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l. INTRODUCCION

La solucién de controversias garantiza el respeto de los derechos humanos y es parte
del desarrollo integral social. Aplicar justicia en un pais es competencia del Estado
interpretando que el contexto comunitario fortalece los vinculos y metas colectivas e

individuales de los ciudadanos.

Cuando se hace referencia con la administracion de justicia para la nifiez y la
adolescencia, nos damos cuenta que diferentes fendmenos sociales han planteado
importantes desafios que por medio de interpretaciones juridicas internacionales y nacionales

que se han querido brindar soluciones.

Se debe garantizar a la poblacion un sistema juridico acorde a las realidades
contextuales, entendiendo que la imposicion penal en nuestro pais debe llevar implicitamente
una finalidad socio-educativa, por lo tanto, se deben realizar estudios sobre la efectividad de
las sanciones judiciales para reintegrar a los jovenes y los efectos de las medidas restaurativas

evitando la reincidencia delictiva.

Basados en nuestras politicas de Estado y nuestra legislacion nacional se deben
desarrollar medidas alternativas a la prision sobre todo en los delitos menos graves siempre
basado en los principios que el sistema el derecho penal juvenil brinda, con las distintas

recomendaciones de las organizaciones expertas en la materia.

Los cambios permanentes de las conductas juveniles nos hacen preguntas si las
medidas implementadas en nuestro sistema juridico se acoplan con el contexto de los jovenes
protagonistas. Si los jovenes no se sienten identificados con las medidas ni estan a su alcance
nos hace dudar sobre su impacto para generar ese criterio humanista y puedan ser

reorientados para realizar actividades licitas y socialmente Utiles.

El principal actor que impone y supervisa las sanciones es el Poder Judicial de
Nicaragua por medio de sus juzgados y oficinas especializadas. Los actores secundarios son
todas las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que indirectamente tiene una
responsabilidad en el proceso legal y social. Debemos reconocer que existen algunos factores
para que los jovenes y sus familias se brinden o no la oportunidad de la reintegracién social.

Esto quiere decir que las familias cambian sus comportamientos fraternales o de socializacion



y las medidas se deben adecuar a eso, para aumentar su efectividad e implementar de una
forma logica la justicia restaurativa. Las medidas se encuentran en el Codigo de la
Adolescencia y la Nifiez, es la legislatura que regula y explica las diferentes acciones y
responsables de ejecutarlas.

La justicia restaurativa, tiene un impacto de indole social, con perspectiva de derechos
humanos y sirve para proteger a los grupos vulnerables de la sociedad, que son aquellas
personas que estan en una situacion de riesgo por encontrarse en una condicion de desventaja

social que los limita al acceso a un sano desarrollo integral.

Con este aporte se espera contribuir al fortalecimiento de las medidas socio
educativas en nuestro pais para adecuarnos a los contextos en que se desarrolla el mundo. La
implementacion de las tecnologias y la interpretacion de los comportamientos juveniles son

la base para adecuar las medidas que se rigen desde hace 20 afios.

En sintesis, el documento recoge la teoria en materia penal juvenil y la conjuga con
la practica de los profesionales que acomparian directamente a jovenes en su proceso de
reintegracion social tratando de brindar recomendaciones de diferentes acciones que pudieran
generar un mayor protagonismo, aceptacion e impacto en las medidas impuestas por el

sistema penal adolescente.

El objetivo de este trabajo es contribuir al mejoramiento de la justicia juvenil a traves
de la incorporacion de mecanismos restaurativos acoplados a la realidad y comportamiento
de los jovenes protagonistas del proceso, iniciandose este proyecto en Managua para observar
su desarrollo y posterior en los otros departamentos del pais. Se pretende desarrollar una
mejora al trabajo por parte de las oficinas competentes para hacer posible el respeto de los
derechos y las generaciones de procesos de integracién social basado en recomendaciones
internacionales y ejemplos de otros paises, tanto de los adolescentes que han trasgredido la

ley, como de las victimas que han sufrido algn dafio con ocasion de dicha transgresion.
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1.1 CONTEXTO

Definir el contexto social, politico y legal se debe identificar basado en el sentido de

pertenencia de cada comunidad para tomar decisiones y juicios sobre un determinado tépico.

Se debe destacar que la mayoria de adolecentes todavia gozan de la proteccién de los
padres o tutores para enfrentar cualquier adversidad, la delincuencia no esta generalizada y
se cuenta con el personal, infraestructura y legislacién bésica para atender este fenémeno
social, pero se puede potencializar analizando el proceso. Debemos determinar que los
adolescentes implicados en los procesos judiciales, son adolescentes rescatables si cuenta
con el apoyo de la sociedad, instituciones del Estado y organismos de la sociedad civil. Por
lo tanto, los actores deben entender que es una responsabilidad compartida, el abordar y
solucionar este material. Ademas de entender que se tiene un personal reducido, pero con la
operatividad de los procesos se pudiera dar una mejor cobertura y brindar un mejor servicio

restaurativos a los protagonistas.

Basado nuestra tematica que nuestros actores son los jovenes cumpliendo medidas no
privativas de libertad, se debe enfatizar que la paz social y la seguridad pueden ser el motor
que incentive a los ciudadanos a participar en la solucion y reinsercion social de estos
jovenes. Por lo tanto, el Estado tendréa la responsabilidad de desarrollar diferentes programas

para cumplir con esta demanda social.

La sociedad de Nicaragua puede estigmatizar a los jovenes implicados en procesos
judiciales, cada caso es una complejidad de factores que deben ser analizados y brindarle otra
oportunidad de poder ser agentes de cambios y productivos para el pais. Se debe reconocer
la necesidad y la importancia de aplicar unas politicas en atencion a los jovenes que

actualmente se especifican en el Programa Nacional de Desarrollo Humano de Nicaragua.

Segun las directrices de Riad, los mecanismos de justicia restaurativa, aplicados a los
procesos de responsabilidad penal de adolescentes, deben ser idealmente modelos flexibles,
acordes con las necesidades de la sociedad, la sociedad nicaragiense puede argumentar que

pueden estar siendo muy dociles contra estos infractores de la ley.
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La cultura nicaraglense generalmente se basa en educar con violencia o imposicion
basado en los indices de violencia intrafamiliar segun estadisticas de la Policia Nacional, para
analizar esta problematica se debe reconocer que la adolescencia es la etapa de la vida en que
las personas se encuentran en la plenea evolucidn intelectual, emocional y moral. Por lo tanto,
si se interviene a tiempo el sujeto infractor puede volver a reintegrarse a la sociedad de una

forma positiva.

Cada proceso de reinsercion social para los jovenes debe ser estudiado para definir
una intervencion especifica para cada caso; también es importante apuntar que se requiere de
un equipo interdisciplinario de especialistas por lo cual genera la necesidad de un presupuesto
suficiente para el gasto por concepto de némina y otras necesidades de recursos materiales
necesarios. En nuestro pais se han disminuido las alianzas entre las instituciones implicadas
en velar por la reinsercion social, la responsabilidad ha recaido generalmente en el Poder

Judicial.

Los organismos gubernamentales deberan asignar elevada prioridad a los planes y
programas dedicados a los jovenes y suministrar suficientes fondos y recursos de otro tipo
para prestar servicios eficaces, proporcionar las instalaciones y el personal para brindar
servicios adecuados de atencion medica, salud mental, nutricion, vivienda y otros servicios
necesarios, en particular de prevencion y tratamiento del uso indebido de drogas y alcohol, y
cerciorarse de que esos recursos lleguen a los jovenes y redunden realmente en beneficio de
ellos. (Naciones Unidas , 2011)

En Nicaragua el Gobierno Sandinista por medio de su Programa de Desarrollo
Humano implementa politicas sociales con el objetivo de garantizar un desarrollo integra a

la juventud garantizando la seguridad y mecanismo para su inversion social.

Factores como los indices de delincuencia, pobreza y condiciones socio-educativas
pueden influir en el desarrollo e implementacion de las medidas. La mayor parte de los paises
alrededor del mundo se han organizado para implementar servicios de reinsercion social al
interior de sus sectores de Gobierno, como parte de su politica criminal, penitenciaria y de

proteccidn social de jévenes en riesgo.
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En Nicaragua se cuenta con los elementos juridicos necesarios desde nuestra carta
magna hasta los procedimientos de atencién se rigen con la legislacion internacional de la
materia. Se debe acoplar y reformar algunos asuntos de la implementacion de las medidas

para una mayor efectividad en un corto plazo.

El Sistema Judicial cuenta con 17 juzgados especializados a nivel nacional, el
departamento de Managua cuenta con dos juzgados de distritos penal de adolescente con un
equipo interdisciplinario, cabe descartar que son 5 personas y muchas veces la
responsabilidad laboral es bastante debido a la supervision y complejidad de cada caso. Se
cuenta con la infraestructura necesaria para la atencion de los jovenes y con los recursos
humanos y econémicos para implementar de una manera efectiva los procesos de reinsercion
social. Existen 2 oficinas especializas en la materia, la Oficina Técnica de Seguimiento del
Sistema Penal Adolescente y la Oficina de Ejecucion y Vigilancia a las Sanciones Penales a
los Adolescentes.

Debemos estar consciente que la justicia implica la promocién del acceso y la equidad
para asegurar la plena participacion en la vida social, especialmente para aquellos que son
mas vulnerables como los jovenes. De esta forma, la justicia social se asienta sobre la
convicciodn de que todos los seres humanos tienen derecho a un trato equitativo, a un apoyo

para alcanzar sus derechos humanos y a una distribucion justa de los recursos sociales.

Esto implica en que todos los actores implicados en brindarle al adolecente la opcion
entre dos caminos, para que exista un sistema judicial eficaz y humano, en donde las personas
tengan acceso a la justicia de manera mas satisfactoria y puedan reincorporarse a la sociedad

de acuerdo con los valores, principios e intereses adquiridos con las medidas.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para llevar a cabo las préacticas restaurativas en la justicia penal adolescente se
necesita que las instancias gubernamentales ejecuten y ordenen la aplicacién de las medidas
correspondientes, las que tiene una finalidad educativa, ademas de buscar la reinsercion del
adolescente en su familia y la sociedad. Se deben formar agentes de cambio que colaboren
en la transformacion del pais y desarrollar politicas restaurativas que motiven la interaccion
pacifica entre los miembros de la comunidad, lo que finalmente impacta de forma positiva

en los indicadores de cohesién social.

La corresponsabilidad y la participacion de los actores del proceso (Autoridades,
joven y familia) son las partes medulares para culminar el proceso de reinsercion social
basada en la justicia restaurativa. La tarea de ejecutar el proceso personal del joven no es
sencilla, implica un esfuerzo por cambiar todo el entorno de un individuo para lograr una

reintegracion y asuma una funcion constructiva en la sociedad.

Unos de los principales objetivos del Poder Judicial es velar por la restitucion de
derechos de los adolescentes en conflicto con la ley reduciendo los indices de delincuencia 'y
reiteracion en el delito. De igual forma debemos comprender el fendmeno social y brindar
aportes significativos al cambio de las conductas presentadas por los adolescentes inmersos
en el sistema delictivo. Por eso debemos acoplar nuestras medidas basadas en la legislatura
pertinente a las realidades de los jovenes, como es un proceso personalizado se puede lograr

operativizando y potencializando nuestro personal y recursos.

Estamos conscientes que la especializacion del sistema de justicia penal juvenil, como
el impulsor del cambio cultural, ha implicado la instauracion de nuevos principios, normas e
instituciones, asi como la formacion especializada de las y los funcionarios de justicia. Pero
el mundo cambiante hace que los jovenes cambien sus comportamientos por cuestiones
culturales, nosotros debemos estar un paso al frente para que nuestros procesos sean efectivos

y llamativos a los adolescentes.

La reinsercién o reintegracion social de los adolescentes en conflicto con la Ley

penal, es un proceso que constituye parte de todo sistema penal de adolescentes, en tanto
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representa el mecanismo de ejecucion de la sentencia y el sentido y la finalidad dltima de la

misma. (Morales)

Toda intervencion dirigida al cambio de comportamiento debe de estar basada en
evidencias de efectividad con respecto a las técnicas, estrategias, indicadores de medicion,
seguimiento y evaluacion de resultados e impactos utilizados por la misma intervencion. Por
lo tanto, la falta de estudios para comprender las actitudes de los jovenes en los procesos

judiciales es un problema.

Debemos enfatizar que la ejecucion de la sancion penal con medidas alternativas a la
privacion de la libertad como sustitucién presenta enormes dificultades por no disponer de
sistemas que garanticen contextualizar las medidas con las realidades que viven los jovenes,
pueden ser por falta de apoyo institucional, personal calificado, falta organizacion de las
oficinas y pocas propuestas por medio de las instancias superiores tomar las mejores

decisiones.

El poco uso de las tecnologias por el personal calificado para que puedan dar
seguimiento y tratamiento a los jovenes que tienen medidas no privativas de libertad es

nuestro principal problema porque pudiera ser una herramienta con mucho potencial.

La falta de alianzas para poder ejecutar algunas medidas como la libertad asistida,
prestacion de servicios de la comunidad, prohibir las vistas a lugares, inclusion en programas
ocupacionales, privacion de libertad domiciliaria y durante el tiempo libre, orientadas por el
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia de Nicaragua, lleva al juez a tener pocas opciones con el

joven.

Es un gran desafio para el Poder Judicial asumir casi toda la responsabilidad del
seguimiento del adolescente, se enfrenta a la falta de recursos o complejidad de
implementacion de las medidas por diversas razones, peor cuando en una sociedad se
estigmatiza a los jovenes como una “mala inversion”. Estas afirmaciones en las
observaciones de los casos de la justicia penal adolescente donde muchas instituciones no

asumen su responsabilidad.
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De igual forma podemos destacar que falta un acoplamiento de las medidas a la nueva
cultura juvenil como redes sociales, uso de los TICS, se debe realizar una actualizacion de

las medidas y demostrar una importancia social y politica con estos jovenes.

Si los jovenes no reciben un acompafiamiento necesario se aumentara su participacion
en actividades ilicitas y delictivas, se puede convertir en un problema estatal y social en el

ndcleo familiar.
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1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacion aborda el beneficio del uso de la justicia restaurativa en el
ambito comunitario, al margen de la legislacion nacional y tomando como base que los
jovenes tienen la oportunidad de reintegrarse a su comunidad para vivir de manera armanica.
Asimismo, se expone entre otras cosas, como el trabajo de las autoridades, y se quiere
proponer el mejoramiento de las medidas con el uso de tecnologia y acoplamiento de los
comportamientos actuales de los jévenes. Se busca la reparacion del dafio con efectos
restaurativos con la necesidad de implementarse programas en el contexto actual de los

jovenes de nuestro pais.

Debemos comprender que en la mayoria de las investigaciones es que las medidas
judiciales socio-educativas 0 mejor conocidas como no privativas de libertad aplicadas en
ambitos comunitarios son mas efectivas que aquellas que se ejecutan en contextos de

privacion de la libertad.

Debemos estar conscientes que se requiere la implementacion de préacticas
restaurativas que permitan a los jovenes a superar, mejorar y desarrollarse como personas
éticas. Generando mejores ciudadanos y mejorando los lazos sociales entre los miembros de
la comunidad. Pero se requieren estrategias acordes a las circunstancias sociales, culturales,

politicas, econdmicas y juridicas que tenemos.

Los principales actores y toda la sociedad deben comprender que los problemas de
los jovenes no se resuelven aumentando las penas, sino mediante politicas, programas y
medidas que les generan mayores oportunidades, donde ellos se sienten identificados y
pueden adquirir el conocimiento y comportamientos necesarios para reintegrarse a la

sociedad.

Una evidencia sobre lo anterior es apreciable en un estudio realizado por el profesor
Alex Piquero (Bales y Piquero, 2012), cuyos resultados sefialan que las medidas judiciales
basadas en la privacion de libertad (encarcelamiento) tienen un efecto criminogénico sobre

la reincidencia, es decir, la privacion de la libertad incrementa el riesgo de reincidencia.

Este tipo de mejoras se ejecutan para mayores resultados de las medidas socio-

educativas de nuestro sistema penal adolescente, se requieren acciones tendientes a evaluar
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las los comportamientos, comunidades de donde provienen los adolescentes en conflicto con
la ley a fin de trabajar con los miembros del contexto social donde se desarrollaran para lograr
su reinsercién social, ademas de brindarles atencion y seguimiento en sus necesidades a
través de las redes interinstitucionales y comunitarias de apoyo que pudieran acoplarse a las

nuevas tecnologias.

Los operadores de la justicia penal adolescentes deben estar conscientes, asi como
sus usuarios que los tiempos cambian, que debemos acoplarnos para buscar una mejoria que
beneficiara a los jovenes. Debido que se desarrollan nuevas conductas sociales, de interés e
inquietud para las instituciones del estado que velan por los derechos de los adolescentes.

La justificacion social del proyecto se sitia en la relevancia de comprender los
posibles vacios que pueden estar quedando con las medidas restaurativas, desde una
perspectiva tanto legal como social-tecnoldgica, donde las préacticas y acciones de los actores

principales se ejecuten de la mejor forma.

Se busca como la politica de Estado de atencion a los jovenes se considere una
condicion primaria para fortalecer el sistema de justicia penal adolescente y como un potente
esencial en construir una sociedad que garantice a los adolescentes una reinsercion social

efectiva.

Otra finalidad es disminuir la tendencia en los indices de criminalidad y violencia en
nuestro pais donde se impliquen a menores de edad por diversos factores, ademas de
implementado esa politica de Estado de hacer protagonista a la juventud del cambio sostenido
de nuestro pais aportando lo mejor a la sociedad por diferentes proyectos. Por ultimo mejorar
los canales de comunicacion entre las autoridades y profesiones del sistema penal adolescente

y los jovenes que cumplen con las medidas

Esperamos que este documento funcione para mejorar y perfeccionar las estrategias,
politicas y proyectos que se han venido ejecutando, que permita tener un mayor éxito, que
los profesionales de la justicia penal adolescente puedan tener la oportunidad de mejorar su
ejercicio del cargo con la finalidad de prestar un mejor servicio a la comunidad determinada
porgue estos adolescentes tienen derecho de tener la posibilidad de ser ciudadanos libres con

plenos derecho basados en la justicia restaurativa.
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1.4 EXPOSICION DE LA ESTRUCTURA

El presente documento es el resultado del esfuerzo colectivo de los participantes de
diferentes investigaciones y entrevistas brindadas para explicar de forma detallada la
implementacion por las autoridades competentes de las medidas no privativas de libertad
impuestas en adolescentes que infringieron la Ley del Juzgado Primero Distrito Penal
Adolescente de Managua en el afio 2019.

El desarrollo de la investigacion se divide en una introduccién donde se describe de
una manera general el problema y de una forma sistematica. Luego se caracteriza por el nivel

sociodemogréfico la poblacion, problematica a tratar y contexto del trabajo.

Se determinan los objetivos del diagnostico que se derivan del problema que se esta
analizando y se evaluardn conforme a las conclusiones que determinaremos con nuestra
investigacion. Se expondrén los antecedentes investigativos para analizar como nuestro

problema de investigacion ha sido abordado.

Posteriormente se presenta el marco tedrico que se divide en 3 grandes éareas,
conceptual, referencial y juridico que sustentara el estudio. Luego el disefio metodoldgico
explica el proceso de la investigacion y los diferentes métodos que se utilizaron para adquirir

la informacion necesaria.

Se presentan los resultados de la intervencion conforme a los objetivos, luego se
determinan las conclusiones con las propuestas para atacar el problema analizado,las
recomendaciones que son orientaciones para darle solucidn a las deficiencias que son la raiz

del problema.

Se presenta una propuesta de proyecto para darle una posible solucién a algunas
problematicas que podamos determinar con nuestra investigacion donde se potencialice

nuestros recursos humanos y herramientas de la institucion.

Este protocolo-guia tiene como finalidad contribuir a la mejora exponencial del
sistema penal adolescente de Nicaragua, mejorando y potencializando una gran labor por la

juventud vulnerable gue es el futuro de nuestro pais.
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II.  PROCESO DE DIAGNOSTICO
2.1 INTRODUCCION AL DIAGNOSTICO

La presente investigacion pretende comprender y analizar la imposicion de las
medidas no privativas de libertad por las autoridades para proponer programas y acciones
institucionales que permitan mejorar la resocializacion del adolescente y el entorno social,
conforme a los nuevos comportamientos y acceso tecnoldgicos que podrian potencializar la

comunicacion y actuar de los profesionales con los jovenes.

El diagndstico que aqui se presenta ha sido elaborado a partir de la informacion y
andlisis ofrecidos por las autoridades y profesionales que son parte del proceso de reinsercién
social del adolescente, los que ejecutan y supervisan las medidas enfatizando que es una
responsabilidad compartida entra los principales actores.

Se debe destacar que existe una amplia pluralidad de la informacion de la tematica,
pero debemos concentrarnos que nuestro proyecto se basa en la justicia restaurativa, el
sistema penal adolescente de Nicaragua, oficinas y autoridades que ejecutan y supervisan las
medidas, aceptacion y responsabilidad de los adolescentes con las medidas, potencializacion

de efectividad con uso de las tecnologias.

Se quiere brindar un enriquecimiento en la materia penal juvenil de Nicaragua con
este diagndstico, y que finalmente se presenta como una caracterizacion de las principales

problematicas y potencialidades de nuestra institucion.

Se ha realizado una division del diagndstico en la caracterizacion de nuestro grupo a
investigar para determinar las causas de la problematica, los antecedentes que aportaran un
analisis distinto a nuestra investigacion, los objetivos que nos hemos planteado cumplir,
nuestro marco tedrico que brindaremos la conceptualizacion necesaria, presentaremos como
abordamos y los métodos utilizados en el proyecto para compartir los resultados de nuestros
instrumentos. Concluyendo con nuestras recomendaciones y conclusiones que esperamos

sean de importancia para los tomadores de decision.

El diagndstico que aqui se presenta ha de ser considerado en su totalidad para su

correcta comprension. Finalmente se han incluido los insumos necesarios para fundamentar
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nuestras propuestas que completan los analisis realizados y sirven como conclusion del

presente diagndstico.
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2.2 CARACTERIZACION

La presente investigacion surge por la necesidad de analizar la implementacion de las
medidas no privativas de libertad, por lo tanto, la poblacion a investigar se divide en las
autoridades pertinentes que ejecutan y supervisan las medidas, todos los profesionales que
laboran en el sistema penal adolescente del Juzgado Primer Distrito Penal de Adolescente de
Managua.

Para una mejor caracterizacion este grupo a investigar son personas entre las edades
de 25 a 65 afios, comenzando por los secretarios judiciales, asesores, trabajadores sociales,
equipo técnico, jueces y magistrados. Cuentan una educacién superior y especializada, de
una clase base media-alta hasta alta.

Nuestra otra poblacion a estudiar son los adolescentes cumpliendo medidas no
privativas de libertad, se encuentra en la edad de 13 a 18 afos, generalmente de clase baja,
con estudios no culminados de secundarias. Viven en barrios vulnerables y son parte de una

familia en conflicto.

La principal problematica a tratar es que muchas medidas pueden ser muy dificiles
de cumplir por los adolescentes, no existen métodos de seguimiento pertinentes y no hay
canales de comunicacion efectivos entre las autoridades y adolescentes. Para mejorar el
cumpliendo de las medidas se debe resaltar en todo momento que es un trabajo conjunto
interinstitucional falta alianzas de trabajo, apoyo y compromiso de la comunidad y familia,
ademas de la potencializacion del uso de las TICS para el seguimiento, capacitacion y

acompafiamiento de los jovenes.

El contexto que se realiza la investigacion se desarrolla en medio de circunstancias
Unicas donde las vias alternas a las visitas fisicas han tomado protagonismo como nunca
antes. Las alternativas tecnoldgicas es la via mas segura para ejecutar programas de
seguimiento, ejecucion, capacitacion y comunicacion. Consideramos de mayor importancia
y objetividad nuestra investigacion al tratar de aportar con las politicas sanitarias
implementadas por la institucién. Ademas, los casos de perdida de comunicacién con los

adolescentes en medio de sentencias son evidente por lo tanto estamos obligados acoplarnos
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a las circunstancias actuales. Los jovenes en esta situacion han desarrollado nuevos

comportamientos de interaccion social.

2.3 OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la aplicacion por parte de las autoridades del Juzgado Primer Distrito Penal
Adolescente de Managua implementan las medidas no privativas de libertad impuestas en

adolescentes que infringieron la Ley en el afio 2019.
Objetivos Especificos

» Describir las funciones y estructura de las oficinas competente para la ejecucion y
seguimiento de las medidas no privativas de libertad del Juzgado Primer Distrito
Penal de Adolescente de Managua en el afio 2019.

» Examinar las principales medidas no privativas de libertad impuestas a jovenes y
métodos de supervision e implementacion del Juzgado Primer Distrito Penal de
Adolescente de Managua en el afio 2019.

» Proponer el uso de tecnologias en la implementacion de las medidas no privativas
de libertad del Juzgado Primer Distrito Penal de Adolescente de Managua en el afio
2019.
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2.4 ANTECEDENTES

Existen diferentes estudios anteriores a esta investigacion que nos pueden brindar una
perspectivas diferentes y bases cientificas sobre el comportamiento del problema a analizar.

En nuestro contexto nacional tenemos:

Un estudio titulado “La justicia restaurativa en el sistema penal adolescente en la justicia
Nicaragiiense” elaborado en la Universidad Americana en el afio 2010. Determina como
aplicar nuevas formas de solucionar conflictos creando conciencias en los profesionales para
desarrollar las medidas restaurativas como eje principal del sistema penal adolescente.
(Narvaez, 2010)

Ademas, reconoce que la adolescencia es una etapa de la vida que las personas puedan
reivindicarse debido que estdn en la evolucion y desarrollo personal. Resalta que si se
interviene de la forma mas adecuada la reincidencia penal es minima. Explica que las razones
sociales de las medidas no deben ser de castigo sino de reintegro a la sociedad y educacion,
porque las medidas de privacion de la libertad tienen a aumentar el pensamiento
criminalistico del adolescente por el aborde que tiene en las carceles. En conclusion,
determinan que la justicia restaurativa ayuda al menor a buscar soluciones y brindar una

reparacion a las victimas, pero otorgandole al adolecentes de restauran su vinculo social.

Otra investigacion es “La reinsercion social de adolescente con medidas no
carcelarias en el municipio de Leon en el periodo de Enero 2008- Julio 2009.” Desarrollada
en la UNAN- LEON, especifica que la imposicion de una sancion penal debe llevar siempre
implicita la finalidad educativa, de lo contrario perderia sentido conforme a los principios
que sustenta el derecho penal juvenil. Como consecuencia deben surgir medidas no privativas
de la libertado con efectos socio-educativos. Sin embargo, la ejecucion de las medidas
presenta enormes dificultades por no disponer de sistemas que garanticen el cumplimiento

por falta de programas formativos, de reeducacion y del personal. (NUfiez, 2010)

Una investigacion destacada es “Cumplimiento y efectividad de las medidas socio-
educativas impuestas a los adolescentes que infringieron la ley en edades de 15 a 18 afios, D-

V, Managua, Nicaragua. 2011-2012” de la Universidad Centroamericana UCA. Su principal
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objetivo es averiguar el cumplimiento real de las medidas que dictaminan en el sistema penal
de Nicaragua. Un dato importante es que sus hallazgos en los adolescentes infractores pueden
cumplir con las medidas por las oportunidades que le brindan en reorganizar su vida. Pero
algunos funcionarios del sistema penal opinaron que las medidas tienen un déficit de
cumplimiento integral, debido a la poca participacion de algunas instituciones del Estado en
la implementacion pudiendo limitar los objetivos de las mismas. (Sequeira, 2014 )

Por ultimo a nivel nacional tenemos la tesis “Aplicacion de medidas y sanciones por
el Juzgado Distrito Penal de Adolescentes, para la reinsercion social de adolescentes con
responsabilidad penal, en el Juzgado Distrito Penal Departamento de Esteli en el periodo
2010 al 2014” elaborada por estudiantes de la UNAN. El estudio valora la intervencion social
tomando en cuenta la etapa fisica y emocional que viven por la pertinencia a espacios sociales
determinados. Proponen estrategias de intervencion social sistémicas que se adapten al medio
y que sean viables, potencializando los factores que facilitan y atendiendo los que
obstaculizan la intervencion social en este proceso de reinsercion social de los jovenes

protagonistas.

A nivel internacional tenemos estudios como la investigacion “Efectividad de las
medidas socioeducativas impuestas por la Administracion de Justicia Juvenil en la

reintegracion social de adolescentes infractores: una revision critica” de Pera. (Morales)

Explica que se ha producido un nimero importante de estudios sobre la efectividad
de las sanciones judiciales para reintegrar a jovenes a la sociedad y los efectos de las practicas
privativas de libertad en su reincidencia delictiva. El hallazgo comdn en la mayoria de
aquellas investigaciones es que las medidas judiciales socioeducativas son mas efectivas que

aquellas que se ejecutan en contextos de privacién de la libertad.

Otro estudio ejecutado por una Organizacion Internacional Importante es “Los
Sistemas de Responsabilidad Penal Adolescente en las Américas” ejecutado por la
Organizacién de Estados Americanos. (OEA , 2012). Este documento aborda una gran
totalidad del fendmeno social, debido a la complejidad y a la pluralidad de los sistemas
legales de los Estados estudiados desarrolla algunos aspectos que se consideran
fundamentales respecto a la proteccién y cumplimiento de los derechos humanos de las

personas adolescentes en conflicto con la ley-
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Se centra en los Sistemas de Responsabilidad Penal Adolescente, el documento
aborda también algunos elementos respecto de lo que debe ser una politica general e integral
de proteccion de derechos de la nifiez y la adolescencia en relacién con la temética de las
personas adolescentes en conflicto con la ley penal.

Otra investigacion de gran relevancia es “Justicia Restaurativa en Sistemas de Justicia
Penal Juvenil Comparado: Suecia, Inglaterra, Italia y Chile”. El estudio muestra la forma en
que cada pais implementa los programas de justicia restaurativa juvenil bajo jurisdicciones
diferentes. Una de las principales barreras que presenta es que los distintos actores del sistema
de justicia penal juvenil visualizan el significado de la justicia restaurativa e la participacion
de los jovenes de una forma distinta, este tipo de estudios permiten conocer un marco de

referencia de la justicia penal adolescente a nivel mundial.
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2.5 MARCO TEORICO
2.5.1 MARCO JURIDICO

Esta investigacion se relaciona con diferentes acciones que deben ejecutar personas
que pueden infringir en las leyes nacionales e internacionales, se debe entender que para
implementar o ejecutar acciones en el Sistema Penal Adolescente debemos respetar,
interpretar y acatar algunas leyes que rigen desde muchos dmbitos el tema de nuestra

investigacion.

Se debe hacer referencia a las leyes, cddigos, acuerdos o normativas que tienen relacion

con este tema donde encontramos bases tedricas para nuestra investigacion.
e Constitucion Politica de Nicaragua

En el texto de la carta magna nicaragiense encontramos diferentes derechos que rigen la
implementacion y desarrollo del Sistema Penal Adolescente algunos, de los articulos como
es el 34 que aborda los derechos de las personas al ser procesados, en el articulo 71 el Estado
de Nicaragua asume la plena vigencia de la Convencion Internacional de los derechos del
nifio y la nifia, otro articulo que destaca es el 76 al abordar la responsabilidad del Estado
sobre crear programas para velar por los menos, por ultimo tenemos el 160 que especifica
sobre los principios de la administracion de la justicia. (Asamblea Nacional de Nicaragua ,
2014)

e Codigo de la Nifiez y Adolescencia

El Codigo de la nifiez de Nicaragua dictamina los fundamentos legales de como procesar
y defender a los nifios y adolescentes en nuestra legislatura, destacando el articulo 2 al
determinar las edades al considerar como nifia y nifio a los que no hubiesen cumplido los 13
afios de edad y adolescente a los que se encuentren entre los 13 y 18 afios de edad, no

cumplidos.

El articulo 3 determinar que los nifios y adolescentes son sujetos sociales y de Derecho,
y por lo tanto tiene derecho a participar activamente en todas las esferas de la vida social y

juridica
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Por ultimo destacamos que desde los articulos 95 al 216 se determina ampliamente la
composicion y funcionamiento del Sistema Penal Adolescente siendo esta la principal

referencia juridica de la legislatura de Nicaragua. (Asamblea Nacional de Nicaragua , 1998)
Medidas socio-educativas.

Arto. 193. Las medidas a aplicarse en el presente Libros deberan tener una finalidad
primordialmente educativa y aplicarse, en su caso, con la intervencion de la familiay el apoyo

de los especialistas que se determinen. (Asamblea Nacional de Nicaragua , 1998)
Orientacién y apoyo socio-familiar.

Consiste en dar al adolescente asistencia especializada en el seno familiar y en la
comunidad. La familia juega un papel importantisimo en la vida y desarrollo de los
adolescentes de ellos, de su ejemplo y guia depende en gran medida el futuro del adolescente
y de la sociedad en general.

Libertad asistida

Su duracion maxima serad de dos afios, consistente en otorgar la libertad al adolescente,
quien queda obligado a cumplir con programas educativos y recibir orientacion y
seguimiento del juzgado, con la asistencia de especialistas de la institucion administrativa

correspondiente.
Reparacion de los dafios a la victima.

Consiste en resarcir, restituir o reparar el dafo causado por el delito. Para repararlo se
requerira el consentimiento de la victima. Con el acuerdo de la victima, la medida podra
sustituirse por una suma de dinero que el Juez Penal de Distrito del Adolescente fijara, la
cual no podré exceder de la cuantia de los dafios y perjuicios materiales ocasionados por el
hecho. La medida se considerara cumplida cuando el Juez Penal de Distrito del Adolescente

determine que el dafio ha sido reparado en la mejor forma posible.
Medidas de orientacién y supervision.

Consisten en mantenimiento o prohibiciones impuestas por el Juez Penal de Distrito del

Adolescente para regular el modo de vida de los adolescentes, asi como para promover y
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asegurar su formacion. Si se incumple cualquiera de estas obligaciones, el Juez Penal de
Distrito del Adolescente podra, de oficio o a peticion de parte, modificar la orden o

prohibicién impuesta.

e (Cddigo Penal de Nicaragua

La ley 641 o mejor conocido como el Cddigo Penal de Nicaragua determina la
calificacion legal de los delitos o faltas cometidas por adolescentes y se determinara por la
tipificacion establecida en el Cddigo en las leyes especiales. (Asamblea Nacional de
Nicaragua, 2007)

o Ley?212

La ley creadora de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos enfatiza
que esta institucion estatal esta facultada para supervisar y fiscalizar el apego de las
instituciones del Estado en el respeto de los derechos humanos de las y los nicaraglienses y
de las personas extranjeras que viven en el territorio nacional. Por lo tanto, en todo proceso
judicial vela por el respeto a los derechos de los nifios y adolescente implicados como

victimarios o victimas. (Asamblea Nacional de Nicaragua , 1996)

e Ley 606

La ley del Poder Legislativo determinar la creacion de la “Comision de asuntos de la
mujer, juventud, nifiez y familia” con el objetivo de defender los intereses de estos grupos,
brindar iniciativas de ley orientadas al respeto de sus derecho y proteccion. Este es un
sustento juridico que se debe de tomar en cuenta en nuestra investigacion. (Asamblea

Nacional de Nicaragua , 2015)

e Acuerdo de Sala de lo Penal

Unos de nuestros fundamentos juridicos es el Acuerdo nimero 68 de la Sala de lo Penal
de la Corte Suprema de Justicia de Nicaragua, “Procedimientos para la Ejecucion y
Vigilancia de las Sanciones Penales a Adolescentes”, determina que se debe implementar el
Modelo de Justicia Penal Especializada y establece las circunstancias de su ejecucion. Cubre
ese vacio normativo juridico que se encuentra en el codigo de la nifiez. Expresa que las
ejecuciones de las medidas deben fijar y fomentar acciones sociales para buscar el desarrollo

del adolescente. (Corte Suprema de Justicia )

29



En el ambito internacion Nicaragua ha ratificado y comprometido con diversos insumos

juridicos como son:

e Convencion de los derechos del nifio

Es el primer gran consenso internacional sobre los principios fundamentales de los
derechos del nifio. Resalta la idea de que los nifios necesitan proteccion y cuidado especial,
“incluyendo una proteccion legal adecuada, antes del nacimiento y después del nacimiento”.
Nuestra Constitucion Politica lo ratifica por lo tanto es uno de los principales sustentos
juridicos de esta investigacion. (Organizacion de Naciones Unidas, 1989)

e Reglas de Beijing

Otro bien juridico internacional son las reglas de Beijing que reflejan los objetivos y el
espiritu de la justicia juvenil y exponen principios convenientes y practicas para la
administracion de la justicia para jovenes. Representan un minimo de condiciones aceptadas
internacionalmente para el tratamiento de jovenes que entran en conflicto con la ley. En las
Reglas se prevén medidas especificas que cubren las varias fases de justicia juvenil. Ponen
hincapié en que el ingreso en instituciones privativas de la libertad so6lo sera utilizado como
altimo recurso y durante el plazo mas breve posible. (Organizacion de Naciones Unidas ,
1990)

e Directrices de Riad

Las Directrices establecen las normas para la prevencion de la delincuencia juvenil. Se
concentran en el nifio y se basan en la premisa de que es necesario contrarrestar aquellas
condiciones que afectan e influencian desfavorablemente el desarrollo sano del nifio. Para
ello, se propusieron medidas exhaustivas y multidisciplinarias para asegurar a los jovenes
una vida libre de crimenes, victimizacion y conflictos con la ley. (Organizacion de Naciones
Unidas , 1990)

e Reglas de Brasilia

Su objetivo principal es establecer lineas de actuacion para los Poderes Judiciales, con el
fin de brindar a las personas en condicion de vulnerabilidad un trato adecuado a sus
circunstancias particulares. Debido a esto los jueces deben de tener una mayor atencion a los

jévenes y nifios siendo una materia especializada. (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2008)
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2.5.2 MARCO CONCEPTUAL

e Sistema Penal Adolescente

El Sistema de Responsabilidad Penal Para Adolescentes es el conjunto de normas o reglas
de comportamiento, actividades, instituciones y personas que trabajan en equipo para
investigar y decidir las acciones a seguir con los adolescentes de 14 a 18 afios que han
realizado algun delito. Esto teniendo en cuenta que los adolescentes que hayan cometido una
infraccion a la ley tienen derecho a la rehabilitacién y resocializacién, mediante planes y
programas garantizados por el Estado e implementados por las instituciones y organizaciones

que este determine.

Art. 128 “El proceso penal de adolescentes tiene como objetivo establecer la existencia
de un hecho delictivo, determinar quién es su autor o participe y ordenar la aplicacién de las
medidas correspondientes. Asimismo, buscara la reinsercion del adolescente, en su familiay
en la sociedad, segun los principios rectores establecidos en este Codigo.” (Asamblea

Nacional de Nicaragua , 1998)
e Delincuencia Juvenil

Vinculada a los delitos cometidos por los jovenes. Se trata de las conductas contrarias al

derecho a las que, por lo tanto, les corresponde un castigo de acuerdo a lo estipulado por la
ley.

La delincuencia juvenil es un problema social de mucha importancia. Los jovenes
representan el futuro de un pais: si se vuelcan a la delincuencia desde temprana edad, resulta

muy dificil reincorporarlos al sistema. Ademas, los jovenes delincuentes suelen quedar fuera

de la educacion y de la contencion habitual para las personas de la edad. (Porto, 2010)

e Justicia Juvenil

Es el sistema penal de administracion de justicia, garantista, por supuesto, de todos y cada
uno de los derechos y garantias que debe tener procesado, aplicables a aquellos adolescentes

que hayan desobedecido la ley penal.
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Es un sistema de administracion de justicia que extiende los derechos los derechos y
garantias del debido proceso a los adolescentes a quienes se acuse de haber participado en la

comision de una infraccion a la ley penal. (Espinoza, 2011)
e Justicia Restaurativa

Es un proceso donde las partes con riesgo en un delito especifico, resuelven

colectivamente el como tratar las consecuencias del delito y sus implicaciones para el futuro.

Se entiende como proceso restaurativo se entiende todo proceso en que la victima, el

delincuente afectados por el delito participen en un proceso de reconstruccion
Objetivos del Modelo de Justicia Restaurativa

1
2

Invitar a la completa participacion y consenso

Buscar completa y directa responsabilidad

w
1

Fortalecer a la comunidad para prevenir dafios mayores
4

5- Buscar la reintegracion de la victima y el ofensor en la comunidad

Buscar esfuerzo cooperativo de la comunidad y del Estado

Principios de la justicia restaurativa

1- Participacion activa del ofensor, de la victima y de la comunidad.

2- Lareparacion material y simbolico del dafio causado.

3- Laresponsabilidad directa y completa del actor

4- Lareconciliacion entre la victima y la comunidad

5- El compromiso comunitario para enfrentar integralmente el conflicto social y sus

consecuencias.

Beneficios de la justicia restaurativa

1- Para la victima representa una oportunidad de obtener reparacion, sentirse seguro y
buscar cierre a sus heridas.
2- A los ofensores, les permite indagar en las causas y efectos de su comportamiento y

asumir la responsabilidad de manera gratificante. (ONU, 2006)
En el sistema penal adolescente se deben respetar algunos principios como son:
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e Principio a la inocencia

Garantiza que todo adolescente tiene derecho que se le presuma su inocencia, mientras

no se le compruebe, mediante sentencia, los hechos que se imputa.
e Principio de legalidad penal

Es creado con el objetivo de evitar el ejercicio arbitrario del poder punitivo del Estado.
Impide la aplicacion de medidas o sanciones que no se encuentren reguladas de previo en la
ley. Ningun adolescente puede ser sometido a un proceso, ni condenado por un acto que no

esté en la ley.

e Principio de proteccion de derechos humanos de las victimas
e Principio de Reinsercion en la familia y sociedad

e Principio de juridisccionalidad

Advierte que el érgano judicial debe cumplir con los requisitos esenciales de jurisdiccion,

como contar con un juez natural, independencia e imparcialidad del érgano.

e Principio del interés superior de adolescentes

Es reconocer y garantizar el cumplimiento de sus derechos humanos, proteccién y
formacion integral del adolescente en medio de un proceso judicial, eso abarca hasta

garantizar su reinsercion en la sociedad y familia.

2.5.3 MARCO REFERENCIAL

La reinsercion o reintegracion social de los Adolescentes en Conflicto con la Ley
Penal, es un proceso que constituye parte de todo Sistema de Justicia Penal Juvenil, en tanto
representa el mecanismo de ejecucidn de la sentencia y el sentido y la finalidad Gltima de la
misma (Altschuler y Brash, 2004).

La mayor parte de los paises alrededor del mundo se han organizado para
implementar servicios de reinsercién social al interior de sus sectores de Gobierno, como

parte de su politica criminal, penitenciaria y de proteccion social de jovenes en riesgo.

Es importante mencionar que toda intervencién dirigida al cambio de
comportamiento debe de estar basada en evidencias de efectividad con respecto a las técnicas,
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estrategias, indicadores de medicidn, seguimiento y evaluacion de resultados e impactos
utilizados por la misma intervencion (McGuire, 2004).

Se debe desarrollar un Marco Conceptual o Enfoque Tedrico que oriente la
intervencion con los adolescentes. Orientaciones que incluyen desde los objetivos, las
metodologias, estrategias diferenciadas de tratamiento, modalidades de atencion vy
seguimiento de los casos, hasta los sistemas de registro y evaluacion de resultados e impactos,
asi como las caracteristicas arquitecténicas y de infraestructura sobre la funcionalidad,
habitabilidad, seguridad y compatibilidad de los ambientes con la propuesta terapéutica de
atencion (Bechtel, Lowenkamp, Latessa, 2007).

La expresion “Justicia en menores, empezo a utilizarse con la creacion del primer
tribunal para nifios de la ciudad de Illinois, Chicago en 1899. Luego de este suceso se
comienzan a crear tribunales juveniles en los Estados Unidos. Bélgica fue el primer pais
europeo en aplicar un nuevo derecho de “menores”. Las reglas de Beijing son las principales
directrices de orientacion de los estados a nivel mundial sobre respetar los derechos de los
nifios y nifias, impulsando el desarrollo de sistemas especiales para administrar justicias a

menores.

En el afio 1974 se desarrolld la primera sentencia de justicia restaurativa contra 2
jovenes en Ontario. El éxito de este caso permitid el establecimiento del primer programa

de justicia restaurativa.
Métodos de la justicia restaurativa

e Conferencia de Familia o grupo de comunidad.

Reunion entre la victima, infractor, de su familia y miembros de la comunidad para

determinar de qué modo se van a determinar las consecuencias del delito o agresion.

e Tratados de paz o circulos de sentencia:

Tiene por objeto hacer participes a miembros de la comunidad, victimas, defensores,
agresores, policia, fiscalesy jueces entre otros, de un plan o sentencia, que recoja los intereses
de los participantes, con el objetivo de reparar o curar a los afectados, promoviendo la

escucha activa y participacion de todos.
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e Mediacion victima-infractor: Este proceso le ofrece a la victima de reunirse con el

agresor para mediar y resolver la situacion del delito.

La comunidad debe estar involucrada en el proceso de prevencién, confrontacion,
procesos de monitoreo y moverse hacia adelante para la sanidad. El gobierno y sus cuerpos
de seguridad publicas juegan un rol positivo cuando preservan el orden de tal forma que
enfatizan la dimension comunitaria. (Gordon, 2018)

La regla 22 de las reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores hace referencia a la necesidad de personal especializado y capacitado, la
cual subraya la necesidad de la capacitacion profesional de todo el personal que tenga

relacion con las personas menores de edad.

La razon de ser de una justicia especializada adolescente radica en el reconocimiento de
la adolescencia como etapa de la vida en la que el menor se encuentra en plena evolucién
intelectual, emocional y moral, sin haber culminado el proceso de formacion para la vida
adulta. Todo esto lo recomendaron en el Primer Foro Regional de Justicia Penal Juvenil en

el Documento de Tegucigalpa realizado el afio 2008.

Existen diversas teorias sobre la aplicacion de medidas en adolescentes que infringieron la

Ley:
e Teoria de proteccion integral.

Se hace referencia a un conjunto de instrumentos juridicos de caracter internacional que
expresan un salto cualitativo fundamental en la consideracion social de la infancia. Plantea
la eliminacion al maximo de la exclusion y la carencia de oportunidades a las que se ven
sometidos los nifios de sectores desposeidos de la sociedad, a la vez, junto con los otros
instrumentos especificos sobre la materia penal se busca al procedimiento de las garantias

minimas necesarias para que se respete el debido proceso.

e Teoria del interés superior del nifio.

Dispone que el interés superior del nifio debe ser considerado fundamental dnicamente

en cuanto a la promulgacion de leyes destinadas a la proteccion y bienestar del nifio. Se
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observa un aumento en la preocupacion de los nifios y se empieza a reconocer que ellos

pueden tener intereses juridicamente protegidos diversos de sus padres.

Factores que obstaculizan la intervencion social en la reinsercion social de adolescentes.

Se pueden dividir los factores obstaculizadores en factores personales y sociales,
entre los factores personales se estipulan las alteraciones fisicas o perturbaciones afectivas o
de personalidad, esto se debe interrelacionar con todos los factores internos y externos que
intervienen en su desarrollo. Los factores sociales se visualizan en el ambiente familiar y el
medio social dentro del ambiente familiar se valora el hacinamiento, el abandono, las
situaciones infrahumanas de convivencia, el descuido de la salud, el alcoholismo y consumo

de otras sustancias entre otros.

Se considera como otro de los factores obstaculizadores la influencia de los medios
de comunicacion que trasmiten hechos violentos, redes sociales, video juegos y otras

influencias de las nuevas tecnologias.

Uno de los factores obstaculizadores que debe preocupar al Estado son las
condiciones de vida de los adolescentes infractores, debido a que si estas condiciones no son

mejoradas una vez que regresan a su medio social fuera de reclusion facilitan la reincidencia.
Factores que facilitan la intervencion social para la reinsercion social de adolescentes.

Los factores facilitadores personales que permiten la intervencion social en
adolescentes con responsabilidad penal, su disposicion por terminar sus estudios basicos,
apertura al apoyo que la sociedad puede aportarles, su capacidad de resiliencia, sus

expectativas de vida y otros factores que les permiten adaptarse al medio.

Uno de los factores facilitadores familiares, que mas incide es el apoyo que la familia
presta en su reinsercion, el perdon y la confianza que le brindan, con el acompariamiento en

su auto-reconocimiento para orientarles en este proceso.

En los factores facilitadores sociales en Nicaragua podemos encontrar el interés que
muestra el gobierno en su trabajo por restituir los derechos, para lo que ha desarrollado

programas socioeducativos, de educacion secundaria a distancia y por encuentro, y espacios
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de formacion técnica, donde los adolescentes pueden desarrollar una capacidad que les
permita trabajar para satisfacer sus necesidades. (Techy, 2017)

Es necesario que los Estados puedan contar con orientaciones técnicas operativas que
permitan conceptualizar y determinar los principios, requerimientos, fines y mecanismos que
permitan ejecutar las sanciones o medidas socioeducativas previstas en la legislacion

pertinente.

Se debe establecer la predominancia de ciertos rasgos que definen el modelo
dominante, pero también constatar las influencias, imbricaciones y/o supervivencia de otros
modelos o enfoques, incluyendo la influencia que ejerce la adscripcién de cada Estado a los
instrumentos internacionales y sus posibilidades reales de hacerlos efectivos, llegando a

configurar asi, lo propio del modelo que rige en cada pais.

Principios — guias, en la implementacion de medidas alternativas y sanciones en medio

libre.

Principio de intervencion penal minima. Este principio aplica desde el momento
de la detencion, hasta el proceso de implementacidn de la sancién. Este principio a su vez,
da cuenta de la diversificacion de la intervencion penal y de la necesidad consecuente, de
articular con otros 6rganos publicos y privados. De igual manera, este principio instala una

exigencia imperiosa de articulacion entre lo juridico, lo educativo y lo social.

Desde este principio, los procesos de intervencion socio-educativas en medio libre
cobran la mayor relevancia, al transformarse tal vez, en la ultima oportunidad para el
adolescente, permitiéndole evitar el ingreso a sanciones de mayor intensidad propias al

sistema penal.

Principio de especializacidn. Este principio refiere a la especificidad de la justicia
juvenil, debido a sus principios, a su sistema de medidas alternativas y sanciones, a los
procedimientos, a la estructuracion del proceso, a las autoridades y operadores

especializados, a la intervencion, a sus enfoques y modalidades.

Principio de proporcionalidad. Este principio refiere a la necesidad de que, al
momento de decidir una medida o sancidn, se corresponda con el tipo y gravedad del delito,

con la realidad del adolescente y con la realidad de la victima.
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Este principio aplica también para la intervencion de caracter socio-educativo en
general, en el sentido que la busqueda de un resultado, de logros en la responsabilizacion y
en la inclusion social del adolescente, no puede implicar restringir derechos al imponer

acciones por sobre la gravedad del acto cometido.

Principio de reserva. Se relaciona con desarrollar reglas respecto de privacidad,
confidencialidad, etc. a que tiene derecho el menor de edad.

Principio de flexibilidad e innovacién. Para las medidas y sanciones en Medio
Libre, la relacion con el entorno es clave, es desde alli que se obtienen recursos materiales o
simbdlicos, que facilitaran los procesos de intervencion. La complejidad de este trabajo,
exige operar teniendo siempre en mente este Principio de Flexibilidad e Innovacion, como

forma de hacer avanzar los procesos de intervencion con el adolescente infractor.

Principio socio-educativo. En tal sentido, se debe distinguir al interior de lo socio-
educativo a lo menos cinco categorias, las cuales implican acciones concretas por parte de

los equipos profesionales que trabajan directamente con los adolescentes infractores.

Recuperar
Habilidad
Reflexividad

Responsabilizacion

o~ Wb PE

Participacion

Principio de participacion. Exigencia que emana de la propia practica porque, no existe
ningun proceso de responsabilizacion e integracion social perdurable en el tiempo, sin que el
sujeto se haga parte de la intervencion, sin que participe activamente de sus actividades, en

algin momento del proceso.

Principio de Responsabilidad Publica sobre el Sistema y en la Gestion de las
Medidas y Sanciones. Este principio tiene implicancias directas en todo lo relativo a las
relaciones formales entre 6rganos del Estado. Esto implica, que son los érganos publicos, los
principales responsables de interactuar con otros 6rganos publicos que hacen parte del campo
de la justicia juvenil. (OEA , 2016)
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Uso de tecnologias de la informacién en programas de reinsercién social.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) estan aqui, omnipresentes en
todos los &mbitos de nuestra «sociedad de la informacion», forman parte de la cultura
tecnoldgica que nos rodea y con la cual debemos convivir. Amplian nuestras capacidades
fisicas y mentales, asi como las posibilidades de desarrollo social. Incluimos en el concepto
TIC no so6lo la informatica y sus tecnologias asociadas -telematica y multimedia- sino
también los medios de comunicacion social y los medios de comunicacion interpersonales

como por ejemplo el teléfono.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie de
funciones que facilitan la elaboracion de nuestros trabajos, porque, sean éstos los que sean,
siempre necesitan algo de informacion para poderse llevar a cabo, un determinado proceso
de datos y a menudo, también, la comunicacion con otras personas; eso es, precisamente, lo

que nos ofrecen las TIC:

e Fé&cil acceso a todo tipo de informacion

e Instrumentos para todo tipo de procesamiento de datos

e Canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincrona, para difundir
informacion y contactar con cualquier persona o institucion

e Almacenamiento de gran cantidad de informacion en pequefios soportes de facil
transporte

e Automatizacion de tareas, mediante la programacion de las actividades

e Interactividad, que permite «dialogar» con programas de gestion

e Homogeneizacion de los cadigos utilizados para el registro de la informacién

e Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el

desarrollo de nuevas maneras de pensar. (Marques., 2010)

Necesidad de uso

e Con su uso, en el marco de la actividad como educadores sociales, contribuimos a la
necesaria alfabetizacion digital de los estudiantes, para que puedan adaptarse mejor a
la sociedad y aprovechar las TIC para su desarrollo personal y una mejor calidad de

vida. No tener acceso a las TIC hoy es un factor de exclusion social.
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La utilizacion de las TIC para elaborar algunos trabajos (preparar apuntes, buscar
informacion, comunicarnos, difundir nuestras creaciones...) nos permite muchas

veces realizar mejor el trabajo y de una manera mas eficiente.

Un uso adecuado de las TIC puede mejorar la eficacia de nuestras intervenciones
educativas con los estudiantes: podemos mejorar los aprendizajes e incidir mas en los

aspectos actitudinales, y en su desarrollo y equilibrio personal. (Marques., 2010)
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2.6 DISENO METODOLOGICO DE LA INTERVENCION
DIAGNOSTICA

2.6.1 TIPO DE INVESTIGACION

e Segun el alcance

Segln nuestra investigacion podemos determinar que es de tipo exploratorio porque la
informacion general respecto a nuestro fendmeno a estudias es poca conocida, ademas
brindaremos las posibles variables a estudiar en un futuro por personas interesadas en el tema.
La meta investigativa es analizar un problema poco estudiado desde una perspectiva

innovadora.

e Segun el tiempo

Nuestra investigacion sera transversal. Estos tipos de investigacion se centran en la
comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes sujetos en un

momento concreto, compartiendo todos los sujetos la misma temporalidad.

e Segun el nivel de profundizacion en el objeto de estudio

La desarrollaremos de forma explicativa con el fin de intentar determinar las causas y
consecuencias de nuestro fendomeno determinado. Buscaremos la razon de las cosas, y como
han llegado al estado actual.

e Segun el tipo de datos empleados

Una forma cualitativa se basara en la obtencion de datos en principio no cuantificables,
basados en la observacion. Brindaremos mucha informacion, los datos obtenidos son
subjetivos y poco controlables y no permiten una explicacion clara de los fenémenos siendo

descriptivo.

e Segun el grado de manipulacién de las variables

No experimental: se basard fundamentalmente en la observacion.
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2.6.2 CONTEXTO Y TIEMPO DE ESTUDIO

El tiempo de estudio son de 2 meses en un contexto singular donde el Poder Judicial
implement6 medidas sanitarias con el objetivo de contrarrestas los posibles medios de
contagios del COVID. Por lo tanto, nuestra investigacion se adecua a las circunstancias y
medidas que se implementan en el transcurso de la misma. Nuestro contexto ademas sobre
sale la poco visita de los jovenes a las oficinas de atencion, suspension de audiencias, poco
personal laboral, poco acceso de la informacién y poca oportunidad de entrevistas debido al

contexto social politico que ocasiona esta pandemia mundial.

2.6.3 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo: Actores del Sistema Penal Adolescente

Poblacion: Funcionarios del Poder Judicial y de adolescentes en cumplimiento de medidas

no privativas de libertad

Muestra: 3 funcionarios tomadores de decision en el Sistema Penal Adolescente y sean parte

de la aplicacion y vigilancia de las medidas.

2.6.4 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Considerando que el acceso a aplicacion de instrumentos a los jovenes que cumplen las
medidas no privativas de libertad, se analiza que los funcionarios conocen la aplicacion de
las medidas y el comportamiento de los jovenes al ejecutarlas. Las personas seleccionadas

son:
Dra. Arellis Méndez (Directora de la OTSSPA de la CSJ)
Dr. Roberto Sanchez (Juez del Primer Juzgado de Distrito Penal de Adolescente de Managua)

Dra. Ericka Blandén (Directora de la OEVSPA-Managua)

2.6.5 METODOS Y TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA
RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de técnicas se implementa una entrevista formal preparada para unos

objetivos determinados. Se esperando obtener informacion directa del entrevistado, que
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posteriormente serd analizada. Se estructura en 9 preguntas con un maximo de 1 hora. Se

coordina la entrevista segin disponibilidad del funcionario.

2.7 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA INTERVENCION
DIAGNOSTICA

2.7.1 FUNCIONES Y ESTRUCTURA DE LAS OFICINAS COMPETENTE PARA
LA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE
LIBERTAD EN NICARAGUA

Para poder analizar todo el Sistema Penal Adolescente y su incidencia en la resolucion
de conflictos y aplicaciones de la justicia restaurativa se debe analizar la funcion de toda su
estructura entrevistando a las personas tomadoras de decision necesarias para conocer su
interpretacion y aplicacion de la ley, buscamos soluciones y se encontraran analizando el

sistema desde su interior.

La OTSSPA es la institucion de la Corte Suprema de Justicia, con implantacion
nacional, encargada de controlar, coordinar y supervisar la actividad de las OEVSPA en el
ambito de seguimiento de medidas impuestas al adolescente para cumplimiento del acuerdo

de la Sala de lo Penal nimero 68.

La OEVSPA es la institucion adscrita al Juzgado Penal de Distrito del Adolescentes,

que coordinada y supervisada por la OTSSPA, se encarga de:

- Controlar la ejecucion de las medidas, observando que no se restrinjan derechos

fundamentales que no se encuentren fijados en la sentencia condenatoria.

- Elaborar el Plan Individual para la Ejecucion de la medida, acorde con los objetivos fijados
en la sentencia o resoluciones de los Jueces y Juezas Penales de Distrito del Adolescente,

orientado a precisar la intervencion y el seguimiento de la medida impuesta.

- Revisar las medidas por lo menos una vez cada seis meses, para recomendar las
modificaciones o sustituirlas por otras menos graves, cuando no cumplan con los objetivos
para los que fueron impuestas, o por ser contrarias al proceso de reinsercion social del

adolescente.
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- Recomendar al Juez o Jueza Penal de Distrito del Adolescente el otorgamiento o denegacion
de cualquier beneficio relacionado con las medidas impuestas en la sentencia o la cesacion

de la medida. (Corte Suprema de Justicia )

La OEVSPA citard al adolescente y sus padres o tutores legales para iniciar el
cumplimiento de lo previsto en sentencia con las medidas no privativas de libertad. La
OEVSPA utilizara el medio més répido y seguro de citacion, pero siempre lo haréa por escrito
determinando claramente dia, hora y lugar de la sede de la OEVSPA, o lugar para donde sea
citado. Se intentara que las citaciones no interfieran en la posible actividad escolar, laboral o
formativa del adolescente.

Las medidas se implementaran desarrollando un Plan Individual para la Ejecucion de
la medida. Sera realizado por la OEVSPA en modelo validado por la CSJ a través de la
OTSSPA y debera comprender fundamentalmente intervenciones previstas en lo educativo,
terapéutico y social, asi como las particularidades del seguimiento y control que la OEVSPA
realizara a lo largo de la ejecucion de la medida (presentaciones, entrevistas, periodicidad de

informes, propuesta de inicio y finalizacion de la medida).

La OEVSPA informa al Juez o Jueza Penal de Distrito del Adolescente sobre la
observancia de las condiciones impuestas en la sentencia y aprobadas en el Plan Individual

para la Ejecucién de la medida.

Existe un Informe de Revision debe contemplar el nivel de cumplimento de las
condiciones previstas en la sentencia y en el Plan Individual para la Ejecucion de la medida
y recomendara explicitamente al Juez o Jueza Penal de Distrito del Adolescente su
modificacion, sustitucion o cese, asi como el otorgamiento o denegacion de cualquier
beneficio relacionado con la medida o cualquier otra recomendacion atribuida a la OEVSPA

en el CNA o en otras normas o leyes aplicables.

Existe un equipo compuesto por profesionales técnicos que, adscritos al Juzgado
Penal de Distrito del Adolescente, elaboran el Estudio Biopsicosocial del Adolescente, que

sirve a la autoridad judicial, a efectos de imposicion de medidas socioeducativas.

Segun el cdédigo de la nifiez y adolescente se deben crear los Juzgados Penales de

Distrito de Adolescentes, los que estaran compuestos por un Juez Penal de Distrito del
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Adolescente, tres secretarios y el equipo interdisciplinario especializado que éste requiera
para el buen desempefio de sus labores. Debera existir como minimo un Juzgado Penal de
Distrito de Adolescente en cada Departamento y Regiones Auténomas, 1o mismo que en
todos aquellos lugares en que, por su ubicacién, sea dificil el acceso a los Juzgados de
departamentos o que por razones de necesidad sea indispensable la creacion de un Juzgado
Penal de Distrito de Adolescentes.

Estructura del Sistema Penal Adolescente manejado por el Poder Judicial de
Nicaragua:

E

JUZGADOS DE DISTRITO ADOLESCENTE

MA DOS
S

La Dra. Arellis Méndez y el Dr. Roberto Sanchez coinciden que gran parte de la

ciudadania no conoce el tema sobre el Sistema Penal Adolescente de Nicaragua, esos les hace
cometer errores, no saber que existen mecanismos para reclamar sus derechos, los
adolescentes implicados desconocen su procedimiento y de igual forma su familia, por los
diferentes procesos que han coordinado y observados. En el Poder Judicial hay funcionarios

gue no manejan con una gran capacidad, la estructura del SPA.

La voluntad de trabajo de parte de los funcionarios con los adolescentes es

impresionante, su compromiso de seguir mejorando y proponiendo es digno de admirar, pero
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coinciden que entre las prioridades de nuestro Sistema Judicial no se encuentra el area penal
adolescente pudiendo convertirse en un gran potencial de prevencion de infringir la ley por

los grupos mas vulnerables.

La Dra. Méndez explica que la falta de actualizacion de las estadisticas es debido a
una légica del proceso judicial propio del Sistema Penal Adolescente, debido que un juzgado
determinado mira todas las fases de un caso judicial y acumula anualmente, muchas veces se
interpretan que es como que entran nuevos casos, pero tiene su propia dindmica, debido a
estas caracteristicas muchos medios comunican un alza de casos de adolescentes, pero no

siempre es asi.

De igual forma la Dra. explica que las funciones entre el Poder Judicial y algunas
instituciones estatales se dificulta debido a las diferencias de cuando estimar la edad a una
persona como joven o adolescente, por lo tanto, las politicas publicas a este sector se afectan

por la segmentacion social, economico y politica.

La Dra. Mendez y el Dr. Sanchez mantienen una postura que el Poder Judicial asume
todas las funciones del Sistema Penal Adolescente de Nicaragua, otras instituciones no
asumen su responsabilidad, el Poder Judicial potencializa su personal y asume todo el costo

monetario de implementar las politicas y medidas pertinentes.

2.7.2 PRINCIPALES MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD IMPUESTAS A
JOVENES Y METODOS DE SUPERVISION E IMPLEMENTACION

La entrevista realizada a la Dra. Ericka Blandon nos brindo interesantes datos sobre
los jovenes que cumplen con medidas no privativas de libertad, en el afio 2019 se atendieron
en la OEVSPA- Managua a 48 jovenes cada quien con su debido plan individual de

seguimiento y ejecucion de medidas.

De igual forma se conocid que el principal delito es posesion de estupefacientes y
generalmente en bajas cantidades, menor cantidad cometen delitos como portacion ilegal de
armas, alteraciéon al orden puablico y robo con intimidacion. Cabe destacar que nuestra

investigacion es de medidas no privativas de libertad y generalmente son delitos leves. Las
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sanciones se cumplen entre 3 a 12 meses donde la OTSSPA, OEVSPA vy juzgados asumen

un gran protagonismo en funcion de la atencion a los jovenes, activan todos sus mecanismos.

JOVENES CON MEDIDAS NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD-2019

m JOVENES

SENTENCIAS TRAMITES CONSILATORIOS

Delitos

= Posesidn de estupefacientes = Alteracién Orden Publico

= Portacion ilegal de armas = Robo con intimidacion

Las principales medidas que atienden la OEVSPA segln la Dra. Blandén son las de
libertad asistida, entre las principales acciones estan las entrevistas a los jovenes antes,
durante y luego del plan individual, recomendacion al juzgado pertinente, charlas preventivas

y de concientizacion dirigidas a padres o tutores y jovenes) , un dato a destacar es que no las

47



ejecutan en el CJCM por falta de sala, las realizan en CENICSON una ONG que apoya con
la atencion de los adolescentes.

La OEVSPA Managua realiza 8 visitas semanales alternas a jovenes con sentencia
con libertad asistida, se ejecutan sin previo aviso para corroborar el cumplimiento de todo
tipo de medidas, se cuenta también con el apoyo de lideres comunitarios y la policia nacional.
Una vez al mes a cada joven se le brinda seguimiento psicoldgico y los niveles de reincidencia
que se manejan son del 2%. De igual forma, se realizan notas del cumplimiento de las

medidas al juez cada 3 meses.

El Dr. Sanchez menciona que muchas veces la imposicion de medidas se condiciona
a la realidad del joven, por lo tanto, las implementaciones de medidas no siempre seran
iguales, por falta de alianzas y responsabilidad institucional muchas veces los jueces se

sienten con las manos atadas y deben acudir a las medidas de privativas de libertad.

Tanto el Dr. Sdnchez como la Dra. Blandon enfatizan que el principal apoyo es de la
familia para que el joven logre su reinsercion social, sin la union y entendimiento entre los 3
principales actores (familia, joven y juzgados) no se podra garantizar una efectividad de las

medidas.

El Dr. Sanchez enfatiza en las alianzas con el Ministerio de Educacion para
desarrollar programas de prevencion en los colegios a nivel nacional donde el Sistema Penal

Adolescente pudiera aportar con capacitaciones.

La Dra. Blanco explicd que las medidas estadisticamente no se pueden medir su
efectividad debido que cada proceso es unico y no se puede cuantificar la reinsercion social

del joven.

La OESVPA se basa en la capacitacién y acompafiamiento de no repeticion para los
jévenes, aunque una dificultad que es muchas veces los adolescentes no cuentan con un guia

que aporte y vigile el acato a las medidas socioeducativas.

La Gltima parte abordada en las entrevistas con los funcionarios abordaban sobre la
cultura social que profana el consumo de drogas y desarrollo de la delincuencia, concuerdan
con que la media esta viciada y se crea una especie de estigmatizacion social con los jovenes

dificultan una justicia restaurativa con el apoyo de la comunidad.
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La Dra. Blanddn indica que por las circunstancias de la pandemia mundial se les
dificulta realizar las visitas, entrevistas y acompafiamiento a los jovenes, por lo tanto seria
excelente implementar medios digitales para brindarle cualquier tipo de opcién de

comunicacion .

2.7.3 USO DE TECNOLOGIAS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS
NO PRIVATIVAS DE LIBERTAD

Por medio del diagnostico aplicado pudimos determinar que los tomadores de

decision no hacen el uso necesario de las tecnologias.

La Dra. Arellis Méndez menciond que el Unico uso tecnolédgico que tienen, es con el
sistema KAIKAIA que es una herramienta que permite gestionar el proceso penal relativo a
la ejecucion de sentencia, también organizar el trabajo de los Equipos de Seguimiento
(OEVSPA) y de emitir todos los informes necesarios a la gestion de los asuntos.

El Juez Dr. Sanchez dice que no tiene muchas opciones debido a la poca accesibilidad
juridica e institucional para implementarlas, de igual la Dra. Ericka de la OEVSPA, menciona
que se les facilitaria muchos asuntos si se implementaran de una manera correcta estas

herramientas.

Los 3 funcionarios entrevistados explican que han participado en procesos de
capacitacion e intercambio de experiencias organizadas por el Poder Judicial pero la
implementacion constante de nuevas iniciativas se dificultad por el largo proceso de

aprobacion de las mismas.

El Dr. Sdnchez explica que para la implementacion de las tecnologias se debe analizar
la realidad de casa adolescente y cada sede judicial para que pueden funcionar y presenten
un resultado funcionario. Debido a problemas econémicos por los adolescentes, problemas
de personal o presupuestos de sede, determina que pueda mas bien dificultar el proceso antes

de favorecerlo.

Continuando con la entrevista el doctor Roberto menciona 3 aliados principales para
la implementacidn de las tecnologias del Sistema Penal Adolescente, el sistema de educacion,

los padres de familias y el conocimiento de los jovenes de las mismas. En el Gltimo aliado
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menciona que estos deben conocer el uso adecuado de las TICS para poder utilizarlas de la

mejor forma.

Los 3 funcionarios a la hora de explicarles propuestas del uso de tecnologias les
parece muy interesante y factibles, explican que deben ser llamativas tanto para el
adolescente como para el funcionario y sumamente amigables con todos los actores. De igual
forma deben ser proyectos de bajo costo y presentando como una manera de evitar
retardacion de justicia y garantizar un acceso a la justicia debido.

En resumen, se deben desarrollar amplias estrategias legales que deben enmarcar la
ejecucion de programas que incrementen la competencia social del adolescente para
protegerlos para evitar la reincidencia de la infraccién y promover su apropiado desarrollo
psicoldgico e integracion social. Estos programas deben poseer objetivos especificos que se
establecen segun los perfiles de riesgo social y de potencial de adaptacion del adolescente
antes que por la clasificacion de los mismos segun el tipo de medida socioeducativa que

recibira.
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2.8CONCLUSIONES
Todos los funcionarios judiciales del Sistema Penal Adolescente conocen el

funcionamiento determinado de las oficinas responsables de la ejecucion vy
seguimientos de las medidas. La deficiencia de nuestra investigacion es no poder
analizar de una forma directa el conocimiento de actores como los jovenes
implicados, abogados defensores y familiares.

Luego de analizar como se lleva a cabo el proceso de adolescente en la actualidad, se
puede determinar que hace falta una fuerza institucional que apoye verdaderamente
el Sistema Penal Adolescente en la aplicacién de las medidas.

Existe una estigmatizacién por los jovenes implicados en cumplimiento de sentencias
fomentando por la sociedad y destacandose los medios comunicativos, llevando al
pensamiento popular de ejecutar un Derecho Penal de Reaccion y no de reinsercion.
De igual forma, muchas veces no se respetan reglas basicas como la privacidad del
adolescente, esto afecta en que estos sean tratados de una forma restaurativa.

Los funcionarios abordan al adolescente de una forma muy correcta al generarles
conciencias de los dafios producidos y sus consecuencias, esto genera en el joven en
un futuro respetar las normas juridicas (que tal vez desconocia), evitando la
reincidencia delictiva.

Se carecen de espacios donde los adolescentes desarrollen habilidades sociales como
la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, respeto de autoridades y otras
mediante la experimentacion de nuevas formas de convivencia que faciliten la
reinsercion social del adolescente.

Es necesario que se fortalezcan las medidas que desarrollen habilidades en los
adolescentes que les permitan ser auto-sostenibles, tomando en cuenta los intereses y
capacidades propias de los protagonistas.

Se requiere de una atencion social permanente mucho mas constante durante el
proceso de reinsercion social que permita que el adolescente reflexione y supere su
participacién en procesos penales por infraccion de la ley.

El Juez debe tener como prioridad al momento de aplicar una sancion las necesidades,
el medio social en que se desarrolla el adolescente, su edad y la naturaleza del delito

pues ello conllevara al juzgador a determinar la capacidad que tendra el adolescente
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infractor de la ley de cumplir con la medida impuesta, y si la misma cumpliré con el
fin perseguido.

9- A falta de insumos juridicos los jueces deben tomar como referencia el codigo penal
por falta de determinacién del cddigo de la nifiez y acuerdo de la CSJ. Muchas veces
los jueces se ven con las manos atadas para poder aplicar las medidas no carcelarias
que no tienen las condiciones ni el personal necesarias para tratar con adolescentes
infractores de la ley, un aspecto importante que bebemos considerar es el seguimiento
psicoldgico que deben de brindarle de parte de la institucién judicial al adolescente.

10- La efectividad de las medidas segln estadisticas de reincidencia es muy buena pero
por los Ultimos fendmenos sociales estos pueden ser afectadas ocasionando un
aumento en los casos de adolescente a nivel de Managua.

11- Se debe siempre tener claro una medida no privativa de la libertad es mas efectiva en
reducir la reincidencia delictiva que una medida privativa de la libertad, la forma de
demostrar su efectividad deberia de ser a través de una evaluacion rigurosamente
realizada, controlando las variables que puedan verificar el programa de reinsercion
social.

12- Las alianzas entre las instituciones que deben asumir un protagonismo en la ejecucion
de las medidas no privativas de libertad es casi nula.

13- El uso de tecnologias en el cumplimiento, vigilancia y desarrollo de las medidas no
privativas de libertad es practicamente cero. Siendo un area con gran potencial por la
elevada aceptacion de los jovenes en nuestra actualidad.

14- Se logra observar que la oficina de ejecucion trata de cumplir con las directrices
internaciones para la prevencion de la delincuencia juvenil y basarse en una justicia
restaurativa. Enfocan la vida del adolescente infractor en un criterio humanista con el
objetivo de no desarrollar conductas criminales y reintegrarse a la sociedad de la
mejor forma posible.

15-Una de las mayores dificultades que se presentan es la ausencia de centros
especializados para adolescente que entran con la ley penal.

16- Se determina que las medidas por falta de apoyo interno y externo no estan
cumpliéndose de la mejor forma, pero tienen un impacto en los adolescentes, cada

oficina del Poder Judicial determinada asume su grado de responsabilidad con el
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cumplimiento de las medidas per muchas veces por falta de sustentos juridicos,
sociales y econémicos no pueden tener una mayor capacidad de actuacion. El uso de
las tecnologias es nulo y recomendamos crear un programa o estrategias con el uso
de las mismas aprovechando el contexto mundial que experimentacion para
potencializar esta maravillosa herramienta.

17- La justicia restaurativa ofrece una buena oportunidad para abordar la justicia penal
juvenil al ofrecer diversas posibilidades socioeducativas para reconstruir al ser
humano, o sea el joven infractor, consolidando un crecimiento personal.

18- Se analiza que los programas que disefien o implementen las autoridades deben estar
siempre orientados en fortalecimiento y desarrollo de capacidades de los adolescentes
que los lleven a reasignar sus vidas, reinvinculando su entorno familiar y comunitario.

19- En Nicaragua si es posible que instale un Sistema Penal Adolescente convirtiéndose
en un ejemplo a nivel regional, se cuentan con las herramientas juridicas nacionales
e internacionales para la busqueda de reinsercion social con el uso de medidas no
privativas de libertad. Solo falta un alto grado de importancia y acompafiamiento
necesario para lograrlo. No es una tarea sencilla, Iégicamente necesita voluntades,
tiempos y fondos, pero con un proyecto como este tomaria importancia y se

posicionaria como un tema de necesidad publica.
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2.9RECOMENDACIONES

La OTSSPA deberia orientar estudios sobres la aplicacion de las medidas socio-
educativas conforme al plan de la OEVSPA relacionadas a los posibles escenarios de
un mayor o menos cumplimientos basados en la opinion de los funcionarios, jovenes
y familiares.

Invitar a una mayor participacion a las instituciones gubernamentales a la
participacion en el Sistema Penal Adolescente asumiendo su responsabilidad y
protagonismo.

Revision de los modelos metodoldgicos de la aplicacién de los planes individuales
por parte de la OEVSPA con los adolescentes con el objetivo de analizar su
efectividad y compatibilidad con la vida del joven.

Capacitar para tener un personal especializado, desarrollo de intercambios de
conocimientos y talleres para desarrollar nuevas metodologias en el SPA.

Realizar convenios de colaboracion entre las mismas instituciones del Estado y de
igual forma tomar en cuenta a Organizaciones No Gubernamentales.

Implementar proyectos pilotos en Managua de diferentes iniciativas y dependiendo a
su impacto en el SPA desarrollarlos a nivel nacional.

Crear un centro especializado para la atencion a los adolescentes infractores de la Ley
que presenten las condiciones necesarias dispuestas en la Ley.

Creacion de una comision interinstitucional conforme al marco juridico con el
objetivo de implementar acciones que mejoren el SPA.

Implementar un sistema nacional para un mayor control sobre las estadisticas del
SPA.

Creacion de mayor oferta de programas para sanciones no privativas de libertad
Desarrollar una estrategia virtual para garantizar una mayor efectividad de
implementacion de las medidas no privativas de libertad.

Elaborar un protocolo-guia para la elaboracion del plan individual socioeducativo de

adolescentes en conflicto con la Ley.
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I11.PROPUESTA DE PROYECTO
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3.1 FICHA TECNICA

Nombre: Creacion de estrategia digital para el Sistema Penal Adolescente de
Managua.

Localizacién: Managua, Nicaragua

Monto: 5630 $

Plazo: Primer Semestre del 2021

Sector de influencia: Jovenes en cumplimiento de sentencias judiciales con medidas
no privativas de libertad, funcionarios judiciales del Sistema Penal Adolescente,

personas interesadas en la materia judicial y familias de los jovenes implicados.
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3.2 OBJETIVOS

Objetivo General

Crear una estrategia digital que promueva el acceso a la informacion sobre las medidas no
privativas de libertad y fortalezca la comunicacion entre los actores del Sistema Penal
Adolescente durante el primer semestre del 2021 en el Juzgado Primero de Adolescentes de

Managua.
Obijetivos Especificos

e Garantizar un acceso a la informacién judicial a los interesados del Sistema Penal
Adolescente de Nicaragua.

e Desarrollar medios alternativos de comunicacion entre la OEVSPA y jovenes con
medidas no privativas de libertad el Juzgado Primero de Adolescentes de Managua.

e Adaptar el material didactico a formatos digitales interactivos utilizados en las
diferentes medidas no privativas de libertas en el Juzgado Primero de Adolescentes

de Managua.
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3.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

- Marco estratégico

¢ Quiénes somos?

Somos la Oficina encargada delegada por la Corte Suprema de Justicia de supervisar
y controlar la ejecucion de las medidas impuestas a los adolescentes que infringieron la Ley,
fomentando las acciones sociales necesarias para que el adolescente tenga un desarrollo

personal y capacidades, puede reinsertarse a su familia sociedad.
Mision

La mision esencial del proyecto es adecuar el cumplimiento de las medidas no
privativas de libertad impuestas adolescentes por medio del uso de tecnologias, entendiendo

larelacion entre la juventud y el uso de las TICS, ademaés acatando las medidas de prevencion

y cuido determinadas por la CSJ sobre la pandemia del COVID.
Vision

Desarrollar un plan sistematico donde el uso de las TICS sea fundamental para
garantizar al adolescente un acceso efectivo al cumplimiento de las medidas donde las
comunicaciones entre los profesionales judiciales y los jovenes sea fluida, evitando el
entorpecimiento del seguimiento y desarrollo del proceso del plan individual, convertirnos

en un ejemplo como programa en la region y a futuro implementarlo a nivel nacional

conforme las cualidades pertinentes de cada sede judicial.
¢Como lo vamos a lograr?

Por medio de la coordinacion entre nuestras autoridades, oficinas encargadas y
aliados estratégicos, Potencializando nuestro personal, recursos y disposicion de los actores
del sistema penal adolescente de Nicaragua. Asumiendo un compromiso con los jovenes y

cumplir con los objetivos impuestos en nuestro sistema juridico nacional.

- Anélisis situacional
Considerando que nos adecuamos a todas las exigencias de los estandares

internacionales suscritos por el Gobierno de Nicaragua, debemos entender que los
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comportamientos juveniles han cambiado conforme al uso de las tecnoldgicas y podemos
potencializar esa virtud con los jovenes que son protagonismos de los procesos de reinsercion

social.

Luego de la investigacion, determinamos que no existen canales de comunicacion
efectivos ni interactivos entre las autoridades judiciales y los adolescentes. EXxisten
programas en otros paises como Chile y Colombia que han desarrollados estrategias

comunicacionales y presentan buenos resultados.

Destacando que el Sistema Penal Adolescente no cuenta con un personal muy amplio,
podemos decir que existen oficinas que pudieran ser aliadas para desarrollar este proceso.
Actualmente la Oficina Técnica para el Seguimiento del Sistema Penal Adolescente
(OTSSPA) que es la oficina que supervisa a la Oficina de Evaluacion y Vigilancia del
Sistema Penal Adolescente (OEVSPA) no cuenta con una pagina WEB actualizada ni
Ilamativa para las personas interesadas, no cuentas con redes sociales (el medio mas comun
para informarse de los jovenes), no cuenta con vias de comunicacion alternativas que no sea

un namero telefonico institucional o una visita presencial.

Luego de la investigacion podemos determinas que se cuenta con un personal y
oficinas que pudieran asumir este gran reto por medio de proponer propuestas que
operativicen y brinden otras dindmicas a las medidas no privativas de libertad. Garantizando
un presupuesto basico, desarrollando las alianzas necesarias y acompafiamiento de las
autoridades pertinentes, ademas asumiendo un compromiso como sistema judicial con los

adolescentes.

- Analisis de los factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos que

podrian influir en el trabajo (comportamientos actuales)
Politicos: Las politicas publicas con el protagonismo de los jovenes han sido
desarrolladas desde el afio 2007, como Poder Judicial se ha restado importancia al Sistema
Penal Adolescente debido al impulso de desarrollar otros proyectos en otras materias

judiciales.
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Cabe destacar que, con propuestas concretas, con el poco uso de recursos y demostrar
el impacto positivo del proyecto pudiera ser aprobados como un proyecto piloto para luego

de demostrar sus logros ir paulatinamente implementandolo a nivel nacional.

Como institucion el apoyo al desarrollo de las tecnologias es esencial, pero se deben
ejecutar las alianzas de oficinas pertinentes para presentar este proyecto en blogque, que sea
un proyecto piloto para que se puedan tomar medidas como estas con otras materias y
procesos judiciales.

Conforme a la politica de comunicacion casi no se implementa por cuido de la imagen
de la institucién, se debe elaborar un plan de lo que se publicara para ser consensuado y

determinar su alcance.

Economicos: El desarrollo de proyectos con mucho presupuesto actualmente por las
medidas de ahorro de la institucion no estan siendo aceptados. Debido que este proyecto no
es de gran magnitud y es muy sectorizado puede ser discutido. Al presentar que no requiere

de mucha ayuda econdmica puede ser viable para nuestras autoridades.

Sociales: La opinion social por utilizar vias tecnologicas en estos tiempos que
experimentamos una pandemia mundial es de mucha aceptacion. Como institucion se hace
uso de este tipo de propuestas. Por lo tanto, el uso de las TICS cada dia es mas comun por lo

tanto el apoyo sera fundamental por los funcionarios judicial, jovenes y familiares.

Tecnoldgicos: El Desarrollo tecnologico del Poder Judicial ha sido constante, es un
apoyo significativo que se ha implementacion segun el Plan Decenal del Poder Judicial. En
los dltimos afios como sociedad hemos evolucionado de los medios tradicionales de
informacion y comunicacion a medios digitales. Nuestra propuesta se basa conforme a ese

comportamiento.

Situaciones como ciberseguridad, entre otros requerimientos todo eso puede asumir

por la direccion pertinente.
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- FODA

OPORTUNIDADES

Prevenir la delincuencia juvenil
FORTALEZAS Aumentar el impacto de las medidas
socioeducativas en los jévenes
Convertirnos en un proyecto piloto en
la regién
Conseguir patrocinadores para
aumentar nuestros proyectos
Brindar un ,ayor desarrollo personal a
los jovenes
Mejor vigilancia de las medidas

Conocimiento sobre uso de medios
digitales por los jévenes
Disponibilidad de las oficinas
encargadas del proyecto
Especialistas en la materia
Politicas institucionales sobre
comunicacién y tecnologias

DEBILIDADES
AMENAZAS

e Poco acceso a internet por los jover
e Poco conocimiento de los funcionarios e« Mal uso de los medios digitales por los

judiciales sobre el uso de medios jovenes
digitales Falta de apoyo institucional
e Falta de recursos como internet y Mala interpretacién de los mensajes de

equipos en la institucion prevencién
e Deficiencias en el sistema electronico Poco apoyo familiar a los jévenes
del PJ

- Analisis de competencia
Analizamos la competencia basados en el desarrollo de las estrategias comunicaciones
de organizaciones que comparten contenido y brindan herramientas digitales asociadas al

Sistema Penal Adolescente y derechos de los jovenes en Nicaragua.

e UNICEF

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, UNICEF, promueve y asegurar el
ejercicio de los derechos de la nifiez y la adolescencia en todo el mundo. Desde 1979
UNICEF trabaja en Nicaragua con el Estado, organizaciones sociales y comunitarias para
que cada nifia, nifio y adolescente cuenten con las condiciones necesarias para su pleno

desarrollo.
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WEB: https://www.unicef.org/nicaraqua/

FB: https://www.facebook.com/UNICEFNicaragua/

e WORD VISION

World Vision es una organizacion cristiana internacional de ayuda humanitaria, enfocada
en el bienestar integral de la nifiez y adolescencia méas vulnerable del pais. En Nicaragua
tienen 30 afios de trabajo continuo, impulsando proyectos de desarrollo sostenible mediante
la promocidn y programacion en tres areas principales: Proteccion de la Nifiez, Agua y
Saneamiento, Educacion y habilidades para la vida.

WEB: https://worldvision.org.ni/

FB: https://www.facebook.com/worldvisionnic/

e SAVE THE CHILDREN

Es una organizacion con el objetivo de inspirar avances relevantes en la forma en que el
mundo percibe, convive y trata a nifias, nifios y adolescentes a fin de generar cambios
inmediatos y duraderos en sus vidas. Cierra brechas de la inequidad social y garantiza que
las personas mas desfavorecidas sean las primeras en recibir los beneficios del progreso al

cual toda la poblacion tiene derecho.

WEB: https://nicaragua.savethechildren.net/es

FB: https://www.facebook.com/savethechildrennicaragua/

e PLAN INTERNACIONAL.

Es una organizacién que trabajamos en Nicaragua desde 1994 contribuyendo con el
cumplimiento de los derechos de la nifiez y la igualdad de las nifias nicaragtenses al trabajar
en alianza con socios comunitarios, gobiernos locales y nacionales, organizaciones civiles,

nacionales e internacionales, universidades y sector privado.

WERB: https://plan-international.org/es/nicaragua

FB: https://www.facebook.com/PlanNicaragua/
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Publicos objetivos (internos, externos)

POBLICOS OBJETIVOS

INTERNOS
.y

e GOLABORADORES

Facilitadores y aliados

EXTERNOS

o JOVENES 2 a 2

« PADRES WW'.F

o PATROCINADORES %
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- Estrategias generales por cada objetivo

1. Desarrollar medios alternativos de comunicacion entre la OEVSPA vy jovenes con

medidas no privativas de libertad el Juzgado Primero de Adolescentes de Managua.

e WhatsApp

Actualmente la OEVSPA-Managua cuenta con un teléfono institucional para que los
jovenes puedan comunicarse de alguna forma o alguna parte interesada. De no poder
contactarse por esta via se debe realizar una visita presencial. Como propuesta se presenta
implementar el uso de WhatsApp, una mensajeria amigable con la sociedad de Nicaragua
puede contar con un nimero de consulta 24 horas para cualquier parte interesada. Por lo
tanto, solo se tendria que adquirir un celular, chip y plan de datos con un rol de atencién por
parte de los funcionarios para evitar las visitas innecesarias y se tenga un contacto mas directo

con el joven para una mejor vigilancia y acompafiamiento. A mediano plazo se desarrollaran
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contestaciones por medio de un robot de cuestionario que consiste que automaticamente se

contestaran preguntas frecuentes.

Producto:

A

OFICINATECNICA PARAEL SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA PENAL DE ADOLESCENTES

AHORA TAMBIEN TUS CONSULTAS POR

WHATSAPP

87905677

Se publicara en todas las plataformas y se tendrd una impresion en la entrada de la
OEVSPA-Managua.

e WEB

Por medio del cambio de imagen de la pagina WEB de la OTSSPA se brindara la opcion
de consulta por medio de la WEB donde se especifica el tipo de la misma pudiendo ser
psicoldgica, dudas y programar una cita con el personal determinado donde se explicara el
funcionamiento a cada joven o persona interesada. Luego de mandar la asistencia el personal
se comunicara con la persona interesada. Todo esto se coordinara por medio de un acceso a
una bandeja central de mensajes que tendran acceso por medio del desarrollo de la ventana

de la Direccién General de Tecnologia.

66



¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos  Iniciar Sesion | O

Asistencia

Psicologica Programar Cita

Nombre

Celular

De igual forma desarrollaremos un usuario para cada adolescente que tenga medidas

alternativas y puedan tener un contacto mas directo el personal.
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¢QuéSomos? Generalidades  Ayuda  Contactanos Iniciar Sesion | o

Iniciar Sesion Registrate

Correoo Cédula

(J :j ﬁU’/} (;Pg q

Selecciona el tipo de indentificacion -

NUnmero de indentifacion

Email

Contrasefia
Mujer @ Hombre @
Registrarte

También existird una seccion de la pagina WEB que brindara todos los medios

existentes que las personas tienen para contactarse con la oficina.

¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contactanos  Iniciar Sesion ,O

Contactanos Redes Sociales

u sistemapenaladolescentecsj@poderjudicial.gob.ni o 0 @

O 22660908 ®
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e Redes sociales

La creacion de redes sociales como medio alternativo del adolescente con las oficinas, se
crearan las paginas oficiales de la OTSSPA donde se compartira la informacion necesaria y
la promocidn del uso de la pagina web y sus servicios. Se crearan Facebook, Instagram y
Twitter de la OTSSPA donde de igual forma se contestara las mensajerias cuando las
personas interesadas tengan dudas. Estas seran administradas por una persona delegada de la
Direccion General de Relaciones Publicas de la Corte Suprema de Justicia.

Oficina Técnica de Seguimiento del Sistema Penal

de Adolescente © (lVIAt(lg’lOJVL Y < Tweet

Te invitamos a sequir nuestras redes sociales y visitar nuestra pagina web para
g y BRI e TSSPANIC
@ OTSSPANIC

©O@ BNIE T .438%812:12AM e oA o

informar del Sistema Penal Adolescente en Nicaragua.

‘é Te invitamos a seguir nuestras redes
sociales y visitar nuestra pagina web
1 para informar del Sistema Penal

Adolescente en Nicaragua. &=
ANUESTRA PAGINA

www.poderjudicial.gob.ni/spa/index.htm

)
VISITA NUESTRA PAGINA

www.poderjudicial.gob.ni/spa/index.htm

Viol A INUL A

www.poderjudicial.gob.ni/spa/index.htm

QL

®

Qv W

OTSSPANIC_ Te invitamos a seguir nuestras redes
sociales y visitar nuestra pagina web para informar 12:34 a. m. - 18 jun. 20 - Twitter for Android
del Sistema Penal Adolescente en Nicaragua. ==

) I Ver actividad del Tweet
Ver traduccion

O Ly S, <3

ﬂ O\ @ ‘ = @ -

e Sistema interinstitucional

Crear un sistema general para gque las instituciones interesadas puedan tener acceso y
garantizar las alianzas necesarias para implementar de las formas mas afectivas las medidas.
Seran partes instituciones como PGR, Ministerio Publico, Alcaldias, Ministerio de la
Familia, Policia Nacional, Ministerio de Educacion, entre otros, donde estos se les brindara

un usuario y tengan acceso a la informacion necesaria para asumir su responsabilidad en el
Sistema Penal Adolescente.
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Esto sera desarrollado por la Direccion de Tecnologia del Poder Judicial, se organizaran

reuniones de desarrollo, capacitaciones e implementacion con delegados de cada institucion.
El sistema se llamaria “CAMBIO”.

e Videos llamadas
Se implementaran el uso de video llamadas para brindar acompafiamiento psicologico y
trabajo social, con el objetivo de facilitar el acompafiamiento al joven, evitar visitas a la

oficina y sean més constantes.

Las aplicaciones a usar pueden ser ZOOM o Meet que son aplicaciones que pueden

utilizarse desde cualquier dispositivo mévil ya sea de gama baja sin mucho consumo de datos.

e Capacitaciones de usos de redes
Para implementar todas estas herramientas de implementaran capacitaciones sobre el
buen uso de las redes sociales y el uso en el Sistema Penal Adolescente con el objetivo que

todos los actores pueden potencializar su uso.

Se desarrollarian 1 capacitacion mensual por un funcional de la Direccién General de

Relaciones Publicas de la CSJ por un en vivo en una red social o una video llamada.

2- Garantizar un acceso a la informacion judicial a los interesados del Sistema Penal

Adolescente de Nicaragua.

e Web -redes sociales

Por medio del uso de nuestra pagina web y nuestras redes sociales se brindara la
informacion técnica, juridica y laboral a las personas interesadas. Por medio de contenidos
creativos, noticias y segmentos informativos lograremos posicionar el Sistema Penal
Adolescente como una politica comprometida con la reinsercion de los jovenes y elevar el

apoyo institucional y de organizaciones.
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Productos:

;QUE TIPO DE SANCIONES
PODRAN APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?

ohibir la visita & bares, discotecas o centros de diversion.

Matricularse en un centro educativo formal o en otro cuyo objetivo sea ensefiarle

alguna pwfoslonuoﬂclo
en programas ocupacionales.

Abs de ingerr bebidas alcoholicas, sustancias alucinogenas, enervantes,
estupefauelﬁesotomosquepmdmadmonolabm

<"v<1m{—:’*, nternamiento del adolescente o tratamiento ambulatorio en programe
lud, pt [h 0 privado pamdosmtoxmdooelmmarwadwclonalasdmgas
menclmadas

Medidas socio-educativas

- Orlentacion y apoyo socio-familiar

- Amonestacion y advertencia

- Libertad 5sistida

- Prestacion de servicios a la comunidad
- Reparacion de los dafios a |a victima

Medidas pivativas de libertad
-Privacion de libertad domiciliania

Privacion de lbertad durante tiempo libre

-Privaccion de [bertad en centros especializados




eee

Oficina Técnica de Seguimiento del Sistema Penal
de Adolescente

El Sistema Penal Adolescente por medio de sus sentencias aplica diversas
medidas a los adolescentes infractores de la ley. ;Cuales son esas medidas?

JQUETIPO DE SANC S
PODRAN APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?

Medidas de orientacion y supervicion

3 determimado cambiandose del onginal.
doterminadas personas.
1 brares, disootecas o centros de diversion.

113 profesion u ofico.
1 programas coupacionalles.
+ betas alcoholicas, sustancias akcinogenas, enervantes,
P SR sl e

€ ey
ol md&ihwho&m-mdw’énnhtw
antes mencionadas.

[I/_,H Like () Comment W Share

e Correo institucional
Por medio del correo interno institucional se compartiran articulos, contenido audiovisual

de interés para los profesionales del sistema penal adolescente y puedan seguir adquiriendo
conocimientos y estén informados de las nuevas noticias. Serad enviado por la Directora de
las OTSSPA.

e Publicidad dentro de la institucion
Por medio del uso de los diferentes televisores en las diferentes sedes judiciales se

presentaria todo el material audiovisual que se cree para que todos los usuarios y personas

interesadas tengan otra via de recoleccion de informacion.

De igual forma se utilizaran en la oficina de la OEVSPA-Managua diferentes tipos de
banner y recursos para compartir la informacion con el usuario que visite la oficina y

presentar por medio de un televisor en la oficina la informacion necesaria.
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e Campafias con colegios, centros de rehabilitacion y aliados.
Organizar visitas con capacitaciones interactivas del Sistema Penal Adolescente donde

nuestros trabajadores sociales puedan compartir informacién valiosa con el objetivo de la
prevencion de delitos en menores de edad. Esto se coordinaria con el MINED, Centro que
trabajas con el SPA y aliados estratégicos que les interesa conocer de la informacion. Se
realizarian 3 capacitaciones al mes ejecutadas por la OEVSPA-Managua.

3- Adaptar el material didéctico a formatos digitales interactivos utilizados en las diferentes

medidas no privativas de libertas en el Juzgado Primero de Adolescentes de Managua.

e YouTube

Crear un canal de YouTube donde se compartan contenidos de estudio de los jovenes
para su debido analisis y luego compartirlo con el psicologo o grupos de estudios. En esto
pueden trabajar todos los colaboradores del Sistema Penal Adolescente para brindar material
didactico y una comunicacion directa, ademas los jovenes prefieren contenidos audiovisuales

antes que escritos.

e Digitalizacion de material didactico
Todos los materiales juridicos, sociales y psicologicos utilizados para la implementacion

de las medidas no privativas de libertad seran digitalizados con un contenido creativo para
garantizar esa informacion a los adolescentes y pueda interpretar para poder lograr un cambio

positivo y una reinsercion a la sociedad.

Guias para la interpretacion del cddigo de las nifiez y adolescencia, mi plan de reinsercion

social, conceptos claves para el sistema penal adolescente, entre otras ideas.

e Creacion de material interactivo por los adolescentes protagonistas
PODCAST: Un podcast es una publicacion digital periddica en audio o video que se

puede descargar de internet. Sencillamente se trata de un programa de radio personalizable y
descargable que puede montarse en una web o red social. La disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas y la existencia de estas plataformas para almacenar y compartir contenidos esta

favoreciendo la difusion y expansion de los podcasts.

La propuesta de nombre del Podcast del Sistema Penal Adolescente es “Cambia Tu
Historia”, los protagonistas serdn los adolescentes que son parte de un proceso judicial y

podran hablar de temas en general, asi como sus experiencias cumpliendo con las
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medidas. El objetivo es compartir sus historias con otros adolescentes como prevencion
y ejemplo de superacién. Estaria coordinado por una persona de Relaciones Publicas y

un trabajador social. Los participantes ocuparan apodos antes que sus nombres reales.

History Tellings: es el arte de contar una historia. La creacion y aprovechamiento de una
atmosfera magica a través del relato. En marketing es una técnica que consiste en conectar
con tus usuarios con el mensaje que estas transmitiendo, ya sea a viva voz, por escrito, 0 a

través de una historia con su personaje y su trama.

Por lo tanto, algunos jovenes que participen contaran su historia de superacion con

un apodo son fotos simbdlicas y seran compartidos en las redes sociales.
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Me dicen el Chino...

Enelano 2018 fulacusado de poses

I ‘-‘! .+ delt Comenzooomompasa
tiempo pemmeoslzi)alnuendoadldo por consumir
un chavalo hace muchas cosas.

En mi juicio estaba muy nervioso, con muchas dudas y
miedo, er pProceso | fa que tenia que Al il
las personas de la OEVSPA me ayudaron mucho al de-
cime que tenia muchas oportunidades para ser un
mejor muchacho.

En la actualidad trabajo y estudio una carrera técnica,
cteoquefuempmeeeoquemhizonmduarywnbl-
ar para bien, sin lz ayuda d ) hubiera podi
\\r,,,,,,,;‘,,,u‘ '\""

figo que sermenorecdeedadno
noshaoellbrsdelawloqueseacomoplermn
muchos, debemos actuar de manera responsable.

#YoLogreUnCambio

- Mensajes y medios (productos)
Logo y portada de propuesta

OFICINA TECNICA PARAEL SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA PENAL DE ADOLESCENTES




OFICINA TECNICA PARAEL SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA PENAL DE ADOLESCENTES

Estructura pagina web

¢QuéSomos? Generalidades  Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Buscador

JQUETI

i
[ i PODRAN APLICARSELE A
ido | Rehabilitacion | Desarrollo UN ADOLESCENTE? ADEhESCENTE

VULNERABLE?
Vv | Zi

Educacién Proteccion

s | ¢COMOABORDAR
AUN

76



a bjecu

NN
Ui

¢ Que Somos ?

¢ Qué Somos ?

Generalidades
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Ayuda Contactanos
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Iniciar Sesion
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Organigrama

CSJ - OTSSPA

¢Qué Somos ?

Generalidades Ayuda Contactanos

SISTEMA PENAL
ADOLESCENTE

JUZGADOS
ADOLESCENTES

L
‘
17 JUZGADOS
A NIVEL NACIONAL

¢Que Somos ?

Pcie OEVSPA

L 4
.
EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO

Generalidades  Ayuda Contactanos
2l

®

Buscador

Rehabilitacion

CQUETIPOL

i PODRAN APLICARSELE A
Desarrollo UN ADOLESCENTE,

‘ Z

IONES ;COMO ABORDAR
AUN

ADOLESCENTE
VULNERABLE?

Redes Sociales

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Je

Jel
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¢QuéSomos? Generalidades  Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

¢QuéSomos? Generalidades  Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Legislacion

Nacional
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¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Legislacion

Intemacional @

¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Buscador

el = W UK TIPO DE SANCIONES SOOMOABORDAR
i a3 PODRAN APLICARSELE A
__Cuido ‘ Rehabilitacion | Desarrollo ADOLESCENTE

@& L = VULN?RABLE?

Educacion Proteccion

- 9
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¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

e
p

Proceso Judicial

5 POSIBLES
ACUSACION m SENTENCIA RECURSO DE

PERIOD
PROBATORIO

AS|

FASE
INVESTIGATIVA

Brindar informacion de da

Presentars

Solicttar informacion so

Cumplir con las citas de ate

convestimen

CONSILIACION
(DEPENDE DE LAS
PARTES)

ncion.

ifa permitica.

Notificar cualquier incidencia e

AUDIENCIA CUMPLIMIENTO
DE JUICIO DE MEDIDAS

¢QuéSomos? Generalidades Contactanos  Iniciar Sesion

0
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Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O
L

>

Derechos de los adolescentes en procesos

Cumplir conlas n

o familiar,

1edidas iImpues

or el Juez preferiblemente

ualdad ante la ley.

salud, educ

ion en un lugar apto para el cumplimiento de

Redes Sociales

0060

¢QuéSomos? Generalidades ! Iniciar Sesion | O

Medidas

JE TIPO DE SANCION
PODRAN APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?
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Contactanos  Iniciar Sesion | O

Historias
Me dicen la Chela...

‘ Estaren un]uuono selo
deseoa nadle,todoel mundotejuzgasm saber tu historia.

muchx X uv 9 I m‘ri
Cuandomeagan'amn mebanallevarajucn solo mi familia
estuvo para mi, nlmumdeesasa:nlstadesqwtemamevsnoo
ayudo.

lasp ..w.y‘ mpai mloSJuzga-
dos Iasmedulasafueradelacamelmemsenamnatmetm
cambio, a madurar y buscar li

e tratan d

f Absmwhachasqmsonmedeunpm-
osospemquemlhlslonahsswapamunwmblo

Redes Sociales

0060

iQuéSomos? Generalidades Ayuda Contactanos Iniciar Sesion p
.

Historias
Medicen el Chino...

henpopetomestd)alwmdoaddo por consumir
un chavalo hace muchas cosas.

IICIO 3 nuy Nen ), (

a que cambiar
IaspesonasdelaOEVSPAn'seayuthronnmehoalde
cime que tenia muchas oportunidades para ser un
mejor muchacho.

En la actualidad trabajo y estudio una carrera técnica,
creomefuempvocesoquemehlzomad\mymh-
arparahm laa
omenten ¢ sermenomsdeedadno
mshacellbrsdelneerloqueseaeon‘loplm
muchos, debemos actuar de manera responsable.

#YoLogréUnCambio
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¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Asistencia

Psicologica Programar Cita

Nombre

Celular Celular

¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Buscador

(QUETIPOC ONES C,COI\.AQ ABORDAR

NES
PODRAN APLICARSELE A AUN
ESCENTE? ADOLESCENTE
UN ADOLI ? VULNE

RABLE?
ﬁ | 2l ﬁ ?i'yré}(ji”;

Educacién Proteccion

= ©
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¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Contactanos Redes Sociales

u sistemapenaladolescentecsj@poderjudicial.gob.ni o c @
Q 22660908 7\’*

¢QuéSomos? Generalidades  Ayuda Contictanos Iniciar Sesion | O

Al
2

Buscador

<COMO ABORDAR
AUN

ADOLESCENTE
VULNERABLE?

Redes Sociales
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¢QuéSomos? Generalidades Ayuda Contactanos Iniciar Sesion | ,O

Iniciar Sesion Registrate

Correoo Cédula

Contrasefia

NUmero de indentifacion
Email

Contrasefia

Productos

Fuente: Unicef
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;CUALES SON LAS RESPONSABILIDADES DE
LA FAMILA CON LOS NINO/AS Y
ADOLESCENTES?

s

__Cuido | Rehabilitacion | Desarrollo

" R 4’&5

Educacion Proteccion

; COMO ABORDAR
AUN
ADOLESCENTE
VULNERABLE?
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NO lo subestimes ni

lo hagas sentir culpable.

A\
1}

Flabora unplany
confrontalo cuando este
calmado y sobno.

88



EScoge un momento en
que tengan prvacidad y
haya un minimo de
Interrupciones.

A

K

; QUE TIPO DE SANCIONES
PODRAN APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?
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Medidas socio-educativas

- Orientacion y apoyo socio-familiar

- Amonestacion y advertencia

- Libertad 5sistida

- Prestacion de servicios a la comunidad
- Reparacion de los daros a la victima

afiiin,

Medidas de orientacion y supervicion

residencia determinado cambiandose del original.

ngerr bebidas alcoholicas, sustancias alucinogenas, enervantes,
eswpefauemes o toxicos que produzcan adiccion o habito.

'(73 ambl
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Medidas pivativas de libertad

pertad domiciliania

OFICINATECNICA PARA EL SEGUIMIENTO
DEL SISTEMA PENAL DE ADOLESCENTES

; SABIAS
QUE...

Solo el 2% de los jovenes
implicados en procesos
judiciales vuelven a
cometer delito?
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;SABIAS
QUE...

Si tenés mas de 14y menos de oA

18 afos sos considerado un B
adolescente, sos considerado '
) 4

ante la ley y tenes derechos?

A

VISITANUESTRA PAGINA

www.poderjudicial.gob.ni/spa/index.htm

AL
/k

A
@&

OFICINATECNICA DARA EL SEGUIMIENTO
SISTEMA PENAL DE ADOLESCENTES
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Me dicen la Chela...

Iyenmi
cumpli conc uera Estarenunjuuonoselo
deseo anadie, todo el mundo te juzga sin saber tu historia.

Cuando me agarrah'm ymeibana Ilevar a juclo‘ soloiml famllla
estuvo para mi, hinguna de esas amistades que tenia me visito o

ayudo.

0 pues uno anda ¢ 1 realid )
pe ':Iaspemnstemdeexplwyacanpanarmlosnzga
dos, las medidas afuera de la carcel me ensenaron a tener un
cambio, a madurar y buscar como salir adelante.

ogray > S
‘Alosmud'laohosquesonpanedeunpro-
eesoespero que mi historia les sirva para un cambio.

#YoLogreUnCambio

Me dicen el Chino...

die e hablo d Hrr”a‘Canenzooomompam
hempoperomeestabahaclendo adicto, por consumir
un chavalo hace muchas cosas.

En mi juicio es nuy nervioso, con muchas dudas y
miedo, enel p me di cuenta que tenia que cambiar,
las personas de la OEVSPA me ayudaron mucho al de-
cirme que tenia muchas oportunidades para ser un
mejor muchacho.

OLEsl

En la actualidad trabajo y estudio una carrera técnica,
creoquefuemproeesoquemhlzomduarywnbl-

noshaoe Iibres\dékllﬁderlocpesea como piensan
muchos, debemos actuar de manera responsable.

#YolLogreUnCambio
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-Post en redes sociales

Oficina Técnica de Seguimiento del Sistema Penal
de Adolescente

Los padres son un .ap%yo fundamental en la superacién de dificultades de la
nifiez y adolescencia. Es responsabilidad de los padres desarrollar actitudes
adecuadas en las futuras generaciones.

A
&

OFICINATECNICA PARA EL SEGUIMIENTO
PENALDE

© B@ 7 . 43%& 11:55 PM

© Instagram v
FJERCE UNA PATERNIDAD
ACTIVA

Conversa sobre las
ccosas que le sucedieron

durante el dia.

Ensenale a
tareas domesticas en

Fuent
A N
OTSSPANIC_ Los padres son un apoyo fundamental
en la superacion de dificultades de la nifiez y
adolescencia. Es responsabilidad de los padres
desarrollar actitudes adecuadas en las futuras
generaciones. &

A Q ® O

1228AM © O 6O © - = @

L Tweet

OTSSPANIC
@ OTSSPANIC

Los padres son un apoyo fundamen-
tal en la superacion de dificultades
de la ninez y adolescencia. Es
responsabilidad de los padres
desarrollar actitudes adecuadas en
las futuras generaciones.

FUERCE UNA PATERNIDAD
ACTIVA

el
casa.

12:28 a. m. - 18 jun. 20 * Twitter for Android

- @ <
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©© G N T .4 41%812:03 AM
Oficina Técnica de Seguimiento del Sistema Penal © L ‘ e

de Adolescente @ (l { V

El Sistema Penal Adolescente por medio de sus sentencias aplica diversas
medidas a los adolescentes infractores de la ley. ;Cuales son esas medidas?

PODRAN | APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?

;QUE TIPO DE SANCIONES
PODRAN APLICARSELE A
UN ADOLESCENTE?

oA
e.y ¢ ¢ A

' % = 3VeL,
L & ~

QO = W

OTSSPANIC_ El Sistema Penal Adolescente por

- medio de sus sentencias aplica diversas medidas a
Y e S 2 b los adolescentes infractores de la ley ¢ Cuéles son
A= g : v Share esas medidas? v v

« Ver traduccion

ﬁQ.O

- Medicion

MEDICION

)
8

1232AMO 60 6 © -

< Tweet

OTSSPANIC
@OTSSPANIC

El Sistema Penal Adolescente por
medio de sus sentencias aplica
diversas medidas a los adolescentes
infractores de la ley ;Cuales son esas

medidas? JJ

12:32a. m. - 18 jun. 20 - Twitter for Android

il Ver actividad del Tweet

@) n Q <3

ESTADISTICAS DE
REDES Y WEB

ENCUESTAS ALOS
ADOLESCENTES Y
COLABORADORES
SOBRE LA
ESTRATEGIA

ESTADISTICAS DE LA
OFICINA SOBRE USO
DE MEDIOS
ALTERNATIVOS DE
COMUNICACION.
CONSULTAS, VIDEO
LLAMADAS.
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OBJETIVOS

3.4MATRIZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES

MEDIOS DE SUPUESTOS

VERIFICACION

Crear una
estrategia digital
para el Sistema
Penal Adolescente
de Managua.

Desarrollar una
estrategia digital
gue promueva el
acceso a la
informacion sobre
las medidas no
privativas de
libertad y
fortalezca la
comunicacion
entre los actores
del Sistema Penal

Adolescente ¢en el

-Aumento de uso de
medios digitales en
la implementacion
de medidas no
privativas de
libertad.

- Uso de las TICS
por los funcionarios,
jévenes y familias
del SPA.

-Documento final de

El SPA logra
estrategia implementar de
consensuado entre manera positiva la
oficinas y estrategia digital
autoridades garantizando el
cumplimiento de las
sentencias a pesar
de las circunstancias
y adaptando algunas
medidas a los
comportamientos
juveniles
contextuales.
-BrandBook de la
estrategia

-Plan de

implementacion

Se presenta una
estrategia
consolidada que se
implementa a nivel
-Calendario de nacional siendo un
publicaciones y ejemplo para otras
actualizaciones materias judiciales y
aceptada por los
actores del SPA.
Reconocida a nivel
institucional y de

organizaciones.
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Juzgado Primero

de Adolescentes de

Managua.

1. Desarrollar
medios
alternativos de

comunicacion

entre la OEVSPA

y jovenes con
medidas no
privativas de
libertad

2. Garantizar un
acceso a la
informacion
judicial a los
interesados del
Sistema Penal
Adolescente
3.Adaptar el

material didactico

a formatos
digitales
interactivos

utilizados en las

diferentes medidas

no privativas de
libertad

-Implementacion de

usos en planes de

-Vista, uso y

seguimiento de los

trabajo individual de medios

los adolescentes.

-Mayor informacion
disponible en
cualquier

plataforma digital

-Documentos PDF
con material
culminado

-Mayor material en

uso de jovenes

-Recoleccion de
insumos a crear
-Encuesta luego de
la implementacion
de la estrategia a las
personas
involucradas
-Presentacion de los
material en un

memoria

Se logra un mejor

acompariamiento,

control y efectividad

de las medidas.

La informacion del
SPA es facil de
conseguir y esta
organizada como
para su

interpretacion.

Se brinda un
material de calidad
y digital a las
personas

interesadas.
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1.1 Brindar un
contacto de
WhatsApp para
una comunicacion
constante entre la
OEVSPA y actores
del SPA

1.2 Actualizacion y
rebranding de
pagina web de la
OTSSPA. Con
nuevas opciones de
comunicacion.

1.3 Creacion de
redes sociales de la
OTSSPA

1.4 Crear un
sistema
interinstitucional
de los responsables
del SPA.

1.5 Implementar
video llamadas
para atencion a los

jovenes.

-Informe semanal de
las consultas

brindadas

-Aumento de uso de
pagina web
-Plan individual del
adolescente

-Mayor uso de redes
sociales de los

actores

-Mayor
comunicacion entra
las instituciones y
una mejor efectiva

de las medidas

-Menos presencia de
los jovenes para

visitas psicoldgicas

-Hacer uso del

medio de consulta

-Uso y visita de la
pagina web
-Estadisticas

-Uso y vista de las
redes sociales

-Estadisticas

-Presentacion y
desarrollo del

sistema

-Registro de
atencion de

psicologos de la

WA se vuelve la
principal via de
comunicacion entre
los actores del SPA
para un mejor
seguimiento e
intercambio de
dudas sobre las
medidas.
Aceptacion y gran
uso de los jovenes

de la pagina web.

Gran alcance de
redes sociales con
una gran interaccion
con jovenes

Las institucion
apoyan todas las
medidas aportando
al cumplimiento de
las mismas
aceptando y
apoyando a los
jévenes

Las video llamadas
suplen las visitas

innecesarias a la
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1.6 Capacitaciones
sobre uso de redes
sociales.

2.1 Brindar
informacion
adecuada por la
WEB y Redes
Sociales

2.2 Utilizar el
correo
institucional para
compartir
informacion de
importancias con
profesionales del
SPA

2.3 Presentar
publicidad del SPA
dentro del Poder

Judicial

2.4 Capacitar
como medidas de
prevencién en
colegios, centros de

rehabilitacion y

-Uso correcto de los
medios alternativos

de comunicacion

-Mayor interaccion
con el segmento

determinado

-Aumento de
conocimiento de los

funcionarios

-Mas conocimiento
del usuario del SPA

-Mejor manejo de
informacion de las

personas interesadas

OEVSPA jovenes
con sentencia.
-Informes de
funcionarios de la
OEVSPA

-Visita de las redes
sociales y web.
-Portafolio de
contenido

-Uso del correo

interinstitucional

-Recoleccion de
insumos y visitas al

lugar

-Informes de
funcionarios de la
OEVSPA

oficina de la
OEVSPA

Los jovenes y
actores conocen el
manejo de los
nuevos medios
alternos de
comunicacion

Se garantiza 'y se
vuelven viral entre
los sectores
interesados nuestro
material académico
Los funcionarios
aumentan sus
conocimiento
garantizando una
mejor atencion a los

usuarios

Se posiciona el
funcionamiento y
logros del SPA
entre los usuarios
del Poder Judicial
Los jovenes tiene un
mayor conocimiento
del SPA logrando
un cambio en sus

comportamientos y
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con aliados
estratégicos

3.1 Crear un canal
de YouTube para
compartir
contenido
didéacticos a los
jovenes
cumpliendo una
sentencia

3.2 Digitalizar
materiales para
insumos de jovenes

con sentencias

3.3 Crear un
PodCast con los
jOvenes con
sentencias para
compartir en redes
y testimonios de
superacion

3.4 Crear
historytelling para
compartir en redes
y web como
medidas de
prevencion y
testimonio de

superacion.

-Uso y mejor
aprendizaje de los

jévenes

-Visitar el Canal de
YouTube y revisar
estadisticas

-Portafolio de
materiales e
informes de usos
por la OEVSPA

-Escuchar el
PODCAST
-Publicaciones en
redes

-CD con PODCAST

elaborados

-Portafolio de
insumos
-Revision de redes

sociales

evitando la
delincuencia juvenil
El canal de
YouTube es insumo
efectivo para los
jovenes cumpliendo
sentencias y
funciona como
material para la
academia.

Los jovenes
aprender y
contextualizan mas
sobre su proceso
lograr una
reinsercion social.
Los jovenes
protagonistas y los
oyentes se
identifican y
asumen con
responsabilidad el
proyecto.

Las historias
funcionan como
medios de
prevencion a
jévenes implicados
0 no implicados en

procesos judiciales.
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3.5 VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
Considerando que el presupuesto es bajo, su impacto tendrd gran trascendencia

medidtica y social, se cuenta con el personal capacitado y el interés de los actores este

proyecto es viable.

Nuestro principal objetivo es adecuar las medidas a los comportamientos juveniles y
se logra, nos adecuamos a las politicas de comunicacion y el plan estratégico del Poder
Judicial, incurrimos en los gastos basicos donde pueden ser asumidos por el presupuesto de

cada oficina involucrada.

Los adolescentes hardn como parte de sus medidas el apoyo en los proyectos, no se
necesita personal fijo, es parte del proceso rutinario y responsabilidad que cada funcionario

tiene.

Determinando que seria un proyecto piloto y se busca el patrocinio de una
organizacion interesada en el tema se puede concluir que nuestro proyecto es viable y

sostenible.

Viabilidad sostenida con politicas de la institucion encargada del proyecto:

TN\
Plan Estrategico olitica de
2012-2021 comunicacion del pJ

e Lineamiento estratégico 4: Facilitado el acceso a la - .
e La politica de puertas abiertas a la prensa,

ciudadania nicaragiiense sin L e
definida en el documento de Politicas de

justicia de la
discriminacién alguna. garantizando acceso y tutela

judicial efectiva en condiciones de igualdad y sin
discriminacion; garantizando una respuesta judicial
agil y oportuna en 1 proteccion de los derechos de las
mujeres, nifias, nifos, adolescentes...

Lineamiento  estratégico 6: Desarrollada la
coordinacion interinstitucional con el Sector Justicia y
con otros Poderes del Estado. La coordinacién
permitird una interacciéon entre los Poderes e
Instituciones del Estado, para
coordinacion, comunicacion efectiva y armonica entre
los operadores del Sector Justicia.

garantizar una

Comunicacién, ha transformado la imagen
del Poder Judicial, hasta convertirla en una
institucién de confianza ante la opinién
publica.

Convertirse en fuente de informacion
permanente sobre los procesos de
desarrollo institucional que se impulsan
para brindar a la poblacién mas acceso a la

justicia, mas transparencia y eficiencia.
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3.6 PRESUPUESTO

COSTO

REQUERIMIENTO
2 Disefladores gréaficos

2 Creadores de Contenido

Colaboradores

Equipo

Estudio

Publicidad

Celular

Plan de celular

Espacios para grabaciones y trabajo
Internet

Publicidad BTL

Uso de espacios para publicidad
Lugar y refrigerio para Capacitaciones
1 Desarrollador Web

Creacidn y mantenimiento de sistema
Insumos visitas

COSTO TOTAL

Primes Mes

Mensual

SEMESTRE

Apoyo de la oficina de Prensa e
Imprenta.

Delegado de Prensa y un apoyo de la
OTSSPA

Profesionales de la OTSSPA y OEVSPA-
Managua

Equipos de Prensa y uso de celulares
personales.

Se adecuara una oficina de la OEVSPA
cuando se necesario.

Detalles: 50 $ Pago Unico

100%

200% (pago unico)

40%

Complejo Judicial Managua

Internet del Poder Judicial

200%

200%

200%

200$(primer mes) (otros meses 703)
Direccion de Informatica Poder Judicial

Poder Judicial
1190%

740%
5630%
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Son posibles interesados en financiar parte de nuestro proyecto:

- Poder Judicial de Nicaragua
- UNICEF

- WORLD VISION

- SAVE THE CHILDREN

3.7 CRONOGRAMA

Fases de implantacion del proyecto
1. Capacitacion

Primer los trabajadores e implicados en el proceso tendran una serie de capacitaciones

con el objetivo de estar preparados para la implementacion del proyecto.

2. Implementacion

Se desarrollan todas las acciones estipuladas por los diferentes actores en el tiempo

determinado.

3. Evaluacién

Se realiza un estudio de impacto sobre las acciones desarrolladas sobre el Sistema Penal

Adolescente para determinar si el proyecto se convierte en una politica institucional.

- Semanalmente los creadores de contenido, disefiadores y el master web se reuniran
para creacion de contenidos y analisis de data.

- Cada 15 y 30 se desarrollaran las capacitaciones sobre redes sociales y visitas a
lugares de interés.

- Mensual se presentard un informe de la implementacién de todas las actividades

- Mensual se presentaran el material digitalizado para luego subirlo a las redes.

- Cada 20 se pagaran la publicidad y el 25 se haran los cambios de publicidad BTL en
el CICM.

- Semanalmente se enviara a los funcionarios a su correo lecturas académicas para una
vez al mes realizar una reunion y consensuar.

- Cada 5 del mes se grabaran los podcasts e historytelling
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Cada 25 es dia de grabacion para el canal de Youtube

CRONOGRAMA LANZAMIENTO DE
ACTIVIDADES

4 DE ENERO

Reunién de
instituciones y oficinas
para presentar
proyecto y discutir las
ideas (capacitacion)

13 DE ENERO

Reunién de
instituciones y
oficinas para crear
sistema "Cambio"

20 DE ENERO

Primer correo a
funcionarios con
insumos

academicos

28 DE ENERO

Lanzamiento de
canal de Youtubey
PodCast
Uso de publiidad en
el CJCM

8 DE ENERO

Capacitacién a
personal delegado
de las instituciones

15 DE ENERO

Lazamiento de uso de WA
por el SPA
Primera reunién de
creadores de contenido y

disefiadores

22 DE ENERO

Lanzamiento del
sistema "Cambio"

29 DE ENERO

Segunda
capacitacion de
redes sociales y
primer visita a

colegios

11 DE ENERO

Creacién de redes
sociales y
actualizacién de
pagina web

15 DE ENERO
Primera
capacitacion de
redes sociales y
primer visita a
colegios

27 DE ENERO

Primera reunién
sobre digitalizacion
de material

2 DE JUuLIO

Evaluacion del
proyecto con
autoridadesy
patrocinadores con
estadisticas
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3.9 ANEXOS
ENTREVISTA

Entrevista orientada a autoridades judiciales del Sistema Penal

Adolescente con el objetivo de aportar a la investigacién del Lic. Juan

Edgard Corea Gallo sobre Andlisis de la implementacién por las

autoridades competentes de las medidas no privativas de libertad

impuestas en adolescentes que infringieron la Ley del Juzgado Primer

Distrito Penal Adolescente de Managua en el afio 2019.

Preguntas:

1-

¢ Cuéles consideradas las oficinas fundamentales para el Sistema
Penal Adolescente de Nicaragua y mencione su relacion con las
mismas?

¢Cuales son las medidas no privativas de libertad mayormente
aplicadas?

Considera que el Sistema Penal Adolescente ¢estd en el camino
correcto?

¢ Qué opina de la justicia restaurativa?

¢ Cada cuanto aplica el uso de TICS para la aplicacion, seguimiento
y vigilancias de las medidas no privativas de libertad?

Mencione idea del uso de TIC en el Sistema Penal Adolescente

¢En que podria mejorar el Sistema Penal Adolescente?

¢ Considera el personal suficiente para la atencion de los jovenes?
Hablemos un poco sobres los jovenes cumpliendo medidas no

privativas de libertad.
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