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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo la identificacion de los niveles de
ansiedad que incide en el rendimiento académico de los estudiantes de quinto
afno, entre las edades de 15-19 afios, del instituto Ramon Matus Acevedo, del

turno matutino, en el segundo semestre del 2017.

Es una investigacion de enfoque cuantitativo, ya que se utilizd métodos
para medir diversas variables y correlacionarlas. Su disefio es de corte no

experimental, puesto que no se manipularon las variables.

Se hizo uso de instrumentos de medicién como, el Inventario de Ansiedad
Estado-Rasgo, Escala de Ansiedad Manifiesta en Niflos y Adolescentes, y
herramientas de investigacion como la observacion, cuestionario y encuesta para
obtener informacion sobre el ambito personal, familiar, escolar y social de los

adolescentes.

La poblacién esta conformada por un total de 40 personas, 17 del sexo
masculino y 23 del sexo femenino, comprendidas entre las edades de 15 — 21
afos. La muestra es de 20 estudiantes, siendo 11 hombres y 9 mujeres, con

edades de 15 — 19 afnos.

Entre los resultados se obtuvo, que el 70% de los estudiantes presentan
ansiedad-estado, que no les afecta en el desempefio escolar. Y que sus

manifestaciones son mas de caracter mental que fisico.
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I. Introduccion

La ansiedad es una respuesta adaptativa, que alude a la combinacion de
manifestaciones fisicas y mentales que no son atribuibles a peligros reales. Esta
se convierte a patologia, cuando ocasiona malestares significativos en el

rendimiento y desempefio del individuo.

En el contexto educativo, la ansiedad surge de la necesidad de cumplir con
las expectativas de sus padres, comparfieros y centro educativo. Los estudiantes
del ultimo afio de bachillerato son mas vulnerables a presentar un estado de

ansiedad elevado, ya que se exponen a la toma decisiones referentes a su futuro.

Por tal motivo, esta investigacion se realiza con el propoésito de identificar si
los niveles de ansiedad inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de
quinto afio del Instituto Ramén Matus. Se escogié un rango de edades entre los
15-19 afos porque comprenden la etapa final de la adolescencia, caracterizada
por los cambios significativos de este periodo.

Entre los autores que se consultaron para respaldar el trabajo esté la teoria
psicosocial de Erick Erickson que explica el desarrollo del individuo en ocho ciclos
importantes de la vida del ser humano, ademas de la descripcion de los trastornos
de ansiedad contenidos en la V edicién del Manual Diagnéstico y Estadistico de

Trastornos Mentales.

Por consiguiente, se describen la justificacion y los objetivos que guian esta
investigaciéon. Ademas del marco contextual y marco referencial que explican la

descripcion del centro estudiantil y el aporte tedrico respectivamente.

Del mismo modo, se detalla el disefio metodologico y la discusién de
resultados, este obtenido de la aplicacion de instrumentos de investigacion vy

psicologicos. Por ultimo las conclusiones y recomendaciones de este estudio.

[1]
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Il. Planteamiento de problema

La ansiedad constituye una seria dificultad para la adquision de los
conocimientos en el &mbito educativo, porque los estudiantes tienden a presentar

un desajuste académico.

Teniendo en cuenta, que cada estudiante posee necesidades educativas
diferentes, se debe tener presente que tienen una forma de aprender y pensar
muy distintas de los demas; sin embargo, las dificultades a nivel personal, familiar

y social pueden intervenir en su aprendizaje.

No obstante, si la ansiedad no es tratada, con el tiempo adquiere

cronicidad, afectando el area educacional, o bien, su adaptacion social.
Por tal razon, se plantea la siguiente pregunta:

¢ Cudles son los niveles de ansiedad que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de quinto afio, entre las edades de 15-19 afios, del
Instituto Ramon Matus Acevedo, del turno matutino, en el segundo semestre del
20177

[2]



Nivel de Ansiedad — Rendimiento Académico

[1l. Justificacion

La adolescencia es un periodo vital entre la pubertad y la edad adulta,
inmediatamente posterior a la nifiez. ES una etapa que presenta cambios
fisiologicos, psicolégicos, cognitivos, sociales y el descubrimiento de la propia

identidad; y la autonomia individual.

Siendo una fase de adaptacion tanto para el joven como para los padres,
suele caracterizarse por la presencia de conflictos entre ellos, la modificacion de
roles en el nucleo familiar, donde el adolescente adquiera cada vez mas
responsabilidad e independencia, asi como también, discernir entre las diferentes

alternativas para poder tomar una decisién y asumir sus consecuencias.

De esta manera, se pueden presentar dificultades que no son identificadas
como problemas y que estos pueden afectar enormemente las relaciones
interpersonales y las funciones que desempefia en el ambito familiar, social y

educativo.

Es por esto, que el motivo de esta investigacion es identificar el nivel de
ansiedad y su relacion en el rendimiento académico de los adolescentes entre las
edades de 15 a 19 afios que cursan el quinto afio de secundaria en el Instituto
Ramén Matus. Cabe sefalar, que en este periodo los adolescentes son muy
vulnerables a los estimulos externos e internos en los distintos contextos en los

gue convive.

Este serd un aporte para que futuras generaciones de investigadores
puedan profundizar sobre el tema o fendmeno estudiado, asi como también, poder
brindar alternativas de accion para solucionar esta problemética que acontecen en

el ambito educativo.

[3]
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I\VV.Objetivos

Objetivo General

Identificar los niveles de ansiedad que incide en el rendimiento académico de los
estudiantes de quinto afio, entre las edades de 15-19 afios, del instituto Ramén
Matus Acevedo, del turno matutino, en el segundo semestre del 2017.

Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de quinto
afo, entre las edades de 15-19 afos, del instituto Ramén Matus Acevedo,

del turno matutino, en el segundo semestre del 2017.

e Determinar las causas de la ansiedad que incide en el rendimiento
académico de los estudiantes de quinto afio, entre las edades de 15-19
afnos, del instituto Ramon Matus Acevedo, del turno matutino, en el

segundo semestre del 2017.

e Categorizar las manifestaciones de la ansiedad en los estudiantes de quinto
afo, entre las edades de 15-19 afos, del instituto Ramén Matus Acevedo,

del turno matutino, en el segundo semestre del 2017.

[4]
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V. Marco contextual

En este capitulo se describe el lugar en que se desarroll6 la investigacion,
destacando su resefia historica y objetivos del centro de estudio.

Resefia historica

El Instituto Nacional Publico Ramdén Matus Acevedo surge de fusion de dos
centros de estudio uno de primaria y el otro de secundaria. La Escuela Dr. Tomas
Guevara Enrique cuya modalidad es de extra edad y el Instituto Filemén Rivera

Quintero cuya modalidad es de secundaria a distancia.

La mayoria de los estudiantes de este centro provienen de lugares en
donde no existen posibilidades de sustentar la necesidad de educacion

secundaria.

Anteriormente, estaba situado en el colegio Anexa Profesor Elias Serrano.
Sin embargo, en 1998 es trasladado a la escuela Dr. Tomas Guevara donde
funciona actualmente, en este centro existia una extension de terreno sin construir
y a partir del afio 1998, con los aportes voluntarios, hechos por los alumnos se
inicié la construccién de las instalaciones fisicas del centro las que hoy constituyen
4 aulas terminadas; direccion, subdireccion, biblioteca, sala de maestro, bodega y

servicios higiénicos para alumnos y docentes.

En el afio 2003 estando en la autonomia de su consejo escolar el centro se
determina por consenso el nombre de “Ramon Matus Acevedo" el cual surge
como una necesidad de educacion para una poblacién estudiantil, que por
multiples problemas que no han culminado sus estudios de bachillerato y que
encuentran en el centro una alternativa de mejorar sus expectativas de educaciéon
por lo que debe tener en cuenta que la modalidad ha dado respuesta a una
necesidad importante en la poblacion caraceifla y de otros departamentos

cercanos.

[5]
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Con las diferentes administraciones, el centro ha tenido su cuota de

progreso con el aporte de los padres de familia y estudiantes con el fin de llegar a

lo que es en la actualidad como un centro de prestigio el cual brinda educacion a

nifos de escasos recursos, asi como jovenes y adultos que por su trabajo y

problemas sociales se han atrasados en sus estudios y que tienen el deseo de

superacion.

El centro tiene:

15 salones de clases

1 sal6n de biblioteca

1 salén de C T E - Con acceso a internet
33 docentes

1 director

2 sub-directores

2 secretarias

2 afanadoras

2 CPF (Guarda de seguridad)

[6]
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VI. Antecedentes

Entre los antecedentes que preceden y se desarrollan con esta investigacion

estan:

La Revista Psicogente de la Universidad Simon Bolivar Barranquilla de
Colombia, publico un articulo de investigacion realizado por José Hernando Avila
Toscano, Sara Lucia Hoyos Pacheco, Diana Paola Gonzalez & Angélica Cabrales
Polo (2011) sobre la relacion de la ansiedad ante los examenes, tipos de pruebas
académicas y rendimiento académico en estudiantes universitarios, a través de un
disefio correlacional que tuvo como muestra un total de 200 estudiantes entre las
edades de 15 — 35 afos, con el proposito de determinar las manifestaciones

cognitivas, fisiolégicas, y motoras de ansiedad.

Obteniendo que el 22.5% de los participantes presentd manifestaciones
cognitivas, mientras que, el 18.2% pertenece a las manifestaciones fisiol6gicas, de
igual, un 18.2% corresponde a las manifestaciones motoras de la ansiedad
durante la realizacion de actividades académicas; sean estas examenes, pruebas

escrita y oral y exposiciones.

Segun Gladys Jadue (2001) en su investigacion titulada algunos efectos de
la ansiedad en el rendimiento escolar, analiza algunas caracteristicas del sistema
escolar que pueden provocar ansiedad en los estudiantes. Trayendo como
consecuencia el bajo rendimiento en sus calificaciones y el fracaso en la escuela;
en su investigacion enfatiza el hecho de que las evaluaciones deben de ser un

método de aprendizaje que no debe provocar tension en los estudiantes

En el Colegio de Enfermeria de Costa Rica se realiz6 una investigacion
acerca de la ansiedad en los estudiantes del sétimo y octavo grado de escuelas
municipales, siendo sus autores Laura Silva, Alejandra Diaz, Carla Lagos,
Constanza Ruiz, Edith Troncoso, Marta Jiménez & Pilar Rivera (2015) el cual se
basé en un estudio comparativo, descriptivo y transversal, aplicado a una muestra

de 253 estudiantes entre las edades de 13 a 14 afios de edad.

[7]
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Entre los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion se realizd un
cuestionario de 12 preguntas abiertas y cerradas las caracteristicas
sociodemogréficas y el ambiente escolar que influia en los adolescentes, ademas

de una escala de funcionamiento familiar modificada.

En el analisis de resultados de dicha investigaciéon, se muestra en la
mayoria de adolescentes un buen funcionamiento escolar, situacion econdémica
regular y buena interaccion social, por lo que el nivel de ansiedad que estos

presentaban era baja o0 moderada.

Por otro lado, la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales publico una
investigacion en el afio 2015, teniendo como autor a Sabrina Ferrari (2015),
acerca de la ansiedad ante los examenes y el rendimiento académico, donde se
utilizaron los distintos instrumentos de medicion, como las encuestas
estructuradas para la recopilacion de informacién, asi como también, las

calificaciones de los alumnos.

La muestra para esta investigacion fue de 104 alumnos entre las edades de
15 a 18 afios residentes de Buenos Aires Argentina, teniendo como resultado la
relacion de la ansiedad con el rendimiento académico, ya que muchos jovenes
muestran estados ansiosos debido a la dificultad de las tareas, principalmente en
matematicas debido a los ejercicios complejos, por lo que algunos tienden a bajar

su rendimiento académico.

Entre las investigaciones nacionales se destaca la monografia titulada
“‘Relacion entre ansiedad y rendimiento académico en estudiantes de V afio de
secundaria de los Institutos Nacionales Autbnomos de Managua en el | semestre
del 2003”, siendo sus autores a los bachilleres; Claudia Lourdes Gonzalez Soto,
Guisella del Mar Talavera Silva, Marvin José Marin Suarez de la Universidad
Nacional Autobnoma de Nicaragua.

Entre sus objetivos esta comprobar si existe relacion entre la ansiedad y el

rendimiento académico. A través de la identificacion de los niveles de ansiedad

[8]
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para poder categorizar a los estudiantes de acuerdo a las normas establecidas en

el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo (IDARE).

Entre sus resultados obtuvieron, que no se encontré en la mayoria de los
casos, correlacion entre rendimiento académico y sus diferentes subvariables,
exceptuando la relacion ansiedad —rasgo y rendimiento académico en asignaturas

l6gicas (Fisica, matematica).

Por consiguiente, esta investigacion trata de identificar como el nivel de
ansiedad inciden el rendimiento académico de los estudiantes, indagando en sus

causas y manifestaciones.

[9]
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VIl. Marco de referencia

En este capitulo se aborda la parte tedrica acerca de los cambios
significativos de la adolescencia. Asi como también, la definicion de la ansiedad y

rendimiento académico.

7.1 Adolescencia

7.1.1 Definicién

La Organizacion Mundial de la Salud (Salud, s.f.), define a “la adolescencia
como el periodo de crecimiento y desarrollo humano que se produce después de

la niflez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios”

Se considera la integracion y elaboracion de experiencias vividas, en el cual
se inicia la transformacion corporal y la madurez emocional, asi como también, la

solidificacion de la personalidad.

Malena (2009) cita a G. Stanley Hall “La adolescencia es un periodo
turbulento dominado por los conflictos y los cambios animicos, claramente
diferenciados de la infancia, y en el que el adolescente experimenta un nuevo

nacimiento como ser bioldgico y social”.

Haciendo referencia, a que el individuo debe ir construyendo su identidad
personal, integrando los valores y creencias de la sociedad en la que vive, de
manera, que pueda adoptar roles sociales, asi como también, la formacion de

proyectos de vida que guien su camino hacia la adultez.

Ahora bien, es importante tener en cuenta, que al adolescente no
solamente le preocupa lo que sucede con su cuerpo, si no también, le agobia los
cambios importantes a nivel emocional y mental. Estos ultimos, suelen pasar
desapercibidos, ya que el adolescente tiende a minimizar lo que siente frente a los

demas.

[10]
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Por lo tanto, el adolescente experimenta emociones contradictorias, de
manera que exprese felicidad y luego tristeza, o bien, pase de la interaccion con
los pares a estar solo.

Aungue la adolescencia es sin6bnimo de crecimiento excepcional y gran
potencial, constituye también una etapa de riesgos considerables, donde el

contexto familiar y social puede tener una influencia determinante.

Durante este periodo, la familia es el punto clave para brindar el apoyo
necesario para que el adolescente adquiera aptitudes y actitudes que le permita
adoptar una conducta positiva hacia los cambios que se aproximan, como el

establecimiento de relaciones de adulto, o bien, la resolucidon de conflictos.
7.1.2 Desarrollo psicoldgico en la adolescencia

Joseph Marquillas (2013) refiere que “Es el periodo en el que se forja su
personalidad, se consolida su conciencia del yo (adquirida en su primera infancia).

Se afianza su identidad sexual y se conforma su sistema de valores”.

La influencia de los cambios que el adolescente ha experimentados en su

entorno, es vital para definir sus propios rasgos que lo caracterizan como persona.
7.1.2.1 Formacion de la personalidad

La personalidad es el conjunto de caracteristicas propias de cada individuo,
de manera, que esto lo hace diferente hacia los demas. Bertrand Regader
(Regader s.f.) cita a Bandura quien expresa que “la personalidad es la interaccidon
entre cognicidén, aprendizaje y ambiente”; es decir, que las respuestas que se
emiten a los estimulos ambientales, depende de los pensamientos criticos que se

posee sobre la sociedad que le rodea.

En la adolescencia, se da lo que se conoce como la solidificacion de la
personalidad, definido como el transito de la infancia hacia la adultez. En este
periodo, el adolescente va definiendo su identidad personal, ademas de que busca

la autonomia e independencia de sus padres.

[11]
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Nelson Bordignon (2005) cita a Erik Ericsson sobre su teoria de la
personalidad, ya que caracteriza porque el individuo debe de pasar por ocho
etapas de desarrollo psicosocial, de tal forma, que supere las crisis que se

presentan en cada una, para poder acceder a la siguiente.

Teniendo que la adolescencia, comprende las edades entre los 10 y 19 afios
aproximadamente, se ubica en la quinta etapa, que se caracteriza por la dicotomia

entre identidad y confusion de roles.
En esta etapa predomina;

El adolescente se fija en la apariencia y forma de actuar de los demas.

o La busqueda de la identidad personal.

e Laindependencia, de tal forma, que se va distanciando de los padres para

pasar mas tiempo con los amigos.

« Empieza a pensar en el futuro: qué estudiar, en qué trabajar, dénde vivir.

Comienza a afianzar su propia identidad basandose en sus experiencias.

Por lo tanto, queda establecido que el adolescente vive momentos de
confusion al plantearse que desea en su futuro, ademas de cumplir con las
exigencias de los padres, o bien, las impuestas por la sociedad. Ellos encuentran
un consuelo al integrarse en grupos sociales, puesto que estos también estan
pasando por una situacion similar a la de ellos. Y es aqui, en donde se empieza a
adquirir habilidades sociales ademas del conocimiento de si mismos; fortaleciendo

Su autoestima y auto-concepto.

Otro rasgo importante es la toma de decisiones, que segun el Ministerio de
Salud (2012) “El adolescente se enfrenta en esta etapa a un conjunto de desafios
y tareas en su proceso de convertirse en adulto”. Esto le exige optar en distintos

ambitos de la vida: valores, estudios, amistades, trabajo, pareja, entre otros.

[12]
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La creacion de un proyecto de vida es el principal ejemplo para practicar la
toma de decision, porque es la integracion los valores, actitudes, experiencias y

motivaciones.

Se debe de tener presente, que las decisiones que toman se basan en los
factores econdmicos, familiares y sociales, porgue estos son limitantes en las

metas y proyectos que el adolescente desea emprender.
7.1.3 Desarrollo emocional en la adolescencia
El Dr. David Villareal Huerta (2011) afirma que:

Las emociones son reacciones subjetivas hacia el entorno que se
complementan con cambios fisiolégicos. Su principal funcién es la
organizacion de la actividad en los seres vivos; haciendo uso de la
memoria, percepcion, la atencién, el pensamiento, la comunicacion verbal y

no verbal.

Las emociones conocidas como ira, tristeza, alegria y temor; que
coordinan la adaptacion del adolescente. Estos indican estados internos,
motivaciones, deseos y necesidades del individuo. Por lo que, se van

desarrollando mientras se cambian las exigencias del entorno.

Se caracteriza por ser el descubrimiento de su identidad personal y amor
propio. Surge la necesidad de libertad, de expresar como se sienten, y que sus
ideas sean tomadas en cuenta. Asi como también, de elegir y decidir, y que esto

sea respetado.

Durante esta etapa, es normal que el adolescente desee pasar mas tiempo
a solas, haciendo aquello que les apasiona (leer, escuchar musica, dibujar, entre

otros) esto les permite conocer sus emociones.

[13]
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7.1.4 Desarrollo social en la adolescencia
7.1.4.1 La adolescenciay los pares

La adaptacion de estos cambios y el afrontamiento de estas tareas suponen
una importante fuente de estrés, exigiendo diferentes factores de ajuste que

inciden en la adaptacion de los mismos.

En la adolescencia estas relaciones son intensas, surgen los actos
vandalicos, el deporte, los gustos por la musica, salir con los amigos y se adoptan

signos comunes de identidad.

A través de los grupos de amigos, los adolescentes buscan construir y
reconstruir su identidad, un sentido de pertenencia, la posibilidad de compartir

estilos de vida y la presencia de empatia emocional.

Catalina Bohorquez (2014) cita a Dionisio Zaldivar (2009) quien menciona
una variedad de factores que permiten el desarrollo de un fuerte vinculo de

amistad. Entre estos se encuentran:

e La proximidad y el mantenimiento de contactos frecuentes, ya que
generalmente los individuos eligen a sus amigos entre aquellos que
se encuentran fisicamente mas cercanos y con quienes mantienen
contactos sociales frecuentes (ejemplo, vecinos, compafieros de

escuela).

e La semejanza, dado que la amistad surge a partir de la presencia de

simpatia y afinidad con el otro.

e La complementariedad, que brinda entre los individuos una

satisfaccion mutua de sus necesidades psicologicas.

e La presencia de intercambios satisfactorios, a nivel afectivo y

psicoldgico, que generan gratificacion a cada una de las partes.

[14]
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e Otras circunstancias con significado particular, por ejemplo, el hecho
de compartir experiencias especiales tales como situaciones de

verguenza o unas gratas vacaciones.

Es decir, que el hecho de construir relaciones amistosas profundas vy
positivas, tiene un fuerte efecto en variables tales como la autoestima, el
sentimiento de valia personal y las creencias del individuo, en cuanto al grado de

aceptacion y carifio por parte de los demas.

El adolescente busca el apoyo de afines con quienes pueda compartir las

experiencias vividas en el proceso de busqueda de identidad.

Por lo tanto, la amistad desempefia un papel importante en la adolescencia,
sobre todo en el periodo de independizacién respecto de la familia, ya que cumple
una funcién de apoyo y ejerce una intensa influencia en la conducta, sobre todo en

su presion para obtener conformidad y popularidad social.
7.1.5 La familia en la adolescencia

El ndcleo familiar es el ambiente en el cual se espera que el individuo
adquiera valores y actitudes morales que le faciliten su integracién a la sociedad,;
haciendo que su paso por las diferentes etapas evolutivas del ser humano, sean

mas faciles de asimilar.

Las interacciones que suceden entre el individuo y la sociedad, depende de
la educacion que ha recibido de su familia. De modo que el entorno familiar aporta
los beneficios positivos para que se dé un crecimiento personal adecuado en el
adolescente, éste se apoya en sus familiares para dar respuestas a las

inquietudes que se le presentan en esta etapa.

Por el contrario, si existen estimulos negativos hacia éste, se presentaran
conflictos entre los miembros de la familia, careciendo de una buena comunicacion

entre los mismos.
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Marisol Sanchez Acero (2016) cita a Diana Baumrind acerca de los tipos de
crianzas, ya que ejercen una fuerte influencia en el desarrollo y crecimiento del
adolescente, no es lo mismo un adolescente con padres autoritarios a uno en el

cual, sus padres sean permisivos.

El tipo autoritario sobresale porque los padres esperan que sus hijos
cumplan con las reglas y normas que se han establecido desde la nifiez, por lo
tanto, cuando estos llegan a la adolescencia aparecen conflictos entre padres e

hijos, por las conductas de rebeldia de estos ultimos.

Por su parte, el tipo de padres permisivos, no emplea reglas de
comportamiento, mas bien, se encarga de cumplir con los deseos que sus hijos les
exigen. Cuando estos son adolescentes, no toleran el hecho que sus padres

intenten controlar aquello a lo cual antes no mostraban preocupacion.

Los padres que emplean el estilo indiferente se caracteriza porque no
muestran interés por el entorno de sus hijos, por lo que éstos crecen muchas

veces sin el afecto paterno.

Y aquellos que establecen un ambiente democratico en la crianza de sus
hijos, se preocupan por entablar lazos de comunicacion que les facilite conocer
que es lo que piensan y sienten, asi como también, van modificando los roles en la
familia, dando mas responsabilidades a éstos para que adquieran autonomia e

independencia.

Es importante destacar, la prevalencia que tiene la familia en la formacion
de adolescentes capaces de entablar relaciones reciprocas y dinamicas con la
sociedad, ademas, del extremo cuidado que se ha de tener en una de las etapas

en donde se presentan tantas dudas y preguntas sobre el presente y futuro.

En términos generales, adolescentes y padres no disputan por valores
econdmicos, religiosos, sociales o politicos. La mayor parte de las controversias
se presenta en aspectos como el trabajo escolar, los quehaceres domesticos, los

amigos y la apariencia personal.
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Las disputas pueden reflejar el ansia de independencia, o pueden ser una
continuacion del esfuerzo de los padres para que los hijos se adapten a las reglas

sociales.

Por lo regular, padres e hijos resuelven sus conflictos a satisfacciéon mutua y
los padres contintian ejerciendo influencia considerable en los valores béasicos de

los adolescentes.

7.2 Ansiedad

7.2.1 Definicién

La ansiedad es caracterizada por la presencia de preocupacién, miedo
excesivo y tension, frente a estimulos internos y externos como los pensamientos,

ideas e imagenes que son considerados peligrosos para el sujeto.

Segun, David Burns (2012) se debe de entender “la ansiedad como una
sensacion o un estado emocional normal ante determinadas situaciones y que

constituye una respuesta a diferentes situaciones cotidianas estresantes”

Haciendo referencia, que la ansiedad es un mecanismo que permite la
adaptacion al medio, en dependencia a las reacciones del sujeto ante los

estimulos que se enfrenta. Y que uno se siente a como piensa.

Llega a ser patoldgico cuando altera el comportamiento del individuo,
siendo este, incapaz de enfrentarse a sucesos diarios, convirtiéndose mas en una

amenaza que en algo favorable.

Segun la psiquiatra Maria Isabel Ramos Garcia (s.f) entre las manifestaciones de

la ansiedad se encuentran:

e Fisicas: sudoracion, resequedad bucal, mareos, temblores,

tension muscular, palpitacion, estrefiimiento y nauseas.

e Psicoldgicas: sensacion de amenaza y peligro, inquietud, temor a

perder el control y dificultad para tomar decisiones.
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e Conductuales: irritabilidad, inquietud motora, desequilibrio

alimenticio e inseguridad.

e Cognitivos:  preocupacidbn  excesiva e interpretaciones

inadecuadas.

e Sociales: dificultades para iniciar o continuar una conversacion y

dificultades para expresar sus propias opiniones.

7.2.2 Factores implicados en el origen y mantenimiento de la ansiedad

Segun el Dr. En Psicologia, Carlos Baeza Villarroel (2008) existen tres

factores que inciden en la aparicion y mantenimiento de la ansiedad:

Factores predisponentes: Este término se refiriere a cuando el

individuo se ve expuesto a situaciones capaces de activarla.

Factores activadores: Esto va en dependencia a la percepcion de

amenaza que tiene cada individuo.

Factores de mantenimiento: Este factor afecta fundamentalmente a
aguellos casos en que los problemas de ansiedad no se resuelven
satisfactoriamente, o bien cuando la ansiedad alcanza limites de
trastorno. Una vez que la ansiedad se manifiesta como problema
tiene ciertas probabilidades de incrementarse. Si se problematiza,
creando un aumento del estado de alerta e indefension,
descompensando al individuo, teniendo como consecuencia
problemas de salud como insomnio, problemas de alimentacién,

problemas de estrefiimiento entre otros.

Por consiguiente, es un estado de vulnerabilidad durante la adolescencia
debido a los estilos de crianzas ejercidos por los padres y/o tutores, un ejemplo
claro es la sobreproteccion excesiva, las pocas oportunidades de participar en

actividades sociales, y el control e intromision en la conducta del hijo.
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En cuanto al segundo factor, es la interpretacion del individuo sobre lo que
sucede a su alrededor considerandolo favorable o no. También, influye la imagen
que posee de si mismo; esto adquiere mayor relevancia durante la adolescencia,

por los cambios fisicos y emocionales que se presentan.

Y el ultimo factor, consiste en los eventos traumaticos y estresantes del dia,
estos pueden incluir problemas econdémicos, abuso emocional o fisico,
enfermedad, trabajos escolares, divorcio, embarazo, muerte de un familiar, entre

otros.
7.2.3 Trastorno de ansiedad segun DSM-V

Es necesario acudir a los criterios diagndsticos que, universalmente
aceptados, definen dichos trastornos como es el DSM-V, la ultima edicién de la

clasificacion de trastornos mentales de la Asociacion de Psiquiatria Americana.
Siendo estos;

e Trastorno de ansiedad por separacidon: se caracteriza por miedo o
ansiedad excesiva y recurrente cuando se vive una separacion de las

figuras con las que se tiene mayor apego, lo cual puede provocar:

e Preocupacion excesiva y persistente por la posibilidad de que un
acontecimiento adverso (p. ej., perderse, ser raptado, tener un

accidente, enfermar).

¢ Resistencia o rechazo persistente a salir, lejos de casa, a la escuela,
al trabajo o a otro lugar por miedo a la separacion.

e Quejas repetidas de sintomas fisicos (p. ej., dolor de cabeza, dolor

de estbmago, nauseas, vomitos).

e Mutismo selectivo: fracaso constante de hablar en situaciones sociales
especificas en las que existe expectativa por hablar (p. €j., en la escuela) a
pesar de hacerlo en otras situaciones, la cual interfiere en los logros
educativos o laborales o en la comunicacion social.
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Fobia especifica: miedo o ansiedad intensa por un objeto o situacion
especifica (p. €j., volar, alturas, animales, administraciéon de una inyeccion,

ver sangre), las cuales manifiestan una serie de sintomas:

e El miedo o la ansiedad son desproporcionados al peligro real que

plantea el objeto o situacion especifica y al contexto sociocultural.

e ElI miedo, la ansiedad o la evitacibn es persistente, y dura

tipicamente seis 0 mas meses.

Trastorno de ansiedad social: miedo o ansiedad intensa en una o mas
situaciones sociales en las que el individuo esta expuesto al posible
examen por parte de otras personas. Algunos ejemplos, son las
interacciones sociales (p. ej., mantener una conversacion, reunirse con
personas extrafias), ser observado (p. ej., comiendo o bebiendo) y actuar
delante de otras personas (p. €j., dar una charla)

Trastorno de pénico: ataques de panico imprevisto recurrentes. Un ataque
de panico es la aparicion subita de miedo intenso o de malestar intenso que
alcanza su maxima expresidn en minutos y durante este tiempo se

producen cuatro (0 mas) de los sintomas siguientes:

e Palpitaciones, golpeteo del corazén o aceleracion de la frecuencia
cardiaca.

e Sudoracion.

e Temblor o sacudidas.

e Sensacion de dificultad para respirar o de asfixia.
e Sensacion de ahogo.

e Dolor o molestias en el torax.

e Nauseas o malestar abdominal.

[20]



Nivel de Ansiedad — Rendimiento Académico

e Agorafobia: miedo o ansiedad intensa acerca de dos (0 méas) de las cinco

situaciones siguientes:

e Uso del transporte publico (p. ej., automoviles, autobuses, trenes,

barcos, aviones).

e Estar en espacios abiertos (p. ej., zonas de estacionamiento,

mercados, puentes).
e Estar en sitios cerrados (p. €j., tiendas, teatros, cines).
e Hacer cola o estar en medio de una multitud.

Estar fuera de casa solo.

e Trastorno de ansiedad generalizada: ansiedad y preocupacion excesiva
(anticipacion aprensiva), que se produce durante mas dias de los que ha
estado ausente durante un minimo de seis meses, en relacion con diversos
sucesos o actividades (como en la actividad laboral o escolar). Presentando

los siguientes sintomas:
¢ Inquietud o sensacion de estar atrapado o con los nervios de punta.
e Facilmente fatigado.
o Dificultad para concentrarse o quedarse con la mente en blanco.
e Irritabilidad.
e Tension muscular.

e Problemas de suefio (dificultad para dormirse o para continuar

durmiendo, o suefio inquieto e insatisfactorio)

e Trastorno de ansiedad inducido por sustancias: caracterizado porque la
sustancia/medicamento puede producir ataques de panico. Ademas de que

se desarrolla durante o después de la ingesta de la sustancia.
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e Otro trastorno de ansiedad especificado: en esta categoria predominan
los sintomas caracteristicos de un trastorno de ansiedad que causan
malestar clinicamente significativo o deterioro en lo social, laboral u otras
areas importantes del funcionamiento pero que no cumplen todos los
criterios de ninguno de los trastornos de la categoria diagndstica de los

trastornos de ansiedad.

e Otro trastorno de ansiedad no especificado: se utiliza en situaciones en
las que se opta por no especificar el motivo de incumplimiento de los
criterios de un trastorno de ansiedad especifico, e incluye presentaciones
en las no existe suficiente informacion para hacer un diagnéstico mas

especifico.
7.2.4 Clasificacion de la ansiedad segun el CIE-10

La clasificacién internacional de enfermedades (CIE — 10) es un manual que
determina la clasificacion y codificacion de las enfermedades, ademas de una
amplia variedad de signos, sintomas, hallazgos anormales, denuncias,

circunstancias sociales y causas externas de dafos y/o enfermedad.

El CIE-10 refiere que “El sintoma principal de estos trastornos es la
presencia de ansiedad, que no se limita a ninguna situacibn ambiental en
particular. También pueden presentarse sintomas depresivos y obsesivos, he
incluso algunos elementos de ansiedad fébica, con tal de que estos sean

claramente secundarios 0 menos graves”
Teniendo en la categoria de trastorno de ansiedad, los siguientes;

e Trastorno de panico: su caracteristica esencial es la presencia de crisis
recurrentes de ansiedad grave no limitadas a ninguna situacion o conjunto

de circunstancias particulares. Son por lo tanto imprevisibles.

e Como en otros trastornos de ansiedad, los sintomas predominantes

varian de un caso a otro, pero es frecuente la aparicion repentina de
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palpitaciones, dolor precordial, sensacion de asfixia, mareo, vértigo y

sensacion de irrealidad.

Trastorno de ansiedad generalizada: se diferencia porque no predomina

ninguna circunstancia ambiental en particular.

e Entre los principales sintomas se encuentran las quejas de sentirse
constantemente nervioso, con temblores, tensidon muscular, mareos,

palpitaciones, vértigos y molestias epigastricas.

Trastorno mixto ansioso: estan presentes sintomas de ansiedad y
depresion, pero ninguno de ellos predomina claramente ni tiene la

intensidad suficiente como para justificar un diagnostico separado.

e Una ansiedad grave, acompafiada de una depresion de
intensidad mas leve hace que deba utilizarse cualquiera de las

categorias de trastorno de ansiedad o de ansiedad fobica.

Otros trastornos mixtos de la ansiedad: trastornos en los que satisfagan
las pautas de trastorno de ansiedad generalizada, y que tengan ademas
caracteristicas destacadas de otros trastornos (fobias sociales, trastornos
neurgticos), aunque no se satisfagan las pautas completas de este

trastorno adicional.

Cabe destacar que todos los trastornos de ansiedad, generan en si,

distintas alteraciones que pueden afectar de forma significativa el contexto familiar,

educativo, laboral y/o social del individuo.

7.3 Rendimiento académico

El rendimiento académico es entendido como una medida de las

capacidades, habilidades y aptitudes de una persona que ha aprendido por medio

de un proceso de instruccion o formacion.
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Lourdes Sanchez (2013) conceptualiza al rendimiento académico como:

La vida académica se debe a cierta capacidad cognitiva que le
permite al alumno hacer una elaboracion mental de las implicaciones
causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y
esfuerzo. Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no
presentan el mismo peso para el estudiante; de acuerdo con el

modelo, percibirse como habil (capaz) es el elemento central.

La forma actual de evaluacion del rendimiento académico, no consiste en
cuanto el estudiante ha memorizado, sino en coOmo pone en practicas ese
aprendizaje para solucionar los problemas, demostrando de esta manera un

crecimiento y desarrollo de sus conocimientos.
7.3.1 Tipos de estudiantes

En el contexto escolar los profesores valoran mas el esfuerzo que la
habilidad. En otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su

capacidad.

Edel Navarro Rubén (2003) cita a Covington (1984) sobre los 3 tipos de

estudiantes:

e Los orientados al dominio: se caracterizan por presentar gran

motivacion, confianza y seguridad en si mismos.

e Aquellos que acepta el fracaso: se diferencian por reflejar
sentimientos de desesperanza aprendida y una imagen deteriorada

de si mismos.

e Los que evitan el fracaso: hace referencia al estudiante que tienen
una baja aptitud en las materias, y que normalmente recurren a

estrategias no convencionales para aprobar una asignatura.

Es por tal razon, que la metodologia que se ha de emplear debe de

adaptarse a las necesidades de cada estudiante, ya que los procesos de
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aprendizajes suelen ser diferentes para todos. Es importante, hacer uso de
materiales didacticos que capten la atencién del estudiante, implementando una

clase mas interactiva y participativa.

Es necesario darle la oportunidad al estudiante de formar parte de la clase,
pasar de ser un espectador pasivo a uno activo, que pueda debatir y aportar sus

opiniones sobre el tema.

Los profesores deben de reconocer al estudiante clave que les permitira
acercarse al grupo, asi se conocera lo que piensan y esperan de cada asignatura.
Ademas, de que, al establecer un vinculo con la seccién, les dara la confianza de

poder expresarse libremente.
7.3.2 La motivacién escolar

La motivacion escolar es un proceso general por el cual se inicia y dirige
una conducta hacia el logro de una meta. Este proceso involucra variables
cognitivas, en cuanto a habilidades de pensamiento y conductas instrumentales
para alcanzar las metas propuestas y afectivas que comprende elementos como la

autovaloracion, auto concepto y otros.

Lourdes Sanchez (2013) refiere que ambas variables, (cognitiva y afectiva)
actan en interaccion constante, con el propdsito de complementarse y hacer
eficiente la motivaciéon, proceso que es esencial dentro del dmbito escolar y el
aprendizaje del estudiante.

Este mismo autor cita a Woolfolk (1995) quien establece cuatro planteamientos

generales para la motivacion escolar, los cuales se describen como:

e Conductuales: explica la motivacion con conceptos como "recompensa”
e "incentivo”, es decir, comienza con un analisis cuidadoso de los

incentivos y recompensas que se presentan clases.
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e Motivacion de logro: se basa en las metas que persigue el estudiante.
Las metas que dan lugar a diferentes modos de afrontar las tareas

académicas y a los distintos patrones motivacionales.

e Motivacion intrinseca: procede del propio sujeto, que esta bajo su control
y tiene capacidad para auto reforzarse. Se asume que cuando se
disfruta ejecutando una tarea surgen emociones positivas que impulsan
al estudiante a esforzarse por aprender. Por el contrario, si surgen
emociones negativas como la ira y tristeza, pueden reducir la agilidad

para completar la asignacion.

e Motivacion extrinseca: es aquella que procede de fuera y que conduce a
la ejecucion de las tareas, por lo que, surge de las buenas calificaciones

y el halago de los padres y/o docentes.

El rendimiento académico no solo consiste en calificar al estudiante de
forma cuantitativa, ya que se deben de tomar en cuenta la interaccion entre los
padres, maestros y estudiantes, para una mejor obtencién del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, se debe de tener en cuenta la influencia ejercida por las pautas
educativas familiares, el programa educativo, el contexto escolar, la motivacion y
actitudes, y la personalidad del individuo. Por lo que, no se puede afirmar que el

estudiante es el Unico responsable de obtener un buen rendimiento académico.

Todos estos factores unidos pueden ocasionar niveles de ansiedad en el
estudiante, ya que rendir a como los demas esperan, no siempre es facil para
ellos. Principalmente, si estd viviendo situaciones que le generan estrés en la
familia o los amigos; o bien, esta atravesando cambios en si mismo que todavia le

dificultad adaptarse.
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VIIl. Preguntas directrices

En este capitulo se mencionan las preguntas que han de orientar los objetivos
de la investigacion, con el fin de dar respuesta a través del fen6meno que se

estudia.
Pregunta directriz general

¢,Cuales son los niveles de ansiedad que inciden en el rendimiento académico de
los estudiantes de quinto afio entre las edades de 15-19 afios, del instituto Ramon

Matus Acevedo, del turno matutino, en el segundo semestre del 20177
Preguntas directrices especificas

e ¢ Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes de

quinto afo?

e ¢(Cudles son las causas de la ansiedad que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes?

e ;Como son las manifestaciones de la ansiedad en los estudiantes?
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IX.Matriz de operacionalizacidon de variables

Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definiciéon Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Caracteristicas .
Sexo bioldgicas que | Género de la | ¢A qué género Masculino
.. 2 .
distinguen _ al | muestra. pertenece” Femenino
hombre y la mujer.
Tiempo 12-14
cronorl)égico que ha Edad ~actual
Edad . que tiene la | ¢Cudl es suedad? 15-16
vivido una
persona.
persona. 17 amas
Crl_egnmas ~elicic I Catolica
. religiosas ue | Religion a la .
Caracteristicas ., 9 q 9 ¢ Cual es su - Encuesta
) e Religion adoptan las | que pertenece L Evangélica
sociodemograficas religion?
personas acerca | la persona.
de la divinidad. Otros
Ingreso e (Cualessu
econoémico Ingreso
Cantidad de dinero | familiar de la econdmico? Alto
que se recibe una | persona. ,
Ingreso e n .
ecogémico persona  durante c((e:riinfss Medio
cierto periodo de PErso _
trabajan en su Bajo

tiempo.

casa?
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicion Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Estado
e Alto (> =45)
e Medio (30 - Inventario de
El  nivel de 44) Ansiedad Rasgo
ansiedad que . — Estado de C.D.
refleja el Areas de |* Bajo(<=30) | gpielberger, A.
encuestado en ansiedad: Rasgo Mart_l’nez -
el presente y estado - rasgo Urritia, F.
como se siente e Alto (> =45) Gonzélez -
Estado mental que | generalmente. _ Reigosa, L.
se caracteriza por ¢ L\&ed'o (30 - Natalicio y R.
una gran )
Ansiedad inquietud, una e 3. Bajo(<=
intensa  excitacion 30)
y una extrema _
inseguridad. La ansiedad
relacionada a
los problem(fls CMASR-2
de estrés £ | q
académico, SC?‘ a €
ansiedad ante Ansiedad
los exémeneS, ManIerSta en
conflictos Nifios y
familiares, Adolescentes.
adicciones,
conductas
perturbadoras,
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicién Definiciéon items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
problemas de
personalidad,
entre otros.
¢ Soy feliz
estando solo?
¢ Me siento
bien estando
solo?
Conjunto de | Las influencias ¢Me siento
i ersonales en bien conmigo
Factores que pens_ar_mentos, P lacié | ; s g
inciden en el sentimientos y relacion con e mISMmMo -
. Personal | emociones que se | grado de _ . Cuestionario
rendimiento . . iedad ¢Algo en mi
académico tiene  sobre si anse ".Jl y ue quisiera
mismo y el | rendimiento queq .
entorno. académico. mejorar:
¢ Qué te

provoca enojo?

¢, Qué cosas te
provocan
miedo?

¢Cuando te
sientes
nervioso?
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicion Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
¢,Qué haces?
¢ Me molesto
cuando las
cosas no salen
como yo
quiero?
i q in ) ¢Me gusta
Conjuntg t e | Lasin uIenC|as recibir criticas
pensamientos, personales en constructivas? . .
::naccifjoerfs en quee; sentimientos y | relacion con el JPor qué? Cuestionario
rendimiento Personal emociones que se | grado de
démi tiene sobre si | ansiedad y ¢,Cuando los
academico mismo y el | rendimiento demas no les
entorno. académico. gusta lo que
haces, cual es
tu actitud?
.Se te
dificultad tomar
decisiones?
¢Por qué?

¢Crees que a
los demas se
les facilita
realizar las
tareas que ati?
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicion Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
SHas
pensando
sobre tu futuro?
Conjunto de | Las influencias s
. ¢, Como te ves
pensamientos, personales en fUtUro? _ )
Personal sentimientos y | relaciéon con el en uh Tutro: Cuestionario
emociones que se | grado de :Qué haras
tiene sobre si | ansiedad y después de
mismo y el | rendimiento bachillerato?
Factores que entorno. académico. (universidad
inciden en el privada o
rendimiento publico, técnico
académico o trabajar)
Como es la
Grupo de | La familia relacion con tus
padres?
personas como
N relacionadas entre | influencia en el ¢ Te preocupa
Familiar | gj. Ambiente | bajo lo que tus Cuestionario
conocido por ser la | rendimiento papas piensen
primera académico del de ti?
experiencia de | estudiante.

sociabilizacion del
individuo.

¢Hablas de tus
dificultades con
tus padres?
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicion Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
SEntu casa
respetan tus
sentimientos y
pensamientos?
¢, Con quienes
vives?
¢, Qué haras Especifique
después de
bachillerato?
(universidad
Fagtores que privada o
mm(;i_en. en el publico, técnico
rendimiento i
o0 trabajar)
académico z;‘;‘;%zzza de Alto
- La conducta ¢Como es tu Medio
aprendizaje  que ) romedio
Educativo | Permite la | auto-didacta i démico? Encuesta
e i académico” Bajo
adquision de del estudiante. J
nuevos
conocimientos, Espafiol
habilidades y spano
destrezas. ¢Cual es tu Matematicas
materia .
favorita? Quimica
Fisica
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicion Definicion items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
¢, Crees que las Si
tareas que tu
consideras No
dificiles lo
pueden hacer
los demas sin
ningun
esfuerzo?
Proceso de Si
ensefianza - ¢ Tengo habitos
Factores que aprendizaje  que de estudio? No
inciden en el i :
rendimiento Educativo perm_|tg, la | La conducta Encuesta
académico adquision de | auto-didacta )
nuevos del estudiante. ¢Cuanto Mucho
conocimientos, tiempo le
habilidades y dedico al Poco
destrezas. estudio? Nada
Padres
g,Con_quienes Amigos
estudias?
Solo
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Operacionalizacion de variables

Variables Subvariable Definicién Definiciéon items Indicadores Instrumentos
conceptual operacional
Para mi
¢,Obtengo Mis padres
b q buenas )
roceso € calificaciones Amigos
ensefianza - para?
aprendizaje  que '
Educativo | permite la | La  conducta Entusiasmado Encuesta
adquision de | auto-didacta . Cuand
nuevos del estudiante. ﬁacueasntaoreas Aburrido
!:ac_tores que Eggﬁii;;nc;ggtos’ como te Enojado
inciden en el y sientes?
rendimiento destrezas.
académico
¢, Cual es tu
pasatiempo
favorito?
Conjunto de | Entorno social +Qué haces
_ individuos que | en el cual se | d
Social comparten gustos uego e
p _ g desarrolla el terminar las
ylo actividades | estudiante. tareas? Encuesta
interactivas entre '
si. Si dispones de

tiempo libre,
¢Enquélo
inviertes?
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Operacionalizacion de variables

Variables

Subvariable

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

items

Indicadores

Instrumentos

Factores
inciden en
rendimiento
académico

qgue
el

Social

Conjunto de
individuos que
comparten gustos
ylo actividades
interactivas  entre
si.

Entorno social
en el cual se
desarrolla el
estudiante.

¢, Cada vez que
deseas salir,
solicitas
permiso a tus
padres?

¢, Qué lugares
frecuentas al
salir con tus
amigos?

¢ Tienes
amigos que
consumen
sustancias
alcoholicas,
cigarrillos y
drogas?

Encuesta

[36]
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X. Disefio Metodolégico

En este punto, se describe el tipo de investigacion, la poblacién y la muestra

de estudio. Ademas, los instrumentos de medicion a utilizarse.
Enfoque cuantitativo

Cuantitativo: para Sampieri (2014) “Este enfoque se centra en la
recoleccion de datos que sirven para probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, brindando pautas de comportamiento y la

comprobacién de teorias”

El caracter cuantitativo permite correlacionar dos variables que afectan a la
muestra, determinando de esta manera, la manifestacion del fenomeno, a través
de instrumentos de medicibn y métodos estadisticos con el fin de obtener un
resultado més objetivo y valido.

Tipo de investigacion

El tipo de disefio de esta investigacion es no experimental, ya que no se

modificaran las variables en estudio.

Por lo tanto, la investigacion es de corte transversal, ya que se recolectaran
los datos de la muestra para realizar un estudio exploratorio y descriptivo, que

medira la incidencia y el efecto de las variables en un corto periodo de tiempo.

El alcance exploratorio se realiza con el objetivo de examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o no se

han abordado antes.

Se pretende profundizar de qué manera afecta la ansiedad la vida escolar

de los adolescentes, de quinto afio del instituto Ramén Matus.

[37]
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Poblacién y muestra

Poblacién: Sampieri (2014) “es un conjunto de personas, eventos 0 cosas
que tienen una caracteristica en comun, por la cual se desea hacer un estudio”. El
total de la poblacién para esta investigacion es 40 estudiantes que cursan quinto

ano de secundaria.

Muestra: “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectan datos para precisar el problema de investigacion, ademéas de tomar en
cuenta los objetivos que se persiguen, que serviran para delimitar los individuos

gue seran estudiados.” Sampieri (2014)

e Muestra no probabilistica: esta se caracteriza porque la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien

hace la muestra.

Por consiguiente, la muestra se obtuvo por medio de las caracteristicas que
debian tener los estudiantes para formar parte de este estudio, siendo 20
estudiantes entre las edades de 15 -19 afios de ambos sexos, ya que se
encuentran en la etapa de la adolescencia, ademas de que estan finalizando un
periodo de formacién educativa secundaria, dando inicio a la vida universitaria en

la que surgen nuevos desafios y retos que deben enfrentar.
Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta: Es una herramienta que se utiliza para obtener informacién
concreta de los sujetos en estudio, esta consiste en la formulacion de un conjunto

de preguntas para conocer los datos personales y los aspectos generales.

Cuestionario: Consiste en la realizacion de un conjunto de preguntas
abiertas que permitan la obtencién de respuestas mas descriptivas en la que los

individuos puedan expresar de una forma mas abierta sus pensamientos.

[38]
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Ficha técnica de Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo
Nombre: Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo (IDARE)
Autor: R. Gorsuch, R. Lushene, Ch. Spielberger.

Afio de publicacion: 1970

Procedencia: U.N.A.M. (México, D.F.)

Tipo de aplicacion: Individual y colectivo.

Descripcion: El IDARE es un inventario auto-evaluativo, disefiado para
evaluar dos formas relativamente independientes de la ansiedad: la ansiedad
como estado (condicibn emocional transitoria) y la ansiedad como rasgo
(propension ansiosa relativamente estable), auto-aplicada.

Cada una de ellas tiene 20 items. En el IDARE-E, hay 10 items positivos de
ansiedad (o sea, que a mayor puntuacion mayor ansiedad) y 10 items negativos.
En la escala rasgo hay 13 items positivos y 7 negativos. La forma de respuesta va
de 0 a 4 en ambas subescalas. En la escala de estado, se le orienta al sujeto que
debe responder como se siente en el momento actual en relacién a los items
formulados, y como se siente generalmente en relacion a los items de la escala de

ansiedad como rasgo.
Rango de aplicacion: Estudiantes de secundaria, universitarios y adultos.

Duracién: No tiene tiempo limite. Aproximadamente, 15 minutos para la aplicacion

de ambas escalas.
Aplicacién

Se reparten las hojas de respuestas; posteriormente, se leen las
instrucciones y se aclaran dudas, también se le pide al sujeto sinceridad ante los

items a contestar, luego se da la orden de inicio.

[39]
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Para su correccién

Para calificar se debe conocer el puntaje alcanzado en cada item. Se debe
utilizar la clave, a manera de saber que grupos de anotaciones se suman, a partir
de que algunas proposiciones estan formuladas de manera directa, como
evaluando la ansiedad (Ej. Estoy nervioso) y otras de manera inversa (Ej. Estoy
calmado). Se utiliza posteriormente una féormula, cuyo resultado final permite
ubicar al sujeto en distintos niveles de ansiedad para cada escala, siendo Baja,

Moderada o Alta.

Proporciona una puntuaciéon de ansiedad como estado y otra de ansiedad

como rasgo, que toman valores de 20 a 80 puntos.

Ficha técnica del CMASR-2 - Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios y

Adolescentes

Nombre: Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios y Adolescentes.
Autor: Reynols/Bert

Tiempo de escala total: 10 a 15 minutos

Tiempo de escala corta: 5 minutos 0 menos

Edad: Nifios y adolescentes de 6 a 19 afios

Tipo de aplicacion: Individual o colectivo.

Descripciéon: Evalia el nivel y la naturaleza de la ansiedad en nifios con
problemas de estrés académico, ansiedad ante los examenes, conflictos
familiares, adicciones, conductas perturbadoras, problemas de personalidad, entre

otros.

Aplicacion: Las oraciones que aparecen en este formulario dicen como piensan y

sienten algunas personas acerca de ellas mismas.

Lee con cuidado cada oracion y luego encierra en un circulo la palabra Si si
piensas que asi eres. Encierra en un circulo la palabra No si crees que no eres
[40]
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asi. Responde a cada oracion, incluso si te parece dificil elegir una respuesta que

se aplique a ti.

Correccidn: Se coloca la plantilla sobre la hoja de aplicacién, para contar solo las
respuestas ubicadas en la casilla correspondiente. De esta manera, se obtiene las

puntuaciones en las subescalas defensividad, fisiologica, inquietud y social.

[41]
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XI. Analisis e interpretaciéon de resultados

En esta seccidn, se encuentra la interpretacion y discusién de los resultados

sobre las técnicas de recoleccion de datos aplicada a la muestra.

Para el procesamiento de las pruebas que se aplico, se hizo uso del
programa SPSS (Programa estadistico de Estudio Sociales), caracterizado por
facilitar el proceso de obtencién de tablas de frecuencia; esto proporciona gréficos

gue posteriormente se interpretan para un resultado objetivo.

Encuesta

Por lo tanto, se obtiene lo siguiente;

e Sexo
Tabla y grafico n°1
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Femenino 9 45.0 45.0 45.0
Masculino 11 55.0 55.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Del 100% de los estudiantes, el 45% corresponde al sexo femenino,

Sexo

mientras que un 55% es del sexo masculino.

[42]
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Edad
Tabla y grafico n°2

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\VValidos 15 2 10.0 10.0 10.0
16 4 20.0 20.0 30.0
17 13 65.0 65.0 95.0
19 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

Edad

Wis
s
Ohr
W19

En cuanto a la edad, un 65% equivale a los 17 afios de edad, seguido de un

20% de 16 afos de edad. No obstante, en un 10% esta la edad de 19 afnos.
e Edad - sexo

Tabla y grafico n°3

Sexo
Femenino | Masculino | Total
Edad 15 1 1 2
16 1 3 4
17 7 6 13
19 0 1 1
Total 9 11 20
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Recuento

Grafico de barras

Sexo
B Femening
H tasculing
6
4—
.
U—
Edad
Religion
Tabla y gréfico n°4
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
\Validos Catolica 9 45.0 45.0 45.0
Evangélica 10 50.0 50.0 95.0
Otra 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[44]
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Religion

Hcatélica
B Evangelica
Ootra

Por consiguiente, se obtuvo informaciéon sobre su ideologia religiosa,
destacandose con un 50% la evangélica sobre el 45% de la religion catolica. Es

importante recalcar, que un 5% de los estudiantes no se pertenece a ninguna

religion.

e Ingreso econdmico

Tabla y grafico n°5

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 2 10.0 10.0 10.0
Medio 16 80.0 80.0 90.0
Bajo 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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mientras que el ingreso econdmico alto y bajo, poseen el mismo porcentaje de

10%.

¢, Con quiénes vivo?

Ingres

o Economico

Tabla y grafico n°6

M ato
[ mecio
Oesajo

Con un 80% prevalece el ingreso econdmico medio en los estudiantes,

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Ambos padres 9 45.0 45.0 45.0
Solo un 10 50.0 50.0 95.0
padre/madre
Otro 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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¢&Con quienes vivo?

W 2mbos padres
B Solo un padre/madre

El 50% de los estudiantes indicaron que vive con uno de sus padres. Cabe

destacar, que el 45% vive con ambos padres.

Nivel de promedio

Oectro

Tabla y grafica n°7
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Alto 1 5.0 5.0 5.0
Medio 18 90.0 90.0 95.0
Bajo 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[47]
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Promedio

W ato
E tedio
] Bajo

Conforme al promedio escolar de los estudiantes, el 90% refirid que tienen

un rendimiento académico medio y un 5% que corresponde a los niveles alto y

bajo.

e ¢ Qué piensas hacer después del bachillerato?

Tabla y gréfica n°8

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Ir a la universidad 15 75.0 75.0 75.0
Ir a una escuela 3 15.0 15.0 90.0
técnica
Otro 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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¢ Qué piensas hacer después del bachillerato?

Bir ala universidac
HIr auna escuela tecnica

Ootro

El 75% de los estudiantes afirma que desean ir a la universidad, ya que
tienen el deseo de poder ayudar a sus padres en un futuro, mientras que un 15%

prefiere estudiar en una escuela técnica debido al corto tiempo que dura obtener
un titulo y asi rapidamente trabajar.

e ¢ Crees que las tareas que tu consideras dificiles lo pueden hacer los

demas sin ningun esfuerzo?

Tabla y grafica n°9
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 13 65.0 65.0 65.0
No 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[49]
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iCrees que las tareas que tu consideras dificiles lo pueden hacer los demas sin
ningun esfuerzo?

Wsi
Eno

El tener

capacidades y habilidades diferentes permite desarrollar
actividades que requieren del ejercicio de estas; en este caso el 65% refiere que a

los demas se les hace mas facil realizar las tareas que a ellos, y solo un 35% no
presentan dificultades.

e ¢ Tengo habitos de estudios?

Tabla y grafica n°10
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Si 17 85.0 85.0 85.0
No 3 15.0 15.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[50]
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¢ Tengo habitos de estudios?

Tener habitos de estudio ayuda a desarrollar mejores capacidades
cognitivas, ya sea leyendo un libro para mejorar la memoria y el pensamiento
critico o realizar ejercicios matematicos que ayuda en el andlisis y la comprension;

el 85% de los estudiantes dicen tener habitos de estudio y solo un 15 % refieren

gue no tienen interés por estudiar.

e ¢ Cuanto tiempo le dedico a mis estudios?

Tabla y grafica n°11
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Mucho 3 15.0 15.0 15.0
Poco 16 80.0 80.0 95.0
Nada 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[51]
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¢ Cudnto tiempo le dedico al estudio?

M nucho
Eroco
ONada

Del 100% de los estudiantes el 80% dijo que dedica poco tiempo a los
estudios, de manera que la falta de ejercitacién de lo visto en clases puede alterar
el rendimiento académico. Sin embargo, un 15% dedica mucho tiempo a estudiar.

e ¢ Con quienes haces tus tareas?

Tabla y grafico n°12

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Solo 14 70.0 70.0 70.0
Padres 1 5.0 5.0 75.0
Amigos 20.0 20.0 95.0
Otro 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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¢Con quienes estudias?

M solo
E Padres
O Amigos
W ctro

Por consiguiente, con la pregunta sobre con quienes hace sus tareas, el
70% lo hace solo sin el apoyo de una persona. Por otra parte, el 20% dijo que

realiza sus tareas con sus amigos, ya que, de esta manera, se comparte y se

aprende mejor.

Si obtengo buenas calificaciones es por

Tabla y grafico n°13

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Padres 4 20.0 20.0 20.0
Amigos 1 5.0 5.0 25.0
Por mi 15 75.0 75.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

[53]
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Obtengo buenas calificaciones por

MPadres
B amigos
Opor mi

En esta pregunta, el 75% de los estudiantes afirma que la obtencion de
buenas calificaciones es nada mas por el esfuerzo de ellos mismos; mientras que
un 20% considera que es debido a la influencia de sus padres. Y un 5% dice que
se debe a los amigos.

e ;Cbmo te sientes cuando haces tus tareas?

Tabla y gréfica n°14
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

\VValidos Entusiasmado 8 40.0 40.0 40.0

Aburrido 10 50.0 50.0 90.0

Enojado 5.0 5.0 95.0

Otro 1 5.0 5.0 100.0

Total 20 100.0 100.0

[54]




Nivel de Ansiedad — Rendimiento Académico

¢Cuando haces tareas como te sientes?

M Entusiamacio
B Aburrido

O Enojado
Mot

Cuando se desea hacer las tareas, las emociones en el momento son muy
importantes, ya que influyen en la motivacién y esfuerzo con el que se realice. Por
lo tanto, un 50% comenta que se sienten aburridos, y un 40% dice estar

entusiasmado.

e . Qué haces cuando terminas tus tareas?

Tabla y gréfico n°15

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Salir con los 4 20.0 20.0 20.0
amigos
Navegar en internet 11 55.0 55.0 75.0
Otro 5 25.0 25.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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¢Qué haces cuando terminas tus tareas?

W salr con los amigos
B Mavegar en internet
Ootro

Terminar los deberes indica que normalmente se dispone de tiempo, para
realizar actividades que agraden. En este caso, un 55% prefiere navegar en
internet a un 25% que realizas otras actividades, entre esas dormir, comer y jugar

algun deporte.
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Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo

Por otra parte, para medir el nivel de ansiedad en los estudiantes se aplico

el Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo, obteniendo lo siguiente:

¢ Niveles de ansiedad — estado

Tabla y grafico n°16

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Muy ansioso 45.0 45.0 45.0
Bastante ansioso 5 25.0 25.0 70.0
Un poco de 4 20.0 20.0 90.0
ansioso
No hay ansiedad 2 10.0 10.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Ansiedad - Estado

] Muy ansioso

[H Bastante ansioso
Oun poco de ansioso
W Mo hay ansiedad

Del 100% de los estudiantes el 45% que corresponde a 9 adolescente,
reflejan estar muy ansioso durante la prueba, esto se debe a que, al momento de
la aplicacion, el director les inform6 que restaban dos semanas para terminar el
periodo escolar, y era necesario estar aprobado para informarse sobre la
graduacion. Mientras que un 10% de ellos no presenta signos de ansiedad.
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¢ Niveles de ansiedad — estado y sexo

Tabla y gréfico n°17

Ansiedad — Estado
Bastante Un poco de No hay
Muy ansioso ansioso ansioso ansiedad Total
Sexo Masculino 4 11
Femenino 5 1 2 9
Total 9 5 2 20
Grafico de barras
- i
Ml ruy ansioso

4

Recuento

Masculino

Femenino

Sexo

B Bastante ansioso
Cun poco de ansioso
M Mo hay ansiedad

De los 11 estudiantes masculinos, 4 de ellos reflejan un estado muy

ansioso, mientras que otros 4 de ellos estan bastante ansiosos. Por otro lado, de

las 9 mujeres, 5 tienen un estado muy ansioso, y solo 2 indican no tener ansiedad.
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¢ Niveles de ansiedad — estado y edad

Tablas y grafico n°18
Ansiedad — Estado

Bastante Un poco de No hay
Muy ansioso ansioso ansioso ansiedad Total

|Edad 15 0
16
17
19

13

O Bk ODN

g O N N
A O O O
N O »r O B

Total 20

Grafico de barras

& Ansiedad -
Estado

M 1iuy ansioso

I Bastarte ansioso
Cun poco de ansioso
5 M Mo hay ansiedad

Recuento

15
Edad

De los 9 estudiantes con estado muy ansioso, 6 corresponde a la edad de

17 afos. Asi mismo, 4 estudiantes de la misma edad, reflejan un estado de poca
ansiedad durante la aplicacion de la prueba.
[59]
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¢ Nivel de ansiedad - rasgo

Tabla y grafico n°19

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Casi siempre 6 30.0 30.0 30.0
ansioso
A menudo ansioso 4 20.0 20.0 50.0
A veces ansioso 20.0 20.0 70.0
Casi nunca ansioso 6 30.0 30.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Ansiedad - Rasgo

M casi siempre ansioso
[ 2 menudo ansioso
O A veces ansioso

M Casi nunca ansioso

Del 100% de los estudiantes, el 30% equivale a un rasgo de casi siempre

ansioso, y esa misma cantidad en casi nunca ansioso. De igual manera, se

presenta que el 20% corresponde a menudo ansioso y a veces ansioso

respectivamente. Es importante destacar, el fendmeno que se encuentra en esta

tabla, ya que se tiene dos cantidades iguales en cuatro niveles diferentes.
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¢ Nivel de ansiedad — rasgo y sexo

Tabla y grafico n°20

Ansiedad — Rasgo
Casi siempre | A menudo A veces Casi nunca
ansioso ansioso ansioso ansioso Total
Sexo Masculino 3 2 2 4 11
Femenino 3 2 2 2 9
Total 6 4 4 6 20

Grafico de barras

Ansiedad - Rasgo

Ml Casi siempre ansioso
H A menudo ansioso
[] & veces ansioso

B Casi nunca ansioso

Recuento

Masculing Femenino

Sexo

Del total de estudiantes, 3 miembros de cada sexo presentan un rasgo de
casi siempre ansioso. Por el contrario, 4 hombres y 2 mujeres demuestran un

rasgo de casi hunca ansioso.
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¢ Nivel de ansiedad - rasgo y edad

Tabla y grafico n°21

Ansiedad — Rasgo

Casi siempre | A menudo A veces Casi nunca
ansioso ansioso ansioso ansioso Total

|Edad 15
16
17
19

13

Ok A~ B O
A O W O B
A O N PP P
o O A N O

Total 20

Grafico de barras

Ansiedad - Rasgo

Wl Casi siempre ansioso
H & menudo ansioso
] A veces ansioso

B Casi nunca ansioso

4

Recuento

13

Edad

De 20 estudiantes, 4 de 17 afios presentan un rasgo de casi siempre
ansioso, mientras que, 4 de la misma edad, un rasgo de casi nunca ansioso. Por

el contrario, solo 2 de 17 afos, refleja un rasgo de a veces ansioso.
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Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios y Adolescentes

En cuanto a la forma de manifestacion de la ansiedad se describe a través

de la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios y Adolescentes, teniendo como

resultados en las subescalas;

e Defensividad

Tabla y grafico n°22

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\Validos Grave 5 25.0 25.0 25.0
Moderado 6 30.0 30.0 55.0
Leve 5 25.0 25.0 80.0
Normal 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Del 100% de los estudiantes, el 20% no presentan signos significativos en
defensividad. Sin embargo, esa misma cantidad se asocia al nivel grave, que
consiste en dar una buena imagen de si mismos a los demas, para evitar ser

Defensividad

rechazados o aislados socialmente.
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¢ Nivel de defensividad y sexo

Tabla y grafico n°23

Sexo
Masculino |Femenino | Total
[Defensividad Grave 2 3 5
Moderado 2 4 6
Leve 5 0 5
Normal 2 2 4
Total 11 9 20
Grafico de barras
o] Sexo
Ml Masculing
[ Femenino

Recuento

Grave Moderaco Leve Maormal

Defensividad

De cinco estudiantes con niveles graves, dos son del sexo masculino y tres

del femenino. Mientras, que solo cinco hombres corresponden al nivel leve.
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¢ Nivel de fisiolégica

Tabla y grafico n°24

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje valido acumulado
\Validos Leve 1 5.0 5.0 5.0
Normal 19 95.0 95.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Fisiologica

Wieve
= Hormal

Esto indica que el 95% de los estudiantes no manifiestan la ansiedad de
forma fisica.

¢ Nivel de fisiologica y sexo

Tabla y grafico n°25

Sexo
Masculino |Femenino | Total
|Fisiolégica Leve 0 1 1
Normal 11 8 19
Total 11 9 20
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Grafico de barras

19+ Sexo

Ml rasculing
B Femenino

Recuento

4—

Leve Marmal

Fisiologica
Teniendo que, los 11 hombres presentan un nivel normal y de las mujeres

solo una la manifiesta de forma leve.

¢ Nivel de inquietud

Tabla y grafico n°26

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\VValidos Grave 9 45.0 45.0 45.0
Moderado 2 10.0 10.0 55.0
Leve 5 25.0 25.0 80.0
Normal 4 20.0 20.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Inquietud

Mcrave

Etoderado
Leve

W Normal

De los examinados el 45% presenta un nivel de ansiedad grave, mientras que

25% lo refleja de forma leve.

e Nivel de inquietud y sexo

Tabla y grafico n°27

Sexo
Masculino | Femenino Total
[Inquietud Grave 2 7
Moderado 2 0 2
Leve 3 2 5
Normal
Total 11 9 20
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Grafico de barras

Sexo

Bl 1asculine
B Femenina

Recuento

Grave Moderaco Leve Marmal

Inquietud

El 45% de los estudiantes manifiestan la ansiedad de forma inquietante en
un nivel grave, siendo en su mayoria del sexo femenino, como se puede apreciar
en la siguiente tabla. La escala de inquietud, hace referencia a los pensamientos

recurrentes sobre lo que puede suceder en determinada situacion sobre el futuro.

e Nivel de socializacion

Tablas y gréaficas n°28

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
\VValidos Moderado 1 5.0 5.0 5.0
Normal 19 95.0 95.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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Social

W Moderado
& Mormal

Esto indica que el 95% de los estudiantes no manifiestan la ansiedad de

forma social, es decir, no hay dificultades para establecer

relaciones
interpersonales con sus pares.

¢ Nivel de socializacion y sexo

Tabla y grafica n°29
Sexo
Masculino |Femenino | Total
Social Moderado 0 1 1
Normal 11 8 19
Total 11 9 20
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Grafico de barras

Sexo

M (asculing
B Femenino

129

107

g

E—

Recuento

Moderaco Marmal

Social

No obstante, una estudiante del sexo femenino refleja manifestaciones a
nivel social, esto quiere decir, que teme no cumplir con las expectativas que

esperan las personas de su alrededor.
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Observacion

Como grupo, existe buena cohesion. No obstante, algunos de los
estudiantes se encontraban distraidos por los aparatos maoviles, o bien, dibujando

en sus cuadernos.

Las condiciones ambientales en las que se reciben clases, presenta
deficiencias que interfieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de

que, no facilita la concentracion ni fomenta la motivacion para los estudiantes.
Cuestionario

El cuestionario permiti6 conocer los factores que inciden en el rendimiento
académico, a través de una serie de preguntas sobre el ambito personal, familiar y

social.

El factor personal corresponde los pensamientos, sentimientos y emociones
sobre si mismo e interpretacion del contexto que le rodea. En cuanto a las
respuestas obtenidas, los adolescentes expresaron sentirse comodos cuando
estan solos, ya que esto les da la oportunidad de pensar y concentrarse en sus

intereses.

Del mismo modo, comentaron querer mejorar su caracter para evitar los
conflictos que sus actitudes les ocasionan con sus padres y amigos, ya que al
recibir criticas constructivas sienten que no son capaces de lograr las tareas a
como se espera, o bien, depende de la forma en las que estas personas expresen

sus opiniones sobre ellos.

Es por tal razén, que se les dificulta tomar decisiones sobre lo que desean
por la inseguridad que crece en ellos; considerando que a las demas personas se

les facilita hacer las cosas porque son mas inteligentes.

No obstante, han construido su proyecto de vida con base a estudiar una
carrera universidad o técnica, unido a un trabajo de medio tiempo, porque sienten

la necesidad de apoyar a sus familiares.
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Por su parte, el factor familiar es la relacién entre padres e hijos suele ser
uno de los pilares que forman la confianza y seguridad en los adolescentes, ya
que, si existe comunicacion asertiva, tendran mas probabilidades de enfrentar
mejor las dificultades que se le presenten, a diferencia de aquellos que tienen una
relacion conflictiva con las figuras paternas, debido a esto los adolescentes
pueden presentar inseguridades y sentimientos de inferioridad hacia los demas.

Se obtuvo que poseen buenos vinculos afectivos con sus padres, existe
confianza y comunicacién. Sin embargo, rara vez se menciona el que sea con
ambos padres, ya que comentan llevarse mejor con la mama que con el pap4a, por

lo que este ultimo tiende a regafarlos injustamente.

Por dltimo, el factor social que consiste en la interaccién del adolescente
con personas de su misma edad con las que comparte gustos. Cuando estos
tienen problemas para socializar, tienden a tener problemas de desvalorizacion y

autoconfianza lo que puede provocar conductas de riesgo.

Expresaron tener amigos de confianza con los que pueden conversar sobre
temas que les interese, poder salir a pasear con ellos e incluso practicar algin

deporte.
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Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes que conforman la muestra
descriptos en la tabla n°1 de la encuesta, es obtenido del promedio final el afo
escolar, estas notas han sido categorizada con base a las normas educativas.

El promedio escolar un método utilizado para evaluar el desempefio
individual de los alumnos en todo el afio educativo, el maestro guia de los
estudiantes de quinto afio afirma que este se obtiene sumando las notas de las
nueve materias impartidas, para luego dividirlas entre nueve, el resultado se
coloca de acuerdo a las normas educativas del centro, las cuales se muestran en

la siguiente tabla.

Tabla n°30
Normas educativas Hombres | Mujeres | Total | Porcentaje
100 a 90 Excelente ) ) ) )
89 a 80 Muy bueno 1 5 6 30%
79 a 70 Bueno 7 4 11 55%
69 a 60 Regular 3 - 3 15%
59 a menos Deficiente - - - -
Total 11 9 20 100%

La tabla nos indica que el 55% de los estudiantes se ubican en un nivel
medio, en lo que respecta al rendimiento académico; seguido de un 30% que
equivale al nivel muy bueno, y por dltimo un 15% que corresponde a los
estudiantes que se encuentran por debajo de lo esperado. Es importante
mencionar, que no existen datos en las categorias de excelente y deficiente, ya

gue la muestra no cumple con las normas establecidas.
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Tabla n°31 Resultados individuales

Inventario de Ansiedad

Escala de Ansiedad Manifiesta

Sujeto Sexo | Edad | Promedio
Ansiedad - estado Ansiedad - rasgo Defensividad Fisiologico Inquietud Social
1 F 17 83 Bastante ansiosa A menudo ansiosa - 50 99 -
2 F 17 84 Muy ansiosa Casi siempre ansiosa 62 - 92 -
3 F 16 79 No hay ansiedad Casi siempre ansiosa 62 - 99 58
4 F 17 76 Muy ansiosa Casi siempre ansiosa - - 99 -
5 F 17 77 Muy ansiosa Casi siempre ansiosa 72 - - -
6 M 16 84 Bastante ansioso A veces ansioso - - 35 -
7 M 19 79 Muy ansioso Casi siempre ansioso - - 46 -
8 M 16 62 Muy ansioso Casi nunca ansioso - - 65 -
9 M 17 79 Muy ansioso Casi siempre ansioso 19 - - -
10 M 17 76 Un poco ansioso Casi nunca ansioso 58 - - -
11 M 17 78 Bastante ansioso A menudo ansioso - - 79 -
12 M 16 77 Bastante ansioso Casi nunca ansioso 62 - 72 -
13 F 17 83 Muy ansiosa A menudo ansiosa 62 - 72 -
14 M 17 76 Muy ansioso Casi siempre ansioso 82 - 65 -
15 F 17 86 No hay ansiedad Casi nunca ansiosa 86 - - -
16 M 15 64 Bastante ansioso A menudo ansioso 69 - - -
17 F 17 86 Un poco ansiosa A veces ansiosa 72 - 92 -
18 M 17 76 Un poco ansioso A veces ansioso 58 - - -
19 F 15 70 No hay ansiedad A veces ansiosa 62 - 99 -
20 M 17 68 Un poco ansioso Casi nunca ansioso 72 - - -
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XIl. Discusion de los resultados

Después del procesamiento e interpretacion de cada uno de los

instrumentos utilizados, se procede a discutir los resultados.
Caracteristicas sociodemogréaficas

Hace referencia a la descripcion de los aspectos que conforman una poblacion o
muestra de estudio. Por tal razéon, se obtuvo que, el 55% pertenece al sexo
masculino y un 45% al sexo femenino. Predominando la edad de 17 afios, con un
65% y 16 afios con un 20%.

En cuanto al ingreso econdmico, se obtiene que el 80% corresponde al

nivel medio y un 10% al nivel alto y bajo respectivamente.
Inventario de Ansiedad Estado - Rasgo
Ansiedad - estado

Se obtuvo que el 45% de los adolescentes reflejan estar muy ansioso como
estado y el 25% bastante ansioso, por lo que, al sumar estas dos cantidades se
obtiene el 70% de estudiantes con un estado ansioso por encima de la media, esto
es debido a situaciones que suceden en el momento, ya que esta prueba se aplicé

durante el periodo de examenes finales, lo cual justifica este nivel.

Cabe destacar, que la ansiedad-estado se caracteriza por la presencia de
emociones inmediatas modificable en el tiempo, que se caracteriza por una
combinacion Unica de sentimientos de tensidn, aprensiébn y nerviosismo,

pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisiol6gicos.

Ansiedad-rasgo

El 30% de los estudiantes, siendo estos 3 del sexo femenino y 3 del
masculino, se encuentran en el rango de casi siempre ansioso, lo cual indica que
presentan niveles de ansiedad todo el tiempo, sea esta una situacion estresante o

no.
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Estos estudiantes tienen mas probabilidades de desarrollar un trastorno de

ansiedad en el futuro, ya que son mas vulnerables al estrés.

Escala Manifiesta de Ansiedad en Nifios y Adolescentes

El 20% de la muestra presenta signos significativos en defensividad,
haciendo referencia a la percepcién generalizada de si mismo, puesto que poseen
una necesidad elevada de ser deseados y aceptados socialmente. Las
puntuaciones altas en defensividad, se relacionan con problemas de noviazgo,

conflictos en la escuela y situaciones estresantes en casa.

Por lo que se refiere a la subescala de inquietud, el 45% manifiesta la
ansiedad a través de una serie de preocupaciones obsesivas. La mayoria de estas
ideas, suelen no ser precisas y claras e incluyen temores de ser lastimados o sufrir
un aislamiento emocional, es decir, guardan sus emociones para si mismos, por lo

gue no solicitan apoyo de las demas personas.

Se debe mencionar que los estudiantes muestran porcentajes bajos del 5%
en los niveles de socializacion vy fisiol6gicos respectivamente, lo cual indica que no

manifiestan ansiedad elevadas en estas areas.
Cuestionario

No obstante, los estudiantes comentan en el cuestionario que cuando se
sienten nerviosos, se muerden las ufias, se quedan callados, se les baja la presién

corporal y les es sudan las manos.

Ademas, para evitar que los demas no se den cuenten, adoptan una
expresion distinta a la que siente, normalmente sonrien y pretenden que todo esta

bien, ya que el adolescente tiende a minimizar lo que siente frente a los demas.

Para evitar los nervios, prefieren escuchar musica, salir a caminar, pensar
en un momento feliz, o bien, tener una conversacion con una persona de

confianza.
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En sintesis, se obtuvo que gran parte de los sujetos expresaban sentirse
libres cuando se encuentran solos porque nadie los molesta, y eso hace que se
concentren mejor para tomar decisiones. Durante la adolescencia, es normal que
se desee tener tiempo a solas, para poder conocer sus propias emociones y

conocerse a si mismo.

Por otro lado, cuando se indagdé sobre lo que les provoca miedo, las
respuestas fueron muy diversas, afirmando que no volver a ver a sus familiares es
algo con lo que no podrian vivir, asi como también, la muerte de algunos de ellos,

esto podrian ser factores que desencadenen niveles de ansiedad elevados.

Entre las demas contestaciones, estd el miedo a no poder resolver un
examen, reprobar el examen de admision, hablar en puablico, a las burlas de sus
comparieros, y la reprobacién del afio escolar. Siendo estas, manifestaciones
psicolégicas caracterizadas por pensamientos recurrentes sobre el futuro del cual

no se posee control.

Recibir criticas constructivas no es algo que a los adolescentes les agrade,
porque adquieren una postura defensiva que les provoca enojo, irritabilidad e
inseguridad en si mismo; ya que las personas que tienden a decirles algo para
mejorar son cercanas a ellos. Lo que induce a ser indecisos en la toma de

decisiones sobre lo que quieren para si mismo.

Esto depende, de la forma en que los padres expresan como se sienten con
respecto al comportamiento de su hijo, ya que este ultimo tiende a idealizar la
relacion paterna, suponiendo que sus padres deben de apoyarlo en cada decision

que elija.

Con respecto a esta relacion, la mayoria dijeron llevarse bien con ellos y
gue estos los apoyan en las decisiones que toman, por lo que, les motiva a no
querer decepcionarlos, y demostrar que sus esfuerzos puestos en ellos, seran

para bien.
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Por el contrario, hubo cuatro personas del sexo masculino que dijeron no
necesitar de sus padres, ya que no les conocen ni les importa lo que suceda con
ellos. Cabe recalcar, que estos adolescentes no conocen a sus padres biologicos,
y tienen una relacion inestable con sus padres adoptivos, ya sea porgue no tienen
una percepcion positiva de la familia, o bien, no existe un vinculo afectivo bien

formado.

En el ambito educativo, al ser estudiantes de quinto afio de bachillerato,
tienden a pensar sobre su futuro, creando un proyecto de vida que obtenga las
metas que desean alcanzar como asistir a una universidad publica, optar por

trabajar medio tiempo y estudiar, ya que quieren colaborar a la economia familiar.

Por lo tanto, se puede decir que los resultados muestran que los
estudiantes reflejan un nivel de ansiedad normal ante las preocupaciones por las
pruebas, exdmenes y exposiciones, ya que estas son decisivas para poder

obtener un titulo de bachillerato.

Decidirse por una profesibn o buscar un empleo forman parte de su
proyecto de vida, ya que se basan en los factores econdmicos, familiares y

sociales; porque estos son determinantes en la toma de decisiones.
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XIl. Conclusién

De acuerdo a los objetivos planteados de la investigacion se obtuvieron los

resultados siguientes:

Entre las caracteristicas sociodemograficas de la muestra en estudio, el
55% pertenece al sexo masculino y un 45% al sexo femenino. Siendo la edad de

17 afos la predominante con un 80%, equivalente a 7 mujeres y 6 hombres.

El nivel de ansiedad presente en los estudiantes de quinto afio del Instituto
Ramon Matus, es de un 70% es decir que se encuentra por encima de la media,
en ansiedad-estado; esto debido a las preocupaciones sobre la aprobacion del
afio escolar, a través de evaluaciones finales y la realizacion del examen de
admision, ya que este Ultimo decide si ellos podran iniciar una carrera

universitaria.

No obstante, no poseen caracteristicas en ansiedad-rasgo, a excepcion de

un 30% que refleja niveles elevados de ansiedad.
Entre las causas de la ansiedad, se identifico:
1. La aprobacion del afio escolar
2. El examen de admision
3. La busqueda de un empleo
4. La separacion afectiva de sus padres

Ademas, de una necesidad de ser aceptados socialmente y reconocidos por

sus habilidades y capacidades.

No se encontré un indice alarmante de signos significativos en ansiedad
fisiolégica y social, ya que reflelan 5% cada una. No obstante, pueden
experimentar sensaciones fisicas al hablar en publico o realizar un examen no les

afecta en el cumplimiento de las tareas. Por lo que sus manifestaciones suelen
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ser mads mentales, a través de pensamientos, sentimientos y emociones de

caracter negativo sobre el futuro.

Como ultima instancia, se considera que la ansiedad no incide en el
rendimiento académico, pues esta solo genera ligeras dificultades en las
decisiones, metas y proyectos de vida del adolescente debido a la influencia de los
agentes externos como la familia y los amigos, por lo que, sus manifestaciones
mentales se deben al cambio de formacion académica, que experimentan los

estudiantes de quinto afo.
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XIV. Recomendaciones

e Contratar un personal calificado en atencion psicoldgica para el centro, de
esta forma, los estudiantes podran acudir a un experto para resolver las

distintas dudas y conflictos.

e Involucrar a los padres en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus
hijos, con la intencion de establecer un grupo de trabajo que beneficie a los

estudiantes.

e Capacitar a los adolescentes en el manejo de tensiones y estrés, brindando

herramientas que los empoderen en el control de estas.

e Realizar talleres con los docentes sobre consejeria con adolescentes.
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XVI. Anexos
Encuesta

Objetivo: El motivo de este instrumento es conocer los factores que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes de quinto afio en el centro educativo
Ramon Matus.

I. Datos generales

1. Sexo: Femenino Masculino
2. Edad:
3. Religion: catdlica Evangélica

Otros (Especifique):

4. Ocupacion:
5. Ingreso econdmico: Alto Medio: Bajo:
6. ¢,Con quienes vives? Ambos padres:
Solo uno (Especifique): Otros (Especifique):
II. Desarrollo
1. ¢, Como es tu promedio académico?
Alto: Medio: Bajo: Especifiqgue (NUmero)
2. ¢, Cual es tu materia favorita?
Espafiol: Matematicas: Quimica Fisica Otro:
3. ¢, Qué piensas hacer después del bachillerato?
Ir a la universidad Ir a una escuela técnica: Trabajar:
Otro:
4. ¢, Crees que las tareas que tu consideras dificiles lo pueden
hacer los demas sin ningun esfuerzo?
Si No
5. ¢, Tengo habitos de estudio? Si No
6. ¢,Cuanto tiempo le dedico al estudio? Mucho poco
nada
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7. ¢, Con quienes estudias?

Solo  Padres Amigos Otros
Obtengo buenas calificaciones para:

Mispadres _ Amigos __ Pormi___

8. ¢,Cual es tu pasatiempo favorito?
9. ¢,Cuando haces tareas como te sientes?
Entusiasmado Aburrido Enojado
Otros (especifique)

10. ¢Qué haces luego de terminar las tareas?
Salir con mis amigos___ Navegar en internet

Otro (especifique)

[86]



Nivel de Ansiedad — Rendimiento Académico

Cuestionario

Objetivo: ElI motivo de este instrumento es conocer el grado de ansiedad en los
estudiantes de quinto afio en el centro educativo Ramén Matus.

I. Datos generales

1. Sexo: Femenino__ Masculino
2. Edad:
3. Religion: catélica  Evangélica___ otros
(Especifique):_
4. Ocupacion:
II. Desarrollo

¢ Soy feliz estando solo?

¢, Me siento bien estando solo?

¢, Me siento bien conmigo mismo?

¢Algo en mi que quisiera mejorar?

¢, Qué te provoca enojo?

¢, Qué cosas te provocan miedo?

¢,Cuando te sientes nervioso? ¢ Qué haces?

¢,Me molesto cuando las cosas no salen como yo quiero?

© © N o g A~ wDdPRE

¢ Me gusta recibir criticas constructivas? ¢,Por qué?

10.¢Cuéndo los demas no les gusta lo que haces, cudl es tu actitud?

11.¢ Se te dificultad tomar decisiones? ¢ Por qué?

12.¢Crees que a los demas se les facilita realizar las tareas que a ti?

13.¢Has pensando sobre tu futuro?

14.¢;Como te ves en un futuro?

15.¢,Qué haras después de bachillerato? (universidad privada o publico,
técnico o trabajar)

16.¢,Como es la relacién con tus padres?

17.¢Te preocupa lo que tus papas piensen de ti?

18.¢ Te sientes presionado por salir bien en tus materias?
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Fotos
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