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Resumen 

La presente investigación corresponde primeramente valorar la factibilidad de 

los estudiantes de la Facultad de Educación E Idiomas de la modalidad 

profesionalización para estudiar la asignatura de Informática Básica en 

modalidad virtual en el período comprendido entre II Semestre 2017 al I 

Semestre 2019.  

En la investigación se define el acceso a la plataforma y los recursos 

educativos, la modalidad virtual la calidad de los recursos, cantidad de tareas, 

revisión y retroalimentación. También se incluyen actitud del estudiante y sus 

competencias ante la asignatura en modalidad virtual, así como aspectos 

importantes sobre competencias del docente en línea y su rol. De igual manera 

se presenta las características del Diseño instruccional de cursos en línea y 

cada una de sus etapas de esta. 

Para dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigación se entrevistó 

al Ejecutivo de DEDV, se realizó un grupo focal a los docentes de la carrera 

de Informática Educativa y se realizó encuesta a una muestra de estudiantes 

de las carreras de la facultad de Educación e Idiomas. 

Los resultados demuestran que estudiar la asignatura de Informática Básica 

en modalidad virtual es factible para los estudiantes de Profesionalización, y 

tanto docentes como estudiantes coinciden en que esta modalidad ha 

significado conservación de tiempo, espacio y acceso rápido al contenido de 

los cursos. 

Se espera que este trabajo investigativo sirva de pauta a otras investigaciones 

y se utilice de referencia para que la comunidad educativa de la facultad de 

Educación e Idiomas, para que se puedan desarrollar más asignaturas a la 

modalidad virtual y sus cursos sean más atractivos e interactivos. 

Palabras claves:  factibilidad, Informática, modalidad virtual, acceso, 

recursos, actitud, competencias, Diseño instruccional.  
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Summary 

The present investigation corresponds firstly to assess the feasibility of the 

students of the Faculty of Education and Languages of the professionalization 

modality to study the subject of Basic Informatics in virtual mode in the period 

between II Semester 2017 to I Semester 2019. 

The research defines access to the platform and educational resources, the 

virtual modality, the quality of the resources, the number of tasks, the review 

and feedback. Also included are the attitude of the student and their 

competences before the subject in virtual mode, as well as important aspects 

of online teacher competencies and their role. Likewise, the characteristics of 

the instructional Design of online courses and each of its stages are presented. 

To answer the research objectives and questions, the DEDV Executive was 

interviewed, a focus group was made to the teachers of the Educational 

Informatics career and a sample of students from the careers of the Faculty of 

Education and Languages was surveyed. 

The results show that studying the subject of Basic Computing in virtual mode 

is feasible for Professionalization students, and both teachers and students 

agree that this modality has meant conservation of time, space and quick 

access to course content. 

This research work is expected to serve as a guideline for other research and 

be used as a reference so that the educational community of the Faculty of 

Education and Languages, so that more subjects can be developed to the 

virtual modality and their courses are more attractive and interactive. 

Keywords: feasibility, IT, virtual mode, access, resources, attitude, skills, 

instructional design
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Introducción  

La presente investigación tiene como objetivo describir si es factible que la 

asignatura de Informática Básica se desarrolle en manera virtual en los estudiantes 

de la modalidad de profesionalización de la facultad de Educación e Idiomas en la 

UNAN-Managua en un periodo correspondiente del segundo semestre del año 2017 

al primer semestre del año 2019. 

La implementación de cursos virtuales a través de Plataformas Moodle dentro de 

los procesos educativos, es la evolución del proceso enseñanza-aprendizaje ya que 

se pasa de un modelo presencial en un aula de clases a un entorno virtual, es decir 

que se trata de promover el aprendizaje colaborativo que reemplace las aulas 

tradicionales. 

En el proceso de entorno virtual tanto docente como el estudiante juegan un papel 

muy importante, ya que el estudiante debe contar con los recursos necesarios y 

presentar una buena actitud para recibir la asignatura en modalidad virtual. Los 

docentes deben de estar claros de sus competencias, además de tener claro su rol 

como un mediador, motivador, dinamizador y guía de las diferentes fuentes de 

información tomando en cuenta que las maneras de aprender en los estudiantes 

son diversas.  

La implementación de la modalidad virtual no complementa el proceso de 

enseñanza aprendizaje por sí sola, ya que depende del cumplimiento de las 

características antes mencionadas para lograr tener un resultado factible en la 

implementación de la asignatura de Informática Básica. 
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Objetivo general  

Valorar la factibilidad que tienen los estudiantes de la facultad de Educación e 

Idiomas de la modalidad profesionalización para estudiar la asignatura de 

Informática Básica en modalidad virtual en el período comprendido entre el II 

Semestre 2017 al I Semestre 2019. 

 

Objetivos específicos  

• Determinar la capacidad de acceso a los recursos necesarios para recibir 

asignatura Informática Básica en la modalidad virtual en estudiantes de la modalidad 

profesionalización. 

• Identificar la actitud de los estudiantes de la modalidad profesionalización frente a 

la educación virtual  

• Identificar las competencias de los docentes para impartir clases en modalidad 

virtual a estudiantes de la modalidad profesionalización. 

• Determinar las características del diseño instruccional del curso de Informática 

Básica que se imparte en modalidad virtual a estudiantes de la modalidad 

profesionalización.
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Material y Método 

Los instrumentos de investigación utilizados para la recolección de datos fueron:  

  Encuestas con preguntas cerradas, de opción múltiple y preguntas con la 

Escala de Likert dirigida a estudiantes.  

  Grupo Focal con docentes de la carrera de Informática Educativa que 

imparten la asignatura de Informática Básica de la Modalidad de 

Profesionalización. 

  Entrevista aplicada al Ejecutivo de DEDV de la Facultad de Educación e 

Idiomas. 

Enfoque Filosófico de la Investigación  

La presente investigación tiene un enfoque filosófico mixto ya que se utilizarán tanto 

métodos cuantitativos como cualitativos. Esto con el fin de realizar un análisis con 

la información recolectada utilizando los distintos instrumentos que permitirá 

obtener el grado de factibilidad de los estudiantes de la facultad de educación e 

idiomas de la modalidad profesionalización para estudiar la asignatura de 

informática básica en modalidad virtual en la UNAN-Managua. 

Tipo de investigación  

El tipo de la investigación es no experimental, puesto que se observan situaciones 

ya existentes no provocadas por el investigador. Es de tipo descriptivo porque se 

pretende describir los resultados obtenidos en la factibilidad de los estudiantes para 

estudiar la asignatura de informática básica en modalidad virtual que tienen las 

partes involucradas en el estudio. 

Alcance 

Esta investigación es de corte transversal, en vista de que el estudio realizado será 

en un lapso de tiempo comprendido del segundo semestre del año 2017 al primer 

semestre del año 2019, que tiene como objetivo recolectar los datos en solo un 

tiempo único es decir en un momento dado.
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Resultados y Discusión 

Capacidad de acceso a los recursos necesarios para recibir asignatura 

Informática Básica en la modalidad virtual en estudiantes de la modalidad 

profesionalización. 

Se determina que los estudiantes poseen un buen dominio del computador, que el 

100% tienen acceso a una computadora y a internet es decir cuentan con los 

recursos básicos más primordiales para poder desollar la asignatura de Informática 

Básica, como lo es el acceso una computadora e internet. 

En cuanto al acceso a la plataforma virtual y su navegabilidad el 65.8% de los 

estudiantes opinan que es de fácil acceso, lo cual permite que los estudiantes 

puedan manipular y acceder a los diferentes tipos de recursos que utilizan en la 

asignatura para poder lograr su propio autoaprendizaje. En cuanto al diseño del 

curso se muestra que hay un buen porcentaje de satisfacción en los estudiantes ya 

que la mayoría se muestra satisfecho con el diseño del curso respectivamente a 

cómo está organizado y estructurado. Igualmente, expresaron sentirse satisfecho 

en cuanto a la calidad de los recursos didácticos digitales brindados por los 

docentes. 

Actitud de los estudiantes de la modalidad profesionalización frente a la 

educación virtual 

Los estudiantes de la modalidad profesionalización frente a la educación virtual es 

llena de expectativas sobre el aprendizaje de las nuevas tecnologías, ya que ellos 

son los encargados de formar su propio aprendizaje, al momento de cumplir las 

tareas y contenidos cuentan con responsabilidad ya que esto ayudará a poder 

generar un nuevo conocimiento y ayudarán a lograr su desarrollo universitario y 

profesional. El 44.8% de los estudiantes dicen que las tareas son suficientes en 

cuanto al si las tareas tenían el mismo grado de complejidad que el contenido 

abordado el 80% de los estudiantes opinan que si están adecuadas al contenido 

que se les brinda en el curso. El 67.9% de los estudiantes opina que los contenidos 
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que se abordan en la asignatura de Informática Básica son suficientes y adecuados 

para formar competencias en el tratamiento de la información. Los estudiantes de 

modalidad de profesionalización cuentan con entusiasmo y muchas expectativas 

acerca del desarrollo de la asignatura de Informática Básica en modalidad virtual ya 

que esta permitirá generar un nuevo conocimiento, formar competencias en el 

tratamiento de la información y ayudará a lograr su desarrollo universitario y 

profesional. 

Competencias que los docentes deben tener para impartir clases en 

modalidad virtual a estudiantes de la modalidad profesionalización  

Una de las principales competencias que tienen los docentes para impartir la 

asignatura en la modalidad virtual es tener dominio de todos los programas 

ofimáticos que se utilizan durante el desarrollo del curso y dominio de cada una de 

las guías de trabajo. Los docentes revisan las tareas en tiempo y forma ya que el 

94.5% de los estudiantes afirma que si se les revisa las actividades en tiempo y 

forma. De igual manera el docente brinda la debida retroalimentación al revisar las 

tareas, a lo que el 85.5% de los estudiantes opina que se les brindo 

retroalimentación en sus actividades del curso. 

Otra de la competencia muy importante es que los docentes están preparados en lo 

que es la tutoría virtual, ya que no es igual dar clase presencial que estar 

asesorando virtualmente. 

El rol del docente juega un punto muy importante ya que en todo proceso de 

enseñanza-aprendizaje el docente tiene que ser guía en el proceso y en la 

modalidad virtual es en donde más se tiene que jugar poner en práctica ese papel 

de guía. Para el 89.6% de los estudiantes los docentes desarrollaron bien su rol. 
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Características del diseño instruccional del curso de Informática Básica que 

se imparte en modalidad virtual a estudiantes de la modalidad 

profesionalización.  

En la asignatura de Informática Básica se implementa el modelo instruccional 

ADDIE, que está estructurado en análisis, desarrollo, diseño, implementación y 

evaluación, este se realiza desde que se identifica una necesidad o dificultades, 

para hacer el diseño que corresponde a cumplir con la necesidad encontrada. 

Para el análisis previo se toma en cuenta las competencias que todo estudiante y 

profesional deben de tener para poder desarrollarse a lo largo de su carrera y a lo 

largo de su vida profesional, ya que la informática es uno de los requerimientos 

básicos en cualquier trabajo. 

Una solución al problema fue hacer actividades que se sabe que más adelante se 

van enfrentar en la vida diaria durante el desarrollo de su carrera o cuando se 

encuentren laborando en algún trabajo. 

Se utiliza un modelo ADDIE modificado porque la idea de esto es que las clases 

tradicionales pasen a otra nueva forma de aprendizaje se está acostumbrado a las 

clases presenciales a que este el docente con los estudiantes, pero este modelo 

está sirviendo para poder atender a los estudiantes a través de un modelo 

totalmente virtual. 
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Conclusiones 

  Los estudiantes de la modalidad de profesionalización cuentan con los recursos 

necesarios para poder recibir la asignatura de Informática Básica en modalidad 

virtual, de modo que todos tienen acceso a un equipo con conexión a internet, 

puesto que pueden interactuar y navegar en el curso de manera sencilla.  

  La actitud de los estudiantes de la modalidad profesionalización frente a la 

educación virtual es llena de expectativas sobre el aprendizaje de las nuevas 

tecnologías, se desarrollan con bastante responsabilidad ya que ellos se encargan 

de su autoaprendizaje, ya que se motivan con las tareas y contenidos que lo 

preparan para su formación en el transcurso de la carrera y su vida profesional. 

  Los docentes cuentan con las competencias necesarias para impartir el curso de 

Informática Básica en modalidad virtual, ya que cuentan con los conocimientos de 

todos los programas ofimáticos, la parte pedagógica, la parte técnica y la parte 

humanista 

  Los docentes cuentan con las capacidades y habilidades necesarias para 

desarrollar su rol como docente de modalidad virtual, ya que saben cómo tratar con 

el tipo de estudiantes con el cual trabajan para desarrollar el curso de manera 

profesional.  

  El diseño instruccional de la asignatura de Informática Básica es el ADDIE de una 

manera modifica el cual permite desarrollar la asignatura de una forma totalmente 

virtual, siempre siguiendo la misma estructura del modelo para el mejor desarrollo 

del aprendizaje por competencias de los estudiantes. Desarrollado a través de un 

plan didáctico que contiene métodos y manuales que ayudan a formar competencias 

necesarias en los estudiantes. 

  La asignatura de Informática Básica ha dado una visión de otra forma de enfocar la 

educación, como en el caso del aprendizaje basado en proyecto, siempre buscando 

una mayor implicación por parte del alumno y motivándolos a utilizar las nuevas 

tecnologías.
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Recomendaciones 

 Implementar el recurso de la Videoconferencia como herramienta de apoyo 

al proceso educativo de los estudiantes en la asignatura de Informática 

Básica en la modalidad virtual.  

 Facilitar horas de prácticas para los estudiantes de profesionalización en 

horarios flexibles.  

 Asignar una persona encargada de comunicarse con los estudiantes que los 

docentes reporten que no se hayan conectado al curso o estén incumpliendo 

con las actividades.  

 Mantener una comunicación efectiva con los estudiantes ya que esto ayudará 

a poder tener una comunicación más constante y activa ayudando a poder 

atender las diferentes dificultades que los estudiantes presenten.  

 Se recomienda trabajar en pro de las dificultades que presenta el curso de 

informática Básica en la modalidad virtual, para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en los alumnos y el aprendizaje sea aún más 

significativo.  

 Evaluar anualmente el curso virtual de Informática básica para mejorar la 

calidad de los contenidos y la interactividad con los estudiantes.
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