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Vii

Resumen

Dentro de la planificacion estratégica de una empresa se manejan muchos aspectos, al tratarse
de una institucion académica se considera que se debe tener una infraestructura de TI optima,
sin embargo, se ha logrado identificar deficiencias en la arquitectura de la distribucién de

tareas informaticas lo que provoca retrasos en la gestion institucional.

Por este motivo se ha dado sugerencias a las autoridades de identificar la situacion actual de
la Universidad Central de Nicaragua (UCN) en el area TIC para el 1 y 1l semestre 2017, y asi
lograr obtener informacion del manejo, organizacion y planificacion del &rea de Tl de esta
prestigiosa institucion y tener mayor acierto en la toma de decisiones.

Se continua con una valoracion de la situacion actual de la Universidad Central de Nicaragua
en el area TIC con el objetivo de identificar las debilidades dentro la infraestructura de Tl

para el 11 semestre 2017 y poder mitigar riesgos en caso de pérdidas de informacion.

Luego se propone disefiar un plan estratégico automatizado para el area TIC de la
Universidad Central de Nicaragua utilizando la Metodologia COBIT 4.1 en el dominio de
“planificar y organizar”, cuyo plan estara orientado a brindar un mejor servicio a los usuarios
para llevar a cabo el cumplimiento de la vision, mision y valores de la institucion, mediante
el desarrollo tecnologico y asi ampliar la capacidad administrativa, y luego capacitar a los
usuarios correspondiente para mejorar la calidad de vida garantizando un crecimiento a la

institucion y mejores condiciones laborales para una mejor eficiencia y eficacia

Todos los procedimientos deben de ser evaluados dentro del plan estratégico propuesto en la
Universidad Central de Nicaragua por medio de instrumentos especificos, que arrojen un
sistema existente y funcionando que permita implementar los procesos automatizados en la
institucion y obtener un numero de politicas actualizadas para el buen uso adecuado de las
tecnologias. Esto garantiza el gozo de los recursos por medios de los usuarios externos e

internos al momento de utilizarlos.
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1. Introduccion

La Universidad Central de Nicaragua (UCN), ha asumido la responsabilidad de contribuir
por medio de la educacion superior, al desarrollo de la sociedad, emprendiendo un plan
estratégico de calidad, innovacion y sustentabilidad mediante una importante transformacion
institucional, lo cual ha permitido ofrecer a la comunidad universitaria, educacion de calidad,
bajo un esquema de operacion sustentable con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién (TIC).

La universidad ingreso en un proceso de modernizacion de la plataforma tecnoldgica, con la
finalidad de apoyar a las actividades académicas y administrativas bajo esquemas y
principios de Optimo aprovechamiento de las TIC, tomando en cuenta las condiciones
sociales, econémicas, politicas y culturales de la region, asi como el aprovechamiento del

capital humano con que cuenta.

El Plan Estratégico en como finalidad fundamental ser el marco orientador para la toma de
decisiones institucionales en materia de incorporacion de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) donde el proceso de la universidad ademés de sus actividades
académicas cambiantes tiene como meta lograr a mediano plazo una mejor condicion social

gue ayude a mejorar el nivel académico del pais.

Lo anterior expuesto, presenta un desafio considerable para el monitoreo y la evaluacion de
los programas académicos que esta institucion presentara dentro de su curriculo de
ensefianza. Este problema debe ser enfrentado a través de un Plan Estratégico de Tecnologia
de Informacion y Comunicacién (PETIC), que permita a la organizacion y el flujo de tareas

para luego gestionar conocimiento.
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2. Antecedentes

La Universidad Central de Nicaragua UCN no cuenta con un estudio de investigaciones sobre
este tema. Esta universidad esta marchando hacia un proceso de transformacion que lleva
implicito la necesidad de crear ventajas competitivas, utilizando el apoyo de las tecnologias
de informacién a fin de potenciar las ventajas profesionales de su equipo de trabajo y

constituirse en elementos diferenciadores en sus proyectos.

Considerando que la institucion requiere de un liderazgo transformador de cultura de
ensefianza, principalmente apoyado por factores de tecnologia, estructura y acciones. Estos
procesos deben estar plasmados en un plan estratégico de TICs, acompafiado de mediciones
e indicadores de valor que permitan a las autoridades y a su organizacion conducirlos dentro

de los parametros esperados por sus dirigentes.

Existen varias investigaciones a considerar, dentro de ellas se encuentran las aplicadas a los
temas de regulacion del trafico de informacion aplicado en las empresas privadas tales como
las entidades bancarias, asi como: BANPRO, LAFISE, BAC, etc. La puesta en practica de
estos procesos estratégicos que promueven la gestion de la informacién y el conocimiento se
realizan en el entorno empresarial, principalmente en grandes compafiias de estas

experiencias carece el sector de la sociedad civil nicaragiiense.

Algunos temas relacionados al entorno gubernamental actiian como canales de comunicacion
dentro de la masa de datos que se generan diariamente, esto obliga a orientar la
automatizacion de los ministerios y entes autbnomos, la que se tiene que realizar en los tres
estamentos de una organizacion como son: cdmo se estructuran las tareas, como se realizan,
cual es su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacién, todo esto con
el fin de como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas. Las autoridades de la
institucion lo han hecho empiricamente, sin contar con un plan estratégico de Informacion y
Comunicacion, que les permita llevar a cabo de forma organizada, bajo las directrices de

estandares y métricas de calidad.
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Distintos trabajos se han realizado con el perfil de nuestra propuesta, tal es el caso de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) que realizo un trabajo de
fin de Master con el objetivo principal del proyecto “Desarroll6 un plan estratégico usando
como referencia el marco de trabajo COBIT 4.1 en su dominio de Planificar y
Organizar (PO) cambiando la forma de gestionar, cumpliendo sus objetivos y

superando problemas detectados™.

El Ministerio De Educacion (Mined) realiz6 un trabajo de fin de Master con el objetivo
principal del proyecto “Plan Estratégico De Tecnologia De Informacion En EI Marco De
Trabajo De La Metodologia Cobit 4.1 En El Dominio “Planear Y Organizar” Para El
Ministerio De Educacion, En El Segundo Semestre 2017
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3. Definicion del problema objeto de la investigacion.

3.1. Caracterizacion del Problema.
La ausencia de una planificacion estratégica de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

en la Universidad Central de Nicaragua, no le ha permitido tener el nivel deseado para
manejar la informacion acerca de sus proyectos. Esto se traduce en esfuerzos extraordinarios
por parte de su personal para hacer llegar la informacion de manera oportuna a los docentes

y publico en general.

3.2. Delimitacion del Problema.
Es de vital importancia la realizacion de la Planificacion Estratégica de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones para la Universidad Central de Nicaragua, con la finalidad
que esta institucién cuente con una herramienta que le brinde una guia de crecimiento con

ejes y lineas de accién que permita la maximizacion de recursos y optimizar resultados.

3.3. Formulaciéon del Problema.
En coherencia con la caracterizacion inicialmente presentada, la problematica central que

enfrenta la Universidad Central de Nicaragua se puede resumir con la siguiente pregunta
regente:
¢Qué consecuencias trae la falta de un Plan estratégico de Tecnologia de Informacién y

Comunicacion en la Universidad Central de Nicaragua, | semestre 20177

3.4. Sistematizacion del Problema.
La investigacion a efectuarse persigue las respuestas a las siguientes incognitas:

¢Cuéles son las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién utilizadas en los estamentos
Transaccional, Tactico y Estratégico de la Universidad Central de Nicaragua en el Il semestre
20177
¢Son pertinentes las Tecnologias de la Informacion utilizadas en los estamentos
Transaccional, Tactico y Estratégico de la Universidad Central de Nicaragua en el Il semestre
20177
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4. Objetivos.

4.1. Objetivo General.

> Elaborar de un plan estratégico de tecnologia de informacién y comunicacion
para la “Universidad central de Nicaragua (UCN)” utilizando COBIT 4.1 en

el dominio “planear y organizar” en el Il semestre 2017.

4.2. Objetivos Especificos.

» ldentificar la situacion actual de la Universidad Central de Nicaragua en el

area TIC’s para el Il semestre 2017.

» Valorar la situacion actual de la Universidad Central de Nicaragua en el area

TIC’s para el Il semestre 2017.

» Disefiar un plan estratégico para el &rea TIC “s de la Universidad Central de
Nicaragua utilizando la Metodologia COBIT 4.1.

» Evaluar el plan estratégico propuesto en la universidad central de Nicaragua

por medio de instrumentos especificos.
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5. Justificacion.

Actualmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) estan sufriendo un
desarrollo vertiginoso, por lo que su implementacion o la falta de la misma, afecta
practicamente todos los campos de nuestra sociedad. La aplicacién de éstas en el desarrollo
de proyectos sociales no es una excepcion, puesto que se presentan cada vez mas como una
necesidad, debido a los cambios rapidos, el aumento de los conocimientos y las demandas de
informacion de alto nivel actualizada la convierten en una exigencia permanente en proyectos

de este tipo.

El presente estudio contribuird a demostrar y valorar la importancia que conlleva la
implementacién de la planificacion estratégica de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en la busqueda constante de aumentar los resultados de eficiencia y

excelencia operacional.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion actuales han sido el resultado de
desarrollo integral de plataformas, procesos e innovacion que han facilitado la interconexion
entre las personas e instituciones a nivel mundial, eliminando las barreras del tiempo y
espacio permitiendo la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o electromagnética.

Para hacer uso de estas tecnologias apropiadamente, es necesaria la elaboracién de un plan
estratégico, que oriente las directrices del como usar este tipo de herramientas, basados en
estandares internacionales como COBIT 4.1. A través de este plan el requerimiento central y
la evaluacidn sera dar seguimiento sistematico a los dominios y procesos claves planteados
por COBIT 4.1 en cuanto la planificacion estratégica y ver como cambian los resultados de

las actividades desarrolladas por medio de las estrategias.

,
Ing. Carlos Aguilera Brenes Maestria en Computacién con Enfasis en Sistemas de Informacién.



6. Marco Teorico.

Hoy en dia la Planificacion Estratégica en las instituciones es muy importante ya que permite
tomar ventajas de nuevas y diferentes oportunidades en el futuro, minimizando el impacto
negativo de retos inesperados. En este tiempo de cambios tecnoldgicos rapidos, la
Planificacion Estratégica puede también proveer grandes oportunidades en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el apoyo de la mision y tareas de las

instituciones.

La necesidad de construir un modelo de Planificacidn Estratégica surge con el propdsito de

ayudar a las instituciones a superar su desarrollo en sus diferentes actividades.

6.1. La Planificacion Estratégica.

La planeacion estratégica no es un tema nuevo, ya que desde tiempos remotos se ha venido
aplicando para la consecucion de diferentes objetivos, principalmente de conquista de tierras.
Yaen el Siglo XX se le dio otra concepcion, siempre en la busqueda de planificar las acciones

futuras y alcanzar lo deseado.

La aparicion de la planificacion estratégica con la década de 1960 y la asocia a los cambios

en los impulsos y capacidades estratégicas.

Durante la primera y segunda guerra mundial se dieron los primeros indicios de la planeacion
estratégica, debido a que se llevaban a cabo estrategias para combatir al enemigo o

contrarrestar los ataques de éste.

Sin embargo, la mayoria de estas estrategias se basaron segln la situacion y condiciones que
se vivian en ese momento, y estas no eran propiamente el resultado de un plan previamente

detallado y definido.
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En el ambito institucional la planeacion estratégica ayuda a que tengan claros sus objetivos
y asi puedan definir un programa de acciones para realizarlos. De esa manera se separa una

problematica compleja en porciones pequefias que se han de ir realizando poco a poco.

6.1.1. Definicion de la Planificacion Estratégica.

A continuacion, veremos algunas definiciones de Planificacion Estratégica.

Segun (Steiner, 2012) La Planeacion Estratégica: “es el proceso cuyo objetivo principal es
proyectar el futuro deseado de una organizacién, asi como los medios efectivos para lograrlo;
regularmente estos medios se traducen en objetivos estratégicos que son impulsados por

Iniciativas o proyectos”.

Segln (Haes, 2008) La Planeacion Estratégica: “afirman que el proceso de planificacion
estratégica de Tl es el mecanismo mas utilizado para conseguir la alineacion entre la

estrategia global de la organizacion y la estrategia de las T1”.

Se puede decir que la Planeacion Estratégica de Tecnologia Informatica es una metodologia
propia, desarrollada y aplicada desde hace un tiempo en el ambiente de negocios y permite

ordenar las estrategias de la tecnologia informatica con las estrategias de la institucion.

6.1.2. Caracteristicas de la Planificacion Estratégica.

La planificacion Estratégica consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan la base para que la institucién tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros.

A continuacién, se detallan algunas caracteristicas fundamentales de la Planificacion
Estratégica:
a) La Planificacion Estratégica trata con el porvenir de las decisiones donde se observan

la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un tiempo, relacionada con
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una decision real o intencionada que tomara el Director. La PE también observa las
posibles alternativas de los cursos de accion en el futuro, y al escoger algunas, éstas

se convierten en la base para tomar decisiones presentes.

b) A través de la Planificacion Estratégica se inicia un proceso para el establecimiento
de metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y
desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados. Es un proceso para definir de antemano qué tipo lo llevara
a cabo, y qué se hara con los resultados.

¢) La Planificacion Estratégica requiere de dedicacion para actuar con base en la
observacion del futuro y wuna determinacion para planear constante vy
sistematicamente como una parte integral de la direccién. Para lograr mejores
resultados los directivos y el personal de una organizacion deben creer en el valor de
la Planificacién Estratégica y deben tratar de desempefar sus actividades lo mejor

posible.

La Planificaciéon Estratégica une tres tipos de planes fundamentales: Planes Estratégicos,

Programas a Mediano Plazo, Presupuesto a Corto Plazo y Planes Operativos.

6.1.3. ;Qué es un Planificacion?

“La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accidn que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la

determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su realizacion” (Fernandez, 2004)

Luego, la Planeacion como principio de la administracion, es decidir con anticipacion lo que
se va hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién se encargara de hacerlo. Implica prever y

seleccionar las actividades que se van a seguir en el futuro.

La planificacion, es la primera fase del proceso en la Universidad lo cual tiene como finalidad

la determinacion del curso concreto de las acciones que se efectuase en una actividad; lo cual
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involucra, entre otros aspectos, la fijacion y seleccion de diversas alternativas, la
determinacion de las normas y politicas que las orientaran, la secuencia en las operaciones y
tareas a realizar, expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su

puesta en marcha.

6.1.4. ;Qué es una estrategia?

“Estrategia es la determinacioén de los objetivos a largo plazo y la eleccion de las acciones

y la asignacion de los recursos necesarios para conseguirlos” (Carreto, 2004)

Una estrategia es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado
fin.

Estrategia es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o plano, que
proceden del proceso organizacional y que integra mision, objetivos y secuencia de acciones

administrativas en un todo independiente.

Para la direccidn, la Planificacion Estratégica permite al gerente ver, evaluar, aceptar o
destacar varias alternativas y ademas realizar experimentos sin gastos de recursos para que

juegue un papel diferente en las formas de actuar.
6.1.5. Vision de la Planificacion Estratégica.
La vision, de manera simple, es el suefio de la Universidad, la inspiracion maxima a la cual

se quiere llegar, la meta ambiciosa por alcanzar en el futuro. Los planes de la Universidad

apuntan al logro, en el largo plazo, de dicha vision.

Segun (Parlad, 2013) La Vision es la manera como se ve la Universidad en si misma en un

plazo de diez, veinte 0 mas afos, en la cuspide del éxito.

6.1.6. Mision de la Planificacion Estratégica.

Segun (Chaquilla, 2013, pag. 65), la mision es el reflejo del esfuerzo por traducir la visién

en un gran objetivo general de la Universidad. La mision expone el porqué de la organizacion
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y lo que debe hacer. Es a partir de la mision que se generan las estrategias correspondientes
a cada uno de los planes operativos. La mision es la piedra angular del planteamiento

estratégico.

6.1.7. Consideraciones para hacer la Planificacion Estratégica (PE).

Segln (Mintzberg, 1994), existen algunas consideraciones principales por las que los
planificadores justifican el esfuerzo de la realizacion de una planificacion sistemética en las
organizaciones:

a. La Universidad debe planificar para coordinar sus actividades:

Uno de los argumentos a favor de la planificacion estratégica es que tomar las decisiones
conjuntamente en un solo proceso formal asegurara que los recursos de la Universidad

dedicados a esta actividad estan coordinados adecuadamente.

b. La Universidad debe planificar para asegurarse de que el futuro se toma en
consideracion:
En este sentido, la aportacion de la planificacion estratégica consiste en introducir una
disciplina para el pensamiento a largo plazo en la Universidad de manera que el dia a dia no

absorba la totalidad de la atencidn de la alta direccion en perjuicio del largo plazo.

c. La Universidad debe planificar para controlar
A pesar de que se proclama para la planificacion estratégica la finalidad de motivar, estimular
la participacion y facilitar el consenso, la finalidad de control no ha sido nunca ajena a la
planificacion (frecuentemente se habla de “planificacion y control”). La planificacion ha
tenido frecuentemente una connotacion de “actividad por la cual el hombre en sociedad
intenta controlarse a si mismo y conformar su futuro colectivo con el poder de su razéon”. Se
pretende, pues, extender dicho control no solo al interior de la organizacién, sino también a

Su entorno.
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d. La planificacion estratégica como ayuda a la direccion.
Al ser un sistema articulado de decisiones, la planificacion estratégica establece pautas de

accion para los mandos intermedios, e incluso a la alta direccion o mandos superiores.

6.1.8. Proceso de la Planificacion Estratégica (PE).

El proceso de PE esta compuesto por dos fases: La Fase Estratégica y la Fase Operativa.

La primera fase del proceso esta formada por la mision, el andlisis DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), los objetivos y la formulacidn de las estrategias para
alcanzar esos objetivos. La segunda fase estd formada por el seguimiento, los estudios
especiales y planes de contingencia, las directrices funcionales, el analisis de consistencia,
los resultados de los ultimos ciclos, ejecucion y control y los planes funcionales y

presupuesto. La siguiente Figura # 1 muestra el proceso de Planificacion Estratégica.

Objetivo Estratégico]

DOFA

[Seguimiento Estratégicoj Estratégias

Mision

[Resultados Ultimo Ciclo] Directrices [Ana’lisis de Contingenciaj

[Planes Funcionalesj

Evaluacion y Control

Figura 1: Proceso de Planificacion Estratégica
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Preparacion del proceso

Redaccion del plan Definicion de la MISION Y
estratégico VISION

Comunicacion
Identidad y

Cultura
Disenio del sistema de Analisis y diagnostico de

seguimiento y evaluacion OrganizaCionaI la situacion actual

Plan de accion e Establecimiento de
implementacion objetivos y estrategias

Figura 2: Proceso de Planeacion Estratégica
6.2. Planificacion Estratégica de los Sistemas de Informacion.
Definicion.
Segun (Gbémez, 1996) La planeacion estratégica de los sistemas de informacion es un
enfoque sistematico y disciplinado para determinar los métodos méas efectivos y eficientes
para satisfacer las necesidades de informacidn, para que sea exitoso, debe emplear procesos

técnicos y gerenciales en el contexto de ingeniera de software.

6.2.1. Proposito de la Planificacion Estratégica de los Sistemas de
Informacion.

La planificacion estratégica de los sistemas de informacion tiene como proposito la revision
del estado actual de la organizacion, la identificacion de la situacidn estratégica deseada y la
planificacion de los proyectos y cambios en la organizacion necesarios para alcanzar dicho

estado deseado, tipicamente en un periodo de 3 0 5 afios.
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Esta actividad debe involucrar a todos los actores relevantes de la organizacion para

conseguir la alineacion de los objetivos de los sistemas de informacion con los organizativos.

6.2.2. Fases propuestas para la Planificacion Estratégica de los Sistemas
de Informacion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION

PROPOSITO: Fases Propuestas:

e Revision del estado actual de la organizacion eDeterminar la estratégia y contexto actual de la

eldentificacién de la situacién estratégica organizacion
«Planificacion de los proyectos y cambios eidentificar los requisitos de negocio para los sistemas de
informacion

« OBJETIVOS: eDeterminar el estado actual de los sistemas
e Analizar el estado actual de las tres dimensiones ¢ Analisis de necesidades de los sistemas de informacion
basicas de los sistemas de informacién, identificar su * Definir la estratégia y plan de sistemas de informacién

situacion futura deseada y determinar las acciones eDesarrollar el programa de despliegue
necesarias para alcanzar dicha situacién futura

Figura 3: Fases para la planificacion de los sistemas informaticos

FASE 1. Determinar la estrategia y contexto actual de la organizacién:

Consiste en asegurar que cubrira de manera efectiva las necesidades de la Universidad, y
conocer esta suficientemente para poder determinar posteriormente sus requisitos de los

sistemas de informacion.

FASE 2. Identificar los requisitos de negocio para los sistemas de informacion:

Una vez identificado el contexto y revisada la informacién disponible sobre la estrategia y
planificacion de la Universidad, es determinar cuales son los requisitos concretos de negocio

a los que pueden contribuir estos sistemas.
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Para identificar dichos requisitos con una vision amplia y estratégica, deben revisarse las

necesidades de la Universidad desde varios niveles del analisis:
Analisis DOFA del negocio.

» Requisitos de contexto y operativos
FASE 3. Determinar el estado actual de los sistemas de informacion.

Una vez que se ha revisado el negocio y se han obtenido sus requisitos, la siguiente fase es
determinar el estado actual de los sistemas de informacién, para poder analizar

posteriormente la efectividad del soporte ofrecido a partir de sus tres aspectos basicos:

o Estado de la infraestructura técnica
o Estado de las aplicaciones

o Estado de la organizacion
FASE 4. Analisis de necesidades de los sistemas de informacion

Una vez conocidos los requisitos que el negocio demanda de los sistemas de informacion y
determinado el estado actual de estos, se debe realizar su andlisis para identificar cuales son

los puntos fuertes a mantener y las debilidades a mejorar. (José, 2006)
Para ello puede realizarse un andlisis a los siguientes niveles:

o Analisis estratégico de los sistemas de informacion
o Benchmarking de las practicas de la competencia y del estado de la industria IT

« Soporte ofrecido a los compontes de negocio

« Evaluacion de coste/beneficio de las aplicaciones y los sistemas

El andlisis identificard acciones de mejora, determinadas en base a las oportunidades
identificadas anteriormente, y se agruparan en los tres aspectos de los sistemas de

informacion anteriormente vistos:

o Aplicaciones.
o Infraestructura.

o Organizacion y procesos.
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FASE 5. Definir la estrategia y plan de sistemas de informacion

La dltima fase de un proyecto de planificacion estratégica de sistemas es la definicion de la

estrategia y plan de sistemas.

FASE 6. Desarrollar el programa de despliegue

Una vez finalizado y aprobado el plan estratégico de sistemas, se debe desplegar y ello se

planifica y gestiona de manera similar a cualquier otro programa o proyecto grande.
e Lanzamiento del programa.

e Seguimiento y evaluacion del programa.

Una vez completada la planificacion anual, la actividad principal es el seguimiento de los
indicadores operativos y de los proyectos en curso, asi como la toma y supervision de las
acciones correctivas que se abran en base a las desviaciones identificadas. En paralelo se
mantiene la relacion con el cliente interno, que es el resto de la Universidad, gestionando la

demanda de peticiones generales y de proyectos no previstos en el plan de sistemas.

6.3. Metodologia COBIT.

6.3.1. ;Qué es COBIT?

El COBIT es precisamente un modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de
informacioén y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion, es decir,
administradores IT, usuarios y por supuesto, los auditores involucrados en el proceso. El
COBIT es un modelo de evaluacion y monitoreo que enfatiza en el control de negocios y la
seguridad IT y que abarca controles especificos de IT desde una perspectiva de negocios.
(ISACA, 2007)

Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y

Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related
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Technology). EI modelo es el resultado de una investigacion con expertos de varios paises,

desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association).

COBIT se aplica a los sistemas de informacion de toda la empresa, incluyendo los
computadores personales y las redes. Esta basado en la filosofia de que los recursos TI
necesitan ser administrados por un conjunto de procesos naturalmente agrupados para
proveer la informacion pertinente y confiable que requiere una organizacion para lograr sus

objetivos.
6.3.2. Mision del COBIT.

Buscar, desarrollar, publicar y promover un autoritario y actualizado conjunto internacional
de objetivos de control de tecnologias de la informacidn, generalmente aceptadas, para el uso

diario por parte de gestores de negocio y auditores. (ISACA, 2007)

6.3.3. Beneficios COBIT

« Mejor alineacion basada en una focalizacion sobre el negocio.

e Visidén comprensible de TI para su administracion.

o Clara definicion de propiedad y responsabilidades.

o Aceptabilidad general con terceros y entes reguladores.

« Entendimiento compartido entre todos los interesados basados en un lenguaje comun.

e Cumplimiento global de los requerimientos de TI planteados en el Marco de Control
Interno de Negocio COSO.

6.3.4. Estructura COBIT

La estructura del modelo COBIT propone un marco de accion donde se evaltan los criterios
de informacién, como por ejemplo la seguridad y calidad, se auditan los recursos que
comprenden la tecnologia de informacion, como por ejemplo el recurso humano,
instalaciones, sistemas, entre otros, y finalmente se realiza una evaluacion sobre los procesos

involucrados en la organizacién. (ISACA, 2007)
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"La adecuada implementacion de un modelo COBIT en una organizacion, provee una
herramienta automatizada, para evaluar de manera agil y consistente el cumplimiento de los
objetivos de control y controles detallados, que aseguran que los procesos y recursos de
informacion y tecnologia contribuyen al logro de los objetivos del negocio en un mercado

cada vez mas exigente, complejo y diversificado.

6.3.5. Dominios COBIT

El conjunto de lineamientos y estandares internacionales conocidos como COBIT, define un
marco de referencia que clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de informacion

de las organizaciones en cuatro "dominios™ principales, a saber:

e PLANIFICACION Y ORGANIZACION: Este dominio cubre la estrategia y las
tacticas y se refiere a la identificacion de la forma en que la tecnologia de informacion
puede contribuir de la mejor manera al logro de los objetivos del negocio. Ademas,
la consecucion de la vision estratégica necesita ser planeada, comunicada y
administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, deberan establecerse una
organizacién y una infraestructura tecnoldgica apropiadas.

e ADQUISION E IMPLANTACION: Para llevar a cabo la estrategia de TI, las
soluciones de TI deben ser identificadas, desarrolladas o adquiridas, asi como
implementadas e integradas dentro del proceso del negocio. Ademas, este dominio
cubre los cambios y el mantenimiento realizados a sistemas existentes.

« SOPORTE Y SERVICIOS: En este dominio se hace referencia a la entrega de los
servicios requeridos, que abarca desde las operaciones tradicionales hasta el
entrenamiento, pasando por seguridad y aspectos de continuidad. Con el fin de
proveer servicios, deberdn establecerse los procesos de soporte necesarios. Este
dominio incluye el procesamiento de los datos por sistemas de aplicacion,
frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

« MONITOREO: Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través
del tiempo para verificar su calidad y suficiencia en cuanto a los requerimientos de

control.
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Estos dominios agrupan objetivos de control de alto nivel, que cubren tanto los aspectos
de informacion, como de la tecnologia que la respalda. Estos dominios y objetivos de
control facilitan que la generacion y procesamiento de la informacion cumplan con las
caracteristicas de efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad,

cumplimiento y confiabilidad.

6.3.6. Usuarios COBIT

o La Gerencia: Para apoyar sus decisiones de inversion en Tl y control sobre el
rendimiento de las mismas, analizar el costo beneficio del control.

o Los Usuarios Finales: Quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y el control
de los productos que adquieren interna y externamente.

e Los Auditores: Para soportar sus opiniones sobre los controles de los proyectos de TlI,
su impacto en la organizacion y determinar el control minimo requerido.

o Los Responsables de TI: Para identificar los controles que requieren en sus areas.

También puede ser utilizado dentro de las empresas por el responsable de un proceso de
negocio en su responsabilidad de controlar los aspectos de informacion del proceso, y por

todos aquellos con responsabilidades en el campo de la Tl en las empresas.

6.3.7. Los principios basicos de COBIT.

El enfoque del control en Tl se lleva a cabo visualizando la informacidn necesaria para dar
soporte a los procesos de negocio y considerando a la informacién como el resultado de la
aplicacion combinada de recursos relacionados con las Tl que deben ser administrados por

procesos de TI.

o Requerimientos de la informacién del negocio: Para alcanzar los requerimientos de
negocio, la informacion necesita satisfacer ciertos CRITERIOS:

e Requerimientos de Calidad: Calidad, Costo y Entrega.

« Requerimientos Fiduciarios: Efectividad y Eficiencia operacional, Confiabilidad de

los reportes financieros y Cumplimiento le leyes y regulaciones.
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EFECTIVIDAD

La informacién debe ser relevante y
pertinente para los procesos del negocio y
debe ser proporcionada en forma oportuna,
correcta, consistente y utilizable

CONFIABILIDAD

Proveer la informacion apropiada para que
la administracion tome las decisiones
adecuadas para manejar la empresa y
cumplir con sus responsabilidades.

Tabla 1: Requerimientos Financieros
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EFICIENCIA

Se debe proveer informacién mediante el
empleo 6ptimo de los recursos (la forma
mas productiva y econémica)

CUMPLIMIENTO
De las leyes, regulaciones y compromisos

contractuales con los cuales esta
comprometida la empresa.

e Requerimientos de Seguridad: Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad.

CONFIDENCIALIDAD

Proteccion de la informacion sensible contra
divulgacién no autorizada

INTEGRIDAD

Refiere a lo exacto y completo de la
informacion, asi como a su validez de
acuerdo con las expectativas de la empresa

DISPONIBILIDAD

Accesibilidad a la informacidn cuando sea requerida por los procesos del negocio y la
salvaguarda de los recursos y capacidad asociadas a la misma.

Tabla 2: Requerimientos de Seguridad

Ing. Carlos Aguilera Brenes

,
Maestria en Computacién con Enfasis en Sistemas de Informacién.



21

e En COBIT se establecen los siguientes recursos en Tl necesarios para alcanzar los
objetivos de negocio:

DATOS APLICACIONES

Todos los objetos de informacién, Entendidas como sistemas de informacion
considera informacion interna y externa, que integran procedimientos manuales y
estructura o no graficas, sonidos, etc. sistematizados.

TECNOLOGIA INSTALACIONES

Incluye hardware y software basico, Incluye los recursos necesarios para alojar y
sistemas  operativos, sistemas de dar soporte a los sistemas de informacién
administraciéon de bases de datos de

redes, telecomunicaciones, multimedia,

etc.

RECURSO HUMANO

Por la habilidad conciencia y productividad del personal para planear, adquirir,
prestar servicios, dar soporte y monitorear los sistemas de informacion o de procesos
de TI.

Tabla 3: Recursos necesarios para alcanzar los objetivos de negocios

6.3.8. Niveles COBIT

Los productos COBIT se han organizado en tres niveles, asi como se muestra en la Figura
No. 4 disefiados para dar soporte a:

e Administracion y consejos ejecutivos

e Administracion del negocio y de Tl

e Profesionales en Gobierno, aseguramiento, control y seguridad.
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Resumen para la Directiva sobre el
Gobierno de Tl 2da Ed.

¢Como la direccién =
ejercita sus
responsabilidades?

EJECUTIVOS Y DIRECTIVOS

l Directrices Gerenciales |

|

¢Como medimos el desempefio?
¢Cémo nos comparamos con otros?

Modelos de Madurez ‘
¢y como mejoramos con el tiempo?

Administracion del negocio y de la tecnologia

¢Qué es el marco ¢Cémo lo ¢Cémo
de trabajo de implantamos evaluamos el
i d P marco de control
gobierno de TI? en la empresa? de TR

Profesionales de gobierno, aseguramiento, control y seguridad
| [

I Marco de trabajo Cobity Val IT ‘

Guias de implementacién de Guia de aseguramiento de Tl

gobierno de Tl 2da Edicion

l Objetivos de Control ‘

l Practicas de control de Cobit 2da

I Précticas de control Claves Edicion

Figura 4: Productos de Cobit

Asi (Institute, 2007) como se muestra en la figura #4 COBIT incluyen un resumen de las
actividades presente:

e EI resumen informativo al consejo sobre el gobierno de TI, 22 Edicion—Disefiado
para ayudar a los ejecutivos a entender por qué el gobierno de T1 es importante, cuales
son sus intereses y cudles son sus responsabilidades para administrarlo.

e Directrices Gerenciales / Modelos de madurez—Ayudan a asignar responsabilidades,
medir el desempefio, llevar a cabo benchmarks y manejar brechas en la capacidad.

e Marco de Referencia—Explica como COBIT organiza los objetivos de gobierno y las
practicas de TI con base en dominios y procesos de TI, y los alinea a los
requerimientos del negocio.

e Objetivos de control—Brindan objetivos a la direccion basados en las mejores
practicas genéricas para todos los procesos de TI.

e Guia de Implementacion de Gobierno de TI: Usando COBIT y Val TI 22 Edicion.
Proporciona un mapa de ruta para implementar gobierno Tl utilizando los recursos
COBITy Val TI.
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e Précticas de Control de COBIT: Guia para Conseguir los Objetivos de Control para
el Exito del Gobierno de T1 22 Edicion — Proporciona una guia de por qué vale la pena
implementar controles y como implementarlos.

e Guia de Aseguramiento de TI: Usando COBIT — Proporciona una guia de como
COBIT puede utilizarse para soportar una variedad de actividades de aseguramiento
junto con los pasos de prueba sugeridos para todos los procesos de Tl y objetivos de

control.
6.3.9. Componentes COBIT

e Resumen Ejecutivo: Es un documento dirigido a la alta gerencia presentando los
antecedentes y la estructura basica de COBIT, Ademas, describe de manera general
los procesos, los recursos y los criterios de informacion, los cuales conforman la
"Columna Vertebral" de COBIT.

e Marco de Referencia (Framework): Incluye la introduccion contenida en el resumen
ejecutivo y presenta las guias de navegacion para que los lectores se orienten en la
exploracién del material de COBIT haciendo una presentacion detallada de los 34
procesos contenidos en los cuatro dominios.

e Objetivos de Control: Integran en su contenido lo expuesto tanto en el resumen
ejecutivo como en el marco de referencia y presenta los objetivos de control
detallados para cada uno de los 34 procesos.

e PLANEAR Y ORGANIZAR: Este dominio cubre las estrategias y la tactica, y su
preocupacion es identificar las maneras como las Tl pueden contribuir, de la mejor
forma posible, al logro de los objetivos de negocios de la empresa. Ademas, la
ejecucion de la vision estratégica requiere de planificacion, difusién y gestién para
diferentes perspectivas. Finalmente se debe implementar una estructura
organizacional y tecnologica apropiada. De modo que en este dominio se cubre los

siguientes cuestionamientos tipicos de la Gerencia:

= (Estén las Tl alineadas con la estrategia de negocios?

= (Esta la empresa utilizando a un nivel 6ptimo sus recursos informaticos?
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= ¢Entienden todas las personas dentro de la organizacién los objetivos de la
TI?

= ;Son comprendidos los riesgos Tl y son debidamente gestionados?

= (Es la calidad de los sistemas informaticos adecuados a las necesidades del

negocio?

Este dominio considera los procesos:

PO1 Definir el plan estratégico de TI.

PO2 Definir la arquitectura de la informacion

PO3 Determinar la direccion tecnologica.

PO4 Definir procesos, organizacion y relaciones de TI.
PO5 Administrar la inversion en TI.

PO6 Comunicar las aspiraciones y la direccion de la gerencia.
PO7 Administrar recursos humanos de TI.

PO8 Administrar calidad.

PO9 Evaluar y administrar riesgos de Tl

PO10 Administrar proyectos.

PO11Administracion de Calidad

LN VR VR N N N N SR NI NN

o ADQUIRIR E IMPLANTAR

Para materializar la estrategia TI, las soluciones TI necesitan ser identificadas,
desarrolladas o adquiridas, como asimismo es necesario implementarlas e integrarlas
a los procesos de negocios. Adicionalmente, todo sistema requiere de cambios y
mantenimiento para asegurarse que durante su operacion continué satisfaciendo los
requerimientos del negocio. Para este dominio se dan los siguientes
cuestionamientos:

= ;Los nuevos proyectos tienen el potencial para entregar soluciones que

satisfagan las necesidades del negocio?
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= (Es factible que los nuevos proyectos se ejecuten de acuerdo a los plazos y
presupuestos convenidos?

= ;Los nuevos sistemas operaran adecuadamente una vez implementados?

¢Los cambios podran hacerse sin poner en riesgo la operacién del negocio?
Este dominio considera los procesos:

Al1 Identificar soluciones automatizadas.

Al2 Adquirir y mantener el software aplicativo.

AI3 Adquirir y mantener la infraestructura tecnoldgica
Al4 Facilitar la operacion y el uso.

AI5 Adquirir recursos de TI.

I N NN R

AIl6 Administrar cambios.

« MONITOREARY EVALUAR

Todos los procesos de T1 deben evaluarse de forma regular en el tiempo en cuanto a
su calidad y cumplimiento de los requerimientos de control. Este dominio abarca la
administracion del desempefio, el monitoreo del control interno, el cumplimiento
regulatorio y la aplicacion del gobierno. Monitorear todos los procesos para asegurar

que se sigue la direccion provista. Las preguntas tipicas de este dominio son:

= ¢Los sistemas de medicidn de desempefio Tl permiten detectar a tiempo los
problemas?

= ;Lagestion asegura gque los controles internos son efectivos y eficientes?

= ;Puede el desempefio TI relacionarse con los objetivos de negocios?

= ¢ Estan siendo medidos e informados los riesgos, el control, el cumplimiento

y el desempefio?
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Este dominio considera los procesos:

v
v
v
v

MEL1 Monitorear y evaluar el desempefio de TI.
ME2 Monitorear y evaluar el control interno
ME3 Garantizar cumplimiento regulatorio.

ME4 Proporcionar gobierno de TI.

e PRESTACION Y SOPORTE

Este dominio tiene que ver con la entrega de los servicios que son requeridos, esto

incluye: la provision del servicio, la gestion de seguridad y continuidad, el soporte a

los usuarios, la administracion de los datos y la gestion de las instalaciones de

plataforma tecnoldgica. Para estos efectos es necesario formularse las preguntas

siguientes:

¢Se estan proveyendo los servicios Tl de acuerdo con las prioridades del
negocio?

¢Estan los costos de Tl optimizados?

¢Esta en condiciones la fuerza de trabajo de utilizar los sistemas TI
productivamente y con seguridad?

¢Se maneja adecuadamente la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de los sistemas T1?

Este dominio considera los procesos:

AN NI N N N D N NN

DS1 Definir y administrar niveles de servicio.

DS2 Administrar servicios de terceros.

DS3 Administrar desempefio y capacidad.

DS4 Garantizar la continuidad del servicio.

DS5 Garantizar la seguridad de los sistemas.

DS6 Identificar y asignar costos.

DS7 Educar y entrenar a los usuarios.

DS8 Administrar la mesa de servicio y los incidentes.
DS9 Administrar la configuracion.
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v' DS10 Administrar los problemas.

v" DS11 Administrar los datos.

v' DS12 Administrar el ambiente fisico.
v' DS13 Administrar las operaciones.
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6.4. Universidad Central de Nicaragua (UCN)

La Universidad Central de Nicaragua (UCN) fue creada en el afio 1997. Es una institucion
privada sin fines de lucro y autorizada por el Consejo Nacional de Universidades CNU en
sesion No 10-98 del 18 de noviembre de 1998 y aprobada por la Asamblea de la Republica

Decreto N° 2822 segun las leyes vigentes.

La idea nace de un grupo de empresarios y académicos con amplia practica y experiencia en
el campo educativo que deciden fundar la UCN retomando la trayectoria de la antigua
Universidad Central que en los afios 40 abri6 sus aulas para recibir estudiantes que después

fueron importantes personalidades en el mundo politico, académico y social del pais.

Los directores de la UCN, su Rector Ing. Gilberto Cuadra Sol6rzano y el personal académico
han elaborado programas de estudios modernos para cada una de las carreras que imparte
esta casa de estudios, y dar a los jovenes, una preparacion plena en el &mbito humano,

intelectual y profesional

6.4.1. Areas Clave de la Universidad Central de Nicaragua.

La Universidad Central de Nicaragua con el paso del tiempo ha crecido mucho en varios
aspectos, en el area de pregrado se encuentran diversas facultades con sus respectivas carreras

entre las cuales tenemos:

e Facultad de Medicina:
o Medicinay Cirugia
o Farmacia
o Psicologia

e Facultad de Ciencias Administrativas:
o Bancay Finanza
o Administracion Turistica y Hotelera
o Mercadotécnica de Publicidad
o Administracion de Empresa
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o Contaduria Pablica y Finanzas

e Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
o Relaciones Internacionales
o Derecho

e Facultad de Ingenieria

e Academia de Idiomas
o Curso de Ingles
o Traducciones Oficiales

6.4.2. La Mision de la Universidad Central de Nicaragua.

La Universidad Central de Nicaragua inspirada en valores y principios éticos existe con el
proposito de formar profesionales integrales y emprendedores, capaces de enfrentar
exitosamente los retos que impone el mundo globalizado, a través de procesos de ensefianza
aprendizajes innovadores, centrados en el estudiante como sujeto activo de su propia

formacion.

6.4.3. La Vision de la Universidad Central de Nicaragua.

La Universidad Central de Nicaragua es ser una institucion de educacion superior reconocida
por poseer un proyecto educativo multidisciplinario consolidado, a través de la ejecucion de
proyectos que le permitan un desarrollo institucional integral, académicamente competitivo
y comprometido con una educacion de calidad que incorpore la investigacion y la extension

en sus procesos formativos.
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6.4.4. Los Valores Institucionales de la Universidad Central de
Nicaragua.

En el cumplimiento de nuestra mision se obtuvieron los siguientes valores institucionales:

Respeto a la dignidad humana.

Excelencia y exigencia académica y de servicios
Respeto a los derechos fundamentales de las personas
Servicio social

e Respeto pleno a las leyes del pais
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6.4.5. Estructura Organizacional de La Universidad Nacional de Nicaragua.

La Universidad esta estructura de la siguiente manera, asi como se muestra en la figura #5:

— Jefe de Informatica

Secretario General — Director Académico —— Facultades
1
Rector — | |
Vicerrector _ Director de Registro
Académico Académico
Director de
— Autoevaluaciones y
Acreditacion

Figura 5: Estructura Organizacional de UCN
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6.5. Hipotesis.
La Universidad Central de Nicaragua con una Planificacion Estratégica de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones haciendo uso de COBIT 4.1 en el dominio “planear y
organizar”, contribuird con el proceso continuo de aprendizaje de una manera rigurosa y

sistematica, en el desempefio de la gestidn de actividades académicas.

6.6. Sistema de Variables.

6.6.1. Sistema de variables de Entrada.
Para que el proceso de Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones pueda ser efectivo, se necesita tomar en cuenta algunos aspectos que
involucra la obtencion de informacion. Toda esta informacion debera ser analizada a la luz
del dominio Planear y Organizar (PO) y sus procesos establecidos anteriormente y asi

definir las acciones a seguir. Entre las variables a tomar en cuenta se encuentran:

e Aplicaciones. e Infraestructura.

e Informacion. e Personas.

6.6.2. Sistema de variables de Salida.
Para efecto de este proceso se espera obtener un sin numero de reportes que brinden

informacién de los requerimientos practicos y funcionales en la construccion del Plan

Estratégico de Tecnologias de Informacion.

Tomando en cuenta el uso de los procesos incluidos en el dominio de Planear y Organizar

(PO) podemos listar algunas de las salidas derivadas de este proceso:

e Analisis de situacion

e Acciones estratégicas
e Analisis FODA

e Lineas de Accion

e Objetivos estratégicos
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6.6.3. Operacionalizacion de Variables
Objetivo Variable Definicion | Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
Conceptual | Operacional
1. Identificar la | Situacion Condiciones | Condiciones de la | 1. Relacion de Negocio versus | 1. Plataforma de Software y | Entrevista
situacion actual de las | de la TIC en | universidad en | TIC de la Universidad Central | Hardware existentes en la
actual de la|Tic en Jla|la cuanto a: relacion | de Nicaragua. empresa.
(L:Jgr:\{rezzirlsldad de Universidad | Universidad | de las TIC con el 5 Estruct Funci iento | 2. Oraanizacion v funci de | Encuesta
Nicaragua en Central  de | Central de | tipo de negocio, d. §ruc uray Funcionamiento | 2. rggnlzauony,unmones e Observacion
el 4ren TIC"s | Nicaragua. Nicaragua en | Gobierno TIC 'y el area TIC_de la Universidad | cada miembro del area TIC.
enel | semestre el | semestre | Objetivos de las | Central de Nicaragua 3.4, Mision y Vision del area
2017. de 2017. TI_C . VEISUS | 3, Principios COBIT versus | TIC
Principios COBIT. | 5y Encuesta
jetivos del sector TIC de la ] . ) Observacion
Universidad Central de | 3-2. Lineas de accion del area
Nicaragua. TIC
2. Valorar la | Situacion Evaluar las | Valorar las | 1. Fortalezas de la Universidad. | 1. Definir el plan estratégico de | FODA
situacion actual de las | condiciones | condiciones Tl
actual de la|TIC en la|TIC de la| actuales de las TIC | 2~ Oportunidades de la | 2. Definir la arquitectura de la
Universidad Universidad Universidad | de la Universidad Universidad. |nformaC|on_. . .,
3. Determinar la direccion
Central de | Central  de | en Isemestre | en el | semestre de | 3. Debilidades de la tecnoldgica.
Nicaragua en | Nicaragua. 2017, bajo | 2017 a través de la | Universidad. 4. Definir procesos,

el area TIC’s
para el |
semestre 2017.

criterios
establecidos.

Metodologia
COBIT 4.1.

4. Amenazas en la Universidad

organizacion y relaciones de Tl.
5. Recursos humanos de Tl
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3. Disefiar un
plan
estratégico
automatizado

para el érea
TIC “s de la
Universidad
Central de
Nicaragua
utilizando la
Metodologia
COBIT 4.1.

Plan
estratégico.
Automatizaci
on del plan
estratégico.

Elaborar un
Plan
estratégico
para el area
TIC de Ila
universidad
utilizando la
Metodologia
COBIT 41y
la
implementaci
on del
mismo.

Elaborar un plan
estratégico para
Administrar de una

forma mas
organizada y
eficientes las TIC
de la Universidad,
en base a las
métricas y
estandares

internacionales del
uso de las
tecnologias. En
base al plan se

elaborara software
utilizando las
técnicas de
programacion

orientada a objetos.

Componentes que se utilizan
para la elaboracion de un plan
estratégico.

(UNA VEZ SE
DETERMINEN
MENCIONARLOS)

Meétricas y estandares

internacionales para medir las
TIC.

Objetivos  de
COBIT 4.1

metodologia

Médulos por los cuales estara
compuesto dicho software.

Partes de cada componente y
gue contiene cada parte.

(UNA VEZ SE DETERMINEN
MENCIONARLOS

Especificar las
estandares

métricas y

Objetivos de la metodologia
COBIT que se van a considerar

Indicadores segun el contenido
de los mddulos del software.

Parrillas de doble
entrada:

Componentes/Ele
mentos de cada
componente/desc
ripcion de cada
elemento.

Componente/Mét
ricas /Estandar a
utilizarse en el
disefio.

Componente/Ele
mento/Objetivo
COBIT

Figure 6: Operacionalizacion de Variables

Ing. Carlos Aguilera Brenes

,
Maestria en Computacién con Enfasis en Sistemas de Informacién.




35

7. Disefio Metodologico.

7.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que se llevo a cabo de acuerdo a las variables es una investigacion
cuantitativa, porque el estudio apunta a medir las caracteristicas y pertinencia de las TIC en

Universidad Central de Nicaragua.

En cuanto a su dimension el enfoque es descriptivo, ya que en el trabajo se determina la

situacion actual de las TICs en la Universidad Central de Nicaragua.
Es una investigacion No Experimental porque no es posible la manipulacion de la TICs.

La metodologia del proceso comprende de tres momentos y sus correspondientes actividades

para la obtencién de datos:

1- La socializacion: Reuniones con el representante de la Universidad Central de
Nicaragua para el intercambio de informacion, revisién documentaria, revision de la muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion y procesamiento de informacion (entrevista, encuesta,

observacion).

2- Recoleccion de datos: En donde se ejecutara el trabajo de campo en las instalaciones

de la Universidad Central de Nicaragua.

3- Procesamiento de la informacion y elaboracion de reporte: Se digitara la informacion
cuantitativa y cualitativa para su posterior integracion y analisis, la elaboracion del reporte
preliminar sera informado al representante de la Universidad Central de Nicaragua la

elaboracion del informe final.

7.2. Poblacion y Muestra.

La poblacion son todos los docentes y personal administrativo de la Universidad Central de

Nicaragua.
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7.2.1. Tipo de muestreo.

Tipo de muestreo es no probabilistico ya que es la méas representativa debido a que lo hara el

investigador utilizando algunos criterios en funcion de la informacion que se desea recopilar.

7.2.1.1. Muestra.

La muestra se aplicé a un 20% de docentes, directores, administradores, secretarias de la

Universidad Central de Nicaragua.

7.3. Métodos y Técnicas
Los métodos para la recopilacion de la informacion que se utilizaron en el presente trabajo
son los siguientes:

Bibliogréfico: Informacidn cientifica acerca de las teorias existentes sobre plan estratégico,
metodologia COBIT 4.1y las nuevas TIC.

De Campo: Informacion obtenida directamente de las personas involucradas en plan

estratégico.

7.3.1. Instrumentos y Técnicas.
Tomando en cuenta que esta investigacion es cuantitativa se realizaron encuestas, entrevistas
e inventario para llevar a cabo dicha investigacion:

a) Entrevistas a los responsables de &rea y de soporte técnico. Para conocer el

funcionamiento de las respectivamente unidades de trabajo.

b) Inventario, para conocer la situacion actual de las TICs en “Universidad Central de

Nicaragua”.
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¢) Encuestas a secretarias, asistentes, para indagar acerca del tipo de uso que le dan a
los distintas TICs y la valoracion de los usuarios en cuanto al nivel de respuesta que
las TICs le dan al trabajo que ellos realizan.

d) Analisis de Documento: Si existiera un plan estratégico, valorarlo en base a la
metodologia COBIT 4.1.

e) Parrilla de doble entrada: Para valorar la pertinencia de las TICs existentes en la

Universidad Central de Nicaragua.

Finalmente se elabora un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

utilizando la metodologia COBIT
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8. Analisis de Resultado

8.1. Situacion Actual de la universidad Central de Nicaragua.

Para que se lleve a cabo la elaboracién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, es de suma importancia tomar en cuenta todos los aspectos que se
plantearan en una reunion de trabajo con los altos directivos de la Universidad. El plan de
trabajo resultante es relacionado a las metas y objetivos planteados en el plan estratégico del
pais y corporativo de la organizacion, en este proceso hubo mucha participacion por las partes
interesadas obteniendo un andlisis el cual nos permitira poder identificar las principales
brechas en materia tecnoldgica.

La Universidad Central de Nicaragua con 20 afios establecida en Nicaragua, cuenta con una
infraestructura de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones con poca capacidad para el
crecimiento que se han obtenido de acuerdo a los afios establecidos en nuestro pais por tal
motivo se plateo la necesidad de modificar de acuerdo a las necesidades, considerando los

cambios de la tecnologia y los recursos disponibles.

Como resultado de un diagndstico realizado en el afio 2016 por el jefe de informatica, se
presenta a continuacion los aspectos relevantes con respecto al estado de situacion de las TIC
en la Universidad con el fin de servir de insumo para la definicion de los objetivos

estratégicos de tecnologia a establecer en el presente plan estratégico.

Gestion. Las orientaciones estratégicas de la universidad evidencian que las TIC son una
herramienta fundamental para optimizar los procesos institucionales a fin de mejorar la

oportunidad y la calidad de la fiscalizacion integral.

Se mantiene en operacion el Comité de Tecnologias de Informacion conformado por el jefe
de informatica, cuya principal tarea es la de asesorar al departamento de finanza en cuanto a

las decisiones que en materia de tecnologias de informacion se deban tomar.
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En cuanto a la gestion de los servicios, aunque la universidad ha venido realizando un trabajo
de implementacion de mejores practicas conforme a lo recomendado a la fecha no se cuenta
con un modelo de entrega de servicios que contemple el establecimiento de acuerdos de nivel

de servicio con los usuarios.

8.1.1. Equipo.
La universidad mantiene un proceso de renovacion de los equipos de los laboratorios, esto

conforme con un plan de renovacion de aquellos equipos que presenten problemas o que ya

tengan mas de 6 afos de uso.

En cuanto a las capacidades de computo del centro de datos institucional, desde el afio 2011
se inici6 un proceso de renovacion de los servidores buscando tecnologias que permitan una
mejor administracion y un mejor aprovechamiento de los recursos de procesamiento.

Igualmente, desde ese mismo afio se ha venido fortaleciendo el almacenamiento de datos.

Con respecto al almacenamiento de informacion es importante hacer notar que del afio 2010
al afio 2012 la cantidad de datos almacenados, sélo en la base de datos principal, llegé a
triplicarse. Se une a esta estadistica la cantidad de almacenamiento requerido por servicios
como el correo, el servidor de documentos, el servidor del sitio web y los ambientes de
desarrollo de aplicaciones y de capacitacion que existen. Por lo anterior, se ha requerido cada
afio invertir en mas capacidad de almacenamiento y pese a esto se trabaja todavia con algunas

limitaciones.

8.1.2. Continuidad de los servicios de TI:
La universidad no cuenta con un esquema que le permita tiempos de recuperacion cortos al

momento de presentarse fallas en alguno de los servicios de TI, mucho menos esquemas de

alta disponibilidad y de redundancia, como lo seria contar con un sitio alterno de computo.

Las fallas que se han presentado en los diferentes servicios no han ocasionado pérdida de la
informacion, pero si tiempos de recuperacion mas largos de lo deseado o de lo requerido por

los procesos institucionales.
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8.2. Comunicaciones.
Se hace necesaria la renovacion de la plataforma de comunicaciones, tanto en la red

alambrica como en la inalambrica. No solo deben renovarse equipos que ya estan llegando a
finalizar su vida util, sino que también deben adecuarse a las nuevas exigencias tecnologicas
y a los requerimientos de seguridad de hoy en dia. Como un ejemplo en los Ultimos afios se
ha venido presentando un incremento en la cantidad de dispositivos moviles personales que
se conectan a la red inalambrica institucional, razon por la cual se hace necesaria una mejor

administracion y control de estos dispositivos.

Se hace necesario también reforzar en la plataforma todo lo relacionado con el acceso a
internet, particularmente contar con un servicio redundante y atender los requerimientos
crecientes de ancho de banda para soportar las funcionalidades de nuestros sistemas y la
comunicacion de todos los usuarios, tanto a lo interno como hacia el exterior de la

universidad.

8.2.1. Software de apoyo.
Los usuarios cuentan con software de apoyo a sus funciones, pero en algunos casos hacen

falta licencias para cubrir la demanda, sobre todo con relacion al software especializado cuyo
costo normalmente es alto. Por otra parte, algunas computadoras tienen un sistema operativo
y/o programas obsoletos, que no cuentan con el soporte y actualizaciones basicas por parte

del correspondiente proveedor.

Ademas, se tienen graves problemas con el software que administra el sitio web institucional,
con el software que administra el repositorio institucional de documentos y con el servidor
web, esto debido a que los programas utilizados ya no cuentan con soporte técnico por parte
del proveedor y estan obsoletos.

Ante la necesidad institucional y el alto costo del software, la Contraloria General ha
evaluado las oportunidades para aprovechar los beneficios del software no facturable, en
algunos casos con resultados exitosos, pero en otros casos con rechazo por parte de algunos
usuarios, principalmente cuando se presentan problemas de compatibilidad en los archivos o

cuando las funcionalidades son limitadas con respecto a las necesidades.
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8.2.2. Sistemas de informacion.
La universidad cuenta con varios sistemas de informacion que soportan a nivel institucional

tanto los procesos primarios como los de apoyo. Se ha venido realizando una labor de
migracion de los sistemas desarrollados en viejas tecnologias, por nuevos sistemas que
operen en ambiente web, facilitando su acceso desde dentro y fuera de la institucion. Este
proceso no esta completo, teniendo pendientes todavia sistemas que deben ser atendidos para

evitar su obsolescencia.

8.2.3. Modelo de arquitectura de informacion:
Este modelo en su etapa inicial, esta disefiado sobre la base de los procesos institucionales,

la cual permite conjuntar sistemas dispersos, o bien, desintegrados en algunas areas de la
institucion, identificar los diferentes flujos de informacion y establecer cuéles son los datos
que cada uno de los procesos requiere o produce. Este modelo se encuentra a un nivel de
analisis a partir de los procesos documentados, sin embargo, con el avance en la

documentacidn de los procedimientos respectivos se hace necesaria su actualizacion.

9. Matriz del Analisis F.0.D.A

La Planificacion Estratégica de una empresa puede y debe incorporar las TIC como un
elemento estratégico: algo que sirve para aprovechar oportunidades, sortear amenazas,

superar debilidades y mejorar fortalezas.

El analisis FODA, desde la perspectiva de las TIC, aporta aspectos nuevos y atrayentes acerca

de lo que se puede hacer con una empresa para cumplir sus objetivos estratégicos.

A partir del FODA, cada empresa tiene su "perfil tecnologico", es decir, aquellas TIC que le
permiten cumplir sus objetivos estratégicos, y que varian dependiendo del mercado al cual

se dirige, el sector de la economia en que este, el marco legal en el uso de las TIC, etc.

Realizando un analisis la universidad tiene recursos y personal capacitado que le ayuden a
cumplir con sus disposiciones (fortalezas), también existe mucha deficiencia en recursos que
afectan al cumplimiento de sus obligaciones (debilidades), siendo estas identificadas y

analizadas para establecer estrategias.
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FORTALEZAS.

a. El personal del departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
responsable en su trabajo, capaz para atender los requerimientos actuales y para el
mantenimiento de los equipos e infraestructura.

b. Equipamiento e infraestructura necesaria para soportar la operacién actual de Plan
Nicaragua.

c. Existencia de iniciativas en las diferentes areas de Plan Nicaragua con apertura para

afrontar las necesidades futuras de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

OPORTUNIDADES.
a. Implementacion de nuevas tecnologias.
b. Uso de dispositivos mdviles y tecnologia inalambrica.
c. Apoyo total de la Institucion.
d. Llegar a los estudiantes mediante herramientas que subsistan en ellos interés y ganas

de aprender

e. Demanda de servicios via Internet.

DEBILIDADES.

a. Presupuesto Institucional limitado.
b. Poco personal capacitado.

c. Resistenciaal cambio de procesos tradicionalmente establecidos a procesos optimizados,
orientados y soportados en tecnologias de la informacion.

AMENAZAS.

a. Lareduccién de presupuesto para la universidad.

b. Poco personal en el area de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, lo implica
riesgo la sobrecarga de obligaciones y responsabilidades que puede incidir en la rotacion
del personal.

c. Los cambios bruscos en las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y la

dificultad que pueden tener para su integracion en todo los procesos.

Tabla #4: Analisis FODA.
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10. Retos Estratégicos, Metas y lineas de accion.

La elaboracion del Plan Estratégico 2017-2019, constituye un trabajo de alineamiento de las
orientaciones en materia de TIC con los objetivos estratégicos que se plantearon con la

planificacion téctica institucional.

El plan estratégico 2017-2019 establece objetivos, estrategias, metas e indicadores,
enfocados hacia el desarrollo de una investigacion oportuna y confiable que genere mejoras
en la transparencia y eficiencia de los investigados, y que se sustente en competencias
institucionales fortalecidas, en conocimiento especializado y en las tecnologias de
informacion incorporadas a procesos optimizados. Por ende, los esfuerzos de insercion
tecnoldgica deben contribuir con una gestion eficaz, eficiente, transparente, que permita un
fuerte aprovechamiento del conocimiento y la informacidn disponibles para los procesos de

apoyo.

Por optimizacidn se entiende revisar los procesos para eliminar las actividades innecesarias,
mejorar las ineficientes y agregar las que los especialistas funcionales consideren idoneas
para darle a los procesos un enfoque novedoso, actualizado, respondiendo directamente a sus
necesidades, automatizado en la medida de lo posible y que, sobre todo, contribuyan a
generar valor al proceso y por ende a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios

externos e internos.

10.1. Metas Estratégicas.

Las metas se distribuyen en programas o proyectos los que deberan desarrollarse a través de
la ejecucion de diversas actividades. En cada uno de los programas o proyectos se define el
responsable de su ejecucion, asi como el tiempo de duracion el cual se desarrollara,

detallando a continuacion algunas metas establecidas:

v" Mejoramiento de la estructura funcional de la Universidad.
v Correccion de obsolescencia de equipos e Implementacion de la Consolidacion de

Servidores y Virtualizacion.
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v Contar con un marco regulatorio que garantice un crecimiento estandarizado y un uso
eficiente de recursos de Tl en la universidad.
v Implementacion de nuevos sistemas y/o Automatizacion de trdmites y servicios

propios de la Secretaria de Educacion

10.2. Objetivos del Plan Estratégico.

Objetivo general
v Desarrollar un plan estratégico de TI, en la Universidad central de Nicaragua, a fin
de general un flojo de informacion que ayude a los dirigentes en la organizacion de

la informacion para apoyar la gestion de las autoridades en las tomas de decisiones.

Objetivos especificos

v Mejorar el nivel de implementacion y el uso de las TIC en la universidad central de
Nicaragua

v Implementar un modelo docente orientado al uso de las TICs en la ensefianza

v Automatizacion de todas las gestiones académicas

v’ Capacitar a todo el profesorado en el uso de las TICs.
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Se planteara 2 retos, 4 resultados y 4 metas, asi como 10 lineas de accion, dichas estrategias a desarrollar estaran sujetas a los siguientes

retos que se plantearan a continuacion

Reto 1: Brindar un mejor servicio a los usuarios para llevar a cabo el cumplimientos de la vision, mision y valores de la institucién,
mediante el desarrollo tecnoldgico y asi ampliar la capacidad administrativa.

Obijetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados
2017 | 2018 | 2019
1)  Mejorad 1.  Mejorami | 1. Laboratorio 1. Entregar Anual
a la| ento de la equipado con equipos
infraestructura | estructura tecnologia informatico |45% |20% | 35%
en la | funcional de la actualizada y Sy capacitar
universidad universidad especializada al  usuario
para la para su buen
prevencion de uso y cuido.
desastres en la 2. Numero  de
nSttucion. ProCesos Re?tor. de la | Permanente
mejorados por | 2. Custodiar Universidad
el uso de la que la
tecnologia tecnologia
sea .
actualizada, Jefe del éarea de
3. Satisfaccién realizar Informatica.
de _ los mantenimie Anual
usuarios nto
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Reto 1: Brindar un mejor servicio a los usuarios para llevar a cabo el cumplimientos de la vision, mision y valores de la institucién,
mediante el desarrollo tecnoldgico y asi ampliar la capacidad administrativa.

Objetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados
2017 | 2018 | 2019
internos y preventivoy | 20 % | 45% | 35%
externos. correctivo.
4. Cantidad de | 3. Elaborar un
equipos inventario
adquiridos en de todas las
unidades adquisicion
fisicas y es de bienes.
montos 30% | 40% |30%
ejecutados
Actualizacion Correccion de Cantidad de | Gestionar 40% | 30% |30% | Rector de la | Anual
de equipos | shsolescencia de | Laboratorio proyectos para Universidad
tecnoldgicos 'y i equipado con | la ampliacion
condiciones de | SAUIPOS € tecnologia
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Reto 1: Brindar un mejor servicio a los usuarios para llevar a cabo el cumplimientos de la vision, mision y valores de la institucién,
mediante el desarrollo tecnoldgico y asi ampliar la capacidad administrativa.

Objetivos

trabajo de
institucion.

la

Resultados
esperados

Implementacion
de la
Consolidacion de
Servidores y

Virtualizacion.

Indicadores

actualizada
especializada.

y

Estrategias

de
infraestructura.

Donaciones de

equipos  por
organizaciones
donantes.

Elaborar e
implementar
un plan de
sostenibilidad
para la
institucion.

Metas
2017 | 2018 | 2019
60% 20% | 20%
50% 30% | 20%

Responsabilidades

Jefe del area de
Informatica

Frecuencias

Eventual

Anual
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Reto 1: Brindar un mejor servicio a los usuarios para llevar a cabo el cumplimientos de la vision, mision y valores de la institucién,
mediante el desarrollo tecnoldgico y asi ampliar la capacidad administrativa.

Objetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados
2017 | 2018 | 2019
Establecidos los | Implementacion | Sistemas Realizar 30% | 50% | 20% Anual
_S|stemas_ de | 4e nuevos eX|st_entes y mantem_mlento
informaciéon  y | . / funcionando a los sistemas
comunicacion sistemas y/o asegurando su
internos  que | Automatizacion funcionamient
favorecen a la | de tramites y Implementar los | ©
institucion para - :
" P cervicios propios | PrOCES0S 0% | 20% | 40%
o de | Secretari automatizados en
automatizacion | €€ 1a SECTetaria 1. 5 qriv cign. Integrar nuevos
internos. su
automatizacion
permitiendo
una  atencion Anual
eficaz y
eficiente en la
institucion.

Tabla 4: Plan estratégico reto 1
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Reto 2: Capacitar a los usuarios correspondiente para mejorar la calidad de vida garantizando un crecimiento a la institucion y mejores
condiciones laborales para una mejor eficiencia y eficacia.

Objetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados
2017 | 2018 | 2019
Analizada las | Contar con un | Numero de politicas | Elaborar las normas | 40% | 40% | 20% Anual
politicas y marcos | marco actualizadas para el | y politicas para el
regulatorios  para | regulatorio que | buen uso adecuado | uso adecuado de los Recursos
un uso adecuado | garantice un | de las tecnologias. | recursos. Humanos
de los recursos | crecimiento ) _
tecnolégicos en la | estandarizado y Capacitar al usuario |- =~ -0 150> Permanente
institucion. un uso eficiente | Gozo de los | oo el buzn USOI y Personal de
de recursos de | recursos por medios renar;ejoos e oS capacitacion
Tl en 1a|ge los usuarios| PO
universidad. externos e internos | Elaborar plan de
al  momento de 40% | 40% | 20% | Jefe de Areas Anual

utilizarlos.

capacitacion para el
usuario.

Tabla 5: Plan estratégico reto 2

Ing. Carlos Aguilera Brenes
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11. Presupuesto

11.1. Estudio de Factibilidad

11.1.1.

Factibilidad Técnica:

50

La universidad central de Nicaragua cuenta con las condiciones técnicas para la elaboracion

del Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion.

11.1.2.

Factibilidad Economica

En este analisis se detallardn 10s recursos necesarios para la elaboracion del plan estratégico

para la Universidad Central de Nicaragua detallindose a continuacion una investigacion

preliminar, tomando como tiempo estimado del proyecto 7 meses con un imprevisto del 5%:

Tabla #8, Presupuesto

Calculo De Los Costos Del Proyecto | Costo X Mes Sin Riesgos Con Riesgo
Recurso Humano $523.13 $2,092.50 $2,615.63
Salario $450.00 $1,800.00 $2,250.00
Cargas Sociales $73.13 $292.50 $365.63
Hardware & Software $49,120.00 $51,576.00
Hardware $45,370.00 $47,638.50
Software $3,000.00 $3,150.00
Costo mantenimiento equipo $750.00 $787.50
Costos fijos mensuales $850.00 $5,950.00 $6,247.50
Infraestructura $150.00 $1,050.00 $1,102.50
Comunicacion $250.00 $1,750.00 $1,837.50
Suministros varios $150.00 $1,050.00 $1,102.50
Documentacion $300.00 $2,100.00 $2,205.00
Viatico de Transporte
Costo del proyecto $1,373.13 $57,162.50| $60,439.13

Tabla 6: Presupuesto de la Factibilidad Econémica

Ing. Carlos Aguilera Brenes
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11.1.3. Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista del disefio del plan estratégico se hard operacional, ya que sera
completamente factible esto es de acuerdo a las necesidades de mejoras tanto computacional

como de comunicacién que presento la universidad central de Nicaragua.

El disefio del plan estratégico es para usar y explotar las TICs y asi la universidad mejorar

tanto en educacion, investigacion y servicio.

La recoleccion de datos se realizara en las instalaciones, para presentar informes que ayuden

a dar valor al area de TI, se cuenta con las autorizaciones correspondientes.

,
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Cronograma de Trabajo
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A continuacion, se presenta en la Figura #6, el cronograma de actividades ejecutado que fue referencia para el desarrollo de la

investigacion.
Moc tri 1, 2017 tri 2, 2017 tri 3
de +  Mombre de tarea + | Duracien « ©Comienzo + Fin + Precw feb mar abr may jun jul ago
| f | > INICIO 153 dias lun 13/02/17  mié 13/09/17 =
= 4 PLANEACION 10 dias lun 20/02/17  vie 03/03/17
- Obtener aval con el director de informatica 3 dias lun 20//02/17 mié 22/02/17 4
para realizar |z investigacion
- Entrevista con el asesor de Informatica 2 dias jue 23f02/17 vie 24/02/17 B
- Elaboracion y entrega de protocolo de Sdias lun 27/02/17 vie 03/03/17 7
investigacion
= 4 EIECUCION 75 dias lun 06/03/17  vie16/06/17 5 T 1
- Descripcicn de la situacién actual 12 dizs lun 06/03/17 mar 21/03/17
- Evaluacion del desempefios del drea de Bdias mie22/03/17  wvie31,/03/17 10 l
informéatica 1
- Elzboracidn de Entrevistas Sdias lun 03,/04/17 vie 07,/04/17 11
- Analisis preliminar de los datos 15 dias lun 13/04/17 vie 28/04/17 12 1
- Procesamiento de Entrevista 10dias lun 01/05/17 vie 12/05/17 13 1
- Desarrollo del plan estratégico 25 dias lun 15/05/17 vie 16/08/17 14 1
- 4 CONTROL 24 dias lun 19/06/17 jue 20/07/17 %‘
- Analisis de la recoleccion de datos| 10dias lun 19/06/17 vie 30/08/17 15
- #wances del Informe preliminar Bdias lun 03/07/17 mie 12/07/17 17 1
- Lecciones aprendidas Edias jue 13,0717 jue 20/07/17 12 l i
P 4 CIERRE 39 dias vie 21/07/17  mié 13/09/17 16 =
- Analisis de los datos recolectados Sdias vie 21/07/17 jue 27/07/17 13 =
- Andlisis de los resultados encontrados 3 dias vie 28/07/17 mar01/08/17 21 l
- interpretacién de |a informacian Sdias mi&02/08/17  vie 04/08/17 22 l
- Redaccign del borrador del informe final 15dias lun 07 /08/17 vie 25/08/17 23 1
- Pre Defensa de Tesis 1diz lun 28/08/17 lun 28/08/17 24 i
- Reviziény Correcion final de Tesis 10dias lun 28/08/17 vie 08/09/17 24
- Entrega del Informe Final 1dia lun 11/03/17 lun 11/09/17 26
- Presentacion y Defensa Final 1dia mie13,/08/17  mie 13/09/17

Figura 7: Cronograma de Actividades

Ing. Carlos Aguilera Brenes
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13. Evaluacion del plan estratégico

Propuesto en la universidad central de Nicaragua por medio de instrumentos especificos

La elaboracion del Plan Estratégico serd evaluada de un modo continuo para permitir la
medicién del grado de consecucion de sus objetivos, asi como el anélisis de su ejecucion.
Con esta informacion y en base a un enfoque adaptativo se podran realizar los ajustes precisos
para mejorar la aplicacion del Plan Estratégico si los resultados obtenidos no son los

esperados.

Las acciones planteadas no son un fin en si mismo, sino que tienen un caracter instrumental

respecto a los objetivos, es decir, son un medio para el logro de los objetivos.

Para cada Objetivo del Plan Estratégico se han establecido indicadores que permitiran evaluar
los progresos realizados hacia su logro. Los indicadores proporcionan un marco eficaz para
evaluar la aplicacion del Plan Estratégico ya que los avances se miden en términos de

resultados concretos y facilmente comprensibles.

Los indicadores incluyen parametros que expresan, en la medida de los posible, relaciones
de causa - efecto entre las acciones y los objetivos, dando muestra de la eficacia de las

medidas e indicios sobre la respuesta a la gestion de los componentes.

Nota: Ver en el anexo instrumentos para evaluar el plan estratégico.

,
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13.1. Resultados de los datos obtenidos

En la Figura 8, se muestra una apreciacion de como es sustancial los recursos de TIC en la

universidad, teniendo en cuenta la experiencia del personal del area de informatica siendo

eficaz.

Criterios de Eficacia del estado actual de la Institucion

La experiencia que tiene el personal del area de informatica en
el area es?

Como valora la actitud y el comportamiento de usted hacia el _

personal del area de informatica?

¢CoOmo valora la actitud y el comportamiento del personal del
area de informética respecto a los usuarios finales?

Segun su opinién como se encuentra la estructura del area de
informatica

o
=
N
w
IN
(]
<))
~
0o
©

M Ineficiente W Buena M Eficaz

Figura 8: Criterios de Eficacia del estado actual de la Institucion

,
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En la figura 9, se muestra la importancia que deben de tener | area de informatica para un

buen y cuido y manejo de los Recursos de TIC.

CRITERIOS DE VALORACION CON RESULTADO DE LAS
ENTREVISTAS

W Mala m MuyBuena MBuena

¢Cree usted que el personal del area de informatica
posee conocimiento sobre las actividades que...

¢Como califica la capacidad técnica del personal del Sl
area de informatica actualmente?

¢Cémo valora el aporte de su drea para que la
universidad cumpla con los objetivos planteados?

Cémo valora la actitud y el comportamiento del
personal del area de informatica respecto a los...

Figura 9: Criterios de Valoracion con los resultados de las Entrevistas

A continuacidn, en la figura 10, se muestra como la implementacion de un plan estratégico
sera muy importante ya que tiene retos, metas y objetivos que nos ayudaran a ser una

institucion de prestigio.

Resultado del estudio previo al plan

éTienela  ¢Existen recursos  ¢Se siente ¢Cree usted que
universidad para un buen satisfecho porel dentrodela
organigrama deldesempefio en eltrabajo que ustediniversidad existe
area de area de desempefia? una cultura
informatica? informatica? informatica?

=
ONPOO

mSi mNo

Figura 10: Resultados del Estudio Previo al Plan
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14. Conclusiones

A través de la metodologia que se aplicd, se logro identificar la situacion actual de la
Universidad Central de Nicaragua en el area TIC’s en relacion a la infraestructura y los

recursos tecnoldgicos.

Los resultados obtenidos de la valoracion en lo que respecta a la situacion actual de la
Universidad Central de Nicaragua en el area TIC’s para el II semestre 2017, la direccion de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion TICs, cuenta con una estructura organizativa
bien definida, con personal humano capaz, con alta disposicion y compromiso para

desempefiar con éxito las funciones y actividades especificadas en cada area.

Los Elementos Tecnoldgicos con que cuenta la direccion de tecnologia de informacion y
Comunicacion del UCN son Insuficientes para cumplir con la misidn, visién y metas
organizacionales de esta entidad de Educacion Superior, por lo tanto, se plantea un disefio en
el plan estratégico para el area TIC “s de la Universidad Central de Nicaragua utilizando la

Metodologia COBIT 4.1 en el dominio “planear y organizar”.

Se disefid un plan estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion tomando en
cuenta los aspectos més relevantes en cuanto al cumplimiento de la visién y mision de la
universidad, en donde se lograron identificar retos, resultados, metas, asi como 10 lineas de

accion, que permitiran alcanzar las metas propuestas por la universidad.

Teniendo en cuenta todos los datos obtenidos por medio de una evaluacion del plan
estratégico propuesto en la universidad central de Nicaragua, se logran hallazgos teniendo en

cuenta los instrumentos especificos como son encuesta y entrevista.

El plan estratégico se convierte en un aspecto clave para la institucion en cuanto a llevar a
cabo el cumplimiento de sus objetivos y metas organizacionales valorando con instrumentos

estadisticos la viabilidad del proyecto

,
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15. Recomendaciones

e Realizar capacitacion al personal de las areas involucradas en el plan estratégico en
las tecnologias mencionadas en el plan para que la ejecucion del mismo no tenga
obstaculos relacionados con las tecnologias utilizadas.

e Mejorar la educacion de los usuarios con charlas, folletos y demostracién préactica del
uso de la tecnologia de manera que mejoren sus habitos de investigacion y bdsqueda
de informacion.

e Se recomienda establecer un manual de funciones para cada integrante porque solo
de esta manera podran reforzar, evaluar, corregir su desempefio. Esta delegacion de
responsabilidad se lo hard segun lo que cada persona sepa hacer su trabajo y lo
demuestre de la mejor manera.

e Disefiar las politicas educativas de la ECC: Normas disciplinarias para estudiantes y
docentes,

e Disefio e implementacidn de un plan de comunicacién interna para la ECC.

e Fortalecer el componente de planificacion estratégica de la gestion regional,
otorgandole recursos humanos y financieros suficientes para mejorar los procesos de

planeamiento, programacion, monitoreo y evaluacion

,
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17. Anexos

NACIONAL

e Universidad Central de Nicaragua —1@-

LRAR - KARAGLA

k.

Encuesta #1, dirigida para los usuarios

Datos Generales
Nombre:

Cargo que desempefia:
Teléfono Extension

Conteste en forma breve y concisa cada una de las preguntas

Segun su opinién como se encuentra la estructura del area de informatica

a. Muy Eficaz
b. Eficaz
c. Ineficaz

¢Como valora la actitud y el comportamiento del personal del area de informatica respecto
a los usuarios finales?

a. Buena
b. Muy buena
c. Mala

¢Cbémo valora la actitud y el comportamiento de usted hacia el personal del area de
informética?

a. Buena
b. Muy buena
c. Mala

¢Cree usted que el personal del area de informatica posee conocimiento sobre las
actividades que realizan con respecto a funciones?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

¢Coémo califica la capacidad técnica del personal del area de informatica actualmente?
a. Alto
b. Medio
c. Bajo

,
Ing. Carlos Aguilera Brenes Maestria en Computacién con Enfasis en Sistemas de Informacién.



63

¢Como valora el aporte de su area para que la universidad cumpla con los objetivos
planteados?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo

¢De acuerdo a su opinidn que recomendaria usted para que el area de informatica cumpla
sus objetivos?

¢La experiencia que tiene el personal del area de informatica en el area es?

a. Muy Eficaz
b. Eficaz
c. Ineficaz

,
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UMNIVERSIDAD

NICARAGUA,
MANAGUA

LRAR - KARAGLA

i . Universidad Central de Nicaragua @
—_—

Entrevista No. 1 Entrevista al director de informatica TIC

OBJETIVO GENERAL:

Estimado usuario el proposito de esta entrevista es para recopilar informacion de los procesos

de planificacion y organizacion de universidad.

Preguntas

» ¢ Tiene la universidad organigrama del area de informatica?

» ¢Como valora usted la ubicacion del area de informatica dentro de la estructura de la
Universidad?

» ¢Como valora usted el trabajo que realiza en el puesto que desempefia actualmente?

» ¢Se siente satisfecho por el trabajo que usted desempefia?

» ¢Cuéles son las principales politicas que orientan el buen desempefio de las funciones
y actividades del area de informatica?

» ¢Como valora las relaciones de su area con rector de la universidad?

» ¢Cuéles son las principales funciones del area de informatica?

» ¢Cree usted que el area de informatica cumple las necesidades y objetivos de la
universidad? ¢Explique?

» ¢Como calificaria usted el servicio que presta el area de informatica a los diferentes
usuarios de la universidad?

» ¢Cuéles son las principales fortalezas y oportunidades que puede aprovechar el area
a su cargo?

» ¢Cree usted que dentro de la universidad existe una cultura informatica?

» ¢ Tiene asignado presupuesto el area de informatica?

» ¢Existen recursos para un buen desempefio en el area de informatica?

» ¢Posee el area de informatica metas?
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» ¢Existen sistemas y los subsistemas en el area y donde funcionan? Si su respuesta es

si especifique su vida util.

» ¢Tiene personal a su cargo?

» ¢Quién contrata al personal que tiene a su cargo?

» ¢Como es su relacion con el personal que tiene a su cargo?

» ¢Ha recibido usted para algun tipo de capacitacion para el buen desempefio de su
cargo?

» ¢Su personal a cargo ha recibido algln tipo de capacitacion?

» ¢El personal a su cargo posee una alta experiencia en las funciones que desempefia?

» ¢Como valora las relaciones del area a su cargo con el resto de las areas de la

universidad de la cual su unidad brinda apoyo?

» ¢Como valora las relaciones de su area con la direccion superior de la universidad?

A\

¢Como valora el grado de conocimiento de computacion del resto del personal de las
otras areas que componen la universidad?

¢ Cudles son los principales problemas del area a su cargo?

¢Cbémo solucionaria los problemas que actualmente enfrenta su area?

¢La universidad ayuda a solucionar los problemas que encuentra en area?

YV V VYV V

¢ Como considera usted la atencion del area de informatica hacia los usuarios finales?

¢Explique?

A\

¢Quién aprueba los proyectos de Tl en la universidad?

A\

¢Quién asigna el presupuesto para Tl en la universidad?

» ¢Qué oportunidades de aplicacion estratégicas de la tecnologia de informacién y
comunicacion tiene su area

» De acuerdo a su experiencia que capacitacion es importante impartir a los usuarios
para apoyar los objetivos de la universidad

» . ¢Cree que el apoyo recibido por parte de la Direccidn Superior de la Universidad es

el méas adecuado? ;Explique?

» ¢Existe buena comunicacién entre usted y el resto de miembros del area de

informatica?
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¢ Posees la universidad una estructura institucional?

¢COomo es su relacion con los técnicos del area de informatica?

¢Cree usted que el area de informética posee una buena infraestructura dentro de la
Universidad?

¢Considera usted que el area de informatica cumple con sus funciones y objetivos??
¢Qué porcentaje del presupuesto de la institucion tiene asignada el area de informatica
para su funcionamiento?

¢Cuenta con una Planeacion Estratégica de TI la Universidad?

¢Los directivos de la universidad toman decisiones relativas a las tecnologias de
informacion (contratar personal, aprobar proyectos o asignar presupuesto) con base
en los reportes de resultados y desempefio de los proyectos de T1?

¢Existe en la universidad un proceso de aprobacion de las adquisiciones de
tecnologia, donde aparecen todos los responsables de aportar informacion y de tomar
las decisiones?

¢Se generan informes para los directivos de la universidad con los resultados del
desempefio de los proyectos de TI?

¢Las actividades de TI de la universidad estan alineadas al cumplimiento de objetivos
estratégicos de la institucion?

¢ Cuales son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo en el area que usted tiene a
su cargo?

¢Qué cambios piensa implementar dentro de su &rea en los préximos cinco afios?

¢Cree usted que dentro de la universidad existe una cultura informatica?
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Presupuesto de inversion de equipos

62 Computadoras de $450.00 $27,900.00 $29,295.00
Escritorios

2 Servidor $850.00 $1,700.00 $1,785.00

62 UPS $95.00 $5,890.00 $6,184.50

24 Estabilizador $120.00 $2,880.00 $3,024.00

2 Datashow $3,500.00 $7,000.00 $7,350.00

50 Mantenimiento $15.00 $750.00 $787.50
total $45,370.00 $47,638.50

Presupuesto de inversion de software

2 Licencia de Windows $650.00 $1,300.00 $1,365.00
10

2 Microsoft 2016 $450.00 $900.00 $945.00

2 Antivirus $400.00 $800.00 $840.00

Total $3,000.00 $3,150.00

Presupuesto de inversion de costo fijo mensual

Infraestructura () $150.00 $157.50

Comunicacion (Internet) $250.00 $262.50

Recursos Materiales (Impresiones, copias y $150.00 $157.50

encuadernado)

Viatico de Transporte $65.00 $68.25
Total $615.00 $645.75
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