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1. RESUMEN

La investigacion realizada es sobre el cumplimiento de la institucion de microfinanzas
Credicasa, sociedad andénima a la norma para la prevencion del lavado de activos, el
financiamiento al terrorismo y el financiamiento de armas de destruccion masiva, aplicable a las
instituciones de microfinanzas e instituciones intermediarias de microfinanzas supervisadas por
la Comisién Nacional de Microfinanzas, durante el segundo semestre del afio 2020.

La metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion incluye la observacion,
revision documental tanto de estudios en la materia como de la documentacién facilitada por la
empresa Credicasa, S.A., asi como entrevistas con funcionarios de la entidad en cuestion
directamente encargados en esa materia, tales como, auditor interno y oficial de cumplimiento de
la empresa.

En el desarrollo de esta investigacion se seguird una estructura coherente la cual es:

En el acapite primero y segundo, se hace referencia a la justificacién y antecedentes del
trabajo respectivamente, en el acépite tercero se abordan los objetivos los cuales mencionan la
finalidad que se pretende alcanzar a través del objetivo general, asi como los especificos,
formulados de forma clara, precisa y orden logico, en el acépite cuarto se desarrolla el marco
tedrico, a fin de facilitar y relacionar el problema objeto de estudio, con la teoria, asi como tener
una vision general, donde se describen los conceptos basicos a utilizar en el trabajo, en el
acapite quinto, se establecen el disefio metodologico que a su vez describe los sujetos y fuentes
de informacion, muestreo, instrumentos de recoleccion de datos, en el sexto acapite se aborda la

conclusion y en el séptimo acapite las recomendaciones.



2. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como proposito fundamental revelar la importancia que tiene
en el sector de las microfinanzas dar cumplimiento a la normativa de prevencion de lavado de
activos, primordialmente todo surge de la creacion de la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y
la Ley 977 Ley Contra el Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a
la proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en la misma ley se designa a la Comision
Nacional de Microfinanzas (CONAMI) como ente administrador quien mediante resolucion
administrativa, emite la norma cuyo andlisis del cumplimiento es el objeto de este estudio

realizado en la empresa Credicasa, S.A.

El Lavado de Activos es el mecanismo a través del cual se oculta o disimula la naturaleza o
el verdadero origen, ubicacién, propiedad o control de dinero proveniente de actividades ilegales,
tanto en moneda nacional como extranjera para introducirlos como legitimos dentro del sistema
econdmico del pais. Por ello, nos vemos en la obligacion de adoptar medidas de control,
orientadas a prevenir y mitigar los riesgos que en la realizacion de sus operaciones y que puedan

ser utilizadas como instrumento.

Por el tipo de economia que posee Nicaragua ha existido una gran proliferacion de las
Instituciones de Microfinanzas, ya que, ofertan créditos a pequefios empresarios que por sus
caracteristicas no son sujetos a créditos del sistema financiero Nacional precisamente por esto es
que las microfinancieras estan expuestas a ser usadas como instrumento para lavado de activos y
de ahi la necesidad de que existan solidos controles internos para mitigar el constante riesgo en
materia de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al terrorismo y Financiamiento a la

proliferacion de armas de destruccidén masiva.

En la legislacion nacional se ha dispuesto que todas las Instituciones de Microfinanzas
inscritas ante CONAMI asi como las Instituciones Financieras intermediarias de Microfinanzas
que se han inscrito voluntariamente estén obligadas a cumplir la normativa emitida por
CONAMI en materia de Prevencion de Lavado de Activo, financiamiento al terrorismo y

financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva.



3. ANTECEDENTES

Para la elaboracion de esta investigacion se realizd una basqueda y revision bibliografica en
Repositorios, relacionada a la prevencion de lavado de activos en el sector financiero de la

Republica de Nicaragua, asi como, a nivel internacional, encontrado los siguientes estudios:

Bricefio, Y. (2014) elaboro la investigacion que tiene como tema: lavado de dinero a
través de instituciones financieras. Para obtener el titulo de Licenciado en banca y finanzas, de
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, el objetivo de esta investigacion es explicar el
modo en que instituciones financieras pueden verse involucradas en el delito de lavado de
activos, concluyendo que el involucramiento se da por la falta de rigor por parte del sector

financiero en el cumplimiento integral de la legislacion vigente.

La tesis realizada por Rivera, Y. (2016) con el tema evaluacion del sistema administrativo de
riesgos de lavado de activo y del financiamiento al terrorismo en la casa de empefio rivera
rodriguez, tesis para obtener el titulo de Licenciado en contaduria publica y finanzas,
Universidad Auténoma de Nicaragua, la finalidad de la tesis es Evaluar el cumplimiento del
Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activo y Financiamiento al Terrorismo
(SARLAFT) en la casa de empefio Rivera Rodriguez concluyendo que si las entidades del sector
se apegan integramente a la normativa que de hecho son exigidos por la ley, se pude llevar un
mejor control interno mediante una evaluacién tanto del programa como de los planes y

procedimientos que realiza este negocio para poder medir la efectividad del mismo.

Fonseca, Y. (2019), con el tema de medidas preventivas para disminuir el riesgo en las
cooperativas de ahorro y crédito en materia de lavado de activo, el financiamiento al terrorismo
y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (pla/ft/fp), en Nicaragua
durante el periodo 2017-2018”, para optar al titulo de Licenciado en Banca y finanzas, la
finalidad de esta investigacion es Analizar las medidas preventivas del lavado de activos en las
cooperativas de ahorro y credito en Nicaragua durante el periodo 2017-2018. En esta
investigacion el autor menciona la importancia de un proceso educativo, de asesoramiento y

fortalecimiento de parte de las entidades que representan al estado en este tema, ya que si bien



existen multiples normas, manuales y estudios internacionales los funcionarios deben tener en
claro lo que todo esto implica que se conjuguen con la adopcion de medidas de control
apropiadas y suficientes, para evitar la realizacion de cualquier operacion en efectivo, de
servicios o productos financieros, y que estos sean utilizados como instrumento para
ocultamiento, manejo, inversién o aprovechamiento, en cualquier forma, de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y

fondos vinculados con las mismas.



4. JUSTIFICACION

El motivo de la realizacion de este trabajo, es proveer una herramienta, para que las
instituciones de microfinanzas que han sido histéricamente vulnerables al riesgo de ser usadas
para el lavado de activos puedan identificar sefiales de alerta en las operaciones y servicios que
ofertan, asi como tomar las debidas diligencias en todo momento para dar cumplimiento a las
normativas de este modo evitando inestabilidad en el pais, ya que, los riesgos de esta actividad
ilicita de lavado de activo le generan graves consecuencias econdmicas y sociales al estado de la

Republica de Nicaragua.

La actividad de lavado de activo cada vez se ha vuelto mas compleja por lo que esta
investigacion no se limita a la entidad objeto del estudio si no que también es una herramienta
atil al lector en general por que le facilitara una amplia gama de conocimientos referente a la

tipologia de este delito, sefiales de alerta, mitigacion de riesgo y legislacion vigente.

El desarrollo de esta investigacion es conveniente para la sociedad y para futuros estudiantes
que pretendan argumentar a profundidad este tema sobre el comportamiento o evolucién que han
tenido las Microfinancieras al ser sometidas al proceso de regulacion por el ente supervisor que
en este caso es CONAMI

La adopcién de medidas de control en las Microfinancieras responden a los
requerimientos de la UAF y CONAMI que estén orientadas a evitar la realizacion de cualquier
operacion en efectivo, de servicios o productos financieros y otras, sean utilizadas como
instrumento para ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento, en cualquier forma, de
dinero u otros bienes provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a
las transacciones y fondos vinculados con las mismas por tanto evaluar el cumplimiento de estas
medidas de forma constante es vital para la empresa, de hecho, es tan relevante para las
Microfinancieras que el no cumplimiento de estas normativas aplicables puede significar grandes

multas y hasta el cierre de la entidad.



5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Con el fendmeno de la globalizacion se ha venido dando un esquema de integracion
continental, pero esto no solo se ha dado en lo que a comercio se refiere; sino que también ha
permitido que la actividad ilicita del lavado de activos se perfeccione vulnerando los sistemas
financieros sobre todo aquellos de paises en via de desarrollo, como Nicaragua que hasta
hace poco ha incorporado una sélida legislacion en materia de prevencion de lavado de
activos, financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de

destruccién masiva.

Microfinanciera Credicasa, S,A, es una entidad que realiza todas las operaciones activas y
pasivas que la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas le faculta a
realizar, entre ellas el otorgamiento de microcréditos lo que la vuelve vulnerable al constante
riesgo de lavado de activos, ahora bien Credicasa, S,A, es una microfinanciera regulada por
CONAMI, por lo que esta obligada a dar cumplimiento a la normativa emitida por esta
segin, RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-01AG007-2018 y si no la cumple puede

experimentar graves multas e incluso el cese definitivo de las operaciones.

Credicasa es una empresa relativamente nueva en el 2019 se ha integrado a CONAMI,
aun le es complejo en su caracter integral la normativa en materia PLA/FT/FP por lo que para
la empresa en su caracter general representa una exposicion inaceptable no solo por parte de
las multas y sanciones a las que estd expuesta por no cumplir la normativa, sino la
problematica social, econémica y politica que puede significar el Lavado de activos en

instituciones de Microfinanzas.



6. OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar los procedimientos que garantizan la aplicacion de la normativa CD-CONAMI-
008-01AG007-2018, regulada por la Comision Nacional de Microfinanzas para la prevencion

de lavado de activos en la microfinanciera Credicasa, S.A, en el segundo semestre de 2020.

Objetivos especificos:

1. Describir las generalidades del sector de las Microfinanzas.

2. Categorizar las acciones y procedimientos preventivos con los que cuenta Credicasa,
S.A., para cumplir con la normativa obligatoria en materia lavado de activo, el
financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FP) para Microfinancieras reguladas por CONAMI.

3. Evaluar el contenido y la aplicacion de la norma para la prevencién de lavado de activos
financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva aplicada a
IFIM reguladas por CONAMI.



7. MARCO TEORICO

7.1. CAPITULO I Generalidades de las microfinanzas.

7.1.1. Microfinanciera Definicion

Castrillon J. (2010) define microfinanzas como el conjunto de actividades orientadas a la
prestacion de servicios financieros y no financieros complementarios, para atender a la poblacion
de escasos recursos que ha sido excluida del sistema financiero tradicional (jovenes o ancianos
de bajos recursos, desempleados o empleados con trabajos precarios, personas con bajo nivel de
instruccion y microempresarios). Las microfinanzas pretenden brindar un servicio integral para
impulsar la creacion y el desarrollo de pequefias actividades productivas, debido a que no sélo
estan constituidas por productos financieros, sino que incluyen servicios complementarios como

los servicios de asistencia técnica y capacitacién empresarial.

El término “instituciones de micro finanzas” (IMF) se refiere en particular a los
organismos que se han creado especificamente para conceder créditos y prestar otros servicios
financieros a clientes con bajos ingresos. En su mayor parte han tenido origen en organizaciones
no gubernamentales (ONG) que trabajan en comunidades pobres con una fuerte orientacion de
servicio social. Con frecuencia estas ONG han utilizado el crédito como un instrumento para
apoyar las actividades de sus clientes que generan ingresos y en algunos casos el crédito ha

llegado a convertirse en el principal método de intervencion. (raralfinance.org).

Tomando la definicién sugerida por la Cumbre del Microcrédito (Microcredit Summit,
2002), cuando hablamos de microcrédito nos encontramos ante pequefios préstamos destinados a
personas pobres para proyectos de autoempleo generadores de renta. En las entidades bancarias
las solicitudes de financiacion deben estar respaldadas por garantias. EI microcrédito sustituye
estas garantias por medidas como formacion y apoyo técnico, préstamos grupales y apoyo de
entidades sociales. Se trata de un nuevo enfoque en la ayuda al desarrollo y en la accion social:
en vez de proporcionar recursos a fondo perdido, el microcrédito ofrece las herramientas por
medio de un préstamo para que los beneficiarios puedan por si mismos construir una salida a su
situacion de pobreza y/o exclusion. Ademas, las cantidades prestadas, por su propia naturaleza,

han de ser reintegradas para poder ser empleadas por otras personas, ayudar a la sostenibilidad de



la entidad que las concede y evolucionar desde el concepto de donativo hacia el de autoayuda,

mejorando de esta manera la calidad de vida del que recibe el microcrédito.

El microcrédito irrumpe con fuerza en los paises en desarrollo en las ultimas décadas del
siglo XX, revelandose como una herramienta novedosa de lucha contra la pobreza.
Posteriormente, los paises industrializados empiezan a copiar estos programas como estrategias

de fomento del autoempleo para personas excluidas del sistema financiero.

7.1.2. Caracteristicas de las microfinancieras.

M. Lacalle (2002) establece caracteristicas o0 rasgos comunes de las instituciones de
microfinanzas (IMF), en comparacion con las instituciones financieras tradicionales, que denotan

y describen con certeza cual es su funcién econdémica y social, que se describe a continuacion:
A) Enfoque hacia personas de escasos recursos financieros

Este es el rasgo o caracteristica comun de todas las entidades y programas de microfinanzas
debido a que el objetivo Gltimo y principal de las microfinanzas es el de reducir los niveles de
pobreza de las zonas en vias de desarrollo del mundo, mejorando y atendiendo las necesidades

financieras existentes.
B) Conocimiento del mercado que atienden

Los clientes de las IMFs son personas, que, a pesar de tener cierta capacidad empresarial,
se encuentran en situaciones de precariedad y en consecuencia, no pueden acceder a los servicios
financieros de la banca tradicional. En este sentido, las entidades encargadas de las
microfinanzas han de conocer, detalladamente, las necesidades, preferencias y limitaciones de
sus clientes. Han de saber que los principales motivos por los cuales estos individuos solicitan un
crédito son: iniciar una microempresa para obtener una pequefia fuente de ingresos, satisfacer
todas las necesidades de tipo familiar y social y responder en los momentos de crisis mas

acentuados.

Fruto de este conocimiento, las instituciones de microfinanzas (IMFs) comprenderan
perfectamente cuéles son las limitaciones de sus clientes y es por ello, por lo que los créditos se

conceden bajo condiciones de:

(1 Préstamo sin garantias reales colaterales.



(1 Transacciones simples y sencillas debido al analfabetismo de la poblacion.

1 Lugar de transaccion cercano a los hogares o donde se desarrollan los negocios.
(1 Procedimientos agiles y flexibles de evaluacion del crédito.

C) Evaluacion del riesgo

Con frecuencia, las entidades de microfinanzas evaltan el riesgo crediticio de conceder
un préstamo a un determinado cliente. Reduccion de los costes, uno de los objetivos de las
entidades de microcrédito es la reduccidn del coste. Hay que tener en cuenta que la estructura
administrativa de estas instituciones es escasamente compleja y burocratizada. El objetivo de la
reduccion del coste administrativo es una cuestion que se plantea intentando que sean

proporcionales al ya reducido tamafio de los préstamos.
D) Autosuficiencia financiera

Esta es una caracteristica de las instituciones de microfinanzas (IMFs) que hacen que la
entidad sea viable a mediano y largo plazo. La autosuficiencia hay que entenderla en términos de
futuro, tratando de captar una mayor cantidad de clientes con el paso del tiempo. Segun
interpreta M. Lacalle (2002), “una institucion es financieramente autosuficiente cuando, a través
de sus ingresos, cubre no solo los costes de funcionamiento, sino también todos los costes
financieros del capital. Por tanto, una operacion de crédito es autosuficiente en términos
financieros cuando cubre los costes de operacion, el coste de los fondos (incluyendo el de
oportunidad), las provisiones para incobrables y el coste de la inflacion. Si ademas se quiere
asegurar el crecimiento futuro de la institucion, sera necesario también incluir un margen que
asegure dicho crecimiento. Todo ello, en ocasiones, llevard a la imposicion de tipos de interés

superiores a los del mercado”.

La fijacion de los tipos de interés a aplicar al microcrédito cita con frecuencia un gran
interés a la vez que cierta polémica. En virtud de las caracteristicas de este tipo de préstamos, los
tipos de interés vienen a ser relativamente superiores a los establecidos por las entidades
financieras comerciales, para el crédito convencional, aunque mas bajos que los aplicados por los

intermediarios de las financieras informales o prestamistas usureros.
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E) Escala

Se refiere al tamafio que las instituciones de microfinanzas (IMFs) han de tener para
llegar cada vez a un nimero mayor de prestatarios aptos para crear un pequefio negocio. Esta
caracteristica cobra especial importancia dado el elevado nimero de microempresarios que no

tienen acceso a los servicios financieros que ofrecen las entidades financieras.

7.1.3. Importancia de las Microfinancieras.

La actividad de microfinanzas ha venido ocupando espacios importantes en la economia
de los paises que conforman la region centroamericana y presentando una mayor visibilidad
dentro del contexto econdmico local. Nicaragua ha sido uno de los paises del istmo en que esta
nueva industria ha evolucionado de forma importante y como toda actividad econémica, a
medida que ha atravesado etapas, surgen también inquietudes respecto a la forma de abordar

problemas que se enfrentan y los retos que se puedan visualizar para el futuro.

Las microfinancieras juegan un rol esencial en toda sociedad en términos de produccién,
empleo y perspectivas de crecimiento y Nicaragua no es la excepcion. Con el objetivo de
contribuir al desarrollo del sector en Nicaragua, las microfinancieras ofrecen sus créditos y
financiamientos para desarrollo de todos aquellos que desean crecer como los pequefios y

medianos empresarios.

La banca tradicional no financia los pequefios negocios creados espontaneamente por
millones de personas. Las actividades micro empresariales generan la gran mayoria de empleos
en los paises emergentes. Asimismo son un factor importante de generacion de progreso

econdmico en los sectores de bajos ingresos, puesto que producen rentabilidad y valor agregado.

7.1.4. Marco regulatorio de las Microfinancieras.
Generalidades

La Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas, establece en su
articulo 6 que la regulacion de las instituciones de microfinanzas en Nicaragua otorgan créditos
masivamente, utilizando metodologias crediticias especializadas para evaluar y determinar la

voluntad y capacidad de pago del potencial cliente .
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Con el registro de las instituciones de micro finanzas en la CONAMI se escribid el inicio
de una nueva historia para este sector en Nicaragua, llena de oportunidades y retos que deben

apuntar al fortalecimiento del mismo.
Definicion

La ley establece en su articulo 4 numeral 4 que se considerard como Instituciones de
Microfinanzas (IMF) a las Insitituciones Intermediarias de Microfinanzas constituidas como
personas juridicas sin fines de lucro o como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y
sociedades financieras, cuyo objeto fundamental sea brindar servicios de micro finanzas y
posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o superior a siete millones setecientos mil
cordobas (C$7,700,000.00), o en su equivalente en moneda ddlar de los Estados Unidos de

América segun tipo de cambio oficial, y que el valor bruto de su cartera de microcréeditos

represente al menos el cincuenta por ciento de su activo total.
El Objeto y Finalidad de la ley de Microfinanzas

La ley en el titulo uno, articulo Unico define: la presente ley tiene como objeto estimular
el desarrollo econémico de los sectores de bajos ingresos del pais. Asimismo, la presente Ley
regula el registro, autorizacion para operar, funcionamiento y supervision de las Instituciones de
Micro finanzas legalmente constituidas como personas juridicas de caracter mercantil o sin fines

de lucro.
Finalidades de la ley de IMF:

e Incentivar las microfinanzas a fin de potenciar los beneficios financieros y sociales de
esta actividad.

e Promover la oferta de otros servicios financieros y no financieros para aumentar la
rentabilidad y eficiencia del usuario del microcrédito.

e Establecer mediciones y publicaciones de estandares de desempefio integrales, para
evaluar los resultados financieros y sociales de las microfinanzas.

e Promover la transparencia en las operaciones de microfinanzas y de manera particular en
las estructuras de costos y cargos cobrados a los usuarios de servicio de micro finanzas.

e Crear y fortalecer el 6rgano de regulacion y supervision de las Instituciones de

Microfinanzas.

12



Operaciones de las IMF

Las IMF podrén efectuar las siguientes operaciones relacionadas al microcrédito segun la

ley 769 en el capitulo Ill, articulo 56 (Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas,

2011), entre ellas las operaciones activas y operaciones pasivas.

Operaciones Activas:

Otorgar microcréditos, en los términos definidos en la presente Ley;

Aceptar, descontar y negociar valores u otros documentos de obligaciones de comercio
que se originen en legitimas transacciones comerciales;

Recibir letras de cambio u otras obligaciones en cobranza;

Efectuar operaciones de remesas nacionales y con el exterior; Realizar operaciones de
compra y venta de moneda extranjera;

Realizar inversiones en el capital de empresas de servicios auxiliares Financieros;

Actuar como administradores de fondos de agencias de cooperacion y entidades
financieras de desarrollo, publicas o privadas, en los términos, condiciones, mecanismos
y requisitos convenidos;

Efectuar operaciones de factoraje y arrendamiento financiero;

Efectuar operaciones de corresponsalia no bancaria;

Actuar en calidad de agentes comercializadores de micro seguros de conformidad a la ley
de la materia;

Sindicarse con otras IMF para otorgar créditos o garantias a la micro, pequefia y mediana
empresa, mas alla del limite del microcrédito, sin sobrepasar cada IMF participante su
propio limite individual;

Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago, relacionadas al
microcrédito;

y Actuar en calidad de fiduciaria de recursos que se destinen al microcrédito.

El Consejo Directivo, mediante normas de caracter general, podra autorizar a las IMF otorgar

créditos por encima del limite individual establecido, que en conjunto representen hasta un diez

por ciento de su cartera, para el fomento de actividades productivas y programas habitacionales.

Operaciones Pasivas:
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e Contratar préstamos en el pais o en el exterior;

e Contraer obligaciones subordinadas;

e Contratar préstamos concesionales de fomento con instituciones financieras estatales,
multilaterales y de cooperacion, de acuerdo con sus requisitos, destinados a la promocién,
reactivacion y modernizacion de las MIPYME.

e Emitir y colocar papeles comerciales y bonos transables en bolsa, sea de manera
individual o sindicada, de conformidad a los procedimientos establecidos en la ley de la

materia.

7.1.5. Antecedentes Historicos
Las experiencias de La Gran Depresion, con panicos y corridas bancarios, retiros masivos

de depdsitos y quiebra de bancos, dieron lugar en Estados Unidos a la aplicacion de uno de los
primeros conjuntos de normas bancarias. Firmado en el 1933, el Banking Act (Ley Bancaria)
establecia un seguro de depdsitos con la condicionante de que los bancos mantuvieran niveles

minimos de capital (10% inicialmente).

Esto tenia dos limitantes importantes: la primera era que, al tener fondos de los
depositantes asegurados, los bancos podian hacer maniobras financieras mas arriesgadas, dando
lugar a un riesgo moral importante; segundo, el porcentaje se fijaba en relacion a otra cifra, como
el valor total de los activos, por ejemplo, pero sin tomar en consideracion la calidad de los
préstamos (activos) que tenian en cartera. Esto no solo dictaba que el juicio de los reguladores
era mejor que el de los bancos en relacién a los préstamos particulares que ofrecian, sino que

también reducia el accountability (o responsabilidad) del banco, resultado contrario al deseado.

Al igual que Estados Unidos, cada pais, de manera particular, fue estableciendo sus
propias normas y regulaciones bancarias. No fue hasta el afio 1974 que los G102 se organizaron
y formaron lo que hoy se conoce como el —Comité de Basilea de Supervision Bancarial, en
respuesta a la quiebra del Banco Herstatt en Alemania y el riesgo de liquidacion entre distintas
jurisdicciones que esta situacion destap6. (Imbert, 2013)

Las microfinanzas nacieron hace mas de tres décadas como un movimiento que busca
apoyar a las personas de escasos recursos para que salgan de la pobreza; obviamente que existian
desde tiempo inmemorial, pero es en esa época cuando comienzan a acaparar la atencion del

sistema financiero y de las autoridades publicas y a usarse el concepto de microcrédito.
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Uno de los casos mas conocidos es el de Bangladesh cuando Muhammad Yunus
comienza a otorgar créditos con su propio dinero, comenzando con $27, para luego en el 1979
constituir le Grameen Bank, ahora usado por muchos como el modelo de las microfinanzas para
los mas pobres. Los organismos financieros multilaterales también se interesan en el tema al
mismo tiempo y a partir de 1978, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo hace su
primera operacion de microcrédito dentro de un programa que entonces se llamo de “"Pequefios

Proyectos.

Desde entonces, el sector de las microfinanzas ha tenido una expansion muy acelerada,
despertando el interés de los gobiernos, instituciones del sistema financiero, organizaciones de la
sociedad civil, del mundo académico, hasta del Comité del Premio Nobel.

Durante este periodo, las microfinanzas han pasado de ser un tema de interés de los
organismos de desarrollo y de las Organizaciones de la Sociedad Civil, ONGs, como instrumento
de solidaridad con los mas pobres, a ser un instrumento de los mercados financieros, de interés
para los inversionistas en los mercados de capitales, para las empresas calificadoras de riesgos,
para los reguladores bancarios, para los grandes bancos, que buscan rendimientos financieros y

que han visto en ello un buen negocio.

Segun informe de la Campafia de la Cumbre del Microcrédito del 2011, las 3.589
instituciones microfinancieras (IMF), encuestadas en el 2009, conceden microcréditos a 190
millones de clientes, de los cuales 128 millones son clientes de los méas pobres, es decir, viven
con menos de un doélar al dia. (Goizueta) Por eso es tan importante el microfinanciamiento por la
cantidad de personas con dificultad para la obtencion de servicios financieros, tan primordial
para que los pobres aumenten sus ingresos familiares y puedan mejorar su calidad de vida y la de

sus familias.
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7.2. CAPITULO Il Tematica general del lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva.

7.2.1. DEFINICIONES BASICAS
Concepto de dinero

Para definir el concepto de dinero aplicable a este trabajo veremos los siguientes
conceptos: Dinero: (del latin denarius, denario, moneda romana) es todo medio de intercambio
comun y generalmente aceptado por una sociedad que es usado para el pago de bienes

(mercancias), servicios, y de cualquier tipo de obligacion (por ejemplo deudas)

Desde luego, esta claro que el dinero es un producto de la evolucién social y que sirve
para la vida en sociedad porque solo aparece cuando surge la convivencia pacifica entre los

humanos e incentiva el progreso de cualquier sociedad.

Por lo anterior expuesto, podemos definir como dinero: —una unidad de valor surgida de
la necesidad de un medio de intercambio igual al valor de bienes y/o servicios requeridos y este
es producto de la evolucion social.

Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y proliferacion de armas

de destruccion masiva.

Para la comprension de la tematica se profundizara sobre el lavado de activos, el
financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva, que se conoceran
en el transcurso del documento con las siglas LA/FT/FP. De igual manera los puntos generales

que encierran esta problematica a nivel mundial.

El Lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, son problemas de proporciones

mundiales, que provocan efectos sociales y financieros potencialmente devastadores.

Concepto de lavado de activos
Rivera, G. (1999) define el lavado de activos de origen delictivo es un procedimiento que

pretende ocultar, disimular y encubrir el origen ilicito de determinados bienes o el producto de
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actividades delictivas con la finalidad de convertirlos en otros bienes u actividades que resultan

aparentemente licitas.

Segun la ONU (2005), afirma que el lavado de dinero es definido como la conversion o
trasferencia de propiedad a sabiendas que tal propiedad es derivada de cualquier delito o de un
acto de participacion en tal delito con el objetivo de ocultar o encubrir el origen ilicito de la
propiedad o de ayudar a cualquier persona que esta involucrada.

Por consiguiente, esta actividad se extiende a todas las jurisdicciones y a casi todas las
actividades econdmicas que existen. Favoreciendo las practicas corruptas, distorsiona la toma de
decisiones econdémicas, agrava los males sociales y amenaza la integridad de las instituciones

financieras y las instituciones democraticas.

Asi mismo, se podria conocer como lavado de activos (LA) a la actividad de buscar, ocultar o
disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos
ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de procedencia ilicita, dandoles
apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite a delincuentes y
organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su
fuente.

Financiamiento al terrorismo

La persecucion del delito de Financiamiento del Terrorismo, busca impactar en la accion
previa y fundamental que da sustento al acto terrorista en si. Dada su finalidad delictiva, esta
accion se encuentra intimamente ligada con el Lavado de Dinero del cual puede obtener su

fuente de financiamiento.

Financiacion del Terrorismo es la condicidn necesaria para su ejecucion, ya que detras de
toda accion Terrorista existe una red de financiamiento que le da sustento. Por eso frente a la
emergencia del fendbmeno terrorista a nivel internacional es fundamental cortar las posibles

fuentes de dinero que lo hacen posible (Justicia y Derechos Humanos, s.f.)

En 1833, se realizan las primeras inspecciones por parte de los gobiernos de Inglaterra y
Francia, las cuales consistian en inspecciones que determinaban las causas fisicas y mecanicas de

los accidentes (peligros que constituian las partes especificas de la maquinaria y las condiciones
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inseguras de construccion). Fue hasta 1859 que se acataron algunas recomendaciones sobre esta
tematica, que propicio una mejoria sobre las condiciones de seguridad en las industrias de la
época. Por otro lado, en el continente americano, un avance importante fue la Legislatura de

Massachusetts promulgada en 1867, que prescribia el nombramiento de inspectores de fabricas.

Mediante la amenaza de la violencia, el terrorismo busca intimidar a una poblacion u
obligar a un gobierno u organizacion internacional a realizar ciertos actos o impedir la
realizacion de ciertos actos. Las operaciones terroristas requieren una estructura financiera
eficaz. Los grupos terroristas desarrollan fuentes de financiacién relativamente moviles para
asegurar los fondos que necesitan para obtener los insumos materiales y otros elementos
logisticos empleados en los actos terroristas. Por lo tanto, el lavado de dinero con frecuencia
constituye un componente vital de la financiacion del terrorismo (Pag. 14).

7.2.2. Etapas del lavado de activos

El objetivo final del lavado de activos es el desarrollo de métodos que permitan que los
fondos procedentes de estas actividades ingresen al circuito economico de forma legal. Aunque
algunas fuentes dicen que son cuatro etapas de lavado de activos mencionan cuatro etapas ya que
las mismas agregan la realizacion del ilicito que le significa la obtencion de los fondos existe un
consenso de diferentes fuentes donde se ha logrado concretizar fases o etapas en el proceso de

lavado de dinero entre las que se describen:
1. Colocacion.

2. Estratificacion

3. Integracion.
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« El lavador introduce
sus ganancias ilicitas
en el sistema
financiero.

- Li. Depositos
bancarios cn cfectivo,
inversion en
instrumentos.
financicros

._.\.

Implica el envio de dinero a
traves de diversas
transacciones financicras
para cambiar su forma,
dificultando su rastreo.

Ej. Transferencias
bancarias. compra bienes

raices o bicnes de lujo.

* Reinsercion de los
fondos ilegales en Ia
economia. Los fondos
aparecen como legitimos
y pueden ser utilizados.

= Ej. Red de cmpresas de
fachadas. la venta de un
yate que sc adquirid cn
la ctapa dc
cstratificacion.

N Colocacion ~4

Figura No. 1 etapas del lavado de dinero. Iprofi (2006).

Una vez presentada las formas en que son subdivididas las etapas del lavado de dinero, se

conocera mas de estos tipos:
a) La colocacion o aceptacion

Consiste en la introduccion de los Fondos (especialmente dinero en efectivo y otro instrumento
monetario) dentro de la economia formal, es decir cambia de ubicacion pasando de manos de los
deflactores a circuitos econdmicos legales, lejos de las sospechas de las autoridades. ;Cémo se
opera en esta etapa? Segun el Gafilat se han edificado formas de trabajo caracteristicas que se

resumen en:

e Mover grandes cantidades de efectivo en operaciones fraccionadas en el sistema financiero,
estas pueden ser de un mismo cliente o bien entre varios clientes, para lo cual se utilizan los
depdsitos y transferencias.

e Trasformar el efectivo en cheque de viajeros y el portador o cualquier otro instrumento que
sea negociable.

e Adquisicion de seguros, o titulos valores.

e Correduria en el mercado de bienes raices.

e A través de establecimientos financieros no tradicionales. Es el caso de las agencias de

cambio, empresas dedicadas al canje de cheques, agentes de valores, negocios de ventas de
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joyas, metales preciosos, antigiiedades y objeto de artes, estas cuatro Ultimas que
comercializan objetos de alto valor afadido, facil transporte, titularidad anénima y pago
habitual en efectivo.

e Mezcla de fondos licitos e ilicitos. Este mecanismo resulta especialmente utilizado en
aquellos negocios que se caracterizan por el manejo habitual, dada su naturaleza, de recursos
en efectivo, tales como estaciones de combustibles, restaurantes, supermercados, etc. Estos
negocios suelen ser utilizados en la practica como meras pantallas para poder justificar el
deposito de cantidades significativas en efectivo. Lo que caracteriza esta forma de colocacién
de recursos en efectivo, proveniente de actividades delictivas es su mezcla con fondos que
tienen su origen en operaciones licitas.

e Compra de bienes de alto valor. Los lavadores utilizan la compra de bienes de un alto valor
pagando como contrapartida con recursos en efectivo. A titulo de ejemplo, la doctrina sefiala
la compra de barcos, automdviles de lujo, aviones, obras de arte valiosas, etc

e Contrabando de dinero en efectivo. Este es un mecanismo muy utilizado. Consiste
generalmente en el desplazamiento de los recursos de fuente ilicita a lugares donde no existe

regulacion, ella es inapropiada o existiendo, los mecanismos de control no son muy efectivos.

En esta etapa, debido al alto nivel de riesgo de deteccidn, se precisa el empleo de varias personas
y el concurso de muchas operaciones, lo que multiplica los riesgos. Superada esta fase, cuando el
efectivo ya ha sido colocado en el circuito financiero y empiezan a intervenir las sociedades
pantalla, las connivencias bancarias y otros recursos de enmascaramiento o integracion, las
evidencias materiales y rastros contables van desapareciendo y se hace casi imposible establecer
el vinculo entre los fondos y su origen ilicito, de modo que dificilmente pueda detectarse el

blangqueo a esa altura.

b) La Estratificacion o procesamiento

Es el distanciamiento del origen de los fondos precedentes de actividades ilicitas a través
de varias capas de transacciones econdmicas y financieras dirigidas a eliminar su rastro, o bien
que esta sea mas compleja de perseguir, con el objeto de impedir el conocimiento del verdadero

origen ilicito del dinero mediante su movimiento y su mezcla con el de origen legal, estas
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operaciones se realizan de modo veloz, dinamico, variado y sucesivo. En esta etapa se utilizan
tres mecanismos fundamentales: convertir el dinero en efectivo en instrumentos de pago; la
reventa de los bienes adquiridos con los recursos en efectivo, y la transferencia electronica de

fondos. Ejemplo de esto es lo siguiente:

e Apertura de cuentas a nombre de personas fisicas o juridicas

e Triangulaciones entre cuentas en distintas jurisdicciones.

e Establecimiento de empresas fantasmas que permitan realizar operaciones ficticias.

e Obtencidn de préstamos o créditos de dinero simulados.

e Reventa de los bienes adquiridos con dinero en efectivo. Ya vimos que en la primera etapa
del proceso uno de los mecanismos utilizados por quienes se dedican a esta actividad es la
adquisicion de bienes, muebles e inmuebles, de un alto valor. Al vender estos bienes
adquiridos con los recursos originados en la actividad delictiva, el lavador le otorga a los
recursos recibidos un fundamento normal.

c) La integracion

La fase de integracion estd compuesta por cualquier método que permita que le dinero que ya ha
sido colocado y estratificados puedan circular con apariencia de licitos. Llegados a este estadio
los fondos de origen delictivo son ya muy dificiles de detectar, a menos que se haya podido
seguir su rastro a través de las etapas anteriores, resultando dificil distinguir los capitales de
origen ilegal de los de origen legal, creandose la justificacion o explicacion de los bienes. Se

procede a enunciar algunos ejemplos:

e Recibir un crédito.
e La liquidacion de un seguro.
e Recibir dinero de casinos, loteria o cualquier otro juego de azar.
e Trasferencias de cuentas en concepto de salarios, comisiones y servicios.
Como se puede observar, estas fases muestran un proceso sistematico que dispone la
participacion de personas especializadas en temas financieros, organizadas en redes de trabajo
que van estructurando vinculaciones econdmicas que requieren de un sistema especializado en

integral para su deteccion y control.
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Conforme al estudio del Grupo de Accion Financiera (GAFI), los métodos utilizados

frecuentemente son los siguientes:

e Venta de inmuebles. La compraventa de inmuebles es considerada como uno de los vehiculos
maés habituales del lavado de activos, debido a que se trata de bienes relativamente liquidos,
con un valor muy dificil de estimar, y con tendencias a apreciarse. En tal sentido, la variedad
de técnicas es muy amplia y van desde simples compras de propiedades residenciales o de
negocios sin el intento especifico de ocultar el propietario, hasta complejos sistemas donde
las inversiones en bienes inmuebles son parte de una estrategia mas amplia en la que se
encuentran involucradas compafiias pantalla.

e Empresas pantalla y prestamos simulados. A través de la llamada —técnica del préstamo de
regreso, el delincuente se presta a si mismo. EI mecanismo consiste en establecer una
sociedad pantalla en un paraiso fiscal para prestarse los fondos que ha generado con motivo
de la comisién de una actividad delictiva.

e Falsas facturaciones de comercio exterior. Es un medio elemental y habitualmente utilizado
para el lavado de activos, mediante la falsificacion de facturas comerciales, la
sobrevaloracion de los documentos de entrada o de las exportaciones para justificar los
fondos recibidos del extranjero.

e Complicidad de banqueros extranjeros. EI Grupo de Accion Financiera (GAFI), en su estudio
sobre los métodos comunes utilizados en el lavado de activos, reconoce que uno de los
mayores inconvenientes que se tienen en los esfuerzos frente al fendmeno lo constituye la
complicidad de funcionarios y empleados de la banca. La ayuda complaciente del banco
extranjero frecuentemente esta protegida contra la investigacion de las autoridades no solo
por la duplicidad de criminales (el blanqueador de dinero y el banco extranjero cémplice)
sino por las leyes bancarias y regulaciones de otro gobierno soberano, normalmente un

paraiso fiscal.

7.2.3. El Lavado de activos en la Ley No. 641 Cddigo Penal de la Republica de
Nicaragua.

En el Articulo. 282 del Codigo Penal de Nicaragua, conceptualiza al delito en estudio de la

siguiente manera:
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Quien a sabiendas o debiendo saber, por si por interpdsita persona, realiza cualquiera de las
siguientes actividades:
a) Adquiera, use, convierta, oculte, traslade, asegure, custodie, resguarde, intermedie, vendiere,
gravare, donare, simule o extinga obligaciones, invierta, deposite o transfiera dinero, bienes o
activos originarios o subrogantes proveniente de actividades ilicitas o cualquier otro acto con la
finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en un solo acto o por la reiteracion de hechos
vinculados entre si, independientemente que alguno de estos haya ocurrido dentro o fuera del
pais;

b) Impida de cualquier forma la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o
vinculacion de dinero, bienes, activos, valores o intereses generados de actividades ilicitas; o
asesore, gestione, financie, organice sociedades y empresas ficticias o realice actos con la
finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en un solo acto o por la reiteracion de hechos
vinculados entre si, independientemente que alguno de estos haya ocurrido dentro o fuera del

pais;

¢) Suministre informacién falsa o incompleta a, o de entidades financieras bancarias 0 no
bancarias, de seguros, bursatiles, cambiarias, de remesas, comerciales o de cualquier otra
naturaleza con la finalidad de contratar servicios, abrir cuentas, hacer depdsitos, obtener créditos,
realizar transacciones o negocios de bienes, activos u otros recursos, cuando estos provengan o

se hayan obtenido de alguna actividad ilicita con el fin de ocultar o encubrir su origen ilicito;

d) Facilite o preste sus datos de identificacién o el nombre o razén social de la sociedad, empresa
o cualquier otra entidad juridica de la que sea socio o accionista 0 con la que tenga algun
vinculo, esté o no legalmente constituida, independientemente del giro de la misma, para la
comision del delito de lavado de dinero, bienes o activos o realice cualquier otra actividad de

testaferrato;

e) Ingrese o extraiga del territorio nacional bienes o activos procedentes de actividades ilicitas
utilizando los puestos aduaneros o de migracion: terrestres, maritimos o aéreos o cualquier otro

punto del pais.
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7.2.4. Consecuencias del desencadenamiento de lavado de activos.

Entre los efectos no deseados de la globalizacion financiera se encuentra el surgimiento
de diferentes medios para llevar a cabo el lavado de activos mas alld de las fronteras de los
estados en donde las actividades ilicitas se desarrollan.

Asi, la prevencion y represion del lavado de activos aparece entonces como algo
primordial, ya que este delito representa un problema complejo y dindmico para la comunidad
mundial, y tiene consecuencias negativas para la economia, el gobierno y el bienestar social de
las naciones.

Las consecuencias se pueden agrupar en dos direcciones: 1) Hacia el pais y 2). Hacia la
organizacion o sujetos involucrados. En el primer &mbito afecta la renta publica de un pais ya
que proliferen las organizaciones criminales, se generan flujos de capitales que no tributan y en
consecuencia no hay ingreso publico suficiente para invertir en el desarrollo del pais, sube la
carga impositiva y sumado a ello la reputacion del pais aleja la inversion licita, lo que se puede
resumir en una economia débil e insegura.

En la segunda ruta, se remite un poco al micro ambiente de los involucrados, en el caso
de las organizaciones, se debilitan sus mercados, ingresan compafiias de fachadas constituidas
solo para fines de lavar dinero y operan con ventajas competitivas por ejemplo vendiendo al
costo 0 menos del costo, pagando mas a los empleados, o pagando méas a los proveedores, y la
empresas que operan legitimamente no pueden hacer frente a estas practicas. Por otra parte esta
la perdida propiamente de las instituciones financieras que fueron usadas para introducir dinero
que pueden tener problemas significativos de iliquidez.

Efectos del lavado de activos y el financiamiento al terrorismo

El lavado de activos y el financiamiento al terrorismo pueden tener consecuencias
desbastadoras en los aspectos econémicos, de seguridad y sociales. Si bien estos delitos pueden
ocurrir en cualquier del pais, ello tiene consecuencias particularmente importantes en lo
econémico Yy social para los paises en desarrollo, o0 en los mercados 0 paises emergentes con

sistemas financieros fragiles.

Segun Estrada (2018) menciona los diferentes efectos de lavado de dinero y el

financiamiento al terrorismo:
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Aumento del delito y la corrupcién: el lavado de dinero con resultados positivos ayuda a
mejorar los aspectos rentables de las actividades criminales. Cuando un pais es considerado
un paraiso para el lavado de dinero, atraerd a personas que cometerd delitos. Asi mismo
habrd corrupcion porque los delincuentes trataran de sobornar a los funcionarios
gubernamentales, abogados y empleados de las instituciones financieras y no financieras para
que puedan continuar haciendo sus negocios ilegales.

Debilitamiento del sector privado legitimo: uno de los efectos microeconémicos mas serios
del lavado de dinero recae sobre el sector privado. Lo que provoca el aumento en la
inestabilidad monetaria y econdmica debido a la asignacion inadecuada de recursos en
distorsiones artificiales de precio de activos y commodities. También brinda un vehiculo para
la evasion fiscal, de esta forma privando de recursos al pais.

Debilitamiento de las instituciones financieras: pueden perjudicar la eficiencia del sector
financiero de un pais. Pueden afectar negativamente la estabilidad de los bancos y otras
instituciones financieras. Las instituciones financieras que cuenten con fondos procedentes
de delitos tienen desafios adicionales para administrar adecuadamente sus activos, deudas y
operaciones. Las consecuencias adversas del lavado de dinero son generalmente descritas
como la reputacion, operativas y de concentracion de riesgos.

Distorsion e inestabilidad econémica: a medida que el lavado de dinero y los delitos
financieros dirigen los fondos de inversiones de menor calidad pueden verse dafiado el
crecimiento econémico. Cuando estas industrias no les sirven mas a los lavadores de dinero,
ellos las abandonan, causando un colapso de estos sectores y un dafio inmenso a las
economias que mal podrian soportar estas pérdidas.

En cuanto a lo dispuesto por el término de Financiamiento a la proliferacion de armas

destruccion masiva son una de las mayores amenazas que tendrd que afrontar la humanidad en

las préximas décadas. Si el siglo XX estuvo marcado por el poder de las armas nucleares el siglo

XXI1 serd el siglo de las armas quimicas y bacterioldgicas. A pesar de los regimenes

internacionales que se han establecido para el control de la proliferacion de las Armas de

Destruccion Masiva la realidad es que éstos no han funcionado.

7.2.5. Sefales de alerta en materia de Prevencion de lavado de activos
Las seflales de alerta son aquellas situaciones que al ser analizadas se salen de los

comportamientos particulares de los clientes o del mercado, considerandose atipicas y que, por
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tanto, requieren mayor analisis para determinar si existe una posible operaciéon de lavado de

activos o financiacion del terrorismo.

Lo que hace una sefial de alerta es facilitar el reconocimiento de una posible operacion de
lavado de activos o financiacion del terrorismo. A este respecto, es importante mencionar que no
todas las operaciones que presentan comportamientos atipicos e inusuales son efectuadas por
organizaciones criminales, por lo cual, la identificacion sefiales de alerta no es motivo suficiente
para generar un reporte inmediato a la UAF.

Sefiales de alerta relacionadas con el comportamiento de los clientes:

o Cliente que se rehusa o evita entregar informacion actual o histérica relacionada con su
actividad econdmica Acreencias o capacidad financiera, al momento de realizar una
operacion.

e Cliente que no desea le sean enviados correos con sus estados de cuenta, y tampoco los retira
personalmente o lo hace muy esporadicamente.

e Cliente que presiona e insiste en que una operacion se realice con extrema rapidez, evitando
cualquier tramite “burocratico” sin justificar el motivo de su apremio.

e Cliente que al efectuar una operacién elude entregar informacion respecto del origen y /o
destino de los fondos o del proposito de tal operacion.

e Cliente que ofrece pagar jugosas comisiones, sin justificativo legal y l6gico por los servicios
solicitados.

e Clientes que rechazan, intentan sobornar o amenazan a funcionarios para no diligenciar
completamente los formularios de vinculacion o para que le acepten informacion financiera o
falsa.

e Clientes que se muestran nerviosos, dudan de las respuestas y/o consultan datos que
presentan escritos, al preguntarseles por informacion requerida por la entidad.

e Clientes que se presentan en grupos o acompafados a realizar transacciones en efectivo a la
misma cuenta.

e Clientes catalogados como PEP’s (Persona Expuesta Politicamente) que trate de evitar el
adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o no justifica
adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.

e Cliente que solicitan que no se incluya en su expediente referencia laboral sobre empleos

anteriores o actuales.
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La ocupacion declarada por el cliente que hace la transaccién no corresponde con el nivel o
tipo de actividad (ejemplo: un universitario o desempleado , recibe o envia grandes
cantidades en transferencias electronicas , 0 hace retiros diarios del maximo de efectivo en
diferentes lugares del pais

Informacion publica sobre presunta relacion del cliente en actividades de blanqueo de
capitales, narcotréafico, terrorismo corrupcién gubernamental, fraude, y otros delitos conexos.
Solicitantes de cuentas o relaciones comerciales que se encuentran incluidos en listas
nacionales e Internacionales sobre Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo,
fugitivos, criminales, terroristas, o buscados por las autoridades.

Organizaciones sin fines de Lucro que realizan transferencias entre si y comparten la misma
direccion, mismos gerentes o personal.

Clientes que tienen negocios de alto riesgo en Zonas también de alto riesgo y en las que la
entidad Financiera no tiene Sucursales.

Una misma direccion para individuos involucrados en transacciones en efectivo o depdsitos
de cheque, particularmente cuando la direccion es un negocio o corresponde a una direccion
fuera del pais o utilizan casillas de correo para el efecto.

Cliente que presentan documentos de identificaciéon inusuales, adulterados o ilegibles que
dificultan su verificacion.

Operaciones financieras donde se aparenta que el cliente estd siendo dirigido por otra
persona, especialmente cuando el cliente parece no tener conocimiento de los detalles de las
mismas.

Clientes que son directivos o altos funcionario de entidades publicas que
repentinamente presentan cambios de su nivel de vida, sin ninguna justificacion razonable.
Cliente que envia o recibe frecuente transferencias de dinero desde o hacia territorios o paises
considerados no cooperantes, por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI), o
paraisos fiscales o regimenes fiscales preferenciales nocivos, por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (OCDE), sin una justificacion econdmica aparente o
si dichas transacciones no son consistentes con el comportamiento de negocios historico del

cliente.
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Cliente catalogado como PEP (Persona Expuesta Politicamente) que trata de evitar el
adecuado y completo diligenciamiento de los documentos de apertura o no justifica
adecuadamente el origen del dinero con el que se vincula.

Cliente que se rehlsa o suspende una transaccion cuando se le informa que los antecedentes
seran presentados a alguna entidad supervisora o reguladora.

Cliente con conocidas deficiencias de liquidez que en poco tiempo y sin explicacion
presentan reactivacion del flujo de efectivo en sus cuentas productos y relaciones
comerciales.

Cliente con cambios representativos en los movimientos financieros de sus empresas que no
son acordes con el comportamiento general del sector.

Clientes que justifican su incremento patrimonial o transacciones financieras en haberse
ganado un premio, o la venta o cesion del mismo a favor de un tercero, sin que exista un
registro oficial del pago del mismo.

Clientes que en corto periodo de tiempo justifican sus ingresos con varios premios
provenientes de loterias y juegos de azar o ganancias en juegos de azar con
poco reconocimiento en el mercado.

Clientes con incremento patrimonial repentino que lo justifican en presuntos premios
obtenidos en el exterior pero que son rapidamente transferidos.

Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales,
econdmicos, comerciales, industriales o financieros, de acuerdo con su objeto social, ni de
sus propietarios o sus socios fundadores o estos no son identificables.

Cliente que exhibe una inusual despreocupacion respecto de los riesgos que asume y de las
comisiones u otros costos de las transacciones.

Apertura de cuentas corrientes u otras a la vista, o de ahorro, a nombre de familiares
cercanos.

intentan ser registradas como autorizadas para el manejo de una o varias cuentas corrientes
de terceros, sin que exista un vinculo claro y justificacion.

Clientes cuyos teléfonos se encuentran desconectados o el nimero, al realizar la llamada de
verificacion no concuerda con la informacion.

Operaciones realizadas por intranet o telefonicamente para evitar la identificacion.

Apertura de varias cuentas conjuntas con una persona comun a todas ellas.
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7.3. CAPITULO Il Norma para la prevencion de lavado de activos financiamiento al
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva aplicada a Instituciones
Financieras Intermediarias de Microfinanzas reguladas por CONAMI

La Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) es creada mediante el articulo 5 de
la Ley 769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas siendo el ente regulador de todas
aquellas Instituciones de Microfinanzas de regulacién obligatoria denominas IMF y de aquellas
IFIM que se han registrado de modo voluntario, en el caso de las IMF todas las normativas
emitidas por CONAMI son de obligatorio cumplimiento, en el caso de las IFIM voluntarias
deben cumplir normas de transparencia, normas de proteccion al usuario y prevencién de lavado
de activos.

Mediante resoluciéon No. CD-CONAMI-008-01AG007-2018, Aprobada el 07 de Agosto
del 2018 la Norma para la prevencion del lavado de activos, el financiamiento al terrorismo y el
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, aplicable a las instituciones de
microfinanzas e instituciones financieras intermediarias de microfinanzas, supervisadas por la
CONAMI publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 214 del 05 de Noviembre del 2018.
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Esta con el objeto de establecer los requisitos, pautas y aspectos basicos y minimos sobre
las medidas que las IMF e IFIM, en adelante Instituciones de Microfinanzas, deben adoptar,
implementar, actualizar y mejorar, bajo su propia iniciativa y responsabilidad, acordes con la
naturaleza de la industria y mercado en que operan y segun el nivel de riesgo de sus respectivas
estructuras, clientes, negocios, productos, servicios, presencia geografica, para gestionar,
prevenir y mitigar el riesgo de ser utilizadas, consciente o inconscientemente, de manera local o
transfronteriza, para el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento

a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en adelante LA/FT/FP.

En el capitulo Il de la norma se aborda el sistema y responsabilidad de prevencion en
donde en el articulo 4 de la norma se establece todas las Instituciones de Microfinanzas, en
atencion a su propia especificidad dentro de la industria, a la naturaleza y complejidad de sus
negocios, productos y servicios de Microfinanzas, al volumen de sus operaciones, a su presencia
geografica, a la tecnologia utilizada para la prestacion de sus servicios, en ponderacion de sus
riesgos y en cumplimiento a las disposiciones legales especificas de la materia y disposiciones
generales que contempla la presente norma; estan obligadas a formular, adoptar, implementar y
desarrollar con eficacia y eficiencia un sistema integral orientado a prevenir y mitigar los riesgos
que en la realizacion de sus transacciones, puedan ser utilizadas como instrumento para lavar
activos, y/o financiar y/o colaborar en actividades delictivas como el terrorismo o la proliferacion
de armas de destruccion masiva, es decir de prevencion y administracion del Riesgo de Lavado
de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, en adelante SPLA/FT/FP.

El SPLA/FT/FP, debe tener un enfoque integrador y completo, que permita a las
Instituciones de Microfinanzas prevenir, detectar y reportar posibles actividades sospechosas de
LA/FT/FP en cualquiera de sus tres etapas conocidas internacionalmente: colocacion,
estratificacion e integracion; a partir de las cuatro tareas basicas administrativas de un efectivo
SPLA/FT/FP que son:

1. Prevencion: Del riesgo que se introduzcan o cologuen en el Sistema de Microfinanzas

recursos provenientes de actividades relacionadas con el LA/FT/FP; a través de politicas,
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procedimientos y controles internos para el adecuado conocimiento del cliente, complementados
con capacitacion y entrenamiento del personal de la Institucion en todos sus niveles
2. Deteccion: De actividades que se pretendan realizar o se hayan realizado, para estratificar,
integrar o dar apariencia de legalidad a operaciones vinculadas a LA/FT/FP; mediante la
implementacion de controles y herramientas de monitoreo adecuadas, oportunas y efectivas;
3. Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz de operaciones detectadas que se pretendan realizar o se
hayan realizado y que se sospechen estdn relacionadas con el LA/FT/FP, a la autoridad
competente designada en la ley de la materia;
4. Retencidn: De todos los archivos, registros de transacciones y documentacion, tanto fisica
como electronica derivados de las tareas precedentes, por el plazo que la ley establece.

Ahora bien resulta vital mencionar que en el articulo 5 de la norma se establecen puntos
minimos que un sistema de prevencién de lavado de activos debe contener los cuales son:

e Politicas, procedimientos y controles internos expresados en su respectivo Manual
PLA/FT/FP; matrices de riesgos periddicamente actualizados; sistema de
monitoreo; y planes operativos;

e La creacion de una estructura de implementacion y control compuesto por un
comité de PLA/FT/FP y el oficial de cumplimiento con su suplente.

e Programa Institucional de Capacitacién permanente y especializado en el tema de
Prevencion LA/FT/FP.

e Procedimientos de seleccion rigurosos para garantizar estandares altos en la
contratacion de empleados;

e Cddigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos minimos de
Prevencion LA/FT/FP;

e Una funcion de Auditoria o evaluacion independiente para comprobar la
eficiencia, eficacia, cumplimiento y resultados obtenidos por la IMF o IFIM en la
implementacion del SPLA LA/FT/FP.

Es importante recalcar que este sistema de prevencion de lavado de activo requiere que
exista responsabilidad institucional e involucramiento de la junta directiva de la empresa.

En el capitulo I1ll de la norma se aborda algo esencial que son las politicas,
procedimientos y controles internos del SPLA/FT/FP.
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El Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, contra el Financiamiento al Terrorismo

y contra la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, que adopten las IMF e IFIM, debe

contener como minimo las siguientes politicas:

Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente;

Politica y procedimientos complementarios de Conocimiento que incluye la politica y
procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento del Empleado, la politica y
procedimiento de Debida Diligencia para el Conocimiento de Corresponsalia o Aliados
Estratégicos, Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento de
Proveedores de Fondo, Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el
Conocimiento de Proveedores de Bienes y Servicios y Politica y procedimientos de
Debida Diligencia para el Conocimiento del Socio, Accionistas o Asociados

Politica y procedimientos de Matrices para la Evaluacion Periddica del Riesgo;

Politica, Procedimiento y Controles Internos para evaluar y mitigar los riesgos de nuevos
productos, servicios o canales de distribucion;

Politica y procedimientos de Monitorio Permanente de la Relacion Comercial en atencion
al Riesgo;

Politica y procedimientos de Deteccion Temprana de Operaciones Inusuales;

Politica y procedimientos de Reporte de Operaciones Sospechosas conforme la Ley y
Normas de la materia;

Politica y procedimiento para el conocimiento de las trasferencias electronicas de fondos
y servicios de remesas y similares;

Politicas y procedimientos para la aplicacion de medidas de inmovilizacion de fondos;
Politica, Procedimiento y controles internos para la actualizacion del Manual y de los
elementos que integran el SPLA/ FT/FP;

Politica y procedimientos para la Retencion, Conservacion y Archivo de la informacion
fisica y/o electronica a disposicion de autoridad competente;

Politica y procedimientos de Confidencialidad de la informacion;

Cualquier otra que las Instituciones de Microfinanzas estimen conveniente.

A continuacion se empiezan a abordar cada una de ellas, en el CAPITULO IV de la norma con la

politica y procedimiento de debida diligencia para el conocimiento del cliente, pues bien, en el
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articulo 9 de la norma, donde se determina lo siguiente: Las Instituciones de Microfinanzas, en
funcion de su especificidad y perfil de riesgo dentro de la industria, debe implementar sus
propios procedimientos, medidas y controles internos para desarrollar adecuada y continuamente,
una Politica de "Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente” (DDC) conforme con las

disposiciones minimas que se sefialan en el presente capitulo.

La Politica DDC, se aplicard de manera diferenciada de acuerdo con la sensibilidad y nivel de
riesgo LA/FT/FP que determine cada Institucion de Microfinanzas, conforme su propia matriz de
calificacion y en consideracion a circunstancias y factores de riesgos. Al nivel de riesgo alto le
corresponde una DDC intensificada, al nivel de riesgo medio o normal le corresponde una DDC

estandar 'y al nivel de riesgo bajo Je corresponde una DDC simplificada.

Es responsabilidad de cada Institucion de Microfinanzas, en el desarrollo de su DDC, identificar,
verificar, conocer y monitorear adecuadamente a todos sus clientes habituales. En cuanto a
clientes meramente ocasionales que sean no recurrentes, no permanentes y de bajo riesgo LA/FT/
FP, independientemente del monto de la transaccion, la Institucion de Microfinanzas debe al
menos identificarlos, tomando nota del nombre, nimero y tipo del documento de Identidad, y
teniendo a la vista los respectivos documentos legales, oficiales, vigentes, confiables e
indubitables conforme las leyes de la materia; cuando el monto sea mayor a un mil délares de los
Estados Unidos del Norte de América, debera aplicar la DDC de cliente habituales, acorde a su

nivel de riesgo.

La aplicacion de las medidas de DDC, es indelegable; en consecuencia, las IFIM e IMF, no
pueden recurrir a terceros para su aplicacion.

Las Instituciones de Microfinanzas, deben estructurar, adoptar y mantener actualizado un
"Perfil Integral del Cliente" (PIC) que llenara a sus clientes habituales (personas naturales o
juridicas), con los que establezca relaciones contractuales de negocios; incluyendo a sus
cotitulares, representantes y firmantes. Cada Institucion estructurara su propio Formato de PIC,
esto segun el articulo 17 de la norma perfil en el que como minimo se debe incluir la
informacidn proveida por el propio cliente, sefialada en los siguientes numerales:

Datos sobre el cliente persona natural:
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Nombres y apellidos conforme documento oficial, vigente e indubitable de identificacion;
numero, fecha de emision, fecha de vencimiento y pais emisor del documento de
identidad; sexo, estado civil, fecha de nacimiento, pais de nacimiento, nacionalidad.
Nombre con el que, social y/o publicamente, es conocido;

Direccion y teléfono domiciliar o celular, teléfono de contacto, direccion electrénica
personal, profesion y ocupacion actual, segun aplique;

Datos sobre las constancias y/o licencias y/o permisos, 0 documentos equivalentes,
segun aplique por la actividad del cliente; incluyendo Institucion que lo emite, fecha de
emision y vencimiento;

Numero de relaciones contractuales de negocios mantenidas entre el cliente y la
institucion; incluyendo tipo, fecha de vencimiento, moneda y forma de pago, conforme
aplique;

Ingreso anual y/o volumen de ventas aproximado obtenido o generado por el cliente;

El destino de los fondos y activos a manejarse, proposito y naturaleza de la relacion;
Datos generales sobre las relaciones de negocios con otras Instituciones de
Microfinanzas;

Debida Diligencia del nivel de riesgo LA/FT/FP del cliente de acuerdo con su propio
sistema de calificacion de riesgos. La Institucion de Microfinanzas, deberd crear un
apartado en el formato, de uso exclusivo para asignar el nivel de riesgo LA/FT/FP;

Datos sobre la o las referencia a favor del cliente, incluyendo nombre del otorgante,
nimero de su documento de identificacion, direccion, teléfono de contacto, centro
laboral, tiempo de conocer al cliente referido, y breve descripcion del resultado de la
verificacion de las referencias indicando al empleado que la verifica, fecha, hora, nombre
y firma del verificador;

Los nombres de sus mayores clientes y suplidores, segin aplique.
Datos sobre el cliente persona juridica:

Razon o Denominacion Social (completa y abreviada), nombre comercial, pais en que se
constituyo, fecha de constitucion, fecha de inscripcion en el Registro competente, N° de
RUC.

Numero y fecha de La Gaceta, Diario Oficial del Estado en que se publica la creacion de

la persona juridica, segun aplique.
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e Direccion de la sede u oficina principal o matriz, pagina o sitio web, direccion
electronica, teléfono, fax, PBX, apartado postal.

e Objeto social, actividad econémica o social principal a la que se dedica el cliente,
sefialando el tipo de operaciones, el perfil de operaciones ya sea al detalle 0 mayoreo,
identificacion de las regiones geograficas en que opera, identidad y domicilio de sus
mayores clientes y suplidores.

La informacion contenida en el PIC y sus soportes, deben permitir identificar al cliente y
obtener un conocimiento razonable del mismo, de su actividad principal, el propoésito de la
relacion con la  Institucion, el destino 'y origen de los fondos.
Ademas del PIC en forma fisica, las Instituciones de Microfinanzas segun la complejidad de
negocios, cantidad de clientes, volumen de operaciones, tecnologia utilizada para prestacion
de servicios y la ponderacion de sus riesgos LA/FT/FP, deben mantener el PIC de manera
automatizada para facilitar el monitoreo y la comparacion entre la actividad esperada

declarada por el cliente y su actividad real mensual.

Las Instituciones de Microfinanzas, no deben crear, actualizar y modificar el PIC de
manera oficiosa. La creacién y actualizacion del PIC debe estar basada en informacion dada

por el cliente y verificada por la entidad.

La actualizacion del PIC se hard en los siguientes casos, requiriéndole al cliente las

explicaciones y los soportes necesarios que lo justifiquen:

e Como maximo cada dos afios cuando se trate de clientes de riesgo bajo; como
méaximo cada afio cuando se trate de clientes de riesgo medio y como maximo seis
meses cuando se trate de clientes de riesgo alto. Estos plazos se contaran a partir de la
fecha de apertura de la relacion y creacién del PIC inicial, y luego a partir de cada
actualizacion. Esta periodicidad podrd ser menor en atencion a la importancia de las
relaciones comerciales y los niveles de riesgos LA/ FT/FP y las politicas de la propia
Institucion.

e Cuando sus actividades economicas en cuanto a mercados, ventas y/o ingresos
anuales, experimenten cambios, variaciones o incrementos atipicos o significativos en

relaciéon a su PIC original. Es responsabilidad de cada Institucién de Microfinanzas

35



definir en sus politicas de Prevencion LA/FT /FP a partir de qué porcentaje o
parametro razonable lo considerara variacion significativa.
e Cuando se establezcan nuevas relaciones de negocios con el cliente.
El PIC inicial y sus actualizaciones deben, ademas, atender los siguientes lineamientos:
Ser firmado por el cliente, por el funcionario que lo llena y revisa, y por el funcionario que lo
autoriza, Antes de la firma del cliente, debe haber una nota que diga: "Autorizo a la Institucion
para verificar, por cualquier medio legal, toda la informacidn que he proveido para efectos de las
relaciones o cuentas que sustentan este Perfil" .En las actualizaciones del PIC de clientes

personas naturales, no sera obligatoria su firma cuando se actualicen los datos.

En el articulo 18 de la norma se habla de la obligacion que tienen las IMF de conformar y
conservar en buen estado y actualizado, un expediente fisico y/o electronico para cada cliente, en
el cual debe archivarse una copia del PIC y sus actualizaciones debidamente firmadas, los
soportes de la aplicacion de la DDC segun el nivel de riesgo, asi como toda la informacién y

documentos sefialados en este capitulo, segun apliquen.

Como antes se menciond existen tres tipos de debida diligencia las cuales estan en
funcidn de los niveles de riesgo del cliente o la relacion comercial conforme a la matriz de riesgo

en la norma se detalla los tipos de debida diligencia empezando por:

» DDC simplificada: Para los clientes, usuarios, productos, operaciones o0 servicios
clasificados como de bajo riesgo LA/FT/FP, de acuerdo con los resultados de
evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP, la
Institucion de Microfinanzas puede aplicar procedimientos y controles
simplificados, reducidos, menores o atenuados respecto a la DDC estandar.

La Institucién de Microfinanzas, s6lo podra simplificar la DDC cuando aplicando
matrices y mecanismos adecuados para establecer el nivel de riesgo LA/FT/FP,
haya determinado la existencia de bajo riesgo.
En la DDC simplificada, no se debe obviar la identificacion del cliente mediante
documento indubitable, la acreditacion de representantes, la creacién del PIC y

del respectivo expediente del cliente; ademas de cualquier otro requisito que la
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propia Institucion establezca conforme sus propias politicas en ocasion del
producto o servicio que ofrezca y contrate.

DDC Estandar: La Institucion de Microfinanzas, debe aplicar una DDC estandar
u ordinaria a clientes, usuarios, productos, operaciones o servicios que de acuerdo
con los resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales de
Riesgo LA/FT/FP, clasifiquen como clientes de riesgo medio o normal;

DDC Intensificada: La DDC intensificada, reforzada, mejorada, ampliada o méas
profunda, es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas diferenciadas de
control interno razonablemente mas rigurosas, profundas, exigentes y exhaustivas
que la Institucion de Microfinanzas debe disefiar y aplicar a los clientes, usuarios,
productos, operaciones o servicios clasificados como de alto riesgo LA/FT/FP, de
acuerdo con los resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales
de Riesgo LA/FT/FP. Los factores de riesgo son todas aquellas circunstancias y
caracteristicas del cliente y operaciones que generan mayor probabilidad de riesgo

LA/FT/FP que ameritan especial atencion y una DDC intensificada.

En el caso de la debida diligencia del cliente intensificada se deberd hacer menciones

especiales a que Sin perjuicio de los que adicionalmente puedan ser incluidos y calificados en

estas categorias de acuerdo con las evaluaciones de riesgo LA/FT/FP nacionales y sectoriales o

individuales de Riesgo LA/FT /FP o propias de cada Institucion de Microfinanzas, o conforme lo

instruya otra autoridad con competencia en la materia, 0 segun las mejores préacticas

internacionales de prevencion LA/FT/ FP, se considerard Clientes de alto riesgo a los que debe

de clasificarse como tal y aplicarsele una DDC Intensificada, los siguientes:

Personas dedicadas a los siguientes giros de negocios o actividades: Casas de Cambio;
cambistas particulares, Empresas dedicadas a la Transferencia o Envio de Fondos o0 Remesas;
Casinos o Juegos de Azar; Cooperativas de Ahorro y Crédito; Prestamistas; Microfinancieras
no reguladas; Actividades financieras no reguladas; Casas de Empefio; Asociaciones Civiles
Sin Fines de Lucro; Fundaciones u Organismos No Gubernamentales (ONG's); Inversionistas
y Agencias de Bienes Raices; Comercializadoras y Arrendadoras de Vehiculos Automotores;
Comercializadora y Arrendadoras de Embarcaciones y Aeronaves; Zonas Francas;

Comercializadoras bajo esquemas de Sistemas de Venta Multinivel o Piramidal (network
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marketing); Comercializadores de antigiedades, joyas, metales y piedras preciosas, monedas,
objetos de arte y sellos postales; Comercializadores de armas, explosivos y municiones;

e Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo a familiares cercanos, asociados y
estrechos colaboradores de dichas personas;

e Personas juridicas constituidas y establecidas en Paraisos Fiscales (Off Shore);

e Personas Notoriamente Publicas (PNP);

e Personas domiciliadas en el extranjero.

e Relaciones de negocios, servicios u operaciones que Se inicien, mantengan o ejecuten en
relacion a personas naturales o juridicas, incluidas instituciones financieras o fideicomisos
procedentes o localizados en paises o jurisdicciones que son considerados por los organismos
internacionales especializados en la materia como no cooperadores en la lucha contra el
LA/FT/FP; ylo como paraisos fiscales y/o de alta secretividad bancaria; y/o de baja, pobre,
débil o nula legislacion sobre prevencion LA/ FT;/FP;

e Los clientes que han sido objeto de Reporte de Operacién Sospechosa (ROS). Sin perjuicio
de las funciones y facultades propias de la autoridad competente para analizar los ROS, la
informacidn sobre estos clientes es solo para la exclusiva consideracion y manejo interno de
la misma IFIM e IMF reportante, la cual no deberd dar a conocer los nombres de sus clientes
que estén siendo analizados o considerados para un posible ROS.

A paso siguiente en el capitulo V de la norma se establece las politicas y procedimientos
complementarios de conocimiento iniciando en el articulo 24 con la politica y debida diligencia

para el conocimiento del empleado.

Las Instituciones de Microfinanzas, incluyendo al Area de Recursos Humanos y de
Seguridad, deben formular e implementar una politica y procedimiento de "Conozca a su
Empleado” que forme parte del programa de reclutamiento y seleccion del personal de nuevo
ingreso, permanente y temporales, que asegure un alto nivel de integridad, profesionalidad y

capacidad del personal. En esta politica, como minimo, se incluiran los siguientes aspectos:

e Requisitos de antecedentes personales y profesionales, y abstenerse de contratar empleados
que no cumplan con los mismos;
e Incorporar de manera especifica en las "Descripciones de Puestos y Funciones" que deben

formar parte del Manual Organizacional de la Institucion de Microfinanzas, las funciones que
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le corresponda en materia de Prevencion de los riesgos LA/FT/FP, segun la naturaleza de

cada cargo.

e Crear un Perfil del Empleado y actualizarlo periédicamente, en particular, cuando el
empleado asuma responsabilidades distintas y con un nivel de riesgo LA/ FT/FP maés
elevado, dentro de la Institucion;

e Medidas para detectar posibles cambios del estilo de vida de un empleado, de cualquier nivel,
que permitan deducir una conducta no acorde con la situacion econdémica personal o de su
entorno familiar o con su perfil profesional;

e Realizar basquedas de referencias en listas de riesgo LA/ FT/FP, interna y externa, o base de
datos publicas, mediante la consulta al administrador de los riesgos LA/FT/FP, dicho
procedimiento debe estar contenido en los manuales de las areas involucradas y documentada
su aplicacion.

Luego en el articulo 25 de la norma se aborda la politica y procedimientos para el
conocimientos de las relaciones de corresponsalia o aliados estratégicos, Las Instituciones de
Microfinanzas, estan obligadas a disefar, aprobar y aplicar una politica y procedimiento para el
conocimiento de su o sus corresponsales o aliados estratégicos de negocio, con el que se

establezca convenio, ya sea con personas naturales o juridicas, nacional o extranjera.

La politica de conocimiento de la Relacion de corresponsalia o aliados de negocios, debe incluir

como minimo, procedimientos y controles internos para:

e Conocer la naturaleza de la actividad comercial de su corresponsal o aliado;

e |dentificacion del beneficiario final;

e ldentificacién del beneficiario final, en el caso de contratos de Fideicomisos;

e Especificar la responsabilidad de cada uno y mantener actualizada la documentacion o
informacion suministrada por este, como permiso de funcionamiento y firmas
autorizadas;

e Obtener informacion sobre la gestion anual y conocimiento de sus relaciones en el
mercado en que operan;

e Busqueda de informacion positiva o negativa en la Web y en listas de riesgo LA/FT/FP

internas y externas; y
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e Para iniciar y renovar relaciones de corresponsalia o de negocio, se requiere la
aprobacion mediante Acta de la Junta Directiva de la Institucion de Microfinanzas.

En el articulo 26 se establece lo correspondiente a politicas y procedimiento de debida

diligencia del para el conocimiento de proveedores de fondos ya que Es deber de las

Instituciones de Microfinanzas, disefiar, aprobar y aplicar una politica para el conocimiento de su

0 sus proveedores de fondos; sean estas personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.
La politica de conocimiento de los proveedores de fondos, debe permitirle a la institucion:

e Identificacion inequivoca del proveedor y/o beneficiario final de los fondos;

o Identificacion del beneficiario final, en el caso de contratos de Fideicomisos;

e Conocer la naturaleza de la actividad comercial del proveedor, y mantener actualizada
la documentacion o informacién suministrada por este, como permiso de
funcionamiento y firmas autorizadas;

e Busqueda de informacién positiva 0 negativa en la Web y en listas de riesgo
LA/FT/FP internas y externas; y

e Origen de los fondos.

En el articulo 27 de la norma se aborda lo que se refiere a politica y procedimientos de
debida diligencia para el conocimiento de proveedores de bienes y servicios en donde se
establece que las Instituciones de Microfinanzas, estdn obligadas a disefiar una politica para
garantizar el conocimiento de sus proveedores de bienes y servicios; en la cual deberan tener en
cuenta el tiempo y la presencia de estos en el mercado, asi como los bienes y servicios que

ofrecen y los montos de lo contratado.

Las Instituciones de Microfinanzas, deberén establecer en su politica un monto minimo

razonable para la creacion de un expediente para el proveedor, tanto de bienes como de servicios.

Las politicas y procedimiento de debida diligencia para el conocimiento de socio, accionistas
y asociados estd estipulado en el articulo 28 de la norma en donde se nos dice que las
Instituciones de Microfinanzas, desarrollaran, aprobaran y aplicaran una politica destinada al
conocimiento de sus socios, accionistas 0 asociados, nuevos y existentes a la entrada en vigencia

de la presente Norma; mediante la cual, como minimo, se garantice:
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El Origen legitimo de los fondos para adquirir acciones, derechos a acciones, proveer
fondos mediante préstamos, donaciones, o participaciones patrimoniales dentro de la
Institucion;

La Idoneidad; la institucion, no podra tener como socio, accionista 0 asociados, a
personas que se les haya comprobado judicialmente participacion en actividades
relacionadas con el LA/FT/FP, el narcotrafico y sus delitos conexos, ni a sus
complices; y

Beneficiario final, cuando estos actien mediante mandato o fideicomiso.

Otro tema fundamental abordado por la norma es el de la matriz de riesgo en materia de

PLA/FT/FP, en el articulo 30 de la norma se establece que Cada Institucién de Microfinanzas,

debe desarrollar matriz 0 matrices con sus respectivos procedimientos y sistemas, para la

evaluacion periddica de sus riesgos LA/FT/FP, que incluyan a todos, clientes; productos, y/o

servicios; operaciones o0 transacciones, uso de nuevas tecnologias, canales de distribucion;

Paises, Jurisdicciones y/o Areas Geogréficas, y demas factores que considere pertinente.

Los resultados de esta evaluacion serviran como elementos para:

Establecer programas de prevencion del LA/FT/FP que le permita administrar y
mitigar efectivamente los riesgo identificados, mediante las evaluaciones de riesgos
de LA/ FT/FP nacionales, sectoriales o individuales;

Adoptar medidas intensificadas que aborden los riesgos mayores en sus programas de
prevencion del LA/FT/FP. Estas medidas deben ser consistentes con los riesgos
mayores identificados mediante evaluaciones de riesgo de LA/FT/ FP nacionales y
sectoriales o individuales;

Adoptar medidas simplificadas que aborden los riesgos menores en sus programas de
prevencion del LA/FT/ FP, siempre que tales medidas sean consistentes con los
resultados de evaluaciones de riesgo de LA/FT/FP nacionales y sectoriales o
individuales. En todo caso las Instituciones tienen prohibido aplicar medidas
simplificadas cuando existan sospechas de LA/FT/FP;

La clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP de los clientes;

El tipo de DDC a aplicar conforme los niveles de clasificacion de riesgos LA/FT/FP;
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e El desarrollo de controles para la gestion del riesgo LA/FT/FP;

e La intensidad de los procedimientos y sistemas de monitoreo para la deteccion de

operaciones inusuales y/o sospechosas.

En el Capitulo IX de la norma en el articulo 35 se establecen la politica y
procedimientos de reportes de operaciones sospechosas. Las Instituciones de Microfinanzas,
estan obligadas a disefiar y aprobar politicas y procedimientos para el reporte de operaciones
sospechosas de LA/FT/FP o delitos precedentes y otros reportes establecidos en el articulo 13 de
la Ley No. 976; de clientes, proveedores de fondos, servicios, asociados, empleados, socios y
aliados de negocios. Para el cumplimiento de esta obligacion, las instituciones de Microfinanzas,
deberén ajustarse a lo establecido en el Capitulo 11. Denominado "Deteccidn, Reporte y Analisis
de Sospecha de LA/FT/FP", de la Ley No. 976, "Ley de la Unidad de Analisis Financiero", y
cualquier otra ley, Reglamento, normativa, Circular Administrativa o Directriz, que al respecto
emitan las autoridades competente. Asimismo se debe ajustar a lo estipulado en este capitulo, en
lo que corresponda, siempre que el contenido de mismo no contravenga las disposiciones legales

y normativas en materia de ROS, antes expresadas.

Para el cumplimiento de la obligacibn de monitorear y detectar operaciones,
transacciones o actividades inusuales o sospechosas; la Institucion de Microfinanzas debe tomar
en cuenta sus propias Sefiales e Indicadores de Alertas, las establecidas en el articulo 85 de la
presente Norma y/o cualquier otra guia o instructivo de las autoridades competentes u
organismos internacionales reconocidos y especializados en el tema de prevencion LA/FT/FP

que contengan ejemplos e indicadores de transacciones inusuales Yy/o sospechosas.

El comportamiento de los clientes y sus operaciones, que prevean sefiales e indicadores de
Alertas, segun el sector Microfinanciero y el giro de negocio, deberan ser tomados en cuenta y
analizados en combinacion con otros indicadores, factores, criterios e informacion disponible, y
determinar si las mismas constituyen operaciones sospechosas de estar vinculadas a los riesgos
LA/FT/FP. Las Sefales e Indicadores de Alertas individualmente no se deben considerar como
sospechosas, sino, como elementos referenciales o "banderas rojas" que permiten determinar

tempranamente la posible presencia de actividades sospechosas de LA/FT/FP.

42



En la determinacion de operaciones inusuales o sospechosas, las Instituciones de
Microfinanzas, deben tener en cuenta aquellas actividades y/o transacciones de naturaleza civil,
comercial o Microfinancieras que, efectuados o intentadas, sean en dinero efectivo u otros tipos
de activos e independientemente de su cuantia; tengan una magnitud, periodicidad, procedencia o
destino geografico o velocidad de rotacion inusual, atipica, incongruente o inconsistente, que no
guarde relacién con la actividad econdmica y transaccional declarada por el cliente en su perfil y
éste no ofrezca las explicaciones y justificaciones apropiadas, l6gicas y documentadas del caso;
0, que las condiciones de complejidad inusitadas, insélitas, desproporcionadas o significativas
manifestadas en las mismas, se salgan de los pardmetros de normalidad respecto a las
transacciones que normalmente se esperan del cliente de acuerdo con su perfil y al mercado en
que opere; 0 que por cualquier motivo no tengan fundamento econdémico o justificacion licita

aparente o proposito de legalidad.

Cuando en el proceso de examen, escrutinio o andlisis de transacciones, operaciones 0
actividades detectadas inicialmente como inusuales y/o sospechosas; se obtenga una explicacion
razonable y documentada que las justifique o desvanezca el motivo por el cual fue objeto de
dicho escrutinio; no sera necesario reportarlas como operaciones sospechosas. La informacion de

este proceso debe ser archivada y retenida por el periodo que establezca la ley de la materia.

Segun el articulo 38 de la norma Cuando las conclusiones obtenidas por la Institucion
Supervisada a partir del examen, escrutinio o andlisis documentado de transacciones,
operaciones o actividades detectadas como inusuales o sospechosas, no se obtenga informacion
documentalmente o un fundamento, explicacion y justificacion legal, financiera, econémica o
comercial evidente y razonable sobre las mismas; o que aun presentando lo anterior, la
Institucidn de cualquier manera presuma, sospeche, tenga razones para sospechar, tenga indicios,
conozca o deba conocer, que los fondos provienen o estan destinados a una actividad ilicita o a
LA/FT/FP, independientemente que no encuadren en ninguna Sefial o Indicador de Alerta; la

Institucién de Microfinanzas debe proceder a:

e Determinar y calificar dicha actividad como operacion sospechosa.
e Presentar de inmediato un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la autoridad

competente conforme la ley de la materia, sin aducir sigilo, confidencia o reserva alguna.
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Igualmente se debe presentar el ROS:

Cuando la Institucion de Microfinanzas no pueda cumplir con la DDC intensificada;
Cuando en el proceso de escrutinio, requerimiento de informacion al cliente para la
justificacion y analisis de las transacciones, operaciones o actividades detectadas a partir
de la implementacién de los procedimientos y sistemas de monitoreo; la IFIM e IMF
pudiera con ello advertir directa o indirectamente a dicho cliente que esta siendo objeto
de analisis para un posible ROS. En este caso ademas se debe descontinuar el proceso de
escrutinio y requerimiento de informacion al cliente. La Institucion de Microfinanzas,
presentara el ROS independientemente de la cuantia, de la naturaleza o del tipo de cliente
del que se trate. El envio de un ROS a la autoridad competente no constituye una
denuncia penal, sino Unicamente informacion basica para los posteriores analisis e
investigaciones financieras de parte de la autoridad competente designada en la ley de la
materia, segun proceda.

El ROS sera elaborado y presentado de conformidad a los mecanismos, tiempo y forma

que para los efectos establezca la Unidad de Analisis Financiero, autoridad competente en la

materia. Para la presentacion de los ROS, también se tendrd en cuenta la politica y el

procedimiento interno de cada Institucion de Microfinanzas, los que deben autorizar al

Oficial de Cumplimiento para la presentacion de un ROS, aun cuando el Comité de

PLA/FT/FP o la maxima autoridad de la IMF o IFIM, consideran que no presta merito; pero

el Oficial de Cumplimiento valore que la operacion clasifica como Sospechosa; sin que esto

implique Ilamados de atencion o sanciones para este Funcionario.

Conforme lo tenga establecido la legislacion de la materia, los ROS elaborados y presentados

de buena fe por una Institucion de Microfinanzas en cumplimiento de la misma y de la presente

Norma, no constituyen violacion de las restricciones que sobre revelacion de informacion existan

por via contractual o por disposicion legal o reglamentaria para la Institucion de Microfinanzas,

sus directores, funcionarios y empleados, ni implicardn para los mismos ningin tipo de

responsabilidad.

La terminacién o continuacion de la relacion comercial con el cliente en ocasion del envio de

un ROS, depende de la libre decisidn de cada Institucion de Microfinanzas.
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En el capitulo XIII la norma define se define la estructura de implementacion y control de un
sistema de prevencion de lavado de activo. La cual en el articulo 51 de la norma indica que

estara a cargo de:

o Un Comité de Prevencion del Lavado de Activos, del Financiamiento al
Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva; en
adelante Comité de Prevencion LA/FT/FP. El cual requiere que al menos uno de los
directores que lo integren cuente con conocimientos de la legislacion vigente sobre la
materia, normativas y sobre las mejores practicas y estandares internacionales para la
prevencion de los riesgos LA/FT/ FP, asi como, sobre la operatividad y negocios propios de
la industria e institucion a que pertenece

o Un oficial de cumplimiento y su suplente. Este cargo debera ser ejercido de forma
ética, diligente, eficiente y especializada contando con autoridad e independencia
administrativa, funcional y técnica que le permita garantizar una adecuada y efectiva
gestion e implementacién del SPLA/FT/FP, en coordinacién con los encargados de las
distintas unidades estratégicas de negocios o de soporte técnico y operacional. Pudiendo
este mismo tener acceso a los registros y expedientes de los clientes, proveedores,
empleados, fondeadores, socios, accionistas, asociados, beneficiario final y representantes y

cualquier otra informacion que sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

En el capitulo XIV de la norma establece todo lo correspondiente al programa institucional
de capacitacion, sefialando el articulo 65 de la norma, que la Instituciéon de Microfinanzas, debe
adoptar, desarrollar, financiar e implementar un Programa Institucional de Capacitacion, para
promover la cultura y la sensibilizacién en materia de prevencion y deteccion del LA/FT/FP, el

cual debe:

e Ser permanente, continuo, actualizado, adecuado y ajustado a su perfil operacional dentro de
la industria y conforme los riesgos LA/FT/FP;

e Estar dirigido a todo su personal, incluyendo directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados
y cualquier representante autorizado, segun las responsabilidades y actividades que

desempefie cada uno;
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Tener un enfoque, periodicidad y profundidad en correspondencia al giro de sus respectivos
negocios, en respuesta a sus necesidades y en consideracion a su riesgo LA/FT/FP.

El plan anteriormente mencionado debe contener los elementos minimos que establece el

articulo 66 de la norma los cuales se mencionan a continuacion:

Politicas y procedimientos escritos que regirdn el Programa de Capacitacion, tanto para su
disefio y formulacion, como para su periodicidad, ejecucion y evaluacion;

Establecimiento y aprobacion de una partida presupuestaria especifica e identificable dentro
del presupuesto general, designada anualmente para garantizar la ejecucion del Programa de
Capacitacion;

Induccién y sensibilizacion para todo empleado nuevo, dentro de un periodo razonable
después de ser contratado, a fin de orientarlo acerca de los riesgos de LA/FT/FP gue enfrenta
la institucién, asi como del SPLA/FT/FP y sus respectivas politicas, procedimientos y
controles internos;

Orientacién, segun niveles y responsabilidades, a directivos, funcionarios, ejecutivos,
personal operativo y otros empleados, dando cobertura a la legislacion y normativa que
regula el tema LA/FT/FP, el Codigo de Conducta, los patrones, sefiales o indicadores de
alerta, los métodos o técnicas para deteccion temprana, analizar, documentar y reportar
actividades inusuales y/o sospechosas, asi como las pautas que representan los estandares y
mejores précticas internacionales sobre la materia;

Capacitacion especializada para empleados en todas las areas de actividad de la Institucién
de Microfinanzas, prestando mayor atencion a las actividades que conlleven un nivel de
riesgo mas elevado. A tales efectos, la capacitacion debe segmentarse conforme a cada nivel.
Capacitacion sobre las tendencias, tipologias, esquemas y sefiales de alerta del LA/FT/FP,
segun el giro de sus respectivos negocios, para lo cual se podran apoyar en las publicaciones
de organismos y grupos internacionales especializados y de referencia sobre la materia, asi
como en ejemplos propios de casos simulados o realmente detectados internamente,
garantizando en este caso el sigilo y la confidencialidad mediante la no revelacion de la
identidad de los clientes involucrados, sino que, partiendo de la tipologia observada para

fines de entrenamiento preventivo;
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e Capacitacion sobre los controles internos y procedimientos para monitorear, detectar
tempranamente y analizar operaciones inusuales y/o sospechosas, para documentar y reportar
las sospechosas, sobre la prohibicion de alertar a los clientes y sobre la conservacion de
registros y archivos relacionados;

e Capacitacion especializada y de alta profundidad para el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP
y todo el personal del Estructura Administrativa de Apoyo, o Area 6 Unidad de Prevencion,
segln corresponda;

e Capacitacion especial para empleados que sean trasladados a areas o funciones dentro de la
Institucion que conlleven distintas responsabilidades o riesgos de LA/FT/FP;

e Politicas especificas a seguir con el personal (funcionarios y empleados), que en sus
evaluaciones individuales después de cada capacitacién, no obtenga el puntaje o escore
minimo de aprobacion que cada Institucion Supervisada debe establecer. Las capacitaciones
que en materia de PLA/FT/FP, que brinde la CONAMI, o cualquier otra autoridad
competente en la materia, no deben ser incluidas como parte de este programa.
Adicionalmente a los requerimientos minimos detallados anteriormente las instituciones de

Microfinanzas, debe mantener estadisticas, registros, controles y soportes actualizados sobre la

aplicacién y desarrollo de su Programa de Capacitacion, todo lo cual debe ser mantenido por un

periodo minimo de cinco afios.

En el capitulo XV se aborda todo lo referido al cddigo de conducta institucional siendo el
articulo 68 el que nos establece que cada Institucion de Microfinanzas, debe incorporar
expresamente dentro de su Codigo de Conducta Institucional, el compromiso de su Junta
Directiva, de sus maximas autoridades y de su personal en general, de desarrollar su negocio con
honestidad, integridad y ética, manifestando expresamente en dicho Codigo la posicion de la
Institucion Supervisada frente a los riesgos de LA/FT/ FP, promoviendo cultura y sensibilizacion
para prevenirlos. Debe ser aprobado por la Junta Directiva y puesto en conocimiento, bajo acuse
de recibo firmado, de todos los socios, directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados y
cualquier representante autorizado por la Institucion. En el expediente laboral de cada empleado

debe constar que ha recibido, leido y entendido el Cddigo de Conducta.

En cuanto a los requerimientos minimos que este cddigo de conducta pues los mismos estan

contenidos en el articulo 69 de la norma los cuales son:
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e Delinear los riesgos que el LA/FT/FP plantean y/o suponen a la integridad, reputacion y
estabilidad de la Institucion Supervisada y de los empleados mismos;

e Incluir la declaracién de principios adoptada por la Institucién Supervisada para la
prevencion y deteccion temprana del LA/FT/FP;

e Expresar la responsabilidad y compromiso de la Junta Directiva, en la adopcion de politicas,
controles y directrices que preserven la integridad de la Institucion de Microfinanzas y de sus
empleados en este tema;

e Expresar las consecuencias legales y econdmicas que los riesgos LA/FT/FP implicarian para
la integridad, reputacion, estabilidad, continuidad de los negocios y futuro de la Institucion
de Microfinanzas, asi como, para sus propios directivos, funcionarios y empleados en
general,

e Establecer sanciones internas, y su gradualidad, ante la falta de cumplimiento del Cédigo de
Conducta Institucional en el tema especifico de las obligaciones de Prevencién LA/FT/FP,
las que tienen que estar en correspondencia con el Reglamento Interno del trabajo;

e Establecer los mecanismos de verificacion para asegurarse periédicamente de que este
Cadigo sea debidamente comunicado, conocido y aclarado en su contenido y alcance;

e Llevar estadisticas y archivos de las acciones correctivas aplicadas conforme al Codigo de
Conducta institucional por incumplimientos en materia de PLA/FT/FP.

El Capitulo XVI aborda lo referido a la funcién de auditoria o evaluacion independiente
siendo esencial el hecho de que Las Instituciones de Microfinanzas, deben incluir en su
Programa Anual de Auditoria interna y externa, la realizacién anual de una evaluacion del
cumplimiento, efectividad y eficacia del Programa de Prevencién o Sistema Integral de
Prevencion y Administracion de los Riesgos LA/FT/FP (SPLA/LA/FT/FP) y de la legislacion y
normativa de la materia que les sean aplicables. Esta evaluacién debera dar seguimiento a la
superacion de las debilidades detectadas por el ente regulador, la auditoria interna o Comité de

PLA/ FT/FP, externa o experto en la materia, segin corresponda.

El informe anual que el auditor interno o comité de PLA/ FT/FP y auditor externo o experto
en la materia, segin corresponda, remita a la CONAMI referido al nivel de cumplimiento del
SPLAJ/FT/FP, debe ser independiente del informe de evaluacion de las otras areas de la

institucion, dejando constancia detallada de las evaluaciones efectuadas a las gestiones realizadas
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por el directorio u organismo que haga sus veces, por el comité de cumplimiento, por el Oficial

de Cumplimiento y por cualquier otro funcionario.

Todos los informes sustentaran el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion, asi como de la evaluacion sobre la aplicacion de la calidad de la informacion de sus
clientes, establecimiento de perfiles y de comportamiento, deteccidn de transacciones inusuales y
de reportes de las transacciones inusuales e injustificadas.

En el tema de los informes en materia PLA/FT/FP que elabora el oficial de cumplimiento
estos deberan ser remitidos mensualmente al comité de PLA/FT/FP, Ahora bien a su vez el
comité PLA/FT/FP debera presentar un informe de forma trimestral y por escrito, el Comité de
PLA/FT/ FP, presentara al pleno de la Junta Directiva, informe de los resultados de sus
actividades a fin de que todos y cada uno de los directores se informen de la eficiencia y eficacia

de los resultados obtenidos o los problemas encontrados en la implementacion del SPLA/FT/FP.

Para completar el ciclo de gobierno corporativo la junta directiva deberd de forma anual
presentar un informe Anual sobre el desarrollo, implementacion y cumplimiento del
SPLAJ/FT/FP, a la Asamblea General de Accionistas 0 Asociados.

Siguiendo con el tema de los informes en el articulo 75 de la norma se establece algo a lo que
se le debe prestar bastante atencién esto es El informe de evaluacion anual del SPLA/FT/FP, de
la Auditoria Interna o Comité de PLA/FT/FP, y Auditoria Interna o experto independiente en la
materia, debera ser autdbnomo a los demas informes. Para la evaluacion del SPLA/FT/FP, la
unidad de auditoria interna, las firmas de auditoria externa, o el experto, debe contar con un

especialista en la materia PLA/FT/FP.

Para finalizar en el capitulo XVIII se establecen las faltas y sanciones que estan clasificadas
desde faltas leves cuya sancion va desde amonestaciones por escrito hasta multas de entre 500 a
3,000 unidades de multa, faltas graves cuyas sanciones van desde multas de 3,001 a 6,000
unidades de multas, remocion temporales de cargos relevantes en esta materia e inclusive algo
tan devastador como suspension temporal para operar en el mercado de Microfinanzas. Y por
altimo las faltas muy graves cuyas sanciones son multas de hasta 10,000 unidades de multa,
remociones permanentes de cargos principales del gobierno corporativo y la mas grave la

cancelacion definitiva para operar en el mercado de microfinanzas.
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7.4. CAPITULO IV Procedimientos y mecanismos para la prevencion de lavado de
activos financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion
masiva usados en Credicasa, S.A. sobre la base de la resolucion No. CD-CONAMI-
008-01AG007-2018

7.4.1. Pilares Fundamentales para la prevencion de lavado de activos
financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva
usados en Credicasa, s.a.

Como resulta evidente los mas altos riesgos para una institucion de microfinanzas se dan en
el otorgamiento de los créditos, por tanto, es aqui donde se deben de aplicar procedimientos y
actividades para la prevencion en materia de PLA/FT/, en la empresa Credicasa, S.A. se aplica la
debida diligencia del cliente basadas en el riesgo que el mismo tiene para la entidad por
parametros asociados a la ubicacion geografica, negocio del cliente, monto del crédito y tipo de
garantia del resultado ponderado se define el tipo de debida diligencia que se usara en funcion al

riesgo.

Se ha realizado en la entidad, diferenciacion para los que son nuevos clientes y clientes ya
existente que ya son conocidos y se les ha aplicado una debida diligencia adecuada de
conformidad a los niveles de riesgos pero en el caso de los nuevos clientes los procedimientos

empleados por la empresa se detallan a continuacion:

Este proceso empieza con las visitas que realizan los Promotores de Crédito, quienes
obtienen de los vecinos informacion sobre el cliente, de sus actividades y reputacion que tiene

en el vecindario, deben preguntar con prudencia sobre el cliente.

Analista de Crédito: Se asegura de sus negocios y actividades que sean licitas y el Gerente de

Crédito se asegura que este cliente no esta en las listas de personas asociadas con criminales.

El Oficial de Cumplimiento revisa las solicitudes de crédito y confirma que el cliente no esta
inmiscuido en acciones ilicitas. Esta revision la realiza antes que este cliente pase al Comité para
su aprobacién y el Analista indicara que en su comentario de recomendacién que ha sido
verificado por el Oficial de Cumplimiento que no posee impedimento alguno para optar a este

crédito.
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Esta politica se aplicara de forma diferenciada conforme los niveles de riesgo que implican al

cliente que estan comprendidos asi para su CALIFICACION:
Estructura legal del cliente y sus antecedentes
Sector econdmico del cliente y su actividad dentro del sector
Cambios significativos en la actividad declarada por el cliente a su actividad real.
Los medios de pago utilizados
El uso de intermediaros y terceros
Cualquier otro indicador que altere la situacién informada por el cliente.

Las inspecciones son realizadas por personal de crédito debidamente capacitado para la
deteccion de sefiales de alerta en materia de PLA/FT/FP.

Todo crédito potencial que presente alto riesgo debera ser revisado por el oficial de

cumplimiento y se deberéa dar cumplimiento a la debida diligencia del cliente intensificada.

La empresa Credicasa, realiza un perfil integral de cliente PIC para cada cliente contando con
un modelo adecuado a los requerimientos dado por CONAMI estos son elaborados por el

analista de cliente formando parte integral de los expedientes de crédito.

Por lo anteriormente explicado en los procedimientos de Credicasa se establece lo siguiente:
de acuerdo a las normativas que rigen la institucion, el Oficial de Cumplimiento debe llevar un

control sobre los vencimientos del PIC de acuerdo a la calificacion recibida por cada cliente.

Para tal efecto, levantara una base de datos que le permitan conocer las fechas de
vencimiento del PIC de cada cliente, con el propésito de que sea actualizado en el momento

justo.

Una vez que llega a su vencimiento, debe orientar al Analista de Crédito para que proceda a
llenar un nuevo PIC con la informacion que reciba del personal de Cobranza sobre el ambiente e

informacion que reciba de vecinos y lo que él mismo ha visto.

Al final de cada mes le pasara al Analista de Crédito los nombres de los clientes a quienes en

ese mes deben llenarse sus PIC para actualizacion de informacion.
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En lo que respecta al oficial de cumplimiento CREDICASA, S.A. cuenta con la no objecion
de CONAMI para este y para su suplemente quien ejerce de forma independiente y realiza sus

funciones segun la norma especifica en la materia.

En lo referido a un comité de lavado de activo y auditor interno justificada en el volumen de
operaciones y pequefio tamafio de la entidad no cuenta con ninguna de estas dos figuras siendo
esto de conocimiento de CONAMI.

Para el cumplimiento de la debida diligencia de empleados el area de Recursos Humanos
sera responsable de aplicar las politicas y procedimientos para la contratacion de nuevo personal.
Asimismo velard porque todos los trabajadores mantengan equidad, honradez y su no

participacién en ninguna actividad que tenga conexion con el LA/FT/FP.
Para nuevos empleados se van a requerir:

1- Certificado de conducta

2- Antecedentes personales y profesionales

3- Solicitar referencias personales y de trabajos anteriores.

4- Hoja de vida con los certificados que acrediten su nivel académico.

5- Debe leer y entender el Codigo de Conducta y los Manuales de SPLA/FT/FP y el Manual
de Organizacion.

6- Debe pasar por un proceso de induccion antes de iniciar en su nuevo puesto de trabajo
DE LOS EMPLEADOS YA EXISTENTES:

1- Se archivaran en su expediente el Cddigo de Conducta que debe leer y entender.
Asimismo se archivaran los certificados de capacitacion que reciba en materia de
SPLA/FT/FP.

2- Se haran evaluaciones de las capacitaciones recibidas para asegurarnos que el empleado
ha entendido plenamente el contenido de la exposicion.

3- Estar atento a los cambios subitos en su situacién econdmica.

En la empresa Credicasa, S.A. la estructura en materia de PLA/FT/FP esta dada de la siguiente
manera:

1- Junta directiva
2- Oficial de cumplimiento y suplente

3- Personal de crédito
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4- Recursos humanos

En lo que respecta al plan anual como un pilar fundamental en CREDICASA, S.A. el OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO: Cada afio entre Noviembre y Diciembre realizara lo siguiente:

Plan Operativo Anual (POA) en PLA/FT/FP
Plan Anual de Capacitacion (PAC) en PLA/FT/FP

v' El Oficial de Cumplimiento elaborara el Plan Operativo Anual (POA), en
PLA/FT/ FP, el cual sera aprobado por la Junta Directiva.

v" EI POA de cada afio, se elaborara y aprobara entre noviembre y diciembre del afio
anterior al que corresponda aplicarlo.

Plan Anual de Capacitacién (PAC) en PLA/FT/FP

v El Oficial de Cumplimiento elaborara el Plan Anual de Capacitacion (PAC) en
PLA/FT/FP, el cual serd aprobado por la Junta Directiva.

v' EI PAC de cada afo se elaborara y aprobara entre noviembre y diciembre del afio
anterior al que corresponda aplicarlo.

7.4.2. Codigo de Conducta de Credicasa, S.A. en materia de PLA/FT/FP

A las nueve de la mafiana del dia veinte de Febrero del afio dos mil veinte mediante sesion
extraordinaria de junta directiva aprueba Codigo de Conducta en materia de PLA/FT/FP para la

empresa credicasa.

El presente Codigo de Conducta para la Prevencion del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (el “Codigo de Conducta PLAFT”) de CREDICASA expresa los
principios, normas y pautas de actuacion por los que se rigen las actividades de la Micro
Financiera. Dicha expresion parte de la vision de trabajar por un futuro mejor para las personas y
constituye por si misma la manifestacion de los compromisos que CREDICASA ha asumido con
la sociedad, como son los de aportar mejores soluciones a los clientes, crecimiento rentable a los
accionistas y progreso a la sociedad; pero al mismo tiempo refuerza los elementos que han de
salvaguardar la confianza de terceros en las capacidades de CREDICASA para cumplir con sus

compromisos, de forma sostenida en el tiempo, en todas y cada una de las acciones cotidianas.

Salvaguardar dicha confianza es preservar la integridad corporativa, y ello Gnicamente se
consigue mediante la adhesion a elevados estandares éticos, cuyo cumplimiento sistematico se

espera de todos aquellos que administran, trabajan o representan, directa o indirectamente, a
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CREDICASA vy de aquellos otros cuya actitud, por su involucramiento con las operaciones,

pudiera llegar a afectar, en alguna medida, a la reputacion de la empresa.

CREDICASA ha establecido un conjunto de criterios corporativos orientados a prevenir el
riesgo de que sus productos y servicios sean utilizados con finalidad delictiva. Dichos criterios
han sido adoptados en el desarrollo de procedimientos especificos acordes con las caracteristicas
de sus negocios, plasmados en el Manual de Procedimientos para la Prevencién del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo (el “Manual de PLAFT”) y el Manual de Organizacion
(Manual de Puestos y Funciones). Es responsabilidad de CREDICASA asegurar su operatividad
y el estricto cumplimiento de las obligaciones legales a este respecto.

Las personas vinculadas con CREDICASA estan obligadas a observar con especial rigor lo

establecido en los Manuales.
Las reglas especiales de conducta en lo que respecta al ejercicio de las funciones establecen:

Los directores, funcionarios y empleados de CREDICASA no revelaran hechos, actos o
circunstancias de los que se tenga conocimiento en el ejercicio de su cargo, salvo las
informaciones que obligatoriamente se tengan que preparar o emitir en cumplimiento de

reglamentos internos o externos o cuando lo solicite una autoridad competente.

e Deberan proteger la informacion que en el desarrollo de sus cargos conozcan o llegaren a
conocer, sin que ello sea motivo de encubrimiento y colaboracion con actos ilicitos.

e Deberan guardar absoluta reserva sobre el desarrollo de analisis, investigaciones o solicitud
de informacion que realicen 6rganos de control o supervision internos o externos, y
abstenerse de informar a los clientes o terceras personas no autorizadas de estas actuaciones.

e Procederan de forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervendran en actos simulados, ni
en operaciones fraudulentas, o en cualquiera otra que tienda a ocultar, distorsionar o
manipular la informacién de CREDICASA u obtenida por ésta, o la realidad de los clientes,
en perjuicio de CREDICASA, de los intereses del Estado o de terceras personas.

e La firma o aprobacién de una operacion, exige que la persona que la suscribe o autoriza, la
haya verificado previamente para determinar su legalidad, certeza, correccion y adhesion a la
normatividad de CREDICASA.
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Preservar la integridad corporativa de CREDICASA trasciende de la mera responsabilidad
personal sobre las actuaciones individuales y requiere el compromiso de los directores,
funcionarios y empleados de poner de manifiesto, mediante su oportuna comunicacion,
aquellas situaciones que - aun no estando relacionadas con sus actuaciones o ambito de
responsabilidad - consideren éticamente cuestionables de acuerdo con el contenido de este
Cadigo de Conducta, especialmente aquellas de las que pudiera derivarse el incumplimiento
de la legalidad vigente.

Comunicaran oportunamente a sus superiores inmediatos o a cualquiera de los superiores de
éstos, todo hecho o irregularidad por parte de algn funcionario o tercero que afecte o pueda
lesionar los intereses de CREDICASA.

Se considera contrario a los intereses de CREDICASA la omision de actuacion o el no
suministro de informacidn con el prop6sito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar a una
persona.

La designacion del Oficial de Cumplimiento no exime a CREDICASA ni a los demés
directivos, funcionarios y empleados de la obligacion de aplicar, en el desarrollo de sus
funciones, los procedimientos de prevencion consagrada en la ley, demas normativa
aplicable, y en los Manuales.

SANCIONES:

La conducta violatoria, ya sea por accién u omision, de los procedimientos, normas y reglas

éticas en materia de prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo, podra

originar los siguientes tipos de sanciones:

Las faltas por accion u omision en la aplicacion de las normas y procedimientos en materia

de prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo se sancionara con una de las

siguientes medidas, de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de los hechos y al grado de

responsabilidad del funcionario:

a. Llamado de atencion con copia al expediente personal por una sola vez, cuando se

compruebe que el incumplimiento es ocasional o poco importante y no repetitivo, o de
responsabilidad indirecta.
Suspensidn laboral de hasta de ocho (8) dias. En el caso que se detecten conductas similares

repetitivas o de algin grado de importancia o en conexion con otros incumplimientos del
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tema, la suspension del contrato de trabajo serd hasta de un mes, previo el cumplimiento
legal de los descargos pertinentes, en ambos casos, segun lo establece la Ley de Contrato de
Trabajo y demas normativa laboral.

c. Terminacion del contrato de trabajo por justa causa.

El directorio examinarad cada uno de los expedientes con objetividad, ponderando tanto las
circunstancias atenuantes como agravantes a fin de adoptar decisiones homogéneas y con

criterios uniformes.
De caréacter administrativo:

Se podran imponer sanciones de caracter institucional y/o personal por parte de la CONAMI
en los términos de la normativa vigente, cuando no se hayan cumplido los preceptos sujetos de
aplicacion de sanciones y las mismas estan establecidas en la normativa CD-CONAMI-008-
01AGO007-2018

De caréacter penal:

Por parte de las autoridades judiciales en los términos establecidos en el Codigo Penal,
podria ser sujeto de aplicacion cuando se incurra en involucramiento directo y abierto de
actividades ilicitas conectadas con el Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo, cuya
complicidad de cualquier miembro de la organizacién de Credicasa seria sujeto de enfrentar un

delito penal.
COMPROMISOS DEL PERSONAL DE CREDICASA:

- Que no ha incurrido o realizado ninguna de las conductas que configuren una operacion

prohibida en la Ley.

- Que conoce y acepta cumplir todas las normas en relacion a la formulacion y cumplimiento
del Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.

- Que tomara todos los resguardos necesarios para asegurarse de no incurrir en una operacion

prohibida, o en conductas que contrarien lo definido en el Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.
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- Que reportara a CREDICASA 0 a sus representantes, cualquier violacion a las leyes o al
contrato celebrado, cualquier operacion prohibida o pago dudoso, y cualquier situacion que

pueda afectar el cumplimiento del Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.

- Que cooperara de buena fe con cualquier solicitud de investigacion que lleve a cabo
CREDICASA, ante el conocimiento de operaciones prohibidas, pagos o conductas sospechosas,

y cualquier accién que infrinja el Sistema de Prevencion de LA/FT/FP.
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8 DISENO METODOLOGICO

8.1 TIPOY DISENO DE INVESTIGACION

8.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION:

El enfoque de un trabajo es muy importante pues dictamina el tipo de Optica que el trabajo
tendra En la presente investigacion se realizé con el enfoque de investigacion cualitativa, debido
a que este enfoque tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno, por
consiguiente, se estudia la Norma para la prevencion de lavado de activos financiamiento al
terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva aplicada a IFIM reguladas por
CONAMIL.

Sin embargo, no podemos obviar que para poder realizar este estudio se tuvo que realizar la
fase explorativa la cual consistio en la indagacion sobre lo existente, relacionado con el tema de
investigacion, de tal manera, fue imprescindible, revisar dentro de la bibliografia disponible, la
consulta de personas que estén familiarizado con el problema, se inicia en el primer momento
preliminar pero no termina hasta tanto la investigacion no se dé por finalizada. Es un estudio de
corte transversal porque analiza los datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre

una poblacion muestra o subconjunto predefinido.

8.1.2 TIPO DE INVESTIGACION:

El presente estudio segun su desarrollo, es de carécter cualitativo que consiste en la
aplicacion del método analitico, en el cual se realizara un analisis de todas las partes que
conforman el todo tema de estudio, utilizando método de tal modo que se logre abordar el

problema juridico en diversos aspectos fundamentales que determinen su relevancia.

8.1.3 POBLACION:
“La poblacion se define como la totalidad del fendomeno a estudiar donde la unidad de
poblacion posee una caracteristica coman la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion para este caso comprende a todos los trabajadores de la IMF objeto de estudio la
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cual es de 30 trabajadores. Y a los miembros de la junta directiva y érganos superiores del

gobierno corporativo que son 7 personas.

8.1.4 MUESTRA:
La muestra es la que puede determinar la problemaética ya que es capaz de generar los datos
con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso.

Para esta investigacion y para tomar en consideracion en la aplicacion de instrumentos se
considero al personal de crédito en su totalidad 9 empleados, el oficial de cumplimiento y su
suplente el responsable financiero, el responsable administrativo, contador general, gerencia
general, Encargado de recursos humanos, responsable de cobranza para un total de 17 personas
que son las responsables directas, en el caso de las maximas autoridades de gobierno corporativo
se ha trabajado con la poblacion. Sin embargo la importancia de la muestra se limita a tener
delineado un marco referencial de quienes serd el personal de la empresa con el que

directamente se va a tratar dado el tipo de estudio e instrumentos.

8.2 METODOS, TECNICA Y PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION:

El estudio estara basado en la informacion adquirida mediante los métodos empiricos como
el andlisis documental y la entrevista y los métodos tedricos apoyandose basicamente en los
procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccién, para realizar el analisis e

interpretacion de los resultados.

8.2.1 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS:
Para la recoleccion de la informacidon se requerira del uso de métodos que permitan facilitar
el acceso a la informacion requerida para el estudio del fendmeno y poder lograr los objetivos

propuestos en la presente investigacion.

8.2.2 TECNICAS DE INVESTIGACION:
Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizaremos para acceder al

conocimiento, en este caso realizaremos:

a) ANALISIS DOCUMENTAL:
Se realizar el analisis documental mediante el cual extraeremos nociones de los documentos que

se relacionen con el fendmeno de estudio.
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b) LAENTREVISTA:
Es la comunicacion interpersonal, es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente
entre dos personas; en este proceso el investigador obtiene informacion del entrevistado de forma

directa.

8.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:

Especifica los pasos para la obtencion de la informacion en el desarrollo del tema objeto de
estudio, es decir, en este punto se explicaran las diferentes fases secuenciales que se han venido
utilizando para desarrollar la investigacion, desde la busqueda de los elementos tedricos, la
definicion del contexto de estudio, hasta la construccion del corpus de reflexiones tedricas que

sustentaran la investigacion.

Las fases de esta investigacion inician con la recopilacion de informacion dando a paso
siguiente lectura comprensiva y analitica de los aspectos relevantes y normativos del tema de
investigacion, posteriormente visita de campo y revision de la fiabilidad de la documentacion
brindad por la institucion en comparacion con la normativa vigentes. Y para concluir
fundamentado en las fases previas construir una opinién critico y objetiva que permita ser una
fuente documental y un aporte tedrico para llevar a la practica el cumplimiento de la Norma
PLA/FT/FP para IFIM reguladas por CONAMI.

8.4 MATRIZ DE DESCRIPTORES

OBJETIVOS PREGUNTAS FUENTES TECNICAS
Estudiar las | Clales son las| LEY 769, Ley de | Revision
generalidades  del | 9eneralidades de las Fomento y | documental.

Microfinanzas? Regulacion de
sector de las Microfinanzas,

Estudios y tesis en

Microfinanzas. . ;7
materia econémica.

Categorizar las | Son las acciones vy | Oficial de | Entrevistas.
acciones y | procedimientos que | cumplimiento  de
. . Credicasa, y personal
procedimientos rea!lz.a Credicasa de Credicasa
suficientes para

seleccionado para la
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preventivos con los | prevenir el lavado de | muestra.
que cuenta Credicasa, | activo, el
. financiamiento al
S.A. para cumplir con .
terrorismo y la
la normativa | proliferacion de armas
obligatoria en materia | de destruccion masiva
. r cumplimient
lavado de activo, el y da cu_ plimiento a
la normativa?
financiamiento al
terrorismo y la
proliferacion de armas
de destruccion masiva
(LA/FT/FP) Para
Microfinancieras
reguladas por
CONAML.
Evaluar el contenidoy | Como  se  debe | Norma  para la | Revision
la aplicacion de la | aplicar la norma para | prevencién de lavado docum_ental Y
la_ prevencién  de entrevistas dirigida.
norma para la , de activos
_ lavado de activos
prevencion de lavado | financiamiento al | financiamiento al
de activos | terrorismo Y | terrorismo y
financiamiento al prollferacmﬁ,de armas proliferacion de armas
_ de destruccion masiva » _
terrorismo y aplicada a  IFIM de destruccion masiva
proliferacion de armas | reguladas por | aplicada a IFIM
de destruccion masiva | CONAMI de. modo | o0 jadas por
licad FIM integro y practico en
aplicada  a la microfinanciera | CONAMI.
reguladas por | regulada  Credicasa,
CONAMI. SA Personal de

Credicasa, S.A.
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9  ANALISIS DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recopilada después de haber llevado
acabo la metodologia descrita, para ello se realizd una revision documental de las normas
emitidas por el ente supervisor CONAMI y de los manuales internos de CREDICASA
conformados por el manual de puestos y funciones, manual de gobierno corporativo, plan de
capacitacion anual, matriz de riesgo en materia de prevencion de lavado de activos, manual de

crédito y el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento al terrorismo.

Adicionalmente se realizo entrevista al Msc. Alexander Palacios oficial de cumplimiento de
la institucion en cuestion para abordar el sistema de prevencion de lavado de activos de la

empresa.
OBJETIVO ESPECIFICO NUMERO UNO
Estudiar las generalidades del sector de las Microfinanzas.

Para la obtencion de resultados de este objetivo se realizé revision documental de la ley 769
Ley de fomento y regulacion de las microfinanzas, de igual modo se revis6 documentacion
referente al tema emitida por la empresa Consultoria, Auditoria y Capacitacion Corporativa, S.A.
(CYCCO).

En base a lo anterior se obtiene una propia definiciéon de Microfinanzas siendo esta el
conjunto de productos y servicios financieros que se le brindan a sectores empobrecidos y
excluidos del sistema financiero tradicional. Esto hace Nicaragua un mercado bastante atractivo
para estas instituciones dado que Nicaragua cuenta con numerosos sectores empobrecidos y con
mercados informales que dadas sus condiciones dificilmente puedan optar a financiamientos en

la banca tradicional.

En este punto se encuentran dos criterios fundamentales dado que es algo bastante observable
el hecho de que estas instituciones cumplen no solo un papel brindando servicios financieros sino
que de igual modo tienen un fundamento social ya que para asegurar su inversion deben dar un
acompafiamiento antes y durante el ciclo de vida de los créditos por tanto deben brindar
asesoramiento financiero a los clientes para que los mismos puedan progresar y de este modo

mitigar el riesgo de su inversion. Es decir las microfinanzas han encontrado en Nicaragua un
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sector atractivo y en desarrollo por tanto eso conlleva numerosos riesgos incluidos aquellos en

materia de lavado de activos.
OBJETIVO ESPECIFICO NUMERO DOS

Categorizar las acciones y procedimientos preventivos con los que cuenta Credicasa,
S.A., para cumplir con la normativa obligatoria en materia lavado de activo, el
financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccion masiva
(LA/FT/FP) para Microfinancieras reguladas por CONAMI.

Para llevar a cabo este objetivo nuevamente se recurrio a la Norma para la prevencion de
lavado de activos financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva
aplicada a IFIM reguladas por CONAMI de igual manera se recurre al apoyo del oficial de

cumplimiento de la institucién objeto de estudio quien es especialista en la materia.

Lo siguiente a abordar es las responsabilidades en la IFIM de la PLA/FT/FP. La realidad es
que es responsabilidad de todo el personal en su conjunto desde los que mas abajo se encuentran
en el organigrama hasta el gobierno corporativo de la IFIM evidentemente cada uno con

funciones y responsabilidades que van de acuerdo a su puesto y alcance.

En la institucion objeto de estudio de conformidad a las preguntas realizadas al oficial de

cumplimiento y la revision de los manuales se presenta lo siguiente:
RESPONSABILIDADES EN LA PREVENCION
1. Responsabilidades de los Accionistas y de todo el personal de CREDICASA
1.1. Es responsabilidad de los Accionistas, Directores, Gerentes y trabajadores de
CREDICASA, proteger la integridad de la institucion ante los riesgos de LA/FT, en
interés propio y del Sistema de Microfinanzas; y dar cumplimiento a las leyes,

reglamentos y normas sobre la materia.

1.2. CREDICASA, conforme las leyes y normativas aplicables, no incorporara a su grupo
de Accionistas, a otros inversionistas y representantes incluyendo sus beneficiarios, a
las siguientes personas:
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1.2.1. Que no puedan demostrar el origen legitimo de los fondos para adquirir acciones,

derechos de acciones, proveer fondos mediante créditos, donaciones, o

participaciones patrimoniales dentro de la institucion.

1.2.2. Que se les haya comprobado judicialmente participacion en actividades

relacionadas con el LA/FT, el narcotréafico y sus delitos conexos.

Responsabilidades de la Junta Directiva:

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Aprobar el Programa para la Prevencion de Riesgo de LA/FT/FP y el Plan de
PLA/FT/FP.
Cumplir con todas las responsabilidades institucionales que las leyes y normas

prudenciales definen en materia de prevencion de PLA/FT/FP.

Asegurar que se implementen las politicas, procedimientos y mecanismos con los
que se logre identificar, comprender, evaluar, mitigar y prevenir el Riesgo de

LA/FT/FP en correspondencia con el giro de los negocios.

Aprobar, autorizar y actualizar, toda vez que corresponda cada uno de los seis pilares
que componen el Programa PLA/FT/FP y el Manual de PLA/FT/FP que lo contiene,

ajustado al perfil de sus negocios, asi como asegurar su efectiva implementacion.

Aprobar la actualizacién anual del Manual de PLA/FT/FP propuesta por el Oficial de
Cumplimiento, quien dara a conocer sus modificaciones a los directivos, funcionarios

y empleados.

Definir y establecer dentro del manual de PLA/FT/FP, una politica expresa y escrita

de:

1.8.1. La aceptacion de clientes y segmentos de mercado.
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1.8.2. Los casos excepcionales en que se podran concluir las tareas de verificacion de
la informacion provista por el cliente, con posterioridad al establecimiento de

una nueva relacion comercial.

1.8.3.Conocer, discutir, aprobar e instruir medidas a partir de los informes
trimestrales que debe presentar el Comité de PLA/FT/FP y cerciorarse del
cumplimiento del Programa del SPLA/FT/FP y avances de los Planes Anuales
de conformidad con lo establecido en la Normativa para Oficiales de
Cumplimiento en PLA/FT/FP de los Sujetos Obligados regulados por la UAF y

regidos por CONAMI.

1.8.4. Conocer y dar respuesta a los hechos o hallazgos significativos que informe el Oficial de
Cumplimiento que impliquen o requieran acciones inmediatas para mitigar los riesgos de

LA/FT/FP.

Credicasa en funcion de la Normativa tiene que desarrollar acciones establecidas en un
programa de prevencién en materia de LA/FT/FP en Credicasa este programa descansa sobre 6

pilares fundamentales los cuales son:

Pilar 1: Politicas y procedimientos de control interno de PLA/FT/FP

Pilar 2: Administracion, Implementacion, control y ejecucién del programa de PLA/FT/FP

Pilar 3: Capacitacion en PLA/FT/FP

Pilar 4: Cadigo de conducta con componentes de PLA/FT/FP

Pilar 5: Planes anuales en PLA/FT/FP

Pilar 6: Evaluaciones de la efectividad del programa PLA/FT/FP
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Del pilar nmero uno es estrictamente necesario hablar sobre las politicas y procedimientos de
debida diligencia del conocimiento del cliente las cuales en Credicasa se elaboraron
dependiendo del perfil de riesgo y son desarrolladas operativamente por la gerencia de crédito

teniendo estas un acépite especial en el manual de crédito.
Los procedimientos minimos que obliga la norma son los siguientes:

o ldentificar al cliente, representante, firmante y beneficiario final.

e Verificar la informacion y documentos.

e Llenar el Perfil Integral del Cliente (PIC), con el volumen aproximado de la actividad
mensual esperada y declarada, segun el giro del negocio.

e Crear el expediente con informacion del cliente, representante, firmante y beneficiario

final.

La DDC sobre las relaciones comerciales con los clientes y las transacciones que los mismos
realicen, incluyendo el monitoreo, se desarrollara de manera continua y permanente, incluyendo

el mantenimiento y actualizacion periddica de la informacion.
Credicasa para dar cumplimiento a la norma no inicia relaciones con:

Negocios andnimos, que figuren bajo cuentas de cualquier tipo bajo nombres ficticios,
inexactos, cifrados, de fantasia o codificados; que de cualquier forma no estén a nombre de la

persona cliente titular de las mismas.

Con clientes que no presenten la informacion completa que se requiere para obtener la plena

certeza sobre su identidad.

Las Instituciones deben contar con un perfil integral del cliente acorde al giro de su negocio y

conforme lo establecido en la normativa. El propdsito de la informacion contenida en el PIC
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identificar y conocer al cliente, actividad econdmica principal y secundaria, propdsito de la
relacion, activos que utilizard, volumen de la actividad esperada mensualmente segun el giro del
negocio, clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP. Este se completara al cliente en forma fisica

y se anexara al expediente de crédito.

En Credicasa como ya se dijo con anterioridad las acciones que se realizan orientadas a la
prevencion de lavado de activos financiamiento al terrorismo y proliferacién de armas de
destruccion masiva son realizadas como una labor conjunta, primeramente los oficiales de
créditos que tienen contacto directo con el cliente deben tener conocimiento del mercado que
atienden para detectar sefiales de alera, de igual modo los analistas al revisar los flujos de
ingresos y egresos Yy realizar visitas de campo deben realizar labores de diligencia para detectar
situaciones atipicas y sefiales de alerta para de este modo informarlas como es pertinente la
gerencia de crédito y el oficial de cumplimiento deben dar acompafiamiento y supervision para
que cuando el tramite de un cliente Ilegue al comité al mismo se le aplicaran controles para

mitigar el riesgo.

Se le deberan aplicar mayores diligencias y procedimientos adicionales a clientes detectados
como Personas notoriamente publicas y personas expuestas politicamente en estos casos el
oficial de cumplimiento incluso realizara visitas de campo y analisis de la documentacion que

acompaiia la solicitud.

El segundo pilar de acciones es la Administracion, Implementacion, control y ejecucion del
programa de PLA/FT/FP, en Credicasa existe un programa de PLA/FT/FP elaborado por el
oficial de cumplimiento y autorizado por la junta directiva su ejecucion es integral y su
administracion cuenta con dos instancias que son el oficial de cumplimiento y su suplente y el

comité de lavado de Activos que en Credicasa esta constituido por la junta directivo.
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Este programa abarca todas las debidas diligencias requeridas para la contratacion de
personal donde el &rea de recursos humanos debe realizar un perfil integral del empleado donde
se evalué el riesgo en materia de PLA/FT/FP que esta contratacion represente para la institucion
esto se lograra mediante la revision de centrales de riesgo y busqueda en las listas de referencia

publicada internacionalmente por el tesoro de los Estados Unidos, Naciones Unidas y el GAFI.

El programa abarca también procedimientos de revision para la contratacion de proveedores
de bienes, servicios y fondos donde se les abrird un expediente donde se evalué el riesgo de
estos en materia de PLA/FT/FP en el caso particular de los proveedores de fondos se debera de
investigar el origen de los recursos mediantes escritos notariales, estados financieros y medios

de comprobacion fidedignos.

El tercer pilar es la capacitacion y esto es fundamental ya que constantemente los lavadores
de dinero estan actualizando la tipologia para cometer este ilicito por lo que el personas de los
sujetos obligados debe estar actualizado para detectar las sefiales de alerta y asi mitigar el riesgo
de que la institucion sea usada como vehiculo de lavado de dinero las acciones de capacitacion

con instructores especialistas brinda nuevas vivencias y experiencia al personal.

Para el riguroso cumplimiento de las acciones y procedimientos de Credicasa debe existir un
ambiente de control este se encuentra contenido en el cuarto pilar el que es un cédigo de
conducta institucional aprobado por la junta directiva en donde se establecen las sanciones
desde leves a graves en las que el personal puede incurrir por comportamiento negligente o mal
intencionado ya sea por error, omision o con alevosia y ventaja este manual establece sanciones
que varian en funcion de la gravedad y que sancionan con llamados de atencion, suspension sin

goce de salario, despido e incluso el informe a las autoridades para procesos penales.
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El quinto pilar de la institucion son los planes anuales los que son elaborados por el oficial de
cumplimiento y autorizados por la junta directiva, estos son un plan operativo anual (POA) que
en funcién de las necesidades, objetivos y alcances de la institucion desarrolla las actividads,
procedimientos adicionales e implementaciones que cada afio son requeridos para fortalecer el
sistema PLA/FT/FP de la institucién el otro plan anual es el Plan de Capacitacion anual (PAC)
en el cual se establecen capacitaciones a lo largo del afio ya sean de actualizacién o de
adquisicion de nuevos conocimientos por cambios normativos, cambios de entorno, realidad
econdmica o sencillamente para consolidar conocimientos con la ayuda de especialistas en la

materia.

El sexto y Ultimo son las evaluaciones de la efectividad del programa PLA/FT/FP estas con
el proposito de valorar que tan eficiente es el sistema de prevencion en cuestion en Credicasa
se consigue mediante la evaluacion anual que hace la auditoria externa que esta estipulada en la

normativa y por los informes de autoevaluacién del oficial de cumplimiento.
OBJETIVO ESPECIFICO NUMERO TRES.

Evaluar el contenido y la aplicacién de la norma para la prevencion de lavado de activos
financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva aplicada a
IFIM reguladas por CONAMI.

Para trabajar este objetivo fue estrictamente necesario realizar visitas a la institucion y aplicar
entrevista especifica al oficial de cumplimiento de la institucion, siendo los resultados de la
entrevista los que permiten obtener resultados del objetivo planteado. De igual manera se
requirio realizar revision documental a la Norma emitida por CONAMI en materia de

PLA/FT/FP.
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El oficial de cumplimiento de la institucion por sigilo profesional solicito que se cambie el
nombre de la institucidn, cuenta con 3 afios de experiencia en este puesto de los cuales los 3 son
en la institucion en la que se realiza esta investigacion la dinamica es que se evaluara la respuesta
del oficial de cumplimiento de conformidad a lo establecido en la norma a continuacion se
presenta lo abordado en la entrevista

1. ¢Qué Funciones desempefia como oficial de cumplimiento de la institucion?
Respuesta: En calidad de cumplimiento realizo todo lo dispuesto en el articulo 64 de la norma
en la materia emitida por CONAMI sin que la misma sea limitativa ya que de existir algo no
dispuesto en la norma pero que de conformidad a mi criterio y experiencia profesional deba

realizar para proteger la institucion previniendo el LA/FT/FP las realizaré.

Anélisis: La respuesta es bastante vaga pero es realmente certera ya que el articulo 64 de la
norma engloba ampliamente y debidamente estructuradas las funciones del oficial de

cumplimiento.

2. ¢ En qué tipo de Situaciones debe actuar el oficial de cumplimiento?

Respuesta: El oficial de cumplimiento en su calidad de principal ejecutivo en el SPLA debe
actuar sin prejuicio de todas aquellas situaciones asociadas a sus funciones descritas en el
articulo 64 de la norma debera actual al observar una situacion sospechosa en la institucién o
vinculada a esta o al observar de igual modo situaciones que representen un riesgo en materia de

PLA/FT/FP o si se activa alguna sefial de alerta.

Analisis: Resulta satisfactoria la respuesta y se intuye que en Credicasa, S.A. se da
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 59 y 64 de la norma en materia emitida por

CONAMI.
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3. ¢Cuél considera que es el alcance de sus funciones como oficial de cumplimiento?

Respuesta: El alcance es amplio y diverso ya que mis funciones van desde revisiones de
procesos crediticios hasta procedimientos de contrataciones e incluso situaciones y revisiones
del gobierno corporativo de esta institucion ya que en mi calidad de oficial de cumplimiento
debo informar hechos relevantes a instituciones como la UAF cuya finalidad es aun mas

amplio que las microfinanzas como tal.

Andlisis: La respuesta estd de conformidad a la norma la cual da amplio alcance a las

funciones del oficial de cumplimiento.

4. ¢Cual considera que es su lugar en el organigrama de la institucion?

Respuesta Me encuentro en una posicion independiente al organigrama institucional en el
sentido que no dependo de la gerencia general o no tengo un mando inmediato superior, yo
estoy obligado a presentar informes a la junta directiva pero de igual modo debo reportar a la

UAF determinados reportes que van mas alla del organigrama.

Andlisis: La respuesta esta de conformidad al articulo 59 de la norma emitida por CONAMI
que nos dice que el cargo de oficial de cumplimiento debe estar envestido de autoridad e

independencia, administrativa, funcional y técnica.

5. ¢ Se encuentra usted debidamente acreditado como oficial de cumplimiento?

Respuesta: Cuento con la No objecion de CONAMI y estoy debidamente acreditado ante la

UAF. Teniendo acceso al Sistema de reportes en linea SIREL.

Analisis: Como podemos inferir de la respuesta del oficial de cumplimiento y en base a las
regulaciones a las que es sujeta la institucion CREDICASA, S.A. se puede afirmar que el
nombramiento del oficial de cumplimiento se rige efectivamente de conformidad a lo

estipulado en la Resolucién No. UAF-N-016-2019 en su articulo 4 literal f, y articulo 11 en
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los que se requiere la no objecion extendida por CONAMI asi como documentos de

identidad actualizados y la respectiva hoja de vida.

6. ¢Qué tipo de reportes en su calidad de oficial de cumplimiento debe efectuar en la

institucion y ante que regulador?

Respuesta: Si es en lo referido a reportes en el SIREL pues el regulador como tal seria la
UAF y dependiendo lo ocurrido en la institucion se emiten en su mayoria RAII (reporte de
ausencia de informacion de interés, en caso de que algo lo amerite ROS (reporte de operacion
sospechosa), RTE (reporte de transaccion en efectivo) y RDIA (Reporte de deteccion e

inmovilizacion activos)

Andlisis: El oficial de cumplimiento cumple con la normativa en la materia de resoluciones

emitida por la UAF y la normativa especifica emitida por CONAMI.

Las seis preguntas anteriores corresponden a observar el grado de cumplimiento de la
institucion en funcién de su oficial de cumplimiento perfil profesional e idoneidad al cargo y
se puede observar que efectivamente hay un alto grado de cumplimiento por parte de la
institucion y de igual modo el oficial de cumplimiento y su suplente se encuentran

debidamente acreditados y capacitados para el cargo.

Ahora se presenta la parte de la entrevista que nos permite valorar el cumplimiento no

solo del oficial de cumplimiento sino que del sujeto obligado Credicasa, S.A.
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1. ¢Cuenta Credicasa con un Sistema de prevencion de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de

destruccion masiva?

Respuesta: La institucion Credicasa cuenta como la norma manda con un SPLA/FT/FP y la
misma descansa sobre 6 pilares fundamentales y esta incluida en el manual de PLA/FT/FP de
la institucion el detalle de cada uno de estos pilares que conforman este sistema. De igual
modo existe la estructura en la organizacion para la ejecucién de este sistema y todo lo

contenido en el mismo.

Anélisis: Se tuvo acceso al manual de PLA/FT/FP de la institucion manteniendo el debido
sigilo profesional y se corrobora la descripcién a detalle de los pilares que el oficial de
cumplimiento menciona al comparar lo contenido en este SPLA/FT/FP y compararlo con la
norma observamos que el mismo se encuentra en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
5 de la norma en la materia emitida por CONAMI esta norma habla de seis pilares
fundamentales la diferencia con la institucion radica en que Credicasa incluye como un pilar
fundamental los planes anuales haciendo clara referencia al POA (Plan operativo anual) y al
PAC (Plan de capacitacion anual En lo referido a otra diferencia encontrada entre la normay
el SPLA de la institucion estd en que CREDICASA habla de evaluacion de efectividad de
SPLA/FT/FP y la norma hace clara mencion de auditorias en este caso dada la obligacion
normativa de realizar una auditoria anual externa Credicasa cuenta integrado este factor pero
no es asi al referirnos a la unidad de auditoria interna ya que Credicasa no cuenta con auditor
interno, aun asi cuentan con amparo de la presidencia ejecutiva en base al tamafio de la
institucién pero esto es una fase temporal. En virtud de lo antes mencionado si bien la

institucién cuenta con un Sistema integrado y debidamente organizado por Comité
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PLA/FT/FP, Junta directiva y oficial de cumplimiento se encontrd la falta del auditor interno.
Ademés la norma requiere estricto y rigurosos estandares para la contratacion de
colaboradores, Credicasa cuenta con procedimientos en sus manuales para asegurar esto y es

de conformidad a la norma.

2. ¢Cuenta la institucion con un plan de capacitacion anual en materia de PLA/FT/FP
y que tan exacto es su cumplimiento?

Respuesta: La institucion cuenta con un PAC el cual fue remitido a CONAMI, pero como
consecuencia de la Pandemia del Covid19 el cumplimiento integral del mismo se vio

bastante afectado reduciendo al 50% el cumplimiento del mismo.

Analisis: Se pudo observar el Plan de capacitacion anual el cual da cumplimiento al articulo
5 numeral 3, y sobretodo el Capitulo XIV, de la Normativa emitida por CONAMI en la
materia, no obstante es algo que es necesario mejorar el cumplimiento riguroso de este plan
anual como lo establece la norma, la capacitacion es fundamental ya que permite a todos los
colaboradores de la institucion comprender a detalle el riesgo que existe en las instituciones
de Microfinanzas en LA/FT/FP y ser mas susceptibles a detectar sefiales de alerta una entidad
con bastante capacitacion es mucho menos propensa a ser usada para lavar activos esto es
una realidad absoluta y es por eso que la capacitacion es definida incluso por la misma

institucién como un pilar fundamental.

3. ¢Cuenta la institucion con un Plan Operativo anual en materia de PLAFT/FP?

Respuesta: Si contamos con el POA el cual yo como oficial de cumplimiento elaboro.

Andlisis: Se da cumplimiento integral en este sentido.
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4. ¢Realiza la institucion las debidas diligencias para el conocimiento de los clientes y

que tipo de diligencias realiza?

Respuesta: Efectivamente existe toda una estructura para la debida diligencia del
conocimiento de los clientes se usan medios automatizados mediante el uso de softwares
especializado asi como un riguroso analisis de crédito que incluye visitas de campo para
verificar los datos adicionalmente existe revision cruzada para validar la documentacion de
los clientes y existe la creacion de los perfiles integrales de clientes todo esto nos arroja que
tipo de diligencias se debe aplicar la mayoria en la institucion ronda la estandar y
simplificada no obstante en nuestra cartera se encuentran PEP (personas expuestas
politicamente) los cuales requieren debida diligencia intensificada que requiere ain mas

medidas de conformidad al manual de crédito y normativa.

Analisis: La institucion cuenta con un sélido sistema de debida diligencia del conocimiento
del cliente dando cumplimiento integral a la normativa. Todo de conformidad al capitulo IV

de la norma emitida por CONAMI en la materia la cual es objeto de este estudio.

5. ¢Cuenta la institucion con una matriz de riesgos en materia de PLA?

Respuesta: Si contamos con una matriz institucional y por supuesto esta la matriz de
PLA/FT/FP para su elaboracién inclusive hubo la contratacion de un especialista certificado

por ACAMS que asesoro para la elaboracion de la misma.

Analisis: La matriz de riesgo de la institucion da un total cumplimiento al capitulo VI de la
norma emitida por CONAMI en la materia la cual es el tema de andlisis de esta trabajo
investigativo. Siendo especifico el articulo 30 de la norma el que especificamente describe

las matrices de riesgo como procedimiento para la evaluacion periddica del riesgo LA/FT/FP.
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6. ¢Cuenta el sistema de SPLA/FT/FP con medios de debida diligencia y

procedimiento complementarios de conocimiento? Cuales son?

Respuesta: Cuenta con politicas y procedimientos para conocer a nuestros colaboradores
esto antes del inicio de la relacion laboral y durante la relacion laboral esto en
coordinacion con el area correspondiente, politicas y procedimientos para conocer a los
proveedores de bienes Yy servicios, proveedores de fondos

Analisis: Se da cumplimiento en la institucion al articulo 24, 25, 26, 27 y 28 de la norma

de PLA/FT/FP emitida por CONAMI, Siendo esto el capitulo V de la norma.

7. Cuenta la institucion con la autorizacion de manuales en materia de PLA/FT/FP?

Respuesta: Todos los manuales de la institucién han pasado por nuestra junta directiva y
remitidos a CONAMI y todos son de acceso universal en nuestra institucion para nuestros
colaboradores.

Analisis: Un adecuado proceder por parte de la institucion al dar a conocer los manuales
en esta importante materia a todos los colaboradores.

8. Existe organizado un comité de PLA/FT/FP?

Respuesta: El mismo se encuentra constituido y adecuadamente nombrado mediante
resolucién plasmada en acta.

Analisis: En la institucion se da cumplimiento al articulo 51 numeral 1 y Articulo 52 de
la norma emitida por CONAMI en cuanto a lo referido al establecimiento y conformacion
del comité de PLA/FT/FP

9. Se llevan a cabo las reuniones y sesiones del comité de PLA/FT/FP?

Respuesta: se realizan las sesiones pero nuevamente en base al tamafio de la institucion

la periodicidad de la misma no es mensual.
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10.

11.

12.

Anélisis: _La norma en su articulo 55 establece que el comité deberd sesionar
ordinariamente 1 vez al mes al menos, por tanto la institucion no da cumplimiento
integral a la normativa.

Lleva a cabo los informes mensuales en materia de SPLA/FT/FP?

Respuesta: Todos los meses sin excepcion se elaboran y presentan informes.
Analisis: Se da cumplimiento integral al articulo 64 numeral 1.6 de la norma emitida por
CONAMI en la materia.

Cuenta la institucion con un codigo de conducta en materia de PLA/FT/FP?

Respuesta: La institucion cuenta con un codigo de conducta el mismo se da a conocer a
todos los colaboradores.

Anélisis: Se da cumplimiento al capitulo XV de la norma emitida por CONAMI de
forma integral.

A continuacion una tabla resumen:

ASPECTO NORMATIVO DEL Grado de cumplimiento de la institucién
SPLA/FT/FP

Plan de Capacitacién Anual en materia Cumplimiento parcial

LA/FT/FP

Politicas y procedimientos de debida Cumplimiento integral.

diligencia del conocimiento del cliente

Matrices de riesgo en materia de Cumplimiento integral

PLA/FT/FP
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Politicas y procedimientos de debida
diligencia del conocimiento

complementario

Cumplimiento integral

Nombramiento, idoneidad y funciones del

Oficial de cumplimiento.

Cumplimiento integral

Nombramiento, idoneidad y funciones del

comité de PLA/FT/FP

Cumplimiento parcial.

Codigo de conducta en materia de

PLA/FT/FP

Cumplimiento integral.

Como podemos observar en este resumen la institucion Credicasa, S.A. cumple con los

aspectos medulares y fundamentales en materia de PLA/FT/FP hay muy poco margen de

mejora pero el mismo existe y estd en el apartado de un punto tan vital como es la

capacitacion.
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10 CONCLUSIONES
Las microfinanzas son un sector fundamental para la economia de Nicaragua ya que permite
la dinamizacion de la economia mediante otorgamientos de crédito a muy pequefios
comerciantes, no obstante existe una completa cantidad de regulaciones y normativas legales

para las actividades de Microfinanzas se desarrollen a plenitud y con bajos riesgos.

La norma para la PLA/FT/FP emitida por CONAMI es bastante extensa y completa,
abarcando cada detalle minimo para que las IMF e IFIM inscritas voluntariamente reduzca a la
minima expresion el riesgo de verse involucrada en actividades ilicitas de Lavado de activos, de
hecho para este apartado el desafio es dar un cumplimiento integro a la normativa precisamente
para lograr esto se requiere de un sistema integral de PLA/FT/FP en donde se involucre a todo el

personal con funciones claramente definidas orientadas a la mitigacion del riesgo.

La entidad objeto de analisis cuenta con todos los mandatos que la legislacién Nicaraguense
estipula en materia de PLA/FT/FP en resumen es un Cédigo de Conducta mismo que se le da a
conocer a todo el personal incluido el personal de nuevo ingreso, procesos y procedimientos de
debida diligencia para conocimiento de clientes, proveedores de fondos, proveedores de
servicios, planes operativos anuales y de capacitacidn siendo este Gltimo un punto a mejorar ya
que se logré determinar que la empresa cuenta con el plan anual de capacitacion pero no da
cumplimiento al mismo y por ultimo un manual en materia de PLA/FT/FP mismo que aunque
cuenta con todos los requerimientos minimos requeridos por la normativa, por ende aln falta
perfeccionar aspectos asociados a la deteccion de sefiales de alerta y eficiencia de debida
diligencia misma que se puede atribuir a falta de capacitacion. Aun asi la entidad tenga punto de

mejoria cumple con los requerimientos de la Comision Nacional de Microfinanzas.
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11 RECOMENDACIONES
Hacer mayor uso de recursos tecnoldgicos automatizados en materia de PLA/FT/FP
que permitan mayor rigidez en los controles de sefiales de alerta y valoraciones de
riesgo.
Realizar mayor nimero de capacitaciones en esta materia para que el personal se
familiarice con la tematica y las sefiales de alerta.
Simplificar el manual institucional en materia de PLA/FT/FP para reunir Gnicamente
los apartados de la norma que aplican a la institucion de acuerdo a sus caracteristicas.
Para que dicho manual sea de méas facil comprension entre el personal y se centre
unicamente en aquellos aspectos méas fundamentales para la institucion de acuerdo a su
tamario y niveles de riesgo.
Promover la inclusion en los pensum de la facultad de derecho de la UNAN Managua
la materia orientada a la temética de Lavado de Activos ya que la Universidad no
cuenta con este ligado con el codigo penal.
Promover la inclusion en los pensum del departamento de derecho de la UNAN
Managua, la materia orientada a la tematica del derecho microfinanciero como parte

del derecho bancario, ya que el sector de Microfinanzas esta en auge en nuestro pais.
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12 FUENTES CONSULTADAS.

Textos legales

1. Asamblea Nacional, Codigo penal de la Republica de Nicaragua, Ley 641, publicada
en la Gaceta No 232 del 3 de diciembre de 2007.

2. Asamblea Nacional, Ley 769, Ley de fomento y regulacion de Microfinanzas,
publicada en la Gaceta, No. 128 del 11 de Julio de 2011.

3. Asamblea Nacional, Ley 976, Ley creadora de la unidad de andlisis financiero
publicada en la gaceta No. 138 del 20 de Julio del afio 2018.

4. Asamblea Nacional, Ley 977 Ley contra el lavado de Activos, el financiamiento al
terrorismo y el financiamiento a las armas de destruccion masivas publicada en la
gaceta N0.138 del 20 de Julio del afio 2018.

5. Comision Nacional de Microfinanzas, RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-
01AG007-2018, Norma para la prevencion del lavado de activos, el financiamiento al
terrorismo y el financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva,
aplicable a las instituciones de microfinanzas e instituciones financieras intermediarias
de microfinanzas, supervisadas por la CONAMI Publicado en La Gaceta, Diario
Oficial No. 214 del 05 de Noviembre del 2018.
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ANEXO 1
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA INVESTIGACION ACADEMICA.

Estimado , reciba cordiales saludos, somos: Roxana Argentina

Maltez Aburto y Nexi Jose Mendoza Duarte, estudiantes de la licenciatura en Derecho, en la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua- Managua Recinto Universitario “Rubén Dario” (RURD) que con
fines de obtencidn del titulo de licenciada en Derecho, se ha procedido a realizar la investigacion titulada:
Andlisis sobre el cumplimiento de microfinanciera Credicasa, Sociedad Andnima en la prevencién
de lavado de activos aplicada a las instituciones financieras intermediarias de microfinanzas
reguladas por la Comision Nacional de Microfinanzas en el segundo semestre 2020, pretendiendo
que los resultados de la investigacion muestren en primer lugar la utilidad de este tipo de investigacion en
nuestro pais ; y en segundo lugar sirva como un ejemplo de los aspectos minimos que estas instituciones

tienen que cumplir para cumplir integramente la norma.

Para la realizacién de la presente investigacion solicito su valiosa participacion, la cual consistird en
primera instancia en llenar un cuestionario sobre: sus datos generales, con una duracion de 5 minutos. En
segunda instancia su participacion consistira en una entrevista a profundidad que explorara su percepcion

en el tema, la cual serd documentada.. La cual tendra una duracion aproximada de 20 minutos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja seréd

confidencial y no se usara para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

Si tiene alguna duda, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participaciéon en él.
Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de

hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
El trabajo de campo, podré estar supervisado por la tutora Msc. Francis Malespin Areas.
Desde ya le agradezco su participacion.

Managua, diez de septiembre del afio dos mil veinte.

Muy atentamente,

Br. Roxana Maltez Aburto Br. Nexi Mendoza Duarte



Consentimiento informado.

Yo , identificado con cédula de identidad nicaragiiense ndmero:
manifiesto que he recibido informacion suficiente sobre la investigacion
Andlisis sobre el cumplimiento de microfinanciera Credicasa, Sociedad Andnima en la prevencién
de lavado de activos aplicada a las instituciones financieras intermediarias de microfinanzas
reguladas por la Comisién Nacional de Microfinanzas en el segundo semestre 2020. Se me ha dado la
oportunidad de hacer las preguntas que he considerado convenientes y he recibido respuestas para ello.

He comprendido que esta investigacion tiene como finalidad: en primer lugar servir como documento
relevante sobre los aspectos fundamentales de la normativa que las entidades deben cumplir y en segundo
lugar, que los estudiantes y lectores dimensionen y conozcan los alcances de esta normativa y la
importancia de su correcta aplicaciéon; y que mi participacion consistira en responder preguntas en una
entrevista personal, la cual serd documentada. Puedo hacer preguntas en cualquier momento si tengo
alguna duda.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no serd usada para ningin otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno
para mi persona por esto mismo he estipulado como condicién que se cambie el nombre de la institucion
en cuestion. De tener preguntas sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a los
investigadores a los teléfonos: 8963-1915.

Entiendo que una copia de esta formato de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir
informacidn sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
la investigadora a los teléfonos anteriormente mencionados.

Por lo dicho VOLUNTARIAMENTE ACEPTO participar en la investigacién en mencién, en fe de lo
cual firmo:

Managua, de de 2020




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

ANEXO 2
Entrevistas a funcionarios de Crédito de CREDICASA

I.Datos generales
Nombre:

Cargo:

Edad:

Sexo:

I1. Procedimiento
1. ¢Cuantos afos tiene de trabajar en Microfinanciera Credicasa?
2. ¢Estad ambientado al concepto de lavado de activos?

3. Durante el tiempo trabajado en la institucion ha recibido capacitacion en materia de
Prevencion de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva.

[11. Estrategias

1. ¢Tiene conocimiento sobre la normativa emitida por CONAMI en materia de prevencion
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva?

2. ¢Conoce las funciones que tiene UAF?

3. ¢Cree usted que sus funciones estan relacionadas a la prevencion de lavado de activos?
¢De qué modo?



4. ¢Cuenta en el desempefio de sus labores con las herramientas necesarias para

desarrollarse plenamente en la prevencion de lavado de activos financiamiento al
terrirsmo y proliferacion de armas de destruccion masiva?

5. ¢Tiene su propio catélogo de sefiales de alerta o cuenta con algin medio de deteccion de

sefiales de alerta en materia de PLA?
IV. Medios

1. ¢Cudles son las dificultades que enfrenta como funcionario de Crédito en materia de
PLA/FT/FP?

2. ¢Se siente respaldado por la institucion en el desempefio de sus labores en materia de
PLA/FT/FP?

3. ¢Desde su criterio cuenta Credicasa como institucion con la solidez para la prevencién de

LA/FT/FP?



ANEXO 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Entrevista al Oficial de Cumplimiento

Nombre:
Cargo:
Edad:

Afos de experiencia:

Il. Procedimiento

1. ¢ Qué Funciones desempefia como oficial de cumplimiento de la institucion?

¢En que tipo de Situaciones debe actuar el oficial de cumplimiento?

¢, Cual considera que es el alcance de sus funciones como oficial de cumplimiento?

2.

3.

4. ;Cuadl considera que es su lugar en el organigrama de la institucion?

5. ¢Se encuentra usted debidamente acreditado como oficial de cumplimiento?
6.

¢ Qué tipo de reportes en su calidad de oficial de cumplimiento debe efectuar en la
institucién y ante que regulador?

[11. Estrategias

2. ¢Cuenta Credicasa con un Sistema de prevencion de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva?



3. ¢Cuenta la institucidn con un plan de capacitacion anual en materia de PLA/FT/FP y que
tan exacto es su cumplimiento?

4. ¢Cuenta la institucion con un Plan Operativo anual en materia de PLAFT/FP?

5. ¢Realiza la institucion las debidas diligencias para el conocimiento de los clientes y que
tipo de diligencias realiza?

6. ¢Cuenta la institucion con una matriz de riesgos en materia de PLA?

7. ¢Cuenta el sistema de SPLA/FT/FP con medios de debida diligencia y procedimiento
complementarios de conocimiento? Cuales son?

8. Cuenta la institucion con la autorizacion de manuales en materia de PLA/FT/FP?
9. Existe organizado un comité de PLA/FT/FP?
10. Se llevan a cabo las reuniones y sesiones del comité de PLA/FT/FP?
11. Lleva a cabo los informes mensuales en materia de SPLA/FT/FP?
12. Cuenta la institucion con un codigo de conducta en materia de PLA/FT/FP?
IV. Complementarias

1. ¢Cudles son las dificultades que enfrenta un oficial de cumplimiento en el ejercicio de
sus funciones?

2. ¢Cudles son los aspectos que fortalecen o limitan el desempefio de un oficial de
cumplimiento?

3. ¢Considera que la institucion posee altos niveles de riesgo en materia de PLA/FT/FP?



ANEXO 4
MATRIZ DE RIESGO PLA/FT/FP CREDICASA

1. Aspectos generales (Elaboraciéon y Actualizacion).

CREDICASA, es una institucién de avanzada que esta implementando metodologias de evaluacién para
cada uno de los procesos institucionales generadores del riesgo LA/FT/FP! que es inherente a la
actividad misma de la institucion. Para esto, CREDICASA, desarrolla herramientas de analisis que
incluyen Matriz de Evaluacién como medio para establecer los niveles de riesgo segin el proceso
institucional analizado.

Las Matrices de Evaluacién son instrumentos que se elaboran a partir de las propuestas del Oficial de
Cumplimiento, y que son revisadas por el Comité de PLA/FT/FP y aprobadas por la Junta Directiva. Dicha
aprobacion debera estar plasmada en el libro de actas de Junta Directiva de la sesién en que fuesen
aprobadas.

Las Matrices de Evaluacidn seran revisadas al menos una vez al afio y actualizadas a propuesta del Oficial
de Cumplimiento, Comité de PLA/FT/FP, Junta Directiva o ente regulador. Las actualizaciones deberan
ser revisadas por el Comité de PLA/FT/FP y aprobadas por la Junta Directiva. Dicha actualizacién debera
guedar plasmada en el libro de actas de la Junta Directiva de la sesidn en que fuesen aprobadas.

2. Matriz de evaluacién de clientes

CREDICASA a través de la Unidad de Cumplimiento efectuara Evaluacién del nivel de riesgo de cada una
de las solicitudes de crédito, para lo cual podra utilizar herramientas tecnolégicas que faciliten dicho fin.

Los resultados de las Evaluaciones constaran en un informe denominado “Formato de Evaluacion de
Riesgo de Lavado de Activos” que serd incluido en cada uno de los expedientes una vez evaluada la
solicitud de crédito.

La Matriz de Evaluacion de Clientes tomara como factores de riesgo los siguientes:

e Ubicacion del Proyecto: Se refiere al departamento donde se ubica el proyecto. Como
parametros puede tomar cualquiera de los 15 departamentos del pais. Cada departamento esta
clasificado como de Bajo, Medio o Alto Riesgo de acuerdo a la cantidad de factores de riesgo
que presente, en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 0 mas factores de riesgo.

1 LA/FT/FP: Lavado de Activos/Financiamiento al Terrorismo/ Financiacion de la proliferacion de Armas de destrucciéon Masiva.



Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;
- Costas como parte de su delimitacion territorial;
- Fronteras como parte de su delimitacién territorial;
- Dinédmica Actividad Economica;
- Sin o Poca Presencia Policial,
e Garantia: Se refiere o respaldo colateral del crédito. Los tipos de garantia evaluados son los
siguientes:

- Certificado De Depésito, Hipoteca, Prenda Agropecuaria (Ganado) considerados como de
ALTO RIESGO. Los criterios para ser catalogados con ese nivel de riesgo son la alta
facilidad para su realizacion y por su constante identificacion dentro de las distintas
tipologias de LA, los montos de los créditos que respaldan por lo general son altos, el
valor de realizacion del bien es elevado.

- Equipo Agropecuario, Prenda Industrial y Prenda Vehicular considerados como de
MEDIO RIESGO. Los criterios para ser catalogados con ese nivel de riesgo son la
facilidad media para su realizacion y no siempre se logran identificar dentro de las
distintas tipologias de LA, los montos de los créditos que respaldan por lo general son
intermedios asi como el valor de realizacion del bien.

- Fianza, Menajes del Hogar y Ninguna considerados como de RIESGO BAJOS. Los
criterios para ser catalogados con ese nivel de riesgo son la poca la facilidad media para
su realizacion y no se logran identificar dentro de las distintas tipologias de LA?, los
montos de los créditos que respaldan por lo general son bajos asi como el valor de
realizacion.

e Tipo de Persona: Se refiere al tipo de persona (Natural o Juridica) que realiza el tramite de
crédito y su clasificacion de riesgo es la siguiente:

- Persona Natural considerado como de BAJO RIESGO. Los criterios para ser
catalogados con ese nivel de riesgo son la facilidad para determinar el beneficiario final,
los montos solicitados son por lo general de menor cuantia, el destino final es especifico e
identificable.

- Persona Juridica considerado como de ALTO RIESGO. Los criterios para ser
catalogados con ese nivel de riesgo son el ser una estructura juridica que impiden
determinar el beneficiario final, las Personas Juridicas siempre se logran identificar
dentro de las distintas tipologias de LA, los montos solicitados son de mayor cuantia.

2 LA: Lavado de Activos.



e Actividad Econdmica a Financiar: Se evalUa la actividad econdmica que va a ser financiada
o0 el destino final del crédito. Su clasificacion de riesgo se realiza de acuerdo de la forma
siguiente:

- Fueron clasificadas como de ALTO RIESGO 240 actividades pertenecientes al
CLASIFICADOR UNIFORME DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE NICARAGUA (CUAEN),
y que han sido utilizadas directa o indirectamente dentro de las distintas tipologias de LA.

- Fueron clasificadas como de RIESGO BAJO actividades pertenecientes al CUAEN, que
no cumplian los criterios para ser considerada como de ALTO RIESGO.

e Monto a Desembolsar: Es la cantidad de dinero que sera desembolsada al cliente. Cada
monto es calificado como de Bajo, Medio o Alto Riesgo de acuerdo al rango al que
pertenezca segun se especifica a continuacion:

- Como de BAJO RIESGO a los montos menores o igual a $500.00
- Como de MEDIO RIESGO a los montos mayores a $500.00 y menor o igual a $3,200;
- Como de ALTO RIESGO a los montos mayores a $3,200.00

e Profesion u Oficio del Cliente: Actividad habitual del cliente, generalmente para la que se ha
preparado, que, al ejercerla, recibe una remuneracion o salario y su clasificacion de riesgo se
realiza de acuerdo a lo siguiente:

- Fueron clasificadas como de ALTO RIESGO 14 profesiones u oficios que han sido
utilizadas directa o indirectamente dentro de las distintas tipologias de LA. Estas
profesiones son: ABOGADO, ARRENDADORES DE VEHICULO, BENEFICIARIO
DE REMESAS, COMERCIALIZADORES DE JOYAS, COMERCIANTE AL POR
MAYOR, COMERCIANTE DE ARMAS, CONTADOR, CORREDOR DE
PROPIEDADES, @GANADERO, PESCADOR, POLICIA, PRESTAMISTAS,
SOLDADO, TAXISTA/TRANSPORTISTA.

- Fueron clasificadas como de RIESGO BAJO profesiones u oficios, que no cumplian los
criterios para ser considerada como de ALTO RIESGO.

Operativizacién de la Matriz.

La matriz de evaluacidon de clientes dard como resultado un nivel de riesgo a partir de los pesos
asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1. Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.

2. Lasuma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.

3. Los factores tienen asociados un listado de pardmetros, que a su vez tienen pesos
especificos que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser
iguales.



4. El nivel de riesgo resultante del cliente es la suma de los pesos de los factores de riesgo,
que a su vez estan de acuerdo al peso del pardmetro asignado a cada factor.
5. Los niveles de riesgo son los siguientes:
Bajo (Suma de los pesos < 71);
Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

3. Matriz de evaluacion de Riesgo de empleados

CREDICASA, a través del Oficial de Cumplimiento PLA/FT/FP efectuard Evaluacion del nivel de nivel de
riesgo de cada uno de los postulantes a ocupar cargos vacantes dentro de CREDICASA.

Los resultados de la Evaluacidon constaran en un informe denominado “Formato de Evaluacion de
Riesgo de Lavado de Activos” que serd incluido en cada uno de los expedientes una vez evaluada la
solicitud de empleo o expediente del nuevo funcionario.

La Matriz de evaluacion de riesgo de las areas tomara como factores de riesgo los siguientes aspectos:

e Ubicacidn Geografica: Se refiere al departamento de procedencia del postulante o empleado.
Como parametros puede tomar cualquiera de los 15 departamentos del pais. Cada
departamento esta clasificado como de Bajo, Medio o Alto Riesgo de acuerdo a la cantidad de
factores de riesgo que presente, en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 o0 mas factores de riesgo.

Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;

- Costas como parte de su delimitacion territorial;

- Fronteras como parte de su delimitacion territorial;
- Dinamica Actividad Econémica ;

- Sin o Poca Presencia Policial;

e Aplicacion de politicas: Se refiere a la posibilidad que dentro de las funciones del postulante
0 empleado este la aplicacion de politicas DDC. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante 0 empleado NO aplica politicas de PLA/FT/FP,
por lo cual NO es propenso a cometer omisiones voluntarios o involuntarias
entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado Sl aplica politicas de PLA/FT/FP,
por lo cual ES propenso a cometer omisiones voluntarios o involuntarias entorpeciendo el
proceso de evaluacion del riesgo.



e Atencion al cliente: Se refiere a la posibilidad de que el postulante 0 empleado atienda de
forma directa a clientes. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante 0 empleado NO atienda de forma directa a
clientes, por lo cual NO es propenso a cometer omisiones voluntarios o involuntarias
entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado Sl atiende de forma directa a
clientes, por lo cual ES propenso a cometer omisiones voluntarios o involuntarias
entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo.

e Comisiones: Se refiere a la posibilidad de que el postulante 0 empleado obtenga beneficios
por la realizacion de su trabajo. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante 0 empleado NO obtiene beneficios por la
realizacion de su trabajo, por lo cual NO es propenso a cometer omisiones voluntarios o
involuntarias entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo, con el fin de obtener
réditos.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado Sl obtiene beneficios por la
realizacion de su trabajo, por lo cual ES propenso a cometer omisiones voluntarios o
involuntarias entorpeciendo el proceso de evaluacién del riesgo, con el fin de obtener
réditos.

e Cargo: Se refiere al cargo a ocupar que va a ocupar el postulante o empleado, y la posibilidad
de poder incidir de forma directa en la aplicacién de politicas o aprobacion de un servicio para
un tercero. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante o empleado que NO tiene producto de su cargo
la posibilidad de poder incidir de forma directa en la aplicacion de politicas o aprobacion
de un servicio para un tercero, por lo cual NO es propenso a cometer omisiones
voluntarios o involuntarias entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo, con el fin
de obtener réditos.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado que Sl tiene producto de su cargo la
posibilidad de poder incidir de forma directa en la aplicacién de politicas o aprobacion de
un servicio para un tercero, por lo cual ES propenso a cometer omisiones voluntarios o
involuntarias entorpeciendo el proceso de evaluacion del riesgo, con el fin de obtener
réditos.

e Profesion: Se refiere a la profesion del postulante o empleado o formacion académica. En la
Evaluacidn en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO profesiones que NO son sujetos obligados o tiene relacion
directa con los delitos precedentes de Lavado de Activo.



- Como de ALTO RIESGO profesiones que Sl son sujetos obligados o tiene relacion
directa con los delitos precedentes de Lavado de Activo.

e PEP?2 (Vinculado a): Se refiere al vinculo del postulante o empleado con cargos publicos de
eleccion popular o vinculo directo con organizaciones politicas. En la Evaluacion en este caso
se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante o empleado que NO tiene vinculo con cargos
publicos de eleccion popular o vinculo directo con organizaciones politicas.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado que Sl tiene vinculo con cargos
publicos de eleccidn popular o vinculo directo con organizaciones politicas.

Operativizacion de la Matriz

La matriz de evaluacién de empleados dard como resultado un nivel de riesgo a partir de los pesos
asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1. Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.
2. Lasuma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.
3. Los factores tienen asociados un listado de pardmetros, que a su vez tienen pesos especificos
que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser iguales.
4. El nivel de riesgo resultante del empleado es la suma de los pesos de los factores de riesgo,
que a su vez estan de acuerdo al peso del parametro asignado a cada factor.
5. Los niveles de riesgo son los siguientes:
Bajo (Suma de los pesos < 71);
Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

4. Matriz de evaluacidn a proveedores de bienes y servicios

CREDICASA., a través del Oficial de Cumplimiento PLA/FT/FP efectuara Evaluacién del nivel de riesgo de
cada uno de los proveedores de bienes y servicios. Los resultados de la Evaluacién constaran en un
informe denominado “Formato de Evaluacion de Riesgo de Lavado de Activos” que sera incluido en
cada uno de los expedientes de proveedores de bienes y servicios.

La Matriz de evaluacidon de proveedores de bienes y servicios tomara como factores de riesgo los
siguientes aspectos:

e Ubicacion Geografica: Se refiere a la ubicacion geogréafica donde la empresa tiene radica su
casa matriz o reside el proveedor. Como pardmetros puede tomar cualquiera de los 15
departamentos del pais. Cada departamento esta clasificado como de Bajo, Medio o Alto
Riesgo de acuerdo a la cantidad de factores de riesgo que presente, en este caso se considera:

3 PEP: Persona Expuesta Politicamente.



- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 o mas factores de riesgo.

Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;

- Costas como parte de su delimitacion territorial;

- Fronteras como parte de su delimitacion territorial;
- Dinamica Actividad Econémica ;

- Sin o Poca Presencia Policial;

e Personas extranjeras el directorio: Se refiere la posibilidad de la existencia de extranjeros
en el directorio de la empresa. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO cuando NO existencia de extranjeros en el directorio de la
empresa.

- Como de ALTO RIESGO cuando Sl existencia de extranjeros en el directorio de la
empresa.

e Canal de distribucion directo del producto: Se refiere al medio por el cual el proveedor
hacer llegar el producto al cliente. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO cuando NO existen de intermediarios para la entrega de los
bienes o servicios.

- Como de ALTO RIESGO cuando Sl existen de intermediarios para la entrega de los
bienes o servicios.

e Forma de pago: Se refiere a la forma por medio de los cuales la empresa recibe sus pagos.
En la Evaluacién en este caso se considera:
- Como de BAJO RIESGO cuando los pagos se realizan via cheque a nombre del
proveedor o a transferencia electrénica a una cuenta de banco nacional a nombre del
proveedor.

- Como de ALTO RIESGO cualquier forma de pago sugerida por el proveedor distinto a
las previstas en las transacciones de bajo riesgo.

e Tipo de bien ofrecido (Bien o un servicio): Se refiere al tipo de bien ofertado por la
empresa. En la Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO los bienes tangibles adquiridos por la CREDICASA.



- Como de ALTO RIESGO los servicios y bienes intangibles adquiridos por la
CREDICASA.

e PEP Vinculado a la empresa: Se refiere al vinculo de la empresa o un miembro directivo
con cargos publicos de eleccidn popular o vinculo directo con organizaciones politicas. En la
Evaluacion en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO el postulante o empleado que NO tiene vinculo con cargos
publicos de eleccidn popular o vinculo directo con organizaciones politicas.

- Como de ALTO RIESGO el postulante o empleado que Sl tiene vinculo con cargos
publicos de eleccion popular o vinculo directo con organizaciones politicas.

Operativizacién de la Matriz

La matriz de evaluacién de proveedores de bienes y servicios dard como resultado un nivel de riesgo a
partir de los pesos asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1. Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.
2. Lasuma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.
3. Los factores tienen asociados un listado de parametros, que a su vez tienen pesos especificos
que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser iguales.
4. El nivel de riesgo resultante del proveedor de bienes y servicios es la suma de los pesos de los
factores de riesgo, que a su vez estan de acuerdo al peso del parametro asignado a cada factor.
5. Los niveles de riesgo son los siguientes:
Bajo (Suma de los pesos < 71);
Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

5. Matriz de Evaluacién de Riesgo de Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o Servicios.

En el caso de los de Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o Servicios seran evaluados con un
enfoque de PLA, antes de su lanzamiento y previa aprobacién de la Junta Directiva.

Los resultados de la Evaluacidon constaran en un informe denominado “Formato de Evaluacion de
Riesgo de Lavado de Activos” que serd incluido en cada uno de los expedientes de los procesos de
aprobacion de Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o Servicios.

Los factores de riesgo que seran utilizados para determinar el nivel de riesgo serdn:

e Nivel de aplicacion de las politicas de debida diligencia. Estad vinculado al nivel de
aplicacién de medidas de DDC que se aplicaran para el nuevos segmento de mercado:



- Es considerado como de BAJO RIESGO cuando se aplican suficientes medidas de
DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando NO se aplican suficientes medidas de
DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

e Canal de distribucion de cada uno de los servicios. Es el medio por medio del cual se
distribuye el Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o Servicios:
- Es considerado como de BAJO RIESGO cuando el encargado de la distribucion del
producto o servicios aplican suficientes medidas suficientes de DDC, de acuerdo con las
politicas de CREDICASA.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando el encargado de la distribucién del
producto o servicios NO aplica suficientes medidas suficientes de DDC, de acuerdo con
las politicas de CREDICASA.

e Zonas geograficas en las cuales tendra mayor influencia. Esta relacionado con el analisis
de riesgo de la zona geografica donde estara mayormente orientadas las Nuevas Tecnologias
Crediticias, Productos o Servicios. Como pardmetros puede tomar cualquiera de los 15
departamentos del pais. Cada departamento estd clasificado como de Bajo, Medio o Alto
Riesgo de acuerdo a la cantidad de factores de riesgo que presente, en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 0 mas factores de riesgo.

Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;

- Costas como parte de su delimitacion territorial;

- Fronteras como parte de su delimitacién territorial;
- Dinadmica Actividad Econmica ;

- Sin o Poca Presencia Policial,

e Segmento de mercado o actividades econdmicas al cual se busca a tender. Se evalla la
actividad econémica que va a ser financiada o el destino final del crédito. Su clasificacion de
riesgo se realiza de acuerdo de la forma siguiente:

- Fueron clasificadas como de ALTO RIESGO 240 actividades pertenecientes al
CLASIFICADOR UNIFORME DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE NICARAGUA (CUAEN),

y que han sido utilizadas directa o indirectamente dentro de las distintas tipologias de LA.



- Fueron clasificadas como de RIESGO BAJO actividades pertenecientes al CUAEN, que
no cumplian los criterios para ser considerada como de ALTO RIESGO.

Rango de Montos méximos de los productos o servicios: Es la cantidad de dinero que sera
desembolsada al cliente. Cada monto es calificado como de Bajo o Alto Riesgo de acuerdo al
rango al que pertenezca segun se especifica a continuacion:

- Como de BAJO RIESGO a los montos menores o igual a $500.00

- Como de MEDIO RIESGO a los montos mayores a $500.00 y menor o igual a
$3,200.00

- Como de ALTO RIESGO a los montos mayores a $3,200.00

Operativizacién de la Matriz

La matriz de evaluacidn de Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o Servicios dard como resultado un
nivel de riesgo a partir de los pesos asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1.
2.
3.

6.

Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.

La suma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.

Los factores tienen asociados un listado de parametros, que a su vez tienen pesos especificos
que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser iguales.

El nivel de riesgo resultante de la evaluacién de Nuevas Tecnologias Crediticias, Productos o
Servicios es la suma de los pesos de los factores de riesgo, que a su vez estan de acuerdo al
peso del parametro asignado a cada factor.

. Los niveles de riesgo son los siguientes:

Bajo (Suma de los pesos < 71);
Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

Matriz de Evaluacién de Riesgo de Nuevos Segmentos de Mercado

En el caso de los nuevos segmentos de mercado serdn evaluados con un enfoque de PLA, antes de los
servicios financieros sean ofrecidos a estos segmentos.

Los resultados de la Evaluacidon constaran en un informe denominado “Formato de Evaluacion de
Riesgo de Lavado de Activos” que serd incluido en cada uno de los expedientes de los procesos de
aprobacion de Nuevos Segmentos de Mercado.

Los factores de riesgo que seran utilizados para determinar el nivel de riesgo seran:

Aplicacion de las politicas de debida diligencia. Esta vinculado al nivel de aplicacién de
medidas de DDC que e aplicaran para el nuevos segmento de mercado:



- Es considerado como de BAJO RIESGO cuando se aplican suficientes medidas
suficientes de DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando NO se aplican suficientes medidas
suficientes de DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

e Canal de distribucion de cada uno de los servicios. Es el medio por medio del cual se

dlstrlbuye el producto o servicio al Nuevos Segmentos de Mercado.
Es considerado como de BAJO RIESGO cuando el encargado de la distribucion del
producto o servicios aplican suficientes medidas suficientes de DDC, de acuerdo con las
politicas de CREDICASA.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando el encargado de la distribucién del
producto o servicios NO aplica suficientes medidas suficientes de DDC, de acuerdo con
las politicas de CREDICASA.

e Zonas geogréficas en las cuales tendra mayor influencia. Esta relacionado con el anélisis
de riesgo de la zona geogréafica donde se ubica el Nuevo Segmento de Mercado. Como
parametros puede tomar cualquiera de los 15 departamentos del pais. Cada departamento esta
clasificado como de Bajo, Medio o Alto Riesgo de acuerdo a la cantidad de factores de riesgo
que presente, en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 o0 mas factores de riesgo.

Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;

- Costas como parte de su delimitacion territorial;

- Fronteras como parte de su delimitacion territorial;
- Dinamica Actividad Econémica ;

- Sin o Poca Presencia Policial;

e Montos méximos permitidos: Es la cantidad de dinero que serd4 desembolsada al cliente.
Cada monto es calificado como de Bajo o Alto Riesgo de acuerdo al rango al que pertenezca
segun se especifica a continuacion:

- Como de BAJO RIESGO a los montos menores o igual a $500;

- Como de MEDIO RIESGO a los montos mayores a $500.00 y menor o igual a
$3,200.00

- Como de ALTO RIESGO a los montos mayores a $3,200.00



Operativizacion de la Matriz

La matriz de evaluacidn de Nuevos Segmentos de Mercado dard como resultado un nivel de riesgo a
partir de los pesos asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1. Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.

2. Lasuma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.

3. Los factores tienen asociados un listado de parametros, que a su vez tienen pesos especificos
que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser iguales.

4. El nivel de riesgo resultante de la evaluacion de Nuevos Segmentos de Mercado es la suma de
los pesos de los factores de riesgo, que a su vez estan de acuerdo al peso del pardmetro
asignado a cada factor.

5. Los niveles de riesgo son los siguientes:

Bajo (Suma de los pesos < 71);
Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

7. Matriz de evaluacion de Riesgo de Canal de distribucidn

En el caso de los nuevos Canal de distribucion seran evaluados con un enfoque de PLA, antes de los
servicios financieros sean ofrecidos a estos segmentos.

Los resultados de la Evaluacidon constaran en un informe denominado “Formato de Evaluacion de
Riesgo de Lavado de Activos” que serd incluido en cada uno de los expedientes de los procesos de
aprobacion de Nuevos Canales de distribucidn.

Los factores de riesgo que seran utilizados para determinar el nivel de riesgo serdn:

e Nivel de aplicacion de las politicas de debida diligencia. Estd vinculado al nivel de
aplicacién de medidas de DDC que aplicaran para en el Canal de distribucién:

- Es considerado como de BAJO RIESGO cuando se aplican suficientes medidas
suficientes de DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando NO se aplican suficientes medidas
suficientes de DDC, de acuerdo con las politicas de CREDICASA.

e Segmento de mercado o actividades econdmicas al cual se busca a tender. Se evalla la
actividad econémica que va a ser financiada o el destino final del crédito. Su clasificacion de
riesgo se realiza de acuerdo de la forma siguiente:

- Fueron clasificadas como de ALTO RIESGO 240 actividades pertenecientes al
CLASIFICADOR UNIFORME DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE NICARAGUA (CUAEN),
y que han sido utilizadas directa o indirectamente dentro de las distintas tipologias de LA.



- Fueron clasificadas como de RIESGO BAJO actividades pertenecientes al CUAEN, que
no cumplian los criterios para ser considerada como de ALTO RIESGO.

Zonas geograficas en las cuales tendra mayor influencia: Esta relacionado con el analisis
de riesgo de la zona geogréafica donde sera implementado el canal de distribucion. Como
pardmetros puede tomar cualquiera de los 15 departamentos del pais. Cada departamento esta
clasificado como de Bajo, Medio o Alto Riesgo de acuerdo a la cantidad de factores de riesgo
que presente, en este caso se considera:

- Como de BAJO RIESGO a los departamentos que no presenten ningun factor de riesgo;
- Como de MEDIO RIESGO a los departamentos que presenten 1 o 2 factores de riesgo;
- Como de ALTO RIESGO a los departamentos que presenten 3 0 més factores de riesgo.

Los factores de riesgo utilizados para determinar el nivel de riesgo de los departamentos son
los siguientes:

- Carretera panamericanas que lo atraviesan;

- Costas como parte de su delimitacion territorial;

- Fronteras como parte de su delimitacién territorial;
- Dinadmica Actividad Econmica ;

- Sin o Poca Presencia Policial,

Montos maximos permitidos. Es la cantidad de dinero que sera desembolsada al cliente.
Cada monto es calificado como de Bajo o Alto Riesgo de acuerdo al rango al que pertenezca
segun se especifica a continuacion:

- Es considerado como de BAJO RIESGO cuando los montos méximos de los productos o
servicios, son menores a los US$300.

- Es considerado como de ALTO RIESGO cuando los montos maximos de los productos
0 servicios, son mayores a los US$300.

Operativizacién de la Matriz

La matriz de evaluacidn de Canal de distribuciéon dard como resultado un nivel de riesgo a partir de los
pesos asignados a cada factor, esto se logra de la siguiente manera:

1.
2.
3.

Cada factor de riesgo tiene un peso especifico determinado.

La suma de los pesos de cada factor de riesgo es igual a 100.

Los factores tienen asociados un listado de parametros, que a su vez tienen pesos especificos
que no exceden el peso del factor de riesgo pero que si pueden llegar a ser iguales.

El nivel de riesgo resultante de la Canal de distribucién es la suma de los pesos de los factores
de riesgo, que a su vez estan de acuerdo al peso del pardmetro asignado a cada factor.

. Los niveles de riesgo son los siguientes:

Bajo (Suma de los pesos < 71);



Medio (70 < suma de los pesos < 81);
Alto (suma de los pesos > 80);

CONCLUSION Y RECOMENDACION:E| presente Manual sera una herramienta inseparable del Oficial de
Cumplimiento en el ejercicio cotidiano de sus actividades diarias en relacién con la Prevencion de
Lavado de Activos y el Financiamiento al Terrorismo y las Proliferacion de armas de destruccidon masiva.

El Formato de Evaluaciéon del Riesgo de Lavado de Activos constituird parte esencial e insoslayable de
los expedientes de los clientes, de los trabajadores, de los proveedores, de los directivos, y de
cualquier persona natural o juridica que tenga relaciones con CREDICASA.



ANEXO 5

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y EL
FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, APLICABLE A LAS
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS E INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE
MICROFINANZAS, SUPERVISADAS POR LA CONAMI

RESOLUCION No. CD-CONAMI-008-01AG007-2018, Aprobada el 07 de Agosto del 2018
Publicado en La Gaceta, Diario Oficial No. 214 del 05 de Noviembre del 2018
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS
CONSIDERANDO
I

Que al tenor de lo dispuesto en la Constitucidn Politica de la Republica de Nicaragua, en sus articulos 24 y 99, el bien comUln esta
por encima de los intereses particulares, lo que trasladado a la gestién econdmica-financiera, se traduce en la promocion de un
responsable y sano desarrollo del Sistema Financiero.

Que en octubre de 1996, Nicaragua suscribi6 el "Acta de Entendimiento entre los Gobiernos Miembros del Grupo de Accion
Financiera del Caribe", convirtiéndose en Estado Miembro del Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), debiendo a
partir de entonces cumplir los compromisos y disposiciones acordadas en el marco de dicha organizacion, por lo que se hace
necesario, adoptar una serie de medidas para tratar de cumplir con las 40 recomendaciones del GAFI para la prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. -

Que la Ley No. 976, "Ley de la Unidad de Analisis Financiero", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138, del 20 de julio
del 2018; regula la organizacion, atribuciones, facultades y funcionamiento de la Unidad de Analisis Financiero, creada mediante
la Ley No. 793, "Ley Creadora de la Unidad de Anélisis Financiero", publicada en La Gaceta No. 117 del 22 de junio del 2012.

v

Que mediante la Ley N° 977, "Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138, del 20 de julio del 2018, se
establecen las facultades, medidas, obligaciones y procedimientos, aplicables para detectar y prevenir el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, por las personas
naturales y juridicas obligadas a cumplirlas, asi como las autoridades publicas competentes para coordinar, regular, supervisar y
aplicar sanciones en relacion al conjunto del sistema preventivo.

\Y

Que la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 128 del
once de julio del afio dos mil once, en su articulo nimero 12, numeral 2., establece entre las atribuciones del Consejo Directivo,
la aprobacion de normas generales que aseguren el origen licito del patrimonio y de los fondos intermediados por las
Instituciones de Microfinanzas (IMF).

\|
Que el Consejo Directivo de la CONAMI, en Sesion Ordinaria No. 02-2013 de fecha treinta y uno de enero del afio dos mil trece,
aprobd mediante Resolucion No. CD-CONAMI-002-02ENE31-2013, la "Norma para la Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo, Aplicable a las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), Reguladas por
la CONAMI", la que entr6 en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial N° 27 del dia martes 12 de Febrero
de 2013.

VII

Que conforme el nuevo marco regulatorio en materia de Prevencion de Lavado de Activos contra el Financiamiento al



Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, vigente en el pais, se hace preciso aprobar la
Norma para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, como un instrumento juridico y administrativo necesario e importante para fortalecer la reputacion y
constitucion de una cartera sana de las Instituciones de Microfinanzas, que procure ajustarse al desarrollo y tendencias
legislativas, a los convenios y acuerdos de los que Nicaragua es suscriptora, a las experiencias e indicadores de alerta, a las
pautas, principios, recomendaciones, estandares y mejores practicas internacionales aplicables a las Instituciones Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), como sujetos obligados.

POR TANTO:

Conforme a lo considerado y en base a los articulos 282, 393, de la Ley No. 641, "Cddigo Penal de la Republica de Nicaragua”,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial nimeros 83, 84, 85, 86 y 87, del dia lunes 5, martes 6, miércoles 7, jueves 8 y viernes 9 de
mayo del 2008; Ley No. 735, "Ley de Prevencion, Investigacion y Persecucion del Crimen Organizado y de la Administracién de
los Bienes Incautados, Decomisados y Abandonados”, aprobada el 9 de septiembre del 2010, publicada en Las Gacetas Nos. 199
y 200 del 19 y 20 de octubre del 2010; articulo 12 numeral 2 de Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las
Microfinanzas, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 128 del once de julio del afio dos mil once y articulos 9 y 30 de la Ley
No. 977, "Ley Contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138, del 20 de julio del afio 2018; y la "Ley No. 976, "Ley de la
Unidad de Andlisis Financiero", publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 138 del 20 de julio del 2018, el Consejo Directivo de
la Comision Nacional de Microfinanzas, en uso de sus facultades

RESUELVE:

Dictar la siguiente:

NORMA PARA LA PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y EL
FINANCIAMIENTO A LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA, APLICABLE A LAS
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS E INSTITUCIONES FINANCIERAS INTERMEDIARIAS DE
MICROFINANZAS, SUPERVISADAS POR LA CONAMI

RESOLUCION N°. CD-CONAMI-008-01AG007-2018

CAPITULO 1
CONSIDERACIONES GENERALES

Avrticulo 1.- Alcance

Las disposiciones contenidas en la presente Norma, son aplicables, sin excepciones, a todas las Instituciones de Microfinanzas
(IMF) e Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) que estan bajo el registro, regulacion, supervision,
vigilancia y fiscalizacion de la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI).

Avrticulo 2.- Objeto

La presente Norma tiene por objeto establecer los requisitos, pautas y aspectos basicos y minimos sobre las medidas que las IMF
e IFIM, en adelante Instituciones de Microfinanzas, deben adoptar, implementar, actualizar y mejorar, bajo su propia iniciativa y
responsabilidad, acordes con la naturaleza de la industria y mercado en que operan y segun el nivel de riesgo de sus respectivas
estructuras, clientes, negocios, productos, servicios, presencia geografica, para gestionar, prevenir y mitigar el riesgo de ser
utilizadas, consciente o inconscientemente, de manera local o transfronteriza, para el Lavado de Activos, el Financiamiento al
Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, en adelante LA/FT/FP.

Avrticulo 3.- Definiciones
Los términos utilizados en la presente norma, deben ser interpretados de acuerdo con las siguientes definiciones:

1. Activos: Son los bienes de cualquier tipo, sean fisicos o desmaterializados, tangibles o intangibles, muebles o inmuebles, como
quiera que hayan sido adquiridos, asi como los documentos legales o instrumentos de cualquier forma, incluyendo la electronica,
que evidencien la titularidad o la participacion en tales bienes, incluyendo, sin que la enumeracion sea limitativa, los créditos
bancarios, cheques de viajero, cheques bancarios, giros postales, acciones, valores, bonos, letras de cambio o letras de crédito, y
cualquier participacion, dividendo u otros ingresos en, o valor acumulado a partir de, o generado por, tales fondos u otros activos.

2. Actos terroristas: Son aquellos que tengan como objetivo causar la muerte o lesiones fisicas y/o psiquicas contra cualquier
persona, cuando el propdsito de dicho acto, por su naturaleza o contexto, es intimidar a una poblacion u obligar a un Gobierno o a
una organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo. También son actos terroristas aquellos que se definen
como tales en los siguientes instrumentos internacionales de los que Nicaragua es parte:

a. Convenio para la represion del apoderamiento ilicito de aeronaves.



b. Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil.

¢. Convencion sobre la prevencion y el castigo de delitos contra personas internacionalmente protegidas, inclusive los agentes
diplomaticos.

d. Convencidn Internacional contra la toma de rehenes.
e. Convencion sobre la proteccion fisica de los materiales nucleares.

f. Protocolo para la represion de actos ilicitos de violencia en los aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil
internacional, complementario del Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la aviacion civil.

g. Convenio para la represion de actos ilicitos contra la seguridad de la navegacién maritima y su Protocolo para la represion de
actos ilicitos contra la seguridad de las plataformas fijas emplazadas en la plataforma continental.

h. Convenio Internacional para la represion de los atentados terroristas cometidos con bombas.
i. Cualquier otro tratado internacional contra el terrorismo, suscrito y ratificado por la Republica de Nicaragua.

3. Alta gerencia: Organo, funcionario o empleado de un Sujeto Obligado autorizado para tomar decisiones y tomar acciones en
nombre del Sujeto Obligado en materia ALA/ FT/FP.

4. Apoderado: Persona legalmente facultada para actuar a nombre de otra en los &mbitos que se acuerden por ambas partes por
medio de un poder de representacion o mandato. Las actuaciones del apoderado se consideran responsabilidad del titular o
poderdante, salvo que el mandatario exceda las atribuciones del poder de representacion.

5. Autoridades competentes: Son todas aquellas que, conforme la presente Ley y sus leyes respectivas, tienen designadas
responsabilidades relativas a la regulacion, supervision y sancion sobre los sujetos obligados en el ambito de la prevencion del
LA/FT/FP; asi como las que tienen funciones de inteligencia financiera, investigacion, persecucion y sancion sobre esta materia.

6. Base de datos: Conjunto de informacion recopilada, almacenada y organizada por los Sujetos Obligados a través de archivos
fisicos o electronicos o una combinacion de ambos medios, sobre clientes, gestores, firmantes, representantes y fiadores, asi
como también de sus socios, directivos, funcionarios, empleados, agentes, apoderados, proveedores, fondeadores, bancos
corresponsales, corresponsales no bancarios (aun y cuando a éstos por fines comerciales les designen con otro nombre) y todas
las operaciones que realicen, rechacen o intenten por o con éstos 0 en nombre de éstos. La enumeracion anterior no es limitativa y
los Sujetos Obligados pueden mantener cuantas otras bases de datos consideren necesarias.

7. Beneficiario final:

a. La persona o personas naturales en cuyo nombre se realiza una operacion.

b. La persona o personas naturales que en ltimo término tienen la propiedad o controlan a un cliente, incluyendo a la persona o
personas naturales que ejercen la propiedad o control a través de una cadena de titularidad o de otros medios de control distintos
del control directo.

c. La persona o personas naturales que en dltimo término tienen la propiedad o controlan un fideicomiso, incluyendo a la persona
0 personas naturales que ejercen la propiedad o control del fideicomiso a través de una cadena de titularidad o de otros medios de
control distintos del control directo y también a la persona o personas naturales en cuyo nombre se realiza una operacion del
fideicomiso.

d. La persona o personas natural, que es o son el beneficiario final de un beneficiario dentro de una péliza de seguro vinculada a
la inversion.

En el caso de los incisos "b" y "c", el término "propiedad" se refiere tanto a la propiedad ejercida de hecho como la obtenida a
través de medios legales. Asimismo, el término "control” trata sobre la capacidad de tomar e imponer decisiones relevantes,
cuando esta se ejerce tanto por medios formales como informales.

8. Cliente: Persona natural o juridica, sea esta nacional o extranjera, para la que un Sujeto Obligado realiza operaciones. Son
considerados clientes habituales aquellos que establecen una relacion de servicios, contractual o de negocios con el Sujeto
Obligado, con caracter de permanencia, habitualidad, recurrencia o de tracto sucesivo. Son clientes ocasionales quienes utilicen



los servicios que brinda un Sujeto Obligado, ya sea una sola vez o en forma ocasional no recurrente.
9. CONAMI: Comision Nacional de Microfinanzas.

10. Debida Diligencia: Es el conjunto de politicas y procedimientos que aplican las Instituciones de Microfinanzas, para el
conocimiento de sus accionistas, clientes, empleados, corresponsales y mercado, para evitar ser utilizadas como un medio para el
lavado de activos o financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacién de armas de destruccién masiva.

11. Debida Diligencia de Conocimiento del Cliente: Conjunto de medidas aplicadas por los sujetos obligados para identificar a
las personas naturales y juridicas con la que establecen y mantienen o intentan establecer relaciones de negocios o servicio,
incluyendo la obtencion, verificacion y conservacion de informacion actualizada y completa sobre el origen y la procedencia de
los activos, fondos o ingresos de las mismas, sus patrones de operaciones, los productos y servicios a los que acceden y sus
beneficiarios finales. En lo sucesivo, se hara referencia a este concepto como "DDC".

12. Designacion: Es la identificacion de una persona natural, persona juridica u organizacion delictiva que debe estar sujeta a
sanciones financieras en virtud de las Resoluciones aprobadas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas contra el
financiamiento al terrorismo y la proliferacion de armas de destruccién masiva, por decisién de una autoridad nacional o en
atencidn al requerimiento de un tercer pais.

13. Enfoque Basado en Riesgo: Es el establecimiento y adopcion de medidas proporcionales a los riesgos asociados al
LA/FT/FP como resultado de su identificacion, evaluacion y comprension. En lo sucesivo, se hara referencia a esta actividad
como “"EBR".

14. Evaluacion de Riesgo: Es el proceso mediante el cual las IFIM e IMF, Supervisadas, tomando en consideracion los
estandares internacionales, las evaluaciones de riesgo pais y en sus propias politicas, metodologias, matrices y procedimientos,
dadas las particularidades y caracteristicas singulares de cada uno de estos riesgos, en clientes, productos, servicios,
transacciones, canales de distribucion y paises o areas geograficas en la que operan, los identifican, administran y mitigan en
forma diferenciada de manera individualizada y en atencion a sus caracteristicas particulares de cada uno los riesgos de lavado de
dinero, bienes o activos; del financiamiento al terrorismo; y, del financiamiento a la proliferacién de armas de destruccion masiva
a que estan expuestas; los comprenden y los gestionan adoptando para mitigarlos, medidas proporcionales a los mayores o
menores riesgos identificados conforme a los resultados obtenidos en la evaluacion para cada uno de ellos.

15. Financiamiento al Terrorismo: Sera sancionado con pena de quince a veinte afios de prision quien por el medio que fuere,
directa o indirectamente, ilicita y deliberadamente, recolecte, capte, canalice, deposite, transfiera, traslade, asegure, administre,
resguarde, intermedie, preste, provea, entregue activos, sean estos de fuente licita o ilicita, con la intencidn de que se utilicen 0 a
sabiendas de que serén utilizados, en todo o en parte, para:

a. Cometer o intentar cometer terrorismo, agresiones contra personas internacionalmente protegidas, delitos relativos a materiales
peligrosos, toma de rehenes, delitos contra la seguridad de la aviacidn civil, delitos contra la navegacion y la seguridad portuaria
y/o cualquier otra conducta que sea prohibida mediante instrumentos juridicos internacionales contra el terrorismo suscritos por
Nicaragua;

b. Ponerlos a disposicion de o para que sean usados por organizaciones terroristas o individuos terroristas para cualquier fin,
independientemente de que no estén destinados a actos terroristas;

c¢. Financiar viajes de personas a un Estado distinto de sus Estados de residencia o nacionalidad con el prop6sito de cometer,
planificar o preparar actos terroristas o participar en ellos;

d. Financiar la radicalizacion y/o el reclutamiento de personas para que realicen actos de terrorismo o integren organizaciones
terroristas; o

e. Proporcionar o recibir adiestramiento con fines de terrorismo.

Para que un acto se constituya en financiamiento del terrorismo no sera necesario que los fondos se hayan usado efectivamente
para ejecutar los prop6sitos numerados en el parrafo anterior, ni que los fondos estén vinculados a un acto terrorista especifico.

La pena se incrementard en un tercio en sus limites minimo y méximo, cuando el delito sea cometido a través del sistema
financiero o por socio, director, gerente, administrador, vigilante, auditor externo o interno, representante o empleado de una
entidad publica o por autoridad, funcionario o empleado pablico."

16. Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Comete el delito de financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva quien individualmente, o al servicio o en colaboracion con bandas; organizaciones



0 grupos; deliberadamente suministre o recolecte; intente suministrar o recolectar fondos u otros activos por cualquier medio, ya
sea que procedan de una fuente legal o ilegal, de forma directa o indirecta, con la intencién de que éstos sean utilizados, o
sabiendo que éstos van a ser utilizados, en su totalidad o en parte para reproducir, fabricar, adquirir, poseer, desarrollar, exportar,
trasegar material, fraccionar, transportar, transferir, depositar materiales o armas de destrucciéon masiva, atdmicas, quimicas y
bioldgicas y de aquellas sustancias quimicas, toxicas 0 sus percusores, municiones y dispositivos, que sean destinados a causar la
muerte o graves lesiones. Este delito sera sancionado con pena de veinte a treinta afios de prision.

17. IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas. Se considerara como IFIM a toda persona juridica de
caracter mercantil o sin fines de lucro, que se dedicare de alguna manera a la intermediacion de recursos para el microcrédito y a
la prestacion de servicios financieros y/o auxiliares, tales como bancos, sociedades financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
asociaciones, fundaciones y otras sociedades mercantiles.

18. IMF: Institucion de Microfinanzas. Se considerara como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas sin fines de
lucro o como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo objeto fundamental sea brindar
servicios de microfinanzas y posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o superior a seis millones trescientos mil
cérdobas (C$ 6,300,000.00), o en su equivalente en moneda ddlar de los Estados Unidos de América segun tipo de cambio
oficial, y que el valor bruto de su cartera de microcréditos represente al menos el cincuenta por ciento de su activo total. De
conformidad con el articulo 52 de la Ley No. 769 "Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas" este monto sera
actualizado cada dos afios por la CONAMI.

19. Institucion o Instituciones de Microfinanzas: Se refiere a las IMF e IFIM, inscritas, reguladas y supervisadas por la
CONAMIL.

20. Inmovilizacion: Es la medida que prohibe, congela, suspende e interrumpe por completo toda transferencia, traslado,
traspaso, conversion, cambio, disposicién o movimiento de activos. Los activos inmovilizados siguen siendo propiedad de las
personas naturales o juridicas que tenian interés en los mismos al momento de la inmovilizacion y pueden continuar siendo
administrados por el sujeto obligado, en la forma que determinen las autoridades judiciales.

21. Lavado de Activo: Lavado de dinero, bienes o0 activos Quien a sabiendas o debiendo saber, por si o por interpdsita persona,
realiza cualquiera de las siguientes actividades:

a. Adquiera, use, convierta, oculte, traslade, asegure, custodie, administre, capte, resguarde, intermedie, vendiere, gravare,
donare, simule o extinga obligaciones, invierta, deposite o transfiera dinero, bienes o activos originarios o subrogantes
provenientes de actividades ilicitas o cualquier otro acto con la finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en un solo
acto o por la reiteracion de hechos vinculados entre si, independientemente que alguno de estos haya ocurrido dentro o fuera del
pais;

b. Impida de cualquier forma la determinacion real de la naturaleza, origen, procedencia o vinculacién de dinero, bienes, activos,
valores o intereses generados de actividades ilicitas; o asesore, gestione, financie, organice sociedades y empresas ficticias o
realice actos con la finalidad de ocultar o encubrir su origen ilicito, sea en un solo acto o por la reiteracion de hechos vinculados
entre si, independientemente que hayan ocurrido dentro o fuera del pais;

¢. Suministre informacion falsa o incompleta a, o de entidades financieras bancarias 0 no bancarias, de seguros, bursétiles,
cambiarias, de remesas, comerciales o de cualquier otra naturaleza con la finalidad de contratar servicios, abrir cuentas, hacer
depositos, obtener créditos, realizar transacciones o negocios de bienes, activos u otros recursos, cuando estos provengan o se
hayan obtenido de alguna actividad ilicita con el fin de ocultar o encubrir su origen ilicito;

d. Facilite o preste sus datos de identificacion o el nombre o razén social de la sociedad, empresa o cualquier otra entidad juridica
de la que sea socio o0 accionista o con la que tenga algun vinculo, esté o no legalmente constituida, independientemente del giro
de la misma, para la comision del delito de lavado de dinero, bienes o activos o realice cualquier otra actividad de testaferrato;

e. Ingrese o extraiga del territorio nacional bienes o activos procedentes de actividades ilicitas utilizando los puestos aduaneros o
de migracién: terrestres, maritimos o aéreos o cualquier otro punto del pais;

f. Incumpla gravemente los deberes de su cargo para facilitar las conductas descritas en los literales anteriores.

Las conductas anteriores son constitutivas de este delito cuando tengan como actividad ilicita precedente aquellas que estén
sancionadas en su limite maximo superior con pena de cinco 0 mas afios de prision.

El delito de lavado de dinero, bienes o activos es auténomo respecto de su delito precedente y serd prevenido, investigado,
enjuiciado, fallado o sentenciado por las autoridades competentes como tal, con relacion a las actividades ilicitas de que pudiera
provenir, para lo cual no se requerird que se sustancie un proceso penal previo en relacion a la actividad ilicita precedente. Para



sujuzgamiento bastara demostrar su vinculo con aquella de la que proviene. Estas conductas seran castigadas con una pena de
cinco a siete afios de prision e inhabilitacién especial por el mismo periodo para el ejercicio de la profesién, oficio o cargo, y
multa de uno a tres veces el valor del dinero, bienes o activos de que se trate.

22. Ley UAF: Ley No. 976 "Ley de la Unidad de Analisis Financiero™

23. Ley ALA/FT/FP: Ley No. 977 "Ley contra el Lavado de Activos, el Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

24. Manual PLA/FT/FP: Documento auténomo, integral, completo, y actualizado, que contiene las politicas, procedimientos,
controles internos, ponderaciones, criterios y variables que contribuyen para la determinacion del nivel de riesgo y matriz de
calificacion de riesgo, y que conforman el SPLA/FT/FP de las IMF e IFIM.

25. Matriz de Riesgo: Herramienta de gestién que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, que enfrenta una
organizacién, comparar esté nivel de riesgo con el de otras areas y proponer acciones concretas para disminuirlos, mitigarlos y
estimar su impacto.

26. Organizaciones Sin Fines de Lucro: Personas juridicas que se involucran en la recoleccion o desembolso de fondos para la
realizacion de fines humanitarios, religiosos, culturales, educativos, sociales o fraternales o para la realizacion de otros tipos de
buenas obras. En lo sucesivo, se hara referencia a estas personas juridicas como "OSFL".

27. Organizacion terrorista: Es cualquier grupo de terroristas que:

a. Comete o intenta cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o indirectamente y de manera deliberada;
b. Participa como cémplice en actos terroristas;

c. Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas;

d. Contribuye a la comision de actos terroristas por parte de un grupo de personas que actGia con un propdsito comdn, cuando la
contribucién se hace intencionalmente y con el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la intencion del grupo de
cometer un acto terrorista.

28. Operacion: Ejecucion de un servicio en nombre o a favor de un cliente o usuario.

29. Operacion sospechosa: Todo acto, operacion o transaccion, aislada, reiterada, simultanea o serial, sin importar el monto de
la misma, realizada o intentada por cualquier persona natural o juridica, que de acuerdo con las regulaciones vigentes, los usos o
costumbres de la actividad de que se trate, resulta inusual o carente de justificacion econdmica o juridica aparente.

30. Personas Expuestas Politicamente: Las PEP extranjeras son personas que cumplen o a quienes se les han confiado
funciones publicas prominentes en otro pais, como por ejemplo los Jefes de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel,
funcionarios gubernamentales o judiciales de alto nivel o militares de alto rango, ejecutivo de alto nivel de corporaciones
estatales, funcionarios de partidos politicos importantes.

Las PEP nacionales son personas que cumplen o a quienes se les han confiado funciones publicas predominantes internamente,
como por ejemplo los Jefe de Estado o de Gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales o judiciales de alto
nivel o militares de alto rango, ejecutivos de alto nivel de corporaciones estatales, funcionarios de partidos politicos importantes.

Las personas que cumplan o a quienes se les han confiado funciones prominentes por una organizacion internacional se refiere a
quienes son miembros de la alta gerencia, es decir, directores, subdirectores y miembros de la Junta o funciones equivalente.

31. Persona Notoriamente Publica: Son todas aquellas personas naturales, que en atencién a su posicion politica presente o
pasada, 0 que por su connotacién o posicion publica o privada actual, econdmica, social o de otra naturaleza, este en capacidad de
influenciar u obtener un tratamiento o dispensa en el trato y el cumplimiento de requisitos y aplicacion de medidas de debidas
diligencias que, en condiciones normales o de igualdad con otras personas que no tengan o hayan tenidos esas calidades, no
podrian obtener en sus relaciones mercantiles o de negocios con las Instituciones del sistema de Microfinanzas, regulado y
supervisado por la CONAMI

32. Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Cometen delito de proliferacion de armas de destruccion masiva, quien
individualmente, al servicio o en colaboracién con bandas; organizaciones o grupos, disefie, fabrique, construya, adquiera, posea,
desarrolle, exporte, trasiegue material, fraccione, transporte, transfiera, deposite o haga uso de armas de destruccion masiva,



atémicas, quimicas, bioldgicas y de aquellas sustancias quimicas, toxicas o sus percusores, municiones y dispositivos, que estén
destinados de modo expreso a causar muerte, graves lesiones, alterar los recursos naturales y el orden publico, serd sancionado
con pena de veinte a treinta afios de prision.

33. Servicio de Remesas y Similares: Negocio consistente en la aceptacion de dinero en efectivo, cheques o cualquier otro
instrumento monetario u otro medio de almacenamiento de valor y el consecuente pago de una suma equivalente en efectivo u
otra forma a un beneficiario, mediante el empleo de un medio de comunicacién, mensaje o transferencia o a través de un sistema
de compensacion al que pertenece el proveedor de transferencia de dinero o valor. Las transacciones efectuadas por estos
servicios pueden involucrar uno o mas intermediarios y un pago final a un tercero, y pueden incluir cualquier método nuevo de

pago

34. Sigilo: Deber de las autoridades publicas, entidades privadas y profesionales, establecido mediante leyes o contratos,
consistente en no revelar los hechos que han conocido en el ejercicio de sus funciones. Los términos "reserva" y "secreto™" que
aparecen en el marco juridico tendran el mismo significado que el de sigilo cuando se interprete la presente Norma.

35. SPLA/FT/FP: Sistema de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento contra la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas: Consiste en las politicas, procedimientos y controles internos expresados en su
respectivo Manual de PLA/ FT/FP, matrices de riesgos periédicamente actualizados; sistema de monitoreo; y planes operativos;
todo lo cual debe cumplir y ajustarse, en lo que les sea aplicable, al marco juridico nacional, incluyendo las convenciones
internacionales sobre la materia de las que Nicaragua es parte; asi como, las resoluciones, instrucciones y directrices de la CON
AMI; a los cddigos de conducta, guias, mandatos corporativos, recomendaciones de auditorias, evaluaciones y autoevaluaciones
periddicas, entre otros; que estén relacionados con la prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion en el Sistema Microfinanciero.

36. Sujetos Obligados: Personas naturales o juridicas que tienen la responsabilidad de implementar obligaciones de prevencién,
deteccion y reporte de actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/FP y delitos precedentes asociados al LA de acuerdo con
un EBR

37. Supervisores: Son las autoridades designadas en la Ley No. 977, para regular y supervisar el cumplimiento de las
obligaciones de prevencion, deteccion y reporte de actividades potencialmente vinculadas al LA/FT/FP y delitos precedentes
asociados al LA que deben ser implementadas por los Sujetos Obligados, asi como de sancionar sus incumplimientos, sin
perjuicio de los otros supervisores ya designados y facultados por sus leyes especiales.

38. Transaccion en efectivo: Todas las operacidn que en el medio de pago o de cobro sea papel moneda o dinero metalico y
aquellas que involucren un intercambio de otros medios de pago equivalente al papel moneda o dinero metalico.

39. Transferencia de fondos: Cualquier operacion llevada a cabo en nombre de una persona denominada ordenante, ya sea
natural como juridica, por cualquier medio, incluyendo medios electronicos, con la finalidad de que una persona natural o
juridica denominada beneficiario tenga a su disposicion una suma de dinero, tanto en el territorio nacional como fuera de él,
como, por ejemplo: remesa, giros electronicos, transferencias electronicas, entre otras.

40. Transferencia electrdnica: Cualquier transaccion por medios electronicos, realizada en nombre de un originador, ya sea una
persona natural o juridica, a través de una institucion financiera, con el fin de poner una cantidad de dinero a disposicion de una
persona beneficiaria en otra institucion financiera.

41. Terrorista: Es cualquier persona que:

a. De forma individual o en conjunto con otras personas u organizacion delictiva, por si o por interpésita persona u organizacion,
cometa o intente cometer actos terroristas por cualquier medio, directa o indirectamente y de manera deliberada;

b. Participa como cémplice en actos terroristas;
¢. Organiza o dirige a otros para cometer actos terroristas;

d. Contribuye a la comision de actos terroristas por parte de un grupo de personas que actGa con un propésito comdn, cuando la
contribucién se hace intencionalmente y con el objeto de llevar adelante el acto terrorista o sabiendo la intencion del grupo de
cometer un acto terrorista.

42. Terrorismo: Quien individualmente o actuando en conjunto con organizaciones terroristas realice cualquier acto destinado a
causar la muerte o lesiones corporales graves a cualquier personas o a destruir o dafiar bienes o servicios publicos o privados,
cuando el proposito de dichos actos, por su naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacién, alterar el orden constitucional u
obligar a un gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto o a abstenerse de hacerlo, sera sancionado con pena de
quince a veinte afios de prision.



43. UAF: Unidad de Analisis Financiero

44, Unidad de multa: El valor de cada "unidad de multa" sera el equivalente en moneda nacional a un doélar de los Estados
Unidos de América, conforme al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua, vigente a la fecha de la
imposicién de la sancion. Las multas consignadas en la presente Ley se pagaran a la Tesoreria General de la Republica.

45. Usuario: Es la persona natural o juridica que, sin ser cliente de la IMF o IFIM, recibe de ésta un servicio.

CAPITULO Il
SISTEMA Y RESPONSABILIDAD DE PREVENCION

Articulo 4.- Formulacién, Adopcién, Implementacion y Desarrollo del SPLA/FT/FP

Todas las Instituciones de Microfinanzas, en atencidon a su propia especificidad dentro de la industria, a la naturaleza y
complejidad de sus negocios, productos y servicios de Microfinanzas, al volumen de sus operaciones, a su presencia geogréafica, a
la tecnologia utilizada para la prestacion de sus servicios, en ponderacién de sus riesgos y en cumplimiento a las disposiciones
legales especificas de la materia y disposiciones generales que contempla la presente norma; estan obligadas a formular, adoptar,
implementar y desarrollar con eficacia y eficiencia un sistema integral orientado a prevenir y mitigar los riesgos que en la
realizacion de sus transacciones, puedan ser utilizadas como instrumento para lavar activos, y/o financiar y/o colaborar en
actividades delictivas como el terrorismo o la proliferacion de armas de destruccion masiva, es decir de prevencion y
administracion del Riesgo de Lavado de Activos, de Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, en adelante SPLA/FT/FP.

El SPLA/FT/FP, debe tener un enfoque integrador y completo, que permita a las Instituciones de Microfinanzas prevenir, detectar
y reportar posibles actividades sospechosas de LA/FT/FP en cualquiera de sus tres etapas conocidas internacionalmente:
colocacion, estratificacion e integracion; a partir de las cuatro tareas basicas administrativas de un efectivo SPLA/FT/FP que son:

1. Prevencion: Del riesgo que se introduzcan o coloquen en el Sistema de Microfinanzas recursos provenientes de actividades
relacionadas con el LA/FT/FP; a través de politicas, procedimientos y controles internos para el adecuado conocimiento del
cliente, complementados con capacitacion y entrenamiento del personal de la Institucion en todos sus niveles;

2. Deteccion: De actividades que se pretendan realizar o se hayan realizado, para estratificar, integrar o dar apariencia de
legalidad a operaciones vinculadas a LA/FT/FP; mediante la implementacion de controles y herramientas de monitoreo
adecuadas, oportunas y efectivas;

3. Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz de operaciones detectadas que se pretendan realizar o se hayan realizado y que se
sospechen estan relacionadas con el LA/FT/FP, a la autoridad competente designada en la ley de la materia;

4. Retencion: De todos los archivos, registros de transacciones y documentacion, tanto fisica como electrdnica derivados de las
tareas precedentes, por el plazo que la ley establece.

Las politicas, procedimientos, controles internos, tareas y medidas que cada IMF o IFIM decida establecer en su SPLA/FT/FP,
estara sujeta a su nivel de riesgo LA/FT/FP calificados en alto, medio o bajo de todas las &reas de sus negocios y actividades, al
de sus clientes y al tamafio de la Institucién; y son de obligado y estricto cumplimiento para las mismas. Las politicas,
procedimientos, controles internos, tareas y medidas del SPLA/FT/FP de cada Institucion de Microfinanzas se consideran una
extension de la presente Norma, y su incumplimiento estara sujeto al mismo régimen de medidas sancionatorias previstas en las
Normas respectivas.

Avrticulo. 5. Integracion del SPLA/FT/FP

EL SPLA/FT/FP, debe incluir como minimo

1. Politicas, procedimientos y controles internos expresados en su respectivo Manual PLA/FT/FP; matrices de riesgos
periddicamente actualizados; sistema de monitoreo; y planes operativos; todo lo cual debe cumplir y ajustarse, en lo que les sea
aplicable, al marco juridico nacional, incluyendo las convenciones internacionales sobre la materia de las que Nicaragua es parte;
asi como, las resoluciones, instrucciones y directrices de la CONAMI; a los codigos de conducta, guias, mandatos corporativos,
recomendaciones de auditorias, evaluaciones y autoevaluaciones periddicas, entre otros; que estén relacionados con la prevencion
de este riesgo en el Sistema Financiero. Las mejores practicas y estandares internacionales constituyen pautas y referencias que
se deben tener en cuenta para fortalecer el SPLA/FT/FP;

2. La creacion de una estructura de implementacion y control bajo la siguiente organizacién y cargo:

2.1 Un Comité de PLA/FT/FP



2.2 Un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos LA/FT/ FP con su Suplente

3. Programa Institucional de Capacitacion permanente y especializado en el tema de Prevencion LA/FT/FP;
4. Procedimientos de seleccion rigurosos para garantizar estandares altos en la contratacion de empleados;
5. Cddigo de Conducta Institucional que incluya los aspectos minimos de Prevencion LA/FT/FP;

6. Una funcion de Auditoria o evaluacion independiente para comprobar la eficiencia, eficacia, cumplimiento y resultados
obtenidos por la IMF o IFIM en la implementacion del SPLA LA/FT/FP.

Articulo 6. Responsabilidad Institucional

Es responsabilidad de la Asamblea General de Asociados, Socios o Accionistas, Junta Directiva, funcionarios y empleados de
cada Institucién de Microfinanzas, proteger la integridad de la misma ante los riesgos LA/FT/FP, en interés propio y del Sistema
de Microfinanzas; y dar cumplimiento a las leyes, reglamentos y normas sobre la materia.

Avrticulo. 7.- Responsabilidad de la Junta Directiva

Sin perjuicio de las responsabilidades institucionales que las leyes y normas respectivas asignan y delimitan a las Juntas
Directivas de las IMF e IFIM con relacion a la gestion de los riesgos y del control interno en general; todos los miembros de una
Junta Directiva deben tener una participacion vigilante y proactiva para la implementacion y monitoreo permanente de la
efectividad y eficacia del SPLA/FT/FP. Cada Junta Directiva es responsable de:

1. Promover a todos los niveles de la organizacién y como componente de un buen Gobierno Corporativo, una cultura de
cumplimiento de los requerimientos legales y normativos en materia de prevencion LA/FT/FP;

2. Aprobar el SPLA/FT/FP con su respectivo Manual PLA/FT/FP que debe ser autdnomo, integral, completo, actualizado y que
identifique las disposiciones legales, normativas y de mejores practicas en que se fundamentan; y su Plan Operativo Anual
PLA/FT/FP, en delante denominado POA PLA/FT/FP; asi como instruir y vigilar el cumplimiento de los mismos;

3. Velar porque se formulen e implementen dentro del Manual PLA/FT/FP las politicas, procedimientos y controles internos
destinados a evaluar los riesgos LA/FT/ FP, prevenir, detectar y reportar dichos riesgos, conforme lo establecido en las leyes,
reglamentos de la materia y en la presente norma; -

4. Asegurar que todas las politicas, procedimientos y controles internos integrantes del SPLA/FT/FP, y contenidas en su Manual
PLA/FT/FP, sean actualizadas y comunicadas al personal pertinente;

5. Mantenerse informada sobre los avances del SPLA/FT/ FP, a través de los respectivos informes que reciba, y actuar en
consecuencia; asi mismo debe mantener informada a la Asamblea General de Socios, Accionistas o Asociados sobre el
desarrollo, implementacién y cumplimiento, mediante el informe correspondiente;

6. Aprobar y verificar la implementacion del SPLA/FT/FP, a través de los mecanismos de control y de auditoria para velar por el
cumplimiento de los requisitos legales y con las politicas y procedimientos establecidos en el SPLA/ FT/FP, incluyendo la
adopcion de medidas para superar las brechas, debilidades e infracciones detectadas por los 6rganos de control interno, auditoria
independiente, o por el ente supervisor;

7. Asignar de manera especifica e identificable en el presupuesto general anual de la institucion, el monto destinado a garantizar
los recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios, adecuados y acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud de las
operaciones que ofrece la IMF o IFIM, para la implementacion eficiente y eficaz del SPLA/FT/FP;

8. Establecer, mediante resolucion plasmada en Acta de Junta Directiva, un Comité de Prevencion del Lavado de Activos; del
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, en adelante Comité
PLA/FT/FP, como instancia que coadyuva pero no releva a la Junta Directiva 0 a la mas alta autoridad local en el pais de las
sucursales de Instituciones de Microfinanzas extranjeras, de su responsabilidad directa en la aprobacidn, orientacion y vigilancia
del cumplimiento del SPLA/FT/FP;

9. Nombrar, mediante resolucién plasmada en Acta de Junta Directiva, al Oficial de Cumplimiento de los Riesgos del Lavado de
Activos; del Financiamiento al Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva en adelante
Oficial de Cumplimiento PLA/FT/FP, como principal funcionario de la direccién, administracion y ejecucion del SPLA/FT/FP, y
a su Suplente;



10. Asegurar que las Instituciones de Microfinanzas presten toda la colaboracion requerida por la CONAMI y demas autoridades
competentes, en todo lo relacionado a la materia de prevencion LA/FT/FP, conforme lo dispone la ley.
CAPITULO 1l

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y CONTROLES INTERNOS DEL SPLA/FT/FP
Articulo 8.- Politicas, Procedimientos y Controles Internos del SPLA/FT/FP
El Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, contra el Financiamiento al Terrorismo y contra la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, que adopten las IMF e IFIM, debe contener como minimo las siguientes politicas:
1. Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento del Cliente;
2. Politica y procedimientos complementarios de Conocimiento
2.1 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento del Empleado;
2.2 Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el Conocimiento de Corresponsalia o Aliados Estratégicos
2.3 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de Fondo;
2.4 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de Bienes y Servicios;
2.5 Politica y procedimientos de Debida Diligencia para el Conocimiento del Socio, Accionistas 0 Asociados

3. Politica y procedimientos de Matrices para la Evaluacion Periddica del Riesgo;

4. Politica, Procedimiento y Controles Internos para evaluar y mitigar los riesgos de nuevos productos, servicios o canales de
distribucion;

5. Politica y procedimientos de Monitorio Permanente de la Relacién Comercial en atencion al Riesgo;

6. Politica y procedimientos de Deteccion Temprana de Operaciones Inusuales;

7. Politica y procedimientos de Reporte de Operaciones Sospechosas conforme la Ley y Normas de Ja materia;

8. Politica y procedimiento para el conocimiento de las trasferencias electronicas de fondos y servicios de remesas y similares;
9. Politicas y procedimientos para la aplicacion de medidas de inmovilizacion de fondos;

10. Politica, Procedimiento y controles internos para la actualizacion del Manual y de los elementos que integran el SPLA/
FT/FP;

11. Politica y procedimientos para la Retencion, Conservacion y Archivo de la informacion fisica y/o electrénica a disposicion de
autoridad competente;

12. Politica y procedimientos de Confidencialidad de la informacion;

13. Cualquier otra que las Instituciones de Microfinanzas estimen conveniente.
CAPITULO IV
POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA PARA EL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Articulo 9.- Politica y procedimiento DDC

Las Instituciones de Microfinanzas, en funcidn de su especificidad y perfil de riesgo dentro de la industria, debe implementar sus
propios procedimientos, medidas y controles internos para desarrollar adecuada y continuamente, una Politica de "Debida
Diligencia para el Conocimiento del Cliente" (DDC) conforme con las disposiciones minimas que se sefialan en el presente
capitulo.

La Politica DDC, se aplicara de manera diferenciada de acuerdo con la sensibilidad y nivel de riesgo LA/FT/FP que determine
cada Institucion de Microfinanzas, conforme su propia matriz de calificacion y en consideracion a circunstancias y factores de
riesgos. Al nivel de riesgo alto le corresponde una DDC intensificada, al nivel de riesgo medio o normal le corresponde una DDC
estandar y al nivel de riesgo bajo Je corresponde una DDC simplificada.

Es responsabilidad de cada Institucién de Microfinanzas, en el desarrollo de su DDC, identificar, verificar, conocer y monitorear



adecuadamente a todos sus clientes habituales. En cuanto a clientes meramente ocasionales que sean no recurrentes, no
permanentes y de bajo riesgo LA/FT/ FP, independientemente del monto de la transaccion, la Institucion de Microfinanzas debe
al menos identificarlos, tomando nota del nombre, nimero y tipo del documento de Identidad, y teniendo a la vista los
respectivos documentos legales, oficiales, vigentes, confiables e indubitables conforme las leyes de Ja materia; cuando el monto
sea mayor a un mil ddlares de los Estados Unidos del Norte de América, debera aplicar la DDC de cliente habituales, acorde a su
nivel de riesgo.

La aplicacion de las medidas de DDC, es indelegable; en consecuencia, las IFIM e IMF, no pueden recurrir a terceros para su
aplicacion.

Avrticulo 10.- Informacién de Cliente
Las IFIM e IMF, en ocasion de inicio de la relacién comercial con el cliente, debe obtener informacién adecuada para conocer
sobre:

1. La identidad inequivoca del cliente y/o beneficiario final;
2. El destino del monto que se Je otorguen;

3. El propésito y naturaleza de la relacién;

4. El volumen de su actividad econémica.

Avrticulo 11.- Mantenimiento y actualizacion de la informacion de clientes

La DDC sobre las relaciones comerciales con Jos clientes y las transacciones que los mismos realicen, incluyendo el monitoreo,
se debe desarrollar de una manera continua y permanente, e incluira el mantenimiento y actualizacion periddica de la
informacion.

Las Instituciones de Microfinanzas, para asegurar que Jos registros sobre el cliente se mantengan actualizados, deben efectuar
revisiones regulares y periddicas, principalmente cuando produce un cambio relevante en la relacién comercial y/o la actividad
esperada; o cuando varian las normas de documentacion de un cliente. La periodicidad y profundidad de esta diligencia podra ser
menor, en atencion a la importancia de las relaciones comerciales y los niveles de riesgos LA/FTIFP conforme las politicas de la
propia Institucion.

Cada Institucion de Microfinanzas, determinara el alcance de los procedimientos de DDC para clientes existentes, segun la
importancia y el nivel de riesgos LA/FT/FP conforme los resultados de su matriz de calificacion de estos riesgos que previamente
debe elaborar y documentar, otorgando especial atencion donde la identidad del cliente no esté debidamente establecida,
verificada, o no sea transparente.

Para actualizar el Perfil Integral del Cliente (PIC) en lo que respecta a los nuevos requerimientos sobre todos los clientes
existentes a la fecha de entrada en vigencia de la presente Norma, se debe llevar a cabo la DDC, en base a los resultados de la
matriz de calificacion de riesgo LA/FT/FP.

Avrticulo 12.- Segregacion de funciones y aceptacion de clientes

Las Instituciones de Microfinanzas, deben contar con procedimientos para la aprobacion de nuevos clientes, deben considerar el
nivel de riesgos LA/FT/FP, inherentes que los mismos y/o sus transacciones puedan presentar. Cuanto mayor sea el riesgo, mayor
jerarquia debe tener el funcionario de la IMF o IFIM que apruebe su incorporacion, el cual debe ser diferente de aquel que la
gestiona.

Los manuales de las Instituciones de Microfinanzas, deben establecer una adecuada segregacion de funciones del personal que
promueve negocios, el que obtiene la informacion sobre el cliente, el que la verifica y el que aprueba la relacion contractual o
comercial con el cliente.

Articulo 13.- Identificacion
La DDC, debe incluir requisitos, procedimientos y formularios para la identificacion de los clientes, utilizando fuentes y
documentos legales, oficiales, vigentes, confiables e indubitables conforme las leyes de la materia.

Las Instituciones de Microfinanzas, al iniciar una relacién contractual con clientes habituales; independientemente del monto de
la transaccidn, deben efectuar la identificacion del cliente, requiriendo el original del documento de identificacion legal, oficial,
vigente, confiable e indubitable conforme las leyes de la materia; y demas documentos previstos en el articulo 15 de la presente
norma, a cada caso; conservando fotocopia legible y clara de los mismos. Para el caso de clientes u operaciones meramente
ocasionales que sean no recurrentes, no permanentes y de bajo riesgo LA/FT/FP, no serd necesario la conservacion fisica de la



fotocopia de dichos documentos, pero si debera verificarse y dejarse constancia del tipo y nimero de dichos documentos en los
respectivos formularios.

Cuando se trate de cliente que sea una persona juridica, la Institucion de Microfinanzas debe obtener documentacion y evidencia
actualizada sobre su constitucion legal e inscripcion en el registro competente segln la actividad a que se dedique, su domicilio,
los nombres de sus duefios 0 socios mayoritarios o significativos, directores, fiduciarios (cuando sea aplicable) u otras personas
que ejerzan control sobre el cliente; asi como la identificacion de las personas autorizadas a representar, firmar o actuar por el
cliente, o vincular a éste con la Institucion de Microfinanzas, la cual debe entender la titularidad y estructura de control del
cliente. Segln la naturaleza de estos documentos, deberan ser revisados por la respectiva area juridica de las Instituciones.

Para efectos del proceso de identificacion del cliente, las Instituciones de Microfinanzas, deben contar con formularios, fisicos o
electrénicos, que contengan y recojan como minimo el nombre completo de cliente, el tipo y nimero del documento de
identificacion legal, oficial, vigente, confiable e indubitable conforme las leyes de la materia, la firma del cliente, direccién y
teléfono del cliente o de la persona que fisicamente realiza la relacién de negocios.

Avrticulo 14.- Identificacion de PEPS y PNP

Las Instituciones de Microfinanzas, deberan contar con politica, procedimientos y mecanismos de control, que les permita
obtener informacion del potencial cliente y determinar si él, un familiar o colaborador cercano desempefian o han desempefiado
cargos publicos en el pais o en el extranjero y/o Personas Notoriamente Publicas Nacionales y Extranjeros. Cuando una
Institucion de Microfinanzas, determine que un cliente o beneficiario final es un PEP's, familiar o colaborador cercano de esté y/o
PNP, nacional o extranjero, debera adoptar las siguientes medidas:

1. Clasificarlo como cliente de alto riesgo;

2. Aplicarle una debida diligencia intensificada;

3. Ejecutar mecanismos necesarios para justificar, evidenciar y documentar el origen y destino de los fondos que intervengan en
la transaccion o que utilice para el pago de sus obligaciones con la Institucion;

4. La relacién contractual, transaccion o vinculacion, debe ser aprobada por un funcionario de alto rango gerencial o de Junta
Directiva.

5. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente, intensificado y més exhaustivo sobre transacciones y relaciones comerciales.
Avrticulo 15.- Documentos Requeridos

Las Instituciones de Microfinanzas, al iniciar la relacion de negocios con un cliente y sin perjuicio de otras Normas de la
CONAMI y de Reglamentos y Politicas Internas de cada Institucién, en la aplicacion de la politica de DDC en materia de
Prevencion LA/FT/FP, deben requerir los siguientes documentos, segln corresponda en cada caso:

1. Documento de Identificacion legal, oficial, vigente, confiable e indubitable para las personas naturales, conforme las leyes de
la materia.

2. Certificacion oficial de inscripcion en el Registro competente para las distintas personas juridicas, con lo que acreditan su
respectiva personeria conforme las leyes de la materia, entre otras las siguientes:

2.1 Certificacion de inscripcion como Asociacion Civil sin Fin de Lucro, o Fundacion u Organismo No Gubernamental.
2.2 Certificacion de inscripcion como Cooperativa.

2.3 Certificacidn de inscripcion como Sociedad Mercantil

3. Certificacion de inscripcidon como Sindicato, Federacion, Confederacion o Central Sindical.

4. Fotocopia de La Gaceta, Diario Oficial en que su publica la creacion de la persona juridica, segin aplique.

5. Escritura Constitutiva y Estatutos debidamente inscritos en el Registro competente, en los que se aprecie la finalidad o el
objeto social de la persona juridica.

6. Documento acreditativo del poder, mandato o facultad de representacion que una persona tenga respecto de otra, natural o
juridica, para contratar o realizar la operacion solicitada ante la Institucion de Microfinanzas.

7. Certificacion del Acta de Junta Directiva en que se demuestre la facultad otorgada de representar a una sociedad o Institucion.



8. Constancias y/o Licencias y/o Permisos, o documentos equivalentes, vigentes y emitidos por las Instituciones publicas
competentes, segln la actividad a la que se dedique el cliente.

9. Documento o Cédula del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para personas juridicas o documento equivalente del pais
que corresponda para las personas no domiciliadas en Nicaragua.

10. Certificacion del Acta donde consten los miembros de la Junta Directiva vigente de la persona juridica, al momento de
realizar la operacion con la Institucion Supervisada. En este caso también se requerira la identificacion, con documento oficial,
legal e indubitable, de la persona natural acreditada como representante y la certificacion del Acta por la que se otorga esa
facultad.

11. Estados Financieros actualizados para clientes de alto riesgo que constituyan personas juridicas.

12. Referencias bancarias, comerciales o personales a favor del cliente y de las personas designadas por éste ante la Institucién de
Microfinanzas como sus representantes, apoderados y/o firmantes. EI nimero de referencias sera definido en las politicas internas
de cada IFIM e IMF, de acuerdo con el nivel de DDC que apliquen.

13. Todos los documentos requeridos que hubiesen sido emitidos en el extranjero y/o en idioma extranjero, deben estar
debidamente traducidos al espafiol, segln corresponda. Cuando se trate de documentos de orden legal u oficial, deben estar
ademas autenticados por las autoridades correspondientes conforme las leyes y convenios de la materia.

14. En la aceptacion de los documentos requeridos, las Instituciones de Microfinanzas adoptaran medidas razonables para:

14. 1. Prevenir o evitar que le presenten o reciba documentos de identificacion notoriamente alterados o dudosos; para lo cual y
conforme sus propias politicas, puede utilizar herramientas tecnoldgicas o requerir documentos adicionales para corroborar la
verdadera identidad de sus clientes, representantes y gestores, seglin sea necesario.

14.2. Asegurar que las Certificaciones, y/o Constancias, y/o Licencias y/o Permisos emitidos por las Instituciones publicas
competentes, estén vigentes al momento de iniciar la relacion comercial con el cliente.

14.3. Efectuar revision juridica de la documentacion legal presentada, que lo amerite, principalmente para el caso de clientes
personas juridicas.

Avrticulo 16.- Verificacion

La DDC, debe incluir politicas, procedimientos y requisitos para verificar, antes o durante el transcurso del establecimiento de la
relacion comercial habitual, por medio de documentos legales, confiables e indubitables y otras informaciones y fuentes
pertinentes y fidedignas; la existencia real, la identidad, la representacion, el domicilio, la capacidad legal, el objeto social, el
proposito de la operacidn y el destino de los fondos. Para clientes ocasionales que sean no recurrentes, no permanentes y de bajo
riesgo LA/FT/FP, u otras personas que intervienen tales como gestores, la Institucion de Microfinanzas debe al menos verificar
su identidad. En el proceso de verificacién, las Instituciones de Microfinanzas deben cdmo minimo:

1. Obtener, verificar y conservar la informacién requerida y necesaria para determinar la verdadera existencia e identidad de los
clientes y de todas las personas en cuyo beneficio se haga uso de los servicios que ofrece la Institucion; asi como de los duefios o
socios mayoritarios o significativos de la persona juridica cliente, sus representantes y de las personas que tengan firmas
autorizadas para autorizar y/o realizar la transaccion;

2. Verificar que el documento que identifica al cliente no sea notoriamente alterado o dudoso, pudiendo requerir documentos
adicionales para corroborar la verdadera identidad, segiin sea necesario;

3. Revisar, el nombre de clientes, socios, fiadores, representantes y/o firmantes, contra bases de datos internas y/o externas de
listas de riesgo publicamente disponibles o proveidas por autoridad competente u organismos internacionales sobre personas
(naturales o juridicas) en atencién o designadas, conocidas como lavadores de dinero, terroristas, financistas del terrorismo o de
la proliferacion de armas de destruccion masiva, o por estar vinculados con el crimen organizado; y contra listas actualizadas con
informacion puablica o privada de la propia Institucion sobre clientes no aceptables conforme sus propias politicas. Esta revision
debe hacerse al inicio de la relacion, y periédicamente con la frecuencia que se defina en sus politicas internas;

4. Efectuar verificacion in situ sobre la existencia real de los clientes ya sean personas naturales o juridicas y sus actividades
reales;



5. Verificar el propdsito o razén de la relacion contractual con un cliente conforme los productos y servicios para el que esté
autorizada la Institucion de Microfinanzas;

6. Obtener referencias de terceros para comprobar la informacion proporcionada por el cliente, en especial la informacion sobre
el origen y veracidad de los ingresos; las referencias personales o comerciales que brinde el cliente no deben ser emitidas por
familiares o subordinados;

7. Basada en toda la documentacion e informacién obtenida, la Institucion de Microfinanzas debe desarrollar un perfil de riesgo
inicial del cliente, y cuando éste indique un nivel de riesgo mas elevado de lo normal o califique como de alto riesgo, debe
desarrollar medidas adicionales de verificacién conforme la politica de Debida Diligencia Intensificada prevista en la presente
Norma.

8. Cuando la Institucién de Microfinanzas, no pueda cumplir con los requisitos legales, normativos y sus propias politicas para la
identificacion y verificacion de los clientes existentes, o potenciales clientes, segun sea el caso, ni pueda obtener la informacion
necesaria sobre el prop6sito y la naturaleza de la relacién comercial; debe poner fin a dicha relacion o no iniciarla. En estos casos
debe ademas considerar, bajo su propia decision, emitir un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS). Lo ejecutado en
cumplimiento de la disposicion contenida en el presente numeral debe quedar debidamente documentado.

Avrticulo 17.- Perfil Integral del Cliente (PIC)

Las Instituciones de Microfinanzas, deben estructurar, adoptar y mantener actualizado un "Perfil Integral del Cliente" (PIC) que
llenard a sus clientes habituales (personas naturales o juridicas), con los que establezca relaciones contractuales de negocios;
incluyendo a sus cotitulares, representantes y firmantes. Cada Institucion estructurard su propio Formato de PIC, en el que como
minimo se debe incluir la informacidn proveida por el propio cliente, sefialada en los siguientes numerales:

1. Datos sobre el cliente - persona natural:

1.1. Nombres y apellidos conforme documento oficial, vigente e indubitable de identificacion; nimero, fecha de emision, fecha
de vencimiento y pais emisor del documento de identidad; sexo, estado civil, fecha de nacimiento, pais de nacimiento,
nacionalidad;

1.2. Nombre con el que, social y/o publicamente, es conocido;

1.3. Direccion y teléfono domiciliar o celular, teléfono de contacto, direccion electrdnica personal, profesion y ocupacion actual,
segun aplique;

1.4. Datos sobre las constancias y/o licencias y/o permisos, o documentos equivalentes, segiin aplique por la actividad del cliente;
incluyendo Institucion que lo emite, fecha de emision y vencimiento;

1.5. Numero de relaciones contractuales de negocios mantenidas entre el cliente y la institucion; incluyendo tipo, fecha de
vencimiento, moneda y forma de pago, conforme aplique;

1.6. Ingreso anual y/o volumen de ventas aproximado obtenido o generado por el cliente;
1. 7. El destino de los fondos y activos a manejarse, prop6sito y naturaleza de la relacion;
1.8. Datos generales sobre las relaciones de negocios con otras Instituciones de Microfinanzas;

1.9. Debida Diligencia del nivel de riesgo LA/FT/FP del cliente de acuerdo con su propio sistema de calificacion de riesgos. La
Institucién de Microfinanzas, deberd crear un apartado en el formato, de uso exclusivo para asignar el nivel de riesgo LA/FT/FP;

1.10. Datos sobre la o las referencia a favor del cliente, incluyendo nombre del otorgante, nimero de su documento de
identificacion, direccion, teléfono de contacto, centro laboral, tiempo de conocer al cliente referido, y breve descripcion del
resultado de la verificacion de las referencias indicando al empleado que la verifica, fecha, hora, nombre y firma del verificador;
1.11. Los nombres de sus mayores clientes y suplidores, segin aplique.

2. Datos sobre el cliente - persona juridica:

2.1. Razon o Denominacidn Social (completa y abreviada), nombre comercial, pais en que se constituyd, fecha de constitucién,
fecha de inscripcion en el Registro competente, N° de RUC.



2.2. Numero y fecha de La Gaceta, Diario Oficial del Estado en que se publica la creacion de la persona juridica, segin aplique.

2.3. Direccion de la sede u oficina principal o matriz, pagina o sitio web, direccion electronica, teléfono, fax, PBX, apartado
postal.

2.4. Objeto social, actividad econémica o social principal a la que se dedica el cliente, sefialando el tipo de operaciones, el perfil
de operaciones ya sea al detalle o mayoreo, identificacion de las regiones geograficas en que opera, identidad y domicilio de sus
mayores clientes y suplidores.

La informacién contenida en el PIC y sus soportes, deben permitir identificar al cliente y obtener un conocimiento razonable del
mismo, de su actividad principal, el propésito de la relacion con la Institucién, el destino y origen de los fondos.

Ademas del PIC en forma fisica, las Instituciones de Microfinanzas segin la complejidad de negocios, cantidad de clientes,
volumen de operaciones, tecnologia utilizada para prestacion de servicios y la ponderacién de sus riesgos LA/FT/FP, deben
mantener el PIC de manera automatizada para facilitar el monitoreo y la comparacion entre la actividad esperada declarada por el
cliente y su actividad real mensual.

Las Instituciones de Microfinanzas, no deben crear, actualizar y modificar el PIC de manera oficiosa. La creacion y actualizacion
del PIC debe estar basada en informacidn dada por el cliente y verificada por la entidad.

La actualizacion del PIC se hara en los siguientes casos, requiriéndole al cliente las explicaciones y los soportes necesarios que lo
justifiquen:

1. Como méximo cada dos afios cuando se trate de clientes de riesgo bajo; como maximo cada afio cuando se trate de clientes de
riesgo medio y como maximo seis meses cuando se trate de clientes de riesgo alto. Estos plazos se contaran a partir de la fecha de
apertura de la relacion y creacion del PIC inicial, y luego a partir de cada actualizacion. Esta periodicidad podré ser menor en
atencion a la importancia de las relaciones comerciales y los niveles de riesgos LA/ FT/FP y las politicas de la propia Institucion.

2. Cuando sus actividades econdmicas en cuanto a mercados, ventas y/o ingresos anuales, experimenten cambios, variaciones o
incrementos atipicos o significativos en relacion a su PIC original. Es responsabilidad de cada Institucion de Microfinanzas
definir en sus politicas de Prevencion LA/FT /FP a partir de qué porcentaje o pardmetro razonable lo considerard variacion
significativa.

3. Cuando se establezcan nuevas relaciones de negocios con el cliente.

El PIC inicial y sus actualizaciones deben, ademas, atender los siguientes lineamientos: 1. Ser firmado por el cliente, por el
funcionario que lo llena y revisa, y por el funcionario que lo autoriza.

2. Antes de la firma del cliente, debe haber una nota que diga: "Autorizo a la Institucion para verificar, por cualquier medio legal,
toda la informacidn que he proveido para efectos de las relaciones o cuentas que sustentan este Perfil".

3. En las actualizaciones del PIC de clientes personas naturales, no sera obligatoria su firma cuando se actualicen los datos.
Avrticulo 18.- Expediente del Cliente

Las Instituciones de Microfinanzas, deben conformar y conservar en buen estado y actualizado, un expediente fisico y/o
electrénico para cada cliente, en el cual debe archivarse una copia del PIC y sus actualizaciones debidamente firmadas, los
soportes de la aplicacion de la DDC segln el nivel de riesgo, asi como toda la informacion y documentos sefialados en este
capitulo, segun apliquen.

Articulo 19.- Tipo de Debida Diligencia del Cliente en atencion a su Nivel de Riesgo

Las Instituciones de Microfinanzas, deben aplicar una DDC diferenciada o escalonada en cuanto a intensificarla o simplificarla
respecto a la DDC estandar, seguin varie el nivel de riesgos de los clientes o la relacion comercial conforme a las actualizaciones
de su matriz; debiendo considerar los cambios que se operen, entre otros, en las siguientes circunstancias:

1. La estructura legal del cliente y sus antecedentes.

2. El sector econédmico donde opera el cliente y su actividad dentro del sector.

3. Cambios significativos en la actividad declarada por el cliente respecto a su actividad real.

4. Los medios de pagos utilizados.



5. El uso de intermediarios y terceros.

6. Cualquier otro indicador que cada IFIM e IMF estime pertinente de acuerdo a su propio giro y nivel de riesgo, o de acuerdo
con cualquier directriz u otros mecanismos emitidos por la CONAMI o autoridad competente.

La politica de DDC, de cada Institucion de Microfinanzas, debe detallar la informacién, documentacién y medida prevista para
cada tipo de DDC, estableciendo claramente la diferenciacién y el aumento de la rigurosidad acorde al nivel de riesgo.

Avrticulo 20.- DDC Simplificada

Para los clientes, usuarios, productos, operaciones o servicios clasificados como de bajo riesgo LA/FT/FP, de acuerdo con los
resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP, la Institucion de Microfinanzas puede
aplicar procedimientos y controles simplificados, reducidos, menores o atenuados respecto a la DDC estandar.

La Institucion de Microfinanzas, s6lo podra simplificar la DDC cuando aplicando matrices y mecanismos adecuados para
establecer el nivel de riesgo LA/FT/FP, haya determinado la existencia de bajo riesgo.

En la DDC simplificada, no se debe obviar la identificacion del cliente mediante documento indubitable, la acreditacion de
representantes, la creacion del PIC y del respectivo expediente del cliente; ademéas de cualquier otro requisito que la propia
Institucion establezca conforme sus propias politicas en ocasion del producto o servicio que ofrezca y contrate.

Las Instituciones de Microfinanzas podran aplicar la DDC simplificada, entre otros, a los siguientes tipos de clientes:
1. Instituciones de Microfinanzas supervisadas por la CONAMI; y
2. Clientes ocasionales no recurrentes y de bajo riesgo.

Articulo 21.- DDC Estandar

La Institucion de Microfinanzas, debe aplicar una DDC estandar u ordinaria a clientes, usuarios, productos, operaciones o
servicios que de acuerdo con los resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP,
clasifiquen como clientes de riesgo medio o normal; aplicando las medidas previstas en los articulos del 9 al 18, inclusive, de la
presente Norma, segun correspondan.

Avrticulo 22.- DDC Intensificada

La DDC intensificada, reforzada, mejorada, ampliada o més profunda, es el conjunto de politicas, procedimientos y medidas
diferenciadas de control interno razonablemente mas rigurosas, profundas, exigentes y exhaustivas que la Institucion de
Microfinanzas debe disefiar y aplicar a los clientes, usuarios, productos, operaciones o servicios clasificados como de alto riesgo
LA/FT/FP, de acuerdo con los resultados de evaluaciones nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT/FP. Los
factores de riesgo son todas aquellas circunstancias y caracteristicas del cliente y operaciones que generan mayor probabilidad de
riesgo LA/FT/FP que ameritan especial atencion y una DDC intensificada.

Sin perjuicio de los que adicionalmente puedan ser incluidos y calificados en estas categorias de acuerdo con las evaluaciones de
riesgo LA/FT/FP nacionales y sectoriales o individuales de Riesgo LA/FT /FP o propias de cada Institucién de Microfinanzas, o
conforme lo instruya otra autoridad con competencia en la materia, o segun las mejores practicas internacionales de prevencion
LA/FT/ FP, se considerara Clientes de alto riesgo a los que debe de clasificarse como tal y aplicarsele una DDC Intensificada, los
siguientes:

1. Personas dedicadas a los siguientes giros de negocios o actividades: Casas de Cambio; cambistas particulares, Empresas
dedicadas a la Transferencia o Envio de Fondos o Remesas; Casinos o Juegos de Azar; Cooperativas de Ahorro y Crédito;
Prestamistas; Microfinancieras no reguladas; Actividades financieras no reguladas; Casas de Empefio; Asociaciones Civiles Sin
Fines de Lucro; Fundaciones u Organismos No Gubernamentales (ONG's); Inversionistas y Agencias de Bienes Raices;
Comercializadoras y Arrendadoras de Vehiculos Automotores; Comercializadora y Arrendadoras de Embarcaciones y
Aeronaves; Zonas Francas; Comercializadoras bajo esquemas de Sistemas de Venta Multinivel o Piramidal (network marketing);
Comercializadores de antigliedades, joyas, metales y piedras preciosas, monedas, objetos de arte y sellos postales;
Comercializadores de armas, explosivos y municiones;

2. Personas Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo a familiares cercanos, asociados y estrechos colaboradores de dichas
personas;

3. Personas juridicas constituidas y establecidas en Paraisos Fiscales (Off Shore);

4. Personas Notoriamente PUblicas (PNP);



5. Personas domiciliadas en el extranjero. 6. Relaciones de negocios, servicios u operaciones que se inicien, mantengan o
ejecuten en relacién a personas naturales o juridicas, incluidas instituciones financieras o fideicomisos procedentes o localizados
en paises o jurisdicciones que son considerados por los organismos internacionales especializados en la materia como no
cooperadores en la lucha contra el LA/FT/FP; y/o como paraisos fiscales y/o de alta secretividad bancaria; y/o de baja, pobre,
débil o nula legislacion sobre prevencion LA/ FT;/FP;

7. Los clientes que han sido objeto de Reporte de Operacion Sospechosa (ROS). Sin perjuicio de las funciones y facultades
propias de la autoridad competente para analizar los ROS, la informacién sobre estos clientes es s6lo para la exclusiva
consideracion y manejo interno de la misma IFIM e IMF reportante, la cual no debera dar a conocer los nombres de sus clientes
que estén siendo analizados o considerados para un posible ROS.

Articulo 23.- Medidas de DDC Intensificada

Para los clientes, productos, canales de distribucion y areas geograficas calificadas como de alto riesgo LA/FT/FP, la Institucién
de Microfinanzas debe aplicar procedimientos y controles mas exhaustivos o rigurosos respecto a la DDC estandar. Ademas de
las medidas previstas en los articulos 9 al 18, inclusive, de la presente Norma, segin correspondan; se deben aplicar como
minimo, las siguientes:

1. Establecer y ejecutar procedimientos de verificacion mas rigurosos sobre toda la informacion suministrada por el cliente;

2. Obtener, evaluar y archivar informacion relevante y completa del cliente con respecto a su actividad o funcion, su autorizacion
para operar, su certificacion vigente de inscripcion en el registro competente segun la actividad a la que se dedique, sus politicas
internas de conocimiento de clientes segun aplique, y la calidad de la supervision cuando se encuentre sujeta ésta;

3. Realizar constataciones in situ para verificar la existencia real y el establecimiento del cliente, a fin de corroborar la
congruencia de la infraestructura y apariencia fisica del negocio con el nivel de actividad econdmica, venta anuales y perfil
transaccional declarados por el cliente;

4. Requerir Estados Financieros actualizados a clientes de alto riesgo que constituyan personas juridicas;

5. Ejecutar mecanismos necesarios para justificar, evidenciar y documentar el destino de los fondos, obtenidos por el cliente, o
que intervengan en la transaccion o que utilice para el pago de sus operaciones con la Institucion;

6. La relacion contractual, transaccion o vinculacion con el cliente debe ser aprobada por un funcionario de alto rango gerencial o
de Junta Directiva;

7. Ejercer vigilancia y monitoreo permanente, intensificado y mas exhaustivo sobre transacciones y relaciones comerciales;

8. Adoptar medidas para prevenir el uso indebido de los avances tecnoldgicos que puedan elevar el riesgo LA/FT/ FP en la
prestacion de aquellos servicios que ofrece la Institucion de Microfinanzas y que facilitan el anonimato por no haber contacto
fisico 0 que no son "cara a cara" con quien o quienes efectivamente realicen tales operaciones, transacciones u otras relaciones de
negocios;

9. Requerir el programa de prevencion LA/FT/FP, que aplican sus clientes de alto riesgo, segun estén obligados por la ley de la
materia, complementada con la certificacién mas reciente de la auditoria efectuada a dicho programa. Este requisito no se exigira
cuando el cliente se trate de una IMF o IFIM regulada por la CONAMI,

10. La Institucion de Microfinanzas, también debe aplicar la DDC intensificada sobre clientes y transacciones que, originalmente
considerados de riesgo normal, presentaran cualquiera de las siguientes circunstancias:

10.1 Existan dudas sobre la validez o suficiencia de la informacion sobre el cliente derivadas del proceso de identificacion y
verificacion;

10.2 Existan cambios repentinos e injustificados en la actividad esperada del cliente;

10.3 La propia Institucion tenga sospecha o razones para sospechar que existe riesgo de LA/FT/FP, independientemente de la

cuantia de la operacion o del tipo de cliente; o, cuando dicho cliente haya sido objeto de un Reporte de Operacion Sospechosa
(ROS) y la Institucion -decida continuar con la relacion contractual;

11. Cuando la Institucion de Microfinanzas, considere que llevar a cabo el proceso de la DDC intensificada podria directa o
indirectamente, alertar o advertir al cliente, o potencial cliente, de un eventual Reporte de Operacién Sospechosa (ROS) segin se
deba o se pueda derivar de dicho proceso; debe entonces ejecutar las medidas siguientes:



11.1. No continuar con el proceso de DDC intensificada.

11.2. Considerar la posibilidad de emitir, de manera inmediata, un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS).

12. En los casos en que la Institucién de Microfinanzas, conforme su giro aplique lo dispuesto en los numerales 10 y 11
precedentes, corresponde a ella decidir si continda o no con dicha relacién contractual o de negocios. EI cumplimiento de esta

disposicién debe quedar debidamente documentado.

13. Cualquier otra medida que la CONAMI o cualquier otra autoridad competente eventualmente pudiera disponer a través de
pautas, guias, circulares, instructivos u otros mecanismos;

14. Las medidas de DDC intensificada para clientes de alto riesgo se aplicaran de la siguiente manera:
14. 1. Para los nuevos clientes posteriores a la fecha de entrada en vigencia de la presente Norma, de manera inmediata.

14.2. Para los clientes ya existentes a la fecha de entrada en vigencia de la presente Norma, en el plazo previsto para la
actualizacion del PIC, o renovacion de la relacion contractual, lo que ocurra primero.

CAPITULO V
POLITICA Y PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO DE CONOCIMIENTO

Avrticulo 24.- Politica de Debida Diligencia para el Conocimiento del Empleado

Las Instituciones de Microfinanzas, incluyendo al Area de Recursos Humanos y de Seguridad, deben formular e implementar una
politica y procedimiento de "Conozca a su Empleado™ que forme parte del programa de reclutamiento y seleccion del personal de
nuevo ingreso, permanente y temporales, que asegure un alto nivel de integridad, profesionalidad y capacidad del personal. En
esta politica, como minimo, se incluiran los siguientes aspectos:

1Requisitos de antecedentes personales y profesionales, y abstenerse de contratar empleados que no cumplan con los mismos;

2. Incorporar de manera especifica en las "Descripciones de Puestos y Funciones" que deben formar parte del Manual
Organizacional de la Institucién de Microfinanzas, las funciones que le corresponda en materia de Prevencion de los riesgos
LA/FT/FP, segun la naturaleza de cada cargo.

3. Crear un Perfil del Empleado y actualizarlo periddicamente, en particular, cuando el empleado asuma responsabilidades
distintas y con un nivel de riesgo LA/ FT/FP mas elevado, dentro de la Institucion;

4. Medidas para detectar posibles cambios del estilo de vida de un empleado, de cualquier nivel, que permitan deducir una
conducta no acorde con la situacion econémica personal o de su entorno familiar o con su perfil profesional;

5. Realizar busquedas de referencias en listas de riesgo LA/ FT/FP, interna y externa, o base de datos publicas, mediante la
consulta al administrador de los riesgos LA/FT/FP, dicho procedimiento debe estar contenido en los manuales de las areas
involucradas y documentada su aplicacion.

Avrticulo 25.- Politica y Procedimiento para el conocimiento de las Relaciones de Corresponsalia o aliados estratégicos

Las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a disefiar, aprobar y aplicar una politica y procedimiento para el
conocimiento de su o sus corresponsales o aliados estratégicos de negocio, con el que se establezca convenio, ya sea con personas
naturales o juridicas, nacional o extranjera.

La politica de conocimiento de la Relacién de corresponsalia o aliados de negocios, debe incluir como minimo, procedimientos y
controles internos para:

1. Conocer la naturaleza de la actividad comercial de su corresponsal o aliado;
2. Identificacion del beneficiario final;
3. Identificacién del beneficiario final, en el caso de contratos de Fideicomisos;

4. Especificar la responsabilidad de cada uno y mantener actualizada la documentacién o informacion suministrada por este,
como permiso de funcionamiento y firmas autorizadas;

5. Obtener informacion sobre la gestion anual y conocimiento de sus relaciones en el mercado en que operan;



6. Busqueda de informacion positiva o negativa en la Web y en listas de riesgo LA/FT/FP internas y externas; y

7. Para iniciar y renovar relaciones de corresponsalia o de negocio, se requiere la aprobacién mediante Acta de la Junta Directiva
de la Institucion de Microfinanzas.

Articulo 26.- Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de Fondos
Es deber de las Instituciones de Microfinanzas, disefiar, aprobar y aplicar una politica para el conocimiento de su o sus
proveedores de fondos; sean estas personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.

La politica de conocimiento de los proveedores de fondos, debe permitirle a la institucion:
1. Identificacién inequivoca del proveedor y/o beneficiario final de los fondos;
2. Identificacion del beneficiario final, en el caso de contratos de Fideicomisos;

3. Conocer la naturaleza de la actividad comercial del proveedor, y mantener actualizada la documentacién o informacion
suministrada por este, como permiso de funcionamiento y firmas autorizadas;

4. Busqueda de informacion positiva o negativa en la Web y en listas de riesgo LA/FT/FP internas y externas; y
5. Origen de los fondos.

Avrticulo 27.- Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el Conocimiento de Proveedores de Bienes y Servicios
Las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a disefiar una politica para garantizar el conocimiento de sus proveedores de
bienes y servicios; en la cual deberan tener en cuenta el tiempo y la presencia de estos en el mercado, asi como los bienes y
servicios que ofrecen y los montos de lo contratado.

Las Instituciones de Microfinanzas, deberan establecer en su politica un monto minimo razonable para la creacion de un
expediente para el proveedor, tanto de bienes como de servicios.

Avrticulo 28.- Politica y procedimiento de Debida Diligencia para el Conocimiento de Socio, Accionistas o Asociados

Las Instituciones de Microfinanzas, desarrollaran, aprobaran y aplicaran una politica destinada al conocimiento de sus socios,
accionistas o0 asociados, nuevos y existentes a la entrada en vigencia de la presente Norma; mediante la cual, como minimo, se
garantice:

1. El Origen legitimo de los fondos para adquirir acciones, derechos a acciones, proveer fondos mediante préstamos, donaciones,
0 participaciones patrimoniales dentro de la Institucion;

2. La Idoneidad; la institucion, no podra tener como socio, accionista 0 asociados, a personas que se les haya comprobado
judicialmente participacion en actividades relacionadas con el LA/FT/FP, el narcotrafico y sus delitos conexos, ni a sus
complices; y

3. Beneficiario final, cuando estos actien mediante mandato o fideicomiso.
CAPITULO VI
POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION PERIODICA DEL RIESGO LA/FT/FP

Avrticulo 29.- Evaluacion Institucional de Riesgos LA/ FT/FP

Cada Institucion de Microfinanzas, debe efectuar una evaluacion individual de sus riesgos particulares de LA/ FT/FP, para
clientes; productos, y/o servicios; operaciones o transacciones, uso de nuevas tecnologias, canales de distribucion; Paises,
Jurisdicciones y/o Areas Geogréficas, y demas factores que considere pertinente. Esta evaluacion debera revisarse y actualizarse
anualmente.

Para la elaboracion de la evaluacion institucional anual del nivel de Riesgo LA/FT/FP; las instituciones deberan tomar en cuenta
la informacion de las evaluaciones nacionales de riesgo, las guias, tipologias y otras pautas emitidas por las autoridades y
organismos competentes y especializados en el tema, asi como la propia experiencia en los mercados donde operen y estandares
internacionales. Asimismo deberan tomar en consideracion, la informacidn de la central de datos que de conformidad al articulo
11 del Decreto No. 14-2018 "Reglamento de la Ley No. 976, desarrollara la UAF.

Las politicas, procedimientos, controles internos, ponderaciones, criterios y variables para la determinacion de los niveles de
riesgo LA/FT/FP y su matriz de calificacion, debe estar debidamente documentada.



Cuando los riesgos especificos inherente al sector de Microfinanzas regulado por la CONAMI, han sido determinados a nivel
pais, mediante la Evaluacion Nacional de Riesgo LA/FT/FP, el regulador determinar los casos en que se exima de la evaluacion
de riesgo individual a las Instituciones.

Articulo 30.- Matriz de Riesgos LA/FT/FP

Cada Institucion de Microfinanzas, debe desarrollar matriz 0 matrices con sus respectivos procedimientos y sistemas, para la
evaluacion periodica de sus riesgos LA/FT/FP, que incluyan a todos, clientes; productos, y/o servicios; operaciones o
transacciones, uso de nuevas tecnologias, canales de distribucion; Paises, Jurisdicciones y/o Areas Geogréaficas, y demas factores
que considere pertinente.

Los resultados de esta evaluacion servirdn como elementos para:

1. Establecer programas de prevencion del LA/FT/FP que le permita administrar y mitigar efectivamente los riesgo identificados,
mediante las evaluaciones de riesgos de LA/ FT/FP nacionales, sectoriales o individuales;

2. Adoptar medidas intensificadas que aborden los riesgos mayores en sus programas de prevencion del LA/FT/FP. Estas
medidas deben ser consistentes con los riesgos mayores identificados mediante evaluaciones de riesgo de LA/FT/ FP nacionales
y sectoriales o individuales;

3. Adoptar medidas simplificadas que aborden los riesgos menores en sus programas de prevencion del LA/FT/ FP, siempre que
tales medidas sean consistentes con los resultados de evaluaciones de riesgo de LA/FT/FP nacionales y sectoriales o individuales.
En todo caso las Instituciones tienen prohibido aplicar medidas simplificadas cuando existan sospechas de LA/FT/FP;

4. La clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP de los clientes;
5. El tipo de DDC a aplicar conforme los niveles de clasificacion de riesgos LA/FT/FP;
6. El desarrollo de controles para la gestion del riesgo LA/FT/FP;

7. - Laintensidad de los procedimientos y sistemas de monitoreo para la deteccion de operaciones inusuales y/o sospechosas.
CAPITULO VII
POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES INTERNOS PARA EVALUAR Y MITIGAR LOS RIESGOS DE
NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS O CANALES DE DISTRIBUCION

Avrticulo 31.- Nuevas Tecnologias, Productos y Servicios

Cada Institucién de Microfinanzas, debe desarrollar politicas, procedimientos y sistemas para la evaluacién de riesgos LA/FT/FP,
incluyendo la definicion de la matriz o matrices aplicables a la evaluacion de nuevos productos y servicios, las tecnologias
utilizadas y canales de distribucion. Las evaluaciones serdn aplicadas en forma previa a su lanzamiento en las fases de disefio,
desarrollo, prueba, aprobacion e implementacion.

Avrticulo 32.- Aspectos de la Politicas de Nuevas Tecnologias, Productos y Servicios
En este proceso las Instituciones deben prestar especial atencion a lo siguiente:

1. Productos y servicios que utilizan tecnologias que dan lugar a relaciones que no son "cara a cara", las que favorecen el
anonimato y/o las que no requieren o minimizan el contacto fisico con los clientes beneficiarios;

2. Servicios a clientes beneficiarios utilizando agentes, intermediarios u otros canales de distribucion similares;

3. Los sistemas y herramientas tecnoldgicas para la clasificacion del nivel de riesgo LA/FT/FP en nuevos productos o servicios
financieros sofisticados y/o que facilitan el anonimato, para el monitoreo de éstos y para la deteccion temprana de operaciones
inusuales y/o sospechosas de LAJ/FT; deben estar en correspondencia con la tecnologia que vaya siendo utilizada por la
Institucién de Microfinanzas en la prestacion de los mismos;

4. Nuevos productos, servicios o canales de distribucion, los que deben aplicarse en forma previa a la aprobacion y lanzamiento
al mercado, en sus fases de disefio, desarrollo y prueba, a efectos de que, una vez se lancen estos productos al mercado o se
utilicen nuevos canales de distribucion, ya se cuente con el perfil de riesgo de los clientes meta y las pertinentes politicas,
procedimientos, controles y medidas de monitoreo de sus transacciones y mitigacion del riesgo LA/FT/FP;

5. El desarrollo de productos y servicios nuevos en que al operativizarlos se requiera el uso de nuevas tecnologias o en desarrollo,
y en que por éstas se favorezca el anonimato y/o en los que no se requiera o se minimice el contacto fisico (cara a cara) con los
clientes beneficiarios finales, incluyendo los servicios a clientes beneficiarios que utilicen grupos comunales, u otros formas de
representacion.



CAPITULO VIII
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS DE MONITOREO PERMANENTE DE LA RELACION COMERCIAL EN
ATENCION AL RIESGO

Articulo 33.- Herramienta Automatizado para el monitoreo de la relacién comercial

Las Instituciones de Microfinanzas, de acuerdo con la complejidad de sus negocios y la ponderacién de sus riesgos LA/FT/FP,
deben contar con herramientas para la prevencién y monitoreo automatizado de los riesgos LA/ FT/FP, que les permita la
deteccion efectiva, temprana y oportuna. Estas herramientas deben permitir, como minimo:

1. Generar, consultar e imprimir el Perfil Integral del Cliente (PIC);

2. Contar con una Matriz de Riesgo automatizada y parametrizable que permita la automatica clasificacion de Riesgo del cliente,
contando con mecanismos de seguridad que eviten la manipulacion de los factores y resultados;

3. Definir criterios que sean parametrizables y que permitan generar alertas para la deteccion de operaciones inusuales y/o
sospechosas;

4. Permitir la busqueda individual de clientes en listas de riesgo internas y externas actualizadas;

5. Comparar, al menos semestralmente, toda la cartera de clientes contra las listas de riesgo internas y/o externas publicamente
disponibles;

6. Documentar las actividades de seguimiento a cada una de las alertas generadas que justifiquen el cierre o escalamiento de las
mismas. Se debe contar con reportes que, entre otros, permitan conocer la cantidad de veces que un cliente aparecié en las alertas
en un periodo de tiempo y el tipo de alertas.

Corresponde a cada Institucion de Microfinanzas, establecer sus propias politicas, procedimientos, sistemas de monitoreo,
determinacion y parametrizacion de alertas en atencion al nivel de riesgos, para la deteccidn de actividades, transacciones u
operaciones inusuales y/o sospechosas.

Avrticulo 34.- Monitoreo de la Relacion Comercial en atencion al Riesgo

Las instituciones de Microfinanzas, deben detectar y prestar especial atencion a todas las actividades, transacciones u
operaciones, que sean inusitadamente complejas, insélitas, significativas, atipicas, inusuales, incongruentes, desproporcionadas o
inconsistentes, o0 que no tengan un fundamento legal o comercial evidente, o que no guarden consistencia con el perfil econdmico
y transaccional declarado por el cliente. Esta obligacién rige tanto para las transacciones efectuadas como para las simplemente
intentadas, sean o no sean sospechosas de LA/FT/FP, asi como para transacciones individuales, periddicas y patrones de
transacciones maltiples que retnan una o varias de las caracteristicas aqui mencionadas o se encuadren y/o combinen con las
Sefales e Indicadores de Alertas. Cuando la Institucion de Microfinanzas detecte o de cualquier forma tenga conocimiento sobre
actividades, transacciones u operaciones conforme el literal anterior, se debe informar al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP,
para el realizar su examen, escrutinio o analisis oportuno, sin demora y documentado de toda la informacion pertinente a la
operacion, transaccion, o actividad del cliente, para determinar si existe 0 no una explicacion legal, financiera, econdmica o
comercial razonable, y descartar o confirmar la necesidad de reportarla como operacion sospechosa a la autoridad competente
(UAF) de este proceso, en el tiempo y forma que para los efectos establezca la legislacion. EI procedimiento y conclusiones de
estas situaciones, debe evidenciarse por escrito y archivarse por el plazo legal.

CAPITULO IX
POLITICA Y PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION, REPORTE Y ANALISIS DE SOSPECHAS LA/FT/FP

Avrticulo 35.- Politica y Procedimientos de Reporte de Operaciones Sospechosas

Las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a disefiar y- aprobar politicas y procedimientos para el reporte de operaciones
sospechosas de LA/FT/FP o delitos precedentes y otros reportes establecidos en el articulo 13 de la Ley No. 976; de clientes,
proveedores de fondos, servicios, asociados, empleados, socios y aliados de negocios. Para el cumplimiento de esta obligacion,
las instituciones de Microfinanzas, deberan ajustarse a lo establecido en el Capitulo 11. Denominado "Deteccion, Reporte y
Andlisis de Sospecha de LA/FT/FP", de la Ley No. 976, "Ley de la Unidad de Analisis Financiero", y cualquier otra ley,
Reglamento, normativa, Circular Administrativa o Directriz, que al respecto emitan las autoridades competente. Asimismo se
debe ajustar a lo estipulado en este capitulo, en lo que corresponda, siempre que el contenido de mismo no contravenga las
disposiciones legales y normativas en materia de ROS, antes expresadas.

Articulo 36.- Sefiales e Indicadores de Alertas

Para el cumplimiento de la obligacion de monitorear y detectar operaciones, transacciones o actividades inusuales o sospechosas;
la Institucidn de Microfinanzas debe tomar en cuenta sus propias Sefiales e Indicadores de Alertas, las establecidas en el articulo
85 de la presente Norma y/o cualquier otra guia o instructivo de las autoridades competentes u organismos internacionales
reconocidos y especializados en el tema de prevencion LA/FT/FP que contengan ejemplos e indicadores de transacciones



inusuales y/o sospechosas.

El comportamiento de los clientes y sus operaciones, que prevean sefiales e indicadores de Alertas, segun el sector
Microfinanciero y el giro de negocio, deberan ser tomados en cuenta y analizados en combinacién con otros indicadores,
factores, criterios e informacion disponible, y determinar si las mismas constituyen operaciones sospechosas de estar vinculadas a
los riesgos LA/FT/FP. Las Sefiales e Indicadores de Alertas individualmente no se deben considerar como sospechosas, sino,
como elementos referenciales o "banderas rojas" que permiten determinar tempranamente la posible presencia de actividades
sospechosas de LA/FT/FP.

Avrticulo 37.- Determinacion de operaciones inusuales o sospecha

En la determinacion de operaciones inusuales o sospechosas, las Instituciones de Microfinanzas, deben tener en cuenta aquellas
actividades y/o transacciones de naturaleza civil, comercial o Microfinancieras que, efectuados o intentadas, sean en dinero
efectivo u otros tipos de activos e independientemente de su cuantia; tengan una magnitud, periodicidad, procedencia o destino
geografico o velocidad de rotacién inusual, atipica, incongruente o inconsistente, que no guarde relacién con la actividad
econdmica y transaccional declarada por el cliente en su perfil y éste no ofrezca las explicaciones y justificaciones apropiadas,
l6gicas y documentadas del caso; o, que las condiciones de complejidad inusitadas, insolitas, desproporcionadas o significativas
manifestadas en las mismas, se salgan de los parametros de normalidad respecto a las transacciones que normalmente se esperan
del cliente de acuerdo con su perfil y al mercado en que opere; o que por cualquier motivo no tengan fundamento econémico o
justificacion licita aparente o propésito de legalidad.

Cuando en el proceso de examen, escrutinio o analisis de transacciones, operaciones o actividades detectadas inicialmente como
inusuales y/o sospechosas; se obtenga una explicacion razonable y documentada que las justifique o desvanezca el motivo por el
cual fue objeto de dicho escrutinio; no sera necesario reportarlas como operaciones sospechosas. La informacién de este proceso
debe ser archivada y retenida por el periodo que establezca la ley de la materia.

Avrticulo 38.- Obligacion de presentar Reporte de Operacidn Sospechosa (ROS)

Cuando las conclusiones obtenidas por la Institucion Supervisada a partir del examen, escrutinio o analisis documentado de
transacciones, operaciones o actividades detectadas como inusuales o sospechosas, no se obtenga informacién documentalmente
o un fundamento, explicacion y justificacion legal, financiera, econémica o comercial evidente y razonable sobre las mismas; o
que aun presentando lo anterior, la Institucion de cualquier manera presuma, sospeche, tenga razones para sospechar, tenga
indicios, conozca o deba conocer, que los fondos provienen o estdn destinados a una actividad ilicita o a LA/FT/FP,
independientemente que no encuadren en ninguna Sefial o Indicador de Alerta; la Institucion de Microfinanzas debe proceder a:

1. Determinar y calificar dicha actividad como operacion sospechosa.

2. Presentar de inmediato un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS) a la autoridad competente conforme la ley de la materia,
sin aducir sigilo, confidencia o reserva alguna.

Igualmente se debe presentar el ROS:
1. Cuando la Institucién de Microfinanzas no pueda cumplir con la DDC intensificada;

2. Cuando en el proceso de escrutinio, requerimiento de informacion al cliente para la justificacion y analisis de las transacciones,
operaciones o actividades detectadas a partir de la implementacién de los procedimientos y sistemas de monitoreo; la IFIM e IMF
pudiera con ello advertir directa o indirectamente a dicho cliente que esté siendo objeto de andlisis para un posible ROS. En este
caso ademas se debe descontinuar el proceso de escrutinio y requerimiento de informacion al cliente. La Institucion de
Microfinanzas, presentara el ROS independientemente de la cuantia, de la naturaleza o del tipo de cliente del que se trate. El
envio de un ROS a la autoridad competente no constituye una denuncia penal, sino Unicamente informacion basica para los
posteriores analisis e investigaciones financieras de parte de la autoridad competente designada en la ley de la materia, segun
proceda.

El ROS seré elaborado y presentado de conformidad a los mecanismos, tiempo y forma que para los efectos establezca la Unidad
de Analisis Financiero, autoridad competente en la materia. Para la presentacion de los ROS, también se tendra en cuenta la
politica y el procedimiento interno de cada Institucion de Microfinanzas, los que deben autorizar al Oficial de Cumplimiento para
la presentacion de un ROS, aun cuando el Comité de PLA/FT/FP o la maxima autoridad de la IMF o IFIM, consideran que no
presta merito; pero el Oficial de Cumplimiento valore que la operacién clasifica como Sospechosa; sin que esto implique
llamados de atencién o sanciones para este Funcionario.

Conforme lo tenga establecido la legislacién de la materia, los ROS elaborados y presentados de buena fe por una Institucion de
Microfinanzas en cumplimiento de la misma y de la presente Norma, no constituyen violacion de las restricciones que sobre
revelacion de informacién existan por via contractual o por disposicion legal o reglamentaria para la Institucion de
Microfinanzas, sus directores, funcionarios y empleados, ni implicaran para los mismos ningdn tipo de responsabilidad.



La terminacion o continuacion de la relacion comercial con el cliente en ocasion del envio de un ROS, depende de la libre
decision de cada Institucion de Microfinanzas.

Articulo 39.- Medidas especiales para la segura y confidencial y presentacion de un ROS

Los procedimientos y el manejo de todo ROS e informacion relacionada, son de acceso restringido y deben garantizar la mas
estricta confidencialidad y alta seguridad. Ninguna Institucion de Microfinanzas, director, ejecutivo, funcionario, empleado o
agente vinculado a la misma puede notificar, divulgar o informar de manera alguna, ya sea directa o indirectamente, a personas
que no estén autorizadas por la ley de la materia, sobre la deteccion, escrutinio o andlisis de operaciones inusuales y/o
sospechosas, 0 sobre la estructuracion, manejo, emision, presentacion y contenido de un ROS. La ley prohibe a los funcionarios
de la Institucién de Microfinanzas a que divulguen, informen o alerten al cliente que su transaccion esta siendo analizada o
considerada para un posible ROS, o que dicho Reporte haya sido presentado.

Los ROS vy la informacion que lo sustenta debe constar en archivo especial, individual por cliente y centralizado bajo estricta
custodia y confidencialidad del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP. Igual tratamiento tendra la informacién sobre las
operaciones, transacciones o actividades inusuales o sospechosas que hayan sido objeto de examen, escrutinio o analisis y que no
ameritaron la emision de un ROS.

Las Instituciones de Microfinanzas, debera remitir a la CONAMI, un informe mensual de los ROS enviados a la autoridad
competente (UAF), este informe sdlo contendra el nimero de ROS y las fechas de su remision.

CAPITULO X
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CONOCIMIENTO DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE
FONDO Y SERVICIOS DE REMESAS Y SIMILARES

Avrticulo 40.- Politica, procedimientos y controles internos para el conocimiento de las trasferencias electrénicas de fondos
Con el objetivo de prevenir la utilizacion de este servicio para LA/FT/FP, asi como asegurar que la informacion béasica sobre el
originador y el beneficiario de las transferencias electronicas esté disponible inmediatamente; las Instituciones de Microfinanzas,
que se dedicaren a prestar el servicio de transferencias electrénicas nacionales o internacionales de fondos y remesas o envio de
dinero y similares, deben establecer en su Manual de PLA/FT/FP, una politica y procedimientos para el conocimiento de sus
trasferencias de fondos.

Articulo 41.- Aspectos de la Politica, procedimientos y controles internos para el conocimiento de las trasferencias
electronicas de fondos y servicios de remesas y similares

La politica, los procedimientos y controles internos adoptados por las Instituciones de Microfinanzas para el conocimiento de las
trasferencias electronicas de fondos, como minimo deberan incluir lo siguiente:

1. En el procesamiento de las transferencias electronicas, las Instituciones de Microfinanzas, deben tomar medidas para congelar
y deben prohibir la realizacion de transacciones con personas y entidades designadas, segun las obligaciones plasmadas en las
resoluciones pertinentes del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, como la Resolucion 1267 ( 1999) y sus resoluciones
sucesoras, y la Resolucion 13 73 (2001 ), relativa a la prevencion y represion del terrorismo y el financiamiento del terrorismo;

2. Garanticen que todas las transferencias electronicas transfronterizas de USD/EUR 500 o méas vayan acompafiadas siempre de
lo siguiente:

a. Informacion requerida y precisa sobre el originador:
i. EI nombre del originador,

ii. EI nimero de cuenta del originador cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una cuenta, un nico
numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla,

iii. La direccion del originador, o el nimero del documento nacional de identidad, o el nimero de identificacion del cliente, o la
fecha y lugar de nacimiento.

b. Informacién requerida sobre el beneficiario:
i. El nombre del beneficiario;

ii. EI nimero de cuenta del beneficiario cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una cuenta, un
Unico nimero de referencia de la transaccion que permita rastrearla



3. Cuando varias transferencias electronicas transfronterizas individuales de un Unico originador estén agrupadas en un solo
archivo de procesamiento por lotes para su transmision a los beneficiarios, el archivo debe contener la informacién requerida y
precisa sobre el originador y la informacién completa sobre el beneficiario, que sean completamente rastreables en el pais del
beneficiario; y debe incluir el nimero de cuenta del originador o el Gnico nimero de referencia de la transaccion;

4. Garantizar que todas las transferencias electrénicas transfronterizas por debajo del umbral minimo vigente (no superior a
USD/EUR 500) se acompafien de lo siguiente Informacion

a. sobre el originador:
i. EI nombre del originador;

ii. EI nimero de cuenta del originador cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una cuenta, un Gnico
numero de referencia de la transaccion que permita rastrearla

b. sobre el beneficiario:
i. El nombre del beneficiario;

ii. El nimero de cuenta del beneficiario cuando la cuenta se utilice para procesar la transaccion o, de no haber una cuenta, un
Unico nimero de referencia de la transaccion que permita rastrearla.

c. La informacion referente a este punto 4., no necesita ser verificada en cuanto a su precision; sin embargo, la Institucion de
Microfinanzas, debe verificar la informacion relativa a su cliente cuando haya sospecha de LA/FT/FP;

5. Las Instituciones beneficiarias deben tomar medidas razonables para identificar las transferencias electronicas transfronterizas
que carezcan de la informacién requerida sobre el originador o la informacién requerida sobre el beneficiario. Estas medidas
pueden incluir el monitoreo posterior al evento o0 un monitoreo en tiempo real, cuando sea factible;

6. Para las transferencias electronicas transfronterizas de USD/EUR 500 o mas, una institucion financiera beneficiaria debe
verificar la identidad del beneficiario, si ésta no ha sido verificada anteriormente, y conservar la informacion, por el plazo
referido, en el numeral 8;

7. En el caso de las transferencias electronicas transfronterizas, la institucion intermediaria debe garantizar que toda la
informacion del originador y del beneficiario que acompafia la transferencia electrénica se conserve con ésta;

8. Cuando limitaciones técnicas impidan que la informacion requerida sobre el originador o el beneficiario que acompafia a la
transferencia electronica transfronteriza permanezca con una transferencia electrdnica nacional relacionada, la institucion
intermediaria debe mantener un registro, durante al menos cinco afios, con toda la informacién recibida de la institucion
originadora o de otra institucion financiera intermediaria;

9. Las instituciones financieras intermediarias deben tomar medidas razonables, que correspondan con el procesamiento directo
para identificar las transferencias electrénicas transfronterizas que carezcan de la informacién requerida sobre el originador o la
informacion requerida sobre el beneficiario

Avrticulo 42.- Otros aspectos sobre las Trasferencias Electronicas Nacionales
En el caso de las transferencias electronicas nacionales, las IFIM e IMF ordenante, deben garantizar:

1. Que la transferencia incluya la informacion del originador tal y como se indica para las transferencias electronicas
transfronterizas, salvo que esta informacion esté a disposicidn de la institucion financiera beneficiaria y de las correspondientes
autoridades por otros medios;

2. Cuando la informacién que acompafia la transferencia electrénica nacional esté a disposicion de la institucion beneficiaria y de
las correspondientes autoridades por otros medios, la institucion ordenante sélo debera incluir el nimero de cuenta o un dnico
numero de referencia de la transaccion, siempre que este nimero o identificacion permita el rastreo de la misma hasta el
originador o el beneficiario. También debera Ja institucion ordenante suministrar la informacion dentro de los tres dias laborables
siguientes de recibida la solicitud de la institucion beneficiaria o de las correspondientes autoridades competentes;

Las Instituciones ordenantes, no deberdn ejecutar las transferencias electronicas, sea nacional o trasfronterizas,
independientemente el monto, sean estas menores o mayores al umbral, si no cumple con los requerimientos antes detallados.
CAPITULO XI
POLITICA Y PROCEDIMIENTOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS DE INMOVILIZACION DE FONDOS



Avrticulo 43.- Aplicacion de Medidas de Inmovilizacién de Fondos

Las Instituciones de Microfinanzas, deben establecer politicas y procedimientos para la aplicacion de Medidas en Materia de
Inmovilizacion de Fondos o Activos Relacionado con la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y su Financiamiento
conforme las resoluciones 1540, 1718, 1874, 2087, 2094, 2270, 2321, 2356, 2231 y sus Resoluciones sucesorias; y Medidas en
Materia de Inmovilizacién de Fondos o Activos Relacionado con el Terrorismo y su Financiamiento conforme las resoluciones
1267 (1 1999) y 1989(2011) y Sucesivas, Resolucion 1988(2011) y Sucesiva y Resolucion 1373 (2001) del Consejo de Seguridad
de la Organizacion de las Naciones Unidas".

La politica, procedimientos y controles internos, deben ajustarse a lo establecido en el Capitulo VII "Inmovilizacién de activos
relacionados con el FTy el FP", de la Ley No. 977 y Capitulo V "Implementacion de Resoluciones del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas Contra la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y su Financiamiento” y Capitulo VI "Disposiciones
Finales" del Decreto No. 15- 2018 "Reglamento de la Ley No. 977"; y ser aprobada por la Junta Directiva u érgano equivalente,
incorporada en el Manual PLA/FT /FP y divulgada al personal de la institucion.
CAPITULO XII
ASPECTOS GENERALES DE LA APLICACION DE POLITICA, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES INTERNOS Y
DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL SPLA/ FT/FP

Avrticulo 44.- Prohibicién de aceptacion

Las Instituciones de Microfinanzas, no deben iniciar, establecer, aceptar, mantener, ejecutar o desarrollar relaciones de negocios
anonimos, o que figuren bajo nombres ficticios, inexactos, cifrados, de fantasia o codificados; los clientes, proveedores,
fondeadores, donantes, socios, accionistas 0 asociados, inversionistas, representantes y beneficiarios finales, deben estar
identificados e identificables de manera inequivoca, sea persona natural o persona juridica.

Asimismo, no deben iniciar o mantener relaciones comerciales, ya sea como clientes, proveedores, fondeadores, donantes, socios,
accionistas o asociados, inversionistas y representantes, inclusive a los beneficiarios de tales inversiones, a personas naturales o
juridicas:

1. Que no puedan demostrar el origen legitimo de los fondos;

2. Que se les haya comprobado judicialmente participacion en actividades relacionadas con el LA/FT/FP, el narcotrafico y sus
delitos conexos, y

3. Que estén designadas en las Listas de Riesgo LA/FT/ FP; OFAC y/o Lista de Personas y Entidades Designadas por el Consejo
de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Avrticulo 45.- Blsqueda en Listas de Riesgo

Las Instituciones de Microfinanzas, deben contemplar en sus politicas la filtracion de nombre de clientes, fiadores, socios,
accionistas, asociados, proveedores, fondeadores, empleados, beneficiario final, representantes y/o firmantes, contra bases de
datos internas y/o externas de listas de riesgo publicamente disponibles o proveidas por autoridad competente u organismos
internacionales sobre personas (naturales o juridicas) en atencion o designadas, conocidas como lavadores de dinero, terroristas,
financistas del terrorismo o de la proliferacion de armas de destruccién masiva, o por estar vinculados con el crimen organizado;
y contra listas actualizadas con informacion publica o privada de la propia Institucion sobre clientes no aceptables conforme sus
propias politicas. Esta revision debe hacerse al inicio de la relacién, y periédicamente con la frecuencia que se defina en sus
politicas internas.

Cuando el resultado de filtracion de nombres, sea positivo para las Listas de Riesgo LA/FT/FP; emitida por la Oficina para el
Control de Activos Extranjeros, del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos del Norte de América (Lista OFAC); y/o
Lista de Personas y Entidades Designadas por el Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
debido a su vinculacion con el Terrorismo y el Financiamiento del Terrorismo. Resoluciones 1267 ( 1999), 1989 (2011) del
Consejo de Seguridad y sus Resoluciones sucesoras y cualquier otra lista de designacién emitida por entidad nacional o
internacional; la Institucion de Microfinanzas, debera de abstenerse de contratar con estas personas, proceder a la inmovilizacion
de los fondos, si lo hubiere y emitir el ROS correspondiente.

Avrticulo 46.- Actualizacion del Manual y SPLA/FT/FP

El SPLA/FT/FP debe ser objeto de revision y actualizacion de acuerdo con los cambios legislativos, regulatorios y normativos de
la materia, 0 en razon de nuevas y mejores practicas de administracion de riesgos LA/FT/FP; asi como en respuesta a nuevos
esquemas, indicadores, sefiales y patrones de LA/FT /FP detectados por la propia Institucion de Microfinanzas, comunicados por
la CONAMI o por cualquier otra autoridad competente, nacionales e internacionales reconocidas en el tema.

Las Instituciones de Microfinanzas, también deberan actualizar los componentes del SPLA/FT/FP, necesarios para la superacion
de las debilidades detectadas por el ente regulador, la auditoria interna o externa o de la autoevaluacion institucional; para lo cual



se debe contar con la respectiva politica y procedimientos.

Avrticulo 47.- Resguardo de Informacién y Documentos de Apoyo

Toda Institucién de Microfinanzas, debe adoptar medidas para archivar, conservar y resguardar debidamente, de manera fisica
y/o magnética, toda la informacion y documentacion derivada de la aplicacion de sus politicas, procedimientos y controles
internos de Prevencion LA/FT/ FP; por el plazo de cinco afios, contados a partir de la fecha de finalizacion o cierre de las
relaciones y/o transacciones con el cliente.

La informacién y documentacion que debe conservar, retener y archivar fisica o electrénicamente la Institucion de
Microfinanzas, seguin corresponda, debe ser adecuada y suficiente para poder reconstruir los vinculos transaccionales y para que
eventualmente puedan llegar a servir como elementos o indicios en analisis, investigaciones o procesos judiciales en materia de
LA/FT/FP. Para estos propdsitos, como minimo, la informacién a retener por la Institucién debe incluir los siguientes elementos:

1. El Expediente y Perfil Integral del Cliente, y todos los documentos e informacion que conduzcan a la verdadera identidad de la
persona con quien la Institucion de Microfinanzas realiza operaciones de manera habitual y el historial del cliente;

2. Datos de identificacion del cliente, representante, gestor, inclusive nombre y domicilio.
3. Archivos de crédito, transaccion y correspondencia comercial;

4. Fecha, tipo y nimero de crédito o transaccion;

5. Tipo y suma de moneda otorgadas en créditos;

6. Segun el caso, informes y estadisticas sobre ROS incluyendo el anélisis relacionado;

7. Estadisticas sobre investigaciones o indagaciones relacionadas a LA/FT/FP.

Asimismo, la IFIM e IMF, en su calidad de persona juridica establecida en Nicaragua, debe conservar por el mismo periodo de
tiempo, informacion adecuada, precisa y actualizada sobre su o sus beneficiarios finales y su estructura de propiedad y control y
remitir dicha informacion a la UAF, todo de conformidad con el articulo 25 de la Ley No. 977 y articulo 8 del Decreto No. 15-
2018 "Reglamento de la Ley No. 977".

Avrticulo 48.- Disponibilidad de la informacion y documentacion de apoyo

A solicitud de la CONAMI o de cualquier otra autoridad competente, la Institucién de Microfinanzas tendra disponible toda la
informacion y documentacién a la que se refiere la presente Norma, misma que debe ser entregada sin demora y sin aducir
ningun sigilo, en un plazo razonable dependiendo de la complejidad y volumen de la informacion requerida.

Avrticulo 49.-Actualizacion y extraccion de informacion

Las Instituciones de Microfinanzas, deben efectuar actualizaciones de los registros y archivos de las distintas transacciones de sus
clientes, proveedores, fondeadores, socios, accionistas, asociados, empleados, beneficiario final y/o representante. Ademas de
mantener un sistema manual y/o informético o por cualquier otro medio, que habilite y facilite la eficaz extraccion de datos
relativos a todas las operaciones, transacciones, contratos o servicios que involucren la comercializacion, transferencia,
intermediacion de fondos o instrumentos monetarios por via interna y/o externa (electrdnica, telefonica, fax, o por otro medio)
realizados por la Institucion en nombre o a solicitud del cliente.

Avrticulo 50.- Confidencialidad de la Informacion

Las Instituciones de Microfinanzas, deben establecer politicas e implementar procedimientos internos seguros que garanticen la
més estricta confidencialidad en el manejo, procesamiento, andlisis, reporte y registro de operaciones, transacciones o
actividades.

Esta politica debe contemplar sanciones administrativas, aplicable a los empleados y funcionarios de la Institucion que revelen
hechos o informacién que han conocido en el ejercicio de sus funciones, sin perjuicio a las sanciones administrativas que aplique
el ente regulador y a las sanciones civiles y penales establecidas en la Legislacion vigente.
CAPITULO XIII
ESTRUCTURA DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DEL SPLA/FT/FP

Articulo 51.- Funcién de implementacion y control
Cada Institucion de Microfinanzas, debe desarrollar eficazmente una Funcion de Implementacion y Control directo del
SPLAJ/FT/FP, la cual es desarrollada por la siguiente estructura y cargo:

1. Un Comité de Prevencion del Lavado de Activos, del Financiamiento al Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion de



Armas de Destruccion Masiva; en adelante Comité de Prevencion LA/FT/FP.
2. Un Oficial de Cumplimiento de los Riesgos LA/FT/FP.

Articulo 52.- Comité de Prevencion LA/FT/FP

Sin perjuicio de las responsabilidades y funciones propias de la Junta Directiva, del Oficial de Cumplimiento LA/FT/ FP, de la
Administracion y de las Auditorias en el tema de Prevencion LA/FT/FP, las Instituciones de Microfinanzas, deben constituir un
Comité de Prevencion del Lavado de Dinero, Bienes o Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva (Comité de Prevencion LA/FT/FP).

Articulo 53.- Integracion del Comité de Prevencion LA/FT/FP

La Junta Directiva de las Instituciones de Microfinanzas, establecerdn el Comité de Prevencion LA/FT/FP, mediante resolucion
plasmada en Acta, el cual estara integrado por dos miembros de la Junta Directiva y un funcionario designado que no esté
previsto en las prohibiciones establecidas en el presente articulo.

La Junta Directiva de las Instituciones de Microfinanzas, deben adoptar las medidas necesarias para:

1. Que al menos uno de los directores que lo integre, cuente con conocimientos de la legislacion vigente sobre la materia,
normativas y sobre las mejores practicas y estandares internacionales para la prevencién de los riesgos LA/FT/ FP, asi como,
sobre la operatividad y negocios propios de la industria e institucion a que pertenece.

2. Hacer una rotacion que permita que todos los directores se familiaricen con las operaciones propias de su institucion y tomen
conciencia de la importancia de la funcion de gestionar en forma proactiva la prevencion de los riesgos LA/FT/FP. El periodo y
forma de realizacion de la rotacion debe estar establecido en el Reglamento del Comité; y debe notificarse a la CONAMI, en los
siguientes quince dias habiles después de realizado el cambio;

3. Cuando algin miembro del Comité tuviere interés personal o conflicto de interés sobre algun asunto que sea abordado en el
seno del mismo, debe abstenerse de conocer el caso, no estar presente durante la discusion, ni incidir en el tema relacionado, lo
cual se debe hacer constar en Acta.

A solicitud formal de la Institucion de Microfinanzas, la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, podra autorizar la no creacion del
Comité de Prevencion de LA/FT/FP, siempre y cuando la Junta Directiva o el Comité de Riesgo cumplan con las cualidades y no
estén incursos en las prohibiciones para ser miembros del Comité de Prevencion de LA/FT/ FP y desempefien las funciones que
se establecen en la presente norma

Avrticulo 54.- Prohibicion para la Integracion del Comité de Prevencion LA/FT/FP
No podran ser miembros ni fungir como secretario del Comité de Prevencion LA/FT/FP:

1. El Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, quienes rinden informes ante dicho Comité;

2. El Director Ejecutivo, el Gerente General o el Principal Ejecutivo de la IFIM e IMF, el Auditor interno, ni cualquier otro
funcionario en quien recaiga la condicion de ser miembro titular o suplente de la Junta Directiva y que simultdneamente ejerza
posiciones, cargos o funciones ejecutivas o de gerencia en dicha Institucion, quienes podran ser convocados a participar como
invitados en atencion a los temas a tratar.

Articulo 55.- Funcionamiento del Comité de Prevencion LA/FT/FP
El Comité PLA/FT/FP, se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes, sin perjuicio de las reuniones extraordinarias que
deban realizarse para tratar asuntos que ameriten ser atendidos con prontitud.

Este Organo de control, fijara su reglamento respecto de su funcionamiento, que como minimo, regule su organizacion interna, la
periodicidad de sus sesiones, establecimiento de quérum y toma de decisiones, la forma de realizacion y documentacion de las
convocatorias y agenda de las reuniones y de comunicar y dar seguimiento a sus acuerdos. El Reglamento debe ser aprobado por
la Junta Directiva.

Las sesiones del Comité de PLA/FT/FP, se registraran en un Libro de Actas con sus paginas numeradas, en donde queden
plasmados los asuntos conocidos y resueltos; estas Actas deben ser firmadas por cada uno de los miembros del Comité.

El Comité de Prevencion LA/FT/FP, en sus sesiones podra dar intervencidon a cualquier funcionario de la Institucion de
Microfinanzas, con caracter de invitado y convocar o invitar a los altos niveles de Gerencia o Direccion Ejecutiva, siempre que
éste lo considere necesario, para:

1. Tratar y discutir en el nivel apropiado, particularmente con los involucrados en la toma de decisiones, negocios, procesos y



tecnologia, asuntos concernientes al concepto de politicas y procedimientos de la Institucion relacionados con el SPLA/FT/FP,
asi como, al cumplimiento de las leyes y normas emitidas sobre el tema por la CONAMI u oftras instituciones estatales
competentes;

2. Obtener los puntos de vista de la gerencia con respecto a las recomendaciones de los auditores internos y externos sobre el
tema de las politicas de control interno de prevencién LA/FT/FP, y al analisis de la relacion costo/beneficio en la ejecucion de
esas recomendaciones;

3. Conocer directamente de la Gerencia los informes sobre sus planes de accion y los resultados de su ejecucion para la atencion
de las instrucciones de la CONAMI y recomendaciones de la auditoria en el tema de prevencion LA/FT/FP.

Articulo 56.- Funciones del Comité de Prevencion de LA/FT/FP

Las funciones que a continuacion se establecen, en ninglin modo significan que el Comité de Prevencion LA/FT/FP sustituira a la
Junta Directiva, al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, a la Administracion, o a los Auditores Internos y Externos, en la
ejecucion de la labor que cada uno ejecuta en el tema de Prevencion de los riesgos LA/FT/FP. EI Comité de Prevencién tendra,
entre otras, las siguientes funciones minimas:

1. Funciones Generales:
1.1. Ser instancia de apoyo que coadyuva en la ejecucion del SPLA/FT/FP;

1.2. Planificar, coordinar y velar por el cumplimiento efectivo de las politicas que en la materia haya aprobado la Junta Directiva
de la IFIM e IMF o la més alta autoridad en el pais de las sucursales de entidad extranjeras.

1.3. Velar por la ejecucidon y el cumplimiento del POA PLA/ FT/FP institucional y de Capacitacion anual de la institucion para la
prevencion de los riesgos LA/FT/FP elaborado por el Administrador de Prevencion LA/FT/FP y debidamente aprobado por la
Junta Directiva;

1.4. Informar al pleno de la Junta Directiva, en forma Trimestral y por escrito, los resultados de sus actividades a fin de que todos
y cada uno de los directores se informen de la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos o los problemas encontrados en la
implementacion del SPLA/ FT/FP. Este informe debe ajustarse a lo estipulado en el articulo 73 de la presente Norma;

1.5. Coordinar la Realizacion de la Autoevaluacion Institucional;

1.6. Recomendar a la Junta Directiva la remocién del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, cuando en su desempefio no se ajuste
a lo establecido en la presente Norma o como consecuencia de las debilidades y/o incumplimientos resultantes de los Informes de
Inspeccién de los 6rganos de supervision autorizados conforme la ley, o en los informes de Auditoria Interna o Auditoria
Externa; y

1.7. Servir como medio de comunicacion entre la Junta Directiva y el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP de la Institucion de
Microfinanzas, para lo cual dicho Comité debera:

1. 7. 1. Conocer los informes mensuales del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP sobre los resultados y problemas o limitaciones
en la implementacién del SPLA/FT/FP;

1.7 .2. Revisar la efectividad y calidad de los resultados de la implementacion del sistema existente para el monitoreo de créditos
y transacciones para la deteccion y reporte oportuno de operaciones sospechosas;

1. 7 .3. Promover la investigacion y adopcion de las mejores practicas internacionales de prevencién de estos riesgos, asi como,
adaptarlas a las propias particularidades de la Instituciones de Microfinanzas de conformidad a la industria en que ésta opere;

1.7.4. Efectuar al menos una revisién técnica anual de las politicas, procedimientos y controles para la prevencidn de estos
riesgos, a fin de adecuarlas a sus necesidades y perfil de riesgo institucional; y

1.7 .5. Conocer cualquier otro asunto nuevo relacionado al SPLA/FT/FP ordenado por la Junta Directiva.

2. Funciones con respecto a Resoluciones, Circulares e Informes sobre el tema de Prevencion LA/FT/FP de parte de las
Instituciones de regulacion y supervision:

2.1. Evaluar la forma en que fueron o estdn siendo resueltos por la administracion de la Institucion de Microfinanzas, los
problemas o debilidades mas importantes en su SPLA/ FT/FP encontrados por la CONAMI o por otras autoridades competentes;



2.2. Conocer en forma detallada e integra los resultados de todos y cada uno de los informes finales de inspeccién emitidos por la
CONAMI sobre su SPLA/FT/FP, y darles especial atencion mediante el seguimiento al cumplimiento de todas las instrucciones
y/o recomendaciones;

2.3. Requerir a la gerencia de la Institucion de Microfinanzas, que le presente los planes de accién adoptados por ésta para
atender y cumplir con las instrucciones y/o recomendaciones del regulador, y evaluar la viabilidad de los mismos;

2.4. Verificar que se cumpla con las tareas y plazos establecidos por la CONAMI para la implementacion y cumplimiento de las
instrucciones derivadas de sus Informes de Inspeccion o establecidas a través de Resoluciones, Circulares y/o Instrucciones sobre
su SPLA/FT/FP;

3. Funciones con respecto a Informes de Auditoria relacionados con Prevencion LA/FT/FP:

3 .1. Analizar el contenido y calidad de las recomendaciones de los informes de auditoria sobre el SPLA/FT/FP, evaluando
cualquier diferencia entre el alcance del trabajo planeado por los auditores internos o del contratado con los auditores externos,
respectivamente, en relacion al que finalmente se llevd a cabo, y que previamente no haya sido informado por dichos auditores o
el respectivo Comité de Auditoria;

3.2. Evaluar la forma en que fueron o estan siendo resueltos por la administracion, los problemas o debilidades més importantes
sobre Prevencion de los riesgos LA/FT/FP, que Auditoria Interna y/o Auditoria Externa durante la marcha, le estuvo o le ha
estado informando, encontrados por éstos mientras realizaban sus respectivas revisiones, y no esperar para su atencion hasta que
le lleguen reportados en un Informe Final;

3 .3. Conocer en forma detallada el contenido de los informes finales especificos o que siendo referidos a otros riesgos pero que
también contengan aspectos directamente relacionados con la gestion de los riesgos LA/FT/FP, emitidos por Auditoria Interna y
Auditoria Externa;

3.4. Verificar que los auditores internos y auditores externos formulen y propongan sugerencias y/o recomendaciones de calidad
y con fundamento técnico sobre la materia de Prevencion de los riesgos LA/FT/FP, para mejorar aquellas areas que presenten
debilidades o deficiencias y/o para fortalecer las politicas, procedimientos, monitoreo y control interno que conforman el
SPLAJFT/FP, o porque no estan siendo cumplidas, o estén desactualizadas con relacion al propio perfil de riesgo de la Institucion
0 respecto a los requerimientos legales y/o normativos;

3.5. Evaluar las recomendaciones para superar las debilidades encontradas, o para fortalecer el sistema de Prevencion de los
riesgos LA/FT/FP presentadas en sus respectivos informes por Auditoria Interna y Auditoria Externa;

3.6. Evaluar los comentarios escritos sobre Prevencion LA/ FT IFP de los auditores internos o externos con respecto a los
asuntos, operaciones o transacciones de caracter irregular, inusual o sospechosos que pudieran haber notado durante el examen de
operaciones de negocios, expedientes y/o transacciones de los clientes revisados que ameriten ser reportados a la autoridad
designada de conformidad a la Ley de la materia;

3.7. Evaluar los puntos de vista u opinién de los auditores internos y/o externos con respecto a la competencia técnica del Oficial
de Cumplimiento y/o su desempefio en el puesto;

3.8. Requerir a la gerencia de la Institucion que le presente los planes de accion adoptados por ésta para atender y cumplir con las
sugerencias y/o recomendaciones sobre Prevencion LA/FT/FP de los auditores, y evaluar la viabilidad de los mismos.

3.9. Conocer a través del Oficial de Cumplimiento LA/FT/ FP, en forma mensual el cumplimiento de los planes de accion que la
administracion adopte para subsanar y resolver los incumplimientos legales y normativos, a las politicas y procedimientos
internos o debilidades en el SPLA/FT/FP.

Articulo 57.- Oficial de Cumplimiento de Prevencion LA/FT/FP y Suplente

Sin perjuicio de las funciones y responsabilidades especificas asignadas por esta Norma a la Junta Directiva, al Comité de
Prevencion LA/FT/FP, segin corresponda y a la Auditoria, cada Institucion de Microfinanzas, debe contar con un Oficial de
Cumplimiento de los Riesgos del Lavado Activos, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, (Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP u Oficial PLA/FT/FP), y su respectivo suplente como principal
funcionario ejecutivo para la coordinacion, administracion y ejecucion del SPLA/ FT/FP.

Articulo 58.- Nombramiento del Oficial de Cumplimiento de Prevencién LA/FT/FP y Suplente
El nombramiento del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y su suplente, debe cumplir con las siguientes condiciones:

1. Realizado directamente por la Junta Directiva de cada Institucion de Microfinanzas, ante cuyo érgano dicho funcionario debe



rendir informe y de la cual dependera funcional, organica y administrativamente;
2. Contratado bajo régimen laboral permanente; y con autoridad de primer nivel gerencial;

3. Con tratamiento administrativo equiparable, en todos los aspectos, al otorgado a los demas estamentos gerenciales de primer
nivel que integran la estructura administrativa de la Institucién de Microfinanzas;

4. Solicitar a la CON AMI, la no objecién, al nombramiento, presentando los siguientes documentos:
4.1 Certificacion del acta de Junta Directiva del nombramiento;

4.2 Hoja de vida, con fotocopia razonada notarialmente del titulo académico respectivo y fotocopia de los soportes que acrediten
capacitacion en materia de prevencion LA/FT/FP;

4.3 Recomendaciones personales y laborales;

4.4 Declaracion notarial del Oficial de Cumplimiento LA/ FT/FP en la que confirme no estar incurso en ninguna de las
incompatibilidades para el cargo establecidas en la presente Norma;

4.5 Certificado de conducta emitido por la Direccion de Seguridad Publica de la Policia Nacional; y
4.6 Constancia Judicial, emitida por el Complejo Judicial Correspondiente.

5. A solicitud formal de la Institucion de Microfinanzas, la Presidencia Ejecutiva de la CON AMI, podra autorizar que las
funciones del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y su suplente recaigan en un funcionario que simultdneamente ejerza otro
cargo dentro de la misma, siempre y cuando concurran los siguientes requisitos:

5.1 Que se pueda determinar, que la Institucion de Microfinanzas cuente con una estructura organizativa, capital, fondos, cartera
de clientes y volumen de actividades pequefio, reducido o de menor envergadura;

5.2 Que el POA PLA/FT/FP, funciones, objetivos, responsabilidades y presupuesto como Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP,
estén claramente diferenciados de las otras tareas que el mismo funcionario tenga asignadas conforme su otro cargo.

5.3 Que ese otro cargo y funciones no representen obstaculo para el ejercicio efectivo de su labor como Oficial de Cumplimiento
LA/FT/FP;y

5.4 Que el funcionario no esté incurso en las incompatibilidades que para dicho cargo se establecen en la presente Norma.

La IFIM e IMF, en consideracion a sus riesgos, al tamafio, volumen y complejidad de sus productos y servicios, a la cantidad de
clientes, y segln sus necesidades para implementar el SPLA/FT/FP; podra opcionalmente establecer y proveer una Estructura
Administrativa de Apoyo para su Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP.

Avrticulo 59.- Caracteristicas del cargo de Oficial de Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP
El cargo de Oficial de Cumplimiento LA/FT /FP y su suplente, debe tener las siguientes caracteristicas:

1. Ser ejercido de forma ética, diligente, eficiente y especial izada;

2. Investido de autoridad e independencia administrativa, funcional y técnica necesarias que le permita garantizar una adecuada y
efectiva gestion e implementacion del SPLA/FT/FP, en coordinacion con los encargados de las distintas unidades estratégicas de
negocios o de soporte técnico y operacional. Todas las areas de la Instituciéon de Microfinanzas deben brindar al Oficial de
Cumplimiento LA/FT/FP y su suplente el apoyo y colaboracion inmediata y efectiva para el ejercicio de sus funciones; y

3. Exclusivo para administrar el SPLA/FT/FP y de forma accesoria otro cargo, segin autorizacion de la CONAMI.
Excepcionalmente, la IFIM e IMF, podrd también asignar a su Oficial PLA/FT/FP otras funciones conocidas como
"Cumplimiento" con planes de trabajo, presupuesto y recursos especificos para esta otra responsabilidad.

4. En el ejercicio de sus funciones el Oficial de PLA/FT/FP, siempre debe tener acceso a los registros y expedientes de los
clientes, proveedores, empleados, fondeadores, socios, accionistas, asociados, beneficiario final y representantes y cualquier otra
informacion que sea necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

Avrticulo 60.- Perfil Profesional del cargo de Oficial de Cumplimiento y Suplente PLA/FT/FP
La persona que ejerza el cargo de Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP debe tener, como minimo, los requisitos siguientes:



1. Ser un Profesional, debidamente acreditado con Titulo Universitario de Grado de Licenciatura o Ingenieria, preferiblemente de
las areas de Administracion de Empresas, Economia, Finanzas, Contaduria Pudblica, Auditoria, Derecho o Informatica. Es
deseable poseer postgrados o especializaciones en esas ciencias, particularmente si se relacionan con la Gestién Microfinanciera,
la Intermediacion Financiera, o los Mercados Financieros.

2. Tener al menos 3 afios de experiencia laboral y/o capacitacion especializada en la materia de PLA / FT/FP, asi como
conocimientos de las operaciones y productos de los Mercados Financieros, o en areas afines al giro de los negocios de la
Institucion que lo designa.

Avrticulo 61.- Incompatibilidades para ejercer el cargo de Oficial de Cumplimiento y Suplente
No podran ser designados en el cargo de Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP o suplente del mismo, las personas que se
encuentren incursas en cualquiera de las siguientes situaciones:

1. Los accionistas, socios, directores, gerente general, ejecutivo de mayor rango, su coényuge, compafiero en unién de hecho
estable o con relacion de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, y partes relacionadas a la
Institucion de Microfinanzas, conforme la ley No. 769, "Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas",

2. El auditor interno y externo de la Institucion de Microfinanzas;

3. Los que tengan antecedentes judiciales por delitos dolosos, y los que hayan sido condenados judicialmente mediante
resolucion firme, o sancionados administrativamente por infracciones graves a las leyes y normas de caracter financiero o
relacionado con el LA/FT/FP, dentro o fuera de Nicaragua; y

4. Los que hayan sido directores, gerentes, subgerentes o funcionarios de alto nivel de una Institucion de Microfinanzas, sometida
a procesos de intervencion y/o liquidacién forzosa; o cuando por resolucion judicial o administrativa de la CONAMI se le haya
establecido o se le establezca responsabilidades, presunciones, o indicios que los vincule a las situaciones antes mencionadas.

Avrticulo 62.- Sustitucion temporal o interina del cargo de Oficial de cumplimiento

En caso de ausencia temporal o definitiva del Oficial de Cumplimiento de Prevencién de LA/FT/FP, asumird su suplente. Cuando
el suplente vaya a asumir interinamente el cargo de Oficial PLA/FT/FP, por mas de quince dias, la Instituciéon de Microfinanzas,
deberd informar de ello a la CONAMI. El cargo de Oficial PLA/FT/FP, en ausencia de su titular, no podra ser desempefiado en
forma interina por su suplente por méas de 90 dias sin que se designe al nuevo titular.

Avrticulo 63.- Remocion del Oficial de Cumplimiento y Suplente

Toda remocidn, separacién o asignacion a otro cargo del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, o de su Suplente, debe ser
aprobada por la Junta Directiva de la Institucion de Microfinanzas, mediante resolucion y comunicada a la CONAMI en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles después de sucedida, con explicacion de las razones que motivan la medida.

Avrticulo 64.- Funciones del Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, es el principal funcionario ejecutivo encargado de la coordinacién, administracion y
ejecucion del SPLA LA/FT/FP. El Oficial de Cumplimiento debe ejecutar las siguientes funciones:

1. Funciones Generales:

1.1. Ejecutar las politicas, procedimientos y controles internos de prevencion que integran el SPLA/FT/FP;

1.2. Coordinar la elaboracién, implementacion y actualizacién, en conjunto con las areas pertinentes de la Institucion de
Microfinanzas, del Manual y del POA PLA/ FT/FP;

1.3. Participar en la evaluacion periddica de riesgo de LA/ FT/FP que enfrenta la Institucion de Microfinanzas y en el desarrollo
de politicas, procedimientos, controles internos y matrices para la gestion de estos riesgos;

1.4. Analizar y proponer cambios al SPLA/FT/FP y al Manual, de acuerdo con las leyes, normativas, estandares, instrucciones y
recomendaciones sobre la materia;

1.5. Verificar de manera continua, el cumplimiento de todos los componentes del SPLA/FT/FP; prestando mayor atencion a las
areas y actividades de riesgo LA/FT/FP maés elevados. Para estos efectos el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP debe contar con
los respectivos procedimientos de verificacion;

1.6. Presentar informes mensuales sobre el cumplimiento del SPLA/FT/FP, al Comité de Prevencion LA/FT/FP, conforme lo
establecido en el articulo 71 de la presente Norma;



1. 7. Revisar y monitorear posibles transacciones que pudiera tener la Institucion de Microfinanzas, con personas incluidas en
listas especiales o sospechosas, nacionales o internacionales, que las vinculan con temas de LA/FT/FP y con el crimen
organizado en general;

1.8. Dar seguimiento a la implementacion de las recomendaciones sefialadas por los érganos de supervision, auditores internos y
externos, y demas mecanismos de control interno, para subsanar debilidades identificadas y fortalecer el SPLA/FT/FP;

1.9. Analizar de manera peri6dica los segmentos de mercado a los que pertenecen los clientes y productos de la Institucion, a fin
de identificar y conocer posibles patrones y tendencias de LA/FT/FP;

1.10. Colaborar con el responsable del area de procesos, negocios y/o mercadeo de la Institucion, en la adopcion de medidas de
prevencion en el tema LA/FT/FP previo al lanzamiento de nuevos productos y servicios;

1 .11. Colaborar con los responsables del area de Recursos Humanos y de Seguridad de la Institucion de Microfinanzas, en la
formulacién e implementacion de la politica "Conozca a su Empleado™;

1.12. Participar en el desarrollo y ejecucion de programas de sensibilizacion, capacitacion y actualizacién sobre el riesgo de
LA/FT/FP y su gestion, sobre el SPLA/FT/FP, sobre los estandares internacionales y mejores practicas en la materia y sobre el
cumplimiento de las leyes y normas pertinentes;

1.13. Llevar estadisticas, registros y soportes actualizados sobre la aplicacion y desarrollo del Programa Institucional de
Capacitacion de la Institucion de Microfinanzas sobre el tema LA/FT/FP;

1.14. Coordinar actividades e intercambiar informacién con todas las oficinas de la Institucion, para el desarrollo de sus
funciones y para la eficaz implementacién del SPLA/ FT/FP en la entidad;

1.15. Promover una fluida comunicacion con todas las oficinas de la Institucion de Microfinanzas, procurando un esfuerzo
armonizado y efectivo en el tema del SPLA/FT/ FP que coadyuve al arraigo de una cultura de cumplimiento en la Institucion;

1.16. Elaborar estadisticas, utilizando sus propias Bases de Datos basado en sus riesgos para el establecimiento de los distintos
pardmetros de prevencion que permitan interrelacionar la informacion para una mejor gestion de monitoreo, andlisis y cruce de
informacion, en temas como por ejemplo: reportes a la autoridad competente, concentracion de operaciones por cada segmento
de mercado, movimiento consolidado de transacciones por cliente, clasificacion de operaciones por montos, movimientos
consolidados de todos los productos y servicios de un cliente o grupo de clientes vinculados, movimientos registrados por
monedas, clasificacion de clientes por direcciones domiciliares, y otros que la Institucion decida incorporar segun la industria en
que opere y la ponderacion de sus riesgos;

1.17. Fungir como contraparte o enlace directo e inmediato ante la CONAMI y demas autoridades competentes, para atender y
cooperar en todo lo relacionado a la materia de prevencion de los riesgos de LA/FT/FP;

1.18. Promover esfuerzos conjuntos y coordinados con sus homélogos a nivel gremial para fortalecer y retroalimentar el
SPLA/FT/FP en cada una de las IFIM e IMF y fomentar la autorregulacidn sobre prevencion LA/FT/FP en interés propio del
Sistema de Microfinanzas;

2. Funciones en cuanto a las politicas de DDC:

2.1. Proponer y monitorear el cumplimiento de politicas, procedimiento y controles internos para la DDC basada en riesgo;

2.2. Ejecutar y revisar peridédicamente los requisitos del SPLA/FT/FP relacionados a la documentacion de identificacion y
verificacion de identidad de clientes y beneficiarios, y para el prop6sito y monitoreo de la relacion comercial; prestando mayor
atencion a sectores de riesgo LA/FT/FP mas elevados;

2.3. Verificar la actualizacion periddica de la documentacion y del PIC, segln la importancia y nivel de riesgo LA/FT/FP;

3. Funciones en cuanto a las politicas de Deteccion y Reportes a la autoridad competente:

3.1. Participar en el desarrollo e implementacion de politicas, sistemas y procedimientos para el monitoreo y deteccion temprana
de actividades inusuales y sospechosas;

3.2. Administrar los procedimientos y controles para la seguridad, confidencialidad y el analisis de informes internos de reporte
de operaciones inusuales y/o sospechosas, asi como los procedimientos y controles para la preparacion, emision y presentacion



de un ROS;

3.3. Analizar y documentar las operaciones inusuales y/o sospechosas detectadas, a fin de evaluar y determinar si procede la
emision de un Reporte de Operacion Sospechosa (ROS). Opcionalmente el Oficial de Cumplimiento LA/FT/
FP podra desarrollar esta funcion en coordinacién con el Comité de Prevencion LA/FT/FP;

3.4. Revisar, preparar, firmar, presentar y remitir a la autoridad competente, los reportes previstos en la presente Norma, ROS, y
cualquier otro reporte previsto en la legislacion en materia de prevencion LA/FT/FP; todo con la debida calidad,
confidencialidad, seguridad, y conforme los mecanismos establecidos.

4. Funciones en cuanto a las politicas de Archivo y Conservacion de Informacién:

4.1. Proponer politicas y verificar la implementacion de procedimientos para una adecuada conservacion de los documentos e
informacion de acuerdo con lo establecido en la presente Norma y en las leyes de la materia;

4.2. Prestar especial atencién a la seguridad de la documentacion relacionada a informes y analisis de transacciones, incluyendo
los ROS, e informacion requerida por las autoridades competentes;

5. Corresponde al Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP, la responsabilidad de informar a la Presidencia Ejecutiva de la CONAMI,
de manera inmediata, sobre hechos que impidan de manera significativa el adecuado desempefio de su labor, una vez que dicho
problema no haya podido ser resuelto por el Comité de Prevencion y la Junta Directiva de la Institucion.

6. Sin perjuicio de todas las funciones anteriormente sefialadas, el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP debe informar
inmediatamente al Comité de Prevencion LA/FT/ FP y a la Junta Directiva de la Institucion de Microfinanzas, y a la Presidencia
Ejecutiva de la CONAMI, los hechos o hallazgos significativos sobre cualquier situacion del tema LA/FT/FP que implique o
requiera una accion inmediata.
CAPITULO XIV
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Avrticulo 65.- Programa de Capacitacion en PLA/FT/FP
La Institucion de Microfinanzas, debe adoptar, desarrollar, financiar e implementar un Programa Institucional de Capacitacion,
para promover la cultura y la sensibilizacion en materia de prevencion y deteccion del LA/FT/FP, el cual debe:

1. Ser permanente, continuo, actualizado, adecuado y ajustado a su perfil operacional dentro de la industria y conforme los
riesgos LA/FT/FP;

2. Estar dirigido a todo su personal, incluyendo directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados y cualquier representante
autorizado, segun las responsabilidades y actividades que desempefie cada uno;

3. Tener un enfoque, periodicidad y profundidad en correspondencia al giro de sus respectivos negocios, en respuesta a sus
necesidades y en consideracion a su riesgo LA/FT/FP.

Avrticulo 66.- Elementos Minimos del Programa
El Programa de Capacitacion debe contener, como minimo, los siguientes elementos:

1. Politicas y procedimientos escritos que regiran el Programa de Capacitacion, tanto para su disefio y formulacién, como para su
periodicidad, ejecucion y evaluacion;

2. Establecimiento y aprobacion de una partida presupuestaria especifica e identificable dentro del presupuesto general,
designada anualmente para garantizar la ejecucion del Programa de Capacitacion;

3. Induccion y sensibilizacion para todo empleado nuevo, dentro de un periodo razonable después de ser contratado, a fin de
orientarlo acerca de los riesgos de LA/FT/FP que enfrenta la institucion, asi como del SPLA/FT/FP y sus respectivas politicas,
procedimientos y controles internos;

4. Orientacién, segun niveles y responsabilidades, a directivos, funcionarios, ejecutivos, personal operativo y otros empleados,
dando cobertura a la legislacion y normativa que regula el tema LA/FT/FP, el Codigo de Conducta, los patrones, sefiales o
indicadores de alerta, los métodos o técnicas para deteccion temprana, analizar, documentar y reportar actividades inusuales y/o
sospechosas, asi como las pautas que representan los estandares y mejores practicas internacionales sobre la materia;

5. Capacitacion especializada para empleados en todas las areas de actividad de la Institucion de Microfinanzas, prestando mayor
atencion a las actividades que conlleven un nivel de riesgo mas elevado. A tales efectos, la capacitacion debe segmentarse



conforme a cada nivel.

6. Capacitacion sobre las tendencias, tipologias, esquemas y sefiales de alerta del LA/FT/FP, seguln el giro de sus respectivos
negocios, para lo cual se podran apoyar en las publicaciones de organismos y grupos internacionales especializados y de
referencia sobre la materia, asi como en ejemplos propios de casos simulados o realmente detectados internamente, garantizando
en este caso el sigilo y la confidencialidad mediante la no revelacién de la identidad de los clientes involucrados, sino que,
partiendo de la tipologia observada para fines de entrenamiento preventivo;

7. Capacitacion sobre los controles internos y procedimientos para monitorear, detectar tempranamente y analizar operaciones
inusuales y/o sospechosas, para documentar y reportar las sospechosas, sobre la prohibicion de alertar a los clientes y sobre la
conservacion de registros y archivos relacionados;

8. Capacitacion especializada y de alta profundidad para el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP y todo el personal del Estructura
Administrativa de Apoyo, o Area 6 Unidad de Prevencion, segun corresponda;

9. Capacitacion especial para empleados que sean trasladados a areas o funciones dentro de la Institucion que conlleven distintas
responsabilidades o riesgos de LA/FT/FP;

10. Politicas especificas a seguir con el personal (funcionarios y empleados), que en sus evaluaciones individuales después de
cada capacitacion, no obtenga el puntaje o escore minimo de aprobacién que cada Institucion Supervisada debe establecer. Las
capacitaciones que en materia de PLA/FT/FP, que brinde la CONAMI, o cualquier otra autoridad competente en la materia, no
deben ser incluidas como parte de este programa.

Avrticulo 67.- Estadisticas y Registros sobre Capacitacion

Cada Institucion de Microfinanzas, debe mantener estadisticas, registros, controles y soportes actualizados sobre la aplicacion y
desarrollo de su Programa de Capacitacion, todo lo cual debe ser mantenido por un periodo minimo de cinco afios,
particularmente la siguiente informacion:

1. Lugar, fechas, programa y contenido detallado e instructores de cada capacitacion;

2. Copias del contrato y curriculo del instructor si la capacitacion interna es brindada por medio de un profesional externo o de
una Firma;

3. Lista detallada de asistencia que identifique fecha, nombre del evento, nombre y firma del participante, y area a la que
pertenece éste dentro de la Institucion;

4. Copia en el expediente laboral de las constancias, certificaciones y soportes de las respectivas capacitaciones que se reciba en
el tema de LA/FT/FP, asi como de las evaluaciones individuales de los participantes cuando esto aplique.
CAPITULO XV
CODIGO DE CONDUCTA INSTITUCIONAL

Avrticulo 68.- Incorporacion del tema SPLA/FT/FP

Cada Institucién de Microfinanzas, debe incorporar expresamente dentro de su Cddigo de Conducta Institucional, el compromiso
de su Junta Directiva, de sus méaximas autoridades y de su personal en general, de desarrollar su negocio con honestidad,
integridad y ética, manifestando expresamente en dicho Codigo la posicidn de la Institucion Supervisada frente a los riesgos de
LA/FT/ FP, promoviendo cultura y sensibilizacion para prevenirlos. Debe ser aprobado por la Junta Directiva y puesto en
conocimiento, bajo acuse de recibo firmado, de todos los socios, directivos, ejecutivos, funcionarios, empleados y cualquier
representante autorizado por la Institucion. En el expediente laboral de cada empleado debe constar que ha recibido, leido y
entendido el Codigo de Conducta.

Articulo 69.- Aspectos Minimos LA/FT/FP del Cddigo de Conducta
Toda Institucion de Microfinanzas, debe garantizar que su Codigo de Conducta Institucional contemple e incluya, como minimo,
lo siguiente:

1. Delinear los riesgos que el LA/FT/FP plantean y/o suponen a la integridad, reputacion y estabilidad de la Institucion
Supervisada y de los empleados mismos;

2. Incluir la declaracién de principios adoptada por la Institucion Supervisada para la prevencion y deteccidon temprana del
LA/FT/FP;

3. Expresar la responsabilidad y compromiso de la Junta Directiva, en la adopcion de politicas, controles y directrices que
preserven la integridad de la Institucion de Microfinanzas y de sus empleados en este tema;



4. Expresar las consecuencias legales y econdémicas que los riesgos LA/FT/FP implicarian para la integridad, reputacion,
estabilidad, continuidad de los negocios y futuro de la Institucion de Microfinanzas, asi como, para sus propios directivos,
funcionarios y empleados en general;

5. Establecer sanciones internas, y su gradualidad, ante la falta de cumplimiento del Cédigo de Conducta Institucional en el tema
especifico de las obligaciones de Prevencién LA/FT/FP, las que tienen que estar en correspondencia con el Reglamento Interno
del trabajo; y

6. Establecer los mecanismos de verificacion para asegurarse periédicamente de que este Cédigo sea debidamente comunicado,
conocido y aclarado en su contenido y alcance;

7. Llevar estadisticas y archivos de las acciones correctivas aplicadas conforme al Cédigo de Conducta institucional por
incumplimientos en materia de PLA/FT/FP.

CAPITULO XVI
FUNCION DE AUDITORIA O EVALUACION INDEPENDIENTE

Avrticulo 70.- Responsabilidad de auditores internos y externos en el cumplimiento de la presente Norma

Las Instituciones de Microfinanzas, deben incluir en su Programa Anual de Auditoria interna y externa, la realizacion anual de
una evaluacion del cumplimiento, efectividad y eficacia del Programa de Prevencion o Sistema Integral de Prevencion y
Administracion de los Riesgos LA/FT/FP (SPLA/LA/FT/FP) y de la legislacion y normativa de la materia que les sean
aplicables. Esta evaluacion debera dar seguimiento a la superacion de las debilidades detectadas por el ente regulador, la auditoria
interna o Comité de PLA/ FT/FP, externa o experto en la materia, segin corresponda.

Para el cumplimiento de la evaluacion anual interna y externa independiente del SPLA/FT/FP, debera procederse de la siguiente
manera:

1. Evaluacion anual interna: Debe ser realizada por la unidad de auditoria interna; en los caso de las IFIM, que conforme la Ley
769, no estén obligadas a contar con una unidad de auditoria interna, esta evaluacion la debera realizar el Comité de PLA/FT/FP
y sus resultados deben ser informados a la Junta Directiva, a través del informe correspondiente al Gltimo trimestre del afio
evaluado, y a la Junta General de Accionistas, Socios 0 Asociados, en el informe anual que se le presenté;

2. Evaluacion anual externa: Su realizacion es obligacion de la firma de Auditoria Externa contratada por la Institucién de
Microfinanzas, quienes estdn en el deber de contar con un experto en materia de PLA/FT/FP; tanto las Instituciones de
Microfinanzas obligadas a la contratacion de una firma de auditoria externa, como las IFIM voluntarias; estan facultadas para
contratar los servicios de un experto en materia de PLA/FT/FP, para la realizacion de la evaluacion anual del cumplimiento de su
SPLA/FT/FP, si asi lo estiman conveniente.

3. La evaluacion del SPLA/FT/FP, realizada por la auditoria interna, Comité de PLA/FT/FP, firma de auditoria externa o expertos
en la materia, seguin corresponda, asi como el informe, debera regirse por lo establecido en el presente capitulo y el articulo 75 de
la presente norma y las Normas de auditoria interna y externa emitidas por la CONAMI.

Los auditores internos o comité de PLA/FT/FP, auditor externos o experto independiente en la materia LA/FT/ FP, que realicen
esta evaluacion anual, estan obligados a verificar, dentro del ejercicio de sus atribuciones, que las Instituciones de Microfinanzas,
cumplan estrictamente con lo dispuesto en esta Norma y a informar oportunamente, tanto a los directores y administradores de la
Institucion como a la CONAMI sobre la existencia de inobservancias e irregularidades.

Avrticulo 71.- informes de Auditores internos o comité de PLA/FT/FP y Auditor externos o experto independiente en la
materia

El informe anual que el auditor interno o comité de PLA/ FT/FP y auditor externo o experto en la materia, segiin corresponda,
remita a la CONAMI referido al nivel de cumplimiento del SPLA/FT/FP, debe ser independiente del informe de evaluacion de
las otras areas de la institucion, dejando constancia detallada de las evaluaciones efectuadas a las gestiones realizadas por el
directorio u organismo que haga sus veces, por el comité de cumplimiento, por el Oficial de Cumplimiento y por cualquier otro
funcionario.

Todos los informes sustentaran el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos de prevencidn, asi como de la
evaluacion sobre la aplicacion de la calidad de la informacidn de sus clientes, establecimiento de perfiles y de comportamiento,
deteccion de transacciones inusuales y de reportes de las transacciones inusuales e injustificadas.

Los informes de Auditoria Interna o Comité de PLA/FT/ FP y Auditoria Externa o experto independiente en la materia, segln
corresponda, no deben limitarse a enumerar o enunciar los incumplimientos normativos, sino, a determinar las fuentes que



originan las deficiencias del SPLA/FT/FP de la Institucion y deben ajustarse a lo establecido en la presente Norma, y estar
conforme el contenido detallado en el articulo 75 de la presente Norma.

Cuando la Instituciéon de Microfinanzas, decida contratar los servicios de un experto independiente en la materia, para la
evaluacion anual del SPLA/FT/FP, este no debe estar desempefiando un cargo dentro de otra IFIM regulada por la CONAMI.

CAPITULO XVII
INFORMES EN MATERIA DE PLA/FT/FP

Articulo 72.- Informe del Oficial de Cumplimiento al Comité de PLA/FT/FP

El Oficial de Cumplimiento, de acuerdo a sus funciones, debe rendir informe mensual al Comité de PLA/FT/FP; Este informe
debe contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Objetivos del informe.

2. Limitaciones y obstaculos en su implementacion.

3. Resultados de su implementacion.

4. Grado de cumplimiento de los procedimientos por parte de los empleados.

5. Deficiencias relevantes de control interno detectadas.

6. Sanciones administrativas internas aplicadas.

7. Estadisticas de Reportes presentados.

8. Compromisos de mejoramiento de las areas revisadas.

9. Seguimiento de las acciones correctivas reportadas en el informe precedente.

10. Recomendaciones para fortalecimiento, mejoramiento y/o ajustes.

11. Necesidades adicionales de recursos

12. Conclusiones.

Avrticulo 73.- Informe del Comité de PLA/FT/FP a la Junta Directiva

En forma trimestral y por escrito, el Comité de PLA/FT/ FP, presentara al pleno de la Junta Directiva, informe de los resultados
de sus actividades a fin de que todos y cada uno de los directores se informen de la eficiencia y eficacia de los resultados
obtenidos o los problemas encontrados en la implementacion del SPLA/FT/FP. El informe contendra como minimo, la siguiente

informacion:

1. Estadisticas de sanciones internas impuestas por la propia Institucién de Microfinanzas por incumplimientos al SPLA/FT/FP y
conforme al respectivo Codigo de Conducta Institucional, sefialando si se trata de empleados, funcionarios o directivos;

2. Estadisticas de sanciones y amonestaciones impuestas por el drgano supervisor a la Institucion de Microfinanzas, por
incumplimientos relacionados al SPLA/FT/FP;

3. Estadisticas sobre Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) presentados a la autoridad competente, por sucursal, por tipo de
clientes y por tipo de productos y/o servicios intervinientes;

4. Estadisticas de empleados y funcionarios, por tipo de area administrativa, capacitados en el tema PLA/FT/FP;

5. Resumen de hallazgos detectados por las autoridades de supervision, por Auditoria Interna y/o por Auditoria Externa
especificas sobre su SPLA/FT/FP y el estado en que se encuentran;

6. Limitaciones, obstaculos, deficiencias, necesidades de recursos y recomendaciones sefialados por el Oficial de Cumplimiento
de los Riesgos La/FT/FP;

7. Resultados de autoevaluacion, plan de accién derivado del mismo y recursos necesarios para su ejecucion;



8. Conclusiones.

La Junta Directiva, conocera del informe trimestral que presenta el Comité de PLA/FT/FP, y debe dejar plasmado en el Acta de
la sesidn lo siguiente:

1. Qué tipo de informe o informacion le fue presentada;

2. Cargo y nombre del funcionario que lo presenta;

3. Qué analisis o deliberacién se efectud;

4. Qué acuerdos, resoluciones y acciones se derivaron y adoptaron de su analisis;

5. Qué seguimiento se dara a las decisiones, su frecuencia y por qué medios; 6. Copia del informe debera formar parte de los
anexos del Acta.

Articulo 74.- Informe de la Junta Directiva, a la Asamblea General de Socios, Accionistas o Asociados
La Junta Directiva de la institucion, debe presentar Informe Anual sobre el desarrollo, implementaciéon y cumplimiento del
SPLAJFT/FP, a la Asamblea General de Accionistas 0 Asociados.

Contenido del informe anual que presenta la Junta Directiva a la Asamblea General de Asociados Socios o Accionistas, sobre el
cumplimiento del SPLA/FT/FP, deberd ajustarse a los siguientes lineamientos:

1. Tema que debe ser incluido y tratado como punto de Agenda en la Sesién Anual de dicha Asamblea;

2. Este informe deberd referirse como minimo a los aspectos mas relevantes de los componentes fundamentales que integran el
SPLA/FT/FP, incluyendo:

2.1 Ambiente de trabajo en que se desenvuelve el Oficial de Cumplimiento LA/FT/FP;

2.2 Las sanciones impuestas a la Institucion por incumplimientos al SPLA/FT/FP;

2.3 Numero de ROS presentados a la autoridad competente;

2.4 Cantidad de empleados capacitados en el tema;

2.5 Resumen de hallazgos relevantes detectados por el Oficial de Cumplimiento, por Auditoria Interna, o Comité de PLA/FT/FP
y Auditoria Externa o experto en la materia, segin corresponda, referidas a las evaluaciones anual debilidades de su SPLA
LA/FT/FP, asi como los resultados de la evaluacion institucional de riesgo referida en el capitulo VI de la presente Norma.
Avrticulo 75.- Informe de la Auditoria Interna, Externa o experto en la materia

El informe de evaluacién anual del SPLA/FT/FP, de la Auditoria Interna 0 Comité de PLA/FT/FP, y Auditoria Interna o experto
independiente en la materia, deberd ser autbnomo a los demas informes. Para la evaluacion del SPLA/FT/FP, la unidad de
auditoria interna, las firmas de auditoria externa, o el experto, debe contar con un especialista en la materia PLA/FT/FP.

La evaluacion, debera contener como minimo, los siguientes aspectos:

1. Las politicas, procedimientos y controles internos implementados por la Institucion de Microfinanzas para prevenir, detectar y
reportar el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y/o financiamiento a la proliferacion de armas de destruccién masiva;

2. Existencia de un sistema automatizado, conforme los requerimientos minimos establecidos en el articulo 33 de la presente
Norma;

3. Aplicacion de politicas y procedimientos para la Identificacion y conocimiento de los clientes;

4. Conservacion y almacenamiento de la informacion fisica y electrénica correspondiente a la documentacion de los clientes y
operaciones, por el tiempo que establece la Norma;

5. Registros de operaciones inusuales, criterios para no considerarlas sospechosas asi como evaluacidn de los procedimientos de
las empresas para llevar a cabo tal registro;

6. Registro de operaciones sospechosas, evaluacion de los procedimientos seguidos por las Institucion para llevar a cabo el



registro, asi como para su comunicacion a la Unidad de Analisis Financiero (UAF);
7. Mecanismos de divulgacion de las normativas internas y externas, asi como los manuales de procedimientos;
8. Procedimientos para el aseguramiento de la idoneidad del personal;

9. Conocimiento y capacitacién del personal del programa de prevencion del lavado de activos y/o financiamiento del terrorismo
y el financiamiento para la proliferacion de armas de destruccion masiva;

10. Procedimientos de seguridad en el almacenamiento de la informacidn fisica y/o electrénica correspondiente al registro de
operaciones;

11. Plan y procedimientos de trabajo del Oficial de Cumplimiento;
12. Plan, procedimientos y papeles de trabajo de Auditoria Interna o externa, seguin corresponda;

13. Seguimiento de todos los hallazgos y plan de accion emitidos por la CONAMI, y por la Auditoria interna, externa y/o experto
en la materia, segun corresponda;

14. Sanciones internas por incumplimiento del Cédigo de Conducta, del Manual de prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva y de las normas vigentes en la
materia;

15. Otras que establezca la Presidencia Ejecutiva de la CONA MI. El informe de Auditoria externa e interna, no deben limitarse a
enumerar 0 enunciar los incumplimientos normativos, sino, a determinar las fuentes que originan las deficiencias del
SPLA/FT/FP de la Institucion.

CAPITULO XVIII,
FALTAS Y SANCIONES

Articulo 76.- Faltas

Constituye Falta administrativa, toda accion u omisién que implique un incumplimiento a las obligaciones de PLA/FT/ FP,
establecidas en la legislacion de la materia vigente y la presente Norma; corresponde a la Presidencia Ejecutiva de la CON AMI
aplicar la correspondiente sancion, en atencion a la gravedad de la falta.

Avrticulo 77.- Sanciones

Las sanciones se aplicaran en dependencia de quien resulte responsable; en consecuencia, por un mismo incumplimiento, en
atencion a la gravedad de la falta, se impondra una o varias de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o
Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

2. Sanciones pecuniarias al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o
Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

3. Remocion temporal del cargo al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y/o Comité de PLA/FT/FP, segln el caso;

4. Remocion definitiva del cargo al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso

5. Exigencia de un plan de accion para la superacion de los incumplimientos detectados;
6. Imposicion de Multa a la Institucion de Microfinanzas;
7. Suspensién temporal para operar en el mercado de Microfinanzas;

8. Cancelacion definitiva para operar en el mercado de Microfinanzas; Las sanciones se aplicaran sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales que amerite el caso.

Articulo 78.- Clasificacion de las Faltas y Sanciones aplicable
Las Faltas se clasifican en leves, graves y muy graves, de acuerdo a sus efectos y consecuencias, conforme a lo sefialado en la



presente norma. Las sanciones se aplicaran de acuerdo a la gravedad de la falta, de la siguiente forma:

1. Faltas Leves:
Constituye falta leve los siguientes incumplimientos en materia de PLA/FT/FP:

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, carezca de algunas de las politicas, procedimientos o controles internos exigidos por la
presente Norma o la Legislacion de la materia;

b) Que las politicas, procedimientos y controles internos adoptados por la Institucién, no estén ajustados a su nivel de riesgo;

c) Cuando los Informes que mandata esta Norma y las Actas de Comité de PLA/FT/FP y de Junta Directiva, presenten
deficiencias y carezcan del contenido minimo que sefiala la presente Norma;

d) Falta de capacitacion en materia de PLA/FT/FP a la Junta Directiva y al Comité;

e) Cuando en el Programa de capacitacion no se incluyan todas las areas y/o capacitacion especializada segln los cargos y no se
encuentre conforme a los requerimientos normativos;

f) Que la asignacion presupuestaria para la ejecucion del programa de capacitacion fuere deficiente, inadecuado o incongruente
en relacion a la complejidad, tamafio o perfil de riesgo de la Institucion de Microfinanzas

g) Falta de ejecucion del Programa de capacitacion en los temas y plazos previamente establecidos;

h) Cuando los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales asignados por la Junta Directiva de la Institucion, para
realizar la labor de ejecucién del programa de prevencién de lavado de activo, financiamiento al terrorismo y/o financiamiento a
la proliferacion de armas de destruccién masiva, no son acordes al volumen, complejidad de sus productos y servicios
financieros, tecnologia de servicios y negocios o perfil de riesgo de la institucion o del mercado en que opera;

i) Falta de publicacion del Cédigo de Conducta al personal de la institucion;

j) Que el Cadigo de Conducta, no cumpla con los requerimientos minimos establecidos en la Norma;

k) Sustitucién del cargo de oficial de cumplimiento por un plazo mayor al establecido en la Norma;

1) No proveer al Oficial de Cumplimiento de la autonomia, recursos e infraestructura necesaria para el cumplimiento de sus
funciones;

m) No comunicar la ausencia temporal del Oficial de Cumplimiento a la CONAMI;
n) Cuando no se remita a la CONAMI las estadisticas mensuales de los Reportes enviados a la UAF;

0) Cuando la documentacion respecto a la aplicacion de las politicas, procedimientos y controles internos, que mandata la
presente norma, sea incompleta o improcedente;

p) Cumplir de forma deficiente o fuera del tiempo las recomendaciones sefialadas por la CONAMI,

g) Cuando el informe de la evaluacion del SPLA/FT/FP por parte de la auditoria interna o comité de PLA/FT/FP, auditoria
externa o experto en la materia, no se ajuste al contenido minimo que mandata la Norma;

r) Presentacion de la informacion en materia de PLA/FT/ FP requerida por la CON AMI u otra autoridad competente, de forma
incompleta o fuera del tiempo solicitado;

s) Comunicar de forma tardia, los resultado de la verificacion de las listas versus sus base de datos en el cumplimiento de las
Resoluciones de la ONU, después de haber recibido la actualizacion por parte de la UAF

1.1 Sanciones aplicable a las faltas leves:
Por la comision de faltas leves, se impondra una o varias de las siguientes sanciones leves:

1. Amonestacidon por escrito al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o
Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

2. Exigencia de un plan de accion para la superacion de los incumplimientos detectados;



3. Sanciones pecuniarias de 500 a 3,000 unidades de multa, al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso; y/o

4. Imposicién de Multa a la Institucion de Microfinanzas de 500 a 3,000 unidades de multa;

2. Faltas Graves:
Constituye falta grave los siguientes incumplimientos en materia de PLA/FT/FP:

a) Cuando el Manual de PLA/FT/FP, no haya sido aprobado por la maxima autoridad de la Institucion de Microfinanzas;

b) Cuando las Matrices y/o evaluacién de riesgo institucional, no cumpla con los requisitos establecidos en la Norma o
legislacion de la materia;

¢) Que el Comité de PLA/FT/FP, no cumpla con las funciones que le establece la Norma;
d) Falta de cumplimiento de las funciones por parte de la Junta Directiva;

e) No contar con un programa de capacitacion especializado en materia de PLA/FT/FP, o que teniendo un programa, este no se
encuentre aprobado por la Junta Directiva de la Institucién u 6rgano equivalente;

) Que la partida presupuestaria para el desarrollo e implementacion del SPLA/FT/FP, incluyendo su programa de capacitacion;
no esté claramente identificada en el presupuesto general de la institucién, o no haya sido aprobada por la Junta Directiva o
méxima autoridad de la institucion;

g) No contar con un Cédigo de Conducta, o que el mismo, no esté aprobado por la Junta Directiva de la Institucion u 6rgano
equivalente;

h) No expresar en el Cédigo de Conducta las consecuencias legales y econémicas que los riesgos LA/FT/FP implican para la
integridad, reputacion, estabilidad, continuidad de los negocios y futuro de la Institucion, asi como, para sus propios directivos,
funcionarios y empleados en general;

i) No comunicar dentro del plazo establecido en la norma, los nombramientos o cambios relacionados a la informacion minima
de la designacion del Oficial de Cumplimiento, su suplente y el Comité de PLA/FT/FP de la Institucion;

j) Cuando el Oficial de cumplimiento desempefie otro puesto o funciones distintas a su cargo y que no haya obtenido autorizacién
de la CONAMI;

k) Incumplimiento de funciones y responsabilidades por parte del Oficial de Cumplimiento;

1) No llevar expediente completo y confidencial sobre las operaciones inusuales y/o sospechosas;

m) No tomar acciones oportunas y debidas respecto de las observaciones realizadas por la CONAMI con relacion a las
debilidades del sistema de prevencion PLA/FT/FP, sefialadas por este 6rgano o detectadas por la Auditoria interna o comité de
PLA/FT/FP, auditoria externa o experto en la materia;

n) No cumplir con la implementacion de las recomendaciones efectuadas por la CONAMI;

0) Cuando los resultados de la evaluacion del SPLA/FT/ FP, por parte de la auditoria interna o comité de PLA/ FT/FP, auditoria
externa o experto en la materia, fueren deficientes e inadecuados respecto a los resultados de las inspecciones realizadas por la

CONAMI, 0 no esté acorde a los lineamientos normativos;

p) No brindar a la CONAMI, las facilidades necesarias para el inicio y/o desarrollo de las visita de supervision o de cualquier
otro procedimiento de control, u obstaculizar tales acciones;

g) No atender el requerimiento de la UAF para el cumplimiento de las Resoluciones de la ONU;

r) No comunicar o hacerlo de forma no confidencial a la Unidad de Anélisis Financiero, la aplicacion de la medida de
inmovilizacion o el resultado negativo de su revision;

s) La reincidencia de faltas leves.



2.1 Sanciones aplicable a las faltas graves:
Por la comisidn de faltas graves, se impondra una o varias de las siguientes sanciones graves:

1. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o
Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

2. Remocion temporal del cargo al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento
y/o Comité de PLA/FT/FP, segln el caso;

3. Sanciones pecuniarias de 3001 a 6,000 unidades de multa, al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segln el caso;

4. Exigencia de un plan de accién para la superacion de los incumplimientos detectados; y/o;
5. Suspensién temporal para operar en el mercado de Microfinanzas; y/o
6. Imposicion de Multa a la Institucion de 3001 a 6,000 unidades de multa;

3. Faltas muy Graves:
Constituye falta muy grave los siguientes incumplimientos en materia de PLA/FT/FP:

a) No contar con un Manual de PLA/FT/FP;
b) Falta de Matriz y/o evaluacidn de riesgo institucional;
¢) No contar con un Comité de PLA/FT/FP;

d) No contar con una partida presupuestaria identificable en el presupuesto anual de la institucion, para el desarrollo e
implementacion del SPLA/FT/FP;

e) No designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente, de acuerdo a las condiciones, requisitos y plazos previstos en
la Norma PLA/FT/FP;

f) Cuando la institucion tome acciones administrativas contra el Oficial de Cumplimiento, por haber enviado un ROS, cuando el
Comité o la Junta Directiva no autorizaron tal remision;

g) Cuando la Institucién de Microfinanzas no cumpla con la obligacidn de reportar a la autoridad competente, segun la ley de la
materia, las operaciones o transacciones inusuales que sean sospechosas de constituir delito de Lavado de Activo y
Financiamiento al terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas;

h) No Cumplir con la aplicacién de las politicas de conocimientos;

i) La no realizacion en tiempo y forma de la evaluacion del SPLA/FT/FP, por parte de la auditoria interna o comité de
PLA/FT/FP, auditoria externa o experto en la materia, segun corresponda;

j) La no presentacion de la informacién en materia de PLA/FT/FP requerida por la CONAMI u otra autoridad competente;

k) No cumplir con llevar un expediente de cada cliente, empleado, proveedores de fondos y servicios con la informacion minima
sefialada en la norma PLA/FT/FP y en sus politicas;

1) Incumplir con inmovilizar preventivamente los fondos o activos detectados con las personas o entidades designadas conforme
las Resoluciones de la ONU;

m) No mantener la inmovilizacion preventiva de bienes o activos, hasta su ratificacion por la autoridad judicial competente;
n) La reincidencia de faltas grave.

3.1 Sanciones aplicable a las faltas muy graves:
Por la comisidn de faltas muy grave, se impondréa una o varias de las siguientes sanciones muy graves:

1. Amonestacion por escrito al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento y/o
Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;



2. Remoci6n definitiva del cargo, al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor Interno, Oficial de
Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

3. Sanciones pecuniarias de 6001 a 10,000 unidades de multa, al ejecutivo principal, Miembros de la Junta Directiva, Auditor
Interno, Oficial de Cumplimiento y/o Comité de PLA/FT/FP, segun el caso;

4. Imposicion de Multa a la Institucion de 6001 a 10,000 unidades de multa.
5. Cancelacion definitiva para operar en el mercado de Microfinanzas;

Articulo 79.- Determinacion de otras faltas

Las faltas clasificadas y enumeradas en el articulo precedente, que comprenden los principales incumplimientos sujetos a
sanciones, no es taxativo, la Presidencia Ejecutiva de la CON AMI, tendra en cuenta el nivel de gravedad conforme este capitulo
para sancionar cualquier otro incumplimiento a la presente Norma y las obligaciones en materia de PLA/FT/FP que establezca la
legislacion vigente y que no forme parte de esta clasificacion, por lo que determinard la gravedad de los siguientes
incumplimientos:

1. Cualquier incumplimiento de la materia, que de conformidad con el articulo 17 numeral 5 de la Ley No. 977, sean detectado
por la UAF y comunicado a la CONAMI;

2. Cualquier otro incumplimiento de la materia, que no esté comprendido en el articulo 78 y que sea establecido por la
Presidencia Ejecutiva de la CONAMI.

Cuando se den incumplimiento a las funciones y responsabilidades del personal de la institucion, en especial del Oficial de
Cumplimiento y su suplente, la sancién se aplicard en dependencia a quien se le atribuya la falta y acorde a la clasificacién de su
gravedad, al funcionario o autoridad, que no brind6 las condiciones para que estas se realizaran en tiempo y forma.

Avrticulo 80.- Procedimiento y Plazo para el Pago de las Sanciones Pecuniarias

Una vez emitida la correspondiente resolucion por el Presidente Ejecutivo de la CONAMI, mediante la cual se establezca la
infraccion a la Norma de PLA/FT/FP o Ley de la materia vigente por la Institucion de Micro finanzas, esta tendra cinco dias
habiles para proceder al pago de la multa impuesta de conformidad a la categoria de la infraccion.

El monto de la multa sera depositado en la cuenta que para tal efecto establezca el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a
través de la Tesoreria General de la Republica.

La Instituciéon de Microfinanzas, deberd remitir la minuta de depésito del monto de la multa al Presidente Ejecutivo de la
CONAMI; si transcurrido el plazo, la Institucion no remite el comprobante de pago antes referido, el Presidente Ejecutivo,
procedera a requerir el pago en el término de 24 horas, dando conocimiento a las autoridades del Ministerio de Hacienda y
Crédito Pablico para que proceda hacer efectivo el cobro de la respectiva multa.

Los plazos establecidos en el presente articulo son improrrogables, salvo norma expresa en contrario, y se computan a partir del
dia habil siguiente de aquél en que se practique la notificacion de la infraccion.

Avrticulo 81.- Impugnacion

El sancionado podra interponer los recursos administrativos previstos en el articulo 66 de la Ley No. 769, "Ley de Fomento y
Regulacion de las Microfinanzas" y conforme la Norma sobre los Procedimientos de los Recursos Administrativos ante la
Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI), publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 244 del veinte de diciembre del
dos mil doce.

Articulo 82.- Registro y publicidad de sanciones
Las sanciones que se impongan en virtud de la presente Norma deben ser notificadas a los infractores, se anotaran en el registro
de sanciones de la CONAMI, y se publicaran de forma periédica, en su pagina Web.
CAPITULO XIX
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 83. Catalogo de sefiales de Alertas

El siguiente catdlogo de sefiales, patrones e indicadores de alertas mas comunes han sido concebidas, teniendo en cuenta las
tipologias emitidas por el Grupo de Accién Financiera Internacional, comportamiento de la Industria de Microfinanzas en el
ambito nacional e internacional y la naturaleza de esta industria en Nicaragua, en especial a sus caracteristicas en cuanto al monto
.de los créditos y la particularidad de no captar recursos del publico.



Este catdlogo es meramente enunciativa, por lo que las Instituciones de Microfinanzas, estan obligadas a tener en cuenta sus
propias sefiales de alerta, patrones, factores, circunstancias y criterios o determinados por otras entidades competentes u
organismos internacionales reconocidos y especializados en el tema de prevencion LA/FT/FP.

1. Comportamiento de clientes de créditos.

1 Actividad real no congruente con la actividad esperada establecida en el Perfil Integral del Cliente, y/o que no guarda relacion
con la naturaleza y tamafio del negocio u ocupacion del cliente;

2. Clientes que se niegan a brindar informacion solicitada por la Institucion de Microfinanzas, intenta reducir al minimo el nivel
de la informacion ofrecida u ofrece informacion falsa o que es dificil de verificar;

3. Clientes que tienen negocios de alto riesgo en zonas también de alto riesgo, y en las que la Entidad Financiera no tiene
sucursales;

4. Clientes que solicitan créditos en una sucursal distinta a la de su domicilio;
5. Clientes que solicitan créditos en una sucursal y depositan las cuotas en otra sucursal;

6. Personas que desarrollan una actividad de comercio informal de la que no se evidencian pagos a un proveedor local o al
exterior, cuando las mercancias son extranjeras;

7. Operaciones financieras donde se advierte que el cliente esté siendo dirigido por otra persona, especialmente cuando el cliente
parece no tener conocimiento de los detalles de las mismas;

8. Clientes que entregan en garantias bienes o productos que no tienen relacion con su actividad comercial;

9. Clientes cuya actividad econémica o cuyo negocio ofrecen altisima rentabilidad en un corto periodo de tiempo por las
inversiones que en ellas se hacen;

10. Clientes que son directivos o altos funcionarios de entidades publicas que repentinamente presentan cambios en su nivel de
vida, sin ninguna justificacion razonable;

11. No existen documentos que garanticen la transaccidn que se esta realizando;

12. Clientes con cambios representativos en los movimientos financieros de su actividad comercial que no son acordes con el
comportamiento general del sector;

13. Clientes que justifican su incremento patrimonial en haberse ganado un premio, o la venta o cesion del mismo a favor de un
tercero, sin que exista un registro oficial del pago del mismo;

14. Clientes que pagan su crédito, con fuentes distintas a la declarada al inicio de la relacion comercial;

15. Informacion publica sobre presunta relacion del cliente en actividades de lavado de dinero, narcotrafico, terrorismo,
corrupcion gubernamental, fraude, evasion fiscal y otros delitos graves que involucran montos significativos de fondos y activos;

16. Solicitantes de relaciones comerciales que se encuentran incluidos en listas nacionales o internacionales designados como (o
presuntos) lavadores de dinero, narcotraficantes, terroristas, funcionarios gubernamentales corruptos, evasores fiscales, fugitivos
buscados por las autoridades;

17. Clientes que son personas muy jovenes, sin historial en el sector financiero;

18. Personas juridicas sin presencia fisica o sin historial o antecedentes patrimoniales, econémicos, comerciales, industriales o
financieros, de acuerdo con su objeto social, ni de sus propietarios o sus socios fundadores, o0 éstos no son identificables;

19. Cliente antiguo que sin ninguna justificacion cambia la actividad comercial declarada;
20. Cliente que en un corto periodo de tiempo aparece como duefio de importantes y nuevos negocios y/o activos.
21. Clientes cuyas utilidades son mayores frente a las otras del mismo sector o con actividad similar;

22. Clientes que se niegan a justificar el origen de fondos o activos para la operacion o a actualizar la informacién bésica ya



suministrada al momento de renovar la relacion comercial;

23. Clientes personas juridicas que se abstienen de proporcionar informaciéon completa sobre el propésito del negocio, relaciones
financieras previas, ubicacion o nombres de socios;

24. Clientes que cambian frecuentemente, sin justificacion aparente, sus datos tales como direccién, teléfono y ocupacion;

25. Clientes que obligan o tratan de obligar a un empleado de la Institucion de Microfinanzas a que no conserve en archivo el
reporte de alguna transaccion o informacion;

26. Clientes que intentan sobornar o amenazan a funcionarios de la Institucion de Microfinanzas para no diligenciar
completamente los formularios de informacion o para que acepte informacion incompleta o falsa;

27. Clientes que proporcionan nimeros telefénicos a través de los cuales es imposible comunicarse;
28. Omision de documentos sobre empleos anteriores o presentes para una solicitud de préstamos;

29. Presentacién de documentos de identificacion extrafios y sospechosos, que a la Institucion de Microfinanzas se le dificulta
verificar;

30. Clientes que presentan referencias personales a las que la IFIM se le dificulta contactar;
31. Clientes de los cuales no exista evidencia de la verificacion in situ del establecimiento comercial;
32. Clientes que como direccidn Unicamente proporcionan la del establecimiento comercial, el cual es rentado;

33. Relacién comercial de la que se detectd que para realizarla se proporcionaron datos y documentos falsos o adulterados, o que
son de dudosa autenticidad;

34. Clientes que registran la misma direccion y/o teléfono de otras personas con las que no tienen relacién aparente;

35. Personas que se muestran renuentes o molestos cuando se les solicita una adecuada identificacion o el diligenciamiento
obligatorio de ciertos formularios de informacion;

36. Personas que se muestran nerviosos, dudan en las respuestas y/o consultan datos que traen escritos, al preguntarseles por
informacion requerida para iniciar la relacién comercial;

37. Transacciones en la que participe un tercero cuyo nombre no se revela o que envuelva participantes an6nimos;

38. Cliente que se rehlsa o suspende una transaccion cuando se le solicita informacion respecto al origen de los fondos o de los
bienes o0 mercaderias involucrados;

39. Clientes con créditos que presenten 90 dias de mora 0 mas y cancelan de una sola vez el saldo adeudado;

40. Clientes que solicitan créditos y que tienen capacidad de autofinanciarse

41. Créditos cancelados anticipados y no renovados;

42. Clientes que poseen créditos con garantias hipotecarias vencidos con saldos mayores al 80%

43. Clientes que poseen créditos con garantias hipotecarias vencidos con saldos menores al 5%

44. Préstamos con garantia liquida cancelados anticipadamente, sin justificacion razonable del origen de fondos para ello;

45. Crédito con garantia liquida que no reciben abonos durante la vigencia de dicho crédito y se dificulta el contacto con el
deudor, siendo finalmente cancelado mediante la aplicacion interna de la garantia;

46. Lineas de crédito por montos significativos a favor de clientes del cual no se conocen fuentes suficientes de fondos con las
que esté pagando el crédito;

47. Lineas de crédito por montos significativos a favor de negocios que no guardan proporcién con su modesto tamafio y
presencia en el mercado;



48. Préstamos que repentinamente son canceladas por cuenta de terceros, en efectivo o por transferencias, tanto en el pais como
en el extranjero;

49. Préstamos pagados mediante débitos automaticos a cuentas de depdsito o inversién que no se corresponden al perfil del
cliente;

50. Préstamos cancelados mediante daciones voluntarias o adjudicaciones via judicial con poca o ninguna oposicion;
51. El uso que se le da a un crédito no se ajusta a los propdsitos para los que fue solicitado;

52. Garantias ofrecidas por terceros desconocidos, a los que no es posible comprobar una relacion plausible con el cliente y que
dado lo anterior no justifican motivos para hacerse cargo de dicho compromiso.

Il. Remesas

1. Envio y recibo de transacciones internacionales a, o desde jurisdicciones de riesgo;

2. Envié o recibo de remesas seguidas dentro de un breve periodo de tiempo, hacia lugares que generan preocupaciones
especificas, por ejemplo, paises, jurisdicciones o territorios designados o calificados por las autoridades nacionales o por el GAFI
como no cooperadores, de preocupacion o de Alto Riesgo;

3. Envio o recibo de fondos en montos que tratan de no llegar o pasa el umbral establecido;

4. Envid o recibo de fondos por o para personas muy jovenes sin ninguna relacién aparente;

5. Personas que reciben o envian remesas a distintas personas de una misma jurisdiccion;

6. Personas que reciben o envian remesas a distintas personas en distintas jurisdiccion;

1. Sobre situaciones o comportamientos extrafios de directivos, funcionarios, empleados de las IFIM e IMF

1. Directivos, funcionarios o empleados que omiten reiteradamente los actos preventivos o de debida diligencia a los que estan
obligados;

2. Directivos, funcionarios o empleados que usan o prestan su propia direccién domiciliar para recibir la documentacion de los
clientes;

3. Directivos, funcionarios o empleados que sin justificacion razonable ni guardar relacion con la naturaleza de sus funciones,
efectlian personalmente, en su nombre o a través de sus cuentas, transacciones u operaciones de los clientes;

4. Directivos, funcionarios o empleados que tienen un estilo de vida o realizan transacciones financieras y de inversion que no
corresponden con el monto de sus ingresos conocidos;

5. Directivos y funcionarios que rehdsan o de cualquier forma impiden que el personal en general de la entidad o de algunos
cargos particulares, tome sus vacaciones descansadas;

6. Funcionarios o empleados que reiteradamente se niegan a tomar vacaciones;

7. Funcionarios o empleados que muestran un cambio repentino favorable y dispendioso en su estilo econdémico de vida, sin una
justificacion clara y razonable;

8. Funcionarios o empleados renuentes a aceptar cambios, promociones 0 ascensos en su actividad laboral, sin una justificacion
claray razonable;

9. Funcionarios o empleados que con frecuencia tramitan operaciones con excepciones para un determinad cliente o usuario;

10. Funcionarios o empleados que evitan ciertos controles internos o de aprobacion establecidos para determinadas transacciones,
productos o servicios financieros;

11. Funcionarios o empleados que frecuentemente incurren en errores, descuadres o inconsistencias, y sus explicaciones son
insuficientes o inadecuadas;



12. Funcionarios o empleados que omiten la verificacion de la identidad de una persona o no confronta los datos con los registros
suministrados en los formatos o bases de datos de la entidad, segtin tengan asignada dichas funciones;

13. Funcionarios o empleados que impiden a otros compafieros atender a determinados clientes o usuarios sin una justificacion
aparente;

14. Funcionarios o empleados, principalmente asesores comerciales, que son reincidentes en documentar o sustentar parcialmente
la informacion o transacciones de un cliente o usuario, sin una justificacion clara y razonable;

15. Funcionarios o empleados que frecuentemente reciben regalos, invitaciones, dadivas u otros presentes de ciertos clientes o
usuarios, sin una justificacion clara y razonable, o sin estar autorizados por las politicas o codigos de la entidad;

16. Funcionarios o empleados que frecuentemente y sin una justificacion clara y razonable, se ausentan de su lugar de trabajo, o
permanecen en la oficina después de la hora habitual, o concurren a ella por fuera del horario normal de trabajo;

17. Incumplimiento reiterado de las normas internas de prevencion LA/FT;
IV. Cambio de Divisas

1. Compra o venta de divisas en efectivo efectuada frecuentemente por personas o negocios que no estan legitimadas para ejercer
esta actividad;

2. Compra o venta de divisas en efectivo el que este en mal estado (ejemplo: sucio o arrugado);

3. Compra y venta de divisas en efectivo que presentan sefiales de fraccionamiento, justo por debajo del limite sefialado en la ley
para ser reportado;

4. Compra o venta de divisas en efectivo de una sola denominacion.

5. Repetidas solicitudes de cambio de divisas, por montos levemente inferiores al umbral de registro, las que se producen en
cortos periodos de tiempo e incluso a través de diferentes sucursales;

6. Compra de elevados montos de dinero en moneda extranjera o compra de un tipo de divisas con alguna otra moneda
extranjera;

7. Cambio inusual de grandes cantidades de divisas en efectivo de baja denominacion por billetes de la misma moneda pero de
alta denominacion

V. Fondeadores
1. Personas naturales o juridicas que ofrecen fondos a las IFIM o IMF con intereses por debajo del mercado;

2. Fondeadores que utilizan nombres similares, los que se diferencian por una letra a la de una organizacién o sociedad de
reconocida trayectoria en la industria;

3. Personas naturales o juridicas de territorios o paises considerados no cooperantes, por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI), o paraisos fiscales;

4. Personas naturales o juridicas, que ofrecen fondos a las Instituciones de Microfinanzas y que no poseen historial en el sector
financiero;

5. Personas natural o juridica, que ofrece fondos a las IFIM e IMF, y solicita que las cuotas sean depositadas en cuentas de
personas naturales o juridicas distintas a las que proporcionan los fondos;

6. Personas natural o juridica, que ofrece fondos a las Instituciones de Microfinanzas, a las que no se puede localizar a través de
la direccion o teléfonos proporcionados.

Articulo 84.- Cumplimiento de la presente Norma

La CONAMI, dentro del ejercicio de sus atribuciones legales verificara el cumplimiento de lo prescrito en la presente Norma,
respecto de las Instituciones sujetas a su control, supervisién y sancionara a sus infractores de acuerdo a lo establecido en el
Capitulo XV1I1, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que establece la legislacion vigente.



Avrticulo 85.- Derogacion
La Presente Norma deroga las siguientes disposiciones en materia de PLA/FT, dictadas por la CONAMI:

1. Resoluciéon No. CD-CONAMI-002-02ENE31-2013, "Norma para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, Aplicable a las Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIM), Reguladas por la CONAMI",
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 27 del dia martes 12 de Febrero de 2013;

2. Resolucion CD-CONAMI-O 11-01MAY06-2013, "Norma sobre Sanciones e imposicion de Multas por incumplimiento a la
Norma PLA-FT", Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 97, del 28 de mayo del 2013;

3. Resolucion Administrativa CD-CONAMI-014-04JUL30-2014, "Norma sobre Sanciones e Imposiciéon de Multas aplicables a
las IFIM por incumplimiento del Decreto N° 17-2014", Publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 153, del 14 de agosto del
2014;

4. Resolucion Administrativa CONAMI-PE-122-09-2014, "Guia sobre sefiales, patrones e Indicadores de alertas mas comunes en
relacion a la Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (PLA/FT}", Publicado en La Gaceta No. 184 del
30 de Septiembre de 2014;

5. Circular Administrativa PE-782-08-2014/JML "Directrices Generales para cumplimiento de la Norma de PLA/FT", de fecha
05 de agosto del 2014;

6. Circular Administrativa PE-590-05-2016\JML, "Directrices Generales para Politica "Conozca sus Transferencias Electronicas
de Fondos", de fecha 06 de mayo del 2016;

7. Circular Administrativa PE-915-07-2016\JML, Directrices Generales para la ldentificacion y Debida Diligencia de las
Personas Politicamente Expuestas (PEPs) y/o Personas Notoriamente PUblica, nacionales y extranjeros" de fecha 11 de julio del
2016;

Avrticulo 86.- Consideracion Final

La Presidencia Ejecutiva de la CONAMI, mediante comunicacion individual, daré a conocer el calendario de cumplimiento para
la Formulacion, Adopcién, Implementacion y Desarrollo del SPLA/FT/FP, para las nuevas instituciones que se inscriban ante
este ente regulador, posterior a la entada en vigencia de la Norma.

Cualquier situacidn respecto a la aplicacion de la presente Norma y no prevista en esta, seré resuelta por la Presidencia Ejecutiva
de la CONAMI. Se exceptla cualquier reforma a la Norma, la cual es atribucion del Consejo Directivo.

Avrticulo 87.- Vigencia

La presente Norma entrara en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario Oficial. (f) Jim Madriz Lépez, Presidente
(f) Rosa Pasos Argliello, Miembro Propietario (f) Freddy José Cruz Cortez, Miembro Propietario (f) Alejandra Leonor Corea
Bradford, Miembro Propietario (f) Flavio José Chiong Arduz, Miembro Suplente (f) Den is Reyna Estrada, Miembro Suplente (f)
Alvaro José Contreras, Secretario. (f) Alvaro José Contreras, Secretario Consejo Directivo.




ANEXO 6
LEY DE FOMENTO Y REGULACION DE LAS MICROFINANZAS
LEY N°. 769, Aprobada el 9 de Junio de 2011
Publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 128 del 11 de Julio de 2011
El Presidente de la Republica de Nicaragua
A sus habitantes, Sabed:
Que,
LA ASAMBLEA NACIONAL

Ha ordenado la siguiente:

LEY DE FOMENTO Y REGULACION DE LAS MICROFINANZAS

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO
OBJETO, ALCANCE Y DEFINICIONES

Articulo 1 Objeto
La presente ley tiene por objeto el fomento y la regulacion de las actividades de microfinanzas, a fin de estimular el
desarrollo econémico de los sectores de bajos ingresos del pais.

Asimismo, la presente Ley regula el registro, autorizacion para operar, funcionamiento y supervision de las
Instituciones de Microfinanzas legalmente constituidas como personas juridicas de caracter mercantil o sin fines de
lucro.

Art. 2 Finalidades
Son finalidades de la presente ley:

1. Incentivar las microfinanzas a fin de potenciar los beneficios financieros y sociales de esta actividad,

2. Promover la oferta de otros servicios financieros y no financieros para aumentar la rentabilidad y eficiencia del
usuario del microcrédito.

3. Establecer mediciones y publicaciones de estandares de desempefio integrales, para evaluar los resultados
financieros y sociales de las microfinanzas.

4. Promover la transparencia en las operaciones de microfinanzas y de manera particular en las estructuras de costos
y cargos cobrados a los usuarios de servicio de microfinanzas.

5. Crear y fortalecer el rgano de regulacion y supervision de las Instituciones de Microfinanzas.

Art. 3 Alcance.

Quedan sujetas a las disposiciones de esta Ley las Instituciones de Microfinanzas, en los términos definidos en la
misma. La presentacion de la solicitud de registro y autorizacién para operar tiene caracter obligatorio, sujetandose a
la regulacion y supervision de la Comision Nacional de Microfinanzas.

También seradn aplicables, los aspectos sobre incentivos a las microfinanzas establecidos en la presente Ley, a las



demaés personas juridicas, con o sin fines de lucro, que ofrezcan al publico el servicio de microcrédito y que optaren
voluntariamente por inscribirse ante la Comision Nacional de Microfinanzas. En lo que respecta a transparencia,
todas las entidades antes mencionadas estaran reguladas por sus respectivas leyes; en caso de no existir regulacion
especifica se someteran a los alcances de esta Ley.

Quedan excluidas del &mbito de aplicacion de esta Ley:
1. Las operaciones de venta mediante financiamiento a plazo que realicen las personas juridicas;

2. Las operaciones financieras realizadas por mutualidades, sindicatos y las que se deriven de los beneficios
laborales de los convenios colectivos.

3. Las operaciones realizadas por las personas juridicas no registradas ante la Comision Nacional de Microfinanzas,
las que quedan sujetas a sus propios marcos legales.

Art. 4 Definiciones
Para los efectos de la presente Ley, las definiciones establecidas en el presente articulo, tanto en mayuscula como en
minuscula, singular o plural, tendran los significados siguientes:

1. CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas, constituida por esta Ley como 6rgano regulador y supervisor
de las Instituciones de Microfinanzas.

2. FOPROMI: Fondo de Promocién de las Microfinanzas. EI FOPROMI tendra como Unica funcién la promocién
de las microfinanzas a través de las actividades indicadas en la presente Ley y no podra conceder recursos
monetarios para que éstos sean intermediados por las IFIM registradas o no en la CONAMI.

3. IFIM: Instituciones Financieras Intermediarias de Microfinanzas. Se considerara como IFIM a toda persona
juridica de carécter mercantil o sin fines de lucro, que se dedicare de alguna manera a la intermediacién de recursos
para el microcrédito y a la prestacion de servicios financieros y/o auxiliares, tales como bancos, sociedades
financieras, cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones, fundaciones y otras sociedades mercantiles.

4. IMF: Institucién de Microfinanzas. Se considerar4 como IMF a las IFIM constituidas como personas juridicas sin
fines de lucro o como sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades financieras, cuyo objeto
fundamental sea brindar servicios de microfinanzas y posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, igual o
superior a cuatro millones quinientos mil cordobas (C$4,500,000.00), o en su equivalente en moneda dolar de los
Estados Unidos de América segln tipo de cambio oficial, y que el valor bruto de su cartera de microcréditos
represente al menos el cincuenta por ciento de su activo total.

5. Intermediacién de Microcrédito: Actividad que realizan las IFIM, consistente en captar recursos de
instituciones financieras mercantiles o de desarrollo, nacionales o extrajeras, bajo cualquier modalidad, o mediante
otros medios licitos, para su posterior colocacion o inversion en operaciones de microfinanzas.

6. Microcrédito: Créditos de pequefio monto, hasta por un maximo equivalente a diez veces el Producto Interno
Bruto (1'113) per capita del pais, destinados a financiar actividades en pequefia escala de produccién, comercio,
vivienda y servicios, entre otros, otorgados a personas naturales o juridicas que actdan de manera individual o
colectiva, con negocios propios o interés de iniciarlos, y que seran devueltos principalmente con el producto de la
venta de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados masivamente utilizando metodologias
crediticias especializadas para evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

7. Servicio conexo no financiero: Todo servicio brindado por las IFIM, de forma directa 0 mediante tercerizacion
del mismo, que sea auxiliar o complementaria al microcrédito.

TITULO I
COMISION NACIONAL DE MICROFINANZAS (CONAMI)



CAPITULO |
CREACION, ATRIBUCIONES, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

Art. 5 Creacién

Créase la Comision Nacional de Microfinanzas (CONAMI) como ente auténomo del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos
actos o contratos que sean necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y funciones.

Por ministerio de la presente Ley es la entidad encargada de regular y supervisar a las IMF, asi como de autorizar su
registro y funcionamiento. Ademas, es el ente encargado de promover las actividades de microfinanzas.

Art. 6 Atribuciones de la CONAMI
La CONAMI tendra las atribuciones siguientes:

1. Promover las microfinanzas, utilizando los medios conferidos por la presente Ley.

2. Administrar el FOPROMI para la ejecucion de proyectos o programas especificos de incentivo y promocién del
microcrédito.

3. Normar y autorizar sobre la base de lo establecido en la presente Ley, la inscripcién de las entidades
comprendidas dentro del alcance de la misma, en el Registro Nacional de IFIM.

4. Resolver las solicitudes presentadas por personas juridicas, nacionales o extranjeras, con o sin fines de lucro, para
operar como IMF.

5. Regular y supervisar a las IMF.

6. Dictar las normas y disposiciones contables y de funcionamiento aplicables a las IMF, en funcion de la naturaleza
y especialidad de sus actividades.

7. Aprobar la organizacion y regulacion del sistema de calificacion y supervision directa, auxiliada o delegada de las
IMF, los que serdn implementados por funcionarios de la CONAMI o mediante firmas de auditoria registradas y
facultadas para tal efecto. Quienes realicen estas actividades estan obligados a observar reserva de las Operaciones
de las IMF, bajo pena de responsabilidad civil y penal.

8. Impartir a las instituciones sujetas a su vigilancia, las instrucciones necesarias para subsanar las deficiencias o
irregularidades que se encontraren e imponer sanciones por su incumplimiento.

9. Objetar los nombramientos de los Directores, del Principal Ejecutivo y del Auditor Interno de las IMF, si no
cumplen los requisitos de ley. Asi mismo, en caso de irregularidades o por incumplir con los requisitos de ley, la
CONAMI podré ordenar la destitucion de los Directores, administradores y auditores de las IMF.

10. Suscribir acuerdos de intercambio de informacion general y de cooperacion con organismos de supervision
financiera de caracter nacional o internacional.

11. Conformar al equipo de Auditoria de Desempefio Social segun se solicite.
12. Determinar y dar a conocer los parametros para catalogar a las IFIM en la calificacion de desempefio social.
13. Emitir un informe publico sobre cada Auditoria de Desempefio Social.

14. Crear y dar a conocer los incentivos existentes para las IMF segln su ubicacién en la calificacion de desempefio
social.

15. Atender y, en su caso, resolver los reclamos que formulen los usuarios de las IMF, sobre los asuntos que sean de
su competencia;



16. Suscribir convenios de cooperacion técnica y de informacion con instituciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras;

17. Regular mediante normas de caracter general, previo dictamen técnico y legal, lo establecido en la presente Ley;
y

18. Realizar todas aquellas actividades compatibles con su naturaleza fiscalizadora y cualquier otra que dispongan
las leyes de la Republica.

La CONAMI podra solicitar a otras instancias publicas la informacién contable y financiera necesaria para el
cumplimiento de sus deberes y atribuciones legales, estando estas Ultimas obligadas a extender dicha informacion en
un plazo razonable.

Art. 7 Direccion y administracion.
La CONAMI tendra los siguientes drganos de gobierno:

1. El Consejo Directivo, que tendré a cargo la direccién de la CONAMI, como su méxima autoridad.
2. El Presidente Ejecutivo, quien seré su ejecutivo principal, a cargo de la administracién de dicha institucion.

Art. 8 Presupuesto.

Las IMF sujetas a la supervisién, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion de la CONAMI aportaran recursos para
cubrir el presupuesto de inversiones y operativo anual de la misma. Dichos aportes seran en una proporcion de hasta
tres por mil anual sobre la base del valor de sus activos totales, de conformidad a lo que establezca el Consejo
Directivo de la CONAMI mediante norma general. Las IMF deberan realizar el primer aporte desde el momento de
su registro ante la CONAMI.

Igualmente, los costos de la supervision auxiliada o delegada ejercida por las sociedades o firmas de auditoria
contratadas, asi como el costo de las Auditorias de Desempefio Social y sus certificaciones seran asumidos
directamente por las respectivas IFIM, segun el caso.

El Consejo Directivo de la CONAMI establecera mediante norma general la periodicidad de los aportes.

El presupuesto anual de la CONAMI, una vez aprobado por su Consejo Directivo, debera ser publicado en su pagina
Web.

CAPITULO I
CONSEJO DIRECTIVO

Art. 9 Consejo Directivo.

El Consejo Directivo estara compuesto por cinco miembros propietarios con sus respectivos suplentes, nombrados
por el Presidente de la Republica, de los cuales uno serd el Presidente Ejecutivo de la CONAMI, quien lo presidira,
dos seran funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, y dos seran nombrados a propuesta del sector privado en
consulta con los principales gremios empresariales de microfinanzas del pais. Dichos nombramientos deberan ser
ratificados con el voto favorable de los Diputados y Diputadas que representen la mayoria absoluta en la Asamblea
Nacional.

A excepcion de los dos funcionarios o delegados del Poder Ejecutivo, el Presidente Ejecutivo y los nombrados a
propuesta del sector privado, ejercerdn sus cargos por un periodo de cinco afios, pudiendo ser reelectos. Los
periodos se contaran a partir de la fecha de cada ratificacion por la Asamblea Nacional. Los dos funcionarios o
delegados del Poder Ejecutivo ejerceran sus cargos durante el periodo constitucional del Presidente de la RepuUblica
que hubiere efectuado su nombramiento.

En caso que el Presidente Ejecutivo o cualquiera los deméas miembros del Consejo Directivo, cesen por cualquier
causa en el ejercicio de sus funciones antes de la expiracion de su periodo, los nombrados para sucederlos



Unicamente completaran el remanente del periodo respectivo.

En caso de expiracion de los periodos del Presidente Ejecutivo o de cualquier otro miembro del Consejo Directivo,
sin que hayan sido nombrados o ratificados sus sucesores, los mismos continuaran en el ejercicio de sus cargos hasta
que se produzca el nuevo nombramiento y éste haya sido ratificado,

El cargo de miembro del Consejo Directivo de la CONAMI, con excepcion de los dos funcionarios o delegados del
Poder Ejecutivo, es incompatible con cualquier otro cargo publico, salvo la docencia en instituciones educativas del
Estado.

Art. 10 Requisitos.

El Presidente Ejecutivo y demas miembros del Consejo Directivo deben ser nicaragiienses, mayores de treinta afios
de edad, de reconocida integridad moral, solvencia econdémica y competencia profesional en las materias
relacionadas con el cargo que van a desempefiar, debiendo contar al menos con un titulo universitario en Economia,
Finanzas, Administracion de Empresas, Derecho, Contabilidad u otra carrera afin a las responsabilidades del cargo.

Art. 11 Prohibiciones.
No podran ser miembros del Consejo Directivo de la CONAMI:

El o la conyuge, pareja en unién de hecho estable y pariente del Presidente o de la Presidenta de Republica dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad;

2. Quienes sean deudores morosos de cualquier entidad bancaria o financiera y quienes hubieren sido declarados en
estado de insolvencia, quiebra o concurso.

3. Los que hubieren sido condenados mediante sentencia firme, por delitos comunes.

4. Las personas que sean conyuge, pareja en union de hecho estable u pariente de un miembro del Consejo
Directivo, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

5. Quienes desempefien funciones de asesoria o consultoria para las IMF o cualquier otra institucion registrada ante
la CONAMI. Asimismo, los miembros no podran ejercer cargos ni mantener relacion alguna que pudiera representar
un posible conflicto de interés.

Las personas que siendo miembros del Consejo Directivo incurrieren en cualquiera de los impedimentos
mencionados, deberan cesar inmediatamente en el ejercicio del cargo. En el caso que el Consejo Directivo de la
CONAMI llegare a tener conocimiento que alguno de sus miembros ha incurrido en cualquiera de las prohibiciones
sefialadas en la presente Ley sin haberse separado del cargo, dicho érgano debera iniciar el sumario administrativo
establecido en el articulo 14 de la presente Ley a fin de comprobar tal situacion. Una vez iniciado dicho sumario, el
miembro del Consejo quedard suspendido de dicho cargo hasta la resolucidn definitiva.

Art. 12 Atribuciones del Consejo Directivo.
Corresponden al Consejo Directivo de la CONAMI las atribuciones siguientes:

1. Autorizar la inscripcion de las entidades comprendidas dentro del alcance de la presente Ley en el Registro
Nacional de IFIM, previa solicitud de parte interesada y cumplimiento de los requisitos y procedimientos
establecidos en esta Ley y normas de caracter general.

2. Aprobar normas generales que aseguren el origen licito del patrimonio y de los fondos intermediados por las IMF.

3. Ordenar la suspension temporal o la cancelacion definitiva, previo el debido proceso conforme normativa que
dicte la CONAMI, del Registro de cualquier IMF registrada, que a su juicio hubiese incurrido en alguna de las
causales contempladas en la presente Ley o en su normativa, que harian obligatoria tal decisién. En el caso de la
suspension temporal, ésta cesara hasta que la respectiva IMF a juicio de la CONAMI subsane tas irregularidades que
motivaron la decision.



4. Aprobar las normas prudenciales, contables, de registro, provisiones, de operaciones, de administracion del riesgo
y cualquier otra aplicable a las IMF.

5. Aprobar la organizacion y regulacion del sistema de calificacion y supervision de las IMF.

6. Conocer y resolver en apelacion de las resoluciones emitidas por el Presidente Ejecutivo de la CONAMI. En este
caso, el Presidente Ejecutivo de la CONAMI debera excusarse de conocer, e incorporar a su respectivo suplente.

7. Autorizar el presupuesto de ingresos y egresos de la CONAMI y sus reformas y conocer de su liquidacion al final
de cada ejercicio.

8. Autorizar las certificaciones de las IFIM registradas que asi lo solicitaren, con base en los resultados de las
Auditorias de Desempefio Social.

9. Nombrar y remover de su cargo al Secretario del Consejo Directivo.

10. Solicitar el nombramiento, suspensién o destitucion del Auditor Interno de la CONAMI de conformidad a lo que
establece la Ley No. 681, Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial No. 113 del 18 de junio de 2009.

11. Aprobar el informe anual de gestion, que debera presentar la CONAMI al Presidente de la Republica y a la
Asamblea Nacional, dentro de los tres primeros meses de cada afio. Dicho informe debera incluir, al menos, un
analisis de la evolucion del sector de microcrédito, utilizacion de los recursos a su cargo y la planeacion de sus
actividades. Este informe debera publicarse en la pagina de internet de la CONAMI.

12. Aprobar las politicas y normas de transparencia de la informacion de la CONAMI y de las IFIM registradas.

13. Aprobar las politicas de remuneracion en la CONAMI, las cuales deberan estar acordes con las politicas de la
materia dictadas por el Poder Ejecutivo.

14. Aprobar su Reglamento Interno.

15. Las demas conferidas por la Ley al Consejo Directivo o de forma general a la CONAMI, siempre y cuando no se
indique otro érgano o funcionario a su cargo.

Art. 13 Quérum y mayoria para toma de decisiones.

El quérum se conformara con la asistencia de tres de sus miembros y las resoluciones del Consejo se adoptaran por
mayoria del total de los miembros presentes. En caso de empate, el Presidente Ejecutivo tendra voto dirimente. El
Consejo Directivo se reunird al menos una vez al mes.

Art. 14 Remocion.
Los miembros del Consejo Directivo de CONAMI solamente podran ser removidos de sus cargos antes de la
expiracion del periodo correspondiente, si se presenta alguna de las siguientes causales:

1. Incumplimiento de alguna disposicion prohibitiva de la presente Ley.

2. Infraccion de otras disposiciones de orden legal o reglamentario aplicables o consentimiento de dichas
infracciones.

3. Incapacidad fisica 0 mental por un periodo superior a tres meses.

4. Ausencia por mas de tres meses del pais o inasistencia injustificada a tres sesiones ordinarias consecutivas del
Consejo Directivo.

La causal invocada deberd ser probada mediante el correspondiente sumario administrativo levantado por una
comision designada por el Consejo Directivo, y cuyo dictamen debera ser aprobado por al menos tres miembros del



Consejo Directivo, acompafiado de las exposiciones efectuadas por los encausados en su descargo, se comunicara al
Presidente de la Republica, a quien corresponde la decisidn final.

Art. 15 Secretaria del Consejo Directivo.

El Consejo Directivo contara con una Secretaria cuyas funciones principales son: citar a las sesiones, levantar las
actas del Consejo y certificar sus resoluciones. Asimismo, ejercera las demas funciones que le confie dicho 6rgano
en su correspondiente Reglamento Interno. Las citaciones deberan ser remitidas a todos los miembros del Consejo,
por cualquier medio de comunicacion comprobable.

El Secretario sera nombrado por el Consejo Directivo previa convocatoria abierta conforme la ley de la materia;
debera ser abogado y notario publico, de reconocida honorabilidad y competencia profesional. EI Secretario fungira
como Asesor Juridico del Consejo.

CAPITULO 111
PRESIDENTE EJECUTIVO

Art. 16 Presidente ejecutivo.

El Presidente Ejecutivo de la CONAMI es el funcionario principal de la misma, y tiene a su cargo la representacion
legal de la institucidn, tanto en lo judicial como en lo extrajudicial, asi como la administracién y el manejo de las
gestiones propias de la entidad. Ademas, sera el encargado de cumplir y hacer cumplir las normas y demas
resoluciones dictadas por el Consejo Directivo de la CONAMI.

Serd nombrado por el Presidente de la Republica por un periodo de cinco afios, ante quien tomara posesion, previa
ratificacion por mayoria absoluta de la Asamblea Nacional, pudiendo ser reelecto.

El Presidente Ejecutivo estd obligado a dedicar todo su tiempo al servicio de la CONAMI y tendra la remuneracion
que fije su Consejo Directivo.

Art. 17 Atribuciones del Presidente Ejecutivo.
Son atribuciones del Presidente Ejecutivo las siguientes:

1. Velar por la correcta aplicacién y cumplimiento de esta Ley y de las normas emitidas por la CONAMI.
2. Hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo de la CONAMI.

3. Presentar al Consejo Directivo iniciativas de propuestas de normas generales de regulacion y supervisién para su
aprobacion.

4, Supervisar a las IMF a través de inspecciones in situ, extra situ, auxiliadas o delegadas conforme las normativas
aprobadas para tales efectos.

5. Establecer los requerimientos de documentacion e informacion para expedientes, registros y archivos de las IMF.
6. Recabar de las IMF, con caracter confidencial, los informes necesarios para comprobar el estado de sus finanzas y
determinar su observancia a las leyes, normas, reglamentos y disposiciones a que estan sujetas, sin que éstas puedan

aducir reservas de ninguna naturaleza.

7. Examinar todas las operaciones financieras o de servicios de las IMF, y ejercer las demas funciones de inspeccion
y vigilancia que le corresponda, de acuerdo con las leyes, normas, reglamentos y otras disposiciones aplicables.

8. Administrar el Registro Nacional de las IFIM.
9. Autorizar y administrar el registro de firmas de auditorias externas de las IMF.

10. Resolver e imponer las sanciones que correspondan conforme a la presente Ley y a las normas que se dicten en
esta materia.



11. Conocer y resolver el Recurso de Revisién interpuesto en contra de sus resoluciones.

12. Proponer al Consejo Directivo el Presupuesto de la CONAMI, para su aprobacion, asi como la estructura
administrativa y sus reglamentos operativos.

13. Velar por que se observe la debida diligencia por parte de los empleados y funcionarios de la institucion, en el
manejo y uso de los productos y servicios de ésta.

14. Delegar funciones en los demas funcionarios y empleados de la CONAMI.

15. Las demas establecidas por la Ley y todas aquellas actividades de supervisién compatibles con el objeto y las
finalidades de la presente Ley y que la prudencia lo exija.

CAPITULO IV
REGISTRO NACIONAL DE IFIM

Art. 18 Registro Nacional de IFIM. )
Crease el Registro Nacional de IFIM, adscrito a la CONAMI. Esta Gltima tendré a su cargo los procedimientos de
inscripcion y control de dicho registro.

Art. 19 Solicitud de Registro.

Las IFIM, en general, podran solicitar su inscripcién en el Registro Nacional de IFIM para optar a los beneficios
establecidos en la presente Ley, previo cumplimiento de los requisitos legales y normativos. Dicha inscripcién sera
obligatoria para las IMF definidas en la presente Ley y constituye su autorizacién para operar en el mercado de
microfinanzas.

Art. 20 Requisitos bésicos para inscribirse en el Registro Nacional de IFIM
Los requisitos basicos para inscribirse en el Registro Nacional de IFIM son los siguientes:

1. Ser una IFIM, en los términos de la presente Ley. En el caso de los bancos y sociedades financieras autorizadas
para operar por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, éstos deberdn cumplir este
requisito mediante la presentacién de la solicitud correspondiente, acompafiada de sus documentos constitutivos, de
autorizacion para operar en el pais y de la correspondiente certificacion del acta de junta directiva en la que conste
haberse adoptado la decisién de realizar la inscripcion referida en el presente articulo.

2. Suscribir un acuerdo para el suministro de informacién positiva y negativa con las centrales de riesgo privadas
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, sin perjuicio de la obligacion de
proporcionar y requerir informacion a la central de riesgo de la CONAMI, cuando ésta la establezca.

3. Presentar un plan estratégico de promocién y crecimiento de sus actividades en el sector de las microfinanzas.

El Consejo Directivo de la CONAMI podré dictar normas de caracter general en la que se indique la informacién y
los documentos que deberan ser presentados por la IFIM para acreditar el cumplimiento de lo sefialado en el
presente articulo, asi como cualquier otro requisito adicional.

Art. 21 Autorizacion de Registro.
Una vez cumplidos los requisitos establecidos en el articulo anterior, el Consejo Directivo de la CONAMI debera
pronunciarse sobre dicha solicitud en un plazo no mayor de treinta dias habiles.

Aprobada la solicitud, el Presidente Ejecutivo procederd a la inscripcion de la IFIM respectiva, en el Libro de
Registro que se llevard para tal efecto, y notificard de la resolucion a la institucion interesada dentro de los cinco
dias habiles subsiguientes a la fecha de autorizacidn, La autorizacion de registro debera publicarse en "La Gaceta",
Diario Oficial, por cuenta de la IFIM autorizada.

En caso que las IFIM no llenen los requisitos, la CONAMI comunicaré a los peticionarios las faltas que notare para



que llenen los requisitos omitidos. Una vez subsanadas las faltas, otorgara la autorizacion solicitada, dentro de un
término de quince dias habiles contados a partir de la fecha de subsanacién.

Art. 22 Beneficios de la inscripcion.
Las IFIM que se inscriban en el Registro Nacional gozaran de los siguientes beneficios basicos:

1. Acceso a la Central de Riesgo de la CONAMI, cuando ésta estuviere establecida.

2. Acceso a estudios e informacion generada en otros proyectos de CONAMI relacionados con el sector de
microfinanzas.

3. Alianzas con la CONAMI para realizar estudios conjuntos de factibilidad y/o proyectos piloto para impulsar las
microfinanzas.

4. Capacitaciones para promover las microfinanzas de forma integral.

5. Posibilidad de acceso a los beneficios del FOPROMI y de participacion en los programas impulsados y
desarrollados por el Banco de Fomento a la Produccién para la canalizacion de recursos de microcrédito, siempre
que éstas IFIM ademas de registrarse, cumplan con los pardmetros financieros de acceso y obtengan la Certificacion
de Desempefio Social correspondiente y demuestren aplicar mecanismos que garanticen transparencia y proteccién
al usuario de servicios microfinancieros.

Los beneficios contenidos en los numerales 3. y 4. del presente articulo se otorgaran prioritariamente y en mayor
proporcién a las IFIM registradas que mantuvieren vigentes sus Certificados de Desempefio Social. EI Consejo
Directivo podré dictar normas generales que regulen lo anterior.

CAPITULO V
REGULACION Y SUPERVISION

Art. 23 Regulacion y supervision.

La CONAMI sera la instancia rectora, reguladora y supervisora de las IMF. En lo que respecta a las IFIM
registradas, la CONAMI regulara y supervisard Unicamente lo relacionado con los requisitos de transparencia e
incentivos que pudiese otorgar sobre la base de lo preceptuado en la presente Ley.

La supervisién comprende toda actividad de vigilancia, inspeccion y fiscalizacion.

Art. 24 Otros érganos reguladores y supervisores.

A aquellas IFIM registradas distintas a las IMF, que sean reguladas y supervisadas por otras instancias
administrativas, tales como la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, entre otras, les
seguirdn siendo aplicables de manera exclusiva las leyes respectivas y las normas emitidas por dichos 6rganos,
respecto de su constitucién y operaciones, salvo lo expresado en el articulo anterior.

Por consiguiente, de la presente ley les seran aplicables Unicamente aquellas normas que emitiere la CONAMI
respecto al fomento y transparencia en las operaciones de microfinanzas si hubieren optado por el registro como
IFIM ante dicho 6rgano.

La CONAMI podra establecer mecanismos de coordinacion con otros 6rganos reguladores para el cumplimiento de
las funciones y atribuciones que le son conferidas por la presente Ley. Para el caso de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, ésta podra proporcionar informacion de caracter estadistico respecto de
las operaciones de microfinanzas que realicen las entidades supervisadas por la misma.

TITULO 111
FOMENTO A LAS MICROFINANZAS (FOPROMI)

CAPI'TUI_'O I )
CREACION DEL FONDO DE PROMOCION DE LAS MICROFINANZAS (FOPROMI)



Art. 25 Fondo de Promocion de las Microfinanzas (FOPROMI) Créase un fondo especial de promocion a las
microfinanzas denominado "Fondo de Promocién de las Microfinanzas", cuyos recursos seran administrados y
contabilizados por la CONAMI en forma separada a su presupuesto operativo.

La CONAMI sera responsable de la ejecucion del FOPROMI a través de una unidad especializada encargada de
impulsar los programas de promocion y debera establecer los mecanismos para asegurar €] financiamiento del
mismo, de conformidad a lo establecido en la presente Ley. Asimismo, sera, responsable de asignar los recursos de
dicho fondo, transparentar su uso y evaluar su viabilidad financiera.

Art. 26 Financiamiento del FOPROMI
El FOPROMI podra ser financiado mediante:

1. Préstamos de organismos internacionales y del sector privado suscritos con la CONAMI.
2. Donaciones, herencias y legados a favor de la CONAMI.

3. Fondos de programas especiales ejecutados por la CONAMI a través o en coordinaciébn con organismos
internacionales o no gubernamentales.

4. Asignaciones del Presupuesto General de la Republica.

5. Cualquier fondo proveniente de organizaciones y agencias publicas o privadas de cooperacion, destinados a los
programas del FOPROMI.

Art. 27 Uso de recursos del FOPROMI.
Los recursos del FOPROMI serén utilizados para financiar las siguientes actividades y/c, proyectos:

1. Proyectos pilotos de innovacién tecnoldgica para mayor inclusién financiera de los sectores de bajos ingresos de
la economia.

2. Estudios para la promocion de las microfinanzas.
3. Capacitaciones para fomentar la oferta de servicios financieros y no financieros.

4. Apoyo técnico, a solicitud de las IFIM registradas, para la gestidn de recursos de fondeo tanto de fuentes internas
0 externas.

La CONAMI deberé emitir normas generales que regulen el uso de los recursos en las actividades y/o proyectos
sefialados en los numerales anteriores.

Art. 28 Banco de Fomento de la Produccion.

El Banco de Fomento a la Produccion, de conformidad con el objeto de la presente ley, establecera programas para
la canalizacion de recursos para el microcrédito a través de las IFIM registradas que comprueben eficiencia
financiera y acrediten Certificacion de Desempefio Social. Para este fin el Banco Produzcamos debera disponer de
hasta el cincuenta por ciento de los recursos de su cartera total. PRODUZCAMOS y CONAMI deberan suscribir
acuerdos en los que se establezca la forma en que se dara cumplimiento a lo preceptuado en el presente articulo.

Art. 29 Auditoria Financiera del FOPROMI

Cada afio, el FOPROMI serd objeto de auditoria externa, la cual deber ser realizada por firmas de auditores
registrados ante la Contraloria General de la RepuUblica y de conformidad con los procedimientos establecidos en las
leyes y demas normas de la materia. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones que corresponden a la Contraloria
General de la Republica.

Los resultados de dicha auditoria deberan hacerse publicos, a més tardar treinta dias después de su aprobacion por el
Consejo Directivo de la CONAMI.



CAPITULO Il )
CERTIFICADOS DE DESEMPERIO SOCIAL

Art. 30 Criterios de evaluacion.

La CONAMI establecera, mediante norma general, los criterios objetivos para evaluar el grado de inclusion de los
sectores de bajos ingresos de la sociedad, el grado de participacion de las mujeres en las actividades de las IFIM
registradas, asi como el cumplimiento de los preceptos de transparencia y proteccion al usuario de los servicios de
microfinanzas establecidos en la presente Ley. Dichos criterios deberan basarse en estandares internacionales y
serviran de fundamento para las Auditorias de Desempefio Social que realice la CONAMI, ya sea de forma directa o
delegada, y consecuentemente, para la emision de los Certificados de Desempefio Social.

Art. 31 Auditoria de Desempefio Social.
Cada IFIM registrada podra solicitar de forma voluntaria a la CONAMI la realizacion de una Auditoria de
Desempefio Social para evaluar el cumplimiento del objetivo social alcanzado en la intermediacion del microcrédito.

La CONAMI emitird una norma de carécter general que contenga los elementos a auditar, asi como los plazos para
el desarrollo de estas auditorias y las categorias de calificacion para las IFIM.

Art. 32 Certificacién de Desempefio Social.
Sobre la base de los resultados de las Auditorias de Desempefio Social, la CONAMI extendera a las IFIM
registradas una Certificacion de Desempefio Social, la cual contendra al menos la siguiente informacién:

1. Calificacidon de la IFIM de acuerdo al grado de desempefio social.
2. Periodo de validez de la certificacion.
3. Justificacion técnica de la certificacion.

La Certificacién debera ser firmada por el Presidente Ejecutivo de CONAMI y el Secretario de su Consejo
Directivo.

Art. 33 Publicacion de resultados de Certificacion.
La CONAMI publicara en su sitio de internet los resultados de las calificaciones, a mas tardar treinta dias habiles
después de haber sido aprobado por su Consejo Directivo.

Art. 34 Financiamiento de las Auditorias de Desempefio Social

Las Auditorias de Desempefio Social seran financiadas con recursos de la IFIM solicitante. Su costo sera
determinado por la CONAMI y notificado a la IFIM solicitante dentro de los treinta dias habiles posteriores a la
presentacién de la solicitud. Dichos costos deberan publicarse siempre, con el detalle de su justificacién, en el sitio
de internet de la CONAMI.

Art. 35 Beneficios de la Certificacion

Las Certificaciones de Desempefio Social emitidas por la CONAMI deberan ser utilizadas por PRODUZCAMOS u
otros fondos publicos, como un parametro para evaluar la conveniencia de canalizar recursos al microcrédito, a
través de las IFIM certificadas. Los beneficios que se confieran deberdn mantener una relacion con el grado de
calificacion alcanzado en la Auditoria de Desempefio Social.

Las IFIM registradas que gocen de Certificacion de Desempefio Social, ademas de los beneficios contemplados en el
articulo 22 de la presente Ley, podran hacer uso de los siguientes beneficios adicionales, segun la calificacion
obtenida en la certificacion:

1. Canalizacion de fondos directos para créditos a través de PRODUZCAMOS u otros fondos publicos, sin perjuicio
del analisis del riesgo crediticio de la IFIM, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables.

2. Respaldo técnico y de gestién para la solicitud de fondos ante instituciones nacionales o internacionales por parte
de la CONAMI.



3. Cualquier otro que determine el Consejo Directivo de la CONAMI.

Art. 36 Distribucion de beneficios.
El Consejo Directivo de la CONAMI establecerd mediante norma general los mecanismos de distribucion de
beneficios establecidos en la presente Ley de acuerdo a las Certificaciones de Desempefio Social.

Art. 37 Equipo de Investigacion para Promocién de las Microfinanzas.

La CONAMI podra conformar equipos técnicos o contratar consultorias para la investigacion de temas relacionados
con la promocién de microfinanzas, asi como el desarrollo de estudios y metodologias que serviran de insumo para
la elaboracién de las estrategias de promocién al microcrédito y como base de consulta para las IFIM registradas.

Art. 38 Fomento de alianzas.

La CONAMI fomentara la formacion de alianzas, tanto nacionales como extranjeras, entre las IFIM registradas y
organizaciones que faciliten la tercerizacion de servicios financieros distintos del microcrédito y/o servicios conexos
no financieros, asi como de alianzas de negocios entre IFIM nacionales registradas y sus similares extranjeras.

CAPITULO 111
CENTRALES DE RIESGO DEL MICROCREDITO

Art. 39 Central de Riesgo.

La CONAMI podra establecer una Central de Riesgo de las IFIM, cuando lo estime necesario y cuente con los
recursos suficientes para afrontar dicho proyecto. Una vez establecida, la CONAMI coordinara y velard porque las
entidades registradas como intermediarias del microcrédito provean la informacion necesaria para alimentar dicha
central. El suministro de informacion sera de obligatorio cumplimiento para las IFIM registradas. EI Consejo
Directivo de la CONAMI emitira norma de caracter general para regular dicho cumplimiento.

Art. 40 Acceso a la Central de Riesgo.

Las IFIM registradas ante la CONAMI podran obtener informacién de su central de riesgo, siempre y cuando se
encuentren al dia con el suministro de informacién y los deméas requerimientos que establezca dicha entidad, de
acuerdo a la norma general que se establezca para el caso, so pena de sancién.

Art. 41 Consulta obligatoria del historial de crédito.

Con la finalidad de prevenir el sobreendeudamiento de los clientes, las IFIM registradas ante la CONAM | estan
obligadas a consultar la central de riesgo de dicha entidad o, al menos, una de las centrales de riesgos privadas
autorizadas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

TITULO IV
INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS (IMF)

CAPITULO I
CONSTITUCION, ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Art. 42 Constitucién y organizacion.

Para su constitucion, las IMF de caracter mercantil y las entidades sin fines de lucro, deberan cumplir con las
disposiciones del Codigo de Comercio cuyo decreto de promulgacion fue publicado en La Gaceta, Diario Oficial
No. 248 del 30 de octubre de 1916 y de la Ley No, 147, "Ley General de Personas Juridicas Sin Fines de Lucro",
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 102 del 29 de mayo de 1992, segin corresponda. En el caso de
constituirse bajo la figura de sociedades andnimas, las acciones deberdn ser nominativas e inconvertibles al portador
y estar totalmente suscritas y pagadas.

Art. 43 Representacion legal.
Cada una de las IMF acreditara a su representante legal ante la CONAM I, de conformidad a lo establecido en su
acto constitutivo, estatutos y demas normativas internas de las IMF.

Art. 44 Integracion de la Junta Directiva.



La Junta Directiva de las IMF es electa por la Asamblea General de la institucién en la forma establecida en sus
estatutos. Estara integrada por un minimo de cinco miembros propietarios y el nimero de suplentes que determinen
sus Estatutos. Los Directores duraran en el cargo un periodo no menor a un afio ni mayor de tres afios, pudiendo ser
reelectos. La Junta Directiva debera reunirse obligatoriamente al menos una vez al mes.

Art. 45 Requisitos para ser miembro de la Junta Directiva. Podran ser miembros de la Junta Directiva de una
IMF las personas naturales o juridicas que sean accionistas 0 miembros de dicha institucion, segin el caso. Las
personas naturales no podran ser menores de treinta afios de edad al dia del nombramiento y de reconocida
honorabilidad; de ellos, al menos uno deberd ser de reconocida competencia profesional afin a la naturaleza
microfinanciera de estas entidades. En el caso de las personas juridicas, estas ejerceran el cargo a través de un
representante que cumpla con los mismos requisitos y que sera responsable personalmente y en forma solidaria con
su representada por sus actuaciones.

Art. 46 Impedimentos para ser miembro de la Junta Directiva.
No podran ser miembros de la Junta Directiva de una IMF, y su eleccion carecera de validez, las personas
siguientes:

1, Las que hubiesen sido declaradas judicialmente en estado de insolvencia, concurso o quiebra; o que hayan sido
sancionadas en los quince afios anteriores por causar perjuicio a una institucién financiera en calidad de directivo o
ejecutivo principal; o que hubieren sido condenados mediante sentencia firme, por delitos comunes.

2. Quienes en los dltimos diez afios se hubieren desempefiado como directores o ejecutivo principal de una
institucién financiera al momento de ser declarada en estado de liquidacién forzosa.

3. Los directores, gerentes, funcionarios, mandatarios o empleados de cualquier otra IFIM.

4. Los gerentes, funcionarios y empleados de la misma entidad, con excepcion del ejecutivo principal.

5. Las que con cualquier otro miembro de la Junta Directiva o ejecutivo principal fuesen conyuges, compafieros en
unién de hecho estable o tuviesen relacion de parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad. No se incurrird en esta causal cuando la relacion exista entre un director propietario y su respectivo

suplente.

6. Las personas que directa o indirectamente sean deudores morosos del Estado, instituciones financieras sujetas a
supervision o de cualquier otra IFIM.

7. Los que directa o indirectamente sean titulares, socios 0 accionistas que ejerzan control accionario o
administrativo sobre sociedades que tengan créditos vencidos por mas de sesenta dias en cualquier institucion
financiera o que estén en cobranza judicial.

Los miembros de la Junta Directiva que incurran en cualquiera de los impedimentos antes sefialados, cesaran
inmediatamente de sus cargos, a partir de la resolucién tomada por el Presidente Ejecutivo del CONAMI.

Art. 47 Responsabilidades de la Junta Directiva.

La Junta Directiva de las IMF, sin perjuicio de las demas disposiciones legales y contractuales que le sean
aplicables, tendré entre otras las responsabilidades siguientes:

1. Velar por el patrimonio, la liquidez y solvencia de la entidad,;

2. Velar por el cumplimiento de la mision social;

3. Aprobar la politica financiera y crediticia de la entidad y controlar su ejecucién.

4. Velar porque se implementen e instruir para que se mantengan en adecuado funcionamiento y ejecucion, las

politicas, sistemas y procesos que sean necesarios para una correcta administracion, evaluacién y control de los
riesgos inherentes al negocio;



5. Velar porque las operaciones activas y pasivas no excedan los limites establecidos en la norma que emita la
CONAMI;

6. Conocer y disponer lo que sea necesario para el cumplimiento y ejecucion de los programas y medidas de
cualquier naturaleza de la CONAMI, que en el mareo de su competencia, disponga en relacién con la institucion;

7. Cumplir y hacer que se cumplan en todo momento las disposiciones de las Leyes, normas, directrices y
reglamentos internos aplicables;

8. Recibir reportes periodicos sobre la marcha de la institucion y conocer los estados financieros mensuales y
anuales de la misma;

9. Velar por que se observe la debida diligencia por parte de los empleados y funcionarios de la institucion, en el
manejo y uso de los productos y servicios de ésta;

10. Establecer las medidas necesarias para corregir las irregularidades detectadas en la gestién de la entidad;

11. Velar porque se cumplan sin demora las resoluciones que dicte la CONAMI, asi como los requerimientos de
informacién realizados por ésta;

12. Establecer las medidas conducentes a garantizar la oportuna realizacion de las auditorias internas y externas
independientes que aseguren un conocimiento de eventuales errores y anomalias, analicen la eficacia de los
controles y la transparencia de los estados financieros.

13. Asegurar que se implementen las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria, tanto interna como
externa, asi como del Comité de Riesgos; y

14. Determinar acciones y medidas tendientes a garantizar la correcta y adecuada aplicacion de las disposiciones
legales y normativas de transparencia y proteccién (le los derechos de los usuarios de los servicios de microfinanzas.

El Consejo Directivo de la CONAMI podré dictar normas (le aplicacion general en las que se establezca la forma en
que se implementaran las responsabilidades aqui enunciadas,

Art. 48 Auditoria Interna.

Sin perjuicio de las facultades conferidas a la CONAMI respecto de la vigilancia y fiscalizacién de las IMF, éstas
deberan contar con un Auditor interno a cuyo cargo estaran las funciones de inspeccién y fiscalizacion de las
operaciones y cuentas de la IMF. El auditor interno debera contar con al menos cinco afios de experiencia en labores
afines.

El Auditor Interno serd nombrado por la maxima autoridad de la IMF por un periodo de tres afios, pudiendo ser
confirmado para periodos sucesivos. Asimismo, podra ser removido de su cargo antes del vencimiento de su
periodo. Mediante resolucion razonada de dicha autoridad, la que deberd contar con la previa no objecion del
Presidente Ejecutivo de la CONAMI.

El Auditor Interno debera rendir un informe trimestral de sus labores a la Junta Directiva, Comité de Vigilancia o
Vigilantes o al Comité de Auditoria, segun sea el caso. Sin perjuicio de lo anterior, el Auditor Interno debera
comunicar cualquier situacion o hallazgo significativo detectado que requiera una accion inmediata para su
correccion o prevencion, al Presidente Ejecutivo de la CONAMI, dentro de las setenta y dos horas siguientes de
conocido la situacion o hallazgo.

El Consejo Directivo de la CONAMI podra dictar normas de caracter general que deberan cumplir los auditores
internos de las IMF en el desempefio de sus funciones.

Art. 49 Auditorias Externas.
El Consejo Directivo de la CONAMI podra determinar mediante normas de caracter general los requisitos minimos



que reuniran las firmas de auditorias externas que deberan contratar las IMF, asi como la informacién que, con
caracter obligatorio, deberan entregar a la CONAMI acerca de la situacion de las instituciones auditadas y del
cumplimiento de sus propias funciones, como parte del proceso de supervision auxiliada o delegada. Los auditores
externos estaran obligados a remitir al Presidente Ejecutivo de la CONAMI copia de sus dictdmenes y pondran a su
disposicion los papeles de trabajo y cualquier otra documentacion e informacion relativa a las instituciones
auditadas.

Las IMF Unicamente podran contratar para auditar sus estados financieros anuales a las firmas de auditoria externa
inscritas en el registro que para tal efecto lleva la CONAMI y de acuerdo a la normativa dictada sobre esta materia.
En todo caso ninguna firma de auditoria externa podra efectuar dichas auditorias por mas de dos veces consecutivas
a una misma IMF.

Art. 50 Notificacion de nombramientos.

Toda eleccidn de miembros de la Junta Directiva 0 nombramiento del Ejecutivo Principal y del Auditor Interno de la
IMF, debera ser comunicada inmediatamente por escrito al Presidente Ejecutivo de la CONAMI acompafiada de la
hoja de vida respectiva, sin perjuicio de enviar a éste la certificacion del acta de la sesion en que se efectud el
nombramiento, dentro de las posteriores setenta y dos horas de la firma del acta.

El Presidente Ejecutivo de la CONAMI, mediante resolucion razonada, podra objetar cualquier eleccion de
directores o nombramiento de funcionarios de una IMF, asi como ordenar la destitucion de cualquiera de ellos,
conforme a normas de caracter general que dicte la CONAMI para tal efecto, de acuerdo con los requisitos,
impedimentos, responsabilidades de los directivos y de las directrices del gobierno corporativo contenidas en esta
Ley.

Art. 51 Gobierno Corporativo.

Gobierno corporativo es el conjunto de directrices y normas que regulan las relaciones internas entre la Asamblea
General, la Junta Directiva, el ejecutivo principal, las gerencias, funcionarios y empleados; asi como entre la
institucién, el ente supervisor y el pablico.

Las estrategias, politicas y directrices escritas que regulen el gobierno corporativo de las IMF deben incluir, al
menos, lo siguiente:

1. Los valores corporativos, normas éticas de conducta y los procedimientos para asegurar su cumplimiento;

2. La estrategia corporativa y sus indicadores, de manera que permita constatar el éxito de la institucién en su
conjunto y la contribucion individual al mismo;

3. Politica de asignacion de responsabilidades y niveles de delegacion de autoridad en la jerarquia para la toma de
decisiones;

4. Politica de gobernabilidad y manejo de conflictos de interés, para la interaccion y cooperacién entre la Junta
Directiva, el ejecutivo principal, los gerentes, el auditor interno y los auditores externos;

5. Politica de control interno adecuado a la naturaleza y escala de sus actividades, que incluya disposiciones
claramente definidas para la delegacion de poderes, el régimen de responsabilidad y las necesarias separaciones de
funciones;

6. Politica sobre procesos integrales que incluyan la administracion de los diversos riesgos a que pueda estar
expuesta la institucién, asi como sistemas de informacion adecuados y un comité para la gestion de dichos riesgos;

7. Politica salarial y de otros beneficios para sus funcionarios y empleados;
8. Politica de informacidn adecuada y transparente, tanto a lo interno como para el publico;

9. Politicas sobre concesién de créditos, régimen de inversiones, evaluacion de la calidad de los activos, suficiencia
de provisiones y administracion de los diferentes riesgos;



10. Politica sobre la distribucion o utilizacién de sus excedentes o utilidades; Y

11. Politica de desarrollo sostenible, en equidad de género, cuando el objeto social de la IMF asi lo contemple,
conciliando las cuestiones de desarrollo econdmico con las de responsabilidad socio ambiental.

El Consejo Directivo de la CONAMI podra emitir normas generales que regulen las politicas de gobierno
corporativo antes sefialadas.

CAPITULO I
PATRIMONIO, RESERVA 'Y EXCEDENTES

Art. 52 Patrimonio o Capital Social Minimo.

El monto del Patrimonio o Capital Social Minimo de las IMF, en caso tratarse de personas juridicas sin fines de
lucro o sociedades mercantiles, respectivamente, serd de Cuatro millones quinientos mil cérdobas (C$4,
500,000.00), suma que serd actualizada cada dos afios por la CONAMI, de acuerdo con las variaciones cambiadas de
la moneda nacional con respecto al délar de los Estados Unidos de América, de conformidad con el tipo de cambio
oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua.

Art. 53 Reserva de Capital.
Las IMF con fines de lucro deberan destinar al menos el quince por ciento de sus utilidades netas para constituir una
Reserva de Capital.

Cada vez que la Reserva de Capital alcance un monto igual al capital social, dicha reserva se incorporara y
contabilizard automaticamente como parte del mismo, sin requerir de ninguna autorizacién.

Art. 54 Excedentes de IMF sin fines de lucro.

En el caso de las IMF sin fines de lucro, en consideracion a su naturaleza y contenido social, no podran distribuir
directa o indirectamente el excedente social entre sus asociados, directores, trabajadores, empleados o terceras
personas. Dicho excedente social deberd ser incorporado en su totalidad al patrimonio de la entidad.

Se entiende por distribucién indirecta, entre otras, la asignacion salarial, de dietas o bonificaciones cuyos montos no
guarden proporcion con el nivel de operaciones y resultados de la IMF sin fines de lucro, asi como la contratacion de
asistencia técnica, asesorias o consultorias con firmas o empresas en que los directivos, asociados, funcionarios,
cényuges, parejas en union de hecho estable o parientes, dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad, mantengan vinculaciones directas o indirectas con la IMF sin fines de lucro, segln lo establezca la
CONAMI por norma general.

Art. 55 Estados financieros.

Las IMF formularan estados financieros anuales al cierre del ejercicio al treinta y uno de diciembre de cada afio y
remitiran copia a la CONAMI de conformidad con lo que se establezca mediante norma de caracter general.

Dentro de los ciento veinte dias posteriores al cierre del ejercicio, la Asamblea General de la IMF debera celebrar
sesion ordinaria para conocer y resolver sobre sus Estados Financieros auditados, debiendo remitir a la CONAMI
certificacion de los mismos y publicarlos en la pagina en Internet de la institucion.

CAPITULO 111
OPERACIONES AUTORIZADAS A LAS IMF

Art. 56 Operaciones de las IMF
Las IMF podran efectuar las siguientes operaciones relacionadas al microcrédito:

1. Operaciones Activas:

a. Otorgar microcréditos, en los términos definidos en la presente Ley;



b. Aceptar, descontar y negociar valores u otros documentos de obligaciones de comercio que se originen en
legitimas transacciones comerciales;

c. Recibir letras de cambio u otras obligaciones en cobranza;

d. Efectuar operaciones de remesas nacionales y con el exterior;

e. Realizar operaciones de compra y venta de moneda extranjera;

f. Realizar inversiones en el capital de empresas de servicios auxiliares Financieros;

g. Actuar como administradores de fondos de agencias de cooperacion y entidades financieras de desarrollo,
publicas o privadas, en los términos, condiciones, mecanismaos y requisitos convenidos;

h. Efectuar operaciones de factoraje y arrendamiento financiero;
i. Efectuar operaciones de corresponsalia no bancaria;
j. Actuar en calidad de agentes comercializadores de microseguros de conformidad a la ley de la materia;

k. Sindicarse con otras IMF para otorgar créditos o garantias a la micro, pequefia y mediana empresa, mas alla del
limite del microcrédito, sin sobrepasar cada IMF participante su propio limite individual;

I. Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago, relacionadas al microcrédito; y

m. Actuar en calidad de fiduciaria de recursos que se destinen al microcrédito.

El Consejo Directivo, mediante normas de caracter general, podré autorizar a las IMF otorgar créditos por encima
del limite individual establecido, que en conjunto representen hasta un diez por ciento de su cartera, para el fomento
de actividades productivas y programas habitacionales.

2. Operaciones Pasivas:

a. Contratar préstamos en el pais o en el exterior;

b. Contraer obligaciones subordinadas;

c. Contratar préstamos concesionales de fomento con instituciones financieras estatales, multilaterales y de
cooperacion, de acuerdo con sus requisitos, destinados a la promocion, reactivacion y modernizacién de las

MIPYME.

d. Emitir y colocar papeles comerciales y bonos transables en bolsa, sea de manera individual o sindicada, de
conformidad a los procedimientos establecidos en la ley de la materia.

3. Otras:
a. Recibir donaciones, en dinero o especie, destinadas a sus actividades;
b. Ejecutar programas o fondos especiales dirigidos al fomento del microcrédito;

c. Suscribir convenios de corresponsalia sobre operaciones activas y pasivas, con bancos y sociedades financieras en
el marco de lo establecido por las normas de la materia.

Ademas de las IMF podran realizar cualquier otra operacion que apruebe mediante resolucién de caracter general el
Consejo Directivo de la CONAMI, exceptuando las operaciones prohibidas por la presente Ley.



Art. 57 Prohibiciones.
Las IMF no podran:

1. Efectuar operaciones financieras activas o pasivas no autorizadas por la presente Ley o por el Consejo Directivo
de la CONAMI;

2. Captar recursos del publico, bajo ninguna modalidad;

3. Otorgar préstamos o garantizar directa o indirectamente a las personas que conforman una misma unidad de
interés més al la del limite de microcrédito establecido por la CONAMI. Todo conforme a norma general que dicte
dicha Comision;

4. Otorgar préstamos 0 garantizar directa o indirectamente a sus directivos, principal ejecutivo y funcionarios con
cargos de direccidn y a sus cdnyuges o parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad y a
las personas juridicas con la que tales directivos, funcionarios, cényuges, parejas en unién de hecho estable o
parientes mantengan vinculaciones directas o indirectas. Se exceptlan de esta disposicién los préstamos otorgados a
los empleados de la institucién en razén de politicas de personal;

5. Descontar anticipadamente los intereses sobre préstamos concedidos. Esta disposicién también es aplicable al
resto de IFIM registradas;

6. Establecer tasas de interés que recaigan de una vez sobre el monto total del préstamo, por tanto, debe calcularse
sobre el saldo deudor. Esta disposicion también es aplicable al resto de IFIM registradas;

7. Capitalizar intereses al principal. Lo anterior podra realizarse en virtud de una reestructuracion del crédito, si se
conviniere entre las partes. Esta disposicion también es aplicable al resto de IFIM registradas;

8. Realizar operaciones de endoso, permuta o cesion de créditos en condiciones diferentes a las establecidas en la
presente Ley.

9. Vender los bienes adjudicados por via judicial o extrajudicial a precios distintos a los del mercado. Dichos bienes
deberan ser vendidos en condiciones de mercado y en los plazos establecidos mediante norma de caracter general
por el Consejo Directivo de la CONAMI;

10. Establecer carteles o practicas colusorias o anticompetitivas con el resto de las IFIM a fin de fijar tasas de interés
fuera de la regla del libre mercado;

11. Cobrar penalidades por pago anticipado de los créditos por parte del deudor. Esta disposicion también es
aplicable al resto de IFIM registradas;

12. Ejecutar los programas de fomento al microcrédito autorizados por la CONAMI, en condiciones menos
favorables a las aprobadas por ésta. Esta disposicion también es aplicable al resto de IFIM registradas;

13. Estipular en los contratos de microcrédito clausulas en las que el deudor renuncie a su domicilio, Dichas
clausulas se tendran por no puestas. Esta disposicion también es aplicable al resto de IFIM registradas;

14. Utilizar informacion relativa a la base de datos de sus clientes con fines de intercambio comercial,
mercadotécnicos o publicitarios, u otros fines no autorizados expresamente por la CONAMI; tampoco podran enviar
publicidad a clientes que expresamente le hubiesen manifestado su voluntad de no recibirla. El incumplimiento de la
presente disposicion serd sancionado en base a lo que establezca para estos efectos la presente Ley y la normativa; y

15. Realizar otras operaciones que pongan en peligro la estabilidad y seguridad de la institucién.
Art. 58 Reserva en las operaciones.

Las operaciones activas y de prestacion de servicios que las IMF celebren con sus clientes estan sujetas a reserva,
entendiéndose como tal, la informacion a la que pueden acceder las partes involucradas en la operacion.



Se exceptla de esta disposicion:

1. Los requerimientos de informacion que demande la CONAMI;

2. La informacion que solicitaren otras IMF como parte del proceso administrativo de aprobacion de préstamos;

3. Las publicaciones que por cualquier medio de comunicacion, incluida la exposicién de carteles en sus oficinas,
realicen las IMF de los nombres de sus clientes y fiadores con créditos en mora o en cobro judicial, con el propdsito

de procurar su recuperacion;

4. La informacién solicitada por sus proveedores de fondos, relacionada con la administracién de sus programas
especiales de crédito;

5. La informacién suministrada a las centrales de riesgo;

6. La informacién de caracter general o estadistico solicitada por instituciones gubernamentales, universidades,
organismos internacionales y agencias de cooperacion, asociaciones y empresas, con el propoésito de realizar
estudios sobre las actividades del sector;

7. La informacion que se canalice a través de convenios de intercambio o de cooperacién, suscritos por el Presidente
Ejecutivo de la CONAMI con autoridades supervisoras financieras nacionales o extranjeras;

8. Las requeridas por la autoridad judicial en virtud de procesos que este conociendo;

9. Los requerimientos de informacion que efectle el Banco Central de Nicaragua con fines estadisticos y de analisis
macroeconomico, en el marco de lo dispuesto en su Ley Orgénica; y

10. Otras que estableciere la ley.

Ninguna autoridad administrativa, exceptudndose a la CONAMI, podra solicitar directamente a las IMF informacion
particular o individual de sus clientes.

Los directores, gerentes, auditores y cualquier otro empleado de las IMF seran responsables personal y penalmente
por la violacién de la reserva y estaran obligados a reparar los dafios y perjuicios causados al cliente o a la IMF.

Lo sefialado en el presente articulo aplicara también al resto de IFIM registradas ante la CONAMI.

CAPITULO IV
SANCIONES Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Art. 59 Unidad de multa.

El valor de cada "unidad de multa" serd el equivalente en moneda nacional a un délar de los Estados Unidos de
América, conforme al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de Nicaragua, vigente a la fecha de la
imposicion de la sancion. Las multas consignadas en la presente Ley se pagaran a la Tesoreria General de la
Republica.

Art. 60 Sanciones
El Presidente Ejecutivo de la CONAMI, sobre la base del conocimiento que obtenga sobre situaciones irregulares de
las IMF, podra adoptar cualquiera de las siguientes acciones:

1. Amonestacion al ejecutivo principal, Auditor Interno y miembros de la Junta Directiva, segln el caso, de
comprobarse faltas en el cumplimiento de normas aplicables a los fines u objetivos de estas instituciones;

2. Exigir un Plan de Normalizacion, en caso de encontrarse una situacion andmala derivada de irregularidades de
tipo administrativo, déficit de patrimonio o capital social minimo, segln el caso, 0 demandas judiciales en contra de



la entidad por incumplimientos de pago;

3. Imponer multa a la IMF de entre quinientos y diez mil unidades de multa por la presentacién tardia de los estados
financieros o cualquier otro requerimiento de informacion por parte de la CONAMI, violacion a la presente Ley, a
las normas dictadas por el Consejo Directivo de la CONAMI y a las instrucciones emitidas por el Presidente
Ejecutivo de dicha entidad;

4. A quienes resultaren responsables entre los directores y principal ejecutivo, por infringir normas y regulaciones o
las resoluciones de la CONAMI, asi como las prohibiciones de esta Ley, seran merecedores cada uno de ellos y en
su caracter personal, segln la gravedad del caso, de sancidn pecuniaria entre quinientos y quince mil unidades de
multa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que amerite el caso;

5. Cancelacion de su inscripcion en el Registro Nacional de IFIM de conformidad con la norma de caracter general
que al efecto dicte el Consejo Directivo de la CONAMI. Lo anterior implicara la cancelacién de su autorizacién para
operar en el mercado de microfinanzas;

6. Suspension o cancelacion del programa de fomento o de incentivo concedido al amparo de la presente Ley;

Las sanciones referidas en los numerales 5. y 6. de este articulo podran ser impuestas al resto de las IFIM
registradas, en lo que les fuere aplicable.

El Presidente Ejecutivo de la CONAMI debera publicar de forma periddica, en la pagina Web de la Institucion, las
sanciones que impongan a directores, funcionarios y a las IFIM registradas y la razén de dichas sanciones. La
normativa desarrollara la materia.

Art. 61 Reincidencia.

En caso de una segunda infraccion sobre un hecho ya sancionado dentro de un periodo de doce meses, de la misma
naturaleza de los indicados en los articulos del presente Capitulo, el Presidente Ejecutivo impondrd una sancion
igual al doble de las unidades de multa impuesta en la primera infraccion. La persona que incurriera por mas de dos
veces consecutivas, en las infracciones establecidas en el articulo 60 numerales 1. y 4 de la presente Ley, sera
removida de su cargo sin perjuicio de la sancion pecuniaria correspondiente.

Art. 62 Facultad normativa del Consejo Directivo.
El Consejo Directivo de la CONAMI establecera mediante normas generales, los montos de las multas dentro de los
rangos establecidos en la presente Ley adaptados a la gravedad de la falta.

Art. 63 Sanciones por operar sin autorizacion.

Las personas juridicas que sin estar autorizadas efectuaren operaciones para cuya realizacion la presente Ley
exigiere previa autorizacion, seran sancionadas administrativamente por el Presidente Ejecutivo de la CONAMI, con
sancion pecuniaria de diez mil a cien mil unidades de multa y no podrén continuar ejerciendo tales negocios hasta
que regularicen su situacion de conformidad con lo establecido en la presente Ley.

Art. 64 Informacion financiera y contable.

La CONAMI solicitara informacion financiera y contable a todas aquellas personas juridicas que a su criterio deben
cumplir con lo establecido en la presente Ley. Para estos efectos citara a la parte, a fin que presente la informacion
solicitada en el plazo establecido por el Presidente Ejecutivo de la CONAMI, quien decidira en el término de ocho
dias habiles si la entidad en cuestion esté sujeta a los términos de la presente Ley.

El Consejo Directivo de la CONAMI dictara la normativa correspondiente sobre los preceptos establecidos en este
articulo y en el precedente.

Art. 65 Medio auxiliar de aplicacion.
La CONAMI en el cumplimiento de sus funciones podra auxiliarse de la Policia Nacional, sin perjuicio de las
responsabilidades legales en que hubieren incurrido los infractores.

Art. 66 Recursos de Revision y Apelacion.



Contra las resoluciones del Presidente Ejecutivo de la CONAMI cabe el recurso de revisién dentro del término de
siete dias habiles a partir de la fecha de notificacion, teniendo quince dias habiles para resolver.

Las resoluciones emitidas por el Presidente Ejecutivo de la CONAMI en el recurso de revision, podran ser apeladas
ante su Consejo Directivo. El recurso de apelacion se tramitard en ambos efectos. EIl término para interponer esta
apelacion serd de cinco dias habiles a partir de la notificacion. El Consejo Directivo tendra treinta dias habiles para
resolver.

Si la autoridad recurrida no resolviere los recursos en los términos sefialados, se entenderan resueltos a favor del
recurrente.

TiTULO V
PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES PROCESALES

Art. 67 Juez Competente.

Serd juez competente para conocer de las acciones prejudiciales o judiciales que entablen las IFIM registradas, el del
domicilio que sefiale el deudor en el respectivo contrato de crédito. En caso que la demanda exceda la cuantia del
juez antes referido, debera conocer el juez superior jerarquico de aquel, en atencién a la cuantia y territorialidad.
Seran nulos los procesos judiciales que no cumplan con lo estipulado en el presente articulo.

Art. 68 Procedimientos Legales.
En el proceso de recuperacion de los créditos en mora que entablen las IFIM registradas, la que se producira por el
solo hecho del vencimiento del plazo estipulado de cualquiera de sus cuotas, debera observarse lo siguiente:

1. Los requerimientos de pago que hubiesen de efectuar las IFIM registradas en cualquier juicio ejecutivo, podran
ser efectuados por el notario designado en el escrito de demanda.

2. Los carteles relacionados con las subastas y remate de los bienes que hubiere de publicarse a causa de cualquier
tipo de accion ejecutiva que intenten las IFIM registradas, podr& hacerse en un diario de circulacién nacional, con
los mismos efectos como si hubiese sido publicado en La Gaceta, Diario Oficial.

3. En los embargos preventivos y los juicios ejecutivos con accion de pago que entablen las IFIM registradas,
correspondera a éstas el derecho de designar depositarios de los bienes embargados y su remocion. Estas acciones
judiciales se tramitaran por el juez competente de manera expedita, conforme lo establecido en el Cédigo de
Procedimiento Civil de la Republica de Nicaragua, en todo lo que no haya sido modificado por la presente Ley.

4. Todos los contratos firmados por las IFIM registradas con sus clientes en relacion al préstamo otorgado, tendran
mérito ejecutivo y pleno valor probatorio en los juicios que se entablen.

5. En ningun procedimiento judicial o extrajudicial las IFIM registradas estan obligadas a rendir fianza o cualquier
otra garantia, en los casos que la ley prescribe esa obligacion. El usuario de microfinanzas gozara de este mismo
beneficio frente a las IMF.

6. En la metodologia de crédito en grupos de fianza solidaria, los codeudores y fiadores solidarios responderan
todos, solidariamente entre si. La solidaridad de los codeudores y fiadores solidarios subsistira hasta el efectivo y
total pago de la obligacion.

Art. 69 Facultad de endosar créditos.

Previa notificacién a deudores y fiadores, las IMF podran endosar toda clase de titulos valores, permutar o ceder
créditos a otras IMF, a sus acreedores financieros nacionales o extranjeros, y a instituciones supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

El endoso, la permuta y la cesion de crédito realizada por una IMF a una persona natural o a una institucién no



financiera, no implica la transferencia de los privilegios que esta Ley consigna a favor de las IMF.

La cesién del crédito hipotecario o prendario celebrada entre IMF se hara mediante endoso escrito a continuacion
del testimonio de la escritura respectiva o del contrato privado y debera contener la identificacién plena de las
partes, la fecha en que se haya extendido, y las firmas del endosante y del endosatario. En el caso del crédito
hipotecario y de prenda agraria e industrial debera anotarse el endoso al margen de la inscripcion respectiva en el
Registro correspondiente. Sin estos requisitos el endoso no producira efecto contra el deudor ni frente a terceros.

La firma del endosante y del endosatario sera autenticada por un Notario. La autenticacion tendra toda fuerza legal
con el "Ante Mi", la impresién del sello del Notario y la indicacién de la fecha de expiracién del quinquenio del
Notario.

Cuando una IMF adquiera créditos de una persona natural o juridica no supervisada por la CONAMI, no tendra
respecto a dichos créditos los privilegios referidos en la presente Ley.

En todo endoso, cesion o permuta realizada por las IMF o a favor de éstas, el receptor del crédito deber respetar las
condiciones originalmente pactadas en el contrato.

TITULO VI
PUBLICIDAD, TRANSPARENCIA Y PROTECCION AL USUARIO

CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES VARIAS

Art. 70 Veracidad de la publicidad.

Las camparfias publicitarias que empleen las IFIM registradas para promover los servicios de microcrédito deberan
ser veraces y no podran ofrecer ventajas o condiciones para las cuales no estén autorizadas o no puedan cumplir.
Tampoco podran utilizar en su denominacion social palabras que induzcan a confundir su naturaleza.

Art. 71 Obligacion de informar a los clientes.

Las IFIM registradas deberan informar a sus clientes con toda claridad y transparencia, las condiciones financieras a
que estan sujetas las diversas operaciones activas, especialmente la tasa de interés efectiva referida en la presente
Ley, con su respectiva forma de calculo.

Las IFIM registradas deben proporcionar a sus clientes toda la informacion relativa al crédito y demas servicios
contratados con ellas, antes y durante la vigencia de los mismos.

Art. 72 Clausulas de los contratos.

Sin perjuicio de las demés disposiciones que establece la presente Ley y las que desarrolle la norma general que
emita la CONAMI, las clausulas de los contratos de microcrédito deberan ser suficientemente claras y precisas,
evitando ambigliedades o errores que puedan generar afectaciones a los usuarios. La existencia y contenido de las
clausulas de los contratos de microcrédito deberan ser informadas de previo por las IFIM registradas a sus
potenciales usuarios.

En caso de dudas o contradiccion entre las clausulas de los contratos, prevalecera la condicion mas beneficiosa para
el usuario.

Las IFIM registradas difundiran en sus oficinas y en su sitio de Internet, para conocimiento del pablico y de los
potenciales usuarios del microcrédito, los modelos de contrato.

Todos los derechos y demas disposiciones relacionadas con la proteccion de los usuarios de servicios
microfinancieros, contenidos en la presente ley y la Normativa, son de caracter irrenunciable.

Art. 73 Determinacion de las tasas de interés.
En los contratos que las IFIM registradas celebren con sus clientes, se pactaran libremente las tasas de interés. La
tasa de interés moratoria serd igual a la tasa de interés corriente pactada, mas una cuarta parte de ésta. En este ultimo



caso, sera la Unica penalidad que podra cobrarse.

Las tasas de interés corriente y moratorio deberan ser expresadas en forma efectiva anual, independientemente si
también se expresan en su equivalente para otros periodos.

Las tasas de interés que difundan y apliquen las IFIM registradas deberan ajustarse a los criterios antes sefialados.

Art. 74 Tasa de interés efectiva.

La tasa efectiva es aquella que transparenta el costo o rendimiento efectivo del microcrédito. La tasa efectiva iguala
el valor actual de todas las cuotas y deméas pagos que seran efectuados por el cliente con el monto que efectivamente
ha recibido en préstamo. Para este calculo se incluiran todas las cuotas por monto del principal e intereses, todos los
cargos por comisiones, los gastos por servicios provistos por terceros o cualquier otro gasto en los que haya
incurrido la IFIM registrada, que de acuerdo a lo pactado seran trasladados al cliente, incluidos los seguros, cuando
corresponda. La tasa efectiva sera la Gnica que podra cobrarse a los usuarios de microcrédito.

Las IFIM registradas deberan publicar la tasa efectiva anual, indicando si se trata de un afio de trescientos sesenta
dias o de trescientos sesenta y cinco dias.

La informacion relativa a la composicién de la tasa de interés efectiva debera ser accesible al pablico y en formato
que permita su comprension para facilitarle la toma de decisiones con respecto a las operaciones y servicios que
desean contratar con las IFIM registradas.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, las IFIM registradas deberan remitir a la CONAMI los datos
referidos a la tasa de interés efectiva cobrada a sus usuarios. La CONAMI determinara, mediante norma general, la
periodicidad de la remisién de esta informacion y garantizara su publicacién y difusion masiva para facilitar a los
usuarios del microcrédito la comparacion de los datos presentados.

Art. 75 Justificacion de comisiones y gastos.
Toda comisién o gasto cobrable debera expresarse en el contrato y formar parte de la tasa efectiva de conformidad
con lo establecido en la presente Ley.

Las IFIM registradas deberan justificar las comisiones y gastos que cobren. Dicho sustento debe ser desagregado por
cliente u operacion, segun corresponda. En caso ello no sea posible, podra sustentarse de manera global por grupo de
clientes, tipo de operacion u otro criterio que permita su determinacién.

La exigencia de justificacién técnica tiene por finalidad sustentar que las comisiones correspondan a servicios
efectivamente prestados en tanto que los gastos deben referirse a costos reales en los que se ha incurrido con
terceros. En el caso de los gastos, el sustento de costos debe justificar el monto que se consigna como tal concepto.

La informacidn sobre comisiones, gastos y otras condiciones relevantes referidas a los productos y a la prestacion de
servicios debera ser detallada a fin de permitir a los interesados tener pleno conocimiento de las mismas, realizar las
verificaciones que correspondan y comprender el costo involucrado.

La informacion referida a tasas de interés, comisiones y gastos que difundan las IFIM registradas debera ser
revelada para cada producto o servicio que se ofrezca, asi mismo se revelara la oportunidad de su cobro y demas
condiciones que afecten su aplicacion y determinacién, de forma tal que los interesados puedan realizar
comparaciones entre las tarifas que las distintas IFIM apliquen. La forma en que se aplicaran los cobros antes
indicados debe estar claramente explicada en todos los medios que la IFIM utilice para su difusion.

Las denominaciones de las comisiones y gastos deben permitir una fécil identificacién y comprensién por parte de
los usuarios.

Estas justificaciones deberan estar a disposicion de la CONAMI y de los clientes de las mismas.

Las disposiciones contenidas en el presente articulo también seran aplicables en servicios no financieros.



Art. 76 Tasas de interés variable y fija.

Cuando se pacte tasa de interés variable debera consignarse en el contrato la tasa de referencia a partir de la cual se
determina la variabilidad de la tasa pactada, tales como tibor, Prime o cualquier otro indice de caracter publico que
permita de manera objetiva justificar la variacion de la tasa convenida; no obstante, la variacién Gnicamente puede
efectuarse en el plazo establecido en el contrato para revision de tasa, el cual no podra ser menor a tres meses. En
este caso no se requerira notificar ni obtener aceptacion de parte del deudor.

Si la tasa de interés corriente es fija, la IFIM registrada no podra modificarla durante la vigencia del contrato.

Art. 77 Derechos del usuario del microcrédito.

Los usuarios del microcrédito tienen derecho a presentar reclamos a las IFIM registradas y a recibir de éstas,
respuestas oportunas y fundamentadas por cobros indebidos y por el incumplimiento de las condiciones establecidas
en la presente Ley y en el respectivo contrato. Para tales efectos, las IFIM registradas deberan contar con personal y
mecanismos efectivos para atender dichos reclamos.

El Consejo Directivo de la CONAMI establecerd mediante norma de caracter general la forma en que seran
aplicadas las disposiciones del presente Capitulo, asi como la atencion de reclamos de los deudores de microcrédito
por parte de las IFIM registradas.

Los reclamos no atendidos oportunamente o con respuesta negativa por parte de las IFIM registradas podran ser
recurribles ante el Presidente Ejecutivo de la CONAMI. La resolucion del Presidente Ejecutivo de la CONAMI sera
susceptible de los recursos de revision y apelacion establecidos en la presente Ley, agotandose de esta manera la via
administrativa.

Las resoluciones de la CONAMI, en esta materia, mediante las cuales se pronuncie en definitiva sobre algin
reclamo formulado por un cliente, constituiran disposiciones administrativas de obligatorio cumplimiento, sujetas a
sancién en caso de no ser acatadas.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de hacer uso de las disposiciones y procedimientos tutelares contenidas en la
Ley No. 172, "Ley de Defensa de los Consumidores"”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 213 del 14 de
noviembre de 1994 u otras leyes o instrumentos juridicos relacionados,

TiTuLo vl
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO UNICO
TRANSITORIEDAD Y VIGENCIA

Art. 78 Obligacién de registro.

Las IMF que a la entrada en vigencia de la presente Ley cuenten con el patrimonio o capital social minimo
establecido en el articulo 52 de la presente Ley, tendran un plazo de seis meses para registrarse ante la CONAMI,
quedando sujetas a la supervision de dicha entidad. Una vez registradas, el Consejo Directivo de la CONAMI por
medio de norma general establecera los plazos para que las IMF se ajusten a las demas disposiciones de la presente
Ley, la cual no podra exceder de dos afios.

El resto de personas juridicas sin fines de lucro y sociedades mercantiles, distintas de los bancos y sociedades
financieras, cuyo objeto fundamental sea brindar servicio de microfinanzas y que a la entrada en vigencia de la
presente Ley posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, respectivamente, inferior al establecido en la presente
Ley, podran optar por mantener dicho Patrimonio o Capital Social y registrarse voluntariamente como IFIM o por
ajustarlos a fin de convertirse en IMF y por ende, registrarse obligatoriamente ante la CONAMI. En caso contrario,
continuardn operando bajo los preceptos de la Ley No. 176, "Ley Reguladora de Préstamos entre Particulares"”,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 112 del 16 de junio de 1994.

Art. 79 Nombramientos.
Los miembros del Consejo Directivo de la CONAMI deberan ser nombrados por el Presidente de la Republica
dentro de los sesenta dias posteriores a la entrada en vigencia de la presente Ley.



Art. 80 Periodo normativo.

El Consejo Directivo de la CONAMI deberé dictar las normas generales referidas en la presente Ley, en un plazo no
mayor de doce meses contados a partir de la entrada en vigencia de la misma. Dicho plazo podréa ser prorrogado por
un periodo adicional de doce meses, mediante resolucion fundada del Consejo Directivo de la CONAMI.

El Consejo Directivo de la CONAMI queda expresamente facultado para dictar todas las hormas generales que sean
necesarias para garantizar la correcta y efectiva aplicacion del contenido de la presente Ley.

Art. 81 Presupuesto inicial de Operaciones de la CONAMI.

A partir de la vigencia de la presente Ley y la eleccion del Consejo Directivo de la CONAMI, el Estado debera
asignar a esta institucion, via Presupuesto General de la Republica, recursos econémicos por una sola vez y en un
s6lo monto, a determinar por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP), sobre la base de una propuesta
de presupuesto de gastos que le presentara el Consejo Directivo de 'a CONAMI, por medio de su Presidente
Ejecutivo. Esta asignacion debera estar en correspondencia con las capacidades presupuestarias con las que cuente el
Estado de la Republica de Nicaragua para sus operaciones.

Art. 82 Transformacion de personas juridicas sin fines de lucro en sociedades mercantiles.

Las personas juridicas sin fines de lucro aprobadas por la Asamblea Nacional y que como parte de su funcién social
realizan actividad econdémica de microfinanzas, que con posterioridad pretendan transformarse en sociedades
mercantiles, no podran hacerlo sin antes proceder a la disolucion, liquidacién y cancelacion de la persona juridica
que les dio origen, de conformidad a lo establecido en la Ley que rige a este tipo de entidades sin fines de lucro.

Art. 83 Transformacidn de personas juridicas sin fines de lucro en sociedades mercantiles.

Las personas juridicas sin fines de lucro aprobadas por la Asamblea Nacional y que como parte de su funcién social
realizan actividad econdémica de microfinanzas, no podran transformarse en sociedades mercantiles y deberan
proceder a solicitar a la Asamblea Nacional la cancelacién de su personalidad juridica de conformidad a lo
establecido en la Ley No. 147, "Ley General de Personas Juridicas Sin Fines de Lucro".

Art. 84 Vigencia.
La presente Ley entraré en vigencia ciento ochenta dias después de su publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.

Dado en el Sal6n de Sesiones de la Asamblea Nacional a los nueve dias del mes de junio del afio dos mil dos mil
once. Ing. René Nurfiez Téllez, Presidente de la Asamblea Nacional. Dr. Wilfredo Navarro Moreira, Secretario de
la Asamblea Nacional.

Por tanto. Téngase como Ley de la Republica. Publiquese y Ejecutese. Managua, siete de julio del afio dos mil
once. Daniel Ortega Saavedra, Presidente de la Republica de Nicaragua.



