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iv. Resumen

El objetivo de este estudio es elaborar un plamatégfico para la escuela Howard
Bilingual School, con la finalidad de superar @lpema que presenta respecto al déficit de
alumnos matriculados. Algunas de las causas relagaa este problema es la falta de un
plan de publicidad que permita dar a conocer akdggion en general los servicios que
ofrece la escuela, la adaptacion con las nuevamfode impartir clases (presencial, virtual)

y la falta de estrategias alineadas a diversifoarservicios.

El estudio se logra construir partiendo de la miacion recopilada de la escuela
para conocer sus diferentes aspectos como soworsaleZas, las oportunidades existentes

en el mercado, las debilidades y sus amenazasugaep afectar su crecimiento.

Se hace uso de diferentes herramientas (Matrices)pgrmiten determinar el
lineamiento estratégico que puede seguir la espaetaser consecuente con los objetivos
estratégicos planteados. En los resultados obtemddas matrices nos muestra que la
estrategia adecuada que debe implementar la essidade diversificacion permitiendo
descubrir nuevos nichos de mercado donde se peeedrar y lograr éxito.

Posteriormente se elabora un plan de accion qeeiéisp la hoja de ruta a seguir,
sus objetivos, personal involucrado y el tiempouegglo para cada tarea, todo esto

alineados a las estrategias seleccionadas que seegaiecuen a la necesidad de la escuela.

La investigacion planteada tiene un alcance doctahgndescriptivo, de enfoque
cualitativo recopilando fuente de informacién priray secundaria, se utilizan herramientas

como entrevista, encuesta, lista de cotejo y dootwseroporcionados por la escuela.
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l. INTRODUCCION

La Planeacién Estratégica es una herramienta démgegsie permite establecer el que
hacer y el camino que deben recorrer las orgamiaasipara alcanzar las metas previstas,

teniendo en cuenta los cambios y demandas que argoantorno.

Las ventajas de la planeacion estratégica son pladfi algunas de las mas
importantes se originan en el hecho de que al lesetbmétodos de utilizacion racional de
los recursos, se reducen los niveles de incertidesnpse prepara a las organizaciones para

hacer frente a las contingencias.

En este sentido, es una herramienta fundamentalgptoma de decisiones al interior
de cualquier organizacion. Asi, la planeacion &sgiea es un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos y, especialmente,odeplanes de accion que conduciran a

alcanzar estos objetivos.

El objetivo de este trabajo es elaborar un plaratsgfico para la escuela Howard
Bilingual School para el periodo 2021-2022. El pdstratégico sugiere estrategias y accion
a seguir para mejorar el desempefo y su compdativen la industria de la ensefianza del

idioma inglés.

Establecer las lineas de accién que debe segasclzela en los préximos afios le
permitirA aprovechar las oportunidades, potenciasde fortalezas, anticipante a las
amenazas existentes en la industria y mitigandodsimlidades para ser una escuela
competitiva en el mercado, ademas de mejorar ¢gasion de los recursos.



Esta investigacion esta conformada por once capitas cuales se indican a continuacion:

Acépite |. Presenta la introduccion, que describendnera general los antecedentes
histéricos y de campo, justificacion, planteamiatgbproblema y formulacién del problema.
Acapite Il. Exhibe los objetivos de la investigati®bjetivo general y especificos de la tesis.
Acépite lll. Marco tedrico donde se detalla todaelaria relacionada con la investigacion.
Acéapite IV. Preguntas directrices, nos presentamesede preguntas conforme a la
problematica planteada. Acapite V. Disefio metodotbgNos puntualiza la metodologia
utilizada en el tema de investigacion. Acépite Resultados. Acapite VII. Analisis y
discusion de resultado. Acapite VIII. Conclusion8galida a los objetivos especificos.
Acéapite IX. Recomendaciones. Posterior al analistonclusiones de la investigacién se
realiza un proceso de recomendaciones. AcapiteiblioBrafia. Se detallan las diferentes

fuentes, tanto de libros, revistas e internet. Aed¥l. Anexos.



1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes histéricos

Los primeros estudiosos modernos que ligaron etepo de estrategia a los
negocios fueron Von Neuman y Oskar Morgensternueabsa. La teoria de juegos es un
area de la matemética aplicada que utiliza modedos estudiar las estrategias Optimas, asi
como el comportamiento previsto y observado deviddos en juegos, esta se formalizo por
primera vez a partir de los trabajos de estos dasmaticos antes y durante la Guerra Fria,
debido sobre todo a su aplicacion a la estratedieam”una serie de actos que ejecuta una

empresa, los cuales son seleccionados de acuardmacsituacion concreta”.

Segun David (2013), El término planeacion esfjagése origino en la década de
1950 y goz6 de gran popularidad entre mediadoa dédada de los sesenta hasta mediados

de los setenta.

En ese entonces se pensaba que la planeaciéregstiagra la solucion a todos los
problemas y muchas de las corporaciones estadens@d estaban “obsesionadas” con ella.
Sin embargo, después de ese “auge”, la planeasibtatégica se dejé de lado durante la
década de 1980, pues los diversos modelos de planeao generaron rendimientos
mayores. No obstante, la década de 1990 trajo gomdiresurgimiento de la planeacion
estratégica, y en la actualidad, este proceso agiga ampliamente en el mundo de los

negocios. (p.5)

Solérzano y Alafia (2015) Afirma que:

Hoy méas que nunca en el entorno empresarial laalooostante es el cambio. Las
empresas exitosas son aquellas que logran soaeacdrtidumbre con gran efectividad,
adaptando continuamente sus burocracias, estratasgemas, productos y culturas con el
fin de sobrevivir a los impactos y prosperar gra@das mismas fuerzas que destruyen a la

competencia. (p. 31)



1.1.2. Antecedentes de campo

Un primer trabajo de tesis corresponde a Silva{2ajue lleva por titulo: “Propuesta

de Plan Estratégico de Super de Guadalupe de ganptea el periodo 2018-2020".

Este trabajo se relaciona con la investigacionuesccporque se realizan diferentes
analisis previos a la elaboracion de un plan égjred como son: Andlisis Macroambiental,
Andlisis de la industria y el diagnostico interreld empresa. Se utilizan herramientas para
el andlisis estratégico como son las matrices: iKBIFE, Matriz EFI, Matriz MPC, Matriz
IE, Matriz PEYEA, Matriz FODA cruzado, Matriz MPCB®atriz Competitiva de Porter,
Matriz de Factibilidad, Matriz de Aceptabilidad. iCel objetivo de encontrar la estrategia
mas adecuada para alcanzar la vision de la empoaesalerando las condiciones interna y

externa.

Los resultados obtenidos en el estudio de las cestrile evaluacion estratégica
indicaron que la estrategia de penetracion de rderea la mas adecuada para la empresa.
La elaboracion de un plan de accion y un cuadrandado integral que permite dar

seguimiento y evitar desviaciones del plan estredégcomendado.

La investigacion realizada tiene un alcance doctmhgndescriptivo, de enfoque
cualitativo y cuantitativo, recopilando fuentes iormacion primarias y secundaras;
igualmente para la recoleccion de informacion skzatherramientas como entrevistas,
encuestas, observacion de campos y documentoslesice diferentes instituciones. Con la
propuesta de plan estratégico le permitird al sapgorar su condicion actual a nivel de su

administracion estratégica.



Un segundo trabajo de tesis corresponde a Zamijg@is), que lleva el titulo:
“Propuesta de plan estratégico de la empresa Cgys/édicaragua S.A. para el periodo
2019-2021". La propuesta se ha elaborado enfocadta endustria de call centers en

Nicaragua con el objetivo de apoyar las futurassitawes estratégicas de la compafiia.

Este trabajo se relaciona con este proyecto posquesalizar diferentes tipos de
andlisis macro ambiental, andlisis industrial @etsr, diagnostico interno de la empresa. En
su andlisis se hace uso de las 5 fuerza compstifizdMichael Porter como son: la amenaza
de nuevos ingresos, poder de negociacion con lapramlores, poder de negociacion de los
proveedores, rivalidad entre los competidores exiss, amenazas de productos sustitutos.
Se aplican herramientas para el andlisis de factoternos y externos que le compiten como
son las matrices: FODA, EFE, EFl y MPC. Se plamlan de accion que le permita a la
empresa plantear las actividades a realizar peaazdr su objetivo estratégico en un tiempo

determinado y también las personas que estaragea. ca

Un tercer trabajo de tesis corresponde a Viera§R@fue lleva el titulo: “Propuesta
de plan estratégico de la empresa familiar Farmdigiea para el periodo 2019-2021". La
empresa con este proyecto pretende identificamiedios y la ruta a seguir para alcanzar
estrategias identificadas, ademas permitird coradececurso humano idéneo para la correcta

ejecucion de los recursos y los objetivos estratégplanteados.

Se realiza un analisis macro ambiental en el aiabsrda los factores econémicos,
politicos culturales y demogréficos del entornmligén se aplica para el diagnéstico de la
empresa la metodologia de cadena de valor de Mi€twater y la herramienta de andlisis
FODA. Por ultimo, se realiza el plan de accion pdaia continuidad a metas y objetivos
establecidos.



1.2. Justificacion

En la actualidad la planeacion estratégica peroatecer las variables internas y
externas que influyen en el desempefio de las eagpessun entorno cambiante; permite la

posibilidad de prever situacion futuras y tomadsieces acertadas.

Para las organizaciones los beneficios que tra@ldaeacion estratégica son
necesarios para su desarrollo, desempefio y credtonipor lo tanto, es fundamental

desarrollar modelos de planeacion estratégica gutop a las necesidades de las empresas.

La presente investigacion se enfoca en el diseftm gdan estratégico para la escuela
Howard Bilingual School, siendo clave conocer suesiion interna y externa que le permita
obtener un diagnoéstico de la situacion actual, @dedesarrollar estrategias con el fin de

alcanzar sus objetivos empresariales.

Asi, el presente trabajo es de suma importanciqueoles permitira a los socios de
la escuela y trabajadores conocer la misién, vigi@bjetivos empresariales, siendo ellos

pieza clave en el proceso, control y seguimientiaslenetas planteadas.



1.3. Planteamiento del problema

Dentro de los principalesintomas La disminucién en la cantidad de alumnos
matriculados anualmente en la escuela provocaagueifras reflejadas en los Ultimos afios
basados en los informes financieros no sean lesadps por los socios del negocio, debido

a que no muestran una rentabilidad esperada.

Las causas La escuela no posee un plan estratégico empaiespre le permita
establecer objetivos, politicas y estrategias sjaya que desde inicio sus operaciones, la
escuela ha realizado sus actividades de maneraiemnpin una planificacion adecuada,
teniendo como resultado deficiencia en sus procesad area operativa y administrativa,
desafortunadamente este tipo de costumbre impiddajescuela realice sus actividades

enmarcadas en objetivos alineados a la vision dmfaesa.

El pronostico de no atender el problema provocaria que la emprestinie sin
crecimiento econdémico, sin una posicion exitosalemercado y un posible cierre de sus

operaciones a corto plazo.

Por lo que se puedmntrolar el prondstico con la creacion de un plan estratégico
para el negocio con una vision a futuro, le peréniti la escuela adaptarse ante los posibles
cambios existentes en el mercado, permitiendo qurmen las decisiones que estime
conveniente para alcanzar sus metas. El no megbraervicio brindado respecto a sus

competidores actuales, la escuela podria cerrarmraciones por falta de liquidez.



1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera se mejoraria la rentabilidad y tiacipacion de mercado en los

servicios que ofrece la escuela Howard Bilinguéldst durante el periodo, 2021-2022?



Il OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

» Disefiar un plan estratégico para la escuela désrgbward Bilingual School para
el periodo 2021-2022.

2.2. Objetivos especificos

» Realizar un diagndstico de la escuela con respgatobiente industrial y al ambiente

interno.

» Formular objetivos estratégicos y financieros gelenitan aprovechar las

oportunidades existentes en el mercado.

» Disefiar un plan de accién en funcién del contegtoad y enfoque futuro.



CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
Perfil de la empresa

Historia de la empresa.

Howard Bilingual School es una empresa nicaragiydonsdada el 4 de agosto de
2003 y se dedica a brindar sus servicios de engaftinidioma inglés en 12 niveles, cuenta
con profesores calificados y un pensum académiaptado a la necesidad de los alumnos,

contribuyendo de esta manera al desarrollo persoma¢lectual del estudiante.

La escuela de origen familiar y legalmente conisi@wonformado por los socios; el
sefior Edward Antonio Ramos, Ericka de los AngelaleWiménez, Howard Francisco
Ramos, quienes observaron la necesidad de ofreeeselvicios de ensefianza del idioma
ingles a todas las personas que desearan aprenseriaicié impartiendo clases a 12
estudiantes quienes luego de haberse graduad@sdogrbtener mejor trabajo mejorando
su calidad de vida.

Desde el inicio de sus operaciones se encuentrscrsiabal instituto Nacional
Tecnoldgico (INATEC) con su codigo 0024, lo quééepermitido tener la oportunidad de
participar en la ensefianza logrando que los alugmaatiados dispongan de un (Certificado)

reconocido a nivel nacional y estar mejor califc@ara optar a mejores ofertas laborales.
En el transcurso de los afios desde su fundaciésclzela siempre ha aportado no

solo a la educacion de las familias nicaraguerise, también ha venido a contribuir al

progreso del pais y a ser participe de generarea® phnto interno como externos.
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Mision

Formar alumnos con capacidad para leer, escrigyabar y hablar el idioma inglés

que les permita obtener una mejor formacion petsanadémica y profesional.

Vision
Ser una academia lider y competitiva en la ensef@eladioma inglés comprometido
con la excelencia académica y la calidad en nueseovicios, manteniendo la mejora

continla adaptada a las necesidades de nuestotesli

Valores

Orientacion al cliente
Excelencia.
Calidad

Pasion

NS N N N

Trabajo en equipo
Servicios
v" Traduccién de documentos Ingles a espafiol / espaligles.

v' Curso de Inglés en linea o a distancia.

v' Curso personalizados y preparacion para Call center

11



Organigrama

La estructura organizacional de la escuela de sngi§td compuesta de la siguiente

forma:
Figura 10rganigrama de la escuela
Socios
Gerente general
Secretaria
Oficina Contabilidad Oficina Tesoreria Area Administrativa

12



I, MARCO TEORICO

3.1 Estrategia Empresarial

3.1.1 Definicién de Estrategia

Para la definicion del término estrategia, vario®ees han aportado su punto de vista
relacionado a este concepto. Chiavenato (200InafifLa estrategia es un conjunto de
objetivos y politicas principales capaces de gu@ientar el comportamiento de la empresa

a largo plazo”(p.115).

Una estrategia adecuadamente formulada ayuda a @oeden y asignar, con base
tanto en sus atributos como en sus deficienciasnas, los recursos de una organizacion,
con el fin de lograr una situacion viable y oridjresi como anticipar los posibles cambios

en el entorno y las acciones imprevistas de los@pes inteligentes.

Segun Munch (2008) declara que “el termino estiat@gviene del griego strategas,
que significa uso y asignacién de recursos. Laategfias son alternativas o curso de accion
gue muestran los medios, los recursos y los esfsgue deben emplearse para lograr los
objetivos” (p.37). En el campo de la administraciona estrategia es el patron o plan que
integra las principales metas y politicas de urgamzacion, y, a la vez, establece la

secuencia coherente de las acciones a realizar.

Para los autores Gimeénez, Fernandez, y Massach3)(a2frman:

El termino estrategia es el conjunto de decisigonesuna empresa puede tomar sobre
las actuaciones a realizar y sobre los recursogpgade utilizar para llevar a cabo estas

acciones. Todo ello busca alcanzar una serie ddivig empresariales a diversos niveles,

relacionados con el éxito. (p.120)
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Segun Thomson (2012) plantea que “la estrategiandecompafiia consiste en las
medidas competitivas y los planteamientos come&siadlon que los administradores
compiten de manera fructifera, mejoran el desempdiaxren crecer el negocio” (p.4). En

términos empresariales, la estrategia se puedardedimo:

La movilizacion de todos los recursos de la empeasal &mbito global para conseguir
objetivos a largo plazo. Tactica es el esquemac#spe para emplear algunos recursos en
una estrategia general. En el plano militar, la itrmacién de tropas es una tactica dentro de
una estrategia mas amplia; en el plano gerendigresupuesto anual o el plan anual de
inversiones es un plan tactico dentro de una egimfglobal a largo plazo. Una guerra
requiere una o mas estrategias: cada estratediaydaa muchas tacticas. La planeacion a
cinco afos en la empresa requiere una estratdgigue van unidos los planes tacticos de

cada afo de ese periogGhiavenato, 2001, p. 115)

La estrategia es, basicamente, el curso de acu®fagrganizacion elige, a partir de
la premisa de que una posicion futura diferentprégorcionara ganancias y ventajas en

relacion con su situacion actual.

Segun Garcia y Paredes(2014), definen el termintategia: Como la
“determinacion, seleccién y organizacion de ac#des futuras que, partiendo de los
recursos disponibles, se estructuran armoénicammremiras al logro de determinados

objetivos” (pag. 5).

La definicion de estrategia implica: El proces@tmificacion de recursos y acciones
que habran de utilizarse y ejecutarse en el futgk@lan que habra de desglosarse en una
serie de acciones concretas y precisas en la gaadil propdsito: el fin Gltimo de toda

estrategia es el de ganar.
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La estrategia contempla 5 factores, a saber:

1. Recursos:¢De qué elementos se disponen para alcanzaretivolypreviamente
establecido? ¢Estan disponibles? Si no se dispaneellds, ¢podremos

conseguirlo?, ¢ podremos realmente controlarlos?

2. Acciones:¢ Qué pasos se deben dar para alcanzar el olgstatalecido? ¢, Cual es

la secuencia? ¢, Cual es la relacién entre ellos@l g8l orden de prioridad?

3. Personas: ¢ Quiénes, ¢cuantas y con qué caracteristicas? gsQiohes debe

ejecutar cada persona? ¢ Estan disponibles estasps?

4. Controles: ¢ Qué mecanismos se deben establecer para medmglimiento de

las acciones, pasos, progresos, etcétera?

5. Resultados:¢ Qué resultados reales y concretos se pretendeatazon la o las
estrategias? ¢Pueden ser cuantificados? ¢Se hamdaleton suficiente
especificidad? Estos resultados, en conjunto, gemegel logro del objetivo

previamente establecido?

3.1.2 Tipos de Estrategia

3.1.2.1 Estrategias basicas para elaborar plan eatégico

Segun Munch (2008), son cuatro estrategias bagiesdefinen el rumbo que puede
tomar la empresa, son de caracter general y tradsotal y se toman en cuenta al elaborar

el plan estratégico:

1. Estrategia de Crecimiento.

Se plantean en empresas que han tenido un deseralpa@fi@nte satisfactorio en

cuanto a utilidades, demandas, mercado y clieptgage, sin haber abarcado complemente
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la totalidad del mercado, sus recursos le perngteniinuar creciendo. Las estrategias de

crecimiento deben fundamentarse en un estudioctibifalad.

Las estrategias de crecimiento a su vez pueden ser:

Estrategia de integracion:Su proposito es el crecimiento de la eficiencia y
del control de todas las operaciones medianteal&zaeion de actividades y
procesos que normalmente se llevan a cabo otramieegiones ajenas a la
empresa, siempre y cuando estos le sean reditudbl@stegracion se puede

dar en tres sentidos:

Hacia delante: Su finalidad es lograr un alto grado de dominioreds
sistemas de distribucion, para lo cual la emprasgpgoduce se dedica también
a distribuir, es decir, la empresa productora cestableciendo sus centros de

distribucion, eliminando intermediarios.

Hacia atras: Se realiza para obtener un mayor control sobrsigiemas de

suministros.

Horizontal: Se refiere a efectuar un mejor control sobre lesehtos de la

competencia, mediante alianzas o fusiones estcategi

2. Estrategia de estabilidad organizacional.

Se utiliza cuando no se desea continuar crecigreto,se mantiene la posicion en el

mercado; para ello se realizan un andlisis que cemden la revision de la misién y una

evaluacién de las oportunidades que se le presaritaampresa, ademas de que se evallan

los riesgos, los escenarios y el rendimiento deversion.
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3. Estrategia de contraccion.

La contraccién se realiza cuando la empresa sévhesificado a tal grado que los
costos de produccion aumentan. Su finalidad eatagre todos los productos sean rentables.
La ventaja de aplicar esta estrategia es que seerdos costos de produccion al no tener

que fabricar una gran diversidad de productos.

4. Estrategias combinadas.

Cuando los objetivos de rendimiento que busca lpresa no se alcanzan con la
aplicacion de una sola estrategia se recurre &zlamde dos 0 mas estrategias, para lo que
es necesario efectuar una evaluacion cuidadoda) éima que la empresa aplique dos o

mas estrategias con el fin de optimizar recursos.

3.1.2.2 Estrategias genéricas de Michael Porter

Segun (Porter M. E., 2008) las estrategias penratéas empresas obtener una
ventaja competitiva desde tres bases distintasrdijo de costo, diferenciacién y enfoque.

Michael Porter denomina a estas bases estrategji@sicas.

1. Liderazgo de Costo

Un lider en costo debe lograr la paridad o proxadidn las bases de diferenciacion
en relacion a sus competidores para ser un ejesaboe el promedio, aunque descanse en

el liderazgo de costo para su ventaja competitiva.

La paridad en la base de la diferenciacion periuite lider de costo traducir su
ventaja en costos directamente a utilidades maypresus competidores. La proximidad en
la diferenciacion significa que el descuento newesan el precio para lograr una
participacion en el mercado aceptable no sobrdpagntaja en el costo del lider de costo y

por tanto el lider de costo gana retorno sobreaghpdio.
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La estrategia l6gica del liderazgo de costo norreateirequiere que una empresa sea

el lider en costos, y no una de varias empresashao por esta posicion.

2. Diferenciacion.

La légica de la estrategia de diferenciacion reguipie una empresa elija atributos
en los que se diferencie a si misma, y que searedik a los de sus rivales. Una empresa
debe ser realmente Unica en algo o ser percibiti@ cmica si quiere un precio superior. En
contraste con el liderazgo de costos, sin embargede haber mas de una estrategia de
diferenciacion exitosa en un sector industrialagi fiarios atributos que sean ampliamente

valorados por los compradores.

3. Enfoque

Por su parte en la ventaja competitiva el enfogusustenta en la identificacion de
un panorama de competencia estrecho asociadaarkgeristicas de sector industrial, alli
se selecciona un segmento blanco o desatendidd ewnak se busca desarrollar una

ventaja competitiva, aunque ésta no se constitagatpdo el sector.

Esta estrategia es muy diferente de las otras pallgacansa en la eleccion de un
panorama de competencia estrecho dentro de um setustrial. El enfocador selecciona un
grupo o segmente del sector industrial y ajusesteategia a servirlos con la exclusiéon de
otros.

La estrategia de enfoque tiene dos variantes. Emfelque de costo una empresa
busca una ventaja de costo en su segmento blaneotras que en el enfoque de

diferenciacion una empresa busca la diferencia@mnsu segmento blanco.

3.1.3 Niveles de una Estrategia
La estrategia en una organizacion segun su tana&f®duatro o tres niveles:
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Nivel 1: estrategia corporativa: es la de nivel mas alsolaijue decide los negocios

a desarrollar y los negocios a eliminar.

Nivel 2: estrategia de negocio: es la estrategia espepdi@acada negocio, como se

va a manejar el negocio, que cartera de produet@sdesarrollar la empresa, etc.

Nivel 3: estrategias funcionales: son las estrategias sponelientes a las areas
funcionales: marketing, produccion, finanzas. Soplémentadas por las areas, pero siempre

decididas por el gerente general.

Nivel 4: concierne a la forma de administrar las unidadgarozacionales de primera

linea dentro de un negocio (local, adquisicionestas, miscelaneos).

3.1.4 Plan estratégico

3.1.4.1 Definicion de plan estratégico

David (2013) afirma “Un plan estratégico es el laslo del dificil proceso de elegir
entre numerosas buenas alternativas e indica uproomso con ciertos mercados, politicas,

procedimientos y operaciones especificos y no t@s cursos de accion menos deseables”
(p.5).

Thompson (2012) afirma que:

El desarrollo de una vision y mision estratégiasablecer objetivos e idear una
estrategia son tareas basicas para determinanbbrisefialan hacia donde va una compaifiia,
su propdésito, los resultados estratégicos y firansique se plantea como meta, su modelo
basico de negocios y los movimientos competitivgdaypteamientos de acciones internas

con que se obtendran los resultados de negocinegulas. (p.37)

Segun el autor (Ancin, 2012), al hablar del planagsgico de la organizacién, nos

estamos refiriendo al plan maestro en el que la diteccion recoge las decisiones
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estratégicas corporativas que ha adaptado “hoyretsrencia a lo que hard en los tres
proximos afios (horizonte mas habitual del plarag&gico), para lograr una organizacion
mas competitiva que le permita satisfacer las dafieas de sus diferentes grupos de

intereses (stakeholders). (p.39)

Para Martinez y Mllla Gutiérrez (2005), un planr&sgtgico es el documento que
sintetiza a nivel econdmico financiero, estratégiarganizativo el posicionamiento actual
y futuro de la empresa. (p.8) La idea del planagsgico debe surgir de la direccion de la
organizacion, del duefio, de la directiva, del gereen funcion de la estructura de la

sociedad. Es decir, de la persona o personas agyams dirigir la empresa hacia el éxito.

El Plan Estratégico es, por lo tanto, un documeni@ elaboracion nos obligara a
plantearnos dudas acerca de nuestra organiza@dmjeabtra forma de hacer las cosas, y a

marcarnos una estrategia en funcion de nuestrgipnamiento actual y del deseado.

Segun (Ancin, 2012), la elaboracion de planesiggiico involucra una serie etapas

0 pasos que se deben cumplir:

Analisis de la situacion.
Diagnastico de la situacion.
Sistema de Objetivos Corporativos.

Eleccién de estrategias.

ok~ 0D PE

Decisiones Operativas: Planes de accion.
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3.2 Diagnostico Empresarial

3.2.1 Definicidn de diagnostico.

Para Arizabaleta (2004), define el diagnostico como

“Un proceso de comparacion entre dos situacioagsdsente, que hemos llegado a
conocer mediante la indagacion, y otra ya defigidapuestamente conocida que nos sirve

de pauta o modelo” (p.20).

El proceso diagnéstico es un medio, no un fin gaokenciar los recursos y la
capacidad estratégica de una organizacion; essumim para la planeacion estratégica que

reconoce la existencia de un “otro”, lo que imphicee el entorno es diferente de cero.

El diagnéstico estratégico constituye una técniga @parca toda organizacion y el
entorno, por lo que al aplicarlo a la empresa lagra esta tenga una proyeccion de futuro
en el negocio, desarrollando capacidad competifinsta de dar una visién de conjunto sobre
los recursos principales, los medios de que dispdeehabilidades de la empresa para hacer

frente al entorno que se ha analizado.

Luego de analizar la situacion interna y exteredhaber detectado las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades, se debe etalporhagnoéstico de la situacion actual de

la empresa. Para ello, se utiliza la herramient&OA& SWOT.

3.2.2 Andlisis interno

3.2.2.1 Matriz DAFO

Su origen se remonta a la década de los 70 dedalaestigacion conducida por
un equipo de trabajo del Stanford Research Institttyo propdsito era descubrir por qué
falla la planificacion corporativa, para luego ceqsir alguna solucién o crear un modelo
que permitiera recopilar, estructurar y analizainf@rmacion clave para las decisiones

estratégicas. (Castellanos, 2015)

21



Los autores Giménez et al.(2013) enfatizan que:

El andlisis DAFO es un método que ayuda a anal@arfactores que pueden
condicionar a la empresa. Por un lado, tenemdstesdezas y debilidades, que surgen de la
evaluacion interna de la empresa; y por otro lastapidades y amenazas, que proceden del

andlisis del entorno, ya sea en el momento actiasl gue pueden venir en un futuro. (p.127)

La conocida matriz debilidades-oportunidades-fedas-amenazas o DOFA
identifica tanto factores externos (amenazas ytopwmlades) como internos (fortalezas y
debilidades). Se define como una herramienta diéocaiadde la organizacion, para detectar
tanto el impacto presente y futuro del entorno, @olms problemas propios de la
organizacion. (Arizabaleta, 2004, p. 45)

El andlisis interno de la empresa lo forman lasaferas y las debilidades de la
empresa, es decir, los puntos fuertes y débiledadpropia empresa respecto a sus
competidores. Se basa sobre todo en analizar éniaegion de la empresa comparandola
con la competencia; nos referimos a los recursoghos, al capital, a las instalaciones, a la
imagen, al producto, a la distribucion del misnto, e

En cuanto al andlisis externo, tenemos que estab@rtorno, tanto el general como
el especifico, y ver las amenazas y las oportueslagie se presentan con respecto a la
competencia. Las amenazas las tenemos que analirdentar afrontarlas para que no
estemos en desventaja competitiva, y las fortallezsaenemos que aprovechar y potenciar

para hacernos fuertes en el mercado.
Fortaleza
Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadesngecuentemente, ventajas

competitivas que deben y pueden servir para expdpiartunidades (Tirado, 2013, p. 39).
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Son las capacidades especiales con que cuentpfasany que le permite tener una
posicion privilegiada frente a la competencia. Reas que se controlan, capacidades y
habilidades que se poseen, actividades que sea&sapositivamente, etc. (Castellanos,
2015).

Debilidades

Son aspectos que limitan o reducen la capacidddsiarollo efectivo de la estrategia
de la empresa, constituyen una amenaza para laipag@n y deben, por tanto, ser

controladas y superadas.

Podriamos decir también que son aquellos factoues pjovocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursossigue se carece, habilidades que no se

poseen, actividades que no se desarrollan posiintanetc (Navarro, 2012, p. 29).
Oportunidades

Es todo aquello que pueda suponer una ventaja ¢bivgp@ara la empresa, o bien
representar una posibilidad para mejorar la relndaloi de la misma o aumentar la cifra de
SuUs negocios.

Son aquellos factores que resultan positivos, tes, explotables, que se deben
descubrir en el entorno en el que actia la empresgje permiten obtener ventajas
competitivas (Castellanos, 2015).

Amenazas
Se define como toda fuerza del entorno que puegedmla implantacién de una

estrategia, o bien reducir su efectividad, o in@etar los riesgos de la misma, o los recursos

que se requieren para su implantacion, o bien neldsdngresos esperados o su rentabilidad.
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3.2.2.2 Matriz de perfil Competitivo MPC

El objetivo de esta matriz es identificar los piiates competidores de la empresa,
asi como sus factores clave particulares, en élacon una muestra de la posicion
estratégica de la empresa. En una MPC, los factoitsos o determinantes para el éxito
son mas amplios, incluyen cuestiones internasermeas e inclusive puede concentrarse sélo

en factores internos.

3.2.2.3 Matriz de evaluacion de la posicion estrajéea y de la accion PEYEA

La matriz PEYEA es un instrumento que puede ayadsstudiar la adecuacion de la
estrategia en una organizacion dada. Su marcoateoatuadrantes indica si una estrategia

es agresiva, conservadora, defensiva o compehitivaddo la mas adecuada.

Los ejes de la matriz PEYEA representan:

1. Dos dimensiones internas, Fuerza financiera (RF¢ntaja competitiva (VC).

2. Dos dimensiones externas, Estabilidad del amb{&#®y Fuerza de la industria (FlI).

3.2.2.4 Matriz de evaluacion de factores externoEFE)

Una matriz de evaluacion de factores externos (PpEHjite a los estrategas resumir
y evaluar informacion econdmica, social, culturdemogréafica, ambiental, politica,

gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

3.2.2.5 Matriz de evaluacion de factores interno&fl)

La matriz de evaluacion de factores internos (EEIuna sintesis dentro del proceso
de auditoria interna de la administracion estragdtsta herramienta para la formulacion de
estrategias sintetiza y evalla las fortalezas jlidatles mas importantes encontradas en las
areas funcionales de una empresa y también corestédlbase para identificar y evaluar las

relaciones entre estas areas.
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3.2.3 Andlisis externo

3.2.3.1 Andlisis Macroambiental

Al elaborar un plan puede existir certeza acercéaoexistencia de determinados
eventos, mas no asi de otros que afectaran sual&sags necesario, por tanto, tomar en
cuenta diversos escenarios que permitan reducincrtidumbre inherente del futuro.
(Munch, 2008, p. 20)

Mediante el analisis ambiental la empresa procore@er su ambiente externo y
diagnosticar qué ocurre en él. Para que la empresda operar con eficiencia y eficacia, es
necesario que conozca el ambiente externo quediEarsus necesidades, oportunidades,
recursos disponibles, dificultades y restricciormsenazas, coacciones y contingencias de
las que no puede huir ni escapar. (Chiavenato,,200%4)

3.2.3.2 Entorno general

Los autores Giménez et al. (2013) indican que:

El entorno general, que afecta a todas las empeasgsneral. Hay muchos aspectos
que influyen en él, como los culturales, tecnoldgjcpoliticos, legales, demogréficos,
sociologicos, economicos, etc. Por ejemplo, elretde un pais subdesarrollado ofrece mas
dificultades para la actividad econémica que eudgais avanzado, si nos referimos a la

infraestructura, al capital humano, a los servitilmancieros. (p.126)
» Factores tecnologicos
Incluyen costos y disponibilidades de todos losof@s productivos utilizados en las
empresas Yy los cambios tecnoldgicos que implicaiegtan esos factores de produccion, asi

como nuevos productos o servicios que podriantsiidts productos o servicios actuales
ofrecidos.
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» Factores politicos

Incluyen decisiones gubernamentales capaces dadsactividades y operaciones
de la empresa. Los gobiernos pueden ser grandepradones de bienes y servicios,
subsidiar empresas o industrias que los ayudenbeeseir y prosperar, proteger las
empresas locales de la competencia extranjera yespacial, ver en las empresas las
oportunidades de empleo indispensables para larnswpecia y el bienestar de los
ciudadanos.

* Factores econdmicos

Estado de la economia (depresion, recesion, reatiparo prosperidad), tendencia
de los precios de los bienes o servicios (inflacd@eflacion), politicas monetarias, politicas
fiscales, balanza de pagos, etc. Cada una defasttas de la economia puede facilitar o

dificultar el alcance de los objetivos de la emarngel éxito o el fracaso de su estrategia.

» Factores legales:

La legislacion afecta cada vez mas operacionediyidades de las empresas. La
legislacion sobre asuntos como salarios y conteoprkcios, higiene y seguridad en el
trabajo, concesion de crédito directo al consumidonstruccion de edificios, condiciones
de trabajo, facturacion, inventario y depadsito @amas primas y productos acabados, y una
infinidad de otros aspectos, sujeta la actividaghresarial a limitaciones y restricciones

legales. En ocasiones, la estrategia empresanahaton ciertos impedimentos legales.
» Factores sociales

Los valores sociales y las actitudes de las pessatwmo clientes o empleados,

pueden afectar la estrategia empresarial.
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» Factores demograficos
Estos factores, que comprenden la densidad degdbhg distribucion geografica, la
distribuciéon por edad, sexo, raza, etc., definemdmera como se distribuyen los clientes en

el mercado.

» Factores ecologicos
Incluyen aspectos del ambiente fisico y naturalc@so politicas gubernamentales al
respecto.

3.2.3.3 Entorno Especifico

Giménez et al. (2013), El entorno especifico, deeta de una manera concreta a

cada una de las empresas, por lo que varia segjpo ele empresa. (p.127)

* Proveedores:Aportan las materias primas y otros recursos r@esspara fabricar
los productos a cambio de un precio.

* Intermediarios o distribuidores: Se encargan de hacer llegar los productos desde lo
fabricantes hasta los minoristas.

» Clientes o consumidoresAdquieren los productos y servicios de la empresa.

» Competidores: Ofrecen productos o servicios similares en el agwg que se dirigen
a los mismos clientes.

» Intermediarios financieros: Prestan fondos a las empresas para llevar a cadrsas

operaciones.

3.2.3.4 Las 5 fuerza competitivas de Michael Porter

La principal contribucion desarrollada alrededor ldeperspectiva de estructura
industrial definitivamente es el modelo de fuerzampetitivas de Porter presentado por

primera vez en su articulo “How competitive forsbape strategy” (Porter, 1979).

27



Este modelo ha sido quiza el primero en abordarateera puntual factores asociados
al entorno donde se desenvuelve la industria, &lgua un gran valor en el campo de la
estrategia. La l6gica del modelo se basa en lanaion de que existen cinco fuerzas

competitivas basicas que, en su conjunto, detem@haotencial de utilidad de una industria.

Segun Michael Porter en la revista “Harvard BusiriReview América Latina”, La
fuerza competitiva o las fuerzas competitivas nuéstés determinan la rentabilidad de un
sector y se transforman en los elementos mas iamied de la elaboracién de la estrategia
(Porter M. E., 2008, p. 2).

Los cincos Fuerzas:

1. Amenazas de nuevos competidores.

Para River, Pulgarin y Malaver (2012) mencionan que

De acuerdo con Porter, identificar aquellas emgresa la intencion de ingresar a
un sector industrial es de suma importancia pugstain nuevo competidor podria significar
una amenaza visible a la distribucion de la pg@acion del mercado y las rentas que ya

poseen las empresas existentes. (p. 41)

En adicion nuevos competidores representan incremen la capacidad productiva
del sector, y a menos que la demanda de los beeeesvicios se encuentre en aumento la
capacidad adicional significaria una potencial cethn de precios a los consumidores y por

ende menos ingresos y rendimientos para las engpgesaestan en competencia
La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto,lpuites a la rentabilidad potencial

de un sector. Cuando la amenaza es alta, los a@st@blecidos deben mantener los precios

bajos o incrementar la inversion para desalenltias auevos competidores.
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2. Amenazas de productos sustitutivos.

River et al. (2012), Un producto sustituto es adpieh o servicio que proviene de
afuera de una industria y al mismo tiempo cumptefaaciones similares o iguales a las del
producto que produce esta industria. Un producstitato puede representar una amenaza
para una industria si su capacidad para reempéghutos tales como costo, eficiencia,

calidad, disponibilidad, acceso, entre otros esamay

Si la relacién costo beneficio del producto susiitels superior a la del producto o
servicio principal el consumidor optara por prefesl bien sustituto lo que afectaria

considerablemente los ingresos de una industrgagitular

3. Poder de negociacion de los clientes.

En el planteamiento de Porter, la racionalidadwdgquier empresa es maximizar el
rendimiento sobre el capital que ha invertido, esgmifica asignarle a los productos o
servicios el precio maximo que el cliente estaigpuksto a pagar y al mismo tiempo
realizar un adecuado control de costos.

Sin embargo, los compradores en contraparte buesibgunrir el producto al precio
mas bajo posible, lo que implicaria una reduccidrios niveles de rendimiento de las
empresas. Un comprador a fin de lograr reducircestos buscar realizar “Negociaciones”

que lo lleven a obtener la mejor cantidad, la megdidad y por supuesto el precio mas bajo.
4. Poder de negociacion de los proveedores.
Segun Porter, un proveedor puede utilizar aspecio® el aumento del precio o la

disminucion en la calidad de los insumos a fin jgecer su poder sobre aquellas empresas
que compiten en una industria.

29



Los proveedores pueden ganar poder derivado vaspsctos como el nivel de
exclusividad del insumo y consecuentemente el migeloncentracion de la industria que lo
vende, la inexistencia de algun sustituto satisfacpara reemplazar el insumo original, el

nivel de criticidad del insumo en la cadena progagcentre otras.

5. Grado de rivalidad de los competidores.

La rivalidad entre competidores es mayor cuandactaén de alguno de ellos se
constituye en un reto para las otras empresasraousstas identifican alguna oportunidad
para mejorar su posicion de mercado antes quetopetidores lo que representa una mayor

participacion en ventas.

Para Alfaro, Gonzales y Pina (2013), “La existergaun mercado con mucha
competencia 0 con un gran numero de competidotesnd@ara el éxito del negocio y sus

expectativas de futuro, ya que lo hacen menostata¢p.129).

Frecuentemente, se considera que los cuatro fadateriores tienen capacidad para

determinar el grado de rivalidad interna del mescagie habitualmente depende de:

» La estructura de la competencia.

* Los costes fijos elevados.

La comprension de las fuerzas competitivas, y susas subyacentes, revela los
origenes de la rentabilidad actual de un sectorindéd un marco para anticiparse a la
competencia e influir en ella (y en la rentabilidad el largo plazo. Defender a la empresa
de las fuerzas competitivas y moldearlas paragpigpbeneficio es crucial para la estrategia.
(Porter M. E., 2008)
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3.3 Formulacién Estratégica
3.3.1 Proceso para Formular Estrategias.

Las principales actividades que conforman la foatidin de la estrategia son la
percepcion de las oportunidades y las amenazas emano en el que se desarrolla la

compafiia, asi como atribuir una estimacion de siesgpda una de las opciones.

Segun (David, 2013) afirma que:

La formulacién de estrategias implica desarrolfa vision y mision, identificar las
oportunidades y amenazas externas a la empressnd®r las fortalezas y debilidades
internas, establecer objetivos a largo plazo, genestrategias alternativas y elegir las
estrategias particulares que se han de seguire Erttemas implicados en la formulaciéon
de estrategias estan decidir en qué nuevos negiociasionar, qué negocios abandonar,
como asignar los recursos, expandir operacionesversificarse, ingresar a mercados

internacionales, fusionarse o formar una sociegadmo evitar una adquisicion hostil. (p.5)

» Declaracion de la vision y mision

La declaracién de la misién es una “afirmacién peatle acerca del propdsito que
distingue a una empresa de otras similares. Lagaibn de la mision identifica el alcance

de las operaciones de una empresa en términosdegio y mercado”.

* Las oportunidades y amenazas externas:

Se refieren a las tendencias y acontecimientosoeaions, sociales, culturales,
demogréficos, ambientales, politicos, legales, maraentales, tecnoldgicos y competitivos
que podrian beneficiar o perjudicar de modo sigaiifvo a una organizacién en el futuro.
Las oportunidades y amenazas estan fuera del tdettmna sola empresa, de ahi el uso de

la palabra externas.

31



* Objetivos a largo plazo

Los objetivos se definen como los resultados eBpesigque una organizacion busca
alcanzar siguiendo su mision basica. A largo pkgaifica un periodo superior a un afo.
Los objetivos son esenciales para el éxito de mpaesa porque sefialan la direccién, ayudan
en la evaluacion, crean sinergia, revelan las igades, se centran en la coordinacion y

establecen una base para las actividades de pl@éngaganizacion, direccion y control.

» Estrategias: Las estrategias son los medios a través de Idescaa alcanzaran los

objetivos a largo plazo.

e Objetivos anuales: Los objetivos anuales son metas a corto plazo lgge
organizaciones deben alcanzar para poder lograstgeBvos a largo plazo. Al igual
que los objetivos a largo plazo, los objetivos éesideben ser medibles, cuantitativos,

desafiantes, realistas, consistentes y jerarquizado
3.3.2 Objetivos Estratégico y Financieros
3.3.2.1 Objetivos Estratégicos

Los objetivos representan los resultados que laesagespera obtener; son fines por

alcanzar, establecidos cuantitativamente. (Mun@@82p. 35)

Segun (David, 2013), los objetivos se definen cdosoresultados especificos que
una organizacion busca alcanzar siguiendo su misé@ica. A largo plazo significa un

periodo superior a un afo (p.5).
Los objetivos son esenciales para el éxito de ompaesa porque sefalan la direccion,

ayudan en la evaluacion, crean sinergia, revetapriaridades, se centran en la coordinacion

y establecen una base para las actividades deaglangeorganizacion, direccion y control.
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Los objetivos deben ser desafiantes, mensuralmasjstentes, razonables y claros.
En una empresa multidimensional, los objetivos dedstablecerse de manera general para

toda la organizacion y particulares para cada enasidivisiones.

Segun Torres (2014) “Los objetivos a largo plazao elaeflejo de como quiere estar
una organizacion en el futuro y deben ser lo béstalevados para producir resultados por

lo menos en forma incremental, mejores que el desmactual”’ (p.164).

Son los resultados especificos que una empregaaritegrar para cumplir con su
mision basica. Largo plazo, por lo general, seerefa un periodo de 1 a 5 afios.

3.4 Objetivos financieros

Morales y Morales (2014) plantea que:

La planeacion financiera, hace un diagnostico dgédacion actual, identificando las
oportunidades, amenazas, fuerzas, y desventajagrara todas las areas de la empresa, se
anticipa al futuro describiendo escenarios de davéndole, al desarrollar planes de accién
para lo inesperado. Durante el proceso de la ptareae establece un control para verificar
el cumplimiento de los objetivos financieros doseéepueden usar diversos indicadores de
la medicion del desempefio financiero. (p.10)

Las finanzas son una rama de la administraciortratee el tema relacionado con la
obtencion y gestion del dinero, recursos o capibalparte de una persona o empresa. Las
finanzas se refieren a la forma cdmo se obtiensndoursos, a la forma como se gastan

0 consumen, a la forma como se invierten, pierdemtabilizan. (Pefia, 2014, p. 15)

Las finanzas de un negocio no pueden ser subestanpdrque puede decirse que es
el sustento de un negocio y necesario para sudten®uede decirse, asimismo, que es un
lubricante que mantiene el negocio en funcionamidrds objetivos financieros son fines o

metas variables y cuantificables que pretende zécama empresa.
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Todo el esfuerzo desarrollado por la gestiéon firemacdebe tender hacia un fin,
MAXIMIZAR EL VALOR DE LA EMPRESA ese fin corresporal por lo general, al
propdsito de los accionistas, inversionistas o dsiefie incrementar su propia riqueza, es

decir, su inversion. (Prieto hurtado, 2010, p. 13)

3.4.1 Apalancamiento financiero

Segun Gitman y Zutter (2012), el termino apalaneaioi se refiere a los efectos que
tienen los costos fijos sobre el rendimiento queagdos accionistas; por lo general, mayor

apalancamiento se traduce en rendimientos mas p#as mas volatiles.

Los autores Alan, WesterField y Bradfor (2010) aaah que:

El empleo de la deuda en la estructura de cap#aluth empresa se llama
apalancamiento financiero. Cuanta mas deuda tergyampresa (como un porcentaje de los
activos), mayor sera su grado de apalancamienandiaro. El apalancamiento financiero
incrementa la recompensa potencial para los astamipero también acrecienta el potencial

de que surjan problemas financieros y de que laesamuiebre. (p. 23)

Gitman y Zutter (2012) afirma que:

El apalancamiento financiero es el aumento defjoigsel rendimiento mediante el
uso de financiamiento de costo fijo, como la deyids acciones preferentes. Cuanto mayor
es la deuda de costo fijo que utiliza la empressyames seran su riesgo y su rendimiento
esperados. (p.70)

El grado de apalancamiento financiero que la emapmdscida emplear. Esto

determinaré el monto de los préstamos que utgieipresa para financiar su inversion en

activos fijos. Es la politica de estructura de e la empresa.
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3.4.2 Indicadores financieros y presupuesto

3.4.2.1 Flujo de efectivo

Gitman y Zutter (2012), afirma que:

Las utilidades que reporta una empresa son simpkemena estimacion de
como se comporta, una estimacion que se ve infhpdanuchas decisiones de contabilidad
que toma la empresa cuando elabora sus estadosiciéres. El flujo de
efectivo es un indicador mas directo del dinero go&a y sale de la compafia. Las
compafias tienen que pagar sus facturas en efectovaon utilidades, de modo que

el flujo de efectivo es lo que mas interesa a @ewgtes financieros.(p.10)

3.4.2.2 Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto (VAN) es un indicador de latebilidad de un proyecto, que
sefiala cuanto se ganaria al hacerlo por sobrenfabitdad que se le exige al proyecto y
después de recuperada la inversion. O sea, sirestdtado fuese 0, el proyecto es
satisfactorio, porque da al inversionista justque quiere ganar y le permite recuperar todo
lo invertido. (Sapag Chain, 2011)

Mide el excedente resultante después de obtementabilidad deseada o exigida y
después de recuperar toda la inversion. Paracgloyla el valor actual de todos los flujos
futuros de caja, proyectados a partir del primeiogde de operacion, y le resta la inversion
total expresada en el momento 0.

3.4.2.3Tasa interna de retorno (TIR)

Alan et al. (2010) indica que, “la TIR es la tagad#scuento que hace que el VPN

estimado de una inversion sea cero; a veces lsarla flujo de efectivo descontado” (p.287).
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3.4.2.4 Presupuestos

Los presupuestos, en esencia, son los recursaseqeguieren para llevar a cabo el
plan Se refiere basicamente al flujo de dinero rdede la organizacion; implica una
estimacion del capital, de los costos, de los sage de las unidades o productos requeridos

para lograr los objetivos. (Munch, 2008, p. 51-52)

El presupuesto es un documento expresado en t&maomomicos financieros o no
financieros que muestra la asignacion de recursos levar a cabo los planes y las
actividades de la organizacion. La elaboracion desypuestos se hace a partir de los
objetivos generales establecidos por la direc@ércalculan de acuerdo con los pronésticos
y datos numericos de ejercicios anteriores.

En su célculo participan los responsables de |parteementos y/o secciones involucradas.

Un sistema presupuestal integral debe incluir:

1. Presupuesto de operacion Comprende los presupuestos de: Ventas,

produccién, compras, mano de obra, gastos diversos.
2. Presupuesto Capitalincluyen los presupuestos de inversiones capatalis
gue realiza la empresa y de activos fijos como: Wiaias y equipos,

edificios, construcciones, mobiliario, mantenimaent

3. Presupuesto financiero En este se contemplan: Balance, estados de

resultados de origen y aplicacion de recursosfiugtede caja.
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3.5 Tipo de Planes

3.5.1 Plan de accion.

La estrategia de una compaiiia es el plan de aqu®sigue la administracion para
competir con éxito y obtener utilidades, a parér uh arsenal integrado de opciones.
(Thompson, 2012, p. 4)

Un plan de accion es un tipo de plan que priorgaihiciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De gstaera, un plan de accion se constituye
como una especie de guia que brinda un marco estnactura a la hora de llevar a cabo
un proyecto.(Pérez y Merino, 2009)

En general, los planes se estructuran principaknaetdiante proyectos de inversion,
sin embargo, un plan debe contener también, elrdéisade las tareas especificas. La
formulacion de un Plan de Accion que priorice lasiativas mas relevantes para cumplir
con los objetivos y metas de gestidn requiere estrar adecuadamente su financiamiento y

enlace con el presupuesto institucional. (Durarubzst} 2004)

Los planes de accién son documentos debidamemtetesados que forman parte
del Planeamiento Estratégico de la Empresa, yappremedio de ellos, es que se busca
“materializar” los objetivos estratégicos previateerestablecidos, dotandoles de un

elemento cuantitativo y verificable a lo largo gedyecto.
El plan de accion propone una forma de alcanzaobgivos estratégicos que ya

fueron establecidos con anterioridad. Supone a pesvio a la ejecucion efectiva de una
idea o propuesta.
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3.5.2 Plan Operativo

Un plan operativo (POA) es un documento en el doslresponsables de una
organizacion establecen los objetivos que deseaplouy estipulan los pasos a seguir. El
POA pone por escrito las estrategias que han ideeddirectivos para cumplir con los
objetivos y que suponen las directrices a seguirlgm empleados y subordinados en el
trabajo cotidiano.

El plan operativo se compone de varios pasos:

1) Planificacién: Conocer los equipos, recursos suministros coméodgbera contarse

y desarrollar un plan de accion.

2) Programacion: Consiguiendo que cada parte que intervendra @moekso, tenga
nocién de cuéles son sus responsabilidades.

3) Seguimiento y evaluacién:Analizar el desempefio de las diferentes agentes qu
participan en la produccion a fin de saber apromecit maximo los recursos y

reeducar, en caso de que fuera necesario.

Para que un plan operativo sea eficiente todgsaides deben cumplir con cinco normas:

1) Ser efectivo:Hacer efectivamente lo que se espera de ello.

2) Eficiente: Realizar correctamente su labor

3) ResponsableRealizar la labor con plena conciencia

4) Oportuno: Realizar el trabajo en el tiempo en el que salpddido.

5) Rentable: Aprovechando al maximo los recursos que se ledaao, es decir una
rentabilidad éptima.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢Cuadles son los factores internos y externos queean la baja cantidad de alumnos

matriculados anualmente en la escuela HBS?

2. ¢De qué manera se podra valorar la situacion asual escuela en cuanto el déficit

de alumnos matriculados?

3. ¢Qué estrategias necesita implementar HBS paraasupédaja disminucion en los

de los alumnos matriculados?

4. ¢En que mejoraria la formulacion de objetivos forenos para la escuela respecto a

la rentabilidad?

5. ¢Cuédl seria la utilidad de realizar un plan decdacein funcion de las estrategias

establecidas?
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V. DISENO METODOLOGICO
5.1Tipo de Estudio

El tipo de estudio utilizado en la elaboracion aléekis tiene un alcance documental
y descriptivo. La investigacion documental coresest un analisis de la informacion escrita
sobre un determinado tema, con el propésito délestr relaciones, diferencias, etapas,
posturas o estado actual del conocimiento res@deona objeto de estudio (Torres, 2010,
p. 111).

Las principales fuentes de informacion en estedgmvestigacion son: documentos
escritos (libros, periddicos, revistas, actas s, tratados, conferencias escritas,
etcétera), documentos filmicos (peliculas, diap@st etcétera) y documentos grabados
(discos, cintas, casetes, disquetes, etcétera).

Barrante (1999) afirma que “la finalidad de la istigacion aplicada es la solucion
de problemas practicos para transformar las cambsi de un hecho que nos preocupa. El

proposito fundamental no es aportar al conocimigetdaco” (p.64).

Los estudios descriptivos buscan desarrollar uregém o fiel representacion del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristidascribir en este caso es sinébnimo de
medir. Miden variables o conceptos con el fin deeedicar las propiedades importantes de

comunidades, personas, grupos o fenomeno bajsisnali
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5.2Enfoque del Estudio

El enfoque de esta investigacion es cualitativdiple descriptiva, su propdésito es
examinar diferentes aspectos como: la manera cenctbpn los estudiantes la calidad en la
ensefianza del idioma inglés y las condiciones &é®mpor parte de los profesores, con el
fin de conocer la situacion actual de la escuedaa Pa recoleccion de la informacion de

utilizaran técnicas como la encuesta, entreviatabkervacion y la revisién de documental.

El enfoque cualitativo puede concebirse como ujuedo de practicas interpretativas
gue hacen al mundo “visible”, lo transforman y denen en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabacjodesumentos. Es naturalista (porque
estudia los fendmenos y seres vivos en sus costextambientes naturales y en su
cotidianidad) e interpretativo (pues intenta en@rdentido a los fenomenos en funcion de

los significados que las personas les otorgueampgeri, 2010)
El enfoque cualitativo se selecciona cuando el@sip es examinar la forma en que

los individuos perciben y experimentan los fenonsemee los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados.
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5.3Universo y Muestra

En esta investigacion la poblacion en estudio cenqe los estudiantes de la escuela

del instituto, que tiene un total de 70 alumnogsast 3 maestro y el director.

5.4Tipo de Muestreo.

Un muestreo apropiado probabilistico permite quetdenga una pequefia muestra
parte de la poblacién con una medida confiabl®de &l conjunto. Como se esté trabajando

con una poblacién finita (Fisher y Navarro), seapla férmula:

Foérmula para el célculo de la muestra finita.

2
n= N+Zaxp+q Nivel de confi z
— 2 Vel de conflanza alfa
e2x(N-1)+Zz*p=q 99.7% 3

99% 2,58

n = Tamarfio de muestra buscado 98% 2:33
N =Tamafio de la Poblacidn o Universo E'§:° 2‘?5
Z = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) E-:OQ," ||6ﬁ§
JU% 64

e = Error de estimacion maximo aceptado 80% 1.28
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50% 0,674

q =(1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Aplicando la formula para obtener las muestras ss@s para poblacion de 70
estudiantes y 3 docentes.

Tabla 1Resultado Muestra Finita Estudiante

Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra
N 70 "n" =
Z 1.960 30.21
P 31.00%
Q 11.00%
e 5.00%

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

Tabla 2Resultado Muestra Finita Docente

Parametro |Insertar Valor Tamafo de muestra
N 3 "n" =
Zz 1.960 2.89
P 31.00%
Q 11.00%
e 5.00%

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
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De acuerdo con este calculo se obtiene que el mianencuestar es de 30 alumnos y
3 docente, no se aplico la férmula para el cada datrevista con el director debido a que la
poblacion es igual a uno.

Los criterios para la seleccion de la muestra son:
1- Estudiantes que estén cursando cualquiera deveteside los 12 que ofrece el
instituto.

2- Profesores que estén dispuesto a brindar la infoémaolicitada.

5.5Métodos tedricos y Empiricos

Método Tebrico:

Permiten descubrir en el objeto de investigacié rielaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de maeesoperceptual. Por ello se apoya

basicamente en los procesos de abstraccion, anaiisiesis, induccion y deduccion.

El método analitico-sintético estudia los hechastigndo de la descomposicion del
objeto en estudio, en cada una de sus partes gtadiaglas en forma individual y luego
integrarla. Aplicado este concepto al caso de estldnalisis de la informacién esta divido
en 2 fases: andlisis interno y externo de la eadoejue permitira realizar una sintesis de la

informacion para su posterior tratamiento.

Método Empirico:

Empirico significa referente a la experiencia. &fgere a uso de los sentidos, tanto
para la observacién y fenbmenos como la experiragmta manipulacion fisica de ellos.

Los sentidos y el aspecto fisico de las cosas est@&hprimer plano de la atencion.

Los métodos empiricos se acercan al conocimientta dealidad por medio del
estudio directo y aplicacién de la experienciaplbapdalidades de investigacion como la

observacion, medicidn y la experimentacion.
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Estos métodos permiten conocer los vinculos y teniaticas fundamentales del
objeto o problema de estudio mediante procedimseptacticos de exploracion, analisis de
datos, asi como la comprobacién de concepcionesdsd(Neill y Cortez Suarez, 2018, p.

25). Para este estudio se utilizaron técnicas dambservacion y la entrevista.

5.6Plan de Analisis

Se detalla a continuacién del plan de andlisis pewesar, procesar y analizar la

informacién suministrada en la encuestas y entias/is

Tabla 3Plan de andlisis

Modo Nombres %

0 de tarea v Nombre de tarea » Duracion « Comienzo ~ Fin - delos ~ |completado ~
i 4 Plan de Analisis 15 dias lun 12/04/21  vie 30/04/21 Investigador 1%
i Revisidn y procesamiento de encuestas y entrevista 2 dias lun 12/04/21  mar 13/04/21 Investigador 5%
i Planteamiento de los resultados 3 dias mié 14/04/21  vie 16/04/21 Investigador 0%
i Analisis y discusion de resultados. 5 dias sab 17/04/21  jue 22/04/21 Investigador 0%
i Conclusiones 2 dias vie 23/04/21 lun 26/04/21 Investigador 0%
i Recomendaciones 3 dias mar 27/04/21  jue 29/04/21 Investigador 0%

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
Grafico 1Linea de tiempo para el cumplimiento dad&nacion.
29 mar '21 05 abr '21 12 abr '21 19 abr '21 26 abr '21 03 may '21

LM X J v s DLMX J Vv sDLMX IV SDLMXITY sSsDLMXIJIVY SDLMXILDV S5D

[ Investigador
I | Investigador
I Investigador ]
I 1 Investiga%;lor
I 1 Iﬁvestigador

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
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5.7 Operacionalizacion de Variables.

Instrumentos

Objetivo

Variables

Operacionalizacion de las Variables

Definicion
El analisis FODA es una

Dimension
Factores

Indicadores
Fortalezas
Oportunidades

Analisis FODA

plan estratégico
de accién en

funcion del
contexto actual un arsenal integrado de opciones.
y enfoque (Thompson, 2012, pag. 4)
futuro

administracién para competir con
éxito y obtener utilidades, a partir de

Realizar un Analisis
diagndstico de Cualitativo FODA herramienta sencilla pero Internos y
la situacién poderosa para ponderar las Externos. Debilidades
actual de la fortalezas y debilidades de los Amenazas
escuela recursos de una empresa, sus
respecto al oportunidades comerciales y las
ambiente amenazas externas a su
industrial y al bienestar futuro. (Thomson, 2012,
ambiente p. 101).
interno
Formular Formulacion Los objetivos se definen como los Tipo de Objetivos Fuente
objetivos de Objetivos resultados especificos que una Objetivos Estratégicos y bibliografica
financieros y organizacion Financieros.
estratégicos busca alcanzar siguiendo su mision
que permitan basica. (David, 2013, pag. 11)
aprovechar las
oportunidades
existentes en el
mercado
Disenar un Plan de accidn La estrategia de una compaiiia es Estructura Asignacién de Fuente
el plan de accién que sigue la del plan metas y tareas. Bibliografica

45



5.8Plan de Recolecciéon de Datos

El siguiente plan de trabajo especifica el tiempasyactividades a realizar durante el

mes de marzo 2021.

Tabla 4Plan de Recoleccién de la informacion

Modo
de ~ Nombre de tarea ~ Duracion - Comienzo ~ Fin ~ % completado » Nombres de los recursos

1 dia lun 15/03/21 lun 15/03/21 0% Director del Instituto
[ EncuestaProfesores PRI mar 16/03/21  mié 17/03/21 0% Profesores
5 dias jue 18/03/21  mié 24/03/21 0% Alumnos
3 dias jue 25/03/21  lun29/03/21 0% Investigador

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

Grafico 2Linea de tiempo plan de recoleccién desdat
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Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

5.9Instrumentos utilizados

M

Para la recoleccién de la informacion de la presentestigacion, se utilizaran los

siguientes instrumentos:

1. Fuente primaria: la entrevista y encuesta como fuente primaria pacapilar

informacién suministrada por la escuela gerentednprofesores, alumnos y otra

documentacion adicional que provea el instituto.

2. Las fuentes secundariasse utilizara para la recoleccion adicional denfarimacion

son: libros, periodicos, informes financieros yipag de internet, que sirvan de base

para el desarrollo de este proyecto.
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VI. RESULTADOS

La aplicacion de la encuesta y entrevista se llegabo segun el plan de recoleccion
de datos, el total de participantes considerandoelzuestas aplicadas a estudiante y

maestros fueron 33 de un total de 70 alumnos,3tmaesel director.

Previamente al analisis de los datos, se realiadanea de revision de la informacion

suministrada con el objetivo omitir inconsistenemlas respuestas.

Los resultados expuestos a continuacion se ordemnlrta siguiente manera:

1. Encuesta estudiante.

El resultado de encuestar 30 estudiante es el signte:

1. En relacién con el aprendizaje y ensefianza en lal dri clases 30 estudiante
indicaron satisfaccion, existe motivacion al recias clases.

2. Respecto a las instalaciones para recibir la da@sestudiante respondieron que el
salon de clases tiene las condiciones adecuadas.

3. Treinta estudiantes respondieron que los profesestin calificados y tiene la
experiencia necesaria para impartir clases.

4. Los datos obtenidos respecto al material didacB@ode ellos indicaron que
corresponden los objetivos del programa en curso.

5. Elresultado obtenido en relacion si existe undidra para consultar informacion

22 alumnos respondieron que existe y 8 indicaron no
2. Encuesta al profesor.
Los resultados obtenidos respecto a los 3 profeserencuestan fue el siguiente:

1. Los 3 profesores indicaron conocer la mision, visgiro comercial y también el

conocimiento interno de la escuela.
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2. Respecto a las capacitaciones 2 de ellos india&whir entrenamiento constante
para un mejor desempefio al momento de impartoléaes, uno de ellos indico no
recibirla.

Los comunicados de las tareas 3 indicaron recipotgparte de administracion.
Las herramientas necesarias para impartir clagaof@sores indicaron que las
tienen al momento de impartir el curso.

5. EIl dato obtenido respecto al desempefio laboralofguores respondieron estar
recibir algun tipo de incentivos, 1 maestro indjce no recibir.

6. Las oportunidades por su buen desempefio que diieempresa 2 profesores

indicaron tener conocimiento sobre el tema.

3. Entrevista al director.

Los resultados obtenidos después de aplicar la ertrista detallan lo siguiente:

El instituto cuenta con mision y vision a futuro.
Los servicios ofrecidos estan orientado a persoreg®r a 12 afos.
La estructura organizativa esta formada por gemgeneral, contabilidad, finanza
y administracion.
No se cuenta con ningun tipo de financiamientgyaote de entidades financieras.
5. Al consultar sobre el plan de mercadeo indico quaetiene, no tiene trazado
ningun tipo.
Los convenios entre empresa privada y estatalesidas.
7. Se realizan evaluacion periodica para medir lostokgs y cumplimientos.

Los programas de capacitaciones son elaboradosaenta.

4. Lista de cotejo.

Por medio la observacion efectuada en el instgatdetallan los resultados obtenidos:
1. No se cuenta con sistema informatico para admémiktrinformacion.

2. Legalmente la escuela se encuentra constituida.
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3. Los materiales de didactico son propiamente dedaeta no se tiene derecho de
autor aun.

No existe plataforma digital para recibir clasedieea.

Se cuenta con reglamento interno.

El aula tiene las condiciones necesarias para tmpkases.

El estudiante no tiene conocimiento de los sersigue ofrece el instituto.

Existe planes de descuesto por personas.

© © N o g &

No existe parqueo.
10. Las aulas estan debidamente identifica incluyeddade se realizan los
laboratorios y practicas.

11.No se cuenta con sistema informatico para admamiktrinformacion.

VIl.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

7.1 Diagnostico de la situacion actual del institot

7.1.1 Andlisis interno.

Durante el desarrollo del proceso investigativoidentificaron varios factores
internos y externo que sobresalen en el instipaciendo de la informacién recopilada a
través de los instrumentos de recoleccion de datos.

Fortalezas:
En este apartado se mencionan aquellos aspectyadstde la empresa que le

permite ganar en competitividad y aprovechar lastopidades.

Como principales fortalezas la escuela posee pasgon personal calificado y con
experiencia lo que permite brindarle al clientesenvicio de calidad en las clases que se
imparten, asi mismo podemos mencionar que otrassldortalezas es la motivacion que
tiene los profesores al momento de desempeiatasescsu amplia oferta de servicios que
ofrece le permite al cliente tener varias opciopas seleccionar el servicio que esté de

acuerdo a su interés.
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Debilidades:

A continuacién, se indican debilidades que dif@nltal instituto alcanzar sus
objetivos propuestos, desconocimiento de las passsobre los servicios que ofrece el
instituto, no se tiene una plataforma tecnolog@ea pmpartir clases mixta (presencial y en
linea). Otro punto a mencionar es que Unicamerngteedna sede a nivel nacional y no se
tiene un local propio.

Oportunidades:

La escuela se encuentra geograficamente en unaidrosilave, cercano a sus
alrededores se encuentran escuela publicas y pevgde imparten nivel primaria y
secundaria en sus turnos matutino y vespertinogxisie competencia en la zona, el
implementar el uso de la tecnologia en el procesapdendizaje puede darle al instituto un

valor agregar hacia sus clientes.

Amenazas:

A continuacion, se indican cuales son aquellazéseexternas que podrian dificultar
el desarrollo de las estrategias o la consecu@olosiobjetivos establecidos. La situacion
socio-economica del pais afecta el nivel adquisidie las personas esto puede provocar que
no se pueda optar a estudiar el idioma inglés, wriopimportante también a destacar un
posible ingreso de nuevas escuelas y la falta mandiamiento de crédito por parte de

entidades financieras.

7.1.2 Andlisis externo

Basando en el microentorno, los clientes estamdptpor la modalidad de recibir

clases en linea, actualmente existen institutosfreee los mismos servicios de ensefianza
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inglés y se apoyan de las herramientas tecnolégaasimpartir clases bajo la modalidad

presencial y en linea.

7.2 Valoracion de la situacion actual del institutorespecto al déficit de alumnos
matriculados.
Se valoré la situacion actual de la escuela megliEntealizacion de entrevista al
director del instituto siguiente y de acuerdo a deslaraciones se obtuvo la siguiente

informacion:

La falta de publicidad no le permite a la escudlaes nuevos alumnos, las
debilidades internas y de las amenazas del ensmmadesconocidas, asi como sus fortaleza

y las oportunidades que brinda el mercado.

Para alcanzar metas y crecer, es necesario idantifoportunidades, estas
oportunidades tiene una ventana de tiempo dentta deal se puede lograr, en el instituto
no existe una planificacion anual de los objetiyametas a cumplir lo que ocasiona una
pérdida de oportunidades, una asignacion inadecdad&cursos, poca eficiencia y una
desventaja competitiva que puede aprovechar la emmg@a, el no realizar la planificacion
no se obtiene las base para realizar el presupfieatwiero para alcanzar el conjunto de

actividades en funcion de logros a alcanzar.

Las empresas estan conscientes de la necesidathgetir, la velocidad y el impacto
de los cambios del entorno, estdan modificando etdouempresarial, la escuela no esta
implementando alianzas estratégicas con empresasiags y estatales como alternativa de

dar a conocer los servicios que ofrece de estaafobtener un mejor crecimiento econémico.

Con el avance y uso de la tecnoldgica las emplegesn mejoras, reducen la ventaja
de la competencia o logran ventaja competitiv&sieuela carece de una modalidad mixta
(presencial y online) de aprendizaje del idioma, qaeanto no dispone de una plataforma

virtual ni de una péagina web que indique los sérgique ofrece.
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La investigacion refleja que la tendencia genevbles la modalidad de aprendizaje
es la modalidad mixta, por ser la mas acertadagteraler a segmentos de mercado diversos

en la oferta de servicios del idioma inglés.

7.3 Formulacion de estrategias.
En esta etapa se hace uso del modelo integralgofmanulacion estratégica planteado
por autor (David, 2013, pag. 174), se hace usagsisiuientes herramientas para su analisis:

1. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

2. Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)
3. Matriz de perfil competitivo (MPC)
4. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidadasgnazas (FODA)
5. Matriz de posicion estratégica y evaluacion dectace (PEYEA)
Tabla 5 Matriz de evaluacion de los factores exie(EFE)
MATRIZ EFE
(FACTORES EXTERNOS)
Howard Bilingual School
. ., Calificacién
Factores Peso Calificacién Ponderada
30%
1. Situacion socio-econdmico del entorno 0.1 3 0.3
2. Captacion de nuevos estudiante por parte de la competencia por falta de un mal 0.1 3 0.3
servicio al cliente.
3. Perdida de estudiante por la situacion econdmica 0.1 3 0.3
1 0
70%
1. Escuela de nivel primaria y secundaria cercano al instituto. 0.1 4 0.4
2.Brindar el servicio de inglés para nifios de 7 a 11 afios y tutorias personalizadas
L L 02 4 0.05
de inglés comunicativo.
3.Enseiianza del idioma inglés para empresas. 0.2 4 0.8
4.Brindar clases bajo la modalidad mixta(presencial y en linea) 0.1 4 0.4
5.Poca Competencia en la zona 0.1 4 0.4
Totales 100% 2.95
4 Muy Importante
Calificar entre 1y 4 3 Importante
2 Poco Importante
1 Nada Importante

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
La calificacion obtenida fue de 2.95 lo que se w@ra que la empresa esta en

condiciones de afrontar el entorno de manera adecuailizando las oportunidades para
enfrentar las amenazas.

52



Tabla 6 Matriz de evaluacion de los factores irasrfEFI)

MATRIZ EFI
(FACTORES INTERNOS)
Howard Bilingual School

Califi i6
Factores Peso Calificacion attieacion
Ponderada
Debilidades S0%
1.Pocas personas conocen el instituto. 0.05 2 0.1
2 Los servicios ofrecido es modalidad presencial 0.05 2 0.1
3.Falta de una plataforma virtual para impartir clase en linea 0.05 2 0.1
4. Falta de local propio para el negocio 0.3 2 0.6
5 No existe una area destinada al servicio al cliente. 0.05 2 0.1
Fortalezas S50%
1.Infraestructura con iluminacioén y ventilacion adecuada. 0.03 4 0.12
2. Accesibilidad al local. 0.01 4 0.04
3.Profesores capacitados y con experiencia. 0.01 4 0.04
4. Amplia oferta de servicios ofrecidos. 0.01 4 0.04
5.Personal motivados v comprometido con el instituto. 0.16 4 0.64
6.El Material didactico son elaboracion propia de la escuela. 0.1 4 0.4
7 .Flexibilidad de horarios. 0.1 4 0.4
8.Fuente de financiamiento propio. 0.08 4 0.32
Totales 100% 3

4 Fortaleza Mayor

Calificar entre 1y 4 3 Fort_a!eza Menor

- 2 Debilidad Mayor

1 Debilidad Menor

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
El resultado obtenido de 3 indica que la escu¢éarscondiciones de afrontar el ambiente

interno de manera adecuada, utilizando las foralpara enfrentar las debilidades.

Tabla 7 Matriz de perfil Competitivo(MPC)

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
Howard Bilingual School

HOWARD BILINGUAL SCHOOL ACADEMIA DE INGLES CCNN ACADEMIA EUROPEA
Factores Criticos para el Exito |Peso|Calificacion Eahﬁcamon Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
onderada Ponderada Ponderada
Participacidn en el mercado 0.1 2 0.2 8 0.8 6 0.6
Competitividad de Precios 0.1 5 0.5 7 0.7 ] 0.5
Paosicidn Financiera 0.1 4 0.4 8 0.8 i 0.8
Calidad del Producto/Senicio 0.3 g 24 9 27 7 21
Lealtad del cliente 02 4 08 8 16 6 12
Cualificacién del personal 02 8 1.6 8 1.6 5 1
TOTAL 1 k)l 5.9 48 8.2 7 6.2

Escala de calificacidn de 1-10
Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
Se realiz6 la evaluacion considerando la academimglés CCNN y la academia

europea, los datos nos indica que la escuela dejogarsu participacion en el mercado para

aumentar su calificacion.
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Tabla 8. Matriz de Fortalezas, oportunidades, tkres y amenazas (FODA).

Fortalezas

Debilidades

1.Infraestructura con iluminacion y
ventilacion adecuada.

1.Pocas personas conocen el institu

0.

2.Accesibilidad al local.

2.No existe modalidad mixta para

impartir clases.

3.Profesores capacitados y con

experiencia.

3.No existe plan de publicidad.

4.Amplia oferta de servicios ofrecidos.

4.Faltauda plataforma virtual para

impartir clase en linea.

5. Personal motivados y comprometido ¢

el instituto.

ron 5.Falta de local propio para el negoc

io.

6. El Material didactico son elaboracién

propia de la escuela.

6. No existe un area destinada al

servicio al cliente.

7. Flexibilidad de horarios.

7. No posee sistenfarimatico para

registrar las operaciones.

8.Fuente de financiamiento propio.

8. Falta dernmagieb para ofertar si

servicios

S

Oportunidades

Amenazas

1. Escuela de nivel primaria y secunda

cercana al instituto

ria. 1. Situacién socio-econdmico del

entorno

2. Brindar el servicio de inglés para nif
de 7 a 11 afios y tutorias personaliza

de inglés comunicativo.

0s 2. Captacion de nuevos estudiante

das por parte de la competencia por

falta de un mal servicio al cliente.

3. Enseflanza del idioma inglés p3

empresas.

ara 3. Perdida de estudiante por la

situacién econdmica.

4. Brindar clases bajo la modalidad mi

(presencial y en linea).

ta 4. Sueldos bajo de los instructores

5. Poca Competencia en la zona.

Elaboracion propia

Ramos. S.M (2021)
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Tabla 9 Andlisis CAME (Corregir, Afrontar, ManteneExplotar).

Estrategias FO Estrategias DO

1. Hacer uso de la experiencia de los profesones ph Adquirir programa informatico
ofrecer nuevos servicios (F3, 02, O3). para implementar el servicio de
clases en linea (D4, O4).
2. Adecuar las instalaciones para ofrecer @iger 2 Elaborar un plan de publicidad
de inglés a menores de edad y tutorias. (F8, O2) para dar a conocer los nuevo
servicios ofrecido(D3,01,02,03)
3. Establecer alianzas con empresas publicas y
privada para la ensefianza del idioma ingles a sus
trabajadores (F8, O3).
Estrategias FA Estrategias DA

1. Implementar planes de descuesto en el pago deContratar personal dedicado a
matricula y mensualidades (F8, Al, A3) brindar un servicio de atencién al
cliente de calidad (D6, A2)

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
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Tabla 10 Matriz de posicién estratégica y evaluadi@ la accion (PEYEA)

Posicion estratégica interna Posicion estratégica externa

Ventaja competitiva (VC) Fortaleza de |a industria (FI}
Calidad del servicio 4 Potencial Crecimiento 4 Matriz
Lealtad de los clientes 3 Demanda 4
Conocimiento tecnoldgico 1 Facilidad para enirar al mercado 4 Conservadora 6 4
Precio 4 5
Profesores Capacitados 5
Promedio 34 Promedio 4 Conservadora 44 Agresiva
Total de la coordenada X 740 (VC+Fi) 3
2
Fortaleza financiera (FF) Estabilidad del entorno (EE) 1
Solvencia 5 Cambios tecnologicos -2 E
8
Apal ient 5 E idad Polit | + r T T T T T T T T T T |
PEANCATRENT Y 003 L 600 500 400 3.00 200 .00 | 100 200 300 400 500 6.00
Liquidez. 5 Acceso a financiamiento = -1
Capital de trabajo 5 24
Promedio 5 Promedio -2
34
Total de la coordenada Y: 3 (FF + EE)
Defensiva 44 Compefitiva
-5 4
-5 4
(VC +FI)

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

El cuadrante de posicion agresiva indica que laresapdebe usar las fuerzas internas
para aprovechar las oportunidades externas, supsmebilidades internas y evitar amenazas

externas, la empresa debe implementar estratagiesias.
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7.4 Formulacion de Objetivos Financieros.

Entre los objetivos financieros figuran los relagdos con el aumento de ingresos,

utilidades, dividendos, méargenes de utilidad, nemeltos sobre la inversion, utilidades por

accion, precio por accion, flujo de efectivo, apatmiento financiero apropiado.

Los objetivos financieros propuestos para la escs@h:

1.
2.

R O

Diversificar servicios para aumentar las fuentesigeesos 10%.

Hacer uso de nuevas fuentes de financiamientorexpra nuevos proyectos con una
tasa de interés baja.

Determinar el monto estimado de la inversion.

Analizar las alternativas de fuentes de financiatog

Seleccionar la mejor opcion financiera que se &dalptequerimiento.

Cumplir con los requisitos legales para el préstamo

El proyecto buscara financiamiento externo de baupaoa el crédito correspondiente,

basicamente los requisitos en general que solipiiaa el desembolso son los siguientes:

Ser mayor de 21 afios

Tener minimo 1 afio de establecido el negocio

Fotocopia de cédula de identidad de los accionistas
Fotocopia de matricula de la alcaldia 0 nimero RUC
Referencias comerciales o crediticias

Estados financieros o bien un ejecutivo de negosielaborara

Descripcion de plan de inversion y estudio de fféalad

El monto a prestar para la implementacion de lavam estrategias es de $7,200

ddlares a un plazo de 5 afios, un punto importamgesq debe sefialar que la tasa de interés

buscada en las instituciones financieras es del &B&al aproximadamente. La escuela

cumple con los requisitos para optar al préstantmddea que se encuentra legalmente

constituida.
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A continuacion, se detalla el plan de amortizadéhcrédito quedando con una cuota

de $182.83 doblares esta podria tener una variatifiomento de realizar la solicitud.

Tabla 11 Tabla de amortizacion del crédito

#PAGO Pago Interes PagoCapital Saldo #PAGO  Pago Interes PagoCapital Saldo

1 108.00 74.83 7,125.17 31 65.80 116.97 4,273.91
2 106.88 75.96 7,049.21 32 64.11 118.72 4,155.19
3 105.74 77.09 6,972.12 33 62.33 120.50 4,034.65
4 104.58 78.25 6,893.87 34 60.52 122,31 3,912.37
5 103.41 79.42 6,814.44 35 58.69 124,15 3,788.22
& 102.22 80.62 6,733.83 36 36.82 126.01 3,662.21
7 101.01 81.83 8,652.00 37 24.93 127.90 3,534.31
a8 99.78 83.05 8,568.95 33 53.01 129.82 3,404.50
9 93.53 84.30 6,484.65 39 31.07 131.77 3,272.73
10 97.27 83.50 6,399.09 40 43,09 133.74 3,138.99
11 95.99 86.85 8,312.24 41 47.08 135.75 3,003.24
12 94.68 88.15 6,224.09 42 45.05 137.78 2,865.46
13 93.36 89.47 6,134.62 43 42,98 139.85 2,725.61
14 92.02 90.81 6,043.81 44 40.88 141.95 2,583.60
15 90.66 92,18 3,951.63 45 38.75 144.08 2,439.58
16 89.27 93.50 3,858.07 46 36.39 146.24 2,293.34
17 87.87 94.96 5,763.11 a7 34.40 148.43 2,144.91
13 86.45 96.39 3,666.73 48 32.17 150.66 1,994.25
19 85.00 97.83 3,568.89 49 29.91 152.92 1,841.33
20 83.53 99.30 5,469.59 50 27.62 155.21 1,686.12
21 82.04 100.79 53,368.81 3l 25.29 157.54 1,528.58
22 80.53 102.30 3,2608.50 32 22.93 159.90 1,368.67
23 79.00 103.84 5,162.67 53 20.53 162.30 1,206.37
24 77.44 105.39 3,057.25 24 13.10 164.74 1,041.63
25 75.86 106.97 4,950.30 35 15.62 167.21 874.42
26 74.25 108.53 4,841.73 56 13.12 169.72 704.71
27 72.63 110.21 4,731.52 37 10.57 172.26 532.45
28 70.97 111.86 4,619.66 38 7.99 174.85 357.60
29 69.29 113.54 4,506.12 59 5.36 177.47 180.13
30 67.59 115.24 4,390.85 o0 2.70 150.13 0.00

Monto Credito S 7,200.00
Tasa Interes Anual

NumeroPagos
Pago{Mensual) 5 182.83

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)
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Tabla 12 Plan de accién

Mede Nombres de los %
de  + Nombredetares + Duraciér~ Comienzo w Fin - | recursos + | completado + Estimacion de Gasto =

e 30/4/21 0%

1 *» Estrategia Ofrecer nuevos servicios enfocado a la necesidad actual de los

clientes.
3 A Indigar las empresas que oferta la apllcaclun informética 3 dias mar 1/6/21 jue 3/6/21 area de administracion
A Solicitud proformas proveedaores 4 dias vie4/6/21 mi&9/6/21 &reade administracién 0% 0

* A Evaluacién de ofertas proveedores 5dias lun 14/6/21 vie 18/6/21 &rea de administracién 0% 0
6 |§ Compra del producto 1dia mié 30/6/21 mié 30/6/21 &rea de administracidn 0% 3200
7 A Instalacion y configuracidn. 3 dias luns/7/21 mie7/7/21 proveedor 0% 0
8 A Capacitacian del personal sobre el uso. 6 dias jue8/7/21  jue 15/7/21 proveedor
9 > Brindar el servicio de ingles para nifios de 7 a 11 afios, empresas y tutorias e 30/4/21

personalizadas.

0 |§ A Definir presupuesto de gasto 5 dias lun14/6/21 vie18/6/21 &rea de administracion 0% 5000
n ’ A Adecuar aulas al nuevo servicio ofrecido 23 dias lun 21/6/21 mié 21/7/21 érea de administracién 0% 0
2 b Compras de mobiliarios 5 dias lun 26/7/21 vie 30/7/21 4rea de administracion 0% 0

Estrategia plan de pul LEG]

[ I A 0
4 o] E E d para dar a conocer los servi 0%
escuela

15 * A Definir el presupuesto. 5 dias lun 21/6/21 vie 25/86/21 &rea de administracion 0% 2000
6| § A Identificar el medio a utilizar para la publicidad 3 dias lun 28/6/21 mié 30/6/21 drea de administracién 0% 0
7 A Contratacion de personal. 6 dias jue1/7/21 jue8/7/21 Recursos Humanos 0% 0

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

Grafico 3 Linea de tiempo para las actividadespeh de accion.

17 may "21 Tjun'21 28 jun 21 19 jul 21 Sago 21 30ago 21 20sep21 11 oct'21 1 nov 21 22 nov "21
5 D L M X ) v 5 D L M X ) v 5 D L M X J W 5 D L M 4 ]

|1 drea de administracion
) area de administracion
[l drea de administracion
Il drea de administracion
Il proveedor
Il proveedor

o érea de administracién :
I 1 a'reag de administracién

| érea de administracién

[ drea de administracion
Il area deadministra::ién
1 | Recursos Hurnanos

Elaboracion propia Ramos. S.M (2021)

59



VIIl.  CONCLUSIONES

Para plantear las conclusiones es importante racardales son los objetivos
especificos:

1. La realizacion de un diagnoéstico de la situaciotuacde la escuela respecto al
ambiente industrial y ambiente interno ha podidtejer cuales son las debilidades
y amenazas que han llevado a la escuela a unandisidm en cuanto a la cantidad

de alumnos matriculados.

2. A partir del diagnostico interno y externo de laweda, se elaboraron las siguientes
estrategias: la primera una estrategia enfocagaullicidad para dar a conocer los
servicios gque ofrece la escuela, la segunda edasrivuevos servicios basados en las
necesidades presentes en el mercado y la Ultim@babanzas estratégicas con el

sector publico y privado.

3. Los objetivos financieros planteados le permitiaélemas lograr un crecimiento en

econdémico en cuanto a sus ingresos.

4. El definir un plan de accion le ayudara a la escaamplir sus metas y objetivos en

un periodo determinado, ademas las actividadessppeal a cargo involucrado.
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IX. RECOMENDACIONES

Se plantea para la escuela Howard Bilingual Scha®kiguientes recomendaciones:

1. Realizar un plan publicidad en el menor plazo gesipestablecer prioridades de
acuerdo con la capacidad econdémica de la empresa.

2. Enfocar estrategias hacia nuevos segmentos deaosrca

3. Considerar la posibilidad de un préstamo para adasacciones de un plan de
publicidad y mejoras de las instalaciones parecefris nuevos servicios.

4. Revision periodica del plan de accion propuesta panocer el nivel de
cumplimiento de las actividades asignadas, enfoahdomplimiento de las metas
y objetivos propuestos.

5. Establecer nuevos convenios con empresas.

6. Brindar una adecuada informacién a los futurostdi® de los servicios que ofrece
la escuela.

7. Compra de una aplicacion informatica que le perit@tar un registro y control de
la informacion.
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Anexo 1. Entrevista a gerente general.

ENTREVISTA A GERENTE GENERAL

Nombre del
entrevistado:

Puesto que
desempenfa:

Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Obtener informacion a fin de conocer la situa@oétual en la que se
Objetivo de encuentra la escuela de inglétoWard Bilingual School” como base
la Entrevista  fundamental para la toma de decisiones.

Preguntas.

¢, Cual es la vision y mision a futuro del instituto?

¢, Qué tipo servicios que ofrece a la poblacion?

¢,Cuenta el instituto con varias sedes a nivel nat?o

¢, Cudl es la estructura organizativa que tieneciachs?

¢, Se realiza algun tipo de planificacion anual pal@anzar las metas establecidas?

¢, Cudles son las fuentes de financiamiento actgakesiene el instituto?

N o o bk~ 0w bdpRE

¢ Existe un plan de mercadeo que se le permitascigela dar a conocer los servicios
gue ofrece?
8. ¢Qué plataformas digitales usa el instituto papanpcionar sus servicios?
9. ¢Existe algun programa de capacitacion para Idegoes que les permita ampliar
su conocimiento para implementarlo en las clases?

10. ¢ Existe algun método para medir la calidad de daf@anza a los profesores?
11.¢Cual es el valor agregado que brinda el instdwgos alumnos?
12. ¢ Existe algun tipo de convenios con empresas @iyastatales para la capacitacion
de su personal para estudiar el idioma inglés?

13 ¢, Se realizan evaluaciones periédicadessimpeno de competencias y

cumplimiento de los objetivos de los directivosey personal clave de la empresa?



Anexo 2. Encuesta a maestros.

ENCUESTA A MAESTROS

Nombre del
entrevistado:

Puesto que
desempenfa:

Fecha: / /

Obtener informacion a fin de conocer las condicsdaborales internas que

Objetivo de les brinda la escuela de ingléddward Bilingual School".

la Entrevista
Preguntas
Marque con una X la repuesta de su seleccion
1. ¢Conoce usted la mision y vision de la escuela?
Si() No()
2. ¢Sabe el giro comercial de la escuela?
Si( ) No( )
3. ¢Le son comunicado las tareas a realizar por gar@ administracion?
Si( ) No( )
4. ¢Tiene conocimiento del reglamente interno y malitie la escuela?
Si( ) No( )
5. ¢Cuentas con las herramientas necesarias parapbggancon calidad las clases?
Si() No( )
6. ¢Considera las instalaciones son las adecuadasadir clases?
Si( ) No( )

7. ¢Le son comunicados los logros y resultados olismadr la empresa gracias a su
labor?
Si( ) No( )

8. ¢Recibe bonos salariales y otras remuneraciones metonocimiento por su buen
desempefio en el trabajo?
Si() No ( )
9. ¢Laempresa le ofrece oportunidades para ascdndaestra un buen desempefio?
Si( ) No( )

10. ¢ Recibe usted entrenamiento constante para ladaleaealiza?
Si( ) No ( )



Anexo 3. Encuesta a estudiantes.

ESCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTE

Nombre del
entrevistado:

Nivel en
Curso:

Fecha: / /

Objetivo de Conocer la satisfaccion de la calidad del sengie ofrece la escuela de
la Entrevista  jnglés ‘Howard Bilingual School " a sus estudiantes.

Preguntas
Marque con una X la repuesta de su seleccion
1. ¢El profesor explica los objetivos de la clase deema que despiertan su interés?
Si( ) No ( )

2. ¢Las aulas son confortables (mobiliario, iluminacientilacion, limpieza)?
Si() No( )

3. ¢Las aulas cuentan con proyector, equipo de audémyven buen estado?
Si( ) No ( )

4. ¢Existe una biblioteca donde se puede consultandigo de informaciéon de su
interés?
Si( ) No( )

5. ¢Las estrategias de ensefianzas utilizadas en c(agpssiciones, debates,
investigacion) le ayudan a mejorar su aprendizaje?
Si( ) No ( )

6. ¢El profesor que le imparte la clase posee dordiglitema?
Si( ) No ( )

7. ¢ El material didactico entregado corresponden aldpetivos del programa en curso?
Si( ) No ( )

8. ¢El profesor que le imparte la clase se encueatradmente identificado?
Si( ) No ( )

o. ¢ Los contenidos después de cada sesion de clasas sgpuestos con claridad?



Si( ) No( )
Nota: Le agradecemos su amabilidad y disponibilidad pesponder esta corta encuesta, le recordamos
gue la informacién suministrada sera tratada caorfidencialidad y es de uso exclusivo para finesnégras
en la calidad de ensefianza del instituto.

Anexo 4. Fotografias del instituto Howard BilingualSchool.

Howard Blllngual School
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) ual School - H.B.S
'success begins!

K Roguhr 8:00 A.M a 9:00 A.M Mensualidad ~ $35.00
| 9:00 A.Ma10:00 AM |YMaterial
10:00 A.M a 11:00 A.M
2:00 P.M a 3:00 P.M Inscripcién $10.00
3:00 P.M a 4:00 P.M
6:00 P.M a 7:00 P.M APRENDIZAJE
‘Sabatino:  8:30AMa12:00MD | proriorcd  Eseucha
d - 1:30P.Ma5:00P.M llectira
il Dominical: 8:30 A.M a 12: 00 MD

Centro de Formacién
MATRICULAS Aridn
uar " ABIERTAS Costado Bue. Case # 594
Telf.: 2289-2618

12 niveles en 15 meses






Anexo 5. Horarios e Inversidn para estudiar en la #éademia Europea.

HORARIOS E INVERSION
MULTICENTRO LAS AMERICAS
SUPER INTENSIVOS

De Lunes a viernes

[ 6:50am a 7:50 am S0: 3:00 pm a 4:00 pm

eray

- 8:00 am a 9:00 am 4:00 pm a 5:00 pm

';'l,/: 9:10 am a 10:10 am 2F 5:10 pmoa 6:10 pm
S0 12:15 pmoa 1:15 pm (I 6:15 pma 7:15 pm
33 2:00 pm a 3:00 pm (L~ 7:30 pm a B:30 pm

Matricula Inicial Inversion Mensual Inversion de libros

(cada 4 semanas)
50.00 $55.00
$ $100.00
SABADOS Y DOMINGOS
Matricula Inicial
< 8:00 am a 12:00 pm $50.00
5% 1:00 pm a 5:00 pm ik st
$90.00
Inversion de libros
$55.00
MAS BENEFICIOS:

B Material adicional al texto

E Diploma al finalizar cada nivel y
fiesta de graduacion
FE Clases de refuerzo GRATIS
Garantia absoluta por escrito

{INSCRIBETE HOY!



Anexo 6. Horarios e Inversion para estudiar en el é€tro Cultura Nicaragiiense

Norte Americano.

COMMUNICATIVE

ENGLISH PROGRAM

Edad: de 17 en adelante

Modalidad Presencial y ¥iroal
Duracian del Programa: | 4 niveles

Este programa lleva al participante desde un il
inicial hasta un nivel avanmado, desarrollando
los dircfontos aspoctos ¥ habidadas
del idiama de manera ineagral.

Cursas Diarios | Inversidn por nivel
U3 112.00 D =

Cuota Quinoenal
Us 37.33 déla

Lunes a Jueves:
BAM 3 10AM [ 10AM 2 12MDJ
2 PM a 4PMYV 4PM a 6PM [ 6PM 2 BPM

Cursos Sabatines y Dominical

Sabarino:
8AM & 12:30MD / 1PM a 5:30PM
Daominical
BAM a 12:30MD
Material Didactico
U$ 25.00 2 LIS 49.00 dolares.
{megiin navel)

Horarios sufetas a dispanibilidad
de cupos,

CHILDREN
PROGRAM

Edad:de 7 a | | afios

Modalidad Presencial | ViFmual
Duracin del Programa: | 1 niveles

Promusve y desarrofl las habalidades basicas
deel idioma inghés en jos nidos v niftas, esce
programa permite e aprendimpe de raners
inceresante, divertids y acorde a lis
caracterisicas proplis de la nifee

Imeoritn por nivel: U3 9,00 Doleres

Cuota Mensual de UF 3300 dolares
Sabating (PresencialVirtaly
Harariou: AM a 1I2MD /1 PMA 5 PM
Druracidn def pivet | | sibsdos

Material didbctico: US 39,00 dolares.
{sagin nivel)
Requisitos: Primer grado de educacidn
‘ primara aprobada
sujatos a disp
de cupos.
www.conn.org.nl

Hlidad

GLOBAL TEENS
PROGRAM
Edadide 12 a |6 afos

Modalidad Presencial y Virtual
Duracién del Programa: 12 niveles

Desarrollado pars adolescentes. Este programa
promun o aprendizage del Idama enendo en
cunne los intereses, necesidsdas y caractrisicas

do los adolescentes.

Para curses diarios:
Cuow quinconal do U 35,00 dolares

Para cursos sabatines:
Cuoes Mensual de U 35.00 délures

Lunas 3 juoves (PresencialVirnsl)
Haorarier 3 2 5:00 PM
Dusracian del nhvek & semanas

Saharine (Presencial/Virmal)
Horario: (PM a 500 PM
Duracian ded nivel: 11 sibados

Material Didiceico:
U 39.00 4 US 44.00 dilares
(segn nivel)
Horarios sujetos a disponibilidad
de cupos.

wwrw conmongn

SMALLWONDERS

PROGRAM W » v

Edad:de 4 a & aiios

Madalidad Presencial
Duracion del Programa: | 1 niveles

Dirgido a mifas y nifos en ediad presseclar
Este programa se enfoca en ensefiar 3 infantes
@l idhoma inglis & traves de actividades lodicas

¥ PECUPSES g S0 INEEres qUE proemieevan s

dasarrolla fisien y mental, o ls vex que explora la
interaccion wocial y el crecimiento en s
rbelidades daol idoma,

nivel: U3 105.00 Délares

ot Mensual de US 35.00 dolares

Sabatine (Pressncial)
Horrios B:30AM a | 1:45 AM
Material didactico: US 25.00 dokres
Durseitn def nivel: | | sibados

Horarios sujetos a disponibilidad
de cupos,
W SER, B A




Anexo 7 Requisitos para adquirir un préstamo por mdio del banco Ficohsa.

BENEFICIOS CALCULADORA SOLICITALO

& REQUISITOS FINANCIERA AQUI

Seleccione Préstamo Personal "

Requisitos - Préstamo Personal
Requisitos Asalariado

1 Copia de cedulz
2 Mayor 27 afios
3 Constancia laboral o colilla INSS

Requisitos Independiente

1 Copia de cedulz

2 Mayor 21 afios

3 Estado financieros dltimos 6 meses

4 Copila de matricula de los Ultimos 2 afios.

Beneficios

1 Disponibilidad 48 hrs (Personal)
2 Hasta 60 meses

3 Tasa preferencial

4 QOtros



Anexo 8 Célculo de la cuota en el simulador que pes el banco Ficohsa.

Calcula la cuota de tu préstamo

BENEFICIOS

CALCULADORA SOLICITALO

& REQUISITOS FINANCIERA Aqui

Calculo de Cuota & TCEA

DATOS DEL PRESTAMO COTIZACION

Tipo de Préstama Préstamo Personal Maonto a Financiar $7,200.00
Fecha de Desembolso 21/6/2021 Cuota Nivelada sin Seguro $182.83
Fecha Maxima de Pago 21/7/2021 Seguro de Vida $8.64

Plazo (en meses)

Total Cuota §191.47

Tasa de Costo Efectiva Anual (TCEA) m

Tasa de Interés Anual Comision por Desembolso $180.00

a simulacion

articulares son

a de nuestras sucursales o desde nuestra pa

rsonas > Preésiamas.

VOLVER




Anexo 9 Requisitos para adquirir un préstamo en dbanco Banpro.

Baﬂpm ‘ Nfcaragua m@
i . 'BANPRO EN LINEA y

Banca

Créditos /
CREDITOS DE CONSUMO , e
Crédito
Consumo

Condiciones Generales:

@ Plazo maximo
Consolidacion de Deudas: hasta 60 meses
SOLICITE SU CREDITO AQUI

i estria: hasta 60 meses, incluyendo un pericdo de
- .

e e

Calcula tu cuota aqui

Requisitos Generales:




Anexo 10 Célculo de la cuota en el simulador que pee el banco Banpro.

IbI

gfm % Nicaragua fyoomE

Quienes Somos > Personas Banca de Empresas  Canales de Atencion

Créditos /
CALCULA LA CUOTA DE TU PRESTAMO PERSONAL

Por favor, complete los datos solicitados y al finalizar, haga click en "Calcular”

VALOR DEL PRESTAMO (Ddlares) (requerido) PLAZO (meses) (requerido)
§7200 60 =
TASA DE INTERES ANUAL
18.00 %
COMISION BANCARIA + HONORARIOS LEGALES (2%) MONTO A RECIBIR (Incluye Comision Bancaria)
$144 00 S 705600
CUOTA NIVELADA MENSUAL MONTO MENSUAL APROXIMADO DEL SEGURO DE VIDA
(sin seguro) SALDO DEUDOR (0.15% sobre salde, minimo 52)
518386 $10.80

CUOTA NIVELADA MENSUAL (incluye seguro de vida)
S194 66

ar la conuatacion del

CALCULAR






