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Resumen

El presente proyecto de innovacion y emprendimiento consiste en dar solucién a la necesidad
de corregir los problemas ortopédicos que actualmente sufre un porcentaje de la poblacion
del municipio de Jinotepe departamento de Carazo. Este proyecto se basa en la creacion de
un negocio de fabricacion y personalizacion de zapatos ortopédicos, plantillas y zapatos de
uso comun para nifios y adultos. Esta nueva entidad CANICORTSA (CALZADO
NICARAGUENSE ORTOPEDICO S, A) establecera una tienda que abrira sus puertas a
clientes potenciales, es decir personas que padezcan de cierto problema ortopédico y

personas gque deseen personalizar sus zapatos de uso comun.

Los zapatos ortopédicos son necesarios para corregir problemas en los pies, pero la gran
mayoria no los usa por su disefio o falta de decoracion, por lo que se ha visto una oportunidad
para ofrecer disefios atractivos personalizados a los usuarios potenciales, donde elegiran los
disefios que la empresa le presente o ellos presentaran sus propios disefios- para que puedan

utilizar unos zapatos que a ellos les gusten y sean Unicos.

Para conocer la viabilidad de la empresa en el mercado se han realizado los diferentes
estudios: naturaleza de proyecto, estudio de mercado, plan de produccion, plan de
organizacion y gestién, y un estudio financiero. En lo cual también se utilizaron programas
de SketchUp, SPSS, Excel, Visio y Project.

Este proyecto es realmente novedoso e interesante para la poblacion, ya que en el municipio
de Jinotepe no hay un lugar donde se disefien zapatos personalizados y mucho menos zapatos

ortopédicos con disefios atractivos.
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1. Introduccion

Las grandes decisiones no se toman sin antes no tener un previo estudio que nos indique que,
cuando, donde y como, sobre todo por qué se debe llevar a cabo las acciones que queremos

realizar, este analisis no es otra cosa que el inicio de un proyecto.

Como se ha mencionado anteriormente un proyecto surge de una oportunidad, la cual se debe
llevar a cabo mediante un proyecto donde se pueda determinar qué tan factible es. Estas
proyecciones permiten hacer frente a distintos factores que se presenten durante la realizacion
de este, y asi poder evitar o dar una solucion de tal forma que no afecte el objetivo que se ha

planteado previamente.

El presente proyecto de innovacion y emprendimiento para optar al titulo de ingenieria
industrial, se basa en la elaboracion de un plan de negocio de fabricacion de zapatos
ortopédicos con disefios y estilos personalizados, el cual esta enfocado en dar una solucion.
Ademas, esta nueva empresa se encargara de fabricar plantillas ortopédicas personalizadas y
también zapatos de uso comun con disefios personalizados. La fabricacion de zapatos
ortopédicos es un reto, ya que se precisa unir las necesidades terapéuticas de correccion o

proteccion del pie a las exigencias estéticas y de la moda actual.

Es por ello que se ha visto la oportunidad de fabricar zapatos ortopédicos con disefios
personalizados a aquellas personas que sufren problemas ortopédicos en los pies y que a la
vez desean lucir disefios diferentes que no son aquellos estilos tradicionales que causan estrés
en las personas que los utilizan. El tratamiento mediante zapatos ortopédicos esta dirigido a
aquellas personas cuyo pie, 0 pies presentan problemas ortopédicos, unos mas comunes que
otros. Los problemas que abarcara CANICORTSA (CALZADO NICARAGUENSE
ORTOPEDICO S, A) para elaborar sus disefios son los siguientes:

Lilliam, Shirley, Diana
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Pie plano, Pie Valgo, Pie plano rigido, Pie plano flexible, Marcha del pie hacia adentro
con pie plano, Rotacién interna de los pies hacia adentro, Torsion tibial interna, Pie con
arco muy pronunciado, Deformidades torsionales, Rodillas en valgo, Juanete, Espolon,

Mala postura del pie.

En este proyecto se abarcaran distintos aspectos que son necesarios para llevar a cabo un
proyecto de modo que se pueda determinar la factibilidad econémica de dicho proyecto,
estos aspectos van comprendidos desde el proceso creativo con el que se determino la idea
de innovacion hasta el estudio financiero para conocer la viabilidad econémica del negocio

en el cual sean aplicado los principales criterios de aceptacion para aceptar dicha inversion.

Lilliam, Shirley, Diana
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

1. Elaboracién de un plan de negocio de fabricacion de zapatos ortopédicos con
disefios y estilos personalizados en el municipio de Jinotepe departamento de

Carazo durante el primer y segundo semestre del afio 2019.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un proceso creativo para determinar una idea de innovacion y conocer la
necesidad que satisface o problema al que proporciona solucion.

2. Elaborar un estudio de mercado para determinar y conocer las expectativas de los
clientes potenciales acerca del nuevo producto.

3. Crear un plan de produccion en el cual se identifiquen y establezcan los recursos
necesarios para la elaboracion del producto innovador.

4. Mostrar la estructura organizacional con la que estara conformada la nueva
empresa.

5. Mostrar el plan de organizacion y gestion con el que estara estructurado la nueva
empresa.

6. Determinar la viabilidad econémica del negocio mediante un estudio financiero

aplicando los principales criterios de aceptacion de la inversion.
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3. Cuerpo del trabajo

3.1 Generalidades del proyecto
3.1.1 Solucion

El presente proyecto de emprendimiento e innovacion se enfoca en dar una solucion a la
necesidad de corregir los problemas ortopédicos que actualmente sufre un porcentaje de la
poblacion del municipio de Jinotepe departamento de Carazo. Los zapatos ortopédicos por
lo general no tienen un bonito disefio y decorado, por lo que los nifios y adultos prefieren
no usarlos y alargar la vida del problema ortopédico que padecen. Los productos se
fabricaran y personalizaran conforme a las especificaciones del cliente, para que este pueda
portar unos zapatos con un disefio atractivo y no se avergiience de usarlos y le permita

mejorar el problema ortopédico que padece.

Existen diferentes tipos de problemas ortopédicos unos mas comunes que otros. Los
problemas que abarcara CANICORTSA (CALZADO NICARAGUENSE ORTOPEDICO

S, A) para elaborar sus disefios son los siguientes:

e Pieplano o Torsion tibial interna
e Pie Valgo o Pie con arco muy pronunciado
e Pie plano rigido o Deformidades torsionales
e Pie plano flexible o Rodillas en valgo
e Marcha del pie hacia adentro con o Juanete
pie plano ) Espolon
e Rotacién interna de los pies hacia o Mala postura del pie
adentro
Lilliam, Shirley, Diana
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3.1.2 Disefio o Modelo en 3D

Zapato ortopedico para pie plano.
Modelo Hannah
Coleccién Black 2020

Color Negro-Numero 37

Fig 1. Modelo 3D del modelo Hannah.

Fajas tobilleras para mantener la
posicion del pie

Talon rigido que

brinda soportealpie | o=

Punta semi rigida brinda
proteccion al pie

\[ Plantilla ortopédica personalizada ]

Suela apta para recibir
adaptaciones ortopédicas sobre
la misma suela.

Fig 2. Especificaciones ortopédicas del modelo Hannah.
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3.1.3 Descripcion

Este proyecto se basa en la creacion de un negocio de fabricacion y personalizacion de
zapatos ortopédicos, plantillas y zapatos de uso comun para nifios y adultos del municipio
de Jinotepe departamento de Carazo. Esta nueva entidad CANICORT S, A establecerd una
tienda que abrird sus puertas a clientes potenciales, es decir personas que padezcan de cierto

problema ortopédico y personas que deseen personalizar sus zapatos de uso comun.

1. El cliente hace el pedido en las respectivas oficinas.

2. Se toman los datos con las especificaciones del cliente.

3. Se le asigna el tiempo de espera en dias para que el cliente regrese por el pedido.

4. Se ordena el pedido con las especificaciones del cliente al taller de fabricacion de
zapatos.

5. Se recepciona el pedido en el taller de disefio.

6. Se realiza la decoracién o la personalizacién de disefio de los zapatos.

7. Se inspecciona el producto terminado.

8. Se empaca el producto terminado.

9. Se entrega al cliente el producto final.

3.1.4 Oportunidad en el Mercado

Ante la necesidad observada y los comentarios escuchados de la poblacion se abre una
oportunidad de mercado para los productos personalizados. Los zapatos ortopédicos son
necesarios para corregir problemas en los pies, pero la gran mayoria no los usa por su
disefio o falta de decoracion, por lo que se ha visto una oportunidad para ofrecer disefios
atractivos personalizados a los usuarios potenciales. Ademas, usar algo distinto, Gnico y
atractivo hoy en dia es una pasion entre los jovenes e incluso para los adultos, ya que buscan
una experiencia distinta. Decorar o personalizar zapatos de diferentes estilos representa una

oportunidad para la Pyme que surgira.
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4. Naturaleza del proyecto

Tabla 1. Lluvia de ideas de innovacion

Pecss

Carti cotsa

el

N

Producto o servicio

Caracteristicas

Necesidad o problema que satisface

1  protector de hule

para los controles de TV

Protector para control de hule

resistente al golpe

Por lo general el control del TV siempre

se dafia 0 se rompe cuando se cae al piso.

2 herramienta para
sacar el filtro del motor

de los cabezales

Herramienta practica y ligera

cambiar el aceite de un cabezal es muy

dificil hacerlo.

3  plataforma movil

Plataforma facil de manejar

Es dificil trasladar la picadora Nogueira
de un lado a otro.

4 Disefiar y crear un
protector especial para

las laptops

Protector comodo Y resistente

Con frecuencia las computadoras se rayan
y en ocasiones se dafian por que se

derrama algun liquido en la mesa.

5  jarrones
fortificados con cemento

o bondi

Jarrones coloridos y duraderos

Los jarrones de barro se rompen con

mucha facilidad.

6  Afadir a la pistola
un  dispositivo  que
reduzca el
derramamiento del

material derretido

Dispositivo resistente al calor

La pistola de silicona desperdicia mucho
material cuando esta conectada y no se

estd ocupando.

7 Creacién de
bisuterias a base de

papel reciclado

Bisuteria medio ambiental

Desperdicio de papel de revista,
periddicos y catalogos Avon una vez que

han sido utilizados.

8  Crianzade lotes de
ganado con
caracteristicas
especificas para

matadero

Rastro que cumpla con

normas sanitarias

las

Demanda insatisfecha de ganado para

matadero.

9 programa
especializado para
garantizar un
aprendizaje eficiente del

idioma

Programa didactico

Deficiencias en el aprendizaje del idioma

inglés en alumnos de secundaria.

10 Personalizar los

zapatos ortopédicos

Zapatos ortopédicos atractivos

Zapatos de tela que no marcan la

diferencia con otros modelos.

Lilliam, Shirley, Diana
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4.1 Proceso creativo para determinar el producto

Evaluacion de las ideas propuestas.

Las siguientes ideas de innovacién han sido generadas a través de un proceso creativo y
ponderadas de acuerdo a diferentes contextos e investigaciones y se ha considerado una
calificacion adecuada para cada una por las alumnas interesadas en el proyecto de

innovacion.

Tabla 2. Evaluacién de las ideas de innovacion.

Ideas-criterios Nivel de | Mercado | Conocimiento | Requerimiento | Total
innovacion | potencial | técnico de capital
1 Protector de hule para | 2 2 2 3 9

los controles de TV

2 herramienta para sacar | 3 2 1 1 7

el filtro del motor de los

cabezales
3 Plataforma mavil 2 1 2 1 6
4 Diseflar y crear un|3 4 2 2 11
protector especial para
las laptops
5 Jarrones  fortificados | 2 2 1 2 7

con cemento o bondi

6 Afadir a la pistola un | 2 2 1 1 6
dispositivo que reduzca
el derramamiento del

material derretido

7 Creacion de bisuterias a | 2 2 2 3 9

base de papel reciclado

8 Crianza de lotes de | 4 3 2 1 10
ganado con

caracteristicas

especificas para
matadero
9 programa especializado | 2 1 2 1 6

para garantizar un
aprendizaje  eficiente

del idioma

10 Personalizar los zapatos | 4 3 3 3 13

ortopédicos
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4.2 Servicio de la Empresa
Tabla 3. Filtro de ideas

Carti cotsa

Pecss

N

el

Tu estilo tu vida...

ortopédicos

Ideas criterios Barreras Disponibilidad Costo  del | Total
deentrada | de materia | producto
prima

Disefiar y crear un protector 3 1 2 7
especial para las laptops
Crianza de lotes de ganado con 4 1 1
caracteristicas especificas para 6
matadero
Personalizar los zapatos 4 3 3 10

Para llegar a la idea seleccionada se realiz6 una matriz de decision en donde se buscd

conocer los datos necesarios sobre el producto, tratamos de imaginar lo que podria pasar

en el futuro si lo adquirimos, equilibramos los pros y contras de cada opcion para escoger

la mejor.

Idea Seleccionada

o Personalizar los zapatos ortopédicos con disefios diferentes

El zapato ortopédico con disefios diferentes satisface las necesidades del cliente con la

evolucion de los materiales y de las técnicas permiten mejorar las cualidades terapéuticas,

adaptandose a las nuevas indicaciones y adquirir un aspecto mas moderno y préximo a las

exigencias estéticas de los pacientes.

Lilliam, Shirley, Diana
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4.3  Justificacion de la Empresa

o Personalizar los zapatos ortopédicos con disefios diferentes

los zapatos ortopédicos por lo general no tienen un bonito disefio y decorado, por lo que
los nifios y adultos prefieren no usarlos y alargar la vida del problema ortopédico que
padecen. Por ende, el producto que se disefiara serd conforme a las especificaciones del
cliente, para que este pueda portar unos zapatos atractivos y no se avergiience de usarlos y
le permita mejorar el problema ortopédico que sufre. Asi mismo se personalizaran zapatos
para personas que no sufren de problemas ortopédicos para que puedan aportar algo

original con un disefio y decorado atractivo conforme a sus especificaciones.

4.4  Propuesta de valor

. Personalizar los zapatos ortopédicos con disefios diferentes

La estrategia de producto se basa en proponer una variedad de calzados que favorezcan el
sano desarrollo de los pies en donde se destacaran en el mercado debido a su calidad,
funcionalidad y disefio. La propuesta ofrece, a hombres y mujeres un calzado especial, los
modelos disefiados en la propuesta cumpliran requisitos de disefio estético y estructural, de
acuerdo a las necesidades y gustos del paciente y cliente, teniendo siempre como objetivo

primordial el bienestar de los mismos.

4.5 Nombre de la empresa

Tabla 4. Filtro de nombres de la empresa

.:K:;
Carni cavlsa

Tu estilo tu vida...

Nombre atributo | Descriptiv| Original Atractivo Claro Significativo | Agradable | Total
0
Ortoshoes 1 2 1 1 2 2 9
Lilliam, Shirley, Diana
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CANICORTSA | 2 3 3 2 4 3 17

Dishirlin-shoes | 2 3 3 2 2 3 15

4.6  Descripcion de la empresa

Los zapatos ortopédicos son aquellos prescritos por el especialista cuando se presenta
alguna deformacion o deficiencia en los pies, los problemas mas comunes son pie plano,
desviacion de metatarso, pie zambo, aunque hay otros tipos de deficiencias. La sola
expresion de zapatos ortopédicos nos recuerda a aquellos desagradables calzados utilizados

por nifios con problemas de pie plano.

La elaboracion de zapatos ortopédicos es un reto, es de suma importancia tomar en cuenta
distintos aspectos para la fabricacion de este tipo de calzado y que este logre cubrir las
necesidades terapeuticas de correccion o proteccion del pie. El confort y tratamiento
mediante zapatos ortopédicos esta dirigido a aquellos pacientes en los que uno o los dos
pies presentan una deficiencia anatémica o funcional de origen 6seo, articular, muscular o

neuroldgico que no se puede compensar con los zapatos tradicionales de serie.

Es por ello que se ha decidido emprender este proyecto creando una nueva propuesta de
calzado ortopédico con variabilidad de disefios que logren a traer al paciente y que se sienta
cémodo sin miedo al rechazo de la poblacion y que no es necesario estar fuera de la moda,
si es necesario llevar un zapato ortopédico. Esta empresa estard enfocada en brindar un
producto de calidad que se ajuste a las necesidades del cliente, el disefio se hara de acuerdo
al gusto del solicitante, él tendra la opcion de elegir entre los principales modelos y a la

vez personalizarlo segun como lo desee.

Esta empresa manufacturera se encuentra entre la clasificacion industrial del vestuario; esta
industria se enfoca en la elaboracion y personalizacion de zapatos ortopédicos, por estar
ligado al proceso de elaboracion de zapatos (cuero calzado). El tamafio de esta empresa

estd especificado como una microempresa, ya que esta contard con menos de 10

Lilliam, Shirley, Diana
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.:K:;
Carni cavlsa

el

colaboradores para la produccion de zapatos, su ubicacion sera en el municipio de Jinotepe

departamento de Carazo.

4.7 Analisis FODA

Positivas

Negativas

Oportunidades

Producto de calidad.

Realizacion de disefios
personalizados.

Innovacion 'y exclusividad del
producto.

Demanda insatisfecha.

Mano de obra calificada
desempleada.

Programas del gobierno para

incentivar Pymes.

Amenazas
e Competencia de empresas con
procesos tecnificados.
e Contexto econémico.

e Empresas con certificacion.

Fortalezas

Ubicacion  estratégica de la
empresa, al mercado objetivo.
Unica empresa en Carazo que
ofrecera al cliente  disefios
innovadores.

Organizacion estratégica.

Producto con material de calidad, al

gusto del cliente.

Debilidades
e Bajatecnologia.
e Alta dependencia del precio y de la
calidad del cuero.
e Requerimiento de capacitacion
para el personal.

e Estandar de calidad.

Lilliam, Shirley, Diana
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4.8 Mision de la empresa

Ser la empresa lider en comercializacion de zapatos ortopédicos, construyendo una relacion
de confianza con los clientes que requieran zapatos ortopédicos y a la vez elegancia,
ofreciéndoles disefios innovadores y de calidad para lograr la satisfaccion de nuestros

clientes.

4.9  Visién de la empresa

A 10 afios ser la empresa que mas distribuye zapatos ortopédicos a nivel nacional.
caracterizandonos por nuestra innovacion y calidad del producto, reconociéndonos por la

aptitud humana y profesional de nuestros colaboradores.
4.10 Objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazos

1. Objetivos a corto plazo (Seis meses a un afio)

% Abrir una tienda de zapatos personalizados en el municipio de Jinotepe
departamento de Carazo.

% Crear un taller propio de la empresa para fabricar y disefiar los zapatos

ortopédicos, plantillas y zapatos de uso coman.

2. Mediano plazo (diez afios)
% Extender sucursales en los principales centros comerciales de la capital Managua.
% Penetrar un mercado mas amplio con diferentes lineas de zapatos personalizados.

% Afiliarse a diferentes programas de disefio del pais.

3. Largo plazo (veinte afos)
% Posicionarse en el mercado como una empresa fuerte con productos innovadores en
el ambito del calzado personalizado.

s Expandir sucursales a todos los departamentos de Nicaragua,

Lilliam, Shirley, Diana
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% Exportar productos a clientes potenciales en el exterior.
4.11 Ventajas competitivas

Los negocios que actualmente fabrican zapatos ortopedicos lo hacen de forma tradicional
es decir del mismo estilo o unisex, lo que al usuario potencial no le gusta mucho, ya que
tiene que calzar algo que no tiene un bonito disefio y muchas veces no los usa por
vergienza. Lo que le da una oportunidad a esta nueva microempresa de ofrecer a los
clientes potenciales algo diferente.

Las otras PYMES no ofertan zapatos ortopédicos con disefios personalizados lo que la
nueva MYPYME haré e igual se disefiaran plantillas ortopédicas si no desean que se le
fabriquen los zapatos completos, lo cual le da la oportunidad de elegir lo que més le
convenga al cliente.

Ademas, se haran disefios personalizados en zapatos de uso comun donde el cliente tenga

la oportunidad de elegir entre lo disefios que le presente la entidad o el disefio que el desee.
4.12 Andlisis de la industria o sector

La MYPYME CANICORTSA se encuentra en el sector secundario, sector industria por el
tipo de actividad que ejecutara.

Nicaragua actualmente consta de un indice medio de Pymes productoras de calzado con la
mayor concentracion en el departamento de Masaya, Granada y Carazo.

Los zapatos ortopédicos son producidos en talleres artesanales. En cada departamento
existe méas de un taller.

La crisis por la que el pais ha estado pasando ha provocado el cierre de muchas de estas
PYMES.

La nueva entidad de fabricacion y disefio personalizado empezara a posicionarse en el

mercado con productos atractivos para el cliente y sobre todo de calidad.

Lilliam, Shirley, Diana
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4.13  Productos y/o servicios de la empresa

1. Zapatos ortopédicos personalizados.
2. Plantillas ortopédicas.

3. Zapatos de uso comun personalizados.

5 Propuesta de valor

En Nicaragua actualmente se fabrican zapatos ortopédicos y de uso comdn, pero la
poblacion no esté satisfecha con los productos que compra, sino que quiere ir mas alla de

lo ordinario.

Esta nueva entidad se encargard de elaborar disefios personalizados para zapatos
ortopédicos y de uso comun- los clientes elegiran los disefios que la empresa le presente o
ellos presentaran sus propios disefios- para que puedan utilizar unos zapatos que a ellos les

gusten y sean Unicos.

Este proyecto es realmente novedoso e interesante para la poblacidn, ya que en el municipio
de Jinotepe no hay un lugar donde se disefien zapatos personalizados y mucho menos

zapatos ortopédicos con disefios atractivos.

6. Presupuesto

6.1 Compra de materiales (insumos y herramientas)

Elaboracion de prototipos

Materiales C$ 100

Lilliam, Shirley, Diana
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6.2  Viaticos (alimentacion, transporte y alojamientos)

Caris.

Gastos de transporte para tutorias del trabajo en curso

Tutoria 1 C$ 206
Tutoria 2 C$ 206
Tutoria 3 C$ 206

6.3 Visibilidad del Proyecto (banner, poster y brochure)

Elaboracién de logotipo

Materiales

C$ 20

Lilliam, Shirley, Diana
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7. Plan de negocios

Car coltsa

Tu estilo tu vida...

A

MODELO CANVA-CANICORT S, A

SOCIOS CLAVE

Alianzas estratégicas con
Hospitales, Clinicas,
Médicos, asociaciones Yy
grupos de salud. Alianzas
estratégicas con
Proveedores de materia
prima e insumo: Cuero,
Insumos, Horma, Planta y
Empaque.

ACTIVIDADES CLAVE
1. Recepciona pedido
cliente con
especificaciones.

2. Fabrica zapato con el disefio

personalizado.
3. Entrega zapato al cliente.

del
sus

RECURSOS CLAVE
Fisicos: Instalaciones propias,
localizacion estratégica y
maquinaria de calidad.

Intelectuales:
patentados.

Logos y Marcas

Humanos: personal capacitado,
asesoria y personal creativo.

Econémicos: Capital de trabajo,
Contratos y flexibilidad de
crédito.

PROPUESTAS DE VALOR

Calzado ortopédico
personalizado que satisfaga a
los clientes en su comodidad,
mejorando su calidad de vida y
teniendo beneficios en el
cuidado de su salud.

RELACIONES CON CLIENTE

Se pretende crear una relacién directa con
los clientes de modo que exista una
interaccion con el consumidor para
conocer la opinion acerca de la calidad
del producto y del servicio, es decir que
cuan satisfecho esta con el producto y que
aceptacion le da. Ademas, se contara con
una asistencia personalizada a través de
sitos webs.

CANALES
e Tienda comercial ubicada en el local de
produccidn.

o Péagina web

e Participacion en redes sociales como
Facebook e Instagram.

e Canal directo Productor-Consumidor.

SEGMENTO DE CLIENTE
e Nicho de mercado

1. Padres de familia que tienen hijos (as) con

problemas ortopédicos.

2. Damas y caballeros con
ortopédicos.

3. Nifios, jovenes y adultos que prefieren

personalizar sus gustos.

problemas

ESTRUCTURA DE COSTES
Los costes mas elevados e inherentes son los equivalentes a la maquinaria
necesaria para operar con completa satisfaccion.
La actividad mas cara es la produccion, porque es donde se incurre a la mayoria
de los gastos, en materia prima, energia y mano de obra.

FUENTES DE INGRESO
Se obtendran los ingresos de las ventas de los productos establecidos una vez haciendo los calculos de los
costos de produccion y el margen de ganancia por los productos vendidos.

Lilliam, Shirley, Diana
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8. Estudio de Mercado
8.1 Objetivos del estudio de mercado

Corto plazo

1. Incursionar en el mercado del cuero calzado introduciendo nuevos modelos
personalizados de zapatos tanto ortopédicos como de uso comun en el municipio de

Jinotepe departamento de Carazo.

2. Competir en el mercado actual con nuevos productos alcanzando ventas satisfactorias

durante los primeros doce meses de vida de la nueva PYME.
Mediano plazo

3. Crear alianzas més fuertes con los socios claves para alcanzar una mejor distribucion

y ventas del producto en todo el municipio de Jinotepe.
Largo plazo

4. Alcanzar un alto indice de ventas a través de la expansion de la PYME a diferentes

departamentos del pais.
8.2 Investigacion de mercado
8.2.1 Tamaiio del mercado
Variables psicogréficas
Clase social: Media y alta
Beneficio Esperado:

Se pretende la aceptacion de la personalizacion de zapatos ortopédicos personalizados,
plantillas y zapatos personalizados de uso comun para las personas del municipio de

Jinotepe.

Lilliam, Shirley, Diana
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Variables especificas

Frecuencia de consumo: ventas regulares

Determinacion del universo y tamafio de la muestra

El universo analizado es de 146 Calculo de Muestras para Poblaciones Finitas
personas por lo que se considera una INGRESO DE PARAMETROS

poblacion finita. EI presente dato fue | L . o bobiacion ™ 146
proporcionado por el departamento de Error Muestral (E) 0.05
L. . Proporcion de Exito (P) 0.5
Estadistica del Hospital Escuela [ proporcion de Fracaso (Q) 05
Regional ~Santiago de Jinotepe | Valorpara Confimnza (Z) (1) -
(HERSJ), el cual corresponde a las |Nivles de confianzai: Z
rson d n d roblem Confianza el 99% 2.58
personas que padecen de problemas —— o
ortopédicos en los pies en el municipio Confianza el 95% 19
Confianza el 90% 1.65

de Jinotepe y han asistido a consulta

externa durante los primeros seis ;
Tamaiio de Muestra

meses del afio en curso. Fomula 106

El muestreo utilizado para determinar
Fig 3. Determinacion del tamafo de la muestra.

el tamafio de la muestra es el muestreo

no  probabilistico  segun  las

especificaciones proporcionadas por la bibliografia Formulacion y Evaluacion de Proyectos
de Gabriel Baca Urbina en su sexta edicion del libro. Para obtener el tamafio de la muestra
se ha introducido el tamafio del universo en la hoja de célculo en el programa Microsoft
EXCEL previamente elaborada con los datos necesarios para un resultado idoneo, cabe
sefialar que para obtener precisién en el resultado se ha utilizado un valor de confianza del

95 % equivalente en la tabla Z a 1.96.

Lilliam, Shirley, Diana
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Una vez introducido el dato del universo y seleccionando el margen de confiabilidad se
obtuvo autométicamente el tamafio de la muestra dando como resultado final un numero de

106 personas a encuestar en el municipio de Jinotepe departamento de Carazo.
Segmento de mercado

El producto propuesto estéa dirigido a todas aquellas personas (hombres y mujeres) que sufren
problemas ortopédicos y personas que no tienen ningun tipo de problema ortopédico
pertenecientes actualmente a la ciudad de Jinotepe de nivel medio y alto que necesitan de un

calzado ortopédico personalizado a su gusto.
Caracteristicas del segmento del mercado

Personas que les gusta andar calzados a la moda.
Creativas y con estilos diferentes.

Prefieren adquirir los productos en tiendas especializadas.
Muestran preferencias por precios cémodos.

Amantes de los zapatos.

Les gusta comprar en tiendas nuevas.

8.2.2 Demanda potencial

Con base a las investigaciones llevadas a cabo se establecera que:

e Corto plazo: Para que la empresa sea rentable tiene que cubrir un 60% del mercado potencial
los cuales son personas que padecen problemas ortopédicos de la ciudad de Jinotepe.

e Mediano plazo: Un crecimiento del mercado en 50%, donde se espera abarcar todos los

clientes que padecen y no padecen de problemas ortopédicos de la ciudad de Jinotepe.

Lilliam, Shirley, Diana
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e Largo plazo: Un crecimiento del 70% donde se espera introducir el producto en el mercado

nacional.

8.2.3 Participacion de la competencia en el mercado

Tabla 5. Participacién de la competencia

Nombre del competidor | Ubicacion Principal ventaja | Acciones para

posicionarse

Zapatos ortopédicos Jinotepe-Carazo | Es conocido por el | Se llevard a cabo estrategias

‘El Conejo’ mercado potencial | publicitarias y disefios

Zapatos y  plantillas | Jinotepe-Carazo | Buena presentacién | adecuados de los productos que
ortopédicas Tapia en el mercado se ajustara a las necesidades de

este segmento en concreto
(Personas  con problemas
ortopédicos), donde una clara
diferencia serd la variedad de
modelos para poder asegurar el
cuidado de los pies de los
clientes aportando el maximo

confort.

8.2.4 Comparacion del producto con la competencia

Este producto ofrece diferentes calzados con estilos innovadores que va dependiendo del
disefio del cliente, aportando calidad y ergonomia a través de la materia prima en cada
producto ademas se ofreceran plantillas comodas y personalizacion de zapatos comunes

donde nos diferenciamos por satisfacer a nuestros compradores ya sea ofreciéndoles disefios

Lilliam, Shirley, Diana
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personalizados a precios favorables, y del buen servicio al cliente que reciben al adquirir o

consultar por el producto ya sea en linea o personalmente.

8.2.5 Estudio de mercado

El proposito del estudio de mercado es conocer la opinidn de la gente en cuento se refiere a
la aceptacion del nuevo producto que se pretende introducir al mercado. En este caso lo que
se pretende es conocer si la gente que padece problemas ortopédicos esta dispuesta a adquirir,
los zapatos Ortopédicos personalizados. Para ello se aplicd encuestas en el municipio de
Jinotepe tomando como referencia el tamafio de la poblacion de 146 personas que sufren
estos problemas ortopédicos, este dato se obtuvo en el Hospital Escuela Regional Santiago
de Jinotepe de sus datos estadisticos, siendo asi el tamafio de la muestra de 106 personas que
padece problemas ortopédicos. Estas encuestas también se realizaron para conocer si las
personas les gustaria adquirir zapatos personalizados de usos comdn, ya que esta empresa
pretende comercializar zapatos personalizados de uso comun. Para realizar el analisis de los
datos resultantes de la presente encuesta aplicada a la muestra se utilizara el software SPSS

Statistics y Microsoft Excel.

P1: Sexo del encuestado

Esta tabla muestra el sexo de los 106 encuestados

de los cuales 44 personas son de sexo masculino y . Femenino 62

o5

62 son de sexo femenino. De acuerdo con este
analisis las personas de sexo femenino presentan

mayor indice de problemas ortopédicos.

Lilliam, Shirley, Diana
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P2: Edad del encuestado

,01%
90 30:0

Car cevtsa

El rango de edad de los encuestados

60 va de 18 a 30 afios que corresponde al
50 51.9% de la poblacién encuestada, las
40 edades comprendidas de 31 a 40 afios
30 corresponden al 28.3%, de 41 a 50
20 afios es del 16% y de 50 afios a mas
10 I corresponde al 3.8% de la poblacion
° . encuestada.
18a3o0aflos 30a4o0afios 4oasoafios Mayoraso
afios
P3: ¢Tiene wusted algun problema
ortopédico?
No
De las 106 personas que se encuestaron 43
de ellos presentan problemas ortopédicos Si
representando el 40.6%. Las 63 personas -
0 20 40 60 80

restantes dijeron que no padecen

problemas ortopédicos teniendo asi un 59.4% del total encuestado.

P4: ;Tiene un familiar o conocido que requiera del uso de zapatos o plantillas

ortopedicas?

No
Si
/
% 20 40 60 8o
Lilliam, Shirley, Diana

A estas personas que se les aplico las
encuestas respondieron que no tiene
problemas ortopedicos, pero que tienen un
familiar o conocido que require del uso de
zapatos o plantillas ortopedicas por lo que el

73.3% respondieron que tienen un amigo o

Tu estilo tu vida...
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familiar que requiera del uso de estos. Y el 26.7%, respondio que no tiene amigo ni familiar

que requiera del uso de estos.

P5: ¢ Qué tipo de problema ortopédico es?

Se realiz6 esta pregunta para

conocer los diferentes
m Pie plano
problemas que padecen la
- . - Pie Val
poblacion y asi dar solucion a | e valgo
ello. Teniendo como resultado Juanete
que el mayor problema que se Espolén

presenta en la poblacion es el
B Marcha pie hacia dentro

Pie plano con un 38.9%, con pie plano

seguido esta el Pie Valgo con LIt b gl

un 12.2%. Luego se encuentran B Pie plano flexible

los de mas problemas con . )
m Deformidades torcionales
menor incidencia como:

m Torsion tibial interna

Juanetes con un 6.7, Espolon

5.6%, Marcha pie hacia dentro ® Mala postura del pie

con pie plano 4.4%, Pie plano

H Pie con arco muy
pronunciado

rigido 4.4%, Pie plano flexible
2.2%, Deformidades

torsionales 6.7%, Torsion tibial

m Rodillas en valgo

Rotacion interna de los

pies
interna 2.2% Mala postura del No sabe
: o D
pie 5.6%, Pie con arco muy Dimetria

pronunciado 2.2%, Rodillas en
valgol.1%, Rotacién interna de
los pies 1.1% No sabe 5.6% y
Demetria 1.1%
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P6: ¢ Qué tipo de tratamiento usa para corregir el problema?

Segun los encuestados, el tratamiento

que usan para corregir el problema son 60

mayormente los zapatos con un 52.7% Yy 50

el resto respondid que usa las plantillas il

dando asi un 39.6%, en cambio una 30

parte de los encuestados dijo que no usa 20

ninguno de estos tratamientos l\f’) o
mencionados, debido a factores & & < O
diferentes, representando asi el 4.4% y VQ@ Q\@&” O é&@

el 3.3% restante significa que usa otro

tipo de tratamiento.

P7: ¢ Cada cuanto tiempo adquiere zapatos ortopédicos?

De acuerdo con los datos el 46.3% de las
Mas de un personas que sufren problemas y

s requieren del uso de zapatos
Un afio ortopédicos, estos los compran cada afio.

El 25.9% adquieren zapatos cada 6

ST DI meses, el 18.5% los obtiene a mas de un
afio y por ultimo el 9.3% los adquiere en
Tres mesgs ]
S P un periodo de cada 3 meses.
20 40 60
Lilliam, Shirley, Diana
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Tres na;ses P
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20 40

60

P8. ¢(Cada cuanto tiempo adquiere

Plantillas ortopédicas?

Se queria conocer a traves de esta

pregunta cada cuanto tiempo las
personas que usan plantillas ortopédicas
cambian su tratamiento. Un 7.5 % de las
personas indico que cambian sus
plantillas cada 3 meses, 18.9% cada seis
meses, 8.5% cada afio y un 2.8% lo hace

después de un afio.

P9: ¢ Ddénde adquiere los zapatos o plantillas ortopédicas que usa?

Como muestra el grafico el 28.9% de
la poblacién adquiere sus zapatos o
plantillas en tiendas especializadas
de

ortopédicos. Asi el 21.1% los obtiene

en la elaboracion zapatos

en clinica privada, el 17.8% en Taller
10%

especializados

especializado, el en los

Hospitales en
ortopedia, el 6.7% en Farmacias,
1.1% en el extranjero y el 13.2% no
sabe esto es debido que hay personas

que tiene un familiar o conocido que

Lilliam, Shirley, Diana

Farmacia
7%

Catalogos
1%

h__-__-—_—_

En el
extranjero
1%
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Hospital
especializa

Tienda
especializa
da
29%

aller

especializa
do
18%

do en
ortopédia
10“%1
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sufre algun problema ortopédico, pero no sabe a donde los adquieren.

P10: ¢Que es lo que mas le atrae al momento de comprar en este lugar?

Se han considerado los factores mas
importantes a tomar en cuenta al
momento de que una persona decide
comprar los zapatos o plantillas
ortopédicas en dicho lugar como lo
son: Calidad representando un 57%,
precio un 27.9% vy por ultimo el
disefio con un 15.1%. siendo asi la

calidad que ofrecen estos lugares en

sus productos.

Precio

Diseno

Calidad

P11&P12: Le gustaria que sus zapatos o plantillas ortopédicas se ofrecieran con estilos

personalizados.

100

8o

60

40

20

%

Si

Lilliam, Shirley, Diana

No

Para conocer la aceptacion del nuevo
producto y si les gustaria proporcionar
su propio disefio para que la empresa
elabore sus zapatos o plantillas, se ha
hecho esta pregunta clave y asi se
conoci6 que el 93.8% esta de acuerdo
con dar su propio disefio y solo el
6.3% no esta en desacuerdo con esta

idea.

Tu estilo tu vida...
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P13: ¢Conoce alguna entidad que

ofrezca  zapatos o  plantillas

ortopédicas personalizadas?

De la poblacion encuestada el 84.5% no
conoce de alguna entidad que realice
zapatos o0 plantillas  ortopédicas
personalizadas en el Municipio de
Jinotepe y el 15.5% dice conocer de una

entidad que si personalice zapatos.

100

8o

60

40

20

Cari cortsa

e

Si No

P14: ¢;Para quién compraria usted zapatos o plantillas ortopédicas?

= Uso personal = Hijos

Nietos = Sobrinos

= Otro

= Esposo (a)

5%

=

3% l

Lilliam, Shirley, Diana

= Hermanos

= Amigos

De las 106 personas encuestadas,
42 de ellas comprarian los zapatos
o plantillas ortopédicas para uso
personal representando asi el
45.2%, luego el 14% lo compraria
para otros como: para Su mama,
primo y tia. El 11.8% de las
personas encuestadas lo
comprarian para sus hijos, el 9.7%
para su hermano, el 7.5% para su
sobrino, el 5.4% a su esposo(a), el
3.2% a un amigo y el 3.2% para su

nieto.

Tu estilo tu vida...
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P15: ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos ortopédicos

personalizados?

Se desea conocer el precio por el

cual estan dispuestos a pagar la 35

poblacion que desea adquirir los 30

S
zapatos ortopédicos 25
personalizados. El 34.8% refiere o
que pagaria C$700 por un par de
zapatos, y el 26.1% de Ia °
poblacion encuestada pagaria 19
C$900, al igual el otro 26.1% de

la poblacion estaria dispuesto a

%)

X Cs700 C$900 Cs1000 C$1500
pagar C$1000 y solo un 13% 0 mas

refiere que pagaria mas de

C$1500 por un par de zapatos ortopédicos personalizados.

P16: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de plantillas ortopédicas?

El 66% de la poblacién que usa zapatos
45

40

e
35 e dispuestos a pagar diferentes de precios
30 mientras que el otro 34% no respondi6 a
25 la pregunta que no usan este tipo de
21(; tratamiento. El 22.6% dijo que pagaria
- C$ 200, el 29.2% pagaria 300 C$. el 7.5
' ' respondié6 que pagaria C$ 400 vy

finalmente el 6.6 estaria dispuesto a
pagar C$ 500.

ortopédicos se refiri6 a que estan

i

X ($200 C$300 C$400 C$500
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P17: ¢Le gustaria que sus

zapatos de uso comun tengan un

disefio personalizado? 80
70
A como se mencion6 también en = go

esta empresa se elaboraran disefios 50

personalizados para todas aquellas = 40

personas que deseen marcar la = 39
20

diferencia  en sus estilos
10

RARRRNAN

tradicionales de zapatos comunes.
Teniendo asi una aceptacion del
79% y un rechazo del 21% de 106
encuestados.

%

Si No

P18: ¢ Tiene preferencia por una marca

. de zapatos de uso comun?

60
50
40
30
20

El 64.4% nos dijo que si tiene preferencia

por una marca especifica de zapatos de

uso comun, y el 35.6 refiere que no tiene

preferencia.

10

%

Si No

Lilliam, Shirley, Diana
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60

50

30

20

10

Carts corbsa

e

P19: ¢Cual marca de zapatos de uso comun prefiere?

De las 2 opciones mas comunes que les

e

propusimos, el 56.9% preferencia por la

marca de zapatos Nike y el 22.2%

prefiere Converse. El 20.8% tiene

preferencia por otras marcas como:

Toms, Champions, Adidas, Vanz y

Sperry.

X Nike Converse Otro

P20: ¢(Para  quién los

compraria?

El 79.8% de la poblacion
compraria los zapatos
personalizados de uso comun,
para su uso personal. El 10.6%lo
compraria, el 2.1% de los
encuestados respondié que lo
compraria para sus hermanos, el
2.1% lo compraria para sus hijos,
el 1.1% para sus nietos, otro 1.1%
para sobrinos, otro 1.1% para sus
amigos, otro 1.1% para su
esposo(a) y el 3.2% restante para

otros como: primos.

Lilliam, Shirley, Diana
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Nietos [ %

0,
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Amigos
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|l
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1%
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100

80

60

40

20

%

Si No

P22: Cuanto estaria dispuesto
a pagar por un par de zapatos

personalizados de uso comun.

Se incluyd esta pregunta para
conocer el precio que la
poblacion estaria dispuesta a
pagar por los  zapatos
personalizados de uso comdan.
El analisis realizado determino
que el 31.2% pagaria C$ 200, el
28.4% pagaria C$300, el 24.7%
estaria dispuesto a pagar C$500
y el 16.1% restante estaria
dispuesto a pagar C$ 700.

Lilliam, Shirley, Diana

P21: ¢Compraria usted zapatos

personalizados para uso comun?

El 81.6% de las personas encuestadas
estarian dispuestas a comprar zapatos
personalizados de uso comin y en cambio
un 18.4% de estas personas no comprarian

zapatos personalizados de uso comdn.

35

30

25

20

15

10

v

C$ 200 C$ 300 C$ 500 Cs 700

%
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=S

Redes
Sociales

P24: De qué forma le gustaria

adquirir nuestros productos.

La mayoria de los encuestados prefiere
visitar la tienda para comprar los
zapatos representando asi un 89.5%, en
cambio el 10.5% de las personas
encuestadas tiene preferencia por

adquirir los zapatos en linea.

Lilliam, Shirley, Diana

Careis covbra
= Tu estilo tu vida...

P23: Porque medio le gustaria mas recibir

informacion de nuestros productos.

Asi para conocer por qué medio se le
proporcionaria informacién de nuestros
productos se realizo esta pregunta. EI 81% de
la poblacion encuestada nos dice que le
gustaria que se brindara la informacion por
redes sociales, el 15.2% le gustaria que fuese
por la radio y el 3.8 restante dice que mejor

se le proporcione informacion por correos.

100

8o

20

En linea

X Presencial
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P25: Donde le gustaria que estuviera ubicada esta nueva entidad.

Una vez que sea conocido las

100

preferencias del cliente se procedio a

80 conocer donde les gustaria a las
60 personas que estuviera situada la

nueva empresa. El 85.8% eligio que el
40

mejor lugar para la ubicacién de esta

20 . .
nueva entidad seria en el centro de la

ciudad, y el 14.2% prefiere que sea la
En el centro de Cerca del

la ciudad hospital ubicacion cerca del hospital.

Asi para concluir, éste estudio de mercado se ha realizado para conocer los distintos
problemas ortopédicos que sufre la poblacion y con qué frecuencia adquiere zapatos o
plantillas ortopédicas para ayudar a solucionar dicho problema. También este estudio ayudara
a esta nueva empresa a incluir las necesidades del cliente en el nuevo producto que se
pretende introducir en el mercado para brindar un producto de calidad enfocandose en

mejorar la vida y salud ortopédica de estas personas.

8.2.6 Distribucion y puntos de ventas

Sistema de distribucion

El sistema de distribucion de los productos de la empresa CANICORTSA sera por venta
directa del productor al consumidor final. Se ha elegido este sistema, ya que la Pyme est&
surgiendo y es mejor darse a conocer directamente con el mercado potencial, de lo contrario
esta permaneceria alejada de sus clientes, y como es conocido, las relaciones entre si mejoran
con la comunicacién directa. Se conocen las necesidades y requerimientos del cliente mas de
cerca y se trabaja para cumplir sus expectativas. Asi mismo, se recibe retroalimentacion

continua.

Lilliam, Shirley, Diana
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Ademas, el giro del negocio exige el contacto constante con los clientes. Las medidas para
fabricacion de zapatos ortopédicos deben ser tomadas directamente del cliente, los estilos
que prefiere, los materiales y disefios son nicamente proporcionados por €l, por lo que estar

distanciados no le haria bien al negocio.
Disefio del proceso

Productor > Consumidor final
Responsable

Las encargadas del negocio, para este caso seran las alumnas que actualmente dirigen el

proyecto de Personalizacion y disefio de zapatos y plantillas ortopédicas.
Cruz Olivares Lilliam de los Angeles

Meléndez Vivas Shirley Walkiria

Quiroz Gomez Diana de los Angeles

8.2.7 Promocion del producto o servicio

Los medios de publicidad que se han o
seleccionado para promocionar los &/Z.{:‘

productos ortopédicos de % m a
CANICORTSA  son  bastante - L
baratos, es decir que o requieren de

Calzado Nicaraguense Ortopédico S, A

una gran inversion mensual. Las

redes sociales, su uso es gratuito no  Fig 4. Logotipo de la empresa CANICORTSA.

se paga nada por compartir

informacién o la creacidon de una pagina solamente se requiere el pago del internet fijo
mensual. Las volantes o el perifoneo es accesible a corto plazo, es decir que la entidad lo
podria pagar. Estos medios son de publicidad externa es decir para que la gente crea en los

productos y se valla familiarizando con ellos. Los medios de publicidad interna esta el banner

Lilliam, Shirley, Diana
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y los catalogos de temporada para mostrar los productos y sus diferentes estilos para eleccion

del cliente.

El logotipo y eslogan de la empresa estaran presente en estos medios de publicidad para que

los potenciales clientes y poblacién en general vaya conociendo la empresa CANICORTSA.

La etiqueta sera colgada a los zapatos se disefiard con el logo de la empresa y con colores
que puedan dar vida al producto.

Los empaques serdn bolsas de papel Kraft con el logo de la empresa, se haran de este material

porque es necesario que sean amigables con el medio ambiente.

8.2.8 Fijacion y politicas de precio

El costo de la realizacion de cada par de zapatos ortopédicos para pie plano numero 37 color
negro modelo Hannah de la coleccion Black que fabricara la empresa CANICORTSA seré
de aproximadamente €$ 1872.90 incluidos los costos fijos y variables. Esto se debe al costo

de los materiales y a su produccion. La informacion se encuentra en las tablas siguientes.

El precio de los productos que la empresa CANICORTSA va a producir no son estandar, ya
que el precio varia segun el requerimiento del cliente y la necesidad prescrita o indicada por
el medico Ortopedista.

Las siguientes tablas de costos se refieren a los costos tanto fijos como variables necesarios
para la fabricacién de un par de zapatos ortopédicos para pie plano modelo Hannah de la

coleccidén Black 2020.

Lilliam, Shirley, Diana
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Tabla 6. Costos variables para la fabricacion del modelo Hannah

Costos variables
Materias primas Costo/unidad MP Costo/unidad por producto
Cuero de res C$ 85.00 | C$ 120.00
Suela goma C$ 200.00 | C$ 100.00
Espuma C$ 50.00 | C$ 50.00
Tela C$ 40.00 | C$ 7.00
Hebillas, remaches y grapas | C$ 25.00 | C$ 6.00
Pega de zapato C$ 50.00 | C$ 10.00
Hilo C$ 100.00 | C$ 10.00
Pasta C$ 40.00 | C3$ 2.28
Bolsa C$ 25.00 | C$ 15.00
Etiqueta C$ 10.00 | C$ 5.00
Total C$ 625.00 | C$ 325.28

El costo por cada par de zapatos ortopédicos para pie plano de gastos en materia prima es

C$ 325.28.

Tabla 7. Gastos por servicios publicos

Gastos por servicios publicos Costo/mes
Luz C$ 600.00
Agua C$ 300.00
Internet C$ 800.00
Publicidad C$ 400.00
Total C$ 2,100.00

Tabla 8. Costos fijos

Costos fijos

# Sueldos de empleados y renta Mensual Total mensual
2 Operario C$ 6,000.00 | C$ 12,000.00
3 Emprendedoras C$ 18,000.00 | C$ 18,000.00
Renta del local C$ 7,000.00 | C$ 7,000.00
Gastos por servicios publicos C$ 2,100.00 | C$ 2,100.00
Total C$ 33,100.00 | C$ 39,100.00

Lilliam, Shirley, Diana
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Si se planea una produccion de 30 pares de zapatos al mes, los costos fijos totales serian C$
39,100.00, y los costos fijos unitarios (CFU) C$ 1,303.33

CFU = €$39,100.00 C$1,303.33
30 Unids e

o El posible precio del par de zapatos seria:
Costos Variables Unitarios + Costos Fijos Unitarios

CVU+CFU=P C$325.28 4+ (C$1,303.33 = C$1,628.61

el punto de equilibrio seria en unidades

CF €$39,100.00

- = 30 Unid
P—CV _ C$162861—C$325.28 mas

o La ganancia deseada es de 15%, por lo que el precio de venta del producto es:
C$1,872.90

C$1,628.61 * 15% = C$ 244.29

C$1,628.61+ C$ 244.29 = C$1,872.90

o El punto de equilibrio de la empresa es:

CF €$39,100.00

_ = 25.26 ~ 25 Unid
PV—CV _ C$ 187290 — C$ 325.28 mas

Lilliam, Shirley, Diana
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8.2.9 Plan de introduccion al mercado

Lo més importante para la empresa CANICORTSA

es que los clientes potenciales puedan conocer sus e Activity Iriaights
productos y saber qué es lo que diferencia a esta @

entidad de otras. Para introducir los productos al 2

Tu estilo tu vida...

mercado se pretende hacer demostraciones a los

clientes de los productos de modo que queden
//»\ Calzado Ortopédico
"% Nicaragliense S, A-

&

dias especificos para hacer presentaciones sobre la Canicortsa

necesidad de velar por la salud ortopédica, para que

los padres abran su conocimiento y cuiden de la

convencidos de la diferencia. Ademas, se escogeran

4 & Z4
salud de los nifios desde pequefios e igualmente a los Post Photo Promote  EditPage

adultos que no se preocupan por los problemas que Product/Service

padecen y que no utilizan ningln tratamiento o> _Like Page

evadiendo las consecuencias futuras. Se repartiran
Fig 5. Pagina de Facebook de la

volantes para que todos estén al tanto de los
para g empresa CANICORTSA.,

servicios y productos de la empresa, pero el arma

mas poderosa serd el uso de las redes sociales para

publicitar los productos, ya que la mayoria de las personas esta conectada a una red ya sea
Facebook, Instagram, Whatsapp, Telegram, E-mail u otra red que les permita interactuar.
Esta es una herramienta que permitira llegar la informacién desde los méas grandes hasta los
mas chicos. Todo sobre la empresa estara disponible en las paginas de redes sociales y en la
pagina web que se disefiard para CANICORTSA, manteniendo contacto con los clientes y
demas personas interesadas. Por este medio se anunciaran las actividades del mes que la
empresa vaya a realizar para ganar clientela. Ademas, cada mes se elaboraran los catalogos
para mostrar los productos e innovaciones que fabricara la empresa conforme a cada
temporada y coleccion. Y probablemente se contrate perifoneo una vez al mes en caso de que

no se impriman las volantes.
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El precio por las volantes serd de C$ 200 mensuales. Porque cada hoja tamafio carta impresa
cuesta 0.50 centavos de Cdrdobas y en la hoja caben cuatro volantes. Es decir que se
obtendran alrededor de 1600 volantes. Para que el total de volantes ya recortadas sean

repartidas en fechas estipuladas, para dar a conocer informacion de la empresa.

El precio promedio de disefio e impresion de los catilogos cuesta alrededor de los C$ 100. Y

se elaboraran dos por mes.

8.2.10 Riesgosy oportunidades del mercado
Riesgos:

o El primer riesgo es que los productos que la empresa producird no sean aceptados y
comprados en el mercado o por los clientes, ya que por ser productos que muy pocas personas
acostumbran a usar, ya sea por la falta de conocimiento o despreocupacion por su salud fisica.
De suceder esto, la empresa se iria a la quiebra sin obtener ninguna utilidad y menos la
recuperacion. Si se prevé que esto podria suceder, las camparfias de marketing tendrian que
ser exhaustivas, para promover en toda la poblacion de Jinotepe que padece algun problema
0 aun peor no sabe si padece alguno, que asista al ortopedista y que posteriormente se dirija
a la empresa CANICORTSA que le brindara el mejor servicio, precio y estilos de zapatos y
plantillas ortopédicas personalizadas, y de esta forma hacer que la gente se familiarice con

los productos y los adquiera.

o Que la competencia- Calzados Ortopédicos El conejo- se apropie o robe la idea de
negocio que tiene laempresa CANICORTSA y empiece a fabricar los mismos estilos y quiza
reduciendo el precio, y que por sus afos de experiencia en el mercado desplace a la nueva

empresa, quitando todo el mercado y por ende las ventas.

o Que los precios de las materias primas del sector cuero calzado aumenten conforme
a las reformas que cada dia surgen en el pais debido a la crisis econémica que actualmente
transita Nicaragua. Ocasionando que los gastos operativos de la empresa sean mayores a los

ingresos, ni siquiera logrando el punto de equilibrio, debido a que las ventas no sean lo
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suficientemente altas o el precio del producto final no es adecuado. Siendo asi la rentabilidad

del proyecto se veré afectada.

Oportunidades:

o Que el cliente acepte al producto por ser de innovacion, ya que en el municipio de
Jinotepe Carazo no existe aun una entidad que fabrique calzado y plantillas ortopédicas con
estilos y disefios personalizados, es decir que tengan colores, decoraciones o aspectos que al

cliente le agraden, pero siempre respetando las prescripciones medicas.

o Que la empresa pueda crecer con los productos complementarios que se pretenden
anexar como son los zapatos de uso comun personalizados u otros articulos con disefios
especificos proporcionados por el cliente, e igualmente introducir mas productos de la gama
de la ortopedia para que sea un sitio mas completo es decir a un mercado mas general o
abierto para que incrementen las ganancias y de esta manera lograr una mayor expansion del

negocio.

o Que a través de un marketing exhaustivo se logre penetrar en la conciencia de las
personas para que velen por su salud fisica relacionada con la ortopedia y de esta manera

incrementar las ventas y obtener ganancias favorables para la empresa.

o Que los productos que CANICORTSA fabrique le puedan interesar a personas
inversoras y se pueda obtener el apoyo necesario para crecer y fabricar productos de mejor

calidad para el cliente nacional como internacional.
8.2.11 Sistemay plan de ventas (administracion)

Tabla 6. Plan de ventas

Producto a la venta Proporcion de las ventas | Sueldo del trabajador
Zapatos ortopédicos personalizados | 50% C$ 6,000.00
Lilliam, Shirley, Diana
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Plantillas ortopédicas 20% C$ 6,000.00
Zapatos personalizados de uso comun | 30% Es el mismo trabajador

que va a realizar
las plantillas

ortopédicas.

Organigrama de ventas y ventas esperadas de la empresa CANICORTSA

Consejo Administrativo

|

[

Mercado

Produccion

{ Diana Quiroz) (Shirley Meléndez)

Contabilidad

(Lilliam Cruz)

2 trabajadores

Fig 8. Organigrama del consejo administrativo.

8.2.12 Mercadotecnia

Uno de los elementos de la mercadotecnia es la publicidad que se brinda al producto que se
comercializa en determinado mercado, y quien va dirigido el producto. La estrategia fijada
para esta empresa radica en posicionarse como la tienda de calzado ortopédico que ofrece
una variedad de disefios de zapatos ortopédicos personalizados a las personas que sufren
problemas ortopédicos en el Municipio de Jinotepe. Esta nueva empresa se caracterizara por

brindar calidad en los productos que se ofreceran, proporcionando a sus clientes que la visiten

una atencion especializada lo cual aumentara asi su participacion en mercado.

Lilliam, Shirley, Diana
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A continuacion, se presentan los objetivos de la mercadotecnia en la empresa
CANICORTSA:

e A corto plazo, producir disefios novedosos, creativos y ademas exclusivos que
permitan al consumidor de zapatos ortopédicos, sentirse comodos. Esperamos que un
mes las ventas haciendan a 60 unidades de zapatos ortopédicos personalizados y
plantillas ortopédicas.

¢ A mediano plazo, adquirir la mejor maquinaria especializada en la produccion de
zapatos ortopédicos para realizar nuevos disefios.

e A largo plazo, establecernos en el mercado nacional teniendo nuevos locales en los

diferentes departamentos del pais.
El proceso de Mercadotecnia esta comprendido en seis partes (rdstation, 2018),

gue a continuacién se estableceran en la empresa CANICORTSA, y sera de la siguiente

manera:

1. Analizar las oportunidades de la empresa: la nueva empresa cuenta con
oportunidades puesto que en el municipio de Jinotepe actualmente no hay una empresa de
calzado ortopédico que ofrezca zapatos ortopédicos con disefios huevos personalizados.

2. Investigacion de mercado: La investigacion realizada permitié conocer la opinion
de las personas, a quien va dirigido el producto y como les gustaria obtener mas informacion
una vez que la empresa este ya establecida.

3. Creacion de la estrategia: Nuestra estrategia se centrard en el direccionamiento,

diferenciacion y posicionamiento de nuestros productos.

4. Creacion de las tacticas: En esta fase del Marketing se tomaran los cuatro principios
del béasicos del marketing. Las 4 P’S (Producto, Precio, Plaza y Promocion).
v" Producto: Creacion de zapatos ortopédicos personalizados con disefios nuevos y la
personalizacion de zapatos de uso comdn.
v" Precio: La fijacion del precio de los zapatos ortopédicos se hard tomando como

referencia los costos de produccion y margen de utilidad.
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v' Plaza: nuestro canal de distribucion sera por medio de una venta directa del
productor- consumidor final, se realizara de esta manera por el tipo de producto
que se elaborara.
v" Promocion: se incluiran todas las formas de comunicacién para promocionar nuestro
producto como: redes sociales, Banners, volantes, perifoneo y catdlogos de
temporada.
5. Aplicacién: Consiste basicamente en la aplicacion de lo antes planeado para tener
una mejor perspectiva del producto hacia nuestros clientes potenciales.
6. Control: Para persistir en el mercado se debe tener un control, dar seguimiento y de
ser posible incorporar nuevas estrategias que nos permitan como empresa adaptarnos al

requerimiento de nuestro mercado meta.
8.2.13 Presupuesto de mercado

Para realizar este presupuesto se tomaron en cuenta los costos de los materiales que se utilizan

para la elaboracion de un par de zapatos ortopédicos personalizados

Costos variables
Materias primas Costo/unidad MP Costo/unidad por producto
Cuero de res C$ 85.00 | C$ 120.00
Suela goma C$ 200.00 | C$ 100.00
Espuma C$ 50.00 | C$ 50.00
Tela C$ 40.00 | C$ 7.00
Hebillas, remaches y grapas | C$ 25.00 | C$ 6.00
Pega de zapato C$ 50.00 | C$ 10.00
Hilo C$ 100.00 | C$ 10.00
Pasta Cs$ 40.00 | C$ 2.28
Bolsa C$ 25.00 | C$ 15.00
Etiqueta C$ 10.00 | C$ 5.00
Total C$ 625.00 | C$ 325.28
Lilliam, Shirley, Diana
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Gastos por servicios publicos Costo/mes
Luz C$ 600.00
Agua C$ 300.00
Internet C$ 800.00
Publicidad C$ 400.00
Total C$ 2,100.00
Costos fijos
# Sueldos de empleados y renta Mensual Total mensual
2 Operario C$ 6,000.00 | C$ 12,000.00
3 Emprendedoras C3 18,000.00 | C$ 18,000.00
Renta del local C$ 7,000.00 | C$ 7,000.00
Gastos por servicios publicos C$ 2,100.00 | C$ 2,100.00
Total C$ 33,100.00 | C$  39,100.00

POSIBLE PRODUCCION MENSUAL=30 PARES DE ZAPATOS

Tabla 10. Precios de venta

POSIBLE PRECIO

CVU+CFU=P

C$ 1,628.61

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

CF/(P-CV)

30

OBTENIENDO GANANCIAS DEL 15%

P*15%

| C$ 244,29

PRECIO DE VENTA

P+15%

|c$ 187291

PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA EMPRESA

CF/(PV-CV)

| 25.26451277

Para determinar el costo que se incurre para la elaboracion de un par de zapatos se
investigaron los costos de los materiales que se utilizan, ademas se incluy6 los costos fijos y
costo unitario que son necesario para dicha elaboracion. Es importante que mencionar que

los C$1,628.61 es solamente los gastos de la elaboracion sin incluir el margen de ganancia.
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8.3 Plan de Produccion

8.3.1 Especificaciones del producto o servicio

Personalizacion de zapatos ortopédicos

Zapato ortopédico para pie plano
Modelo Hannah
Coleccion Black 2020

Color Negro-Numero 37

Fajas tobilleras para mantener la
posicion del pie

Talonrigidoque | ==t
brindasoportealpie | 00— g

proteccion al pie

\‘[ Plantilla ortopédica personalizada ]

Suela apta para recibir

Punta semi rigida brinda ]

adaptaciones ortopédicas sobre
la misma suela.

Fig 7. Especificaciones del zapato ortopédico Hannah.
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Los productos que ofrece CANICORTSA tratan de ajustarse a las tendencias y la moda por

lo tanto se puede encontrar modelos de calzado ortopédicos totalmente actuales con disefios

modernos.

Este calzado ortopedico esté fabricado con cuero de res al 100%, suela de goma, Espuma,
Hebillas, remaches, grapas, pega de zapato, hilo, tela, tinta, pasta. La etiqueta sera colgada a
los zapatos, la cual se disefiara con el logo de la empresa y con colores que puedan dar vida
al producto. Se empacara en bolsas de papel Kraft con el logo de la empresa, se haran de este
material porque es necesario que sean amigables con el medio ambiente. El disefio del zapato
ortopédico se caracteriza por tener un excelente disefio interno, es decir que el trabajo
especifico que se debe realizar es lograr hacer un soporte resistente, principalmente para las

personas gque padecen de pie plano.

8.3.2 Descripcion del proceso de produccion

Descripcion del proceso de produccion de los zapatos ortopédicos personalizados

Compra y Seleccion de materia prima: Se compra y se recibe el material de acuerdo al
pedido y tiempo determinado, pero antes se hace una revision de la materia prima para ver si

no contiene ningun dafo y sea de calidad.

Transporte a la seccidn de disefio y corte: Los materiales se transportan manualmente a la

seccion de corte.

Seccion de disefio y corte: El disefio del calzado se amoldara segun la especificacion
detallada de un traumat6logo especialista quien detallara los requerimientos del calzado a
fabricar para cubrir las necesidades del cliente, EI cortador usa los moldes de carton especial
en el cuero clasificado para desglosar los moldes en el cuero y el forro, Estos cortes se

realizan con cuchilla a mano alzada.

Desbastado: Consiste en la reduccidn del grosor de los materiales en las orillas o cantos de

las piezas segun la funcion que va a desempefiar con la finalidad de:

Facilitar varios tratamientos de las orillas.
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Permitir costuras sin abultamiento
Evitar incomodidad en el uso
Mejorar la apariencia del corte terminado.

Para ello se hace uso de la maquina desbastadora de tal manera de satisfacer las necesidades

de los fabricantes de marroquineria y calzado.
Doblado: Es donde las piezas se unen para darle forma a la capellada del calzado.

Armado del corte: Es la operacion mas delicada en el alistado en ella se arma en su totalidad

la capellada del calzado.

Agregado de receta médica: En esta parte se le agrega la especificacion médica realizada

por el ortopédico ya sea plantilla especial o algin otro elemento.

Pegado y terminado de suelas: Es una operacidn que consiste en ensamblar las piezas,
denominados cortes, las suelas y el cuero se raspan para luego aplicar la pega sobre ambas
superficies amoldando y dando forma del disefio del calzado. En este proceso también se

procede a pegar la plantilla ortopédica necesaria al corte del calzado.
Remachado: el calzado pasa por el proceso de cosido para asegurar su resistencia.

Transporte a la seccion de acabado: Ya el calzado preparado se transporta manualmente a

la seccién de acabado.

Seccion de acabado: Esta operacion consiste en darle la mejor presentacion al calzado,
limpiandolo, pintandolo, sombreando la parte externa del mismo, haciendo el calzado mas

atractivo a la vista del cliente.
Transporte a empaque: El calzado se transporta finalmente al empaque.

Empaque y almacén: Se empaca y se almacena.
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Elaboraciéon de Plantillas ortopédicas personalizadas

Fig 6. Plantillas ortopédicas. Fig 7. Plantillas ortopédicas EVA.

Esta plantilla ortopédica esta fabricada con Etileno Acetato de Vinilo o simplemente llamado
EVA por sus siglas en inglés (Ethylene Vinyl Acétate). También es conocido por su hombre
comercial espuma, es un material barato y de facil utilizacion y el mismo se lo puede reciclar
y dar uso en diferentes productos. Las plantillas se empacaran en bolsas de papel Kraft con
el logo de la empresa, donde se destacara en el mercado por su diferenciacion de colores, y
en cuanto a confort en su uso en calzado de seguridad disefiado de acuerdo a las

caracteristicas del pie.

Descripcion del proceso de produccion de plantillas ortopédicas personalizadas

Obtencidn de la materia prima: Se compra y se recibe el material de acuerdo al pedido y
tiempo determinado, pero antes se hace una revision de la materia prima para ver si no

contiene ningun dafio y sea de calidad.

Seleccidn del disefio de las plantillas ortopédicas: Se selecciona el disefio de la plantilla de
acuerdo a las especificaciones de un especialista quien detallara el problema ortopédico del

cliente.
Marcacion de las plantillas ortopédicas: Se marca el disefio especificado en espuma.
Marcacion de huecos en plantillas: Se marcan los huecos en las plantillas ortopédicas.

Colocacién en la horma de calzado para tener la talla ideal: Se coloca en la horma para

verificar la talla requerida.
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Etiquetado y Almacenaje: Se etiqueta y almacena la plantilla con el nombre de la empresa.

Personalizacidon de zapatos de uso comun

Fig 8. Zapatos de uso comln Fig 9. Zapatos de uso comun con disefios

con disefios especiales. Personalizados.

En la personalizacion de los zapatos de uso comun seran elaborados bordados de diferentes
estilos, colores y tamafio donde se utilizardn agujas de coser, hilos, perlitas, cadenas, y
cualquier objeto dependiendo del estilo del disefio que el cliente eligio.

Descripcion del proceso de personalizacion de zapatos de uso comun

Eleccién del zapato a personalizar: El cliente elige el zapato comln que la empresa

presenta.

Transporte a la seccion de disefio y confeccidn: el zapato se transporta al area de disefio y

confeccion.

Seccion de disefio y confeccidon: Se disefia la figura que el cliente eligié y se procede a

confeccionar el zapato.

Transporte al area de producto terminado: se transporta el zapato a la seccion de producto

terminado.

Seccion de producto terminado: Se almacena mientras llega el cliente a retirar el calzado.
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8.3.3 Diagrama de flujo del proceso
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8.3.4 Caracteristicas de la tecnologia

Carti cotsa
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Tabla 11. Maquinarias utilizadas en el proceso de produccion de los zapatos ortopédicos.

Maquinarias Cantidad Costos

Esmeril 1 C$ 1,300.00
Desbastadora de cuero 1 C$ 14,850.00
Maquina de poste de una aguja 1 C$ 7,500.00
Rematadora 1 C$ 1,620.24
Reactivadora 1 C$ 600.00
Maquina de cosido recto 1 C$ 16, 500.00
Compresora 1 C$ 2,663.26
Maquina transfer 1 C$ 6,639.00

Total C$ 51,672.5

Tabla 12. Maquinarias utilizadas en el proceso de produccion de plantillas ortopédicas.

Maquinarias Cantidad Costos
Marco de vacio 1 C$ 900.00
Cabina de encolar 1 C$ 600.00
Pulidora 1 C$ 753.60
Calibre de precision 1 C$ 715.92
Medidor de Talla 1 C$ 226.00
Lima surfom con mango 1 C$ 720.00
Tijera especial de corte 1 C$ 1092.00
Tijera para cuero y goma 1 C$ 481.66
Hormas en moldes de plasti¢ 1 C$ 181.24
Medidor de espesor 1 C$ 782.13
Total C$ 6,451.63
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Tabla 13. Herramientas utilizadas en la personalizacion de zapatos de uso coman.

Herramientas Cantidad Costos
Tijeras 1 C$40.00
Dedal 1 C$ 63.87
Aguja 1 C$10.00
Léapiz de grafito 1 C$9.00
Total 122.87

8.3.5 Equipo e instalaciones

Tabla 14. Equipos y mobiliarios para el area administrativa.

Equipos y mobiliarios Cantidad Precio unitario Precio total
Computadora 1 C$ 11,000.00 | C$ 11,000.00
Impresora 1 C$ 700.00 | C$ 700.00

Multifuncional

Escritorio 3 C$ 4,000.00 | C$ 12,000.00
Papeleria 1 C$ 200.00 | C$ 200.00
Teléfono 1 C$ 590.00 | C$ 590.00
Sillas 3 C$ 1,895.00 | C$ 5,685.00
Sofa 1 C$ 8,995.00 | C$ 8,995.00
Total C$ 39,170.00
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Tabla 15. Equipos y mobiliarios para la planta y almacén.

Carti cotsa

Equipos y mobiliarios Cantidad Precio unitario

Mesa de recepcion 1 C$ 2,295.00
Estantes de aluminio 2 C$ 2,145.87
Banco 1 CS 150.00
Organizador de pieles 1 CS 2,500.00
Mesa almacén 1 C$ 1431.84
Mesa de corte para cuero 1 C$ 900.00
Sillas 2 C$ 1,355.00
Estante para acabado 1 C$ 1,072.5
Total de precios C$ 11850.21

8.3.6 Materia prima

Es importante indicar que todos los procesos para la produccion del calzado seran propios,
es necesario contar con proveedores locales que puedan suministrar las materias primas para

la fabricacion del calzado, por ello seré necesario estipular criterios para la seleccion de los

mismos con el objetivo de poder asegurar el producto final.

En el caso de laempresa CANICORTSA, se opté por el establecer la materia prima necesaria

requerida por unidad de fabricacion de un par de zapatos ortopédicos para pie plano, ya que

es el problema ortopédico mas coman.

Materia prima utilizada en el proceso de elaboracion de zapatos ortopédicos modelo

Hannah coleccion Black.

Lilliam, Shirley, Diana

Tu estilo tu vida...

55



Proyecto de graduacion 2019

Tabla 16. Materia prima para los zapatos ortopédicos Hannah.

Carti cotsa

Materia prima Cantidad/unidad por producto | Precio

Cuero de res 1m C$ 120.00
Suela de goma 2 unidades C$ 100.00
Tela 0.32 yard-30 cm C$ 7.00
Espuma Y yard 45.72 cm C$ 50.00
Hebillas, remaches y grapas | 2 heb C$ 6.00
Pega de zapato 4cms-4ml C$ 10.00
Hilo 2 yarda C$ 10.00
Pasta 20 gr C$ 2.28

Tabla 17. Materia prima utilizada en el proceso de elaboracion de plantillas ortopédicas.

Materia prima | Cantidad/unidad por producto Precio
Espuma 1/2 yda-45.72 cm C$ 50.00
Hilo 2 yda C$ 20.00

Tabla 18. Materia prima utilizada en la personalizacion de zapatos de uso comun.

Materia prima | Cantidad/unidad por producto Precio
Zapatos 1 par C$ 300.00
Hilo 10 yda C$ 40.00

8.3.7 Capacidad instalada y capacidad de produccion

La capacidad instalada en la empresa CANICORTSA se detalla a continuacion. Las

tablas siguientes detallan las capacidades diarias, semanales y mensuales para las tres

distintas lineas de productos que esta empresa ofrecera.

Cabe mencionar que la produccion instalada de la empresa es por pedidos es decir que

puede variar segun los requerimientos mensuales o semanales del cliente.

Lilliam, Shirley, Diana
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Zapatos ortopédicos

Periodo Cantidad de productos
1 dia 1.5 pares de zapatos
1 semana 7.5 pares de zapatos
1 mes 30 pares de zapatos

Carti cotsa

1

Tu estilo tu vida...

Pero para dar inicio a la produccion en el primer mes se fabricara el 50% de estos es

decir 30 pares de zapatos mensuales y asi sucesivamente se ira avanzando hasta

alcanzar la cantidad méaxima. Se planea tener una capacidad de produccion mensual de

60 pares de zapatos ortopédicos a partir de los seis meses de vida del negocio, 15 pares

semanales y tres pares por dia.

Plantillas ortopédicas

Periodo Cantidad de productos
1 dia 1 par de plantillas

1 semana 5 pares de plantillas

1 mes 20 pares de plantillas

La cantidad de plantillas que se elaboraran cada mes es de 40 pares de plantillas de

cualquier medida, pero para el primer se planea elaborar 20 pares de plantillas

ortopédicas y de esta manera se incrementara la produccion hasta alcanzar la cantidad

demandada.

Zapatos de uso comun

Periodo Cantidad de productos
1 dia 1.5 pares de zapatos
1 semana 6.2 pares de zapatos
1 mes 25 pares de zapatos

En lo que respecta disefio de zapatos de uso comun se planea personalizar alrededor de 50

pares de zapatos, es decir que se elaboraran 100 disefios si la solicitud abarca realizar

disefios en ambos zapatos de no ser asi se ponderara el nimero exacto con respecto a las

solicitudes de los clientes. Pero para comenzar la produccion del primer mes se

personalizaran 25 pares de zapatos es decir alrededor de 50 disefios.

Lilliam, Shirley, Diana
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Teniendo en cuenta lo antes mencionado se puede argumentar que para el primer afio de
vida del negocio se alcanzaran las cantidades de produccion descritas en base a la demanda
de los productos. La capacidad instalada corresponde a las cantidades mencionadas, aunque

podria aumentar en un 20% mas si la demanda lo amerita.

8.3.8 Manejo de inventarios

Punto de reorden de la empresa CANICORT S, A

La empresa CANICORTSA ha establecido como politica de inventario manejar el minimo
posible de inventario. Se mantendra inventario para una semana de trabajo.

Para conocer el punto de reorden se ha considerado que el proveedor entrega la materia prima
tres dias después de que se le hace el pedido y un dia de margen de tardanza (teniendo en
cuenta que el proveedor si puede satisfacer la demanda).

Primeramente, se debe conocer el consumo mensual de materiales. Teniendo cuatro semanas
de trabajo mensuales y cinco dias habiles de trabajo de 8 horas cada uno por cada semana.

En los primeros meses se trabajard con 30 Ordenes de zapatos ortopédicos durante los
primeros seis meses de operaciones para que gradualmente vaya aumentando a 60 pares de
zapatos en los siguientes seis meses del afio 1.
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Tabla 19. Punto de reorden para los materiales de los zapatos ortopédicos modelo Hannah primer periodo 2020.

PTs
0 0:¢®

Cari cotra

Ay

MINIMO
MATERIALES 30 | UNIDAD PUNTO ACEPTABLE
PARES DE DE CONSUMO | CONSUMO CONSUMO MINIMO EN MARGEN DE | ANTES DE
ZAPATOS MEDIDA | MENSUAL SEMANAL DIARIO ALMACEN TARDANZA REORDENAR
CUERO M 31 7.75 1.55 4.65 4.65 9
SUELAS Unid 62 15.5 3.1 9.3 9.3 18
ESPUMA Yarda 16 4 0.8 2.4 2.4 4
TELA Yarda 11 2.75 0.55 1.65 1.65 3
HEBILLAS Unid 62 15.5 3.1 9.3 9.3 18
PEGA Muililitros 124 31 6.2 18.6 18.6 37
HILO Yarda 62 15.5 3.1 9.3 9.3 18
PASTA Gramos 618 154.5 30.9 92.7 92.7 185
BOLSAS Unid 31 7.75 1.55 4.65 4.65 9
ETIQUETAS Unid 31 7.75 1.55 4.65 4.65 9
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Tabla 19. Punto de reorden para los materiales de los zapatos ortopédicos modelo Hannah segundo periodo 2020.

MINIMO

MATERIALES 60 UNIDAD PUNTO ACEPTABLE
PARES DE DE CONSUMO | CONSUMO CONSUMO | MINIMO EN MARGEN DE | ANTES DE
ZAPATOS MEDIDA MENSUAL | SEMANAL DIARIO ALMACEN TARDANZA | REORDENAR
CUERO M 62 155 3.1 9.3 9.3 18
SUELAS Unid 124 31 6.2 18.6 18.6 37
ESPUMA Yarda 31 7.75 1.55 4.65 4.65 9
TELA Yarda 21 5.25 1.05 3.15 3.15 6
HEBILLAS Unid 124 31 6.2 18.6 18.6 37
PEGA mililitro 248 62 12.4 37.2 37.2 74
HILO Yarda 124 31 6.2 18.6 18.6 37
PASTA Gramo 1236 309 61.8 1854 185.4 370
BOLSAS Unid 62 155 3.1 9.3 9.3 18
ETIQUETAS Unid 62 15.5 3.1 9.3 9.3 18
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PTs
00:@

Cari cotra

Tabla 21. Punto de reorden para los materiales de las Plantillas ortopédicas primer periodo 2020.

A

MATERIALES 20 UNIDAD PUNTO MARGEN MINIMO
PARES DE DE CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO | MINIMO EN DE ACEPTABLE ANTES
PLANTILLAS MEDIDA | MENSUAL |SEMANAL | DIARIO ALMACEN TARDANZA | DE REORDENAR
ESPUMA YARDA 11 2.75 0.55 1.65 1.65 3
HILO YARDA 42 10.5 2.1 6.3 6.3 12
BOLSAS UNID 21 5.25 1.05 3.15 3.15 6
Tabla 22. Punto de reorden para los materiales de las Plantillas ortopédicas segundo periodo 2020.

MINIMO
MATERIALES 40 PUNTO ACEPTABLE
PARES DE UNIDAD DE |CONSUMO |CONSUMO |CONSUMO |MINIMO EN MARGEN DE | ANTES DE
PLANTILLAS MEDIDA MENSUAL |SEMANAL |DIARIO ALMACEN TARDANZA | REORDENAR
ESPUMA YARDA 16 4 0.8 2.4 2.4 4
HILO YARDA 62 15.5 3.1 9.3 9.3 18
BOLSAS UNID 31 7.75 1.55 4.65 4.65 9
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Tabla 23. Punto de reorden para los materiales de los zapatos de uso comdn primer periodo 2020.

Car cora

A

1 DIA MINIMO
MATERIALES 25 | UNIDAD 3DIASPARA |MARGEN |ACEPTABLE
ZAPATOS DE USO |DE CONSUMO |4 SEMANAS |5DIAS ENTREGA DEL | DE ANTES DE
COMUN MEDIDA MENSUAL LABORALES | HABILES |PROVEEDOR TARDANZA | REORDENAR
ZAPATOS PAR 26 6.5 1.3 3.9 3.9 7
HILO YARDA 258 64.5 12.9 38.7 38.7 77
BOLSAS UNID 26 6.5 1.3 3.9 3.9 7
Tabla 24. Punto de reorden para los materiales de los zapatos de uso comun segundo periodo 2020.
3 DIAS PARA MINIMO
MATERIALES 50 ENTREGA ACEPTABLE
ZAPATOS pE UNIDAD DE |CONSUMO |4 SEMANAS |5 DIAS DEL 1 DIA DE ANTES DE
USO COMUN MEDIDA MENSUAL |LABORALES|HABILES |PROVEEDOR |TARDANZA |REORDENAR
ZAPATOS PAR 87 21.75 4.35 13.05 13.05 26
HILO YARDA 866 216.5 43.3 129.9 129.9 259
BOLSAS UNID 87 21.75 4.35 13.05 13.05 26
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Orden de compra de la Empresa CANICORTSA

Tabla 25. Orden de compra de la empresa CANICORTSA.

{Tﬁ“:a
Cari cotsa
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Proveedor:

Orden de compra nim. 01

Empresa solicitante:

Fecha de pedido: Febrero 05de 20
Fecha de entrega: Febrero 08 de 20
CANICORTSA Teléfono: 2532-0000

Direccion: Del Centro Comercial Avenida Central 1 % C al oeste
Cantidad Concepto Precio Importe
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Subtotal
Total

Firma del proveedor

Lilliam, Shirley, Diana

63



{K/.:s
Proyecto de graduacién 2019 é)dlt 5 colsa

Tu estilo tu vida...

8.3.9 Ubicacion de la empresa

Ubicacion de la empresa CANICORTSA

La determinacion de la ubicacién geografica del proyecto, requiere de un analisis de las
localidades propuestas para el proyecto, tomando en cuenta los factores que mejor
beneficiarian al plan. El analisis de la localizacion dptima del proyecto se realiza de acuerdo
al método cualitativo por puntos especificada en la bibliografia Evaluacion de Proyectos

Baca Urbina, Sexta edicion.

Para efectos de determinacion de la localizacién de la planta se han propuestos dos lugares

gue se describen a continuacion:

Tabla 26. Ubicacion A.

Datos Generales “Lugar A”
Ubicacion: Jinotepe, Carazo
Localizacion: Céntrica
Direccion: Del Centro Comercial Avenida Central 1 %2 C al oeste

Dimensiones: Local de 50 m?

Tabla 27. Ubicacion B.

Datos Generales “Lugar B”
Ubicacion: Jinotepe, Carazo
Localizacion: Céntrica
Direccion: Frente al Ministerio de Educacién (MINED, Jinotepe)
Dimensiones: Local de 36 m?

Lilliam, Shirley, Diana >
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Tabla 28. Método cualitativo por puntos.

Cari covtra

Tu estilo tu vida...

A B
Factor relevante Peso asianado Calificacion| Calificacion | Calificacion | Calificacion
g 0-10 ponderada 0-10 ponderada

Cercania de los 0.18 6 1.08 6 1.08
proveedores
Cercan_la de los clientes 0.2 9 18 3 16
potenciales
Mano (_Jle obra cercana 0.12 5 0.72 5 0.7
disponible
Tamario del local 0.2 9 1.8 6 1.2
A,cgeso a los servicios 0.14 3 112 8 112
bésicos
Alquiler del local 0.16 7 1.12 8 1.28
Suma 1 45 7.64 42 7

El lugar A, es el sitio donde se llevara a cabo el proyecto, es decir donde se instalara el

negocio de fabricacion y personalizacion de zapatos ortopédicos CANICORTSA.

Se ha elegido este lugar a través del método Cualitativo por puntos presentado en la

bibliografia Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Baca Urbina, Sexta edicidn, pues

este ha presentado ventaja sobre el lugar B obteniendo una puntuacién ponderada de 7.64.

La tabla que se encuentra en el area superior representa el proceso de eleccion de la ubicacion

geografica del local donde funcionara el negocio.

Los factores relevantes que se han ubicado son referentes a las necesidades o requerimientos

con los que debe contar el lugar.

La cercania de los proveedores es importante porque entre mas cerca se encuentren menores

son los gastos requeridos para traslado, la cercania de los clientes potenciales es muy

importante para que el acceso a los productos en oferta sea mas facil, la mano de obra cercana

es de interés porque se reducen algunos gastos por recorridos o cuota extra, el tamafio del

local es eminente puesto que determina capacidad porque el taller de fabricacion también

Lilliam, Shirley, Diana
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debe estar ubicado en el lugar para evitar atrasos y contratiempos en el proceso de
produccion, el acceso a los servicios basicos se debe de tomar muy en cuenta ya que son
vitales para los procesos que se llevan a cabo y mientras mas cercano y facil sea el acceso
mejor, ademas se reducen gastos. El alquiler del local es significativo en esta eleccidn porque
es parte de los gastos fijos que la empresa tendra mes a mes y es importante contar con esto

puesto que incide en la rentabilidad del negocio.

De esta manera se ha constituido la localizacion optima de la planta donde estara ubicada la
tienda CANICORTSA.

Local A: Jinotepe, Carazo. Del Centro Comercial Avenida Central 1 4 ¢ al oeste.

8.3.10 Distribucion de planta

La empresa estara ubicada en el municipio de Jinotepe, Carazo. Del centro comercial
Avenida Central 1 %2 C al oeste. Esta direccion fue seleccionada a través del método
cualitativo por puntos. Este lugar esta ubicado en un area céntrica, de rapido y facil acceso

tanto para los proveedores como para los empleados y sobre todo para los clientes.

Es un local que esta a la vista en una calle donde existen gran variedad de negocios, pero

ninguno relacionado o competencia de CANICORTSA.
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Fig 12. Esquema de la planta CANICORTSA en Visio.

e
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Fig 13. Planta CANICORTSA en SketchUp.

Fig 14. Interiores de la planta CANICORTSA.

Lilliam, Shirley, Diana

68



Proyecto de graduacion 2019 eﬂltﬁmd

Tu estilo tu vida...

Fig 15. Area de Recepcion.

Fig 16. Area de Espera.

LS
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Fig 17. Area de Caja.

AT

Fig 18. Area de Produccion.
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Fig 19. Area de Bodega.
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Fig 21. Planta CANICORTSA con medidas generales.
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8.3.11 Mano de obra requerida (costos, disponibilidad)
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Segun la definicién de mano de obra se conoce como el esfuerzo fisico como mental, que se

aplica durante el proceso de elaboracion de un bien. En una empresa es indispensable contar

con la colaboracion de las personas para llevar a cabo la produccién en una empresa. Es

importante mencionar la importancia de la mano de obra la cual radica en que es el factor de

produccidn por excelencia debido que es el que desarrolla una serie de actividades y tareas,

puesto que sin la mano de obra no hay produccion.

Para obtener resultados satisfactorios en la elaboracion de los zapatos ortopédicos

personalizados se ha considerado la calidad del personal que elaborard los zapatos

ortopédicos personalizados, para ello se definirdn algunas caracteristicas que deben cumplir

las personas que laboraran los zapatos y también el personal a cargo de

realizara de este modo para cumplir con las expectativas del nuestro cliente.

Tabla 29. Determinacion de la mano de obra requerida.

Tipo de habilidad

Mercadeo: La persona que estara encargada de esta area sera una de las
propietarias de la empresa ya que cuenta con habilidades de comunicacion eficaz,
es proactiva, conocimiento del producto y trabajo en equipo.

Produccion: La persona de encargada serd una de las propietarias de la empresa
porque tiene habilidades para liderar, motivar, conducir y gestionar equipos.
Contabilidad: El encargado de la contabilidad sera una de las propietarias de la
empresa por tener conocimiento técnico en contabilidad y es honesta, ademas tiene
capacidad de administrar.

Operarios: Un operario debe tener habilidades en la elaboracion de zapatos
ortopédicos y a la vez ser una persona creativa, el otro operario se encargara de la
personalizacion de zapatos comunes Yy al igual debe tener creatividad y ser una
persona innovadora.

Total, mensual

Lilliam, Shirley, Diana
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NUam. Salario

personas mensual

1 C$6,000
1 C$6,000
1 C$6,000
4 C$ 24,000

C$ 42,000
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Mano de obra total requerida: para la elaboracion de zapatos y plantillas ortopédicas
personalizados se requerira de 4 operarios en el area de produccidn, ya que dos se encargaran
de los zapatos ortopédicos durante los primeros seis meses y el tercer operario seré contratado
a mediados del afio 1, ya que se pretende aumentar la produccion de 30 a 60 pares de zapatos
ortopédicos mensuales. Un operario se encargara de las plantillas ortopédicas personalizadas

y de la personalizacién de los zapatos de uso comdn.

8.3.12 Procedimientos de mejora continua

La mejora continua tiene sus origenes en Japon, en la filosofia de trabajo Kaizen, basdndose
en: “Hoy es mejor que ayer, y manana mejor que hoy”. Concepto de la marca japonesa
Toyota. La mejora continua es uno de los pilares fundamentales en una empresay el objetivo
de esta es ir mejorando dia a dia los procesos para ofrecer los mejores productos con relacion
de calidad-precio, hasta alcanzar la maxima calidad y excelencia en los procesos y que la
implementacién de las mejoras nos conlleve a alcanzar la calidad total, es por ello que la

mejora continua esta incluida como una prioridad para la empresa CANICORTSA.
Procedimientos de mejora continua de la empresa CANICORTSA.

Se realizaran capacitaciones con enfoque en la ortopedia, para que los colaboradores del area
de produccion implementen nuevos métodos en la elaboracién de los zapatos ortopédicos

incluyendo disefios innovadores que ayuden a corregir los problemas ortopédicos.

Asi también se realizaran investigaciones constantes relacionadas con el uso de nuevos
materiales de calidad para implantar los en los disefios que se les proporcionaran a los clientes
para asi satisfacer la demanda cambiante del mercado.

se haran entrevistas a los clientes para conocer la opinion de las personas acercas de los
productos que se les brinden y saber que otro atributo les gustaria que tuviesen nuestros

productos.

Se tomara en cuenta la realizacion de capacitaciones a todo el personal para reforzar todas
las areas de la empresa e ir de la mano con la evolucion de nuevas tecnologias que nos

permitan realizar actualizaciones en nuestra empresa

Lilliam, Shirley, Diana
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Investigar e implementar nuevos métodos que contribuyan a desempefiar mejor las funciones

en el proceso de produccion de los zapatos ortopédicos personalizados.

Brindar charlas a los clientes con enfoque en la importancia de corregir a tiempo los
problemas ortopédicos en los nifios y del beneficio de los zapatos ortopédicos en la salud de

estos.

Dado que la empresa CANICORTSA también elaborara disefios personalizados para zapatos
de uso comun se tomara en cuenta la opinion de los clientes, se realizard un benchmarking
con los tipos de disefios que se les brindara para conocer las preferencias de nuestros clientes.
Y se tomara en cuenta sugerencias que realicen los clientes enfocados en la realizacion de

mejoras a la personalizacion de zapatos de uso comun.

8.3.13 Programa de produccion

El programa de produccién tiene como objetivo describir las operaciones de la empresa, de
planificar las actividades que se llevaran a cabo y la secuencia de estas, para lograr el

cumplimiento de cada una de ellas.
El programa de produccion de la empresa CANICORT S.A, estd comprendido en dos etapas:

1- Actividades preoperativas
Se tomaran en cuenta todas aquellas actividades que deben realizarse para llevar a

cabo las operaciones productivas de la empresa CANICORTSA.

Tabla 30. Actividades preoperativas.

Actividades Encargado Fecha de realizacidon

1. Rentar local Shirley Meléndez 20 enero de 2020

2. Acondicionar el local de | Lilliam Cruz 23 al 30 enero de 2020

trabajo.

3. Instalar servicios necesarios. | Lilliam Cruz 23 al 30 enero de 2020

4. Comprar los equipos Diana Quiroz 23 al 30 enero de 2020
Lilliam, Shirley, Diana
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5. Contratar el personal.

Shirley Meléndez

23 al 30 enero de 2020

6. Contactar con proveedores.

Diana Quiroz

23 al 30 enero de 2020

7. Adquirir materia prima Shirley Meléndez 31 enero de 2020
8. Adiestrar el personal Diana Quiroz 31 enero de 2020
9. Contactar con ortopédicos Lilliam Cruz 31 enero de 2020
Numero total de dias anteriores a la fecha de arranque 11 dias

Fecha de arranque

03 de febrero del 2020

Las actividades operativas, se presentan en un diagrama de flujo

Fig 22. Diagrama de Gantt del programa de produccion.

Lilliam, Shirley, Diana
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2- Actividades operativas

Se tomaran en cuenta todas las actividades que nos llevaran como empresa a la elaboracion
de los zapatos ortopédicos personalizados y la personalizacion de zapatos de uso comun. Las
actividades operativas de la empresa CANICORTSA, estaran representadas en el diagrama

de flujo del proceso de produccion.

8.3.14 Programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento comprende un conjunto de tareas preventivas a realizarse en
una empresa con el objetivo de aumentar la vida util de los equipos. Existen tres formas
basicas de determinar el conjunto de tareas preventivas a llevar a cabo en la empresa como:

1. Basarse en recomendaciones de los fabricantes,
2. Basarse en protocolos genéricos por tipo de equipo.
3. Basarse en un andlisis de fallos potenciales.

Tomando en consideracion estas tres formas de realizar un mantenimiento, sea decidido
realizar el mantenimiento basado en recomendaciones de los fabricantes para los equipos que
dispondréa la empresa, ya que resulta mas comodo y habitual. La ventaja mayor de este plan
de mantenimiento es que garantiza la garantia de los equipos, ya que los fabricantes exigen
para el mantenimiento de dichas garantias, que se cumpla estrictamente lo indicado en el

manual de operacion y mantenimiento que ellos elaboran.

Tabla 31. Fases del mantenimiento en la empresa CANICORTSA.

Fases del plan de mantenimiento en la empresa | Fecha de realizacion
CANICORTSA
1. Elaboracién del listado de los equipos de la empresa. 01 de agosto del 2020
2. Acopio de manuales para el mantenimiento de los 01 de agosto del 2020
equipos.
3. Analisis de los manuales y extraccion de las tareas 02 de agosto del 2020
de mantenimiento.
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4. Determinacion de la especialidad de cada tarea. 02 de agosto del 2020
5. Aportaciones de los técnicos. 02 de agosto del 2020
6. Determinacion del formato a emplear. 02 de agosto del 2020
7. Realizacion del mantenimiento a las maquinas. 03 de agosto del 2020
8. Recopilacion de la informacion del mantenimiento 04 de agosto del 2020
realizado.
Fecha de realizacion del mantenimiento. 03 de agosto del 2020
Nota: EI mantenimiento preventivo en la empresa se realizard cada 6 meses.

Para la realizacion del mantenimiento a las maquinas se empleara un formato de
mantenimiento a cada maquina con el proposito de recopilar informacion de las acciones que

se realizaron y asi tener un control que facilite futuros mantenimientos en dichas maquinas.
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Fig 23. Diagrama de Gantt del Programa de Mantenimiento.
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Tabla 32. Formato de mantenimiento que implementara la empresa CANICORTSA.
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Empresa CANICORTSA

Carss covtra

Calzado Nicaragiiense Ortopédico S, A

Sistema de mantenimiento

Listado General de las partes y caracteristicas de las maquinas.

No.

Fecha

Nombre del equipo

Cadigo

Ubicacién del equipo

Modelo

No

Descripcion general
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Observaciones:

Elaborado por:
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8.3.15 Gastos generales de la fabrica o de produccion

Se entienden por gastos generales de fabricacién (GGF), al conjunto de costes indirectos
relacionados con la elaboracion del producto, entendiendo por costes indirectos aquellos que

se conocen de forma global.

En este apartado se incluiran algunos gastos generales de los elementos fisicos que incurrira
la empresa para la produccion como: El costo de la compra de las maquinas utilizada para la
produccion, costo de mantenimiento y reparacion de las mismas, luz, agua, alquiler del local,

materia primay el costo de la mano de obra necesaria.

Tabla 33. Gastos generales.

Gastos generales de fabrica o de produccién

Gastos generales Totales
Maquinarias (Para los zapatos ortopédicos) C$51,672.25
Magquinaria (para las plantillas ortopédicas) C$6,451.63
Herramientas para los zapatos de uso comun C$122.87
Materia Prima (zapatos ortopédicos) C$440.00
Materia Prima (Plantillas ortopédicas) C$150.00
Materia Prima (Personalizacion de zapatos de uso
comun) C$365.00
Mano de obra C$27,600.00
CIF C$37,200.00
Equipos y mobiliarios C$51,020.21
Total C$175,021.96
Lilliam, Shirley, Diana
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8.4 Plan de Organizacion y gestion

8.4.1 Objetivos del area de produccion

Establecer una organizacion eficiente en la empresa que permita tener una adecuada
distribucion de tareas y roles para facilitar el trabajo en equipo de modo que exista una
armonia en el lugar de trabajo y entre todos los miembros de la empresa, creando un enfoque
en la mejora continua para brindarles a nuestros clientes productos de calidad que logren
superar las expectativas de las personas que adquieran nuestros productos. A demas se

inculcara a todos los miembros de la empresa a implementar las 5°s de modo que se logre

crear un habito en todos los miembros.

8.4.2 Marco legal de la organizacion (forma juridica)

La constitucion legal de la empresa se instituird como sociedad anénima con actividades
comerciales, con el nombre de CANICORT S, A. La empresa contara con 3 socias que

iniciaran el negocio, las cuales son: Lilliam Cruz, Shirley Meléndez y Diana Quiroz.
Requisitos para la constitucién legal de la empresa.

1. Elaboracién de un acta constitutiva y estatutos — Notario Publico

2. Inscripcion del Acta Constitutiva — Registro Publico Mercantil

3. Inscripcion como contribuyente — Direccion General de Ingresos (RUC, DUR.)

4. Matricula Municipal — Alcaldia Municipal.

5. Otorgamiento de Poder General de administracién

6. Importaciones de consumo o de capital — Direccién General de Aduanas.

7. Registro de Marca o Patente — Registro de Propiedad Industrial del MIFIC.

8. Apertura de Cuenta: Banco

Lilliam, Shirley, Diana
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Procedimiento que se deben realizar para la concesion de patentes en Nicaragua.

1. Peticidn de concesion de patente con los datos del solicitante y del inventor, y nombre

de la invencién.
2. Descripcion de la invencion.
3. Una o més reivindicaciones.
4. Dibujos que correspondieran.
5. Resumen técnico.
6. Comprobante de pago de la tasa de solicitud.
7. Lugar para oir notificaciones.
8. Firma del solicitante.
9. El poder o el documento que acredite la representacion segun fuere el caso.

10. Cuando fueses el caso, una constancia de depdsito del material bioldgico, emitido por

la institucion depositaria.

Cumplidos los tramites y requisitos establecidos, el Registro de la Propiedad Intelectual

concedera la patente mediante resolucion y mandara a:

a) Inscribir la patente

b) Entregar el certificado de concesidn con un ejemplar del documento de patente
c) Publicar el aviso de la concesion de patente por una sola vez, a través de La Gaceta,
Diario Oficial, o en otro diario de circulacion nacional que incluira:
d) Numero de la patente y fecha de la concesion
i.  Numero y fecha de la solicitud de patente
ii.  Pais u oficina, fecha y numero de las solicitudes cuya prioridad se hubiese invocado
iii.  Nombre y domicilio del titular de la patente
iv.  Nombre del inventor
v.  Titulo de la invencién

vi.  Clasificacion de la invencion
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Todos estos procedimientos estan establecidos en la ley de Patentes de invencion, modelo de
utilidad y Disefio Industrial (ley 354).

8.4.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional es una disposicién intencional de roles, en la que cada persona

asume un papel que se espera que se cumpla con el mayor rendimiento posible.

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema donde se pueda definir
la division de roles de todas las actividades de una empresa y que han de desarrollar los
miembros de cada departamento, para trabajar juntos de forma dptima para alcanzar las metas

planteadas durante la etapa de la planeacion.

Tabla 34. Estructura organizacional de la empresa.

Puesto o funcion Responsable
Direccion General y Recursos Humanos Diana Quiroz
Finanzas Lilliam Cruz
Marketing Diana Quiroz
Produccion Shirley Meléndez
Lilliam, Shirley, Diana
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8.4.3.1  Organigrama de la empresa CANICORTSA

El presente organigrama representa la estructura definitiva que tendrd la empresa
CANICORTSA.

Consejo Administrativo

|
[ I |

Mercado Produccion Contabilidad
(Diana Quiroz) (Shirley Meléndez) (Lilliam Cruz)

[

2 trabajadores

Fig 24. Organigrama de la empresa.

8.4.4 Funciones especificas por puestos

8.44.1 Manual operativo del personal

A como se sabe el cumplimiento de los objetivos de la empresa dependen de todos los
departamentos, debido a que es necesario un trabajo en equipo permanente que permite tener
una mejor organizacion de todas las actividades que conllevaran a tener resultados

satisfactorios.

Direccion General: En este puesto la persona encargada tendra el control de todas las
funciones de la misma y la responsabilidad de velar que se vallan cumpliendo los objetivos

de la empresa de acuerdo a la planeacion, entre sus actividades principales son:

e Dirigir y orientar la empresa.
e Liderar los diferentes puestos de trabajos.
e Planificar estrategias.

e Organizar los recursos de la empresa.
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e Liderar el capital humano.

e Planear la proyeccion de la empresa.

Finanzas: las funciones del departamento de finanzas tienen como propdsito principal
incrementar el valor del negocio y por lo tanto definir sus estrategias en cuanto a la viabilidad
de los recursos con los que cuentan. Asi también debe mantener la contabilidad al dia,

brindando la informacion pertinente de los estados financieros, tiene como actividades:

e Controlar los recursos.

e Registrar operaciones y datos financieros.

e Planificar de acuerdo con la informacién registrada.
e Planear inversiones.

e Llevar a cabo el pago de impuestos y tramites legales.

Marketing: Se ocupara de las estrategias de mercado, como publicidad, promocion y ventas,
para difundir de manera rapida el producto y acrecentar las ventas, estimulando en los clientes
el deseo o la necesidad de adquirirlo. Las funciones especificas son:

e Promocion de ventas.

e Comunicacion con los clientes.

e Investigacion de mercados y de la competencia.

e Planeacion y estrategias del marketing.

e Determinar la politica de precios (en conjunto con los departamentos de produccion

y finanzas).

Produccidn: El encargado de produccién es el cargado mas importante del departamento de
produccion de la empresa, tiene la responsabilidad de velar que se cumplan con el proceso

que ha definido previamente la empresa. Las funciones son:

e Responsabilidad de la correcta realizacion de las funciones del area productiva.
e Administrar la produccion.
e Controlar la calidad del proceso.

e Establecer los programas de pedidos y recepcion de productos.

Lilliam, Shirley, Diana
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Recursos Humanos: La persona responsable en esta area se encargard de las relaciones
laborales, del reclutamiento del personal y adiestramiento. Asimismo, deberd instruir a cada

operario inculcandoles el concepto de calidad, higiene y rapidez. Se hara cargo de la etapa

de induccion a la empresa y de las relaciones que se lleven a cabo dentro de la misma (tanto
con proveedores y trabajadores, como con el cliente o distribuidor). Las funciones especificas
son:

e Serresponsable de las relaciones laborales.

e Prevencion de riesgos laborales.

e Beneficios sociales.

e Evaluacion del desempefio.

e Reclutamiento y seleccion del personal.

e Capacitar al personal.

8.4.4.2 Politicas operativas de la empresa

Las politicas de la empresa son directrices, normas procedimientos y comportamientos que
tiene la empresa, es por ello que a continuacién se muestran las politicas de la empresa
CANICORTSA.

e Elclima laboral sera incluido con positivismo y optimismo a diario.

e Seinculcara en los colaboradores la importancia de brindar una adecuada atencion
al cliente.

e Se capacitara al personal para la implementacion de filosofias como 5°s.

e La cultura de la organizacion se sustentara en la honestidad, fomentando el respeto
a los demas y la honradez.

e Se fomentara la comunicacion entre los colaboradores, de modo que se tome en
cuenta las opiniones de todos.

e Responsable y comprometidos con su trabajo.

e Puntualidad.
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8.4.5 Captacion de personal

Reclutamiento:
Este proceso seleccionado por la empresa CANICORTSA, se hace a través de una
convocatoria de oferta de empleo en un periddico de circulacion nacional, se considera que
ese medio de comunicacion es accesible y tiene buena difusion.
REDACCION DEL ANUNCIO:
La empresa CANICORTSA (Calzado Nicaragliense Ortopédico S, A), contratara personal
con experiencia de calzado ortopédico.
REQUISITOS PARA CONTRATAR OPERARIOS DEL AREA DE PRODUCCION:
e Secundaria aprobada
e Residiren la zona
e Certificado de salud
e Dos cartas de recomendacion
e Presentarse en las oficinas de la empresa ubicada en el costo total es de CS 595 cérdobas
durante tres dias. total, C$ 1785 cérdobas.
Seleccion:
Para seleccion del personal se considerara los siguientes aspectos como parte de este proceso:
e Solicitud de empleo
e Entrevista
e Examenes
e Investigacion de candidatos
La seleccion del personal se hara de la siguiente manera:
e Los aspirantes llenaran una solicitud de empleo y seleccionaremos a los que cumplan con las
caracteristicas deseadas.
e Se les aplicara una encuesta sobre aspectos como: Estado civil, nimero de hijos, residencia, y
otros, a fin de detectar futuros problemas en asistencia e incumplimientos en sus labores.
e Shirley Meléndez encargada de produccion realizard una entrevista para determinar sus
habilidades y experiencias para el puesto de trabajo.
e Se les realizaran las investigaciones de inmediato para verificar la informacion presentada y la

validez de los certificados.

Lilliam, Shirley, Diana
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e Esto no presentara costo alguno para la empresa.
Contratacion:

Para el proceso de contratacién prevemos tomar las siguientes acciones en cada area:

Tipo de contrato: se estableceran tipos de contratos laborales con los trabajadores por un
periodo de tres meses, posteriormente se consideran contratos por tiempo indefinido. En este
se incluiré cldusulas de compromiso en las policias de trabajo exigidos, confidencialidad del
producto y del proceso de elaboraciéon, asi como las formas de pago, la cantidad a remunerar

y prestacion de ley que se le otorga.

Aspectos laborales a considerar:

El horario de los trabajadores sera de 8am a 5pm con almuerzo de 1 hora de 12md a 1pmy
recibiran su salario quincenal.

Se le proporcionara un equipo de seguridad a cada trabajador para evitar accidentes al
momento de ejecutar su labor.

Las instalaciones se mantendrdn en un ambiente limpio y fresco para un mejor
funcionamiento de las actividades laborales.

Se promovera la interaccion entre los empleados para mejorar la produccion, los procesos y

el trato laboral.

Induccién:
Personas que realizaran la induccion Shirley Meléndez encargada de produccion y Diana

Quiroz encargada de mercadeo.

Proceso de induccion

Inicialmente se les dara la bienvenida cordialmente y se les comunicara la misiéon, vision y
valores de la empresa en el corto, mediano y largo plazo para involucrarlos, seguidamente
se abordaran las politicas de la empresa, se les indicara el proceso de produccion a seguir

para lograr que se familiaricen con este.
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Material que se utilizara en el proceso de induccion

Se entregaré un folleto con la informacién necesaria.

8.4.6 Desarrollo del personal

©

e
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Los elementos a considerar son: adiestramiento y capacitacion, se contara con un total de 2 empleados

de estos los dos trabajaran en el area de produccion donde seran supervisado por el jefe de produccion.

Para la capacitacion del personal se consideraran las actividades de mejora continua de la empresa,

el interés del trabajador y los cursos que ofrece el instituto tecnolégico nacional (INATEC).

8.4.7 Evaluacion del desempefio

Tabla 35. Formato de evaluacion del desempefio por trabajador.

Puesto:

Actividad 1:

Obijetivo de la semana 1:
Obijetivo de la semana 2:
Objetivo de la semana 3:
Obijetivo de la semana 4:
Obijetivo del mes 1:

Semestre 1:

Indicador:

Resultado semana 1:

Resultado semana 2:

Resultado semana 3:

Resultado semana 4:

Resultado del mes 1:

Resultado del semestre:

Para CANICORTSA evaluar el desempefio es de gran importancia, se realizaran

evaluaciones para medir el desempefio en relacion al cumplimiento de expectativas de la

organizacion.
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Para el proceso de evaluacion del desempefio del trabajador en la empresa CANICORTSA

se consideraran los siguientes aspectos:

Las funciones operativas del trabajador.

Establecimientos de objetivos parciales y finales de cada actividad.

Tiempo y resultado esperado de cada actividad.

Capacidad del personal.

Objetivos semanales, mensuales, y semestrales con parametros establecidos.
Policias de evaluacion, reconocimiento e incentivo por el buen desemperio.
Medidas correctivas por desempefio deficiente.

8.4.8 Relaciones de trabajo

La empresa CANICORTSA desea y se empefiara mucho en garantizar y lograr un clima
laboral agradable entre cada una de las personas que conformaran la organizacién. La
motivacion es un punto importante, ya que esta ayuda al progreso de la entidad de modo que
los niveles de productividad se mantengan altos, gracias a que cada empleado pondré su
mayor esfuerzo en las actividades que realiza al sentirse motivado por parte de la
organizacion, para ello se empleara un plan de incentivos fisicos y verbal. La comunicacion
es esencial entre los individuos que trabajan en un mismo sitio, es por ello que en esta
empresa se va a promover la comunicacion acompafiada de valores que forman para evitar
indiferencias y hacer del lugar de trabajo un segundo hogar. Una vez que se trabaje en la
comunicacion se fomentara el trabajo en equipo porgue este es esencial para garantizar el
éxito de cualquier compafiia o pequefia empresa, porque la unién hace la fuerza. Todos los
empleados en conjunto conforman una familia y es deber de las personas que dirigen la
empresa garantizar seguridad y asegurar una buena calidad de vida a sus trabajadores, de
modo que deben laborar en condiciones seguras y apropiadas que no perjudiquen su salud

ni la de los suyos.
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8.4.9 Administracion de sueldos y salarios

Tabla 36. Administracion de sueldos y salarios de la empresa CANICORTSA.

EMPRESA CANICORTSA
Puesto Categoria Sueldo Prestacion Total

Direccion General 1 C$ 6,000 - C$ 6,000
Marketing 2 *x - *x
RRHH 2 *x - **
Finanzas 2 C$ 6,000 - C$ 6,000
Produccion 2 C$ 6,000 - C$ 6,000
Operariol 3 C$ 6,000 - C$ 6,000
Operario2 3 C$ 6,000 - C$ 6,000

Total C$ 30,000

8.4.10 Gastos de Administracion

Tabla 37. Gastos de Administracion.

Gastos de Administracion

Sueldos de administracién

. . C$ 12,000
(Gerencia y Finanzas)
Publicidad C$ 600
Internet C$ 800
Varios C$ 1,000
Total C$ 14,400

Lilliam, Shirley, Diana

91



s
Proyecto de graduacién 2019 Ga/z 5 colsa

Tu estilo tu vida...

8.5 Plan Financiero

8.5.1 Sistema de financiamiento

El financiamiento de la empresa es uno de los puntos clave para asegurar el futuro de nuestro
negocio. En este plan de negocio sea decidido que el sistema de financiamiento para empezar
a operar se realizara con fondo propio, este se denomina a la parte que no se debe a la
financiacion externa, sino a las aportaciones de los socios y a los beneficios generados por la
empresa, siendo el caso de esta nueva entidad.

8.5.2 Activo fijo
Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el funcionamiento

de la empresa y no se destinan a la venta.

Eventualmente, los activos fijos pueden ser dados de bajas o vendidos, ya sea por
obsolescencia o actualidad tecnoldgica. La vida util de un activo fijo es el tiempo durante el
cual la empresa hace uso del hasta que ya no sea Util para la empresa. “ (Debitoor, 2019) ”

Normalmente esto esta ligado a la ley de concentracion tributaria nicaragiiense, ley 822 en
su art 45. En esta ley se establecen parametros para la realizacion de la depreciacion de las

maquinarias y equipos haciendo uso de una tabla.

Para depreciacion de equipos de oficina, segun la tabla en la seccion Otros, Bienes muebles;

Mobiliario y equipos de oficina establece un plazo de 5 afios. y una tasa del 20%.

Para el calculo de depreciacion de los complementos o equipos necesarios para el
funcionamiento de la empresa se usa el apartado de la tabla denominado Los demaés, no

comprendidos en los literales anteriores, el que establece un periodo de 5 afios y tasa de 20%

En el apartado de los equipos de computacién se establece una vida util de 2 afios y una tasa
de 50%.

Ley de concentracion tributaria, ley 822. Art 45. La siguiente tabla muestra los activos fijos

correspondientes a la empresa CANICORTSA:
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Tabla 38. Activos Fijos.

ACTIVO FIJOS
DEPRECIACION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS DE OFICINA
VIDA DEPRECIACION |[DEPRECIACION |DEPRECIACION |DEPRECIACION |[DEPRECIACION |DEPRECIACION

MAQUINARIA CANTIDAD |[VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL UTIL ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Esmeril 1 C$1,300.00 C$1,300.00 5 20% C$260.00 C$260.00 C$260.00 C$260.00 C$260.00
Desbastadora de cuero 1 C$14,850.00 C$14,850.00 5 20% C$2,970.00 C$2,970.00 C$2,970.00 C$2,970.00 C$2,970.00
Magquina de poste de una
aguja 1 C$7,500.00 C$7,500.00 5 20% C$1,500.00 C$1,500.00 C$1,500.00 C$1,500.00 C$1,500.00
Rematadora 1 C$1,620.24 C$1,620.24 5 20% C$324.05 C$324.05 C$324.05 C$324.05 C$324.05
Reactivadora 1 C$600.00 C$600.00 5 20% C$120.00 C$120.00 C$120.00 C$120.00 C$120.00
Maguina de cosido recto 1 C$16,500.00 C$16,500.00 5 20% C$3,300.00 C$3,300.00 C$3,300.00 C$3,300.00 C$3,300.00
Compresora 1 C$2,663.26 C$2,663.26 5 20% C$532.65 C$532.65 C$532.65 C$532.65 C$532.65
Magquina transfer 1 C$6,639.00 C$6,639.00 5 20% C$1,327.80 C$1,327.80 C$1,327.80 C$1,327.80 C$1,327.80
Marco de vacio 1 C$900.00 C$900.00 5 20% C$180.00 C$180.00 C$180.00 C$180.00 C$180.00
Cabina de encolar 1 C$600.00 C$600.00 5 20% C$120.00 C$120.00 C$120.00 C$120.00 C$120.00
Pulidora 1 C$753.60 C$753.60 5 20% C$150.72 C$150.72 C$150.72 C$150.72 C$150.72
Calibre de precision 1 C$715.92 C$715.92 5 20% C$143.18 C$143.18 C$143.18 C$143.18 C$143.18
Medidor de Talla 1 C$226.00 C$226.00 5 20% C$45.20 C$45.20 C$45.20 C$45.20 C$45.20
Lima surfom con mango 1 C$720.00 C$720.00 5 20% C$144.00 C$144.00 C$144.00 C$144.00 C$144.00
Tijera especial de corte 1 C$1,092.00 C$1,092.00 5 20% C$218.40 C$218.40 C$218.40 C$218.40 C$218.40
Tijera para cuero y goma 1 C$481.66 C$481.66 5) 20% C$96.33 C$96.33 C$96.33 C$96.33 C$96.33
Hormas en moldes de
plastico 1 C$181.24 C$181.24 5 20% C$36.25 C$36.25 C$36.25 C$36.25 C$36.25
Medidor de espesor 1 C$782.13 C$782.13 5) 20% C$156.43 C$156.43 C$156.43 C$156.43 C$156.43
computadora 1 C$11,000.00 C$11,000.00 2 50% C$5,500.00 C$5,500.00 C$5,500.00 C$5,500.00 C$5,500.00
Impresora Multifuncional 1 C$700.00 C$700.00 2 50% C$350.00 C$350.00 C$350.00 C$350.00 C$350.00
Escritorio 3 C$4,000.00 C$12,000.00 5 20% C$2,400.00 C$2,400.00 C$2,400.00 C$2,400.00 C$2,400.00
Teléfono 1 C$590.00 C$590.00 5 20% C$118.00 C$118.00 C$118.00 C$118.00 C$118.00
Sillas 3 C$1,895.00 C$5,685.00 5 20% C$1,137.00 C$1,137.00 C$1,137.00 C$1,137.00 C$1,137.00
Sofa 1 C$8,995.00 C$8,995.00 5 20% C$1,799.00 C$1,799.00 C$1,799.00 C$1,799.00 C$1,799.00
Mesa de recepcién 1 C$2,295.00 C$2,295.00 5 20% C$459.00 C$459.00 C$459.00 C$459.00 C$459.00
Estantes de aluminio 2 CS$2,145.87 C$4,291.74 5 20% C$858.35 C$858.35 C$858.35 C$858.35 C$858.35
Banco 1 C$150.00 C$150.00 5 20% C$30.00 C$30.00 C$30.00 C$30.00 C$30.00
Organizador de pieles 1 C$2,500.00 C$2,500.00 5 20% C$500.00 C$500.00 C$500.00 C$500.00 C$500.00
Mesa almacén 1 CS$1,431.84 C$1,431.84 5 20% C$286.37 C$286.37 C$286.37 C$286.37 C$286.37
Mesa de corte para cuero 1 €$900.00 C$900.00 5 20% C$180.00 C$180.00 C$180.00 C$180.00 C$180.00
Sillas 2 C$1,355.00 C$2,710.00 5 20% C$542.00 C$542.00 C$542.00 C$542.00 C$542.00
Estante para acabado 1 C$1,072.50 C$1,072.50 5 20% C$214.50 C$214.50 C$214.50 C$214.50 C$214.50

Total C$111,373.63 C$25,999.23 C$25,999.23 C$25,999.23 C$25,999.23 C$25,999.23
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8.5.3 Activos intangibles
Los activos intangibles son parte importante del valor de mercado de la empresa, son bienes
que tiene la empresa que no pueden ser percibidos fisicamente, estos, aungque no se pueden

tocar ni ver aportan valor a la empresa.
El activo intangible que presenta la empresa CANICORTSA es:

Tabla 39. Activo intangible.

ACTIVO INTANGIBLE CANTIDAD
Patentes $500

Este activo intangible constituye el monto para que la empresa pueda ser patentizada, esto
representa la marca de la empresa, el nombre de la empresa, derechos de autor y disefios

personalizados de los zapatos ortopédicos.

8.5.4 Capital de trabajo
La empresa CANICORTSA para poder operar, requiere de recursos para cubrir necesidades

de insumos, materia prima, mano de obra, reposicién de activos fijos, etc.

El capital de trabajo es de gran importancia para la empresa ya que permite dirigir las
actividades operativas de las mismas, permitiendo a la empresa hacer frente a situaciones

emergentes sin riesgo de un desastre financiero.

Total Activos C$ 687,154.34
Pasivo
Corriente
Proveedores C$ 35,867.94

Total Pasivos C$ 35,867.94
Patrimonio
Capital Contable C$ 651,286.40

Total Patrimonio C$ 651,286.40

Total Pasivo mas capital C$ 687,154.34

Fig 25. Capital de trabajo.
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Para obtener el capital de trabajo contable se debe restar el total de activos menos el total de

pasivos.

El Capital contable de la empresa CANICORTSA es de 651,286.40 este dato es
proporcionado por el balance general de apertura, ese es el recurso con el que la empresa
cuenta para operar si se pagan los pasivos a corto plazo.

8.5.5 Inversion total
La inversion total detallada en la siguiente tabla hace referencia a la inversion inicial que se
hara para poner en marcha el proyecto CANICORTSA. Aqui se especifica la inversion fija,

diferida y capital de trabajo.

En la inversion fija se encuentran los costos totales de maquinarias y herramientas,
mobiliarios y equipos de oficina, haciendo excepcion de vehiculo para distribucion, puesto
que no serd necesario porque el cliente llegara a retirar el producto hasta el local. El total de

inversion fija es 109, 144.34 cordobas netos.

La inversion diferida contiene el total de gastos de conformacién legal de la organizacion y
los costos de la publicidad al momento de iniciar operaciones, el dato proporcionado
corresponde a los primeros tres meses. El total de inversion diferida es 18, 165.00 cérdobas

netos.

El capital de trabajo esta estructurado con los costos de los tres primeros meses de la materia
prima tanto directa como indirecta, sueldos y salarios -cabe sefialar que no se realizar ningin
aporte patronal, ya que durante los primeros afios de vida del proyecto no se pretende pagar
seguro social a ninguno de los trabajadores de la entidad-, gastos administrativos y de ventas;
menos el 100% de las ventas al contado porque no se realizaran ventas al crédito, El total de
ventas en tres meses es C$ 146, 575.20. El total de capital de trabajo es 298, 543.14 cérdobas

netos.

El total de la inversion equivale a 425, 852.48 cérdobas netos.
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Tabla 41. Plan de inversion del proyecto.

CANICORTSA 2
Cansi cortsa
PLAN DE INVERSION-ZAPATOS ORTOPEDICOS A T et e vidi
PARIDAD DEL DOLAR | C$ 33.93
DESCRIPCION TOTAL C$33.93/$ 1.00
INVERSION FIJA FONDO PROPIO $
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA C$ 51,020.21 EMPRENDEDORA1 $ 5,500.00
MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS C$ 58,124.13 EMPRENDEDORA? $ 5,500.00
VEHICULO PARA DISTRIBUCION - EMPRENDEDORA 3 $ 5,500.00
TOTAL| $ 16,500.00
SUBTOTAL INVERSION FIJA C$ 109,144.34 TOTALEN C$| C$ 559,845.00
INVERSION DIFERIDA
GASTOS DE ORGANIZACION C$ 16,965.00
PUBLICIDAD AL INICIAR OPERACIONES C$ 1,200.00
SUBTOTAL INVERSION DIFERIDA C$ 18,165.00
CAPITAL DE TRABAJO
COMPRA DE MATERIA PRIMA DIRECTA C$ 30,720.00
COMPRA DE MATERIA PRIMA INDIRECTA C$ 5,147.94
SUELDOS Y SALARIOS (PRIMEROS TRES MESES) C$ 90,000.00
APORTE PATRONAL (PRIMEROS TRES MESES) -
GASTOS ADMINISTRATIVOS (PRIMEROS TRES MESES) C$ 25,800.00
GASTOS DE VENTAS (PRIMEROS TRES MESES) C$ 300.00
MENOS % DE VENTAS DE CONTADO C$ 146,575.20
MENOS % DE VENTAS DE CREDITO -
SUBTOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO C$ 298,543.14
INVERSION TOTAL C$ 425,852.48
TOTAL DE INVERSION C$ 425,852,483
FONDO PROPIO C$ 559,845.00
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO -

El fondo propio general es equivalente a 20,100.00 ddlares americanos, el cual estara

dividido para suplir la inversion general inicial.

Donde, 16,500.00 dolares estdn destinados para la inversion inicial de los zapatos
ortopédicos, mientras que 1,500.00 ddlares se utilizaran para la inversion de las plantillas
ortopédicasy 2,100.00 dolares para la inversion inicial de lo zapatos de uso coman, los cuales
son productos complementarios, es decir que representan otros ingresos o ingresos extras

para la estructura financiera general del proyecto.
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Tabla 42. Inversion para las plantillas ortopédicas.

CANICORTSA 2 i
PLAN DE INVERSION-PLANTILLAS ORTOPEDICAS '—"".mma

Tiestilo tu vida...

PARIDAD DEL DOLAR | C$ 33.93
DESCRIPCION TOTAL C$ 33.93/$ 1.00
INVERSION FIJA FONDO PROPIO $

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA EMPRENDEDORAL $ 500.00
MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS C$ 6,451.63 EMPRENDEDORA2 $ 500.00
VEHICULO PARA DISTRIBUCION - EMPRENDEDORA 3 $ 500.00
TOTAL $ 1,500.00

SUBTOTAL INVERSION FIJA C$ 6,451.63 TOTALEN C$ C$ 50,895.00

INVERSION DIFERIDA
GASTOS DE ORGANIZACION
PUBLICIDAD AL INICIAR OPERACIONES

SUBTOTAL INVERSION DIFERIDA Cs$ -
CAPITAL DE TRABAJO

COMPRA DE MATERIA PRIMA DIRECTA C$ 16,560.00

COMPRA DE MATERIA PRIMA INDIRECTA C$ 1,395.00

SUELDOS Y SALARIOS (PRIMEROS TRES MESES) C$ 6,600.00

APORTE PATRONAL (PRIMEROS TRES MESES) -
GASTOS ADMINISTRATIVOS (PRIMEROS TRES MESES)
GASTOS DE VENTAS (PRIMEROS TRES MESES)

MENOS % DE VENTAS DE CONTADO C$ 11,700.00
MENOS % DE VENTAS DE CREDITO -

SUBTOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO C$ 36,255.00
INVERSION TOTAL C$ 42,706.63
TOTAL DE INVERSION C$ 42,706.63
FONDO PROPIO C$ 50,895.00

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO -
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Tabla 43. Inversion de los zapatos de uso comun.

CANICORTSA "
Cansi cortya
PLAN DE INVERSION-ZAPATOS DE USO COMUN i L. Tt tewie
PARIDAD DEL DOLAR | C$ 33.93
DESCRIPCION TOTAL C$33.93/$ 1.00
INVERSION FIJA FONDO PROPIO $
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA EMPRENDEDORA1 $ 700.00
MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS c$ 295.74 EMPRENDEDORA2 $ 700.00
VEHICULO PARA DISTRIBUCION - EMPRENDEDORA 3 $ 700.00
TOTAL $ 2,100.00
SUBTOTAL INVERSION FIJA C$ 295.74 TOTAL EN C$ C$ 71,253.00
INVERSION DIFERIDA
GASTOS DE ORGANIZACION
PUBLICIDAD AL INICIAR OPERACIONES
SUBTOTAL INVERSION DIFERIDA C$
CAPITAL DE TRABAJO

COMPRA DE MATERIA PRIMA DIRECTA c$ 26,496.00
COMPRA DE MATERIA PRIMA INDIRECTA c$ 1,395.00
SUELDOS Y SALARIOS (PRIMEROS TRES MESES) C$ 6,600.00
APORTE PATRONAL (PRIMEROS TRES MESES) -
GASTOS ADMINISTRATIVOS (PRIMEROS TRES MESES)
GASTOS DE VENTAS (PRIMEROS TRES MESES)
MENOS % DE VENTAS DE CONTADO C$ 33,225.00
MENOS % DE VENTAS DE CREDITO -
SUBTOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO C$ 67,716.00
INVERSION TOTAL c$ 68,011.74
TOTAL DE INVERSION C$ 68,011.74
FONDO PROPIO C$ 71,253.00
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO -

8.5.6 Estructura de financiamiento (Amortizacion)

El proyecto de emprendimiento CANICORTSA no constara de un financiamiento bancario,
sino que se llevara a cabo a través de una inversion personal o fondo propio. Las protagonistas
del proyecto son tres, las cuales aportaran 6,700.00 ddlares americanos cada una para

acumular una cantidad total de 20,100.00 dolares para financiar el proyecto.
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8.5.1.1 Ingresos, egresos y costos

8.5.1.1 Presupuesto de los tres

Tabla 44. Presupuesto para la inversion total.

PARIDAD DEL DOLAR | C$ 33.93

C$ 33.93/$ 1.00
FONDO PROPIO $

EMPRENDEDORA1 $ 6,700.00

EMPRENDEDORA2 $ 6,700.00

EMPRENDEDORA 3 $ 6,700.00

TOTAL| $ 20,100.00

TOTALEN C$| C$ 681,993.00

Para dar inicio a la empresa CANICORTSA cada emprendedora aporta una cantidad
monetaria de 6700 ddlares. Lo cual suma un monto total de 21,100.00 délares equivalente a
681, 993.00 cordobas.

La emprendedora 1 Diana Quiroz, su fondo propio representa el total del terreno de 100 m?

vendido en carretera Jinotepe-Nandaime Km 64, en lo cual fue regalo de su padre.

La emprendedora 2 Shirley Meléndez, su fondo propio representa el total de la venta de su

automovil valorado en 7,000.00 dolares.

La emprendedora 3 Lilliam Cruz, su fondo propio representa el total de la venta de dos
manzanas de terreno que posee como herencia de sus padres valoradas en $ 4,000.00 dolares

americanos cada una, en el municipio de Santa Teresa departamento de Carazo.
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8.5.1.2 Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Anual

€$1,400,000.00
€$1,200,000.00
€$1,000,000.00
€$800,000.00
€$600,000.00
€$400,000.00
€$200,000.00

Cs-
0 206 411

Ventas Costo Total Costo Fijo

Fig 26. Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es uno de los elementos centrales en cualquier tipo de negocio, que
nos permite determinar el nivel de ventas necesario para cubrir los costos totales, y permite

comprobar la viabilidad del negocio.

Para este calculo solo se tomaron los gastos materias primas e insumos como costos variables

asumiendo que el resto de los costos son de naturaleza fija.

En el proyecto de la empresa CANICORTSA, se puede observar que al superar el monto de
C$ 624,844.60 cordobas y después de vender los 411 pares de zapatos ortopédicos, se inicia
a obtener ganancias. (Ver Anexo 10)

8.5.1.3 Flujo de caja

El flujo de caja es una herramienta gerencial y uno de los analisis mas importantes que se

puede hacer para un negocio.

Para realizar el analisis del flujo de caja de la empresa CANICORTSA se inici6 con el
proceso de identificacion de todos los puntos de ingreso del dinero, asi como la identificacion
de cada una de las salidas. Al realizar este estudio se conocid con cuantos ingresos se debe

contar para cubrir las necesidades del funcionamiento del negocio, teniendo en cuenta que
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cada uno de los ingresos que se obtendran seran de contado, es decir que no se vendera nada

a crédito. Asi mismo se muestran los egresos totales reflejados en el pago que se realiza a los

proveedores por materias primas, pago de mano de obray los costos indirectos de fabricacion

aumentando. El aumento de los egresos e ingresos por afio es del 10%. Obteniendo asi una

disponibilidad neta final positiva para los primeros tres afios de vida del proyecto.

Flujo de Caja Proyectado
Concepto Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Total
Saldo Inicial C$ 559,845.00 C$ 790,594.38| C$ 1,044,418.70| C$ 2,394,858.08
Ingresos C$1,005,113.98| C$1,105,625.38| C$1,216,187.92| C$3,326,927.29
Disponibilidad C$1,564,958.98| C$1,896,219.76| C$ 2,260,606.62| C$5,721,785.37
Egresos
Materia prima C$ 184,320.00 C$202,752.00f C$223,027.20| C$ 610,099.20
Mano de Obra C$ 144,000.00 C$ 158,400.00| C$174,240.00| C$ 476,640.00
CIF C$ 444,844.60 C$489,329.06] C$538,261.97| C$1,472,435.63
Gastos de venta C$1,200.00 C$ 1,320.00 C$1,452.00| C$ 3,972.00
Total Egresos C$ 774,364.60 C$851,801.06] C$936,981.17| C$2,563,146.83
Disponibilidad Efectiva C$790,594.38] C$1,044,418.70| C$ 1,323,625.45| C$ 3,158,638.53
Caja Minima Requerida C$ 765,161.61 C$841,677.77| C$925,845.55| C$1,018,430.11
Excedente o Déficit sobre la caja minima
Disponibilidad Neta Final C$790,594.38| C$1,044,418.70| C$ 1,323,625.45| C$ 3,158,638.53

Fig 27. Flujo de caja.

8.5.1.4 Analisis financiero

Es muy importante el uso de los criterios de evaluacion financiera para determinar la

aceptacion de un proyecto o una inversion. El proyecto CANICORTSA es de caracter

innovador, es decir que sus productos son nuevos en el mercado, es por ello que se necesita

conocer la rentabilidad del mismo y esto se obtiene a través de los criterios de aceptacion.

Una vez que se ha realizado la respectiva estructura financiera de la empresa se procedera a

analizar sus resultados y determinar la viabilidad del proyecto.
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Cabe sefialar que se requiere una Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR) del 35%,

ya que por ser un negocio con productos innovadores se estipulo un premio al riesgo del 25%
y un indice inflacionario del 8%. (Ver Anexo 8)

Para conocer la rentabilidad de este proyecto se ha calculado el VAN o VPN (Valor Presente
Neto), dando como resultado el valor actual neto de C$ 576,811.42. EI VAN que se obtiene
es un valor positivo y de acuerdo a uno de los tres criterios que establece esta razon financiera
para aceptar un proyecto, el VAN debe ser mayor que cero para que esta inversion genere
beneficios. Por lo tanto, el proyecto es aceptable, ya que va a generar ingresos o beneficios
durante su vida atil.

La tasa interna de retorno o TIR, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto.
Esta razon financiera se encarga de medir la rentabilidad que genera una inversion. Esto
quiere decir, que permite conocer el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra esta
inversion. La TIR que se obtuvo para el proyecto es de 123.50%. De esta manera se puede
comprobar que el negocio es rentable, ya que la TIR que posee es mayor que la tasa de corte

del 35%. (Ver Anexo7)

8.5.1.5 Flujo de fondo

El flujo de efectivo es un estado financiero que muestra el efectivo generado y utilizado en
las actividades de operacion, inversion y financiacion. El objetivo es determinar la capacidad
de la empresa para generar el efectivo que le permita cumplir con sus obligaciones
inmediatas, para sus proyectos de invencion y expansion. Ademas, este flujo permite hacer
un andlisis de cada una de las partidas que inciden en la generacion de efectivo, el cual puede
ser de gran utilidad para elaborar politicas y estrategias que permitan a la empresa utilizar

Optimamente sus recursos. “ (contador, 2018)”
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CANICORTSA
FLUJO DE FONDOS
DESCRIPCION 0 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

INGRESOS POR VENTAS C$ 1,005113.98 | C$ 1,105,625.38 | C$ 1,216,187.92
COSTOS DE PRODUCCION Cc$ 180,000.00 | C$  198,000.00 | C$  217,800.00
UTILIDAD BRUTA Cc$ 825,113.98 | C$  907,625.38 | C$  998,387.92
GASTOS ADMINISTRATIVOS C$ 37254271 | C$  409,796.98 | C$  450,776.68
GASTOS DE VENTA Cc$ 1,200.00 | C$ 1,320.00 | C$ 1,452.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO C$ 451,371.27 | C$  496,508.40 | C$  546,159.24
DEPRECIACION C$ 10254271 | C$ 10254271 | C$  102,542.71
AMORTIZACION

INVERSION FIJA -C$  109,144.34

INVERSION DIFERIDA -C$ 18,165.00

CAPITAL DE TRABAJO -C$  298,543.14

FLUJO NETO DE EFECTIVO -C$ 425,852.48 | C$ 553,913.98 [C$  599,051.11 [ C$  648,701.95

Fig 28. Flujo de fondos.

El flujo de fondo es importante porque muestra las entradas y las salidas que representan el
origen y la aplicacion de los recursos en cierto periodo. A continuacion, se presenta el flujo
de fondos de la empresa CANICORTSA, mostrando asi las entradas y salidas para los

primeros 3 afios de operacion.

8.5.1.6 Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto, también conocido como VAN, se refiere a un criterio que sirve para
evaluar proyectos de inversion, que pasa por actualizar los cobros y pagos de un proyecto
para conocer si esa inversion resulta rentable o no. ElI VAN sirve para generar dos tipos de
decisiones: en primer lugar, ver si las inversiones son efectuables y, en segundo lugar, ver

qué inversion es mejor que otra en términos absolutos. «“ (Economia, s.f.)”

Para ello traemos todos los flujos de cajas al momento presente descontandolos a un tipo de
interés determinado. EI VAN va a expresar una medida de rentabilidad del proyecto en
términos absolutos netos, es decir, en numero de unidades monetarias (ddlares, pesos, etc.).
Es el método mas conocido para evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El valor Actual
Neto nos permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero

“maximizar la inversion”.
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Para conocer la rentabilidad de este proyecto se ha calculado el VAN, dando como resultado
el valor actual neto de C$ 576,811.42 cdrdobas. EI VAN que se obtiene, proporciona un valor
positivo y de acuerdo a uno de los tres criterios que establece esta razén financiera para
aceptar un proyecto, el VAN debe ser mayor que cero para que esta inversion genere

beneficios. (Ver Anexo 7)

8.5.1.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno o TIR, es la tasa de interés o rentabilidad que genera un proyecto.
Esta razon financiera se encarga de medir la rentabilidad que genera una inversion. Esto
quiere decir, que permite conocer el porcentaje de beneficio o pérdida que tendré esta
inversion, para los montos que no hayan sido retirados del proyecto y funciona como una

herramienta complementaria del valor presente neto. ““ (Rank, 2019) ”

Es importante mencionar que para tomar una decision sobre realizar una inversion, no solo
se debe basar en los resultados que se obtienen al calcular el VAN, sino que se debe recurrir
a analizar la viabilidad del proyecto utilizando otras razones financieras de gran importancia
como es la TIR, ya que los flujos netos de efectivo son irregulares, y resulta necesario
garantizar mediante diferentes mecanismos que el valor presente neto es correcto, para asi
corroborarlo a través de la Tasa Interna de Retorno, ya que se sabe que la TIR, es la mejor

herramienta que se utiliza para finiquitar una decision de inversion.

Al igual que el VAN, la TIR establece ciertos criterios a tomar en cuenta para determinar que
un proyecto es rentable.

Al calcular la TIR del proyecto sea obtenido el valor de 123.50%, lo que indica que es
rentable la inversion es mayor que la tasa de rentabilidad requerida. (Ver Anexo 7)
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9. Conclusién

La innovacion es parte del ser humano, ya que la mente es libre de imaginar e idear soluciones
que le permitan mejorar su calidad de vida. Cada dia es un gran reto para cada una de las
mentes brillantes que estan generando ideas, puesto que tienen que conocer si su idea es

rentable o no para llevarla a cabo.

Primeramente, para obtener la idea de negocio de este proyecto se generaron un sin nUmero
de ideas variadas que pasaron a través de un macro y micro filtro, obteniendo asi la idea de

negocio actual de fabricacion de zapatos ortopédicos con estilos y disefios personalizados.

Este proyecto nace para suplir una necesidad, la necesidad que esta reflejada en las personas
que actualmente padecen de problemas ortopédicos en los pies. La mayoria de estas personas
no utilizan un tratamiento adecuado o no lo utilizan por completo por los estereotipos que
tienen los zapatos ortopédicos, de tener un disefio y estilo meramente antiguo y anticuado,
que es poco cool en la actualidad utilizarlo, por lo que el problema se agrava, empeorando

asi y causando lesiones mas graves en los pacientes.

A través de un estudio de mercado se conocieron las expectativas y el grado de aceptacién
del nuevo producto por parte de los clientes potenciales, el cual tuvo un alto indice de
aprobacion. Lo cual dio paso al plan de produccion en base a la demanda, en el cual se disefi6
la manera mas idénea de llevar a cabo los procesos y manejo de los recursos, implementando

conocimientos para la correcta distribucion de planta.

Una vez que se fijaron los aspectos relacionados a la produccion se realizo el plan de
organizacion y gestion para determinar cdmo estaréa constituida la nueva Pyme que se esta

conformando, lo cual es de vital importancia para su debido funcionamiento.

Lo mas importante de todo después de estructurar los diferentes planes del proyecto, es la
estructura financiera para la evaluacion econdémica del negocio. A través de este plan se
conocio la rentabilidad del proyecto. Con base en los principales criterios de aceptacion se
puede articular que el proyecto es rentable y viable por los resultados obtenidos, puesto que
se obtendran beneficios a lo largo de la vida horizontal del mismo.
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8 ¥y OPORTUNIDAD EN EL MERCADO 2das mar 280519 e 300519 Bam Cnz

9 o/  NATURALEZA DEL PROYECTO 36 dixs mié 0506/19 mar 160719

" g PROCESO CREATIVO PARA DETERMINAR EL PRODUCTO 1 dia mié 0506119 mié 05706119 | Diana Quirez

nlyYm SERVICIO DE LA EMPRESA 1da mié 050619 mié 05/06/19 | Shirley Meléndez

P JUSTIFICACION DE LA EMPRESA 1da mié 050619 mié 05/06119 illiam Cnz

By PROPUESTA DE VALOR 1da mar 1140619 mar 11/06719 Shirley Meléndez

Ul NOMBRE DE LA EMPRESA 1da mar 11/0619  mar 11/06119 Diana Quirez

Y = DESCRIPCION DE LA EMPRESA 1da mié 1200619 mié 12/06119 Liliam Cnz

6 o g ANALISIS FODA 1da pe 130619 e 13OGY | Liliam Cruz

7T MISION DE LA EMPRESA 1da pe 170619  jue 1306719 E Shirley Meléndez

B g VISION DE LA EMPRESA lda pe 130619 juc 130619 iarsa Quiroz

QYA OBJETIVOS DE LA EMPRESA (CORTO, MEDIANO Y 1da mié 190619 mié 19/06/19 Shirley Meléndez
LARGO PLAZO)

ENL VENTAJAS COMPETITIVAS 1da mié 190519 mié 19/06/19 | Diana Quiroz
2l ANALISIS DE LA INDUSTRIA O SECTOR 1da mié 190619 mié 19/06/19 i Lilliam Crez
2y PRODUCTOS Y/0 SERVICIOS DE LA EMPRESA 1da mé 190519 mié 19/06719 | Shirley Meléndez
= i  PROPUESTA DE VALOR 1da mié 2606/19 mié 26006/19 | Shirley Meléndez

|4 ¥m  PRESUPUESTO 1da mié 2606/19 mié 26/06/19 L—Lil'-n Cnx

' | p»  PLANDENEGOCIOS 139dias  mi¢ 0307719 dom 15/12/19 1

EXL ESTUDIO DE MERCADO 31 das me 030719  mié 14/08719 "—nhnqvim.uian CruzShirey Meléndez

ELL PLAN DE PRODUCCION 15 das I 250919  dom 131019 _lDin Quiroz,Lilliam Cruz Shirley
2 o m PLAN DE ORGANIZACION Y GESTION 15 das Im 141019 mié 30710719 -

EEIR PLAN FINANCIERO 36 diss dom 03/11/19 dom 15/12/19 _

» [ INGRESOS, EGRESOS Y COSTOS R75des  ImOWIN9 i 131219 k' J)Tn Quiroz, LK
31 [Hp  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 1da jue 0201720  jue 0240120 lﬂlu'rley Mel&s
» [Hmg  MATERIAL COMPLEMENTARIO 2 dias vic 0301720 Jun 0640120 1@;- Quiro
3 [Hpg RESUMEN 1da mr 0701720 msr 0701720 _fl'lleylhl
3 [Hmg  ENTREGA DEL DOCUMENTO FINAL 1da joe 1601720  jue 16/0120
» [Emg  FINDELPROYECTO 0 dias jue 1601720 jue 160120 @ 160
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11. Material complementario
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11.2 Anexos

Anexo 1. Encuesta aplicada a la muestra.

Esta encuesta forma parte de la investigacion de mercado que realiza la futura empresa
CANICORT S.A, la cual consiste en la fabricacion y personalizacién de zapatos y plantillas
ortopédicas y zapatos de uso comun. De parte de nuestro equipo de trabajo le saludamos y
damos las gracias por tomarse el tiempo en responder a nuestra encuesta. Toda la informacion
obtenida de sus respuestas sera utilizada para determinar la intencion de compra de zapatos
y plantillas ortopédicas y zapatos personalizados de uso comun. Estos datos nos ayudaran a

tomar decisiones para brindarles un mejor producto.

DATOS GENERALES
Marqgue con una X la respuesta que considere
1) Sexo

Masculino ———  Femenino

2) ¢En qué rango de edad se encuentra?

18a30aflos_ 30a4d0afios_ 40ab50afios_ Mayora50afios

3) ¢ Tiene usted algun problema ortopédico?

Si No

4) Si su respuesta anterior, es No, ¢ Tiene algan familiar o conocido que requiera

del uso de zapatos o plantillas ortopédicas?
Si No

5) Si la respuesta 3 0 4 es Si, ¢qué tipo de problema es?

6) ¢ Qué tipo de tratamiento ortopédico usa para corregir el problema?

Zapatos Plantillas Otro

7) ¢ Cada cuanto adquiere zapatos ortopédicos?

Cada tres meses Cada seis meses Un afio Mas de un afio
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8) ¢ Cada cuanto adquiere las plantillas ortopédicas?
Cada tres meses Cada seis meses Un afio Mas de un afio

9) ¢Dbénde adquiere los zapatos o plantillas ortopédicas que usa?

10)  ¢Qué es lo que mas le atrae al momento de comprar zapatos en ese lugar?
Calidad Disefio Precio
11)  ¢Le gustaria que los zapatos y plantillas ortopédicas se ofrecieran con estilos

personalizados?

Si_ No

12)  ¢Le gustaria proporcionar su propio disefio de zapatos para que la empresa lo
elabore?

Si No

13)  ¢Conoce alguna tienda que ofrezca zapatos y plantillas ortopédicas

personalizadas en Jinotepe?

Si No ¢Cual?

14)  ¢Para quién compraria usted zapatos o plantillas ortopédicas?

o Uso personal o Sobrinos

o Hijos o Amigo (a)

o Hermanos o Esposo (a)

o Nietos o Otra (especifique)

15) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos ortopédicos
personalizados?
C$ 700 C$ 900 C$ 1000 C$1500 o0 mas

16)  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de plantillas ortopédicas?
C$ 200 C$ 300 C$ 400 C$ 500

17)  ¢Le gustaria que sus zapatos de uso comun tengan un disefio personalizado?
Si No
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18)  ¢Tiene preferencia por alguna marca de zapatos de uso coman?
Si No
19)  ¢Sisu respuesta anterior es si especifique cual?

Nike Converse Otro(especifique)

20)  ¢Paraquién los compraria?

o Uso personal o Sobrinos
o Hijos o Amigos

o Hermanos o Esposo (a)
o Nietos o Otro

21)  ¢Compraria usted zapatos personalizados para uso comun?
Si No

22)  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un par de zapatos de uso comun

personalizados?
C$ 200 C$ 300 C$ 500 C$ 700

23)  ¢Qué medio le gusta mas para recibir informacién de nuestros productos?
Redes Sociales ~ Radio Correo

24)  ¢De qué forma le gustaria adquirir nuestros productos?

Presencial En linea

25)  ¢Ddnde le gustaria que estuviera ubicada esta nueva entidad?

En el centro de la ciudad Cerca del hospital

Otro(especifique)

Lilliam, Shirley, Diana
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Anexo 2. Entrevista aplicada al doctor ortopedista.

Doctor Ortopedista Eduardo Robleto

1. ¢, Cudles son los problemas ortopédicos mas comunes en nifios y adultos?

En los nifios: pie plano, deformaciones torsionales (marcha de los pies hacia a dentro),
deformidades angulares, discrepancia de longitud de las extremidades inferiores (dismetria).
En los adultos: artrosis de cadera y rodilla, desguince de tobillo, luxacién de hombro,
sindrome de Quervain (inflamacién del tenddon del dedo gordo a nivel de la mufieca).

2. ¢ Con que frecuencia atiende a pacientes con problemas ortopédicos?

Los problemas son muy amplios se puede decir que estamos en constantes contacto con los
pacientes la mayoria de tiempo en servicio, en una clinica privada las visitas son en un 80%
y en un hospital publico son en un 100%.

3. ¢ Qué tipo de problemas ortopédicos son los que mas atiende en el municipio de
Jinotepe departamento de Carazo?

Luxaciones, quebraduras, reumaticos, artrosis e inflamaciones que son esguinces en
diferentes grados.

4. ¢ Qué tipo de pacientes (nifios o adultos) atiende con mayor frecuencia en el
municipio de Jinotepe?

En un 80% se atienden adultos, y un 20% son nifios ya que son casos especiales se remiten a
orto pediatria.

5. ¢Qué tipo de tratamiento recomienda usualmente a sus pacientes para
sobrellevar o corregir el problema ortopédico que padecen?

Eso depende del diagndstico que se le da al paciente, pero se recomienda plantillas, férulas,
y cirugias.

6. ¢El uso de zapatos ortopédicos es recomendable actualmente en Nicaragua?

Si sigue siendo recomendable a los problemas que tenga el paciente.

7. ¢Para qué tipo de problemas en especifico recomienda usted el uso de los zapatos
ortopédicos?

Pie plano rigido, pie cavo o arco plantar alto, dismetria, rotacion tibial o femoral.

8. ¢Para que tipo de problemas en especifico recomienda usted el uso de plantillas

ortopédicas?
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Cuando hay una mala postura y descompensacion en el cuerpo a la hora de poner el pie hacia

adentro o hacia el lado se recomiendan las plantillas porque es algo leve.

9. ¢A qué pacientes recomienda con mayor frecuencia los zapatos y las plantillas

ortopédicas (nifios o adultos)?

Es mas frecuente en los nifios por el proceso de formacion, ya que la formacion de la rétula

Ilega hasta cierta edad.

10.  ¢Cual de estos dos tratamientos (zapatos o plantillas) surte mayor y mejor efecto

positivo en el paciente?

La plantilla es para problemas superficiales y el zapato es para correcciones de posturas

agresivas o cronicas los dos surten su efecto a la recomendacion del doctor, pero el que mas

surte su efecto es el zapato ortopédico.

11.  ¢Cada cuanto tiempo el paciente debe renovar o cambiar los zapatos o plantillas

ortopédicas?

12. Cuando recomienda a sus pacientes este tipo de tratamientos (zapatos o

plantillas), ¢los redirige hacia un sitio en especial en Jinotepe para su respectiva

elaboracion?

13.  ¢Qué tipo de material es recomendable para la elaboracién de estos productos

(zapatos y plantillas)?

Lo maés ideal es polipropileno, y fibra de carbono.

14.  ¢Los zapatos ortopédicos deben de tener un mismo estilo o puede variar sin

afectar el tratamiento?

El estilo no afecta, pero casi nunca cambia lo que cambia es la confeccion a la hora de
diagnosticar el tipo de problema de cada persona.
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Anexo 3. Logotipo de la empresa CANICORTSA.
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Anexo 4. Pgina de Facebook de la empresa.

<« Calzado Ortopédico Nicarague... :

Page Activity Insights
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Canicortsa

Add a Button
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Post Photo Promote Edit Page

Product/Service

> Like Page
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Anexo 5. Balance de apertura.

CANICORTSA

Balance de Apertura &[t‘}:ma

Al de 2020 Tu estild tu vidi.,
Expresado en Cordobas

Activos
Corriente
Efectivo en Caja y Banco C$ 559,845.00
Cuentas por Cobrar -
Inventarios -

Sub total Activo Corriente C$ 559,845.00
No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina C$ 51,020.21

Magquinaria C$ 58,124.13

Vehiculo -

Sub total No Corriente C$ 109,144.34
Otros Activos
Gastos Organizacion C$ 16,965.00

Publicidad al inicio de las operaciones C$ 1,200.00

Sub total Otros Activos C$ 18,165.00

Total Activos C$ 687,154.34
Pasivo
Corriente
Proveedores C$  35,867.94

Total Pasivos C$ 35,867.94
Patrimonio
Capital Contable C$ 651,286.40

Total Patrimonio C$ 651,286.40

Total Pasivo mas capital C$ 687,154.34
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CANICORTSA

ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 2020
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PRODUCTO: ZAPATOS ORTOPEDICOS MODELO HANNAH DE LA COLECCION BLACK

AUMENTO DEL 10 % POR ANO

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTCAESAE)UAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
CUERO c$ 372000 [ C$  3720.00 | C$ 372000 [C$  372000[C$ 372000 |C$ 372000|C$ 744000 C$ 744000 [C$  744000|C$  744000|C$ 744000 C$  7440.00[C$  66.960.00
SUELA c$ 620000 [C$ 620000 | C$ 620000 [C$ 620000 C$ 620000 C$ 6200.00| C$  12400.00 [ C$ 1240000 [ C$ 1240000 [ C$  12400.00 | C$  12400.00 | C$ 1240000 | C$  111,600.00
ESPUMA c$ 32000 | C$ 320.00 | C$ 320.00 | C$ 320.00[C$  32000[C$ 320.00[C$  64000|C$  640.00 | C$ 640.00 | C$ 640.00 | C$ 640.00[C$  640.00[C$  5760.00
SUBTOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA C$ 1024000 [C$  10,240.00 [C$  10,240.00 | C$  10,240.00 | C$ 10,240.00 | C$10,240.00 [ C$ 20,480.00 [ C$ 20,480.00 | C§ 20,480.00 | C$ 20,480.00 | C$  20,480.00 | C$ 20,480.00 | C$ 184,320.00
MANO DE OBRA DIRECTA
OPERARIO 1 &) 600000 [ C$ 600000 | C$ 6000.00[C$  6000.00|C$ 600000 |C$ 6000.00[C$  6000.00[C$ 600000 C$  600000|C$  6000.00|C$ 600000 C$  6000.00C$ 7200000
OPERARIO 2 Cc$ 6,000.00 [ C$  6000.00 | C$ 600000 [C$ 600000 C$ 600000 |C$ 6000.00[C$ 600000[C$ 600000[C$  600000[C$ 600000 C$  6000.00[C$  6000.00[C$ 7200000
SUBTOTAL MANO DE OBRADIRECTA [ C$  12,000.00 | C$  12,000.00 | C$  12,000.00 [ C$  12,000.00 | C$ 12,000.00 | C$12,000.00 | C§ 12,000.00 | C$ 12,000.00 | C$ 12,000.00 [ C$ 12,000.00 [ C$  12,000.00 [ C$ 12,000.00 | C$ 144,000.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS FIJOS c$ 164453 | C$ 1645423 | C$ 1646332 [C$ 1647250 | CS 1648L77|CS 1649113 |C$ 1650059 | C$ 16510.15|C$  16519.80 [ C$ 1652954 [C$ 1653939 [C$  16549.33 | C$  197.956.9
COSTOS VARIABLES [ 1971598 |C$ 1971598 |C$ 1971598 [C$ 1971598 CS 1971598 CS 1971598 | C$ 2143196 | C$ 2143L96|CS 2143196 CS 2143196 [C$ 2143196 | C$  2143L96 | CS 24688764
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION [C$  36,161.21 | C$  36,170.21 [ C$  36,179.30 [ C$  36,188.48 | C$ 36,197.75 | C$36,207.11 | C$ 37,932.55 | C$ 37,942.11 | C$ 3795176 | C$ 37,96150 | C$  37971.35 [ CS 3798129 | C$ 444,844.60
COSTO TOTAL MENSUAL [C$  58,401.21 | C$  58,410.21 [ C$  58,419.30 [ C$  58,428.48 | C$ 58,437.75 | C$58,447.11 | C$ 70,412.55 [ C$ 70,422.11 | C$ 7043176 | C$ 70,44150 | C$  70451.35 [CS 7046129 | C$ 773,164.60
COSTO TOTAL ANUAL C$  773,164.60
N° DE UNIDADES 540.00
COSTO TOTAL UNITARIO c$ 1,431.79
MARGEN DE UTILIDAD 30%)
PRECIO DE VENTA [ 1,861.32
CANICORTSA
ESTRUCTURA DE COSTOS ANUAL
PRODUCTO: ZAPATOS ORTOPEDICOS MODELO HANNAH-COLECCION BLACK
DESCRIPCION ANO 1 ANO?2 ARNO 3 COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
CUERO [ 6696000 [ C$ 7365600 [C$  8L02L60|CS  221637.60
SUELA C$ 11160000 [ C$ 12276000 [ C$  135036.00 | C$  369,396.00
ESPUMA Cc$ 5760.00 | C$  6336.00 | C$ 6960.60 | C$ 1906560
SUBTOTAL MATERIA PRIMADIRECTA | C$  184,320.00 | C$ 202,752.00 | C$  223,027.20 | C$ 610,099.20
MANO DE OBRA DIRECTA
OPERARIO 1 c$ 7200000 [ C$ 7920000 [C$  87,120.00 | C$  238320.00
OPERARIO 2 c$ 7200000 [ C$ 7920000 [C$  87,120.00 | C$  238320.00
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA | C$  144,000.00 | C$ 158,400.00 | C$  174,240.00 | C$ 476,640.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS FIJOS C$ 19795696 | C$ 21775266 | C$  239527.92 | C$  655237.55
COSTOS VARIABLES CS 24688764 | C$ 27157640 [C$ 29873404 | CS  817,198.09
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION |C$  444844.60 | C$  489329.06 | C$ 53326197 [ C$ 147243563
COSTO TOTAL ANUAL [ C$  773,164.60 | C$ 850,481.06 | C$  935,529.17 | C$ 2,559,174.83
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COSTO TOTAL COSTO TOTAL
ANUAL ARO 2 ANUAL ARO 3

c$ 73656.00 | C$ 81,021.60
c$ 122,760.00 | C$ 135,036.00
&) 6336.00 | C$ 6969.60
c$ - |cs -
c$ 202,752.00 | C$ 223,027.20
c$ 79200.00 | C$ 87,120.00
c$ 7920000 | C$ 87,120.00
c$ - |Cs -
cs$ 158,400.00 | C$ 174,240.00
c$ 217,752.66 | C$ 239521.92
s 27157640 | C$ 298,734.04
cs$ 489,329.06 | C$ 538,261.97
cs$ 850,481.06 | C$ 935,529.17
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Anexo 7. Flujo de fondos.

Car catsa

CANICORTSA

FLUJO DE FONDOS

DESCRIPCION 0 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

INGRESOS POR VENTAS C$ 1,005113.98 | C$ 1,105,625.38 | C$ 1,216,187.92
COSTOS DE PRODUCCION C$ 180,000.00 | C$  198,000.00 | C$  217,800.00
UTILIDAD BRUTA C$ 825,113.98 | C$  907,625.38 | C$  998,387.92
GASTOS ADMINISTRATIVOS C$ 372,542.71 | C$  409,796.98 | C$  450,776.68
GASTOS DE VENTA C$ 1,200.00 | C$ 1,320.00 | C$ 1,452.00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO C$ 451,371.27 | C$  496,508.40 | C$  546,159.24
DEPRECIACION C$ 102,542.71 | C$  102,542.71 | C$  102,542.71
AMORTIZACION

INVERSION FIJA -C$ 109,144.34

INVERSION DIFERIDA -C$ 18,165.00

CAPITAL DE TRABAJO -C$  298,543.14

FLUJO NETO DE EFECTIVO -C$ 425,852.48 [ C$ 553,913.98 [ C$  599,051.11 [ C$  648,701.95

. ANOS
DESCRIPCION ANO 0 ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022

INVERSION INICIAL -C$  425,852.48

FLUJO NETO DE EFECTIVO -C$  425,852.48 | C$ 553,913.98 | C$  599,051.11 | C$  648,701.95
TASA DE DESCUENTO 35%

VAN C$  576,811.42

TIR 123.50%

Lilliam, Shirley, Diana

Tu estilo tu vida...

116



1

Proyecto de graduacion 2019 %md
Tu estilo tu vida...

Anexo 8. TMAR.

CANICORTSA
Premio al riesgo 25% Entidad |Tasa de Interés Aportacion Porcentaje de Aportacion|Promedio Ponderado
Indice inflacionario 8% Inversion propia 35.00% C$ 559,845.00 100% 35.0000%
TMAR inflada 35.00% Banco 0% C$ - 0% 0.0000%
Inversion propia C$ 559,845.00 TMAR mixta 35.00%
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Anexo 9. Estado de resultados proyectado.

i contsa

CANICORTSA

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

EXPRESADO EN CORDOBAS

DESCRIPCION ANO 2020 ANO 2021 ANO 2022
VENTAS TOTALES C$ 100511398 | C$ 1,105625.38 | C$  1,216,187.92
DESCUENTOS SOBRE VENTAS
REBAJAS SOBRE VENTAS
VENTAS NETAS C$ 100511398 | C$ 1,105625.38 | C$  1,216,187.92
COSTOS DE PRODUCCION C$ 180,000.00 | C$  198,000.00 | C$ 217,800.00
UTILIDAD BRUTA C$ 825,113.98 | C$ 907,625.38 | C$ 998,387.92
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE VENTA C$ 1,200.00 | C$ 1,320.00 | C$ 1,452.00
GASTOS DE ADMINISTRACION C$ 37254271 | C$ 409,796.98 | C$ 450,776.68
TOTAL GASTOS OPERATIVOS C$ 37374271 | C$ 411,116.98 | C$ 452,228.68
UTILIDAD DE OPERACION C$  451371.27 | C$ 496,508.40 | C$ 546,159.24
OTROS INGRESOS C$ 7882856 | C$  86,711.42 | C$ 95,382.56
OTRO GASTOS -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO C$ 530,199.84 | C$ 583,219.82 | C$ 641,541.80
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 159,059.95 174,965.95 192,462.54
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 371,139.89 408,253.87 449,079.26
|TASA DE IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 30.00%
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Anexo 10. Punto de equilibrio.

CANICORTSA

Punto de Equilibrio

Precio Promedio C$ 1,861.32

Costo Variable Promedio | C$  341.33

Contribucion Marginal 1519.988858

Costo Fijo C$624,844.60

Equilibrio Unidades 411

Equilibrio en C$ C$765,161.61

Unidades 0 206 411 617
Ventas C$ C$382,580.81 | C$765,161.61 | C$  1,147,742.42
Costo Total C$624,844.60 | C$695,003.11 | C$765,161.61 | C$ 835,320.12
Costo Fijo C$624,844.60 | C$624,844.60 | C$ 624,844.60 | C$ 624,844.60
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Punto de Equilibrio Anual

0 206 411

= \/entas == Costo Total == Costo Fijo
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Anexo 11. Balance General Proyectado.
CANICORTSA
Balance General Proyectado
Al 31 de Diciembre del 2020
Expresado en Cordobas

Activos
Corriente
Efectivo en Caja y Banco C$ 790,594.38
Cuentas por Cobrar
Inventarios C$ 212,147.64
Sub total Activo Corriente C$ 1,002,742.02
No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina C$51,020.21
Maquinaria C$58,124.13
Vehiculo para distribucion -
Depreciacion de activo no corriente C$ 102,542.71
Sub total No Corriente C$ 211,687.05
Otros Activos
Gastos Organizacion C$ 16,965.00
Publicidad al inicio de las operaciones C$ 1,200.00
Amortizacion de otros activos
Sub total Otros Activos "C$ 18,165.00
Total Activos C$ 1,232,594.07
Pasivo
Corriente
Proveedores C$ 215,207.64
IR 30% C$ 159,059.95
Total Pasivos C$ 374,267.59
Patrimonio
Capital Contable C$ 858,326.48
Total Patrimonio C$ 858,326.48
Total Pasivo mas capital C$ 1,232,594.07

Lilliam, Shirley, Diana
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Anexo 12. Estructura de costos de las plantillas ortopédicas (otros ingresos).

CANICORTSA

ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 2020

PRODUCTO: PLANTILLAS ORTOPEDICAS

Tu estilo tu vida...

Lilliam, Shirley, Diana

DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOT(A:\(ES/;«FI\(I)UAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
ESPUMA C8 1320.00 | C$ 1320.00 | C$ 1,320.00 | C$ 132000 [ C$  132000{C$ 132000 | C$  2640.00{ C$  2640.00 | CS  2640.00 | C$ 2640.00 | C$ 264000 [ C$ 264000 | C$  23760.00
HILO Cs 4200.00 | C§ 420000 | C§ 4200.00 | C$ 420000 | C$ 420000 | C$ 420000 | C$  8400.00 | C$  8400.00 | C$  8400.00 | C$ 8400.00 | C$ 8400.00| C$ 840000 [ C$  75600.00
C$ - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 - |C8 -
SUBTOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA C$ 552000 | C$  5520.00 | C$ 5520.00 | C$  5520.00 [ C$ 5520.00 | C$ 5520.00 | C$ 11,040.00 | C$ 11,040.00 | C$ 11,040.00 | C$ 11,040.00 | C$  11,040.00 [ C$ 11,040.00 | C$ 99,360.00
MANO DE OBRA DIRECTA
OPERARIO 2 C8 2,200.00 | C$ 2,200.00 | C$ 2200.00 | C$ 220000 [ C$ 220000 | C$ 2200.00 [ C$ 220000 [ C$ 220000 [C$  2200.00 | C$ 2200.00 | C$ 220000 [C$ 220000 | C$  26,400.00
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA | C$ 2,200.00 | C$ 220000 | C$ 2,200.00 | C$  2,200.00 [ C$ 2,200.00 | C$ 2,200.00 | C$ 2,200.00 | C$ 2,200.00 |C$  2,200.00 | C$  2,200.00 | C$  2,200.00 [ C$  2,200.00 | C$  26,400.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS FIJOS c$ - |C8 - |C8 - |C8 - |Cs - [C8 - |C§ - |C§ - |C8 - |C8 - |C§ - |C8 - [C$ -
COSTOS VARIABLES Cs 465.00 | C$ 465.00 | C$ 465.00 | C$ 46500 | C$ 46500 | C$  465.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 8370.00
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | C$ 465.00 | C$ 465.00 | C$ 465.00 | C$ 465.00 [C$  465.00 [ C$ 46500 | C$ 93000 | C$  930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$ 930.00 | C$  8,370.00
COSTO TOTAL MENSUAL | C$ 818500 |C$  8,185.00 [ C$ 8,185.00 | C$  8185.00 | C$ 8,185.00 | C$ 8,185.00 | C$ 14,170.00 | C$ 14,170.00 |C$ 14,170.00 | C$ 14,170.00 | C$ 14,170.00 [ C$ 14,170.00 | C$ 134,130.00
COSTO TOTAL ANUAL C$  134,130.00
N° DE UNIDADES 360.00
COSTO TOTAL UNITARIO C$ 372.58
MARGEN DE UTILIDAD 15%
PRECIO DE VENTA Cs$ 428.47
CANICORTSA
ESTRUCTURA DE COSTOS ANUAL
PRODUCTO: ZAPATOS ORTOPEDICOS MODELO HANNAH DE LA COLECCION BLACK
DESCRIPCION ANO 1 ANO2 ANO 3 COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
ESPUMA c$ 23760.00 | C$  26136.00 [ C$ 28749.60 | C$  78645.60
HILO c$ 75600.00 | C$  83160.00 [ C$ 91476.00 | C$  250,236.00
SUBTOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA | C$ 99,360.00 [ C$ 109,296.00 | C$  120,225.60 | C$ 328,881.60
MANO DE OBRA DIRECTA
OPERARIO 2 c$ 26400.00 | C$  29,040.00 | C$ 3194400 | C$  87384.00
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA | C$ 26,400.00 [C$  29,040.00 | C$ 3194400 | C$  87,384.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS FIJOS C$ - [C$ - |C8 - |C8 -
COSTOS VARIABLES c$ 8370.00 | C$ 9207.00 [ C$ 10127.70 | C§ 2770470
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | C$ 8370.00 | C$ 9207.00 [ C$ 10127.70 | C$  27,704.70
COSTO TOTAL ANUAL | C$  134,130.00 | C$ 147,543.00 | C$  162,297.30 | C$ 443,970.30

AUMENTO DEL 10 % POR ANO
COSTO TOTAL COSTO TOTAL
ANUAL ANO 2 ANUAL ANO 3
C8 26,136.00 | C$ 28,749.60
C$ 83,160.00 | C$ 91,476.00
C$ - |C8 -
C$ - |C8 -
C$ 109,296.00 | C$ 120,225.60
C$ - |C8 -
C8 29,040.00 | C$ 31,944.00
C$ - |C8 -
C$ - |C8 -
C$ 29,040.00 | C$ 31,944.00
C$ - |C8 -
C$ - |C8 -
Cs 9,207.00 | C$ 10,127.70
C$ 9,207.00 | C$ 10,127.70
C$ 147,543.00 | C$ 162,297.30
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Anexo 13. Estructura de costos de los zapatos de uso comun con disefios personalizados (otros ingresos).

CANICORTSA
ESTRUCTURA DE COSTOS ANO 2020
PRODUCTO: ZAPATOS DE USO COMUN CON DISENOS PERSONALIZADOS
AUMENTO DEL 10 % POR ANO
. COSTO COSTO TOTAL COSTO TOTAL
DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |-t "\via ANUAL ARO 2 ANUAL ARO 3
MATERIA PRIMA DIRECTA
ZAPATOS c$ 780000 [C$ 7800.00 | C$ 780000 [C$ 780000 | C$ 780000 [ C$ 780000 [ CS 1560000 | C§ 1560000 [ CS 1560000 | C§  15600.00 | C$ 1560000 [ C$  15600.00 | C$  140400.00 c$ 15444000 C$ 169,884.00
HILOS cs 103200{C§ 103200 | C$ 103200[CS  103200]C$  103200[C$ 103200]C$ 206400]CS 206400[C$  206400[CS  206400]C$  206400[CS  206400[C$ 1857600 c$ 2043360 | C$ 2476.9
c$ - [cs -
SUBTOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA c$ 883200 [C$ 883200 [CS 883200 CS 883200 C$ 8832.00[C$ 883200 [C$ 1766400 [C$ 1766400 [C$ 17,6400 [C$ 17,664.00 | CS  17,664.00 | C$ 17,664.00 | C$ 158,976.00 [&) 174,873.60 | C$ 192,360.96
MANO DE OBRA DIRECTA c$ - |cs -
OPERARIO 2 cs 220000 [ C§ 220000 | C$ 200000[CS  220000] €S 220000[C$ 220000[C$  220000[C$ 220000[C$  220000[C$  220000[C$  220000[C$  220000[C$ 2640000 c$ 29,040.00 | C$ 31,944.00
c$ - |cs -
c$ - |cs -
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA [ C$ 220000 [C$ 220000 [C$  2,200.00 [C$ 220000 [C$ 2,200.00 [C$ 2,20000 [C$ 2200.00 [C$ 2200.00 [C$  2,200.00 [CS 220000 | C$  2,20000 [ C§  2,200.00 [ C$ 26,400.00 c$ 29,040.00 | C$ 31,944.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION c$ - [cs -
COSTOS FIIOS c$ - [cs - |cs - |cs - [cs - [cs - |cs - |cs - |cs - |cs - |cs - |cs - |cs - c$ - |cs -
COSTOS VARIABLES cs 465,00 | C$ 465,00 | C$ 465,00 | C$ 46500[C$  46500|C$  46500[C$  930.00[C$  930.00[C$  930.00{C$ 93000 C$ 93000[CS  930.00[C$ 837000 c$ 9207.00 | C$ 1027.70
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | C$ 46500 {C$ 46500 C$ 46500 [C$  46500[C$  465.00|C$ 46500 C$  930.00{C$  930.00[C$  930.00({C$  93000[C$  930.00|CS  93000[C$  8370.00 [&) 9,207.00 | C$ 10,127.70
COSTO TOTAL MENSUAL | C$ 11497.00 [C$ 1149700 |C$  11497.00 [ C$  11,497.00 [ C$ 11,497.00 | C$11,497.00 [ C$ 20,794.00 | C$ 20,794.00 | C$ 20,794.00 [ C$ 20,794.00 | C§  20,794.00 [ C$ 20,794.00 | C$ 193,746.00 c$ 213,12060 | C$ 234,432.66
COSTO TOTAL ANUAL c$ 193,746.00
N° DE UNIDADES 450,00
COSTO TOTAL UNITARIO c$ 43055
MARGEN DE UTILIDAD 30%)
PRECIO DE VENTA c$ 559.71
CANICORTSA
ESTRUCTURA DE COSTOS ANUAL
PRODUCTO: ZAPATOS ORTOPEDICOS MODELO HANNAH DE LA COLECCION BLACK
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO3 COSTO TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
c$ 14040000 [ C$ 15444000 [ CS 16988400 [ CS 46472400
c$ 18576.00 | C$ 2043360 C$ 224769 C$ 6148656
cs - |cs - |cs - |cs -
SUBTOTAL MATERIA PRIMA DIRECTA [ C$ 158,976.00 [C$ 174,873.60 [CS  192,360.96 [ C$ 526,210.56
MANO DE OBRA DIRECTA
OPERARIO 2 cs 2640000 | C$ 2904000 [ C$ 3104400 C$ 8738400
c$ - |cs - [cs - [cs -
SUBTOTAL MANO DE OBRA DIRECTA [ C$ 26,400.00 [C$  29,040.00 [C$  31,944.00 [C$  87,384.00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
COSTOS FIJ0S c$ - |cs - |cs - |Cs -
COSTOS VARIABLES cs 837000 [C$  9207.00[C$  10127.70[C$ 27170470
SUBTOTAL COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION | C$ 837000 C$  9207.00|C$  10127.70|C$ 2770470
COSTO TOTAL ANUAL | C$ 193,746.00 [ C$ 213,120.60 | CS  234,432.66 | C$ 641,299.26
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