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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion se baso en la implementacion de un
sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario, estandarizacion de los
procesos productivos y costos de operacion, de diversos productos formulados en la Mipyme
GRUPO QUIMECOON (Grupo quimico ecoldgico de Nicaragua), ubicado en la ciudad de
Jinotepe — Carazo; En el cual se demuestra la implementacion de este sistema en dos tipos
de productos, que pertenecientes al area de suministros sanitizantes para manos y

desinfectantes para superficies.

En el transcurso de la investigacion, la Mipyme GRUPO QUIMECOON, colabor6 con la
informacion de la formulacion de los dos tipos de productos expuestos en la implementacion
del sistema, en detalle la composicion quimica que los conforma, especificamente la materia
prima y sus cantidades respectivas, los costos de esta y a su vez las propuestas de las
diferentes presentaciones volumétricas con las que saldrian al comercio nacional; dichos
datos que estan respaldados de acuerdo a los términos de confidencialidad establecidos por
la Gerencia general, los cuales se utilizaron para el procesamiento del sistema integrado que
se basa en detallar la cantidad de materia prima en inventario, los costos de compra de la

misma, la estandarizacion de los procesos y los costos de operacion del producto final.

Dentro de los principales resultados en esta investigacion se encuentro, que la
implementacion de este sistema integrado favorecié a la mejora continua en los procesos
productivos procedentes de las formulacion y estandarizacion de los productos de la Mypime,
generando mejora en la eficiencia en los conocimientos de los costos y control de gastos de
la materia prima de acuerdo a los lotes producidos; lo que genera un mejor control y
optimizacion de tiempo, por otra parte se lograra un excelente control de los calculos que se

hacen para determinar proporciones y volumenes de cada materia prima.

Palabras clave: Sistema integrado, control, costos, materia prima, produccién, Mipyme,

estandarizacion.
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1.1. INTRODUCCION

En consideracién al proceso de actualizacién y mejora continua de los gremio micro
empresarial y macro empresarial se establecen el uso de herramientas con un gran valor e
importancia para sus crecimientos, descrito esto; fue de gran importancia la implementacion
de este sistema integrado basandose en una matriz en Microsoft Excel para el control de
inventario, estandarizacién del proceso de produccidn, con establecimiento de los costos
operativos, posteriormente esta puede estar orientada a diversas Mipymes de suministros

quimicos de limpieza y otras que se ajusten a esta matriz algoritmica.

La implementacién de esta matriz en Microsoft Excel es de mucha importancia para la
optimizacion del tiempo, puesto que se basa en ahorrar los calculos necesarios para obtener
la cantidad de materia prima requerida en la produccion, con solo detallar en la celda del
volumen deseado de acuerdo a la cantidad de aceite esencial propuesto o volumen deseado
representado en mL, para el caso del jabon gel antibacterial, dejando atras los viejos métodos

tradicionales de transcripcion realizarlos de forma manual.

Frente a esto nace la iniciativa de implementar y desarrollar un sistema integrado con el
objetivo de que las Mipymes al no poseer la capacidad financiera para adquirir programas o
software de altos cotos con la funcion de controlar distintos procesos productivos, puedan

optimizar el tiempo, generando calidad y estandarizacion en sus procesos productivos.

Esta investigacion se clasifica como descriptiva prospectiva dado que se ejecuta una
conceptualizacion de los términos generales orientados a las Mipyme GRUPO
QUIMECOON a la cual se le implementara un sistema integrado en Microsoft Excel para la
optimizacion de la formulacion y sistemas de costos. Toda informacion recolectada en este
documento se obtuvo mediante libros, revistas cientificas, documentos cientificos,
investigaciones y articulos cientificos. Ademas, de una primera investigacion ya realizada en
el afio 2020 por la Mipymes de suministros de limpieza de GRUPO QUIMECOON, la cual
aporto informacion necesaria, y de vital importancia para el desarrollo de este sistema

integrado con todas las funcionalidades descritas.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad de acuerdo a las normas y requisitos establecidos antes el MINSA para
la valides de una licencia sanitaria de fabricacion, se establece como punto critico de control
que todos los procesos sean estandarizados, que se lleve un control, estricto y detallado de la
cantidad de materia prima que posee un laboratorio fabricante, ademéas de evaluar los
sistemas de calidad del mismo entre otros requisitos puntuales para una autorizacion de

licencia sanitaria.

Por lo tanto, actualmente es de gran importancia generar desarrollos de sistemas
integrados de calidad, basados en la estandarizacion, optimizacion y control de costos de los
procesos de produccidn; donde se apliquen diversos softwares, programas y formulas
matriciales, que son y seran fundamentales para la reduccion de recursos, tiempo y

movimientos en las operaciones industriales y manufactureras.

En consecuencia, a estos nuevos formatos orientados por el Ministerio de Salud de la
direccién de farmacia que genera de orden estrictas para el funcionamiento de un laboratorio
fabricante, se deben desplazar précticas empiricas, lo cual tienden a obstruir una éptima
formulacion, ademas, cuentan con la desventaja de ser inestables y lentas de procesar a
mayores volumenes productivos, concibiendo incapacidad de accidon rapida y efectiva, apta
para altos cambios de fabricacion. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta ;Qué herramientas
se emplean en las Mipymes de suministros quimicos de limpieza a nivel nacional para el

control de inventario, estandarizacion y costos?

En base al planteamiento de problema, surgen las siguientes preguntas: ¢Cuales son las
materias primas utilizada para el desarrollo de la formula estandar? ;Como se refleja una
optimizacion de tiempo en los sistemas de costos? (Coémo se implementa un sistema
integrado para que en una sola matriz se detallen control de inventario, estandarizacion del

proceso y costos de operacion?
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene la finalidad de implementar un sistema en Microsoft
Excel que integra el control total de inventario de determinadas cantidades y variaciones de
materia prima, en el cual se establece la estandarizacién de un proceso de produccion
previamente formulado y que se ajusta a diferentes volimenes variables con respuesta rapida
de produccion; ademdas de establecer un sistema de costo que integra las diversas
presentaciones a ofrecerse en el mercado comercial de la Mipymes fabricantes de suministros
de limpieza GRUPO QUIMECOON.

Esto se logra gracias al algoritmos estadisticos que se desarrollan en las diversas hojas de
calculo que integran la implementacion de este sistema integral, los cuales permiten la
estandarizacion de la formulacidén quimica, como otros datos de importancia como lo son los
detalles de la unidades de medidas de acuerdo a la materia prima, porcentaje real de formula
establecida, cantidad requerida por produccién, costos proporcional unitario mas costos de

importacion, estados de la materia y formulas quimica de las misma.

La implementacion de esta concedera un mayor dominio de los distintos costos unitarios
de las diferentes materias primas utilizadas en la produccion, por ende, aportara a los costos
directos de cada uno de los productos fabricados, al ocurrir esto los pequefios productores
del gremio de las Mipymes dejarian atras sus costos manuales, y a su vez se daran cuenta de

la importancia de implantar este tipo de sistemas.

Esto indica que causara un desarrollo cientifico de gran importancia, debido a que en la
implementacion de estos sistemas integrados se lograra un 6ptimo procedimiento técnico en
la formulacion, estandarizacion de los sistemas de produccion y optimizacién de los sistemas
de costos, lo cual permitira fabricar, con una reduccion de tiempo significativa y un
aseguramiento en la calidad, consiguiendo una mayor eficiencia en aspectos de productividad
debido al aumento de sus volumenes de produccion. Generando mayores oportunidades de

venta que favorecen al crecimiento del negocio.

Bra. Brenes & Bra. Vargas 4



Implementacion de un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario, estandarizacion,
de los procesos productivos y costos de operacion, enfocado a la Mypime GRUPO QUIMECOON; Ciudad
Jinotepe — Carazo; Nicaragua, diciembre 2021 — mayo de 2021

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Implementar un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario,
estandarizacion de los procesos productivos y costos de operacion, enfocado a la Mipyme
GRUPO QUIMECOON, Ciudad Jinotepe — Carazo; Nicaragua, diciembre 2020 — mayo de
2021.

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Explicar el procedimiento técnico para la formulacion del jabon en gel antibacterial

y desinfectante de citronela.

2. Relacionar el procedimiento descrito para aplicar el orden numérico en las celdas de
columna del sistema en Microsoft Excel, para la estandarizacion del jabon gel

antibacterial y desinfectante de citronela.

3. Operacionalizar los de costos de la materia prima que se utilizara en la produccion

del jabdn gel antibacterial y desinfectante de citronela.
4. Desarrollar un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario de

materia prima, control del proceso y establecimiento de costos de operacion del jabdn

gel antibacterial y desinfectante de citronela.
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2.1.MARCO TEORICO

2.1.1. Conceptos generales.

2.1.1.1. Mipymes.

Las Mipymes son todas aquellas, micro, pequefias y medianas empresas gue operan como
persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general
empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de
exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras, y se clasifica dependiendo del
nimero de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales (Cruz &
Rodriguez)

2.1.1.1.1. Mipymes de productos de limpieza en Nicaragua.

En el gremio de las Mipymes en Nicaragua existen una gran cantidad dedicadas a la
fabricacion de suministros de limpieza, algunas de estas desarrollan sus productos de forma
cientifica y otras empiricas, dado que ciertas poseen formulaciones aceptables y otras de
calidad inferior en la formulacion de sus productos. Debido a la demanda, muchas de estas
Mipymes se ven obligas a mejorar su desempefio en el procedimiento técnico de formulacion

y al no tener férmulas estandarizadas se dificultan mas su evolucion.

Se conoce una gran variedad de Mipymes de suministros de limpieza, pero no se
encuentran archivos que determinen la cantidad exacta de Mipymes existentes o detallen
sobre sus volimenes de produccién, esto hace que sea complejo saber mas afondo acerca de

sus formulaciones.

Se conocen a simple vista muchas Mipymes las cuales se enumeran algunas:

e Proquilin e Quimicos Cortez
e Productos el poderoso e HOUSE clean
e Dclean e Super CLEAN

|
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Acerca de las Mipymes enumeradas anteriormente, hay minima informacién en lo que se
trata a la elaboracion de sus productos, su capacidad de producciéon y sus procesos de

manufactura. (Bermudez & Jonathan, 2020)

2.1.1.2. Materia prima.

Deborah (2015) indica que, se conoce como materia prima a aquellos elementos
obtenidos directamente de la naturaleza y que se utilizardn como material para elaborar
un producto. Por lo tanto, también se puede denominar como materia prima a los diversos
materiales individuales que componen un bien de consumo. Podemos clasificar a las
materias primas segln su origen o segun su capacidad de renovacién. Entonces, si
hablamos de su origen, éstas pueden ser de tipo inorganico, incluyendo a los minerales
(como oro, hierro, aluminio, marmol, cobre) y los liquidos y gases como el agua, el

hidrogeno y el aire (del cual puede extraerse por ejemplo el nitrogeno).

También estan las materias de origen fosil como en el caso del petréleo y el gas natural.
O de origen vegetal, que pueden ser comestibles (como los vegetales, hortalizas, semillas)

0 no comestibles (como lino, algodon, madera).

Por ultimo, se habla de las materias primas de origen animal que también pueden ser
comestibles (como los productos de la industria ganadera, pesca, etc.) o no (como pieles,

cuero, lanas).

Segun Rojas R. (2007) son todos los materiales que pueden identificarse

cuantitativamente dentro del producto y cuyo importe es considerable.

2.1.1.3. Formulacién quimica.
Es una férmula que cobra presencia a instancias del &mbito de la quimica, siendo su
principal funcion la de representar todos aquellos componentes que conformaran un

determinado compuesto quimico. En tanto, la misma indica la cantidad de cada componente

en cuestion y asimismo el nimero de los &tomos. (Cassiani, Hurtado, & Velasquez, 2014)
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La formulacion quimica consiste en la representacion de los elementos que forman parte
de un compuesto. Ademas de la representacion se encuentra la proporcién de los elementos

que intervienen, asi como en numero de atomos que forman la molécula. (Alsina, 2014)

2.1.1.4. Formulacion de un producto.

La nocion de formulacion es muy amplia ya que concierne a todas las industrias que
elaboran intermediarios o productos finales mezclando multiples materias primas. Con
mayor precision, la formulacién puede ser definida como el conjunto de conocimientos y
operaciones empleados cuando se mezclan, asocian o condicionan ingredientes de origen
natural o sintético, a menudo incompatibles entre si, para obtener un producto comercial
caracterizado por su funcién de uso (lavar ropa blanca, curar una enfermedad, maquillar la
piel, etc....) y su aptitud para satisfacer las especificaciones preestablecidas. (Schorsch,
1999)

2.1.15. Calidad.

La Norma ISO 9000:2015 define calidad como una organizacion orientada, la calidad
promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, actividades y
procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas

de los clientes y otras partes interesadas pertinentes. (ISO 9000, 2015)

Calidad por lo tanto tiene asociada muchas definiciones dependiendo el enfoque que se
busque resaltar. Uno de los enfoques tipicos es definir calidad desde la perspectiva del cliente
o consumidor final. Basicamente se dice que un producto o servicio es de calidad, si satisface
adecuadamente las expectativas de dicho cliente. En esta definicion queda de manifiesto que
la calidad es un concepto relativo y depende de la valoracién que tiene una persona por las
prestaciones de un producto o servicio. (INATEC, s.f)
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2.1.1.6. Control de Calidad.

Dice H.Besterfield (2009) el control de calidad es el uso de técnicas y actividades para
lograr, mantener y mejorar la calidad de un producto o servicio Implica la integracion de las

siguientes técnicas y actividades:

Especificaciones de lo que se necesita.
Disefio del producto o servicio, para cumplir las especificaciones.
Produccidn o instalacién que cumplan todas las intenciones de las especificaciones.

Inspeccion para determinar la conformidad con las especificaciones.

o b~ D

Examen del uso, para obtener informacion para modificar las especificaciones, si

es necesario.

Segun Jaime (s.f.) el control de calidad fue y sigue siendo lo que mucha gente considera
como gestion de la calidad. El departamento de control de la calidad de la empresa se
encarga de la verificacion de los productos, mediante muestreo o inspeccion al 100 %.
La calidad sélo atafie a los del departamento de control de la calidad y a sus inspectores.
Mediante este sistema se procura que no lleguen productos defectuosos a los clientes,

pero en modo alguno se evita la aparicion de esos errores.

2.1.1.7. Mejora continua de la calidad.

Parte de la gestion de la calidad enfocada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos de calidad. Es una metodologia para lograr mejoras en los procesos, alcanzando

cada vez patrones mas elevados. (Chahin, s.f)

El proceso de mejora continua es un concepto del siglo XX que pretende mejorar los
productos, servicios y procesos; postula que es una actitud general que debe ser la base para
asegurar la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la identificacion de todos los

procesos Yy el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. (Kanawaty, 1996)

|
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2.1.1.8. Proceso de produccién.

Nufio (2017) indica que el proceso de produccion de una empresa es un conjunto de
operaciones que son necesarias para llevar a cabo la transformacion y elaboraciéon de un
producto o el disefio de un servicio. El proceso de transformacion de los materiales en
productos finales es un proceso que debe ser estudiado y planificado previamente, pues de él
dependeré la calidad final de nuestros productos, asi como los recursos y costes precisos para

su realizacion.

Durante el proceso de modificacion de los materiales, dichos insumos van sufriendo

modificaciones constantes hasta que finalmente se consigue el producto final.

Segun EAE (2017), proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso
intervienen la informacidn y la tecnologia, que interactdan con personas. Su objetivo ultimo

es la satisfaccion de la demanda.
2.1.1.9. Control de proceso de produccion.

En definicion el control corresponde a la comprobacion, inspeccién, fiscalizacion,
intervencion, dominio, mando; el proceso se conoce como la accion de ir hacia delante,
transcurso del tiempo y produccion como la accién de producir, suma de los productos del

suelo o la industria.

Lopez (2011) indica que el control de procesos consiste en dos funciones claramente
diferenciadas: la adquisicién de datos y el control. Si tratamos de establecer el nexo con el
mantenimiento concluiremos rapidamente que la adquisicion de datos contribuye con la
informacion para el mantenimiento y las acciones de control con la implantacion de las

acciones con fines tanto operativos como de mantenimiento.

2.1.1.10. Estandarizacion de los productos.

La estandarizacion de los productos, o sea su clasificacion y descripcion segun su calidad

y sus caracteristicas, es un instrumento de singular importancia para que funcionen mejor los
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mercados, para satisfacer adecuadamente las necesidades y preferencias de los consumidores,
para estimular la inversion y el esfuerzo de los productores y para ampliar el consumo.
(Montenegro, 2005)

2.1.1.11. Sistemas de costos.

Como indica Rojas y Medina (2007) la contabilidad de costos es un sistema de
informacion, con el cual se determina el costo incurrido al realizar un proceso productivo y
la forma como se genera éste en cada una de las actividades en las que se desarrolla la
produccion. Se entiende por costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona para

la adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro.

También Colin (2008), orienta que la contabilidad de costos es un sistema de informacion
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar
e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracién y

financiamiento.

2.1.1.12. Sistemas de costos de produccidn.

Son los que se generan durante el proceso de transformar la materia prima en un producto
final. Se caracteriza porque cada uno de los costos incurridos dentro del proceso productivo
se puede identificar directamente con el producto y, por lo tanto, se le asigna a la orden que
lo genera. Es muy til en aquellas empresas en las que el proceso productivo se basa en lotes,
o tienen un sistema de produccién en la que el producto se realiza bajo las solicitudes y
especificaciones del cliente. (Rojas R. , 2007)

2.1.1.13. Algoritmo.

Se denomina algoritmo al conjunto de pasos ordenados y finitos que permiten resolver un
problema o tarea especifica. Los algoritmos son independientes del lenguaje de programacion
y de la computadora que se vaya a emplear para ejecutarlo. Todo algoritmo debe ser: finito,
preciso, definido y general. La representacion de los algoritmos se da a través de los
diagramas de flujo o de pseudocddigo (Corona & Ancona, 2011)
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2.1.1.14. Matrices en Microsoft Excel.

Segun Microsoft Office (2020) se puede considerar una matriz como una fila o columna
de valores, o una combinacion de filas y columnas de valores. Las formulas de matriz pueden

devolver varios resultados o un solo resultado.

2.1.1.15. Diseflo de matrices en Microsoft Excel.

Microsoft (2020) indica que Excel proporciona dos tipos de férmulas de matriz: formulas
de matriz que realizan varios calculos para generar un Unico resultado y férmulas de matriz

que calculan varios resultados.
Puede usar formulas de matriz para realizar tareas complejas, como:

Cree rapidamente conjuntos de comandos de ejemplo.

Contar el nimero de caracteres que contiene un rango de celdas.

Sumar solo los numeros que cumplan ciertas condiciones, como los valores mas bajos

de un rango o los niumeros comprendidos entre un limite superior e inferior.

Sumar cada n valor de un rango de valores.

En los siguientes ejemplos se muestra como crear formulas de matriz de varias celdas y
de una sola celda. Siempre que sea posible, incluimos ejemplos con algunas de las funciones
de matriz dindmica, asi como las formulas de matriz existentes escritas como matrices

dindmicas y heredadas. (Microsoft, 2020)

|
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2.1.1.15.1. Formula de matriz de varias celdas.

Aqui se calculan las
q Imagen 2.1. Ejemplo de celdas en Excel

ventas totales de
recuperaciones y sedan para F || =F10:F19*G10:G19
cada comercial, escribiendo = D E F G H
F10: F19 * G10: G19en el Nimero Unidad
H10 de celda.
Bernabé Turizmo > 33,000 165,000 1|
i Cupé 4 37,000 148,000
Cuando presione entrar, Simple  turismo 6 24,000 144,000
verd que los resultados se Cupé 8 21,000 168,000
. . Jordania  turismo 3 25,000 87,000
sobrepasaran a las celdas H10: Cupé 1| 31,000 31,000
H19. Observe que el rango de Pica turismo 9 24,000 216,000
: : 5 37,000 185,000
derrame esta resaltado con un Cupé
_ Sanchez  turismo 6 33,000 198,000
borde cuando  selecciona Cupé 8 31,000 248,000
cualquier celda del rango de | Toetalgeneral 335 1,590,000

derrame.  También  puede Fuente: (Microsoft 365, S:F)
observar que las formulas de las celdas H10: H19 estdn atenuadas. Solo estan alli por
referencia, por lo que, si desea ajustar la formula, tendra que seleccionar la celda H10, en la

que vive la formula maestra.
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2.1.1.15.2. Formula de matriz de una celda.

En la celda H20 del libro de

) ) ) Imagen 2.2. Ejemplo de celda respuesta en Excel
ejemplo, escriba o copie y

pegue = SUM (F10: F19 * G10: £ || =5UM(F10:F19*G10:G19) |
G19) vy, a continuacion, = E - E =
. Tipo de Numero Precio
presione entrar. vehiculo vendido unitario
Delgadillo  Sedan 5 33000 165 000
En este caso, Excel Cupé 4 37000 148 000
L Casanova Sedan 6 24000 144 000
multiplica los valores de la Cupé 2 21000 | 168000
Cupé 1 31000 31000
F10 a G19) y, a continuacién, Padilla Sedan 9 24000 216 000
., Cupé 5 37000 185 000
usa la funcién suma para sumar . .
Rodriguez  Sedan 6 33000 198 000
los totales. El resultado es un Cupé 8 31000 248 000
Total general 55 | 1590000 I
total general de 1.590.000 $ en ’

Fuente: (Microsoft 365, S:F)
ventas.

Este ejemplo demuestra lo eficaz que puede resultar este tipo de formula. Por ejemplo,
imagine que tiene 1.000 filas de datos. Puede sumar parte de los datos o todos ellos si crea
una formula de matriz de una sola celda en lugar de arrastrar a las 1.000 filas. Ademas,
observe que la formula de una sola celda en la celda H20 es completamente independiente
de la formula de varias celdas (la formula de las celdas H10 a H19). Esto pone de manifiesto
otra ventaja de las formulas de matriz: la flexibilidad. Puede cambiar las demas formulas de
la columna H sin que ello afecte a la férmula de H20. También puede ser una buena practica

tener totales independientes como este, ya que ayuda a validar la precision de los resultados.

2.1.2. Productos quimicos de limpieza.

Segin Verville (s.f) Los productos de limpieza son compuestos quimicos que se
caracterizan basicamente por su pH llamado también potencial hidrogeno. En general se
utilizan diluidos en el agua y dan su poder mojante al agua gracias a los agentes tenso activos

que contienen. Su pH varia entre 1 y 14; los productos con pH neutro (pH cerca de 7) son
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detergentes, los que tienen un pH cerca de 1 son productos de limpieza &cidos cuya funcién
sera desincrustar, cuando los que tienen un pH que se acerca de 14 son productos Ilamados

alcalinos o béasicos cuya funcion sera desengrasar o decapar.

2.1.2.1. Clasificacion.
2.1.2.1.1. Detergentes.

Segun Chavez (2019) la naturaleza y complejidad de los detergentes utilizados depende
del tipo de suciedad, dureza del agua, temperatura, superficie e inocuidad. Los tipos de

productos quimicos que se utilizan son:

« Alcalis: Para grasas, carbohidratos y proteinas.

« Acidos: Para dep6sitos minerales.

e Quelantes o Secuestrantes: Ablanda el agua y elimina calcio, magnesio, hierro.
e Solventes: Para eliminar grasas y aceite.

o Surfactantes: Aumenta la mojabilidad del agua y da detergencia.

e Inhibidores: Protege a las superficies de la corrosion.

e Enzimas: Eliminan grasas, proteinas, carbohidratos, segun su tipo.

o Agentes Oxidantes: Eliminan grasas, carbohidratos y proteinas.

2.1.2.1.2. Desinfeccion (efecto Biocida).

Chavez (2019) indica que el grupo de quimicos conocidos como desinfectantes comparten
muchos atributos con los detergentes, pero son diferentes en lo que corresponde a su funcion
principal que es matar microorganismos que permanecen en la superficie después de la

limpieza.

El efecto biocida varia dependiendo del componente activo usado en el desinfectante.
Estos pueden funcionar al afectar la integridad de la pared celular o por interferir con las
reacciones metabdlicas dentro de la célula.

La mayoria de los desinfectantes son oxidantes y reaccionaran con el material organico

incluido microorganismos. Estos desinfectantes particulares incluyen al cloro, yodoforos y
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acido peracético. Los cuales actlan rapidamente y en un amplio espectro. Normalmente no

son estables en agua caliente y son corrosivos en ciertos metales y materiales.

Desinfectantes no oxidantes son tipicamente basados en alcoholes, aldehidos y amonios
cuaternarios los cuales son los mas utilizados. Los amonios cuaternarios son un tipo de

surfactante cationico estables al calor, menos corrosivos y tienen un efecto residual biocida.
2.1.2.2. Composicion.

2.1.2.2.1. Surfactantes o tensioactivos.

Los surfactantes son agentes quimicos "activos en superficie"; cuando los surfactantes se
disuelven en agua se concentran en interfases, como agua-aire 0 agua-aceite, y ahi ejercen
diversas funciones: humedecen, emulsifican, dispersan y solubilizan; favorecen o impiden la
formacion de espuma; son antiestaticos y lubricantes; también dan brillo y afectan a ciertas

propiedades reoldgicas. (Carrero & Harréez, s.f)

2.1.2.2.2. Espesantes.

Los espesantes, tanto para detergentes como para otras aplicaciones, son sustancias que
aumentan la viscosidad en preparaciones para aplicaciones domésticas, mejorando su textura

y consistencia. (Zschimmer & Schwarz, 2020)

2.1.2.2.3. Conservantes.

Son sustancias que evitan el deterioro del producto y el desarrollo de microorganismos,
alargando la vida del cosmético y protegiendo al consumidor de los posibles efectos adversos

asociados a su degradacion. (Castafios, 2016)

Lemmel (2008) indica que las materias conservantes son sustancias 0 compuestos
quimicos con efecto antimicrobial que tienen por mision retrasar o impedir las
transformaciones perjudiciales causadas por los microorganismos en los productos y de los

que llegan a formar parte integrante. Deben impedir el crecimiento de los microorganismos.

|
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2.1.2.2.4. Humectantes.

Los humectantes son sustancias que forman una barrera protectora que impide la pérdida

de agua de la piel y favorece la captacion de agua del medio. (Castafios, 2016)

Alcaraz (2018) indica que un agente humectante es cualquier compuesto que facilita que
un liquido, en nuestro caso el agua de riego, penetre mas facilmente en la superficie del suelo,
a través de una disminucion de la tension superficial del liquido y la atraccion del agua a las

particulas solidas través de mecanismos de estos compuestos como la atraccion polar.

2.1.2.2.5. Espumantes

Segln Cantarero (2010) se puede definir como un conjunto de celdas gaseosas separada
por laminas delgadas de liquido, el cual estd formado por la superposicion de burbujas
originadas por una dispersion de un gas o liquido. La formacién de espumas es otro de los
efectos que depende de las propiedades superficiales de las disoluciones de los agentes
tensioactivos. No existe una explicacion satisfactoria para exponer todos los fenémenos

relativos a la espuma.

2.1.2.2.6. Colorantes.

Las sustancias coloreadas son las que absorben luz en la region visible del espectro (380
a 750 nm). Una sustancia presenta el color complementario del que absorbe ya que este se
resta de la luz reflejada o transmitida. Las sustancias que no absorben luz visible son blancas
o0 incoloras, y las que absorben todas las longitudes de onda son negras. Si la banda de
absorcidn es aguda el color es brillante, mientras que una banda ancha y difusa da lugar a un

color opaco (Sanz, s.f).

2.1.2.2.7. Fragancia.

Algunas plantas, flores, arboles, frutos, especias o semillas poseen un olor que emanan es
originado por la mezcla de substancias quimicas, a estas substancias se les conoce como

aceites esenciales (Hernandez & Villanueva, 2019)
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2.1.2.3. Usos de los productos de limpieza.

2.1.2.3.1. Jabon liquido antibacterial.

El jabdn liquido antibacterial es utilizado para el lavado constante de manos, este jabdn
tiene un pH balanceado el cual permite lavarse tan seguido sin que haya una sensacion de
resequedad y algun tipo de picazdén al momento de ser utilizado, estd compuesto con
humectantes que ayudan al cuido de la piel, se recomienda utilizar una pequefia porcién de 3

a4 ml para su uso. (Bermudez, 2018)

2.1.2.3.2. Desinfectante de Citronela.

El desinfectante de Citronela sirve como aromatizante de buena calidad y contiene una
base espumosa la cual ayuda a la limpieza instantanea de todo tipo de superficie, su fragancia
permite ser un repelente natural en contra de los mosquitos y mosca el cual puede utilizarse
en spray de 2 0 3 atomizacion, después se espera 1 a 2 minutos luego se recomienda pasar
un trapo seco en dependencia del area donde se estima limpiar. Este producto ayuda a
eliminar la suciedad de superficies como piso, bafios, mesas, desayunador, muebles etc,
puede ser utilizado de forma directa con una cantidad de 10 a 15 ml dependiendo al rea
donde se limpiara. (Bermudez, 2018)

2.1.3. Propiedades del jabén gel antibacterial.

El jabon liquido antibacterial contiene propiedades bactericidas, humectantes y
espumantes que ayudan a dar una excelente sensacion al momento de ser utilizado en las
manos. Es caracterizado por tener un pH balanceado el cual evita tener molestias como es la
resequedad, ardor y picazon. El jabon esta formulado de reactivos principales como es la
Base de shampoo SLES 70 %, cloruro de benzalconio, glicerina entre otros que hacen un
jabon de alta calidad (Bermudez, 2018)
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2.1.3.1. Materia prima.

1. Agua
2. Base de shampoo
70%

3. Acido sulfénico
lineal

4. Hidroxido de sodio
50%

5. Carbonato de sodio

6. EDTA

7. Methylparaben

8. Glicerina

9. Propilenglicol

10. CARQUAD - 80

11. Esencia HERBAL
ESSENCE TR

12. Polisorbato TW 80

2.1.4. Propiedades del desinfectante de citronela.

13. NaCL Cloruro de
sodio

14. Trietanolamina 99%

15. Colorante industrial
(verde supra)

16. Colorante industrial

(verde fluorescente)

El desinfectante de citronela es a base de un espumante el cual aporta gran eficiencia de

limpieza en las superficies al instante de ser aplicada, ademas de ser un desinfectante con

altas ventajas de desinfeccién debido al uso del cloruro de benzalconio, que es un amonio

cuaternario de cuarta generacion, este producto contiene concentraciones minimas de Nonil

fenol etoxilado, lo cual es utilizado para emulsionar el aceite con el agua. La fragancia de

aceite esencial de Citronela posee el poder de repeler mosquitos y moscas. Con su excelente

homogenizacion genera una muy buena traslucidez del producto el cual atrae la atencion de

los clientes. (Bermudez, 2018)

2.1.4.1. Materia prima.

1. Agua

2. Base de shampoo
SLES 70%

3. Formaldehido

4. Alcohol etilico
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5. Nonil fenol
Etoxilado 10 moles

6. Tween 80

7. Cloruro de

Benzalconio

8. Esencia de Citronela

9. Colorante (Naranja
ingles) 540

10. Cloruro de Sodio.
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2.2. ANTECEDENTES

Internacional

A nivel internacional solamente se encontraron referencias bibliograficas para empresas

de diferentes ambitos industriales, pero no relacionadas a la muestra de investigacion.
Nacional

A nivel nacional no se encontraron registros de investigaciones relacionadas a la
propuesta de una Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con
establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de

limpieza.

De acuerdo a estudios previos realizados en la microempresa, se comprobo que no existe
documento alguno en cuestion de aplicacion de matrices para el control del proceso de
produccion con sistemas de costos, por ende, podemos definir que no hay antecedentes de
trabajos anteriores. Por lo tanto, se afirma que este trabajo viene a ser el primer estudio en

materia de aplicacion para microempresas.
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2.3.PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cual es el procedimiento técnico para la formulacion del jabon en gel antibacterial y

desinfectante de citronela?

2. ¢Cual es el orden numeérico en las celdas de columna del sistema en Microsoft Excel,

para la estandarizacion del jabdn gel antibacterial y desinfectante de citronela?

3. ¢Como se debe operacionalizar los de costos de la materia prima que se utilizara en la

produccion del jabon gel antibacterial y desinfectante de citronela?

4. ¢Como se debe desarrollar un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de
inventario de materia prima, control del proceso y establecimiento de costos de

operacion del jabon gel antibacterial y desinfectante de citronela?

|
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3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Descripcion del ambito de estudio.

El presente estudio fue realizado en Grupo QUIMECOON en el periodo correspondido de
Agosto — Noviembre del afio 2020. Esta Mipyme que se dedica a fabricar y distribuir distintos
suministros quimicos de limpieza, se implement6 una matriz desarrollada en el programa de
Microsoft Excel con la finalidad de ser utilizada en el mejoramiento de procesos y

crecimiento en los niveles de productividad.

Desde el punto de vista académico el estudio se encuentra dentro de la linea de
investigacion de la carrera de Quimica Industrial en el mejoramiento continuo de procesos,

planificacion y control de produccion situado en el area de procesos industriales.

Imagen 3.1. Micro mapa de Mipyme Imagen 3.2. Ubicacion de la Mipyme
GRUPO QUIMECOON. GRUPO QUIMECOON.
-
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Fuente: Autores. Coordenada de la Mipyme GRUPO QUIMECOON 11.8468125, -86.1976875.

|
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Imagen 3.3. Foto de la entrada de la La imagen 3.3 contiene la via principal de la
Mipyme GRUPO QUIMECOON. calle del pali de Jinotepe Carazo donde esta

n \ situada la Mipyme GRUPO QUIMECOON, se
\ y puede notar que se encuentra en medio de dos

distintos negocios, esta pintada en color azul
pastel y cuenta con pintura negra en lo que son
sus dos portones de acceso, uno para la entrada
para el personal de trabajo y el otro es para la
atencion de sus clientes. La Mipyme tiene un
rotulo el cual esta en frente del local con vista a

los dos lados de acceso de la calle principal.

Fuente: Autores Mipyme GRUPO
QUIMECOON

3.1.2. Tipo de estudio.

En base al nivel inicial de profundidad del conocimiento la investigacion es descriptiva,
puesto que se realiza una conceptualizacion de los términos generales y orientados a las
Mipymes, control de calidad en la produccién y productos de limpieza a los cuales se le
aplicara la matriz en Microsoft Excel para la optimizacion de la formulacién y costos en

jabon liquido multiuso, jabon liquido antibacterial y desinfectante de Citronela.

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), el tipo de
investigacion segun los hechos y registro de la informacion es prospectivo, puesto que, en
funcién de la formulacién actual y costos en la produccion de jabon liquido multiuso, jabédn
liquido antibacterial y desinfectante de Citronela, se aplicara la matriz en Microsoft Excel

para la optimizacion del proceso y asi mejorar la operatividad de produccion.

De acuerdo al periodo y secuencia del estudio es transversal, pues el estudio se realizara
en un solo momento, es decir, se aplicara la matriz por medio de los investigadores una sola

vez y luego la gerencia de la Mipyme continuara con el uso de la misma.

|
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3.2.  Poblacién y muestra.

3.2.1. Poblacion.

La poblacién en estudio corresponde a todas las Mipymes que elaboran productos de

limpieza a nivel nacional.

3.2.2. Muestra.

La muestra corresponde a la Mipyme de productos de limpieza descrita en el &mbito de
estudio, la cual es GRUPO QUIMECOON, por ende, la muestra es de tipo no probabilistica
intencional o por conveniencia, pues los investigadores la han escogido ante la apertura de

puertas por parte de la gerencia a realizar la investigacion.

3.2.2.1.  Criterios de inclusion.

Los criterios de inclusion de la muestra corresponden:

e Mipymes que elaboren productos de limpieza.
e Mipymes que no cuenten con un sistema de control de calidad en la formulacion y

costos, basados en el uso de matrices Excel.

3.2.2.2.  Criterios de exclusién.

Los criterios de exclusion de la muestra corresponden:

e Mipymes que en su linea de produccion no cuentan con productos de limpieza.
e Mipymes que emplean diferente software para el control de la formulacion y costos

en sus productos.

3.3. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES

3.3.1. Variables independientes.
e Control del proceso de produccion

|
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e Optimizacién de sistemas de costos

e Matriz en Microsoft Excel

3.3.2. Variables dependientes.

e Mejora del proceso de produccion y sistema de costo.
3.4. Materiales y métodos.

3.4.1. Materiales para recolectar informacion.

En relacién a las fuentes de informacién se cuentan con:

e Primarios: Libros, revistas cientificas y documentos oficiales (normas).
e Secundarios: Investigaciones (monografias y seminarios de graduacion), articulos

cientificos.

Los materiales para recolectar la informacion son:

e Como técnica de investigacion: Entrevista abierta no estructurada y la observacion.
e Teléfono celular: J2 prime, Redmi note 8.

e Lista de materias primas.

e Procedimientos de elaboracién de productos de limpieza y costos de produccién

generados por la Mipyme.

3.4.2. Materiales para procesar la informacion.

Los materiales para procesar la informacién son:

e Computadora
e Programa Microsoft Office Word.
e Programa Microsoft Office Excel.

e Programa Microsoft Visio.
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3.4.3. Método.

3.4.3.1. Método de investigacion.

El presente método de investigacion segun el enfoque es cuantitativo, empleando
herramientas cualitativas. Asimismo, se emplea la induccion como método cuantitativo de
investigacion puesto que se utilizan y procesan datos numeéricos para establecer la
implementacion del sistema integrado basado en Microsoft Excel para generar resultados
estables de estandarizacion de los procesos de produccion y costos de operacion de los dos
productos ilustrados como lo es el jabdn gel antibacterial y desinfectante de citronela
formulados y producidos en la Mipyme GRUPO QUIMECOON, de esta forma se

aprovechara para implementar una base con este sistema integrado para diversos productos.

3.4.3.2. Método de los procedimientos técnicos de formulacién.

3.4.3.2.1. Jabodn gel antibacterial.

En este sentido para lograr establecer un procedimiento técnico de formulacion,
previamente se tuvo que haber pasado por un andlisis detallado de la asequibilidad de la
materia prima a nivel nacional. Esto por parte de la gerencia de produccion, ademas de
realizar una preformulacion a cargo de un especialista en formulacién quimica, donde se
efectla un disefio de experimento en Minitab 19, no esta de mas expresar que pese a que
GRUPO QUIMECOON es una Mypime responsable con el medio ambiente se valora el tipo

de materia prima, considerando el resigo de exposicion e impacto ambiental.

Ante todo, procedimiento inicial se debe asegurar primeramente que los equipos y
materiales que se vayan a utilizar estén previamente ajustados y calibrados para su buen
funcionamiento, como etapa inicial se procede a pesar la base de Shampoo SLES 70%, con
la cantidad prescrita en la formula previamente mostrada y estandarizada, seguidamente
conviene agregar un volumen considerado del agua del proceso productivo; el cual se debe

mezclar hasta notar una disolucién homogeénea.
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Subsiguientemente se calcula el volumen de acido sulfonico, esto atreves de una probeta
volumétrica de clase A de unos 1 000 mL, para luego adicionar lentamente al tanque con el
SLES 70%; en este punto se debe generar una mezcla continua que haga disolver por

completo ambas materias primas.

En particular se debe proceder neutralizar la solucion debido al deshalance que general
el &cido sulfénico; donde se debe obtener un pH balanceado en rangos 6,9 o 7,9, y esto se

realiza con el volumen indicado de hidroxido de sodio al 50%.

Se procede a pesar el carbonato de sodio en la balanza, para luego adicionar en el tanque
donde se realizan los procesos de disolucion, y asi basificar la mezcla. Es esencial que una
vez teniendo la homogeneidad total de todos los reactivos anteriores se proceda a pesar en la
balanza el EDTA y Methylparaben, los cuales actian como agentes quelantes y preservantes

y el cual deberan ser adicionados al tanque donde se desarrollaron las etapas anteriores.

Para ir concluyendo se mide el volumen de la glicerina, propilenglicol y Carquad B-80
los cuales se mezclan todos juntos hasta lograr una homogenizacion, adicionando al tanque

principal.

Se viene a pesar en una balanza debidamente ajustada y calibrada la cantidad requerida
de cloruro de sodio la cual debe ser agregada a al tanque principal con toda la materia prima
anterior descrita, esta tiene por objetivo generar un aumento de la densidad y viscosidad de
Gel, pero se lograra hasta obtener totalmente homogeneidad.

Para terminar, una vez que se tienen homogenizado la solucién se procede a medir el
volumen determinado de la trietanolamina, para después ser adicionado al tanque principal

quedando asi totalmente finalizado el proceso.

3.4.3.2.2. Desinfectante de citronela

Actualmente para la formulacion y desarrollo del desinfectante de citronela, es importante
argumentar que es uno de los productos que tiene mayor desarrollo a nivel de férmula,
tomando en cuenta en las previas formulaciones los niveles minimos permisibles del Nonil

fenol, que es una de las materias primas de mayor uso en este tipo de productos, por lo tanto,
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aclaramos que es se trabaja con la menor concentracion posible para asegurar una

translucidez y eficiencia en el producto.

En particular, se establece la referencia de la cantidad necesaria en base a la produccion,
el pesaje de la Base de Shampoo SLES 70 %, donde seguidamente se debe adicionar la
cantidad establecida de la fragancia de citronela; con el objetivo de generar una mezcla semi
pastosa homogénea, seguidamente con el objetivo de disolver por completo se debera

proceder a agregar a la mezcla el volumen requerido de agua de produccion.

Se debera medir con la ayuda de una probeta volumeétrica de clase A el volumen del
formaldehido, una vez teniendo la homogeneidad total de todos los reactivos anteriores se
debe preparar una mezcla independiente en la cual se mide el volumen indicado de Alcohol
Etilico, Nonil fenol Etoxilado, Tween 80 polisorbato y el cloruro de benzalconio, hasta lograr

una sustancia totalmente homogénea.

Es esencial la adicion del colorante como pendltimo paso y se debera adicionar la
cantidad volumétrica especificamente orientada del naranja ingles 540, para ser disuelta en
toda la solucion. Por ultimo, se pesa la cantidad requerida del cloruro de sodio para

posteriormente ser agregado a la mezcla principal, culminando asi el proceso de produccion.

3.4.3.3. Estandarizacion del proceso en Microsoft Excel.

Como consecuencia del desarrollo de la explicacion del procedimiento y revelacion de la
férmula, se procedio a operacionalizar los datos que se nos fueron confiados por parte de la
gerencia de GRUPO QUIMECOON vy que daran vida a la estandarizacion de los procesos

productivos en la implementacion de este sistema integral basado en Microsoft Excel.

3.4.3.3.1. Estandarizacién del jabdn gel antibacterial.

Como etapa inicial para establecer una estandarizacion del proceso de formulacion del
jabén en gel antibacterial; se plantearon criterios determinantes por el encargado de
formulacion de Grupo QUIMECOON; como la indagacion de disponibilidad, estabilidad de

asequibilidad a nivel nacional y costo proporcional de la materia prima, a traves de ejecutivos
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de ventas de las diversas distribuidoras; ademas de realizar una revision de las fichas
técnicas, hojas de seguridad y procedimientos de manipulacion de la misma. Todo esto se
realiza con el fin de asegurar una iniciativa de estandarizacién para una formulacién estable

y comercialmente rentable.

3.4.3.3.2. Estandarizacion del desinfectante de citronela.

La implementacion de este sistema integrado se establece en un solo libro en Microsoft
Excel y que cuenta con la central de materia prima (Control de inventario), estandarizacion
y costos de operacion. Donde en el control de inventario se detallan los costos unitarios, de
los envases, etiquetas y materias primas requeridas para el desarrollo de este desinfectante
de citronela, ademas de incluir los costos que se generan por importacion de estos mismos,

denominados costos de importacion a planta que se suman a los costos unitarios.

En la hoja de estandarizacion se encuentra la cantidad de materia prima necesaria para el
volumen productivo de 56 galones de desinfectante de citronela que esto equivale a 211, 983
mL, desde la columna A — hasta la columna J se operacionalizan el orden numérico, materia
prima requerida, estado de la misma, formula quimica, la cantidad necesaria para la
formulacion, las unidades de medidas en las que se encuentran estas; ademas de incluir las
densidades de cada una de ellas con el objetivo de conocer el peso de la sustancia. En cuanto

al establecimiento del célculo de la cantidad real representada en porcentaje volumen.

Debido a esta organizacion descrita se parte como central para guiar y controlar otro
procedimiento con las proporciones de materia prima necesaria para la elaboracion de 1 galon
equivalente a 3,785 mL, la cual se encuentra ubicado en la misma hoja desde la fila 19 hasta

la fila 31 del libro de Excel nombrado citronela sistema integrado.

Los calculos de las proporciones necesarias de materias primas que necesita un galon de
desinfectante se desarrollan mediante la division de las cantidades de cada materia prima
utilizada en la formulacion estandar de 56 galones entre 56, el resultado de esta divisién en
la cantidad requerida de la base de shampoo SLES 70 % se encuentra representado en onza,
debido a esto se multiplica por 29.5735 ya que es el equivalente de 1 onza en ml,

posteriormente se suman todos estos resultados para obtener 3,785 mL.
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Se desarrollé en la misma hoja desde la fila 32 hasta la fila 47 la tabla matricial que
depende de una variable, esta es en base a la cantidad del volumen de aceite esencial de
citronela que posee el formulador para producir el desinfectante. En el desarrollo de estos
caculos las cantidades totales de cada materia prima utilizada en la formulacién de 1 galon
se dividen entre el volumen estandar de aceite esencial de citronela necesario para la
elaboracion de un 1 galdn, simultdneamente se multiplican estos resultados con la cantidad
de volumen propuesto de aceite esencial, permitiendo que sea este algoritmo estadistico el

que controle estandarice los diversos el nivel de produccién.
3.4.3.4. Operacionalizacion de los costos de produccion.
3.4.3.4.1. Jabon gel antibacterial.

El propoésito de operacionalizar los costos de operacion de la produccion del jabon gel
antibacterial, fue para reflejar a detalle cada costo proporcional unitario mas importacion
que se establece en la hoja tres del sistema implementado en Microsoft Excel, con una hoja
llamada “Costos de operacion J,G,A” en la que se exponen detalladamente los costos
totales de acuerdo a los volumenes de compra de materia prima; la cual es secuencia de la
hoja nominada “Control de inventario” para procesar determinadamente a detalles el

estandar costo de acuerdo a las diferentes presentaciones del producto.

Para obtener este resultado, la cantidad de cada materia prima requerida de 1 galén se
multiplica por el costo proporcional de 1 mL de estas mismas y posteriormente se hace una
sumatoria de estos resultados, a los cuales se les suma el costo total requerido por unidad de
los envases y sticker logrando asi obtener el precio unitario del producto.

3.4.3.4.2. Desinfectante de citronela.

En termino generales se procedi6 a ingresar en cada una de las celdas desde la columna A
hasta la columna 1 y fila 2 hasta fila 14 todo el sistema de costos operacion del mismo libro
en Excel dominado citronela sistema integrado donde se establece y conoce todo el costo de

produccién de acuerdo a lo ordenado en la celda D33 de la columna E hoja estandarizacion.
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A través de la central de costos de operacion se obtiene el costo unitario de 1 galon de
desinfectante, ademas de conocer todo el volumen de produccion por lote. Para obtener este
resultado, la cantidad de las distintas materias primas requerida en la elaboracion de 1 galén
se multiplica por el costo proporcional de 1 mL de cada una de estas mismas y posteriormente
se hace una sumatoria de estos resultados, a los cuales se les suma el costo total requerido

por unidad de los envases y sticker logrando asi obtener el precio unitario del producto.

3.4.3.5. Desarrollo del sistema integrado en Microsoft Excel.

Para la implementacion del sistema integrado se procedié a la operacionalizacion de
ciertos criterios establecidos para el desarrollo funcional; Este sistema consta de una matriz
para el control de los proceso de produccién del jabon gel antibacterial y desinfectante de
citronela, en las que se detallan ciertos aspectos relevantes como, el nombre de la Mipyme,
el nombre del procedimiento técnico de formulacion, el volumen de produccion avalado por
una formula estandar, el logo representativo de GRUPO QUIMECOON, la imagen del
producto terminado, el cddigo representativo del producto, el nimero de version, la revision
de acuerdo a la alta gerencia basado en los sistemas de gestion integrado, la fecha de la

emision del procedimiento, y el niUmero de pagina en que se encuentra cada matriz.
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4.1. ANALISIS DE RESULTADO

4.1.1. Anadlisis de los procedimientos técnicos de formulacion del jabon en gel antibacterial y desinfectante de citronela.
Tabla 4.1

Procedimiento y técnica de formulacion del jabdon antibacterial.

Numero de
Responsable
orden de - . . - . .
de adicion Procedimiento técnico Equipos y aparatos utilizados Tiempo requerido
produccion y
mezcla
1 Adicion del 50% del volumen agua del proceso Barriles plasticos, tanques de mezclas y 10 minutos
productivo Beaker aproximados
Balanza electrénica, recipiente de .
.. . . . . ; . 25 minutos como
2 Pesar, adicionar y disolver el cloruro de sodio pesaje, agitador industrial o remos de minimo
madera.
Pesar, adicionar y mezclar la base de Shampoo Ba_lanza_electr(_)nlca, r_eC|p|ente s 22 minutos
3 pesaje, agitador industrial o remos de .
SLES 70% aproximados
madera.
Lic. I_En . . . L. - . 10 minutos
Quimica 4 Medir, adicionar y mezclar el acido sulfonico Probetas de vidrio y agitadores aproximados
In_(li_gg':]rilca:)l ° 5 Neutralizacion con H de campo 33 minutos
i hidroxido de sodio al 50% P P aproximados
Quimico o . . Balanza electrénica, recipiente de pesaje 10 minutos
6 Basificacion quimica con el carbonato de sodio .
y pH de campo aproximados
7 Pesaje, adicion y mezcla del EDTA 'y Beaker, recipiente de pesaje, agitadores 8 minutos
Methylparaben aproximados
Medir, adicionar y mezclar el volumen indicado .
S s . 18 minutos
8 de Glicerina Probetas de vidrio, Beacker y agitadores aoroximados
Propilenglicol y Carquad B-80 P
9 Medir, adicionar y mezclar el \_/olumen requerido Probetas de vidrio, Beacker y agitadores 16_m|nutos
de trietanolamina aproximadamente
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10 Medir, ad|C|ongr y me_zclar los colorantes Probetas de vidrio y agitadores 3 ml_nutos
industriales aproximados

Fuente: Autores en conjunto a GRUPO QUIMECOON, 2020

Tabla 4.2

Procedimiento y técnica de formulacion del desinfectante de citronela.

Numero de
Responsable orden de Equipos y aparatos
de " Procedimiento técnico quipos y ap Tiempo requerido
. adicion y utilizados
produccion
mezcla
1 Pesar la base de Shampoo SLES 70% Balgn_za electronlca_y 10 minutos aproximados
recipientes de pesaje
Medir volumétricamente, adicionar y Probetas de vidrio y . .
2 . . . . 20 minutos aproximado
mezclar el aceite esencial de citronela agitadores.
En dependencia al flujo
3 Adicion del volumen de agua del Barriles plésticos, tanques volumétrico
proceso productivo de mezclas y Beaker aproximadamente 20 minutos
Lic. En por barril
Quimica 4 Medir, adicionar y mezclar el Probetas de vidrio y 2 minutos aproximados
Industrial o formaldehido agitadores P
Técnico Medir y mezclar el Alcohol Etilico Probetas de vidrio
Quimico Nonil fenol Etoxilado 10 Moles, i ’ . .
5 . agitadores tanques de 21 minutos aproximados
Tween 80 polisorbato y el mezclas v Beaker
Cloruro de Benzalconio y
Medir, adicionar y mezclar los Probetas de vidrio y . .
6 . ; . 3 minutos aproximados
colorantes industriales agitadores
Pesaje, adicion y mezcla del cloruro de Beaker, recipiente de . .
7 ) X ) 5 minutos aproximados
sodio granular pesaje, agitadores

Fuente: Autores en conjunto a GRUPO QUIMECOON, 2020.

|
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En las tablas 4.1 y 4.2 se representan los procedimientos de formulacion, previamente
ensayados y establecidos de acuerdo a los protocolos implementados, emitidos y avalados
por la gerencia de Grupo QUIMECOON para el area de formulacién, produccion y control
de calidad, en la que se decreta a un responsable del proceso productivo, el cual puede estar

a cargo de un especialista del campo de las formulaciones quimica.

Consecutivamente se establece la numeracion del orden de adicién y procedimiento
técnico a implementar, considerando los equipos y aparatos utilizados en las diferentes etapas
del proceso, como los tiempos requeridos de mezclas, que estaran sujetos a la cantidad de

produccion por lote establecido y por la pericia del formulador.

De acuerdo a las tablas 4.1, y 4.2; se establece que las fases basicas del éxito en los
procedimientos de formulacion y estandarizacion se destacan en la precision y exactitud al
momento de realizar la cuantificacion de la materia prima, orden de adicion y operaciones

establecidas por el proceso.
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4.1.2. Andlisis del procedimiento descrito para la estandarizaciéon en el sistema integrado de la Matriz desarrollada en

Microsoft Excel para el jabdn en gel antibacterial y desinfectante de Citronela.

Tabla 1.3
Estandarizacion de la formulacion del jabdn antibacterial.
. . Cantid
Cantidad por volumen propuesto de produccion 151,416.4 ad en 40
enmL. .
galon
Orden Dear:jmd Peso Cantidad
. A . Estado del . P Cantida Unida dela  Unid real
Numér Materia prima requerida . Formula Quimica sustan
ico reactivo d des cia sustanc ad  represent
glem3 ia ada en %
Agua del proceso - 135,477 135,47 gram
0 oroductivo Liquido H20 60 mL 1.00 76 08 89.47
BASE DE SHAMPOO Solido  CHs(CH2)10CH2(OCH2CH>) gram
1 SLES 70% pastoso “0S0sNa 218.91 Onza 28.35 6,206.0 0s 0.14
‘- -~ . Liquido _ gram
2 Acido sulfonico Lineal VisCoso H-S(=0) .-OH 41091 mL 1 426 0s 4.28
3 Hidroxido de sodio al L!qmdo NaOH 6,482.9 mL 152 9584.0 gram 5,
50% ViSC0so 1 0s
) |CEEOTECE SERIO B | oy NazCOs 3273 g 100 327 M o
Ash) 0S
5 EDTA Polvo C10H16N20s 15140 g = 100 1514 ggasm 0.10
6 Methylparaben Polvo C3HsO 75.69 g 1.00 757 groasm 0.05
. Liquido gram
7 Glicerina ViSCOSO C3HgOs3 30280 mL 126 3815 0s 0.20
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8 Propilenglicol USP =it C3HsO2 17972 mL 104 1869 9™ g1
VisCoso 0s
Liquido gram
9 CARQUAD B-80 Viscoso | e 20011 mL 098 2049 ° 7  0.14
g0 EeenclablerbalBssence yjquige 16763 mL 100 1676 Yo" 011
11 Polisorbato TW 80 Clellle 12509 mL 107 1338 9%M 008
ViSCOSO | memeeemeeee- 0s
12 Cloruro de sodio Sl 13%3 | o | 100 13964 9%M | 092
cristalino ~ --mememememeee- 6 0s
13 Trietanolamina 99% ~ /duido CoHisNOs 151400 mL 112 19657 94" 100
VisCoso 0s
Colorante Industrial Liguido gram
14 (Verde Supra) diluido 3636 mL 100 36.4 0 0.02
Colorante Industrial Liguido gram
= (Verde Fluorescente) diluido <1028 I L Sea 0S Lo
156,46
Total, en mL 1514316 3 gram 100.00
' 0s

Fuente: Autores
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El proceso de estandarizacion del jabon gel antibacterial se declara en un solo libro en
Miscorsoft Excel, que cuenta con tres hojas de desarrollo en la cual se operacionaliza una
primer hoja conteniendo los datos de control de inventario, donde se establecen los detalles
y descripcion de los costos de envase, materia prima y cantidades adquiridas y compradas a
los proveedores y que son ingresadas de manera manual a esta hoja, para ser procesadas en
la siguiente hoja de la estandarizacion del procedimiento técnico de formulacién de jabén gel
antibacterial; que se ha desarrollado con el establecimiento de toda la materia prima necesaria

para la produccion de acuerdo al orden del procedimiento.

En esta se detalla una formula estandar de 55 galones equivalente a 208 197,55 mL, la
cual cumple con el objetivo de dirigir una division simple para estandarizar una formula base
de 1 galdn equivalente a los 3,785.41 mL, esto para cumplir con la funcion de controlar la
produccion en base al volumen propuesto de produccion en mL, conforme a lo que oriente la

cela D45, de la hoja de estandarizacion.

Para realizar los calculos de las proporciones de materias primas que necesita un galon se
dividen las cantidades de cada materia prima utilizada en la formulacion estdndar de 55
galones entre 55. El resultado de esta division en la cantidad requerida de base de shampoo
SLES 70 % se encuentra representado en onza y se necesita convertir en mL, debido a esto
se multiplica por 29.5735 este es el equivalente de 1 onza en mL, posteriormente se suman
todos los resultados que tengan unidad de medida en mL obteniendo el resultado de 3,785.41

mL.

Para calcular el peso establecido y genérico del jabdn gel antibacterial se desarrolla
multiplicando la cantidad de cada una de las materias primas por la densidad de estas mismas
obteniendo resultados en gramos los cuales se suman para calcular el peso total del producto
terminado sin envase, pero, antes de realizar esta suma la base de shampoo SLES 70 % se
encuentra representada en onza, por eso se multiplica por 28.3495, ya que este es el valor de

1 onza en gramos.
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La estandarizacion como tal se realiza a través de las variaciones que se detallan y
registran en la celda de cantidad por volumen de produccion en mL, este algoritmo que es
estandar entre la division de la columna E de la celda E25 (Cantidad) se divide entre la celda
E42 (total en mL) representado como volumen total de 1 galon para cada una de la materia
prima desde la fila 46 hasta la fila 61 y se multiplica por el factor de la celda D44 para generar
un efecto de cambio de acuerdo a los volimenes que se propongan formular, ahorrando asi
tiempo y generando mayor eficiencia en los calculos requeridos. Cumpliendo con el objetivo
de estandarizacion del proceso. En cuanto a lo descrito y fundamentado anteriormente para
la estandarizacion de los procedimientos establecidos en la tabla 4.3 referenciados para

volumenes estandar de produccion de 55 galones y 1 galon (Anexos 10,11,12 y 13).

Una vez considerado estos criterios y con el objetivo de establecer la formula estandar a
partir de disefios de experimentos previamente desarrollados por el formulador de
QUIMECOON donde realizo diversas formulaciones, con ciertas variaciones de las
concentraciones de la materia prima, efectudndose los procedimientos a escalas con
volimenes estandar de 1 galon o inferior a este. Una vez establecida la formula, se multiplica
cada una de las materias prima requeridas a un volumen estandar de produccion de 55 6 56
galones, puesto que a nivel de fabricacién de Mipyme es comun la produccién en barriles

plasticos con estos criterios volumétricos.

Cabe mencionar que a esta celda se le aplica formato de celda desbloqueada con el
propdsito de asegurar y mantener toda la hoja bloqueada ante cualquier cambio repentino que
pueda desestabilizar la estandarizacién; por ello se interpreta el algoritmo a dar resultados
notables en la columna E nombrada como cantidad y desarrollada desde la 46 a 61 para la
tabla de volumen de produccion propuesto especificado en mL; ahora bien, esto se obtiene a
través de la operacion de division para la cantidad estandar de cada materia prima
referenciada para 1 galon entre el factor establecido total en mL de 1 gal6n por la cantidad
de volumen propuesto de produccion en mL. Aseverando como variable y factor algoritmico

independiente al total en mL de 1 galdn y la cantidad de volumen propuesto de produccion.

Cantidad de cada materia
primareferida al volumen de 1 galén
EltotalenmL de 1 galon

x cantidad de volumen propuesto de produccién en mL
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Tabla 4.4

Estandarizacion de la formulacién del desinfectante de citronela.

Cantidad de volumen de aceite propuesto de citronela, en

45.00 mL
mL.
Cantida .
Orden d total Unidad %
. L . Estado del ) i de
Numéric Materia prima requerida : Formula Quimica de . Reale
reactivo . medida
0 materia . s
prima
1 Agua del proceso productivo Liquido H20 3,597.05 mL 95.02
2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido CHy(CH2)10CH(OCHCHOSON | 5 g Onza | 2.77
pastoso a
3 Formaldehido Liquido CH20 1.07 mL 0.03
4 Alcohol etilico Liquido Cs3HsO 18.00 mL 0.48
5 Nonil Fenol Etoxilado 10 Liquido CisHzO 1.88 mL | 005
Moles

6 Tween 80 (Polisorbato) Liquido CsgH114026 5.57 mL 0.15
7 Cloruro de benzalconio Liquido CsHsCH2N(CHa): 1.00 mL 0.03
8 Aceite esencial de citronela Liquido | e 45.00 mL 1.19
9 Colorante Naranja Ingles 540 Liquido | e 11.00 mL 0.29
10 Cloruro de sodio Solido NaCl 35.80 g 0.95
Total, en mL 378541 | Onza | 1000

mL, g 0

Fuente: autores

Bra. Brenes & Bra. Vargas




Implementacion de un sistema integrado en Microsoft Excel para el control de inventario, estandarizacion,
de los procesos productivos y costos de operacion, enfocado a la Mypime GRUPO QUIMECOON; Ciudad
Jinotepe — Carazo; Nicaragua, diciembre 2021 — mayo de 2021

En la tabla 4.6 se establece la estandarizacion del proceso de formulacion del desinfectante
de citronela; a través del disefio de experimento donde se realiz6 una reformulacion, donde
se establecen variaciones en las concentraciones de la materia prima considerando los
criterios determinantes para una formulacion de calidad. Una vez establecida la formula, se
multiplica cada una de las materias prima requeridas a un volumen estandar de produccién
de 56 galones, puesto que a nivel de fabricacion de Mypime es comun la produccion en

barriles plasticos con estos criterios volumétricos.

Con referencia a lo anterior, se procede a establecer la matriz en Microsoft Excel con el
objetivo de estandarizar y agilizar los procedimientos; por esta razén se detallan aspectos de
gran importancia de acuerdo a los sistemas de gestion integrados de la calidad, donde se
establecen en celdas de la matriz de produccién (Anexo 12) el logo en formato de imagen
PNG de la Mipyme correspondiente al lado izquierdo de la parte superior de la hoja y la
imagen del producto final correspondiente al lado derecho de la parte superior, el nombre de
la Mipyme y laboratorio fabricante en la celda de la columna de la C a H de la fila 4 de la
hoja produccion a 56 galones, ademas del nombre del procedimiento, la codificacion,
version, numero de revision y nombre del personal que crea el procedimiento técnico,

también de criterios de control del nimero de lote y fecha de produccion.

Se desarrolla la formula en la matriz del desinfectante de citronela, en la primera hoja
nombrada produccién de 56 galones, y se detalla el orden numérico de la etapa de adicion, el
nombre del reactivo o nombre comercial, estado del reactivo, formula quimica, cantidad a

utilizar y observaciones, en la ubicacion celdas de la columna A hasta la columna L

En referencia a los descrito se desglosan las filas ascendentemente para cada una de las
columnas, iniciando de la fila con numeracién 8 a la 17. Esto con el objetivo de establecer
la sumatoria total en unidades de mL y sumatoria del rendimiento porcentual declaradas en
la fila 18 del procedimiento, célculo desarrollado a través de la operacion =

Celda de cantidad/. .. .o X 100% para cada una de las materias primas.
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En cuanto a lo descrito y fundamentado anteriormente para la estandarizacion de los
procedimientos establecidos en la tabla 4.6 y referenciados para un volimenes estandar de
produccion de 56 galones y 1 galon (Anexos 8 y 9) se realiza una segunda hoja dentro del
mismo libro de la matriz de Microsoft Excel nombrada produccion con variable, la cual esta
secuenciada y gobernada con la operacidn copiar, desde las celdas de la fila numero 7 hasta
la fila nimero 16 para, para hacer referencia de cada materia prima contemplada en el

procedimiento para la produccion estdndar a 1 galon. La cual se establece la operacién
division, ubicada en la columna E, del procedimiento = Ca”tidad/56 para reflejar el

volumen estandar.

Como progreso en secuencia de la estandarizacion de los procesos de formulacién
contemplados en esta matriz de Microsoft Excel del desinfectante de citronela se establece
un algoritmo; el cual esta situado en la hoja nombrada produccion con variable, ubicado en
la celdas combinada de las columnas D y E en la fila nmero 33 y el cual se establecen como
la celda de la cantidad de volumen de aceite propuesto de citronela en mL, donde se
establecen las propuestas productivas en relacion a la cantidad de aceite esencial propuesto

por el formulador.

Cabe mencionar que a esta celda se le aplica formato de celda desbloqueada con el
proposito de asegurar y mantener toda la hoja bloqueada ante cualquier cambio repentino que
pueda desestabilizar la estandarizacién; por ello se interpreta el algoritmo a dar resultados
notables en la columna E nombrada como cantidad total de materia prima y desarrollada
desde la fila 35 a la fila 44 a través de la cantidad de volumen de aceite propuesto de
citronela en mL ; ahora bien, esto se obtiene a través de la operacion de division para la
cantidad estandar cada una de la materia prima referenciada para 1 galon entre el factor
establecido ubicado en la fila nimero 28 aceite esencial de citronela por la cantidad de
volumen de aceite propuesto de citronela en la celda combinada de D y E de la fila nGmero
33.
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Aseverando como variable y factor algoritmico dependiente al aceite esencial establecido en el estandar a 1 un galén y al volumen

Cantidad de
cada materia
primareferida al volumen

de acelte pl’OpuestO de CitronEIa en de 1 galén x Cantidad de volumen de aceite propuesto de citrinela

Aceite esencial de
citronela
establecido
en el estaindar
algalén

Imagen 4.1. Ejemplo de aplicacion de volumen de aceite propuesto de citronela,

o E C D E [F G H | J K L -
25 | 5 Nonil Fenol Etoxilado 10 Moles Liguido CieHz0 1.88 mL 1.05 2.0 gramo 0.05
26 | 6 Tween 80 (Polisorbato) Liguido CisaH1124028 5.57 mL 1.07 6.0 gramo 0.15
27 | B 7 | Cloruro de benzalconio Liguido CaHsCHMNICH ) 1.00 mL 0.98 1.0 gramo 0.03
28 l B | Aceite esencial de citronela Liguido —— A5.00 mL 0.99 44,6 gramo I 1.19
20 9 || colorante Naranja Ingles 540 Liquido e 11.00 mL 1 11.0 gramo || 0.29
30 [l 10 | Cloruro de sodio solido NaCL 35.80 £ 1 35.8 gramo [l |0.95
31 Total en mL 3,785.41 Onza, mL, g 3,812.9 gramo 100.00
Formulacién de desinfectante de Citronela en base a la cantidad de volumen propuesto de aceite esencial en mL
32
Cantidad devolumen de aceite propuestoDe CITRONELA, Cantidad de produccion en
prop 45.00 mL rep 3,785.41
33 Repelente en mi. unidades de mL
Densidad Cantidad real i
Orden . . . Estado del . L . . X Peso de la i Tk e
, . Materia prima requerida . Férmula Quimica Cantidad Unidades |sustancia . Unidad |representada ambientador en

Mumeérico reactivo sustancia ~ .
34 g/fcm3 en % unidad de galén de

— - — roduccion
35 1 Agua del proceso productivo Liguido H20 3,507.05 mL 1 3,597.1 gramo 95.02 o

— - CH3(CHz)1CH(OCHLC
36 [ 2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido pastoso H.),0S0.Na Onza 28.3495 100.5 gramo 2.77 1.00
27 (™ 2 Formaldehido Liguido CH:0 mL 0.82 0.9 gramo 0.03
2g ™ a Alcohol etilico Liguido C3Hz0 mL 0.79 14.2 gramo 0.48
2| s Nonil Fenol Etoxilado 10 Moles Liuido CyeH240 mL 1.05 2.0 gramo 0.05
40/ e Tween 80 (Polisorbato) Liguido CsaH 11402 mL 1.07 6.0 gramo 0.15
4 7 Cloruro de benzalconio Ligquido CaHsCHMNICH) mL 0.98 1.0 gramao 0.03
2/ 8 Aceite esencial de citronela Liguido — mL 0.99 44.6 gramo 1.19
43 @ o9 Colorante Maranja Ingles 540 Liguido mL 1 11.0 gramo 0.29
44 @ 10 Cloruro de sodio solido MaCL B 1 35.8 gramo 0.95
45
46 Total DE CONENTRADO en mL 3,785.41 Onza, mL, g 3,812.9 gramo 100.00
47
Aan
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Fuente: Autores

4.1.3. Operacionalizacidn de los sistemas de costos en la produccidn de jabon en gel antibacterial y desinfectante de citronela.

Imagen 4.2. Control de inventario del desinfectante de citronela.
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18
19

20

Categorizacion: Central de costos variables (DIRECTOS), proporcionales a la produccion

Central de costo de envase
Costo de -
. , r . Costo unitario +
Detalle de tipo de envases Costo total Cantidad Costo unitario |importacién ala importacion Proveedor Fecha de compra
planta
Envase pet de 1 Lt estandar anillado con tapen s 3,840.00 640 s 6.00 [ 6.00 21/8/2020
E PET Cilindrico de 1,000 mL Bomb
fuaserElLindrico e LOU L onBomba - g 772500 300 & 25.75 s 25.75 3/8/2020
Dispensadora 28/410
Envase pet 1/2 Lt estandar anillado con tapon s 802.50 150 s 5.35 (] 5.35 21/8/2020
Envase Pet Industrial 1/2 Lt con atomizador (3 3,500.00 100 5 35.00 (] 35.00
Envases 1 Galon Transparente con tapa y asa s f,665.15 378 s 1763 [ C5 500.00 | C§ 18.96 | Son Migue! Industrigs Nicaragua, $.A 25/1/2021
Envase pet cilindirco con asas de 1/2 Galon s 6,610.00 306 s 1669 | cs 500.00 | C$ 17.95 | San Miguel Industrias Nicaragua, 5.A 2/3/2020
{1,892.705 mL)
Envase Cilindrico 750 mLPET 33 gramos (3 2,074.00 200 s 10.37 s 10.37 11/3/2020
Central de costo de etiguetado
Costo de -
: . . v , .. Costo unitario +
Detalle del tipo de etiqueta Costo total Cantidad Costo unitario |importacionala importacion Proveedor Fecha de compra
planta
Etiqueta para envase pet de 1,000 mL (3 927.00 300 s 3.09| 8 s 3.09 Grupo Creativo
Etiqueta para envase PET Cilindrico de 1,000 mL con ,
C 027.00 300 3.09 3.09 Grupo Creativo
Bomba Dispensadora 28/410 ; ¢ c e wo
Etiqueta para envase pet de 500 mL (3 927.00 300 a3 3.09| 5 s 3.09 Grupo Creativo
Etiqueta para envase pet de 750 mL Pet 33 gramas | C5 927.00 300 s 3.09| €5 (] 3.09 Grupo Creativo
Etiqueta para envase pet cilindrico con azas de & 927.00 300 s 209 ¢ s 309 Grupo Creativo
(1,892.705 mL)
Etiqueta para envase de galan transparente con tapa y ,
%3 87.50 25 s 3.50| 8 s 3.50 Grupo Creativo

asa
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Control de inventario

22 Central de costo de aceites y esencias
Costo
. . Costo de .
L . . - L Costo total de la |Cantidad total de Unidad de Costo . .. proporcional Fechad
Descripcion de la Materia prima codigo Formula guimica . . . . . . importacion a la Y Provedor
materia prima | la materia prima medida proporcional lanta unitario + compra
23 p importacion
SRR R IR cs 969.49 1,000 mL s 097 | c$ - cs 0.97 | Distribuidora Caribe| 14/4/203]
24 (Combinacidn)
=3 1,511.33 3,606 mL [=] 042 [[&s 50.00 | C$ 0.43 ELQUINSA 30/11/20:
Aceite Eses De Herbal Essence TR
® © nee Ccs 969.49 1,000 mL s 097 | C5 - cs 0.97 | Distribuidora Caribe| 14/4/202|
Envase de 1 kg
Esencial de Lavanda 76 (Floral) TR - I - -
ENVASE plastico de 3.5 Kg 5070067 cs 3,045.96 3,585 mL s 085 | C§ cs 0.85 | Distribuidora Caribe| 22/5/202|
28 Aceite esencial de BEBE-TALCO Cs 600.00 1,000 mL L] 0.60 | C5 - cs 0.60 ELOUINSA B/3/201
29 Fragancia Fresa Mixta en (mL) =3 1,827.09 2,865 mL [=] 0.64 | 5 - cs$ 0.64 ELQUINSA 23/10/20:
Aceit ial de Almendras Ama
& esenca mendras = Ccs 973.39 3,785 mL s 0.26 | C5 - cs 0.26 | Distribuidora Caribe 5/5/202
30 en (mL)
Esencia Lima TR lasti
b Ccs 2,404 B0 3,526 mL s 0.68 | C5 - cs 0.68 |Distribuidora Caribe| 30/11/20:
£ 3.5 kg (mL)
RS e SR cs 2,245.43 3,500 mL s 0.64 | C$ - cs 0.54 ELQUINSA 30/11/20.
32 [l on de galon
33 Aceite ial de Citrinela en {mL) Ccs 3,918.60 3,130 mL L] 1.25 | C5 - cs 1.25 | Distribuidora Caribe | 25/3/202]
34 Aceite esencial de canela TR (mL) Ccs 5,528.00 3,426 mL L] 161 | C5 - cs 1.61 | Distribuidora Caribe | 17/3/202]
35
36 Central de costo Materia prima
Costo
. . Costo de .
L . . - L Costo total de la |Cantidad total de Unidad de Costo . .. proporcional Fechad
Descripcion de la Materia prima codigo Formula guimica . . . . . . importacion a la Y Provedor
materia prima | la materia prima medida proporcional lanta unitario + compra
37 P importacion
38 Agua del proceso productivo H.O cs 90.00 208,175 mlL cs 0.00 (lcs 2333 | C§ 0.00 | EMACAL JINOTEPE 3/6/202
39 Alcohol etilico STD TONEL (235 LTS) CaHs0 cs 31,246.78 235,000 mL cs 0.13 - 500.00 || c$ 0.14 | Distribuidora Caribe| 20/5/202|
CH:CH; 1o CHR(OCHCH
0 BASE DE SHAMPOO SLES 70% | -————---—-— o ]Z]SSDZ[Na =l cs 7,345.68 5,997 Onza cs$ 1.22 . 500.00 || C$ 1.31 | Distribuidora Caribe | 23/3/202
). 050,
21 CARQUAD B-B0 cs 23456 3,750 mL cs 0.06 | C5 - s 0.06 Distribuidora Caribe| 18/5/202|
42 Cloruro de sodio 0.2-08 Saco 25 kg J0200175 MNaCL Ccs 225.60 25,000 gramo s 0.01 s 100.00 | C5 0.01 | Distribuidora Caribe| 25/11/20:
43 Cs 98.00 3,785 mlL ] 0.03 cs 0.03
44 Formaldehido CHz0 cs 150.00 3,785 mL cs 0.04 | C5 - cs 0.04 | Distribuidora Caribe| 25/8/202|
=3 PO FEIUE CLOKIOUU LU IV IS [ [ ELEET) o, 0 (I “p Uves | LD - =) iz | iminouiuoia anos | owaiieul |
45 Palisorbato TW 80 cs 156.70 3,500 mL cs 0.04 | cs - cs 0.04 | Distribuidora Caribe | 29/6/203
a7 Costo total de la materia prima CS  40,303.32 mL, Onza,gramo Ccs 1,123.33
43
49
50
51
52
53
54
55
56
==l

Estandarizacion

Fuente: Autores

Costos de operacién
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-
\
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Imagen 4.3. Central de costo de jabdn en gel antibacterial.

A B C D E F G H ]

Categorizacion: Central de costos variables (DIRECTOS), proporcionales a la produccion

2
3 Central de costo de envase
Costo de .
; . o | .. Costo unitario +
Detalle de tipo de envases Costo total Cantidad Costo unitario |importacion ala importacion Proveedor Fecha de compra
4 planta
5 Envase pet de 1 Lt estandar anillado con tapon s 3,840.00 640 5 6.00 {5 6.00 21/8/2020
E PET Cilindrico de 1,000 mL Bomb
MVESE FRTLIINGTICD €8 ZUE0 ML CONBOMBS | 1 772500 300 s 2575 s 2575 3/8/2020
] Dispensadora 28/410
7 Envase pet 1/2 Lt estandar anillado con tapon 5 802.50 150 5 5.35 s 5.35 21/8/2020
8 Envases 1 Galon Transparente con tapa y asa 05 742596 378 ] 1965 | C5 500.00 | C5 2097 | San Migue! Industrios Nicaragua, 5.A 25{1f2021
E t cilindi de 1/2 Gald , N
nvase pet cilindirco conasasde 1/2Galon | 852423 306 s 153 s 500,00 | C$ 22.79 | San Miguel Industrias Nicaragua, 5.A 2/4/2020
9 (1,892.705 mL)
10 Envase Cilindrico 750 mL PET 33 gramos s 2,074.00 200 s 1037 s 1037 11/3/2020
11
12 Central de costo de etiquetado
Costo de o
. . ) . .. Costo unitario +
Detalle del tipo de etiqueta Costo total Cantidad Costo unitario |importacionala importacion Proveedor Fecha de compra
13 planta
14 Etiqueta para envase pet de 1,000 mL ] 827.00 300 (] 3.09| S (] 3.09 Grupo Creativo
Etiquet PET Cilindrico de 1,000 mL .
igueta para emrase_ ilindrico de mL con & 92700 0 s 20| s 109 Grupo Creativo
15 Bomba Dispensadora 28/410
16 Etiqueta para envase pet de 500 mlL 05 927.00 300 s 3.09| (5 s 3.09 Grupo Creativo
17| Etiqueta para envase pet de 750 mL Pet 33 gramos | C5 927.00 300 s 3.09| CS s 3.09 Grupo Creativo
Etiqueta para envase pet cilindrico con asas de )
C 927.00 300 309 3.09 Grupo Creativo
18 (1,892.705 mL) ; G & G he
. Etiqueta para envase de galon transparente con tapa & 5750 % s 20| cs s 350 Grupo Creativo
y asa
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7 Central de costo Materia prima
Costo
. . Costo de ,
- o . . . |Costototal dela | Cantidad total de |  Unidad de (osto |, . proporcional Fecha de
Descripcion de la Materia prima | Codigo | Formula quimica o o , , importacionala | © °, Provedor
materia prima | lamateriaprima | medida proporcional olnta unitario + compra

) importacion
bE] Glicerina | - CaHi0s 3 70152 3750 mL €4 0498 - |G 0.19 | Distribuidora Caribe| 8/10/2018
. MEESE"E':laz::TlEM"wm ------------------------ 6 4ss00| L |6 453 | 68 g g | Cabe 144000
35 Acido sulfonico Linal Tonel 260kg | 70500071 HS=0)-0H |5 3152842| 250713 ml 83 013 8 s000] ¢§ 013 |Distribuidora Caribe| 25/11/2020
% Aguadelprocesoproductive | - HO e 9000| 208175 mL e 0.00 [|cs 333 000 | ENACALJINOTEPE | 3/5/2000
7 0E0000F | e 6 40250 4,000 mL c 010 C§ &) 010 | Distribuidora Caribe| 22/6/2020
2 s 10063 4,000 mL s 003 | C5 1) 0.03 Proquilim
2 BASEDESHAMPOOSIESTO% | - CHﬂcTﬁgggﬁszEH 5 3442499 5,997 Onza e 5.74 i 50000 | ¢ < | Distibuidora Caribe | 23/3/2020
30| Carbonato de sodio (Soda Ash) oo Na2(03 5 50130 1,000 gramo (i 030 | €3 &) 0.90 | Distribuidora Caribe
il CARQUAD B-80 ¢ 115200 3750 mL 83 031 G5 8 031 |Distribuidora Caribe| 18/5/2020
32| Cloruro de sodio 0.2-08 Saco 25 kg 70200175 NaCL (i 82200 25,000 ramo i 0.04 @ 100.00 | €5 0.04 | Distribuidora Caribe| 25/11/2020
3 EDTA e ClOHIGNZ0B | CS 12000 1,000 gramo ] 012 C8 &) 0.12 | Distribuidora Caribe
H Hidroxido de sodio 50% | -———— NalH (0] 321.00 3,500 mL ] 0.09 | (8 ] 0.09 ELQUINSA 18/5/2000
i Metil 4-hidraoxibenzoato oo (BH803 i3 147.00 1,000 gramo (i 05| C3 &) 0.15 | Distribuidora Caribe |  28/6/2020
% Polisarbat TW 80 ¢ 342000 3500 mL s 0.98 | C5 8 038 |Distribuidora Caribe| 29/6/200
7 Propilenglicol USP | - CaHi0s (] 852.00 3,750 mL s 0.25| €5 ] 0.25 | Distribuidora Caribe| 10/3/2018
38 Trietanolamng =~ | - CEHBNO3 | €5 593.00 3,785 ml (K] 0.16 | C5 5 0.16 | Distribuidara Caribe Mﬂ
3 Costo total de la materia prima 5 80,307.36 mL, Onza,gramo (5 1183

Fuente: Autores
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Imagen 4.4. Costos de operacion.

1 Producto: Tabla de costo de la materia prima de acuerdo al volumen de produccion por lote.
, Costo proporcional . . .
- o Cantidad total de | . .. | Costo total de | o Cantidad de react . .. | Costo total i
Descripcion de la Materia prima e o eR Unidad de medida \ .e ‘ unitario + n.l el es IW.. Unidad de medida reqlf?n o % Reales
materia prima materia prima . . requerida para produccion produccion
importacian
2
3 Agua del proceso productiva 108,175 mL (6] 90.00 5 0.00 3,597.05 mL |]CS 1% 050
4 BASE DE SHAMPOO SLES 70% 7,346 Onza &) 738568 (5 131 3.55 Onza ES 464 1
5 Formaldehido 3,785 mL & 15000 €% 0.14 L7 mL (6] 014 003
b Alcohol etilico STD TONEL {235 LTS) 235,000 mL (&} L2678 (8 0.14 18.00 mL 43 048
7 Nonil Fenal Etoxilado 10 Moles 3,500 mL 5 75600 5 0.22 1.88 mL (6] 041 0.05
8 Palisorbato TW 80 3,500 mL s 15670 €8 0.04 5.57 mL ] 0.5 0.15
9 CARQUAD B-80 3750 mL (&} 23456 5 0.06 100 mL (6] 0.06 0.03
10 Aceite esencial de Citrinela en (mL) 3130 mL 5 301860 (5 L5 45.00 mL - 56.34 119
11| Colorante Industrial (NARAMIA INGLES 540) 3,785 mL 5 9800 8 0.03 1100 mL (6] 028 019
12 Cloruro de sodio 0.2-08 Saco 25 kg 25,000 Eramo 5 10560 5 0.01 35.80 g (6] 047 095
13 Total s aa2192]cs a9 smsat | mL 100.00
14
15 Producto: Tabla de costos de operacion del desinfectante de citronela equivalente a la presentacion de 1 galon
Costo total , , , o Costo total Costo d Costo
. Costo total de la . Cantidad requerida . ., | Costo proporcional unitario . . _ e, ,
Nombre del material . requerido por . Unidad de medida . .. requerido por | Costo de precio mayoritario | venta precio | mayorista
materia prima v por unidad +Importacion , ,
16 produccion producto por unidad | sin envase
17 Costo TOTAL CON FRAGANCIA (a3 442019] 3,785 ml 0.0? [ £6.08
- Envases 1 Galan Transparente con tapa y asa | €5 7,165.15 1 378.00 Galontransparente | (5 1856 |5 1836
Etiquet degalont 1

iqueta para envase de galon transparente CS 2750 1 © %00 1 uridad 435 350 | ¢ -
19 contapayasa
P Total s a0 1179 | €5 13415 | €5 9377

Fuente: Autores
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Los costos de operacion se precisan en el mismo libro integrado, que refleja el control de
inventario y estandarizacion, se especifica que en la columna F2 la cantidad de reactivo
requerido por produccion, quien es gobernado desde la hoja estandarizacion que es
cambiante de acuerdo a la cantidad establecida por el volumen de produccién deseado en la
celda D44 y con estandarizacion reflejada desde la columna E fila 46, hasta la fila 61, lo que
favorece a la integridad necesaria en esta implementacion de control de costos, lo que aporta
a conocer cuanto costaria un determinado lote de produccion previendo generar resultados a

los clientes rapidamente de acuerdo a su demanda y necesidad del producto.

Esta permite la optimizacion del analisis financiero, en cuanto a la produccion de
determinado lote, facilitando los recursos en cuanto a menor tiempo y accion de progreso
digital en vez del desarrollo manual para determinar el precio de los ya mencionados
productos. Para esto se establece en las tres matrices desarrolladas para cada uno de los
procedimientos una hoja nombrada central de costos de la materia prima en donde se crean
en base el nombre del reactivo, la cantidad del reactivo, la cual puede ser variable en
dependencia a la cantidad comprada es decir en diferentes presentaciones, y esta

referenciada, en la celda unidades establecidas en mL, onza y gramos.

Por consiguiente, se inserta en la columna D, de las tres matrices el costo total de compra
del reactivo, puesto que es de importancia establecerlo para poder determinar el costo

proporcional que consiste en la operacion costo total del reactivo,;, .. . @ e

Ademas de establecer la informacion de fecha de compra y nombre de la distribuidora

proveedora de la materia prima.

4.1.4. Aplicacion del desarrollo integral del proceso y establecimiento de costos en la

produccion del, jabon en gel antibacterial y desinfectante de citronela.

Con respecto a la secuencia del establecimiento de costo procedente de la
estandarizacion de los procesos de formulacion contemplados en las matrices de Microsoft
Excel de, jabon en gel antibacterial y del desinfectante de citronela se establece; un costo
proporcional de la produccidn en presentacion de galon equivalente a 3 785.41 mL a 89.43,
C$110.09.
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Imagen 4.5. Costos de operacion del jabon gel antibacterial.

. Costos de operacion del jabon gel antibacterial
. Costo . , Costo total Cantidad di
Descripcion de la Materia prima Cantidad .ma! de Unidad de medida Costo H.nal ‘?E a pm;?urclmnal Cantlldad de reamnml Unidad de medida requerido por % Reales galones a
la materia prima materia prima unitario + requerida para produccion v \
. importacion produccion producir
3 Agua del proceso productivo 208,175 mL (] 90.00 || C5 0.00 135,477.60 mL (] 73.75 89.47
4 |  BASE DE SHAMPOO SLES 70% 5,097 Onza €5 34,424.99 || €3 5.82 21891 Onza | 274.96 0.14 40
5 | Acido sulfonico Lineal Tonel 260 kg | 250,723 mL €5 31,52842 | €3 0.13 41091 mL s 52,49 0.7
B Hidroxido de sodio 50% 3,500 mL €3 32100 C$ 0.09 £,482.91 mL [cs 504,58 428
7 | Carbonato de sodio (Soda Ash) 1,000 Eramo 5 801.30 | €5 0.30 3273 Eramo (] 29.50 0.02
8 EDTA 1,000 gramo s 12000 €3 0.12 15140 gramo cs 18.17 0.10
9 Metil 4-hidroxibenzoato 1,000 gramo 3 147.00 || €5 0.15 75.69 gramo (] 11.13 0.05
10 Glicerina 3,750 mL 3§ 70152 C$ 0.19 302.80 mL cs 56,65 0.20
11 Propilenglicol USP 3,750 mL €3 95200 C$ 0.25 179.72 mL s 45.63 0.12
12 CARQUAD B-80 3,750 mL €5 1,152.00| €3 0.31 200.11 mlL lcs §4.24 0.4
" Aceite Ese";’:l::; EZTT;“E”DETF‘ 1,000 mL 5 452500(C5 453 167.63 mL e 758,52 011
14 Palisarbato TW B0 3,500 mL €5 342100 €3 0.98 125.09 mL [E€s 122,27 0.08
15 | Cloruro de sodio 0.2-08 Saco 25 kg 25,000 Eramo s 922.00 | C5 0.04 1,396.36 Eramo ||IC$ 57.08 0.92
16 Trietanolamina 3,785 mL 3 59800 C$ 0.16 1,514.00 mL s 239.20 100
- Colorante '"d”“"?gemesupra] bolsa | 4 000 mL s 40250(C$ 010 36.36 mL cs 3.66 0.02
5 Colorante '”d“;;i';::;e fuorecente) | 4 oo mL ¢S 10063)CS 003 36.36 ml s 081 0.02
12 - Total d e 151,416.40 mLgramo,Onza | €8 3,402.74 100
20 Cantidad por volumen propuesto de produccion en mL.
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» Estdndar de costo del producto: Jabon gel antibacterial para manos; presentacion de galon
(Costo total Cantidad , Costo
. Costo total de la . . Unidad de Costo proporcional | Costo total requendo | Costode venta | Costo de venta .
Nombre del matera materia prima requeridopor . requerida ot medida unitario + importacion r producto ecio mayoritario | precio por unidad Myorsta
3 : produccidn unidad s ~ : - - 5i envases
% Gstwulderatvo |6 B30I 0 3407 380 L
Envases 1 Galon Transparente con tapa 6 UB%| 100 il
25 Yy asa
Etiqueta para envase de galon R a0 W | o &
2% transparente con tapa y asa
7 Costo total por unidad de jaban en Gel presentacion de galon transparente con tapa y asa 13761 | C§ 176.14
28
3 Estandar de costo del producto: Jabon gel antibacterial para manos; presentacion de medio galon
Costo total (Cantidad , C . Costo
, Caosta total de la , ' ,l : Unidadde | Costo proparcional unitario + | Costo total requerido | Costodeventa | Costo de venta ,
Nombre del matera materia prima fequerdo por . requerida ot medida importacidn r producto recio mayoritario | precio por unidad mayorsta
0 P produccion unidad b Por P ¥ Wecom 5in envases
0] Costowldereacive |9 B030036[ 6 34074| 19271 m [ B ps
Envase pet cilindirco con asas de 1/2 I
, 715 — 100 L 27 2.1
32 Galon (1,892,703 ml) G 83 " ¢
Eriqueta para envase pet cilindrico con
L2111 ) LI | s 309 M
3 asas de (1,892.705 mL) © G }3
M Costo total por unidad de jabon en Gel presentacion de 1/2 galon transparente con tapa y asa (i} 6841 | C5

Fuente: Autores.
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5.1.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion y a los objetivos

planteados se llego a las siguientes conclusiones:

1. Los procedimientos técnicos de formulacién del jabén antibacterial y desinfectante
de citronela se desarrollan de forma cientifica, utilizando formulas estandar,
herramientas adecuadas para el proceso de produccidn, con tiempos establecidos para
realizacion de las mezclas, permitiendo tener precision y exactitud en la
cuantificacion de la materia prima logrando obtener un producto de alta calidad.
Ademas, se implementan los equipos de proteccion adecuados para que el formulador

pueda desarrollar su trabajo de forma estable y segura.

2. La estandarizacion del procedimiento técnico de formulacion se logré tomando una
férmula estandar de 55 galones para el proceso de jabon antibacterial, y 56 galones
de desinfectante de citronela, la cual rige a la tabla de volumen de produccion, donde
se dan las diferentes operaciones matematicas que se definen: como multiplicacion,
division y sumas que brindan resultados con exactitud sin que se efectien cambios en
la formula estandar. En el desarrollo de los calculos que se necesitan para obtener los
volimenes de productivos deseados dependen de distintos factores, los cuales son el
volumen requerido en mL pala la produccion de los jabones y para el desinfectante

es el volumen de aceite esencial propuesto.

3. Elsistema integral de los costos se implementd con la matriz de Microsoft Excel tiene
méaxima eficiencia en el control de costos unitario, que es realizado de manera precisa
y optimizando el tiempo en que se desarrollan los calculos, proporcionando todos los
valores de cada materia prima utilizada, logrando obtener el precio del producto final

superando a gran escala el realizarlos en libros fisico o en una hoja de papel.

|
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4. La aplicacion de la matriz en Microsoft Excel para el control del proceso y
establecimiento de costos en la produccion automatiza los calculos que son necesarios
para la estandarizacién de la formulacion en la produccion de jabén liquido multiusos,
jabdn antibacterial y desinfectante de citronela, ademas optimiza el sistema de costos
de estos productos debido a que facilita de manera exacta los costos unitarios de cada

materia prima utilizada y también los del producto final.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo anélisis de los resultados y las conclusiones definidas se procede a realizar

las siguientes recomendaciones:

A investigadores y estudiantes del area de formulacion de producto y de la carrera
Quimica Industrial, se insta a que realicen mas trabajos de investigacion sobre; mejora
continua de tablas matriciales desarrolladas en Microsoft Excel a como también nuevos

algoritmos que hagan la formulacidén mas ligera y eficiente.

Como recomendacion general del seminario presente se puede renovar en una base
de datos, varias formulaciones de distintos productos; la cual estén gobernada de una sola
central de materia prima que sea bien ejemplificada las propiedades quimicas de cada una de
las materias que contenga la central. Ademas, se puede ejecutar un algoritmo que te informe
de la merma de cada materia prima una vez que se dé la formulacion y produccion de cada

producto.
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Anexo 1. Paso a paso del proceso de elaboracion de desinfectante de Citronela.

Imagen Al. Tabla matricial de la produccion de Jabon Antibacterial a volumen de 55 galones.

1 .
5 GRUPO QUIMICOS ECOOLOGICOS DE NICARAGUA
GRUPO - .- . . R :
m N Procedimiento Técnico De Formulacion Del Jabén Gel Antibacterial Para Manos, Esencia Herbal.
3 gEﬁlllﬂDQd MICO ECOLOGICO DE NICARAGUA
Estandar de produccion de 55 Galones De Jabon Gel Antibacterial Para Manos, Equivalente a 208,197.55 mL
4
L . N L N Emision: Lic. Dalba Esthefania Brenes Garcia & .
Codigo: PTF-1GA-1.0 Version: N°01 Revision: N"01 Pagina 2 de 3
5 Jeannett Fernanda Vargas Herrera
Densidad Cantidad real
Orden L . Estado del A Lo . . ) Peso de la .
.. Materia prima requerida . Férmula Quimica Cantidad Unidades sustancia . Unidad representada
Numeérico reactivo sustancia
& g/cm3 en %
I 0 Agua del proceso productivo Liquido H,0 86,281.70 mL 1 186,281.7 gramaos 89.47
CHsiCH Hz(OCH,CH,),,0
1 BASE DE SHAMPOO SLES 70% | Solido pastoso - ’}"'g szua aela 301.00 Onza 28.35 8,533.2 gramos 428
2 Acido sulfonico Lineal Liguido viscoso H-5(=0).-0OH 565.00 mL 1 586 gramos 0.27
10 3 Hidroxido de sodio al 50% Liguido viscoso NaOH |] 8,914.00 mL 1.52 13,549.3 gramos 4,28
11 4 Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo Na2C03 45.01 g 1 45.0 gramaos 0.02
12 5 EDTA Polvo C10H16N208 208.18 g 1 208.2 gramos 0.10
13 6 Methylparaben Polvo Cy;H;0, 104.08 g 1 104.1 gramos 0.05
14 7 Glicerina Liquido viscoso C4H 0, 416.35 mL 1.26 524.6 gramos 0.20
15 8 Propilenglicol USP Liquido viscoso C,H;0, 247.12 mL 1.04 257.0 gramos 0.12
16 9 CARQUAD B-80 Liguido viscoso T 287.52 mL 0.98 281.8 gramos 0.14
17 10 Esencia Herbal Essence TR Liguido — 230.49 mL 1 230.5 gramaos 0.11
18 11 Polisorbato TW 80 Liguido viscoso — 172.00 mL 1.07 184.0 gramos 0.08
19 12 Cloruro de sodio Solido Cristalino MaCL | 1,920.00 g 1 1,920.0 gramos 0.92
20 13 Trietanolamina 99% Liguido viscoso CEH15NO3 | 2,081.75 mL 1.12 2,331.6 gramos 1.00
21 14 Colorante Industrial (Verde Supra)| Liguido diluido S 50.00 mL 1 50.0 gramos 0.02
Colorante Industrial (Verde L. i
15 Liguido diluido —_— 50.00 mL 1 50.0 gramos 0.02
22 Fluorecente)
: Totalenm 20819755 e | oo
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Imagen A2. Tabla matricial de la produccion de Jabdn antibacterial a volumen de 1 galon equivalente 3 785.41

A70 v Je | 6. Luego se mide el volumen de la Glicerina, Propilenglicol y Carquad B-80 los cuales se mezclan todos junt
A B C D E F G H I J
24 Estandar para produccion de 1 galn de jabon antibacterial para manos, esencia Herbal ESSENCE TR version 1.0 marca Espin
Densidad Cantidad real
Orden .. . Estado del X - . . . |[|Pesodela .
.. Materia prima requerida . Formula Quimica | Cantidad | Unidades || sustancia . || Unidad |representada
Numerico reactivo sustancia
25 g/cm3 en %
26 0 Agua del proceso productivo Liquida H:0 3,386.94 mL 100 3,386.94 Eramas 8947
CH,CH ), CHLIOCH.CH
1 BASE DE SHAMPOO SLES 70% ||Solido pastoso o[k LHIOCH,CH 5.47 Onza 28.35 155.15 gramos 0.14
27 JO50,Ma
28 2 Acido sulfonico Lineal Liquido viscoso H-3(=0)-0OH 162.07 mL 1 168.07 Eramos 428
29 3 Hidroxido de sodio al 50%  [Liquido viscoso MalH 10.27 mlL 152 15.61 Eramos 0.27
30 4 Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo MazCo3 082 g 100 0.82 Eramaos 0.02
3 5 EDTA Folvo CioHNz08 3.79 g 1.00 3.79 gramaos 0.10
32 6 Methylparaben Polvo CaHa04 189 g 1.00 1.89 Eramos 0.05
33 7 Glicerina Liquido viscoso CyHH04 757 mL 1.26 .54 gramaos 0.20
34 g Propilenglicol USP Liguido viscoso CyHH05 4.49 mL 1.04 4,67 gramos 0.12
35 ) CARQUAD B-BO Liguido viscoso~ ———--————--——-- 5.23 mL 0.98 5.12 gramaos 0.14
36 10 Esencia Herbal Essence TR Liquide -———===——me- 419 mL 100 418 Eramaos 0.11
&7 11 Polisorbato TW 80 liguido viscoso ————--——————-- 3.13 mL 107 3.35 Eramaos 0.08
33 12 CMC (Carboximetilcelulosa) Polve - 34581 g 1.00 34981 gramaos 092
39 13 Trietanolamina 99% Liguido viscoso CeHaNOz3 37.85 mL 112 4138 gramos 1.00
40 14 Colorante Industrial {Verde Supra)|Liquido diluide  -—————---——-- 091 mL 100 0.91 Eramaos 0.02
Colorante Industrial {Verd .
15 orante Industrial (Verde . o0 iluido —emmmeeeee 0.91 mL 1.00 0.91 gramos 0.02
41 Flugrecente)
47 Total en mL 3.785.41 |(Onza, mL, g 3,838 Eramos 100.00
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Anexo 2. Diagrama del proceso de elaboracion de desinfectante de Citronela.
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Anexo 3. Diagrama del proceso de elaboracién de jabon antibacterial.
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Anexo 4. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel

Imagen A3. Tabla matricial de la produccion de desinfectante citronela a volumen de 56 galones.

L ~ S Matriz sobre el procedimiento técnico de formulacion para el desinfectante de citronela
4 A B C | D | E | F | & | H I 1 K L
;— GRUPO QUIMICOS ECOLOGICOS DE NICARAGUA %;‘ﬂ

gD

dcruro L0}

HHmeCa »N

Matriz sobre el procedimiento técnico de formulacion para el desinfectante de citronela

3_ ERURD USRI D ECOL D00 DE MICARAGUA
Volumen de produccion de 56 galones de desinfectante de citronela equivalente a 211, 983 mL
4
- L. o, Emisign: Lic(i}. Ricardo Bermddez .. Mo.De  Fecha de
Codigo: PTF-000 - 1 Wi :MNE01 : 1del
. igo ersign Revisidn: M*03 Lic[i). Jonathan Osejo Pagina Lote Lote

Observaciones
[
7 1 Agua del proceso productivo Liquido H.O 201,435.07 mL
- 2 Base de Shampoo SLES 70 % |Solido pastoso CH3[&':;35§S§E3CH2C 198.52 Onza
9| 3 Formaldehido Liquido CH:O 60.00 mL
10 | 4 Alcohol etilico Liquido C:H.O0 1,008.00 mL 1) Pesar en la balanza 3.78 onza de colorante Naranja
11 | 5 Monil Fenol Etoxilado 10 Moles Liquido CyeH: 0 105.00 mL INGLES 540, luego se procede a la dilucién en 3,785 mL
12 | & Tween 80 (Polisorbato) Liquido CozHiaCze 312.00 mL de H20, previamente tratada con 3 mL de
13 | 7 Cloruro de benzalconio Liquido CeHsCH:MICH; 1 56.00 mL formaldehida.
14 | g Aceite esencial de citronela Liquide | - 2,520.00 mL
15 | ] Colorante Maranja Ingles 540 Liquide | -——————————————— 616.00 mL
16 10 Cloruro de sodio Solido MaCl 2,005.00 g
17 Total en mL 211,983.00 |Onza, mL, g
18

Fuente: Autores
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Imagen A4. Tabla matricial de la produccion de citronela a volumen de 1 galén equivalente 3 785.41

A8 v| Ffe | ="Produccidn de 56 Galones'lA7
A A B | C | 0 | E | F G | B
13 Formulacion estandar para elaboracion de 1 galon de desinfectante de citronela

21 1 Agua del proceso productivo Liquide H0 PEssros |0 mL 95.02416177
, CHy[CHs JnCHe DCH,CH

53 2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido pastoso J.050Ma 3.55 Onza 2.77

23 3 Formaldehido Liquida CH;O 1.07 mL 0.03

24 4 Alcohal etilico Liquido CaHi 13.00 mL 0.48

25 5 Nanil Fenol Etoxilade 10 Moles Liquido CyzHz0 128 mlL 0.05

26 & Tween 80 [Polisorbata) Liguido CaHanlDz 5.57 mL 0.15

27 7 Cloruro de benzalconio Liguide CeH:CHM[CHa ) 1.00 mlL 0.03

23| & Aceite esencial de citronela T — D 119

23 9 Colorante Maranja Ingles 540 Liguide | =eeeeeeeeeee 11.00 mL 0.29

30 10 Cloruro de sodio Solido MaCL | 3580 E 0.345330556
3 378541 | Onza, mL g 100.00

Fuente: Autores
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