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Resumen

La investigacion La Formacion por Competencias del profesorado universitario: caso
FAREM-Carazo parte de la necesidad de definir el perfil competencial de los profesores de
esta Facultad y con base en ese perfil competencial disefiar un plan de formacién por
competencias de acuerdo a sus necesidades, dado que existe una brecha entre las demandas
de la sociedad actual y la formacion brindada. En ese orden de ideas, este estudio se
propuso como objetivo general: Disefiar una propuesta de formacion docente por
competencias ante las nuevas demandas del entorno y de la ciber sociedad para la FAREM-
Carazo de la UNAN-Managua. Dicha propuesta de formacion toma en cuenta las demandas
de competencias docentes asociadas al saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber

transferir y saber desaprender.

En un primer momento se dio una indagacion reflexiva, conformando grupos de discusion
entre profesores y expertos y posterior al mismo, se llegé a la concienciacion de lo que se
quiere transformar en determinado momento y situaciones. Al mismo tiempo se desarroll6
una metodologia de estudio mixta, realizando una triangulacion de datos y métodos, a
través de la entrevista semi estructurada a los docentes expertos, cuestionarios aplicados a
docentes y estudiantes de la Facultad y posteriormente se utilizd el método Delphi utilizado

para validar la tesis.

Dentro de las conclusiones de esta investigacion se logrd identificar el rol de la universidad,
asi como el de los docentes, ademés se evidencio la necesidad imperante de proponer un
programa de formacion por competencias del profesorado, basado en las necesidades de su

propia planta docente, que expresd una carencia de conocimiento generalizada, expresando



amplia disposicion de ser formados en competencias, debido a que estan conscientes de la
necesidad del acercamiento de la teoria a la practica, incorporando los diferentes saberes.
Al mismo tiempo se logr6 validar las competencias docentes necesarias ante los nuevos
retos, las que se incluyeron en la Propuesta de Formacion por Competencias del

profesorado universitario de la FAREM-Carazo.

Palabras Claves: Educacion Superior, competencias, formacion docente.

Abstract

The research "Training by Competencies of University Teachers: FAREM-Carazo case™
starts from the need to define the competence profile of the teachers of this Faculty and
based on that competence profile design a training plan by competences according to their
needs, since there is a gap between the demands of today's society and the training
provided. In that order of ideas, this study proposed as a general objective: To design a
proposal for teacher training by competencies in the face of the new demands of the
environment and of cyber society for FAREM-Carazo of the UNAN-Managua. This
training proposal takes into account the demands for teaching skills associated with
knowledge, know-how, knowledge to be, knowledge to learn, knowledge to transfer, and

knowledge to unlearn.

At first, a reflexive investigation was carried out, forming discussion groups among
teachers and experts, and after that, the awareness of what we want to transform at a certain
moment and in certain situations was reached. At the same time, a mixed study

methodology was developed, carrying out a triangulation of data and methods, through the



semi-structured interview of expert teachers, questionnaires applied to teachers and

students of the Faculty, and later the Delphi method was used to validate the thesis.

Among the conclusions of this research, it was possible to identify the role of the
university, as well as that of the teachers, in addition to the prevailing need to propose a
training program by competences of the teaching staff, based on the needs of their teaching
staff, who expressed a lack of generalized knowledge, expressing a wide disposition to be
trained in competences, because they are aware of the need to approach theory to practice,
incorporating the different pieces of knowledge. At the same time, it was possible to
validate the necessary teaching competencies in the face of new challenges, which were
included in the Competency-based Training Proposal for the FAREM-Carazo university

faculty.

Keywords: Higher Education, competencies, teacher training.



Indice de Contenido

Capitulo 1.  INtroducCion GENEIAl ...........ccoeieiiiirieeie et 1
0 S 11 70T [FTood o] PSSR RPN 1
1.2, ESrUCIUIa e 1 TESIS ...eeiveiiieie sttt 2
1.3, CoNteXtUAIZACION .......ecviivicieceeiec ettt sne e aneare s 4
14, JUSEITICACION c..ecvieiiei bbbttt sb et nre s 6
1.5. Planteamiento del Problema ... 8
1.6.  Pregunta de iNVESTIGACION ........ooviuiiiiiiiirieeeic et 11
1.7, ODJELIVOS ...t bbbt bbb 11

1.7.1. ODBJELIVO GENEIAL.......ccvieieieieie et 12
1.7.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......ccveiiciiiicce e 12
Capitulo 2. Fundamentacion 0 Marco TEOKICO.........ccoeviirerieiie e 13

2.1. Demandas actuales y tendencias futuras en el rol de la universidad y sus

consecuencias en el perfil y funciones del profesorado............cccccoeviiiiieiiiiiiciie i, 13
2.1.1. La Cibersociedad en la educacion actual............ccccccovevveiveiierierenesese e 14
2.1.2. Nuevo rol de la universidad en el contexto actual ................cccoevevvivnrnnnen. 21

2.1.3. Rol del profesorado para responder a las necesidades de la universidad ... 31
2.2. Definicidn, concepto y dimensiones de competencias y sus tendencias actuales.. 49

2.2.1. Evolucidn del concepto de competencias de Tuning a Bolonia y tendencias
actuales 50

2.2.2. Clasificacion de COMPELENCIAS........cceevveiierieie e 67

2.2.3. Las competencias mas relevantes en el contexto internacional y

dimensiones de COMPELENCIAS ........coviierierieieie e 70



2.3. La formacion del profesorado por competencias y su aplicacion al contexto

o= T o To =T L SO 89
2.3.1. Concepto de formacion dOCENTE...........cccveveeiieieeiece e 93

2.3.2. Modelos de formacion del profesorado por competencias en la Educacion
Superior 98

2.3.3. Formacion actual del profesorado por competencias en Nicaragua ......... 115

2.4, POSICIONAMIBNTO .....uiviieiiiiie ettt 123
Capitulo 3. Hipdtesis (definiCidn Y tiP0S).......c.coceiieieiiieiiece e 134
3.1, VarTADIES ... 135
Capitulo 4. Disefio MetodoIOgICO ......ccecveiiiiicicieece e 147
o ) oo (0ot o OSSPSR 147
4.2. Paradigmas de INVESTIGACION.........cccecieiieie e 148
4.3. Enfoques de iINVESIGACION ........ccccciuiiiiiieeie et 163
4.3.1. Enfoque CUBNTITALIVO .......ooveieiiiiiceee e 164
4.3.2. Enfoque CUalItatiVO .........cooiiiiiicicce e 164
4.3.3. ENfOQUE MIXEO.......cviieeiicc e 165

4.4. Perspectiva metodoldgica asumida..........cccccveiveiiiiiiicie e 168
4.5, Trabhajo 08 CAMPO.....iiiiiiiiieieie ettt nbe e 169
45.1. Primera Fase: Entrevista Semi eStructurada...........ccoooevevvevenenencnennniens 173
45.2. Segunda Fase: CUESTIONAIIO.......c..ccveiierieeie et 178
4.5.3. Tercera Fase: Metodologia Delphi.........cccccooveiieiicieiicceccceece e, 190
Capitulo 5. RESUITAAOS ......c.ecuiiiiieiiieee e 194
5.1. Resultados de la primera fase cualitativa: entrevistas............cccceevevveieiiieiennns 194

5.2. Resultados de la segunda fase cuantitativa............cccoccveveeiieeiieiii e 207



5.2.1. CUESTIONAITOS BSTUAIANTES ... ..o eeeeee e oo e 207

5.2.2. CUESLIONArIOS JOCENTES ....c.voviviitiiiieieeee e 239

5.3. Resultados de la tercera fase cualitativa: Metodologia Delphi............c.ccceevenen. 268
Capitulo 6. Analisis e Interpretacion de resultados ...........ccocovveivivieieieienene s 273
6.1. Ruta de analisis e interpretacion de 10s resultados ............cccocveveiieiieicsiieieenns 273
6.2. Launiversidad y las necesidades del profesorado...........cccccevveviiiiieiieeiiniinnns 275

6.3. Competencias que tienen y deberian tener los profesores de la FAREM-Carazo280

6.4. Formacion por competencias del profesorado a partir de sus necesidades.......... 302

Capitulo 7. Conclusiones, Recomendaciones, Limitaciones y Lineas de Investigacion
305

7.1, RECOMENUACIONES ...eeeeeeeeeee e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeeseaaeaeeaeaesaseeeesseeeseaseesaeeeeeeaens 311

7.2. Propuesta de Formacion por Competencias del profesorado universitario de la

FAREM-Carazo FOCOMPRU .......ccooiiiiiiiiiesieesieie et 313
7.3, LImitaciones del @STUTIO .......ceiiieiiiieiiee e 321
7.4. Lineas de investigaCion TULUIAS..........cceiiririiinieiee e 321
Capitulo 8. Referencias bibliografiCas...........cccccvviieviiieiieiiee e 323

CaPITUIO 9. ANBXOS....cveeieitieiie ettt ettt s et te et e e s e s te e e sbeesbe e s e sbeesreensesreeareeneens 345



Indice de Tablas

Tabla 1. Nuevo Rol Del Docente Universitario De La Sociedad Del Conocimiento......... 47

Tabla 2. Sintesis de Dimensiones Basicas de Competencias del Profesor Universitario del
R3] [0 010, S PSRSPR 78

Tabla 3. Dimensiones y Unidades de COMPELENCIA ......ccceoververeriiriiiiicieeeese e 84

Tabla 4. Cuadro Comparativo del Concepto de Disefio y Desarrollo de Procesos de

0] = Tod o o SRS 104
Tabla 5. Operacionalizacion de Variables...........ccccooveiiiiiiieie e 136
Tabla 6. Caracteristicas mas Importantes de los Tres Paradigmas.............cccceeeveevernenne. 161
Tabla 7. Clasificacion de las Investigaciones EAUCALIVAS ...........cocereireneienienenieeneen 167
Tabla 8. Proceso de Recoleccion de Datos y Elaboracion de Propuesta...........ccccoveee.. 171
Tabla 9. Distribucion de Muestra DOCENTE..........cccuviriiieiieieie s 181
Tabla 10. Distribucién de la Muestra de Estudiantes de IVY V ARO .......cccceveeeivecnenee. 183
Tabla 11. Alfa de Cronbach EStUAIANTES ..........ccceiiiiieiieeceeseee s 189
Tabla 12. Alfa de Cronbach DOCENTES..........cccueiieieiieieee e 189

Tabla 13. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacién

EN 10S AIfEreNtES CONTEXEOS. .. ...eiiieiiiiieitieite ettt 209
Tabla 14. Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad..................... 211
Tabla 15. Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa.................... 213
Tabla 16. Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas....... 215

Tabla 17. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion

Y 12 COMUNICACTON ...ttt ettt see e 217

Tabla 18. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad historica del



Tabla 20. Bloque DIagNOSTICO ......cuerveiiiiriiieiisie ettt 224

Tabla 21. Disefio y Planificacion de la INtervenCion............cccocoveveiveivese s 227
Tabla 22. Proceso de Implementacion e INntervenCion............ccoeececveveevecicceece e 232
Tabla 23. Evaluacion € INNOVACION .........ccccceiiieiieieieiese e 237

Tabla 24. Resultados de Competencia para el Aprendizaje Permanente, la Investigacion y

Ia INNOVAcion en 10S Diferentes CONTEXIOS ......ceee ettt e e e e e e e e e 242

Tabla 25. Resultados de Competencias para el Manejo de la Informacion y la Creatividad

Tabla 27. Resultados de Competencias para el Manejo de Situaciones y Resolucion de
PIODIEIMAS ...ttt b et b et nb e e e 248

Tabla 28. Resultados de Competencias para el Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y 1a COMUNICACION..........coeiririeieesieie e 250

Tabla 29. Resultados de Competencias para la Vida en Sociedad, Reconociendo la

Realidad HiStOrica del PaIS..........ccooiiiiiiiicc s 252
Tabla 30. Consolidado de las Competencias Propuestas en el EStudio.............cc.cccvvenee. 254
Tabla 31. Distribucion por Departamento de Competencias Propuestas ...........c.cc.coeveuee. 256
Tabla 32. Valoracién de las Competencias del Bloque de Diagndstico...........ccccoveneeee. 258
Tabla 33. Valoracién de Bloque de Competencias de Disefio y Planificacion ................ 260

Tabla 34. Valoracion de Bloque de Competencias de Implementacion e Intervencion... 263

Tabla 35. Valoracion del blogue de competencias de evaluacion e innovacion .............. 267
Tabla 36. Rol de 1a UniVersidad ... 278
Tabla 37. Media de las Competencias PrOpUESLaS...........c.ccvvveiieiiiieiieiieesee e 282
Tabla 38. Media de las Competencias de DiagnOStiCO .........ccevveirereineneisieseeeseeee 287

Tabla 39. Medias de PIANITICACION ........oeeeoiieeeee et e e 290



Tabla 40. Medias de Implementacion de la Intervencion............ccccevvevvevevenevese s 294
Tabla 41. Medias de Evaluacion € INNOVACION ..........ooveeeeeeeeeeee e 298

Tabla 42. Plan de la Propuesta de Formacion por Competencias del Profesorado
Universitario de la FAREM-Carazo FOCOMPRU..........cccoviiiiiieniecce e 315

Tabla 43. Competencias propuestas y sus elementos en el estudio segun los resultados de

12 recolecCion & INFOIMACION.........ee ettt e e e e e e e e e e 317



indice de Figuras

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.

Figura 6.

Modelos Educativos que han Influido en el Rol del Docente...........cccccoevveruennee. 33
Fases del Disefio Mixto de la INVestigacion............cccccevvveveeieieecesie e 173
Nube de Palabras Rol del DOCENtE............cccooeiiiiiiiiie e 197
Nube de Palabras Necesidades del Profesorado ...........ccccoovveiiiiicicncneninn 201
Nube de Palabras Competencias que Deberian tener..........cccccoceveveieincnnene, 203

Ruta de Analisis e Interpretacion de los Resultados...........ccccceveveveicincienne, 274



Indice de Graficos

Gréfico 1. Competencias para el Aprendizaje, la Investigacion y la Innovacion............. 210
Grafico 2. Competencias para el Manejo de la Informacion y la Creatividad ................. 212
Grafico 3. Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa................... 214
Gréfico 4. Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas......216

Gréafico 5. Competencias para el Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y 1a COMUNICACION ........ccviiiieiiiceres e 218
Grafico 6. Competencia para la Vida en Sociedad............ccccovveveiieiieie i 220
Grafico 7. Departamento Académico al que Pertenece..........cccooevveveeveieeie e 240
Grafico 8. Grado Académico del DOCENLE.........ccociieriiririeee e 241
Gréfico 9. Valoracion de Competencia para el Aprendizaje Permanente ............c.cc........ 243

Grafico 10. Valoracion de Competencias para el Manejo de la Informacion y la
CrEatiVIAA .......eoeieeiee et sttt e bt bt b e 245

Gréfico 11. Valoracion de Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa

Grafico 12. Valoracion de Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de
e 0] o] (=T3P LTSRS 249

Gréfico 13. Valoracion de Competencias de Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias de

la Informacion y 1a COMUNICACION ........c.ooviiiiiiiiiiiiiieee e 251

Grafico 14. Valoracién de Competencia para la Vida en Sociedad, Reconociendo la

Realidad HiStOrica del PaIS. ..o s 253
Gréfico 15. Medias de Competencias PrOPUESEES.........coceererieerererieinie e 284
Graéfico 16. Media del Bloque DiagnOStiCO .........cuueeirierienieiesiesiiseseeee e 288
Grafico 17. Medias del Bloque de Disefio y Planificacion de la Evaluacion.................... 292

Grafico 18. Media de Implementacion e INtervenCion ...........ccccevveveeieiiece e 296



Gréfico 19. Medias de Evaluacion



Experiencia profesional

Realizar este trabajo de tesis ha sido una ardua y reconfortante labor, lo que ha significado
la superacion de obstaculos tanto personales como coyunturales. En la actualidad laboro
como docente de tiempo completo en el Departamento de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua. Mi formacion profesional es
en Contaduria Pablica y Finanzas, no obstante, siempre sofié¢ con llegar a ser docente
universitaria, razén por la que estudié una Maestria en Didacticas Especificas, con
especialidad en Administracion de Curriculo, la que me ha servido mucho para desarrollar
mi identidad profesional docente, motivindome a estudiar el Doctorado en Gestion y

Calidad de la Educacion.

En mis afios de experiencia docente he podido ver y vivir las diferentes problematicas
propias de la profesion, entre ellas el tema de la formacién docente, decidiendo desarrollar
esta investigacion en esa area, de manera que esta tesis es la cuspide de la evolucion de

todo un proceso.






Capitulo 1. Introduccion General

En este capitulo introductorio se presenta la introduccién propia de la tesis doctoral, la
estructura de sus capitulos, una contextualizacion, justificacion, el planteamiento del

problema, los objetivos y las preguntas de investigacion.

1.1. Introduccion

En la sociedad actual, la educacion superior enfrenta la problemaética del desajuste entre las
demandas del mundo del empleo y la formacion docente brindada. Asi pues, la universidad
se encuentra inmersa en la sociedad del conocimiento, marcada por los grandes cambios
que implica las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que ha
significado un cambio de rol del profesorado, generando la demanda de competencias
determinadas que tienen que ver con el saber, saber hacer, saber ser, saber transferir, saber

aprender y saber desaprender.

En consecuencia, se necesita resolver el problema de la brecha existente entre el profesor
gue necesita la sociedad y el profesor que realmente tiene la universidad, lo cual representa
un gran reto, siendo este uno de los desafios propuestos por la UNESCO en su Conferencia
Mundial de 2009, en la que se plantea la necesidad de formacién docente, tanto inicial
como en el empleo, a través de planes y programas que doten a los docentes las

competencias necesarias ante los nuevos retos.

La sociedad del conocimiento demanda de las universidades profesores con formacion
integral, capaces de resolver problemas, con un alto sentido de responsabilidad con la

sociedad y con capacidad de formar a los futuros profesionales. Por tal razon, en



Latinoamérica la formacion docente se ha actualizado en materia curricular en cuanto a los
referentes tedricos, no obstante, aln existe la necesidad de realizar otros cambios, maxime
cuando se trata de incorporar las demandas de formacién que los mismos docentes
identifican como necesidades capitales en su formacién. En ese sentido, la formacion

docente, debe tomar en cuenta las demandas expresadas por ellos mismos (Ferrada, 2017).

Es el desfase entre la formacidn que tienen los docentes y la que deberian tener lo que debe
[lamar la atencién de los directivos de las instituciones de educacion superior y al mismo
tiempo dirigir su orientacion a la formacién docente para resolver esa brecha, dado que

nadie puede ignorar que la calificacion docente incide en la calidad de la educacion.

De ello resulta que esta investigacion pretende construir conocimiento con base en sus
autores y sus propios contextos, quienes son los que legitiman y determinan las tematicas
que necesitan ser analizadas, reflexionadas y criticadas en el proceso de formacion docente.
Se trata de definir el perfil competencial de los profesores la FAREM-Carazo y con base en
ese perfil competencial disefiar un plan de formacion por competencias con base en sus

necesidades.

1.2. Estructura de la tesis

En orden de darle un seguimiento coherente al estudio, la presente tesis esta estructurada en
9 capitulos, siendo el primero el de la Introduccion General recién presentada en donde se
plasman los aspectos generales del trabajo, planteando el problema, los objetivos y las

preguntas de investigacion que guian el trabajo.

El segundo capitulo corresponde al Marco Tedrico, presentando la teoria relevante al objeto

de estudio, en el que se hace una revision sobre demandas actuales y tendencias futuras en



el rol de la universidad y sus consecuencias en el perfil y funciones del profesorado,
seguido por la ciber sociedad y el nuevo rol de la universidad en el contexto actual. Luego
se hace un recorrido por las diferentes definiciones, conceptos y dimensiones de
competencias y sus tendencias actuales, para después abordar la tematica de la formacién
del profesorado por competencias y su aplicacion al contexto nicaragiiense, en donde se
estudian los diferentes modelos de formacion por competencias en el profesorado
universitario con el fin de definir una propuesta de formacion para el profesorado de la
FAREM-Carazo. Este apartado finaliza con un posicionamiento en el que se deja plasmada
la intencidn de la tesis, los aspectos conceptuales asumidos y el tipo de formacion que se

propone.

El tercer capitulo se presenta la Hipotesis propuesta del estudio, las preguntas directrices y
las variables definidas para la investigacion, asi como la operacionalizacion de las mismas,
pasando al cuarto capitulo que corresponde al Disefio Metodoldgico, en el cual se presentan
los diferentes paradigmas de educacion, asi como los enfoques metodoldgicos, describiendo
la metodologia utilizada para realizar la investigacién, exponiendo las diferentes fases de la
misma, junto al proceso de seleccidén de la muestra, elaboracion de instrumentos con la

respectiva validacion de los mismos, asi como la perspectiva metodoldgica asumida.

En el quinto capitulo se presentan los Resultados del estudio conforme a los objetivos
especificos propuestos, estos resultados se presentan por fase (cuali, cuanti, cuali),
metodologia e instrumentos de recoleccion utilizado los que a su vez permitieron una

triangulacion de datos, metodoldgica y por dimension de variables.



El Andlisis e Interpretacion de los resultados se encuentra ubicado en el capitulo seis, en
torno a los objetivos, variables y preguntas de investigacion triangulando informacion, en
busqueda de enriquecer el estudio a través de métodos y datos en contrastacion con la
fundamentacion teérica planteada. Todo esto, segln los objetivos de la investigacion y las

dimensiones de variables, en busqueda de la comprension de los resultados.

Casi concluyendo se plasma el séptimo capitulo de las Conclusiones, esto a partir de los
hallazgos obtenidos en esta investigacién y de los analisis planteados lo que lleva a la
propuesta del estudio, seguida por las recomendaciones, limitaciones y lineas de
investigacion, de manera que pueda verse de manera clara tanto las limitantes como las
puertas a otras investigaciones que puedan estar relacionadas con esta, a fin de dar
respuesta a las demandas de la universidad y lo que esto implica. Luego el octavo y noveno

capitulo corresponden a la Bibliografia y Anexos respectivamente.

1.3. Contextualizacion

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua UNAN-Managua es la
institucion puablica de educacion superior mas grande a nivel nacional, la que cuenta con
autonomia academica, organica, administrativa y financiera subvencionada con el seis por
ciento del Presupuesto General de Ingresos de la Republica (Ley No. 89 de Autonomia de
las Instituciones de Educacion superior). Esta institucion oferta 76 carreras a mas de 40 000
estudiantes en la sede central ubicada en Managua y en cuatro sedes regionales en Carazo,
Chontales, Matagalpa y Esteli, llamadas Facultades Regionales Multidisciplinarias, las que

se encuentran ubicadas en la zona del pacifico, centro y norte de Nicaragua.



La UNAN-Managua se encuentra inmersa en un Plan de Perfeccionamiento Curricular,
desarrollando tres procesos en busqueda de avanzar hacia un modelo por competencias en
el 2021. Estos procesos consisten en un diagnostico por area de conocimiento, el segundo
es un acompafiamiento para la armonizacion de 13 carreras de educacién, definiendo cuatro
carreras para un pilotaje en el 2020, con el objetivo de implementar el modelo de
competencias en todas las carreras para el 2021 y el tercer proceso consiste en la
capacitacion de 53 delegados de carrera de todas las facultades, a través de una
especializacién en perfeccionamiento curricular segin el modelo de competencias que se

esta desarrollando con la asesoria de expertos cubanos.

Cabe sefialar que esta investigacion se lleva a cabo en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Carazo, FAREM-Carazo, localizada en la ciudad de Jinotepe, la que
estd dividida académicamente en tres departamentos: Ciencias Economicas Yy
Administrativas, Ciencias de la Educacion y Humanidades y Ciencias Tecnologia y Salud,
ofertando 19 carreras de grado en las modalidades Regular y Profesionalizacién, contando

con 66 profesores de planta y aproximadamente 60 profesores horarios.

En aspectos de formacion continua, el profesorado de esta Facultad ha recibido cursos,
talleres, seminarios, con tematicas que han variado segun las decisiones de las autoridades.
A la vez, se han llevado a cabo programas de Maestrias y Doctorados con el fin de mejorar
las capacidades de los profesores. No obstante, es evidente la necesidad de formar a los
docentes para enfrentar los retos de la sociedad del conocimiento, asi como los retos
venideros, a traves de un cambio de paradigma en los diferentes procesos de formacion, que

sea producto de las necesidades reales del contexto.



1.4, Justificacion

El estudio de este tema tiene como proposito disefiar un Plan de Formacion por
Competencias para el profesorado de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
(FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua), basado en las necesidades docentes respecto a las demandas del nuevo contexto.
Cabe agregar que este estudio es de gran utilidad para seguir en el camino de la
investigacion cientifica en competencias del profesor universitario en la sociedad del
conocimiento, ya que existe la necesidad de trabajar en la universidad por competencias
como unidades mas amplias segun el mundo del empleo, asi como la necesidad de formar a
los docentes segln los acelerados cambios de la sociedad globalizada, la cual demanda que

la educacion superior se adapte a los mismos.

Es de utilidad, especificamente para la FAREM-Carazo, ya que se identificara cuéles son
las necesidades de los docentes en el proceso de una formacién por competencias en la
Facultad para mejorar la calidad de educacion, dado que en los procesos educativos las
competencias que deben adquirir los estudiantes son un referente fundamental para el
disefio de la formacion docente, de manera tal que si el docente no tiene desarrolladas esas

competencias se ve en la dificultad de poder ensefarlas a sus estudiantes (Imbernén, 2017).

Por otra parte, este estudio es necesario dado existe la necesidad de transformar la
educacion superior contemporanea desde un nuevo concepto, que permitiria a sus docentes
descubrir, avivar e incrementar, las posibilidades de ser sujetos creativos para transformar

su entorno, superando las debilidades detectadas en el estudio, reflexionando, revisando,



adecuando y replanteando de manera permanente su practica docente en funcion de las
competencias necesarias. Por lo tanto, este estudio proveera datos reales que permitan
emitir juicios de valor en los procesos curriculares de la UNAN-Managua, para dar
respuesta a las demandas actuales de los estudiantes y de su contexto, en busca de una
mejora permanente que represente la entrega a la sociedad de profesionales verdaderamente

competentes.

Tal como se ha mencionado anteriormente, esta Facultad al tener sus caracteristicas y
particularidades necesita la definicion del rol profesional de sus profesores y su desarrollo a
través de la empleabilidad en el escenario actual de la cohesion social y en el trabajo en
equipo con otros profesionales (Dominguez et al., 2007) ademas, el Proceso de
Perfeccionamiento Curricular basado en competencias de la UNAN-Managua, resulta de
utilidad como marco de referencia y como elemento de contraste de la viabilidad de esta

propuesta formativa.

Por lo tanto, con este trabajo se presenta una Propuesta de Formacion por Competencias del
profesorado universitario de la FAREM-Carazo, tomando en cuenta el nuevo rol de la
universidad, las necesidades de los docentes, las competencias que tienen desarrolladas los
profesores, asi como las que deberian tener, y el tipo de formacién que necesitan para
desarrollar tales competencias. En ese sentido, se busca que el profesor asuma el nuevo rol
del profesorado ante los nuevos retos, que implica el saber conocer, saber hacer, saber ser,
saber conocer, saber transferir y saber desaprender, tomando conciencia de su valor en la
institucion como agente de cambio, propiciando una relacion entre lo laboral, lo educativo

y el mundo real con todos sus cambios, planteando un nuevo modelo de formacién que



fomente la creatividad, la investigacion, el emprendimiento y la resolucién de problemas,

dando solucidn a las necesidades del nuevo contexto.

1.5. Planteamiento del Problema

Las instituciones de educacidn superior estan atravesando nuevos escenarios en los que han
tenido que adoptar nuevos modelos o enfoques de formacion, para lo cual redisefian el
curriculo, mejoran su infraestructura, cambian su estructura organizacional, incorporan
tecnologias a sus procesos formativos, entre otras acciones, sin embargo, en materia de
formacion no se hace mucho con la planta docente (Argudin VVazquez, 2010), de manera
que es necesario definir el perfil competencial de los profesores la FAREM-Carazo y con
base en el mismo, disefiar un plan de formacidén por competencias de acuerdo a sus

necesidades.

A pesar de que existe un amplio consenso que el profesorado y su formacion son factores
claves de calidad y mejora de la educacion, esto no se ha traducido en politicas y decisiones

efectivas y consecuentes por parte de los paises (Escudero et al., 2019).

Desafortunadamente en los programas de formacién suelen prevalecer los contenidos
denominados ‘tedricos’, los que generalmente estdn alejados de los problemas que los
profesores tienen que resolver en forma cotidiana en sus propios contextos de trabajo. La
formacion por competencias propuesta debe propiciar el aprendizaje permanente y la
construccion de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y
econémico de la sociedad de tal forma que la universidad cumpla con el rol de su
fundacion, articulando tradicion e innovacion y congregando la pluralidad de competencias,

habilidades y conocimientos que las personas construyen en sus diferentes actividades



(Declaracion de la I11 Conferencia Regional de Educacion Superior para América Latina y

el Caribe, CRES 2018).

En materia de formacion del profesorado en esta Facultad se imparten capacitaciones a los
docentes en periodo de vacaciones inter anuales e incluso inter semestrales, sin embargo, es
una formacion fragmentada, sin tomar en cuenta las necesidades de formacion de los
docentes y sin mecanismos de evaluacién de la misma. De manera tal, que se hace
necesario brindar una formacion por competencias a los docentes para mejorar la calidad de
educacion evitando la formacion muy amplia y generalizada, dado que se presenta un
desfase de la formacidn universitaria por objetivos o capacidades y contenidos, resultando
insuficiente respecto a las demandas externas del mundo laboral, que trabaja por

competencias.

En ese sentido se necesita una universidad mas ligada a las necesidades y demandas del
entorno; el problema principal es que si se sigue trabajando con fundamentacion tedricas e
informacidn y no se trabaja con aplicacion y transferencia de lo aprendido a solucién de
problemas reales, se produce el desfase entre la realidad de universidad y la realidad del
entorno, razon por la que se necesita desarrollar competencias que unan la teoria, la practica
y la transferencia y esas competencias no son solo saber, saber hacer, saber ser, saber
aprender, sino también saber transferir y aplicar lo aprendido a la realidad de hoy en dia de
ese profesional. En el caso de este estudio, se hace necesaria una formacion a los docentes
de la FAREM-Carazo para que se tome en cuenta la realidad de los alumnos, los docentes y

su medio, con el fin de no quedarse en aspectos meramente teoricos.
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Es evidente que la sociedad cambia con una velocidad impresionante, tal como puede verse
con el tema de la pandemia de COVID 19 que ha afectado a los diferentes sistemas
educativos a nivel mundial. La universidad va a necesitar autoaprendizaje, lo cual genera
competencias, demandando solventar la brecha digital, asi como seleccionar diferentes
estrategias de continuidad educativas, entre ellas la formacion en alternancia, optando en
algunos casos por la virtualizacion de la educacién, la negociacién con pequefios grupos de
trabajo, dado que ya no se puede tener aulas con grupos grandes de alumnos, entre otras
alternativas. Evidentemente, la implementacion de estos cambios toma tiempo, dado que

requiere, entre otras cosas, de formacion docente y estudiantil.

En ese orden de ideas, para garantizar la calidad de la educacion inclusiva y equitativa la
Conferencia Regional de Educacion Superior de 2018 sostiene que su “logro se relaciona
con el desarrollo de competencias que permitan a la region, sus paises y ciudadanos, actuar
con pertinencia en escenarios complejos e insertarse de forma efectiva en una dinamica
mundial basada en el conocimiento”. Por lo tanto, ante realidades tan particulares de la
Facultad en mencion, los docentes deben desarrollar competencias acordes a los nuevos
contextos que demanda la sociedad y para eso en este estudio se presenta una Propuesta de

Formacion por Competencias del Profesorado Universitario de la FAREM-Carazo.

A partir de lo descrito anteriormente se puede delimitar el problema de esta investigacion:

Es necesario definir el perfil competencial de los profesores la FAREM-Carazo y con base
en el mismo, disefiar un plan de formacién por competencias que una la teoria con la

practica, con base en sus necesidades, ante las demandas del entorno y la ciber sociedad.
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1.6. Pregunta de investigacion

Ante el problema planteado surge la principal incognita, que se pretende responder con el

desarrollo de este estudio:

¢Cudl seria el plan de formacion docente apropiado para garantizar el desarrollo de las

competencias demandadas, ante las nuevas necesidades de la universidad?

Para dar respuesta a esta pregunta, es necesario hacer los siguientes cuestionamientos:

1. ¢Qué competencias debe tener el profesor universitario ante los nuevos retos?

2. ¢Qué competencias tienen en la actualidad los profesores de la FAREM-Carazo y

cudles deberian tener?

3. ¢Cudles son las necesidades del profesor universitario en términos de competencias

ante el nuevo contexto?

4. ¢Que diferencias existen entre las competencias que tienen los docentes y las que

deberian de tener?

1.7. Objetivos

La problematica planteada a lo largo de este trabajo, permiten proyectar los objetivos de la
investigacion delimitando el objeto de estudio. Al respecto, Hernandez et al. (2014) indican
que “los objetivos de la investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben

expresarse con claridad, pues son las guias del estudio” (p.37).
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A partir de lo expuesto y con el prop6sito de tener una idea clara de los fines que persigue

esta investigacion, se han definido los siguientes objetivos:

1.7.1. Objetivo General

Disefar una propuesta de formacion docente por competencias, ante las nuevas demandas

del entorno y de la ciber sociedad, para la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua.

1.7.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades del profesor universitario, en términos de competencias
en el nuevo contexto de la cibersociedad y la sociedad del conocimiento segun las

nuevas demandas de la universidad.

2. Determinar las competencias que tienen los maestros de la FAREM-Carazo, segun

las valoraciones de los docentes y estudiantes.

3. Comparar las competencias que tienen los profesores con las que deben tener, segln

las Gltimas tendencias de competencias.

4. Analizar las diferencias de valoraciones respecto a las competencias docentes en

funcién de las opiniones de docentes y estudiantes.

5. Validar un plan de formacion por competencias del profesorado a partir de las
necesidades pedagogicas, en cuanto a objetivos, metodologias, recursos y

evaluacion.
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Capitulo 2. Fundamentacién o Marco Teorico

En este capitulo se abordan las bases teoricas de la tesis, iniciando con lo referido a las
demandas actuales y tendencias de la universidad, y sus implicaciones en el perfil y
funciones del profesorado. Posteriormente se hace una revision del perfil, rol y funciones
del profesorado, analizando las necesidades del mismo en la ciber sociedad para dar
respuesta a las demandas de la universidad en funcion de competencias hasta

contextualizarlo a Nicaragua y la UNAN-Managua.

Subsiguientemente se analizaron algunos conceptos de competencias y su evolucién de
Tuning a Bolonia y Latinoamérica, en sus diferentes dimensiones, asi como su aplicacion al

profesorado y su formacion al contexto nicaragliense y de la UNAN-Managua.

Para finalizar el marco tedrico se hace un anélisis de la formacion por competencias del
profesorado y los modelos que han servido de referencia a los programas de formacion
docente, concluyendo con un posicionamiento de la investigacion en torno a los elementos

analizados, haciendo énfasis en el contexto nicaragiense.

2.1. Demandas actuales y tendencias futuras en el rol de la universidad

y sus consecuencias en el perfil y funciones del profesorado

La entrada del siglo XXI estuvo marcada por profundas transformaciones caracterizadas
por nuevas formas de organizacién social, econdmica y politica, en la que el conocimiento
y la informacion constituyen una clave en la generacién y poder en la sociedad,
sustituyendo asi los recursos naturales y el dinero, dando paso de esta manera a la sociedad
del conocimiento, transformando las formas de vida y la relaciéon con nuevos conceptos.

En ese sentido Tobon (2017), afirma que los paises buscan pasar de la sociedad de la
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informacion a la sociedad del conocimiento desde una perspectiva humanista compleja, con
un enfoque en la resolucion de problemas con la ayuda de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, ademas de los valores universales, entre ellos el respeto honestidad y
equidad. En la misma linea, Salazar y Tobdn (2018), plantean que la educacion representa
un papel muy importante en esta sociedad del conocimiento, en el desarrollo de nuevas
competencias de las personas, con el fin de prepararlas para asumir con éxito los retos
actuales, acorde a los objetivos de la educacion; estos cambios demandan replantearse la
funcion y el rol de la universidad y sus consecuencias en el perfil y funciones del

profesorado actual.

Por las razones antes planteadas, y con el fin de comprender mejor la transformacién de la
sociedad, a continuacién, se desarrollan los siguientes acapites: La Cibersociedad en la
educacion actual; Nuevo rol de la universidad en el contexto actual; y Rol del profesorado

para responder a las necesidades de la universidad.

2.1.1. La Cibersociedad en la educacion actual

La educacion superior necesita una vision renovada para su planeacién, que sea congruente
con la sociedad del conocimiento, la que esta caracterizada por el desarrollo y promocion
de las nuevas tecnologias, las cuales en la actualidad amplian las fronteras y transfiguran el
proceso de ensefianza aprendizaje. Dichas tecnologias en la educacion superior constituyen
los nuevos entornos de aprendizaje y, dado su impacto en la educacién, se convierten en
desarrolladoras de las competencias necesarias para el aprendizaje y creadoras de
habilidades para la vida; sin embargo, sin obviar los retos que las tecnologias representan,

entre ellos la garantia de los avances en condiciones accesibles, se hace necesario que los
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docentes se adapten al uso de las nuevas tecnologias en concordancia con las necesidades
de comunicacion para incorporarlos al proceso de ensefianza aprendizaje (Garcia et al.,

2017).

La sociedad del conocimiento segun Tobon (2018), consiste en mejorar las condiciones de
vida de las personas basados en la colaboracion de la tecnologia como un medio junto a
otros, lo que implica el desarrollo de nuevos enfoques educativos, dado que los que se han
puesto en practica se desarrollaron para otra sociedad, dado que no existia la sociedad del

conocimiento.

Es innegable el lazo cada vez mas fuerte que existe entre la educacion y la tecnologia, el
mismo que se encuentran en constante evolucion como causa del desarrollo tecnologico
combinado con una cantidad inmensurable de informacion que viene a transformar los
sistemas tradicionales de educacién. En la Gltima década, se ha experimentado el
crecimiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion gracias a las aplicaciones
de la web 2.0, la que permite la creacion de wikis, blogs y otros espacios virtuales, a través
de los cuales se puede interactuar de forma eficiente e innovadora (Garcia et al., 2017).
Esto a su vez genera nuevos desafios que requieren abordarlos a traves de un constante
ejercicio analitico y creativo que oriente a nuevas estrategias de aprendizaje (Regil Vargas,

2004).

Desde la aparicion de internet y las nuevas tecnologias se ha dado una verdadera revolucion
tecnoldgica en las aulas, generando cambios en la estructura mental de la juventud, la
misma que ha tenido gran impacto en todos los &mbitos sociales, incluyendo el &mbito

educativo en donde antes el lapiz, el papel y los libros eran los principales protagonistas,
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cambiando ahora a un contexto ante el uso de las computadoras, tabletas y nuevos
artefactos que han venido a mejorar el tema de las comunicaciones y lo han revolucionado.
Estos cambios en los avances cientificos se estan dando en estos tiempos con una velocidad
nunca antes vista en la historia, dado que la informacion circula rdpidamente. Es evidente
que la aparicion de las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) ha incidido
en las funciones de los sistemas de educacion y ha dado lugar a la innovacion en la

transmision de saberes nuevos (Garcia et al., 2017).

En ese sentido, para Silva (2010), el internet es un espacio social denominado ciberespacio,
gue consiste en un conjunto entre el hardware y software que propicia y permite la relacién
y el intercambio de informacion en formato digital a nivel mundial, de manera que lo que
se hace en una parte del mundo puede estar accesible para una persona en el otro extremo
del mismo. Por eso la cibersociedad es un término que va desde la sociedad de la
informacidn, y abarca a la sociedad del conocimiento, la comunicacion y el aprendizaje,

dado los mencionados avances tecnolégicos.

Las redes sociales a través de las nuevas tecnologias favorecen el intercambio de
informacion social, cultural y profesional, permitiendo realizar educacion a distancia por
medio de plataformas tecnoldgicas, generando diferentes entornos de comunicacion
virtuales de aprendizaje. Es precisamente en ese intercambio de informacion que se
constituye la cibersociedad, en la cual se dan grupos que comparten practicas, valores y sus
particulares visiones del mundo, conformando comunidades que tienen mucha relevancia
en la identidad social de los individuos. En este contexto surge, segun Silva, la nocion de

cyber (el kibernetes griego), la que proporciona una idea de artificialidad, vehemencia, de
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algo hibrido, no natural, no direccionalidad, de algo que ha sido creado, de modo que lo

cyber o cybor indica hibridacion.

En ese sentido, Silva coincide con Regil Vargas (2004) al definir este ultimo el
ciberespacio como esa nueva dimension donde convergen las tecnologias digitales, ese
entretejido que se expande dentro, detrds y mas alla de la pantalla de nuestra computadora,
de tal forma que se convierte en el espacio donde se entrelazan las redes de internet,
creando y reproduciendo conocimientos. Este ciberespacio se relaciona directamente con la
produccion, distribucién y consumo de informacion, situaciéon que ha venido creciendo con
el uso de las citadas tecnologias digitales, siendo capaz de difundir informacién de manera

rapida y por diferentes vias.

Dentro de la mencionada modernidad se habla de cibercultura como un término muy
relacionado con otros como globalizacion, en el que las conexiones en red y las tecnologias
digitales se abren a flujos de informacion globales y locales, y crece la necesidad de
impulsar las diferencias como un modo de afincarse en la propia identidad frente a lo global
unificador, tanto asi que Silva (2010) llega a afirmar que el mundo tecnologico en esta
sociedad llega a independizarse de los otros aspectos de la vida social, en el entendido que
“el  ciberespacio son entornos, escenarios, espacios interactivos y multipersonales

utilizados (habitados) y creados por los usuarios de diversas tecnologias que permiten la

interconexion entre ordenadores o similares” (p. 100).

Adicionalmente Regil Vargas (2004) considera que es importante reconocer que los retos
que plantea el ciber espacio no es solo de los docentes sino también de los alumnos, dado

que se imponen nuevas formas de aprendizaje, lo que implica tener conocimientos
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especificos de los programas educativos, asi como de programas informaticos y las nuevas
herramientas digitales propias del mismo, enriqueciendo las capacidades y habilidades
tanto de docente como de los alumnos para hacerle frente a los nuevos retos que plantea la

sociedad.

Ante este escenario, las instituciones de educacion superior, en aras de cumplir con todos
los nuevos retos que trae consigo el fendmeno de la globalizacion, necesita tener una
estructura y organizacion flexibles, utilizando las nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y, sobre todo, incorporando sistemas de aseguramiento de la calidad en un
mundo en el que la globalizacion se caracteriza por un dinamico movimiento de relaciones
sociales mundiales, cimentadas especialmente en procesos de comunicacion entre culturas,
asi estas dejan de configurarse por movimientos autdctonos e identitarios y pasan a ser

“‘nodos’” en una red de relaciones mundiales (Silva, 2010).

Si bien es cierto que con toda la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la educacion superior y el llamado ciberespacio se espera una mejora de la
calidad de la misma, se debe tener sumo cuidado con el riesgo de caer en la mera
perspectiva tecnologica, tomando en cuenta que el asunto de la educacion es complejo y
multivariable. Por tanto, todas estas situaciones exigen cambios profundos en las
pedagogias, enfoques y formas de ensefianza aprendizaje, que incluso transforme el rol

tradicional de los docentes en la actualidad y del estudiante mismo.

Segun Silva (2010), lo que antes se podia ver y tratar a nivel local, de manera tradicional,
en la modernidad se aborda a nivel mundialmente extendido surgiendo nuevos espacios y

junto a ellos los desafios de dicha modernidad, que, entre otros, implica tomar conciencia
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de las contradicciones de la misma y concebir un proyecto social situado en el futuro y no

en el pasado, capaz de superar viejas contradicciones.

Mufioz y Gonzalez (2012) plantea que la anexion de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacién (TIC) al mundo educativo no ha sido a la velocidad y ritmo deseado, pero
indudablemente el proceso es imparable y generalizado tanto cualitativa como
cuantitativamente. Por otra parte, el Informe Tuning (2007) sostiene que la verdadera
integracion de dichas tecnologias en la educacion superior sera una realidad cuando se
manifieste su aplicacion tanto en la formacién de los profesores, como en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, asi como el seguimiento de su desempefio

académico en todo el &mbito del quehacer universitario.

Por su parte Clavijo Caceres (2015), afirma que la educacion del siglo XXI debe contribuir
precisamente a que los estudiantes asimilen la gran cantidad de informacion producida
desde las diferentes disciplinas, enfrentandose al gran reto de formar profesionales
competentes para esta nueva sociedad. Esto implica, segun Regil Vargas (2004) buscar

estrategias ante los nuevos retos, entre las cuales menciona el aprender y ensefiar a:

- Buscar informacion puntual, lo que se traduce en seleccionar, evaluar, clasificar y
utilizar informacién, diversos materiales y herramientas didacticas; crear conciencia

critica sobre la informacion digital.

- Seleccionar y usar motores de busqueda, metabuscadores, herramientas y programas

de apoyo y consulta, como traductores, enciclopedias, etcétera, y

- Disefar herramientas para analizar, evaluar y aplicar la informacién y otros

recursos; decodificar, comprender y crear con los nuevos lenguajes multimedia.
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Resulta innegable que el uso de las nuevas tecnologias es una gran oportunidad para
favorecer el acceso universal a la educacion, a la mejora de la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, asi como de la formacién competente de los profesores, lo que origina grandes
cambios en los sistemas educativos al convertirse en herramienta educativa, permitiendo
superar las barreras geograficas. De esta manera, las tecnologias pueden beneficiar a los
educadores en la construccion de una sociedad del conocimiento global dado que permiten
desarrollar capacidades de innovacion, las que pueden ser determinantes para el desarrollo
de la sociedad y que inciden en el desarrollo sostenible a un nivel global (Garcia et al.,

2017).

Ahora bien, en todo ese proceso se hace necesario aprender y ensefiar a decodificar,
analizar y evaluar los nuevos contenidos multimedia disponibles. Luego, aprender y
ensefiar a producir contenidos, haciendo uso de estos nuevos medios, herramientas y
recursos, lo que muchas veces puede resultar dificil de cumplir puesto que se puede dar

situaciones de resistencia al cambio, sobre todo al enfrentar la “brecha generacional”.

En el nuevo escenario de las tecnologias en la educacion, los docentes deben hacer uso de
la amplia oferta tecnoldgica, en bdsqueda de generar interés por parte de los estudiantes en
las materias ofrecidas y en los nuevos conocimientos que se pueden obtener con la misma.
De tal manera, que los profesores aprendan a utilizar las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion, con capacidad para hacerlo apropiadamente. Para lograrlo, se
hace necesario la formacion docente permanente del profesorado, de acuerdo a sus
necesidades, promoviendo que ellos se sientan parte del proceso de cambio con interés,
capacidad y motivacion, siendo mas facilitadores y tutores, generando de esta manera un

nuevo perfil del profesorado de acuerdo a la sociedad actual.
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2.1.2. Nuevo rol de la universidad en el contexto actual

Con el fin de dar respuestas adecuadas a los cambios de la sociedad, en Latinoamérica se
advierten cambios en los sistemas educativos para enfrentar los fendmenos asociados a la
sociedad del conocimiento, la que impone nuevos retos a las instituciones de educacion
superior mundial y, por ende, del continente americano, las que deben transformarse para

formar a las personas que la construirdn, para lo que deben asumir nuevos roles.

El cambio de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion ha implicado el uso de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, no obstante, el reto es llegar a
la sociedad del conocimiento, para lo cual se requiere que los ciudadanos trabajen de
manera colaborativa en la resolucién de problemas en el contexto local, pero con una vision
global, poniendo en préctica las diferentes fuentes de conocimiento con alto sentido critico
y trabajo colaborativo, en el entendido de las tecnologias son un medio en la resolucién de

problemas y no un fin en si mismas (Tobon et al., 2015).

No cabe dudas gue uno de los mas grandes retos que enfrentan las universidades, es la
formacion de ciudadanos para la sociedad del conocimiento, lo que puede superarse con
profesionales competentes, actualizados, innovadores y capaces de trabajar en equipo con
otros actores educativos y sociales, a través de politicas educativas y de formacion que
conlleven al desarrollo de competencias ineludibles para el mejoramiento de procesos

educativos en las instituciones formadoras (Salazar y Tobén, 2018).

En ese orden de ideas, la educacion tiene como objetivo formar ciudadanos calificados que
respeten los derechos humanos y que sean responsables ante la sociedad garantizando un

proceso educativo eficaz; por esta razon la educacion desempefia un papel muy importante
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en la sociedad del conocimiento, dado que es la encargada de preparar a las personas para
enfrentar los retos sociales de la actualidad. Esto indica que el profesor debe desarrollar
competencias docentes necesarias si quiere propiciar competencias en sus alumnos
(Imberndn, 2017), lo cual significa vencer muchos obstaculos al enfrentarse a viejos

paradigmas y programas curriculares alejados de las necesidades reales de los estudiantes.

De esta manera surge la necesidad de formar a los ciudadanos para la sociedad del
conocimiento, dado que en gran parte de América Latina prevalece la educacion centrada
en la formacién feudal, industrial y de la informacion, naciendo la necesidad de tomar

decisiones educativas que coadyuven a responder a los nuevos retos sociales.

Es conveniente agregar que el sistema educativo de un pais influye mucho en la fuerza
laboral del mismo, ya que es en las escuelas, tecnologicos y en las universidades en dénde
se preparan los futuros médicos, abogados, ingenieros; en si, es en estos centros de
ensefianza en donde se forma el futuro de las naciones. Es por esa razon que la docencia de
calidad es muy necesaria para la formacion de la mano de obra calificada y los
profesionales competentes, asi como la inversion en los sistemas educativos (Danielson,

2011).

Es innegable que el acceso a la educacion hoy en dia es muy superior al de pocas décadas
atrés, y la tendencia es que este nivel de escolarizacion incremente con los afios. Las
naciones reconocen cada vez mas la influencia que tiene la educacién en el desarrollo de
los paises, tanto a nivel individual como colectivo, ademéas de proporcionar conocimientos,
la educacion enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza

como seres humanos (Zabalza et al., 2014).
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Por su parte Jacques Delors, desde 1996 indic6 en su informe sobre la educacién del siglo
XXI que esta debe darse alrededor de cuatro aprendizajes de las competencias profesionales
y sociales a lo largo de la vida de una persona: el aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a convivir y aprender a ser. Delors plantea una “educacion para toda la vida”, la
que trasciende la diferencia entre educacion béasica y educacion permanente y viene a
responder los retos que plantea un mundo altamente cambiante, que exige comprender
mejor el mundo, entendimiento mutuo, didlogo pacifico y armonico, que consiste en
aprender a vivir juntos. Precisamente este concepto de aprendizaje para la vida fue

considerado como un elemento clave para entrar al siglo XXI.

Ahora bien, la educacion del siglo XXI tiene la exigencia de transmitir grandes cantidades
de conocimientos y al mismo tiempo encontrar la manera de no dejarse sumergir en esa
misma masificacion de conocimiento para conservar los proyectos individuales y colectivos
(Delors, 1996), por tanto, se hace necesario plantearse la tarea de definir los retos mas
importantes y necesarios a nivel internacional con el objetivo de llevar un rumbo claro y
concreto por el cual transitar. Cabe mencionar que en las sociedades modernas el
conocimiento ha cobrado gran importancia en los sectores productivos, resultando que las
sociedades que mas han evolucionado en aspectos socioecondémicos son las que han

prestado importancia a la educacion de sus habitantes.

En la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan nuevas situaciones que
impactan y afectan el desarrollo de las mismas y de los procesos sociales. Entre ellas se
puede mencionar la globalizacion, crisis financiera mundial, problemas medio ambientales,
crisis de relaciones entre los paises, y, en el 2020 la crisis ocasionada por la pandemia

mundial COVID 19, situaciones que hacen que el contexto global se vea complejizado y
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demande nuevas propuestas de solucion, marcando nuevas tendencias a la universidad del

siglo XXI.

Para Martinez (2008) citado por Tejada y Ruiz (2013), la universidad es una institucion
social referente en la transmisién de principios éticos de las profesiones, ademas de ser el
lugar en que se aprenden valores y contravalores, por tanto, su misién debe estar orientada
a la generacion de conocimiento encaminado a la solucion de problemas de contexto, asi
como a la construccién de competencias profesionales que ayuden al desarrollo humano

sustentable.

Ante el escenario de un mundo globalizado y los intereses sociales planteados con
anterioridad, la sociedad demanda que la educacién formal genere resultados observables,
producto del desarrollo de habilidades del ser humano que le permitan la insercién efectiva
al mundo laboral, de forma que la educacion recibida en los centros de estudio se vea

reflejada en su trabajo.

Perrenoud (2011) afirma que a pesar de que los sistemas educativos han ido evolucionando
tratando de adaptarse a los cambios tecnoldgicos, cientificos y culturales de la sociedad, los
cambios son tan vertiginosos que es dificil adaptarse de manera cien por ciento exitosa a
ellos. Para el mencionado autor, la universidad presenta retos y necesidades concretas de la
sociedad globalizada, dentro de las cuales se presenta la tarea urgente de incrementar la
cantidad y calidad de la investigacion, asi como de conectarla con la docencia universitaria;
la necesidad de asegurar la formacién disciplinar y metodol6dgica de los docentes, asi como
la importancia que reviste la formacion en las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.
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Por otra parte, en los procesos actuales de globalizacion en la educacion superior se aspira
tanto a nivel de las universidades europeas, como también en las de Latinoameérica poder
contar con un nivel de compatibilidad, comparabilidad y la competitividad que propicie la
movilidad de los estudiantes, la cual requiere informacion confiable y objetiva acerca de los
diferentes programas educativos que se ofertan. Segun el Informe Tuning Latinoamérica
2011, los empleadores tanto dentro como fuera de Latinoamérica, exigirdn conocer de
manera certera lo que significa en la préctica una titulacion o capacitacion determinada.
Sumado a esto la internacionalizacion se esta convirtiendo en un distintivo cada vez mas
importante para las instituciones universitarias como actores sociales con desafios y
responsabilidades en cualquier parte del mundo y de ahi que las escuelas de negocios, estan

muy bien posicionadas en los ranquines.

En ese sentido las instituciones de educacion superior han de cambiar el paradigma actual
que enfatiza el individualismo, la competitividad y los beneficios a corto plazo y deberan
asumir un rol protagonico en los diferentes procesos de la sociedad actual, sobre todo en las

reformas universitarias y ser protagonista en la construccion de un futuro sostenible.

Es por tal razén que se hace muy importante ocupar un lugar en la sociedad del
conocimiento, de manera que la formacion de los recursos humanos es de trascendental
importancia, asi como es una necesidad social el ajuste de las carreras y titulaciones que se

ofertan a las necesidades sociales.

Por su parte el informe Tuning (2013) considera que uno de los desafios més importantes
que enfrenta la educacion superior es la necesidad de educar a las futuras generaciones para

valorar la diversidad de las razas, religiones y pueblos y vivir en paz con ellos,
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considerandose “ciudadanos del mundo”, dado que se puede afirmar que “seguiran los
cambios tanto en los paradigmas educativos, por la modificacién de esquemas, pautas,
metas y valores en la sociedad, asi como en lo que se refiere a la aparicion de nuevas

carreras que responda a estos paradigmas segun necesidades” (p. 58).

Por otro lado, Rodriguez Varela et al. (2015), sostienen que las instituciones universitarias
afrontan desafios substanciales relativos a la financiacion, la igualdad de condiciones de
acceso a los estudios, una mejor capacitacion del personal, la mejora de la ensefianza, la
investigacion y los servicios, la flexibilidad de los planes de estudios, la ampliacion de
ofertas de posgrados, entre otros aspectos. A su vez, ellos afirman que la universidad se
enfoca en alcanzar niveles superiores de calidad en sus resultados y poder dar solucién a los

desafios de la pertinencia, a partir del cumplimiento de su responsabilidad con la sociedad.

Todas estas situaciones traen consigo la necesidad de nuevas politicas, para poder
responder a los retos de dicho cambio. Es decir, que en la educacion naceran nuevos
modelos de ensefianza-aprendizaje, que involucran nuevas teorias en el area pedagdgica,
psicologica, didactica-metodoldgica, tecnoldgica, etc. Esto genera la necesidad que la
nueva generacion de profesores tenga los conocimientos y competencias imperiosos

para hacer frente con responsabilidad a los nuevos retos que se le avecinan.

En este orden de ideas, dentro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la
Organizacion de Naciones Unidas se plantean los desafios del mundo de la actualidad sin
precedentes afirmando que “Estamos frente a un cambio de época: la opcidén de continuar

con los mismos patrones ya no es viable, lo que hace necesario transformar el paradigma de
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desarrollo actual en uno que nos lleve por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con

vision de largo plazo” (p. 7).

En este contexto, la declaracion presentada en la Asamblea de la 11 Conferencia Regional
de Educacion Superior celebrada en la Universidad Nacional de Coérdoba, Argentina, en
junio de 2018 hace ver que los vertiginosos cambios que se producen en la regién y en el
mundo en crisis nos convocan a luchar por un cambio radical por una sociedad mas justa,
democratica, igualitaria y sustentable, haciendo alusién a los problemas que ain enfrenta la
sociedad actual, y por ende las universidades, entre los cuales se menciona la pobreza, la
desigualdad, la marginacion, la injusticia y la violencia social, al mismo tiempo se
reivindica la autonomia que permite a la universidad ejercer su papel critico y propositivo
frente a la sociedad sin que existan limites impuestos por los gobiernos de turno, creencias
religiosas, el mercado o intereses particulares, todo esto a través de la educacion, la ciencia,

la tecnologia y las artes (CRES, 2018).

En la mencionada Declaracion de la CRES 2018, se enfatiza la necesidad de una mayor
articulacion con la sociedad en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030, proponiendo una educacion superior proactiva que dé solucién a los
problemas actuales de la sociedad a través de las funciones de Docencia, Investigacion y la
vinculacion con el entorno, ya que el objetivo de conseguir una “educacion inclusiva y de
calidad para todos” se basa en la firme conviccion de que la educacion es uno de los

motores mas poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible.

En este orden de ideas, resulta importante mencionar que la Agenda 2030 y los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (ODS) propone en su Objetivo 4: Educacion de Calidad,



28

“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos”, basado en el principio que la educacion es un
derecho fundamental y un bien publico. Ademas en su inciso 4.4 propone textualmente:
“De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jovenes y adultos que tienen
las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento”, a su vez propone en el inciso 4.7c: “aumentar
considerablemente la oferta de docentes calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacion de docentes en los paises en desarrollo, especialmente los

paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo”.

En consecuencia, la agenda de ODS 4 - Educacion 2030 pretende garantizar oportunidades
educativas equitativas desde una concepcion de la educacién como un proceso holistico que
se prolonga a lo largo de toda la vida. De forma tal, que es una necesidad que en esta era de
conocimiento la educacién superior debe replantear sus objetivos, metas, pedagogias y

didacticas en orden de cumplir con la misién de la misma en este siglo XXI.

Con el fin de lograr los retos planteados para las instituciones de educacion superior la
universidad debe desarrollar un alto nivel de participacion, desarrollo conjunto, lo que
implica el intercambio de experiencias, mayor comunicacion, mejorar e incrementar la
formacion permanente del profesorado, uniendo los conocimientos de especialistas para, en

conjunto, lograr los retos planteados ante la nueva sociedad y sus nuevas caracteristicas.

Esta nueva realidad del siglo XXI exige de la universidad mayor autonomia y capacidad de

juicio, fortalecimiento de la responsabilidad personal de trabajo colectivo, capacidad de
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comprenderse mejor uno mismo con el fin de conseguir una sociedad educativa basada en

la adquisicion, la actualizacién y el uso de los conocimientos.

Es importante tomar en cuenta que las universidades experimentan crecimiento que esta
relacionado a una demanda que crece cada vez mas en muchos aspectos entre ellos de
cobertura, lo que a su vez implica mucha mas responsabilidad debido a que se corre el
riesgo de caer en el deterioro de la calidad. Por lo tanto, en la educacion superior no basta
con volver experto al profesional docente, sino que es necesario mantener la actualizacién
que requieren sus capacidades. La idea de que los profesores tienen todas las respuestas y
por eso lideran el aprendizaje ya no funciona, los problemas que se presentan en la
actualidad son muy diferentes porque los tiempos han cambiado trayendo consigo nuevas

situaciones a las que hay que darles solucién.

La sociedad del conocimiento conlleva a nuevas exigencias por parte de los empleadores,
los que ya no exigen una calificacion Unica y determinada por la idea de pericia material,
sino ademas se requiere de un conjunto de competencias personales. Para Gairin (2018), el
escenario altamente cambiante de la realidad actual, caracterizado por su dinamismo obliga
a considerar la practica profesional como una permanente y al mismo tiempo a replantear el
sentido de las organizaciones como estructuras de y para la sociedad. Considerando el
trabajo como un medio de desarrollo profesional, que a su vez contribuye con el desarrollo

de las organizaciones, siendo un motor del cambio social.

Tal como se ha podido apreciar segun diferentes autores, informes y declaraciones

internacionales, la universidad debe plantearse la tarea de identificar el ciudadano que debe
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formar para la sociedad del conocimiento, identificando los retos de la misma, con el fin de

asumirlos segun las tendencias universales de educacion superior.

Son muchos los retos y desafios que debe enfrentar la universidad en la sociedad actual, no

obstante, se pueden mencionar los siguientes:

a. Laglobalizacion y las tecnologias

b. La financiacién de la educacién

c. Transformarse en agente de cambio y cohesién social

d. Lainvestigacion para el desarrollo global y regional

e. Preparaciony formacion de la mano de obra para el desarrollo

f.  Asegurar un nivel de compatibilidad, comparabilidad y la competitividad de la

educacion superior

g. Lanueva concepcion del perfil profesional

h. Formacion disciplinar y metodoldgica de los docentes

i. Los nuevos paradigmas de la educacion

Dentro de las necesidades de la universidad para poder cumplir con su nuevo rol y asumir
sus retos y desafios, se puede destacar la necesidad de méas vinculacion entre la universidad
y la sociedad, el intercambio de buenas practicas, la indispensable actuacién a nivel

institucional y la introduccion de competencias como factor de cambio social.



31

La estrategia que se adapta mas para dar salida a estos desafios es la formacién docente por
competencias, dado que es el medio idoneo para garantizar el reconocimiento de los
aprendizajes, ademas de favorecer la transferencia y la movilidad (Garcia San Pedro, 2007).
No obstante, este aspecto de formacién por competencias, se abordara en apartados
posteriores con suficiente profundidad, que sirva de base para presentar la Propuesta de
Formacion por Competencias del profesorado universitario, adaptado a las necesidades del

contexto.

2.1.3. Rol del profesorado para responder a las necesidades de la universidad

Para abordar el tema del rol del profesorado resulta oportuno tomar en cuenta el hecho que,
tal como se ha venido expresando, los contextos en los que se desenvuelven los docentes
han cambiado de manera significativa en los ultimos tiempos, lo que se traduce en nuevas
demandas por parte de la sociedad y de los estudiantes mismos en la nueva sociedad del
conocimiento, ademas de estar influido por las nuevas tecnologias creando nuevos
escenarios profesionales, propiciando modificaciones a las competencias existentes,

surgiendo nuevas necesidades de formacion para el profesorado.

De acuerdo a Zabalza et al. (2014), la docencia es una profesién poco definida y estable,
que evoluciona y se adapta a los factores condicionantes externos que, a la vez,
condicionan, en cada momento histdrico, la vida y funcionamiento de las universidades.
Asi como estd claro que el contexto ha cambiado de una manera alarmante debido a
diferentes factores, también han surgido nuevas necesidades, en especifico en la profesion

docente que involucra su desarrollo profesional continuo y la evaluacién de su practica.
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Para eso se hace necesario tener conciencia de lo que constituye una buena practica docente

y la manera en la que esta se puede cultivar y garantizar (Danielson, 2011).

La docencia es reconocida como un elemento muy importante en la actividad educativa, la
qgue no es nada sencilla, sobre todo con la dificultad que implica la combinacién de
tradicion y postmodernidad en el desarrollo de su profesién. Se suma a esto la necesidad del
reconocimiento social de su trabajo y sobre todo el hecho de reconocer que la universidad
es otra y se debe acomodar a los nuevos perfiles docentes, lo que trae consigo un sin

namero de implicaciones (Zabalza, 2009).

Dentro de los cambios que ha experimentado la profesion docente esta el del rol que debe
asumir ante la diversidad con précticas pedagdgicas diferenciadas. Se observa claramente
que lo que se les exige a los profesores de hoy esta muy distante de lo que se les exigia
décadas atras (Tardif & LeVasseur, 2018). Este rol y funciones del profesorado ha estado
influenciado por los diferentes modelos educativos asumidos a lo largo de su evolucion.
Estos modelos van desde el academicista, conductista, humanista, cognitivista y
sociocritico, tal como puede observarse en la figura 1. Cada modelo educativo varia segun
el periodo historico y su coyuntura, dado que su vigencia y utilidad depende del contexto
social, estos son dinamicos, transformadores y cambiantes segin el momento determinado,

tratando de orientar, dirigir y entender la educacion, definiendo sus propésitos y objetivos.
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Figura 1.

Modelos Educativos que han Influido en el Rol del Docente

Tradicional Conductista Cognitivista Sociocritico

I_ I_ Saber Saber I_ Saber
Saber Hacer Saber Ser Aprender Transferir

Fuente: Elaboracion propia

El modelo educativo tradicional por el cual han estado influenciado los profesores consiste
en la asimilacion de tradiciones a través de la transmision de valores, conocimientos y
técnicas de generacion en generacion, en donde lo importante ha sido traspasar el
conocimiento, de forma tal que los contenidos y el profesor han sido los protagonistas
(Biencinto et al., 2005). En el modelo tradicional mencionado, las fases que contiene una
leccion son: explicacion por parte del formador, estudio individual por parte del que
aprende y recitacion o examen, donde el sujeto demuestra los saberes acumulados en un
momento dado en el tiempo, aunque la mayor parte de las veces son de carécter
memoristico y estan poco interiorizados. Este es un modelo basado en los conocimientos
del docente de su disciplina, en donde los conocimientos pedagogicos se adquieren a través
de la experiencia docente en el aula de clases, dado que la importancia es otorgada a los
conocimientos disciplinares, dando protagonismo al docente y un papel secundario al

estudiante, siendo este un agente pasivo.
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Cabe agregar que este modelo, ha sido parte de la tradicion del siglo XIX y parte del XX, y
aungue no es posible la interdisciplinariedad sin el dominio de las disciplinas, cada vez méas

el trabajo interdisciplinario se impone en el quehacer académico.

Por otra parte, estd el modelo conductista o de saber hacer, el cual tiene como
representantes a Skinner y Watson; también se le conoce como pedagogia por objetivos, y
nace en la época de la produccion industrial. Este modelo considera la educacion como una
manera de transmitir saberes y acumular aprendizajes, teniendo una concepcion del
aprendizaje como conducta observable, en el entendido que a todo estimulo le sigue su
respuesta y la repeticion de esta se ve determinada por las posibles consecuencias de dicha
respuesta, quedando el aprendizaje en funcion del entorno, el que no es muy duradero, sino
que necesita ser reforzado, convirtiéndose en un aprendizaje memoristico, repetitivo y
mecanico. Segun los tedricos de este modelo, el aprendizaje no es una cualidad especifica
al organismo, sino que este requiere ser impulsado por el ambiente, o por un impulso

exterior para poder operar, teniendo como objetivo predecir la conducta humana.

En el mencionado modelo conductista, el rol del docente es de poseedor de conocimiento,
organizador, planificador y director del aprendizaje, en busqueda del cambio del
comportamiento y conducta de sus alumnos a través de estimulos. Esto lo logra a través del
libro de texto, métodos de refuerzo, fijacion de los aprendizajes y control como
consecuencia de objetivos instruccionales. Este modelo propone como evaluacion la
medicion de la conducta de los alumnos, los que acumulan saberes que son periédicamente

controlados.
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El modelo humanista o saber ser esta basado en la doctrina de integracién de valores
humanos, dando relevancia al arte, la cultura, el deporte y las actividades humanas
generales. Este modelo busca el desarrollo de las organizaciones a partir del desarrollo y
bienestar del ser humano, promoviendo la formacion integral de las personas. Se opone al
consumismo y a todo lo que atente contra la dignidad humana, teniendo al docente como
protagonista del aprendizaje. Para Rodriguez Cavazo (2013), la educacién humanista esta
definida como de tipo indirecto ya que en ella el profesor permite que los alumnos
aprendan mientras induce y promueve las exploraciones, experiencias y proyectos que éstos
destacadamente decidan emprender con el objetivo de conseguir aprendizajes vivenciales

con sentido.

Es el modelo humanista el docente tiene un rol activo, investigador, creador y
experimentador, siendo flexible, espontaneo y orientador, siendo receptor ante nuevas
formas de aprendizaje, interesado en el alumno como persona, fomentando el espiritu
cooperativo y la empatia con sus estudiantes, rechazando posturas egocéntricas y
autoritarias y poniendo a la disposicion de sus estudiantes los conocimientos que ha

adquirido a través de su experiencia.

El modelo cognitivista o saber aprender y pensar tiene como principales representantes a
Bruner y Ausubel, los que hacen énfasis en la importancia del estudio de los procesos del
pensamiento, de la estructura del conocimiento, los mecanismos que explican éste, asi
como en el estudio experimental de los mismos, no solo en condiciones de laboratorio, sino

también en condiciones naturales del aula.
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Para Tunnermann (2008), segun la concepcion cognitivista, el cerebro del ser humano es un
procesador dindmico de informacion, el que tiene como componentes esenciales la
informacion externa, los esquemas mentales y la mediacion didactica que facilita la
interaccion de estos componentes. El cognitivismo esta centrado en las personas y sus
experiencias previas que son las que propician nuevas construcciones mentales. Considera
al docente como un orientador y facilitador de la ensefianza aprendizaje y, a diferencia de
los anteriores, le da al estudiante un papel de protagonismo en este proceso, contando con
un curriculo flexible, siendo un solucionador de conflictos y sirviendo como puente entre el
conocimiento y los estudiantes, dado su alto dominio intelectual, debiendo apropiarse de

proyectos y evaluar las competencias.

Otro modelo educativo es el denominado sociocritico o saber aplicar y transferir, el que
se basa en las necesidades puntuales del contexto y sus demandas, orientando la educacién
al cambio y la transformacion social en una lucha constante contra la desigualdad y la
marginacion, optando por metodologias grupales, basando su evaluacion en alternativas de
intervencion. Popkewitz (1998) plantea que el verdadero docente universitario debe generar
conocimiento desde la academia, fundamentado en la investigacion pedagdgica, para lo
cual debe ser critico de la practica y generar conocimiento desde ella con el objetivo de
hacerla crecer, mejorar y generar impacto social. Bajo esta condicion, se puede afirmar que
el perfil del docente universitario de la actualidad no es de un investigador, dado que
muchos profesores acceden a la docencia de manera accidental y de manera improvisada,

con la creencia que basta saber de un tema para poder ensefiarlo (Angel et al., 2017).

Popkewitz (2008) afirma que este modelo tiene como caracteristicas conocer la realidad

como praxis; unir la teoria con la practica, integrando los conocimientos la accion y los
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valores; orientar el conocimiento del ser humano hacia la emancipacion; y proponer la
integracion de los participantes en los procesos de reflexion y toma de decisiones. En este
modelo sociocritico el rol del docente ha sido el de lider, permitiendo que el alumno acceda
directamente al conocimiento, con el fin de crear personas pensantes y creativas que sean

capaces de resolver problemas sociales.

Al hacer ese recorrido por cada uno de los modelos educativos que han incidido en el rol
del docente, se puede ver que cada uno de ellos ha tratado de dar respuesta a la realidad del
momento por lo que, en la actualidad se hace necesario actualizar este rol de acuerdo a las
necesidades de la sociedad del conocimiento y de la universidad. Segun Tobon (2018),
estos modelos tienen un problema serio, al enfocar los aprendizajes en grandes cantidades
de contenidos, sin enfocarse en las competencias esenciales que demanda la sociedad, lo
que tiene como consecuencia egresados que no saben resolver problemas articulando los
saberes con analisis critico y sistémico, presentando carencia de valores como la
responsabilidad, el respeto, la honestidad, la humildad, la equidad y la solidaridad. Este
autor sostiene que los modelos educativos experimentados no ofrecen alternativas de
solucion pertinentes, ya que estan anclados en que la meta es aprender elementos

disciplinares y académicos.

Tal como se ha planteado, todo el proceso de cambio que ocurre en la sociedad, ha
modificado el trabajo del profesor, y, por ende, la imagen, rol y funciones del mismo se ven
impactados por estas nuevas exigencias a las cuales se ve sometido (Vaillant y Marcelo,
2015). El docente universitario del siglo XXI es un profesional que tiene muchas
responsabilidades con la sociedad al estar formando a los profesionales de un futuro muy

proximo. Tal como afirman Tardif & LeVasseur (2018), a pesar de las condiciones y
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dificultades de la coyuntura, los docentes se enfrentan dia a dia a exigencias cada vez mas
pesadas, dificiles de satisfacer, entre ellas asegurar el cumplimiento de los objetivos, la
situacion econdmica tanto de los estudiantes como de los maestros, la diversidad en todos
los sentidos frente a un curriculo coman, la promocion y el crecimiento en valores, el

aspecto ecoldgico.

En ese sentido, para definir una profesion se debe tomar en cuenta el manejo de un cuerpo
complejo de conocimientos y habilidades que se adquieren en un periodo de formacién
(Angel et al., 2017), o a través de la experiencia misma, dado que el éxito de la educacion
depende en gran medida de la calidad de sus docentes, de manera que la formacion supone
un elemento fundamental en el sistema educativo y necesita estar en constante actualizacion
para poder responder a las demandas cambiantes de la sociedad. Es por tal razon que la
sociedad actual exige mayor productividad, al tiempo que demanda irremisiblemente
mejores niveles de competencias en los profesores de las instituciones educativas, dado que
la calidad de los docentes y su capacitacion profesional permanente siguen siendo

esenciales para poder conseguir la educacion de calidad que requiere en la actualidad.

En esta linea, los profesores de hoy en dia ya no pueden Gnicamente tener conocimientos en
sus disciplinas, y estar dotados de buenas estrategias para enfrentar los problemas que se le
presenten, sino que estos deben ser capaces de adaptarse a las condiciones propias de su
entorno y poseer principios éticos en su trato con los alumnos, lo que hace que las
relaciones con los mismos se vuelvan mas complejas porque exigen de los profesores
competencias relacionales y emocionales y un cambio de rol que es consecuencia del

cambio que se da en la sociedad.
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Estos planteamientos suponen a los profesores universitarios como profesionales que
poseen conocimientos y saberes tedricos y que también poseen mucha experiencia, la que
puede servir para constituir una base sistematizada de conocimientos acerca de la
ensefianza. En la actualidad el profesor no solo administra y elabora las propuestas técnicas
desde afuera del aula, sino que, segun los conceptos desarrollados alrededor del profesional
reflexivo, se considera al docente realizando un trabajo mucho méas activo en la

formulacién de sus objetivos y métodos de ensefianza.

Este profesorado tiene la tarea de combinar la calificacion adquirida mediante la formacion
profesional y el comportamiento social, aspectos actitudinales que promuevan el trabajo en
equipo, la resolucién de problemas y la capacidad de innovar y asumir riesgos con
compromiso, asumiendo el papel de ser agente de cambio, todo esto a través de la
educacion a lo largo de la vida la que debe ofrecer a cada cual los medios para conseguir

equilibrio entre el trabajo y el aprendizaje.

Por otra parte, se expresa la necesidad de actualizar practicas pedagogicas, en las que el
alumno pueda avanzar por cuenta propia y el rol del docente sea fundamentalmente de
“centrarse en lograr que los estudiantes sean los protagonistas de su formacion y ellos
mismos contribuyan a una mejor calidad de vida, el tejido social, el desarrollo
socioecondmico y la sustentabilidad ambiental” (Parra et al., 2015, p.44) asumiendo una
actitud critica y constructiva, utilizando la tecnologia, ensefiandole a ordenar, clasificar y

jerarquizar la misma, haciendo uso de los medios disponibles para lograr tal fin.

En este sentido, el docente no necesariamente estard presente para explicarle al alumno,

sino que le dara los instrumentos claves para que pueda entender las tecnologias. Esto
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significa, segun Parra et al. (2015), que existe la necesidad de replantearse el perfil del
docente universitario, cambiando de ser un facilitador a ser un mediador de la formacién
humana integral, centrdndose més en problemas del contexto, considerando que la sociedad
necesita profesionales con pensamiento critico, que posean vastos conocimientos no solo de
su especialidad, sino también de su contexto local y global, con amplia capacidad de
adaptacion y compromiso social; de modo tal que nadie debe dudar que ensefiar se ha

convertido en una profesion nada facil (Imbernén, 2019).

Ante los retos planteados, es evidente que se espera mucho del papel de los docentes, sobre
todo en la preparacion de los jovenes, contribuyendo al desarrollo de cada individuo,
ayudandolo a vivir en un mundo inmerso en la globalizacién, ayudando en la formacion de
las actitudes con respecto al estudio, despertando la curiosidad, autonomia, rigor intelectual
y creando las condiciones que propicien un aprendizaje permanente. Al mismo tiempo

fungiendo como un agente de cambio que favorezca el entendimiento mutuo y la tolerancia.

Para Clavijo (2015), esta redefinicion de la funcion docente implica abandonar el
tradicional rol de difusor para convertirse en guia en la construccién de conocimiento,
pasando de ser el transmisor de la verdad a "acompafiar, guiar, evaluar, apoyar al aprendiz
mientras sea necesario”, adaptando nuevas tecnicas para propiciar un aprendizaje
significativo. Para Tardif y LeVasseur (2018) el profesor debe salir de la esfera de la
instruccion y aprender a adaptarse a sus nuevos roles profesionales, transformandose en un
“camaleon profesional”, asumiendo roles que pueden ser desde un trabajador social,
psicologo, educador, padre, tutor, policia, entre otros que puedan presentarse, tal como se le

exige a los egresados ya en el campo laboral, la capacidad de adaptacion a nuevos ambitos
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de desarrollo profesional, no limitindose a los conocimientos y destrezas de su

especialidad (Zabalza, 2009).

En este nuevo escenario, el docente deja de ser solo un transmisor de conocimientos y se
convierte en un mediador del aprendizaje, donde el estudiante en vez de memorizar vaya a
la escuela a aprender. El alumno va ocupando espacios que tradicionalmente le pertenecian
al profesor de forma tal que va logrando autonomia e independencia en su aprendizaje. Al
mismo tiempo, en la actualidad, el docente esta llamado a desarrollar habilidades digitales a
través de la capacitacion, el uso critico y ético de los contenidos y de hacer espacios
creativos e innovadores de educacion. En esa misma linea, Villaroel y Bruna (2014),
sostienen que los maestros deben actualizarse en metodologias de ensefianza y evaluacion,
afiadiendo actividades practicas que permitan el desenvolvimiento de las competencias
esperadas, asi como la construccion de evaluaciones que permitan la retroalimentacién

continua de sus estudiantes.

El profesor universitario en su nuevo rol es el encargado de ensefiar a aprender la ciencia,
ensefiar a gestionar el conocimiento significativamente con sentido personal para el
alumno, de darle carécter ético a los contenidos que ensefia, de manera que se convierta en
un buen ciudadano, en otras palabras se requiere que el profesor tenga un alto sentido de
compromiso con la profesion docente y con el desarrollo de la sociedad, a través de una
tarea formadora, en la que no basta con la experticia en su especialidad sino, que se
requiere deseos de querer ser competente de manera integral con responsabilidad, ética y

compromiso (Imbernon, 2007).
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Para lograr estos objetivos los profesores deben estar preparados para desarrollar las
competencias necesarias con profesionalismo y responsabilidad, pareciendo casi ilimitada
la lista de lo que se pide del profesor universitario hoy. Segun Tobon (2008), el docente
debe disefiar situaciones de aprendizaje que fomenten la construccion propia de
conocimiento, valores, competencias, habilidades y actitudes profesionales, promoviendo
espacios de dialogo y participacion, sirviendo de mediador, ensefiandole qué hacer, cémo,
cudndo y porqué. Para esto se requiere de una formacién docente que favorezca el
desarrollo profesional de los profesores a lo largo de la vida, viabilizando un ejercicio
profesional competente autbnomo y comprometido, esto quiere decir que ya no basta con
aprender del libro de texto, sino de la vida y a lo largo de ella. En sintesis, ya no se puede

limitar la ensefianza a los aprendizajes propiamente escolares.

A partir del analisis realizado, se puede ver que, ante los cambios de la sociedad se
demandan nuevas caracteristicas y competencias del profesorado, teniendo como base el rol
del docente, como un profesional del mundo del trabajo que es al mismo tiempo educador,
con caracteristicas pedagogicas y didacticas que le permiten formar a los futuros

profesionales para la sociedad del conocimiento.

Desde la posicion de Angel-Macias et al. (2017) resulta lamentable que los docentes de
educacion superior por lo general, carezcan de una preparacion apropiada en pedagogia,
asumiendo que un titulo profesional o de posgrado es suficiente para ser profesor. Si bien es
claro que es inaceptable tener un docente de educacién superior sin formacion en el area
especifica disciplinar, esto no significa que se deba minimizar la formacion pedagogica, la

cual es muy importante para llevar a buen término el curriculo.
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Ante tantos cambios en los escenarios actuales, parece normal la exigencia de profesores
con altos estandares de competencias docente, tomando en cuenta que el mundo ha
cambiado y el conocimiento que adquiere un individuo, cambia cada cinco afios (Argudin,
2005). Las caracteristicas de los buenos docentes han venido cambiando en el orden que
cambia el estudiantado, la sociedad y sus diferentes demandas, demandando que los
docentes de la sociedad actual se tracen metas en las que el estudiante sea capaz de
conseguir su aprendizaje de manera autonoma e independiente. Para esto es necesario
planificar el tiempo y las actividades, asi como el espacio, en funcion que el alumno pueda
desarrollar su propio potencial, de manera que el docente le pueda servir de mediador,

ensefiandole qué hacer, como, cuando y porque.

Puede observarse que este tipo de aprendizaje es distinto a la simple memorizacién, dado
que en la actualidad se requiere de un profesorado que se mantenga en constante cambio y
permanente actualizacion, ajustando sus competencias profesionales y las nuevas funciones
que puedan surgir. Ya no se puede hablar que los egresados de las universidades al concluir
sus estudios estan preparados para la vida. En esta sociedad del conocimiento las demandas
son mayores ya que el mundo es altamente cambiante y los docentes deben sincronizarse

con estos cambios, enfocandose en las necesidades de los alumnos y de la sociedad misma.

Segun Danielson (2011) los primeros enfoques que se han aplicado a la definicién de las
competencias docentes se centraron en las caracteristicas personales de los maestros.
Resulta oportuno entonces, precisar las caracteristicas que definen un buen docente
universitario y las competencias que este debe desarrollar, entendiendo que las mismas

estan definidas por el rol competencial que incluye comportamientos, capacidades,
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habilidades y actitudes necesarias para poder ejercer de forma satisfactoria el rol de la

docencia superior.

A juicio de Gairin (2018), la calidad de los docentes esta relacionada con la practica y la
reflexion acerca de la profesion misma, siendo esto un factor muy importante para que el
profesor pueda trascender a su contexto. De tal manera que Gairin afirma que el desarrollo
profesional de los trabajadores de una institucion se ve reflejado en el desarrollo y avance
de la misma, convirtiéndose en organizaciones que aprenden y facilitan el aprendizaje de
sus miembros, los que se transforman de manera permanente, siendo el aprendizaje aspecto

fundamental de la organizacion.

Por otra parte, Merellano-Navarro et al. (2016) afirma que, dentro de las caracteristicas mas
importantes de los profesores, destacan los rasgos interpersonales. Para estos investigadores
la clave de una docencia universitaria de calidad esta en la practica reflexiva y la
reconstruccion de las estrategias de ensefianza, distanciandose de la simple transmision de
conocimiento, procurando un sistema de docencia orientadora y de guia, dando a los
estudiantes un rol de protagonistas en la conduccién de su aprendizaje y fomentando
ambientes propicios para el mismo, en donde el profesor pueda atender la diversidad de

estudiantes que tiene en sus cursos.

Para Merellano-Navarro et al., el ejercicio de la docencia es un compromiso de vida que
implica aspectos de conductas, actitudes sociales, valores y emociones, los que se deben
tomar en cuenta a la hora de estar en el escenario pedagdgico, trascendiendo de la entrega
de conocimientos y contenidos, llegando a incidir en el desarrollo personal y social de los

estudiantes. Ellos identifican las caracteristicas que deben tener los docentes entre los
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cuales resaltan aspectos personales tales como confiabilidad, sociabilidad, cercania,
integrador, empaético, colaborador, comprensivo, seguro, paciente, humilde, alegre y
respetuoso, siendo estos aspectos los que dejan claro que las buenas caracteristicas de los
profesores, segin sus alumnos, tienen que ver con acciones diarias y cotidianas de los
docentes, coincidiendo con Callan (2003), para quien los mejores profesores deben tener
atributos personales, creencias y valores que los motiven a transformar la vida de sus

estudiantes.

Como consecuencia de estos planteamientos Merellano-Navarro et al. exponen que el buen
docente universitario debe tener habilidades pedagdgicas, humanas e ideoldgicas, tomando
en cuenta su comportamiento en el proceso de ensefianza aprendizaje enfocado en el

estudiante.

Por otra parte Espinoza-Freire et al. (2017), en una investigacion sobre la aproximacion de
las caracteristicas del profesorado universitario concluyeron que el profesor de estos
tiempos estd caracterizado por su compromiso con la capacitacion y superacion
permanente, el aprendizaje de sus alumnos y ademas, ser un investigador que busca
soluciones a los problemas pedagdgicos, siendo un maestro de la vida que coloca en el
centro de su vocacion los valores humanos y esta comprometido con la integridad

académica.

Alonso Martin (2019) refleja en un estudio reciente acerca de las cualidades que debe tener
un buen profesor universitario, que las cualidades méas valoradas son explicaciones claras,
respeto, dominio de la asignatura, buena comunicacion y preparacién de clases, es decir que

los informantes les conceden tanta importancia a las cualidades personales como a las
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profesionales. Cabe mencionar que, desde el punto de vista del estudiante, destaca la figura
humana del profesor, por lo tanto, se aprecia un buen docente con competencias
académicas profesionales y también con cualidades personales como actitud positiva,
motivadora y calidad humana. Segun los datos del estudio de Alonso (2019), las tareas que
debe desempefiar un profesor universitario se resumen en: conocimiento disciplinar,
conocimientos pedagodgicos, habilidades de gestion, funcién de tutoria, capacidades

culturales y contextuales, comunicativas, sociales, metacognitivas y tecnoldgicas.

Con el fin de observar de una manera clara la postura asumida en cuanto al rol del docente

se muestra el siguiente cuadro:
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Tabla 1.

Nuevo Rol Del Docente Universitario De La Sociedad Del Conocimiento

Rol del docente décadas atras Rol del docente de la Sociedad del Conocimiento

Conocer sus disciplinas
Metodologias pasivas
dentro del aula de clases.

Se limitan a los
conocimientos y destrezas
de su especialidad
Administra y elabora las
propuestas técnicas desde
afuera del aula

Simple  transmisor  de
conocimientos que ve al
estudiante como simple
receptor

Basta con la experticia en

su especialidad

Desarrolla competencias determinadas que
tienen que ver con el saber, saber hacer, saber
ser, saber transferir y saber desaprender, ante
un mundo con nuevas tecnologias, redes
sociales y ciber sociedad

Adaptarse a las condiciones propias de su
entorno

Dispone de los conocimientos, destrezas y
actitudes necesarias para ejercer su propia
actividad laboral.

Resuelve los problemas de forma auténoma y
creativa y esta capacitado para colaborar en su
entorno laboral y en la organizacion del
trabajo

Satisface las necesidades de la sociedad, pero
ademas se deben proyectar a nivel regional y
de pais

Formador y tutor, que guia y acompafia a sus
estudiantes en los procesos de construccion de
conocimientos y de desarrollo de diferentes
habilidades y valores
manera

Competente  de integral  con

responsabilidad, ética y compromiso

Fuente: elaboracion propia a partir de autores.
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El perfil del docente necesita redefinirse, tal como se ha dicho anteriormente, en el sentido
que ya no es suficiente dominar un area especifica del conocimiento, ni el solo hecho de
poseer titulos de especialidades, maestrias y doctorados para lograr ser un docente de
calidad. La nueva realidad a la cual se enfrentan los profesores en la actualidad demanda de
ellos un rol integrador entre la amplia variedad de alumnos que se les puede presentar, en el
que el docente es un agente educador y socializador, asumiendo incluso responsabilidades
fuera de sus clases, resultando evidente que ya no basta poseer competencias de orden
escolar, sino que la sociedad demanda también competencias relacionales y emocionales

(Imbernon, 2016).

En ese sentido, los profesores interesados en la idea de competencias asumiran
responsabilidades importantes en la eleccion de las practicas sociales de referencia e
invertiran en las mismas su toque personal en cuanto a la vision de la sociedad, de la cultura
y la accion, mucho mas que cuando solamente transmiten conocimientos, enfrentandose
con los problemas de la educacién tradicional que trabaja en torno a teorias, en cambio se
necesita romper con el desfase existente entre la universidad y la realidad del entorno,
asumiendo las necesidades de la nueva universidad, de tal forma que se pueda dar un

cambio en el profesorado, por medio de la formacion por competencias.

Tal como se ha podido ver, es evidente que se demanda mucho del profesorado
universitario y la lista de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas de ellos es
interminable dado que su rol y perfil han cambiado con el contexto. De ello resulta que las
caracteristicas del profesor emplazan el desarrollo de determinadas competencias, asociadas

al saber, saber hacer, saber ser, saber transferir, saber aprender y saber desaprender.
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Ya no se puede partir de la idea que el profesorado ya tiene desarrolladas estas
caracteristicas, sino que se necesita la formacion docente por competencias, en
consecuencia, en el siguiente apartado se aborda la parte conceptual de las competencias

del profesor universitario y sus dimensiones y las tendencias actuales de las mismas.

Inevitablemente el nuevo rol del docente ha generado nuevas necesidades relacionadas con
competencias determinadas ante un mundo con nuevas tecnologias, redes sociales y ciber
sociedad, combinando la formacidn tedrica con los conocimientos practicos, lo que puede
facilitar la adquisicion de destrezas que sean a la vez mas adaptables que las de profesiones
establecidas y que puedan transferirse con mas facilidad que las de trabajadores semi

cualificados.

2.2. Definicion, concepto y dimensiones de competencias y sus

tendencias actuales

Con el desarrollo de este apartado se pretende precisar lo que se entiende por competencias
en el ambito académico, a través de un recorrido que sienta las bases para el siguiente
capitulo en el que se aborda la formacion por competencias en la universidad, posibilitando

la vinculacion a su dimension practica.

Asi pues, se desarrolla la aproximacion a las competencias en lo que se refiere a su
constructo a través de distintos autores, ademas de la evolucion de su conceptualizacion de
Tuning al proceso de Bolonia y, en Latinoamérica con el proceso de Socioformacion.
Luego se hace una clasificacion de las competencias, seguido de una exploracion de las
competencias mas relevantes en el contexto internacional y dimensiones de competencias

en correspondencia con lineamientos internacionales y nacionales para la educacion
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superior, las tendencias actuales de competencias: saber, saber hacer, saber ser, saber

aprender, saber transferir y saber desaprender.

2.2.1. Evolucion del concepto de competencias de Tuning a Bolonia y

tendencias actuales

La sociedad actual, con sus caracteristicas particulares, exige organizaciones educativas
adaptables, que revisen su forma de actuar de acuerdo con las cambiantes necesidades del
entorno, marcado por las nuevas tecnologias (Gairin y Rodriguez-Gémez, 2011). Es
innegable que existe una clara aproximacion entre el entorno educativo y laboral, hasta el
punto que la universidad es demandada como suplidora de las cambiantes necesidades del

mercado de trabajo (Bianchetti, 2016).

En este contexto se da la aparicion del término de competencias, el que en su definicion
implica varias dimensiones, saberes y habilidades siendo uno de los enfoques de educacion

mas importante en el mundo actual del aprendizaje basado en competencias.

El concepto de competencias proviene etimoldgicamente del latin “competentia” y la Real

Academia Espafiola le ha dado significados como:

Incumbencia.
- Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

- Ambito legal de atribuciones que corresponden a una entidad publica o a una

autoridad judicial o administrativa.

- Disputa o contienda entre dos 0 mas personas sobre algo.
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- Oposicion o rivalidad entre dos 0 mas personas que aspiran a obtener la misma

cosa.

- Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un

mismo producto o servicio.

- Persona o grupo rival. Se ha pasado a la competencia.

Competicion deportiva.

Estas definiciones dan lugar a infinidades de interpretaciones, razon por la que en este
apartado se hace un recorrido de los conceptos asumidos por diferentes autores, con el fin

de ir aclarando tedricamente el término y tomar un posicionamiento acerca del mismo.

Las competencias a lo largo de su evolucion han sido consideradas como elemento
potencial para incidir en las evaluaciones y certificaciones de las habilidades necesarias
para el empleo, asi como para estructurar la ensefianza de la educacion formal y programas
de formacion, ofreciendo mejores resultados en la articulacion entre diferentes sectores
(Garcia San Pedro, 2007). Generalmente el enfoque de competencias ha estado asociado a
capacidades humanas aprobadas como “buenas”, esto quiere decir, a hacer lo que es
correcto; al mismo tiempo se asocia a las cualificaciones adquiridas y certificadas o por

experiencia.

Sobre el origen de las competencias Montero Curiel (2010) sostiene que fue Noam
Chomsky quien introdujo el término competencia en 1965, aplicado al &mbito de la
linglistica, en su obra Aspect of the Theory of Syntax. Dicho término ha sido retomado por

diferentes disciplinas, especialmente en el ambito de la educacién y la pedagogia, y en el
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contexto del Espacio Europeo de Educacion Superior se convirtié en un término de uso
comun en las universidades. Chomsky concibe la competencia como la capacidad de
improvisar y de inventar algo de una manera continua sin tener que recurrir a una lista pre
establecida de actividades o acciones, siendo las competencias una capacidad del ser

humano para responder a diferentes situaciones.

El uso del concepto de competencia ha estado relacionado desde los afios 70 a las
caracteristicas y cualidades de un trabajador para ser exitoso en sus labores, sin embargo,
estas cualidades dependeran en gran medida de la profesion que se ejerza. Es claro que no
es lo mismo las competencias que debe desarrollar un médico en el ejercicio de su
profesion en comparacion con las que debe tener un abogado, tal como afirma Mulder
(2007), en nuestra cambiante y exigente sociedad no basta solo los conocimientos sino

también se hacen necesarias las competencias.

Desde la Optica de Camperos (2007), en el &mbito laboral el término competencia se aborda
como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes, disposiciones y valores en una
profesion en especifico que garantizan el buen ejercicio de la misma, la capacidad de

responder y actuar frente a situaciones en el mundo personal, profesional, civico y social.

Empero la profusa literatura existente acerca de la definicion del término de competencias y
sus diferentes usos, esta no tiene una definicion univoca, ni siquiera aun cuando se refiere a
la educacidon superior, sin embargo, existe consenso en la valoracion de las competencias

para el ejercicio de las diferentes profesiones.

Al delimitar el término competencias al ambito educativo, este se propone fomentar el

aprendizaje a lo largo de la vida y para la vida (Delors, 1996), centrando su atencion en la
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conformacién de los diferentes recursos de las personas, méas que en la simple acumulacion
de informacion y conocimientos sin certeza sobre su utilidad, se trata entonces, de generar

personas con una formacion completa que incluya actitudes y capacidades.

De acuerdo con Torres Rivera et al. (2014), la educacion basada en las competencias
profesionales cobré importancia al inicio de la década de 2000, como resultado de la
transformacion del conocimiento como motor de la economia y factor determinante de la
competitividad de los mercados y la preocupacién por la calidad de la educacion, de
manera que en educacion, las competencias son el resultado de diferentes teorias
cognitivas, en las que se pone saberes en ejecucion (Perrenoud, 2011), resultando en una
relacion entre el conocer y el saber, saber hacer, saber ser, saber convivir, saber pensar,

saber desaprender, saber transferir.

Por su parte, Tobon (2006) refiere que el concepto de competencias se ha construido en
torno a multiples referentes disciplinares y demandas econdmicas y sociales, explicando asi
su diversidad de definiciones y metodologias para llevar a la practica dicho enfoque. Es
precisamente ese enfoque multidisciplinar que ha dado lugar a maltiples definiciones, la
que ha sido visto por muchos como una de las debilidades de las competencias, no obstante,
esto permite que estas sean asumidas como un lenguaje comun al referirse al talento
humano en las diferentes organizaciones educativas, sociales y empresariales, prestandose

para la articulacion entre los aspectos sociales y econémicos.

El concepto de competencias, segin Tobdn, resulta poco concreto e incluso bastante
confuso, por lo que no es de sorprenderse la diversidad de opiniones con respecto a su

significado. Si se analizan los enfoques de diferentes autores se puede ver que dependiendo
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del enfoque que éste le dé se puede definir de muchas maneras, sin embargo, Mulder
(2007) asevera que solo tiene dos significados esenciales, que es autoridad (es decir,
ostentar la responsabilidad, autorizacion o derecho a decidir) y capacidad (poseer los
conocimientos, las aptitudes para ejercer), no obstante, el significado mas concreto depende

del contexto.

Tobdn (2008) plantea que las competencias no son un modelo pedagdgico, sino un enfoque
para la educacion, dado que no pretenden representar el ideal de todo el proceso educativo.
Este enfoque se focaliza en aspectos conceptuales y metodoldgicos de la educacién y
gestién del talento humano, entre ellas la integracién de saberes de desempefio, que desde
la perspectiva del mencionado autor son: saber ser, saber hacer, saber conocer y saber

convivir.

Desde la dptica de Tobdn, una persona es competente cuando es capaz y esta preparado
para concurrir con otros en la realizacion de determinada actividad, eso implica hacer con
otros y poder hacer con los otros, en vista que cada uno esta capacitado para aportar a llevar
a cabo lo que se proponen unos con otros, considerando a alguien competente en tanto
pueda integrarse en una tarea con los deméas. A juicio de Tobon, las competencias se
entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto con idoneidad, ética y mejoramiento continuo, implicando la

articulacion de saberes (Tobon et al., 2015).

Por otro lado, para Camargo y Pardo (2008), las competencias se refieren a un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes que el ser humano aplica para aprender, adaptarse y

desempenarse en el mundo. De tal manera que incluye una serie de saberes de una materia
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en concreto, asi como destreza y dominio innato para resolver determinadas situaciones,
tomando en cuenta que los individuos no somos iguales y cada uno tiene diferentes
caracteristicas lo que da lugar a diferentes tareas y trabajos, al mismo tiempo que la

disposicion para llevar a cabo tales tareas, adaptdndose a los contextos presentados.

En ese sentido, Garcia San Pedro (p. 79, 2007), cita a Hager, Holland y Becket quienes
establecen una definicion de competencias que la diferencia del conocimiento profesional

especifico de cada especialidad o disciplina, propias de la formacion superior:

Es un término ampliamente usado para designar “un rango de cualidades (qualities)
y capacidades (capacities) que son consideradas crecientemente como importantes
para la educacién superior”. Incluye habilidades de pensamiento (razonamiento
I6gico y analitico, solucidén de problemas, curiosidad intelectual), habilidades de
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, y capacidades para identificar, acceder y
gestionar el conocimiento y la informacion; atributos personales como la
imaginacion, la creatividad y el rigor intelectual; y valores como la ética practica
(deontologia profesional), persistencia, tolerancia e integridad. Esta coleccion de
cualidades y capacidades tan diversas se diferencia del conocimiento profesional
especifico y las habilidades técnicas tradicionalmente asociadas con la educacion

superior.

Segun Tejada Ferndndez (2009), al hablar de competencias docentes partimos de un
término “docente” que por extension se refiere a toda persona que de alguna forma o
manera tiene relacion con la formacion desde la dptica de la responsabilidad-gestion, de la

concepcion o de la realizacion de la misma. En este sentido cabe mencionar que la
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inclusion de competencias en la educacion es una orientacion educativa que procura dar
respuestas a la sociedad del conocimiento o de la informacidn la que tiene su origen en las
necesidades del campo laboral y sus requerimientos, de manera que las instituciones de

educacion superior deben trabajar de la mano del sector laboral sea publico o privado.

Segun Montero (2010), suele suceder que las competencias se asocien a los objetivos,
llegando a existir “objetivos competenciales” sin embargo, las competencias describen lo
gue una persona sabe hacer y demostrar una vez completado su proceso de aprendizaje.
Cabe mencionar que el término competencias también ha sido relacionado con mucha
frecuencia con las caracteristicas de utilidad y eficiencia, asi como al paradigma
conductista que de alguna manera subordina la educacion al sector productivo, no obstante,
existen otras definiciones de competencias que denotan un enfoque humanista y
cognitivista, al tomar en cuenta las cualidades que debe desarrollar un individuo como parte

de la competencia.

Por su parte Gairin (2011) destaca el caracter aplicativo de las competencias en los
aprendizajes, dado que la persona competente es la que resuelve problemas propios de su
ambito de actuacion, y también el caracter dindmico de las mismas ya que se adquieren y
desarrollan en la accion y también se perfeccionan gracias a la misma accion, siendo estas
dos caracteristicas las que justifican cambios en los modelos de programacién y evaluacion,

a la vez que dan sentido al aprendizaje a lo largo de la vida.

Cabe sefalar que el concepto de competencias es muy utilizado en la actualidad en el
ambito empresarial, no solo en el educativo, relacionado con un conjunto de caracteristicas

asociado al éxito en el desempefio de los empleados (Perrenoud, 2011). Los cambios que
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ha sufrido el entorno laboral muy marcado por la globalizacién de la economia y la
introduccién de las nuevas tecnologias ha provocado cambios en el interior de dichos
entornos los que buscan potenciar al maximo sus competencias laborales siendo este
sistema de competencias una nueva forma para impulsar la educacién y la formacién

acorde a las necesidades de los miembros de la institucion y la sociedad.

Siguiendo a Perrenoud, muchas veces se habla de competencias para recalcar la necesidad
de enunciar los objetivos de ensefianza en términos de conductas o practicas observables,
puesto que en la actualidad resulta inaceptable la ensefianza que no conduzca a conseguir
objetivos claros, los que se puedan comunicar a los estudiantes de manera que se ponga en
practica la evaluacion formativa para luego aplicar la certificacién de lo estudiado por
medio de la evaluacion sumativa, siempre tomando en cuenta que una sola competencia

puede producir un numero infinito de acciones no programadas.

Siempre en la linea de Perrenoud (2014), este asume que las competencias son entonces,
producto de un aprendizaje, que consiste en actuar de forma eficaz en situaciones,
movilizando y combinando en tiempo real recursos intelectuales y emocionales, haciendo
referencia a los recursos internos agrupados en 3 categorias: saberes declarativos (saber),
saberes procedimentales (saber hacer) y saberes condicionales (saber ser), haciendo
hincapié en la necesidad de integrar y articular los saberes en la vida fuera de las aulas,
desde una perspectiva compleja, evitando la fragmentacion del conocimiento ante
problemas de la realidad que las disciplinas han separado, coincidiendo con Torres Rivera
et al. (2014) quien hace referencia a autores como Denyer et al. (2007) y Zabala y Arnau
(2008), afirmando que un individuo es competente cuando identifica diversas alternativas y

elige un esquema de actuacion ante situaciones complejas, tanto en lo individual, como en
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lo colectivo y en lo profesional, lo que a su vez significa que el aprendizaje debe estar en

armonia con la préactica del docente.

Por otra parte, Lopez Leiva (2016) afirma que el término competencia puede ser abordado
y entendido desde diversas Opticas gracias a que nace y se desarrolla en dos ambitos
diferenciados y con objetivos no necesariamente compatibles, el educativo y el laboral,
complejizando ain mas su polisemia. En el ambito educativo, la incorporacion de las
competencias al lenguaje universitario es un modo de acercar la universidad a la sociedad y
al ambito laboral, asi como una demanda de una ensefianza mas practica y util que

replantea el disefio de la formacién (Yaniz, 2008).

En el caso de docentes universitarios Villaroel & Bruna (2017) expresan que el estudio de
las competencias pedagdgicas se ha desarrollado internacionalmente con el proposito de
generar perfiles docentes, que permitan guiar la instruccién/capacitacion y evaluacién del
profesorado, de manera que ensefiar en la universidad actual requiere de conocimientos,

habilidades y actitudes diferenciadas de las que se necesitaban 20 afios atras.

Argudin (2015) sefiala que el concepto de competencias en educacion se resume en las
nuevas teorias de la cognicién y basicamente significa saberes en ejecucion. Puesto que
todo proceso de “conocer” se traduce en un “saber”, entonces es posible decir que son
reciprocos competencia y saber: saber pensar, saber desempefar, saber interpretar, saber
actuar en diferentes escenarios, desde si y para los demas (dentro de un contexto

determinado).

Dominguez (2013, p. 4) define el término de competencias desde una perspectiva integral

de la siguiente manera:
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Aquellas capacidades que debe adquirir una persona para facilitar su integracion
en un contexto sociolaboral, desde una perspectiva critica y creativa de carécter
constructivo, que le permita analizar, definir y aplicar estrategias de
intervencion que den solucion a problemas concretos en un contexto
determinado (saber, saber hacer y saber procesar y tomar decisiones) y los pueda
transferir a otros problemas y contextos diferentes (saber ser, comunicarse y

relacionarse, saber estar y saber transferir y aprender a desaprender).

Esta definicion propuesta por Dominguez, remarca el saber desaprender en el contexto de la
sociedad del conocimiento y resulta muy Gtil para dejar claro el concepto multidimensional
de las competencias a través de sus dimensiones, las que, deben ser integradas como

capacidades dentro de un todo, dando respuesta a situaciones concretas.

Ahora bien, después de recorrer los conceptos desde la dptica de diferentes autores se
puede observar que el término competencia tiene multiples voces y diferentes intereses a
los cuales responder. Los elementos que la componen son variables, en respuesta a esos
intereses y circunstancias; y son historicos, dado que quedan limitados al tiempo, dando

cuenta a un momento dado.

Es evidente que, como todo enfoque, este tiene ventajas y desventajas, tal como plantea
Climent Bonilla (2010), al afirmar que dentro de las principales debilidades del enfoque por
competencias es el concepto en si mismo, dado que este es impreciso y se ha usado de
manera indistinta en diferentes escenarios y segun los autores que a ella se refieran. En ese

sentido, Ribes Ifiesta (2011), manifiesta que puede afirmarse que la delimitacion conceptual
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de las competencias es, cuando menos, ambigua y, casi siempre, parece ser un reemplazo

de términos que provienen de alguna forma «suavizada» de psicologia de las facultades.

A juicio de Samper (2013), el principal problema cuando se utiliza un concepto como el de
competencia es que su amplia acepcion resulta en extremo imprecisa de manera que con
gran frecuencia se le relaciona con aprendizaje procedimental. De la misma manera
también ha presentado problemas de orden empirico, al presentar la dificultad de integrarse
al curriculo y la finalidad misma de la institucion educativa (Torres Rivera et al., 2014).
Samper afirma que los organismos internacionales han recalcado que educar por
competencias es preparar para la vida laboral y dotar de herramientas a los trabajadores
para que mejoren su eficiencia y su productividad. No obstante, ain se debate el verdadero
significado del término, ya que tal como se ha expresado con anterioridad, este puede variar
en dependencia del contexto y el uso que se dé del término, tomando en cuenta que el

alumno se ha convertido en actor del proceso de aprendizaje.

Con respecto a los diferentes conceptos de competencia, Garcia San Pedro (2007) ha

podido detectar caracteristicas propias como:

- Variable: dado que cambia segun los autores, destinatarios y los niveles.

- Contingente, debido a que responde a diversas circunstancias determinadas.

- Histérico, porque gueda limitado a la realidad del tiempo al que responde.

Tal como se ha venido planteando, el término competencias no se puede reducir
unicamente al simple desempefio laboral, tampoco a la sola apropiacion de conocimientos

para saber hacer, sino que abarca todo un conjunto de capacidades, que se desarrollan a
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través de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente para realizar
multiples acciones (sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales, productivas), por
las cuales proyecta y evidencia su capacidad de resolver un problema dado, dentro de un

contexto especifico y cambiante.

Segiin Dominguez y Hermosilla (2010) “es evidente que las competencias rompen la vision
disciplinar y los aprendizajes deben realizarse desde entornos interdisciplinares con fuertes
componentes de colaboracion entre docentes de diferentes areas de conocimiento” (p. 68),
siendo un concepto global, holistico que integra elementos cognitivos, afectivos y
comportamentales, en las demostraciones de la aplicacion de las competencias aprendidas

en contextos especificos.

En este sentido, las competencias adquieren la connotacion de un aprendizaje a lograrse en
su fase universitaria, en donde el estudiante adquiere un papel relevante, siendo parte
fundamental de su propio aprendizaje, aprendiendo no solo de sus maestros y sus clases,
sino de otros escenarios, experiencias y situaciones que le acercan al conocimiento a lo
largo de la vida. De igual forma el profesor debera asumir un rol que implique abrirle al
estudiante unas puertas a un escenario mas amplio, tomando relevancia su papel ante la
ensefianza coordinada. Todo esto implica nuevas estrategias, metodologias docentes,
estructura de las ensefianzas, garantia de los procesos de aprendizaje, movilidad de los
estudiantes, coordinacion del profesorado, que se traduce en cambios profundos tanto para

el estudiante como para el docente (Montero Curiel, 2010).
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De Tuning a la Socioformacion

Un evento que marco la educacién en Europa, pero que también influyé en el contexto
educativo de Latinoamérica, fue la creacién del Espacio Europeo de Educacién Superior,
mejor conocido como Proceso de Bolonia, el cual se da mediante la Declaracion de Bolonia
en 1999, en la que los ministros de educacion instan a los estados miembros de la Union
Europea a “incrementar la competitividad del Sistema Europeo de Educacion Superior” lo
que significé una gran transformacion y una oportunidad al mismo tiempo para que las
universidades se pusieran de acuerdo al abordar las nuevas reformas y asi poder enfrentar
en conjunto los nuevos retos sociales, de tal forma que este proceso afecta de manera

positiva el concepto de Educacion Superior.

Montero Curiel (2010) afirma que es evidente que lo mas importante en la puesta en
marcha del Proceso de Bolonia es cambiar la perspectiva de aprendizaje, esta autora afiade
que la universidad debe jugar un papel apreciable en la sociedad, dado que no se entiende
una institucion universitaria alejada de las demandas sociales, esto es, “no se justifica una
universidad inutil o disfuncional” (p. 34). La adquisicion de competencias es el punto de
mas importancia en el proceso de convergencia europea, ya que estan de acuerdo en cuanto

a las definiciones de competencias de cada titulacién (Montero Curiel, 2010).

Justo un afo después del proceso de Bolonia, en el afio 2000 se lanza el Proyecto Tuning
en el marco de la Union Europea, con un enfoque orientado al estudiante, definiendo los
perfiles profesionales y académicos, asi como los resultados de aprendizaje, al mismo
tiempo identifica las competencias genéricas y especificas de la materia, de manera que se

enfoca en un curriculo orientado a los resultados, implicando un gran reto para las
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instituciones de educacién superior, ya que permitio la creacion de un entorno de trabajo,
para que académicos europeos pudieran llegar a puntos de referencia, comprension y

confluencia.

Cabe mencionar que dentro de los objetivos claves del Proyecto Tuning esta el contribuir al
desarrollo de titulaciones que sean comparables y comprensibles en cada pais y en una
forma articulada en toda Europa, de la naturaleza de cada uno de los dos ciclos descritos
por el proceso de Bolonia. Como consecuencia de este proceso, las competencias de los
docentes universitarios entraron en revision para ajustarse a los requisitos del modelo

universitario europeo.

Para Tuning Europa “Las competencias representan una combinacion dindmica de
conocimientos, habilidades, capacidades y valores. La promocion de estas competencias es
el objeto del programa educativo cobrando forma en varias unidades de curso y son

evaluadas en diferentes etapas” (p. 14).

Por otra parte, la expresa necesidad de contribuir a titulaciones que sean comparables no ha
sido exclusiva de Europa, sino que también se expresan estas mismas necesidades en
Latinoamérica, de forma que este proyecto también tiene su expresién en los paises
latinoamericanos. En ese sentido, el proyecto Tuning—América Latina surge en un contexto
de intensa reflexion sobre educacion superior, tanto a nivel regional como internacional,
convirtiéndose en un trabajo conjunto que busca y construye lenguajes y mecanismos para
la comprension reciproca de los sistemas de ensefianza superior, el que ha sido concebido
como “un espacio de reflexion de actores comprometidos con la educacion superior, que a

través de la busqueda de consensos, contribuye para avanzar en el desarrollo de titulaciones
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facilmente comparables y comprensibles, de forma articulada, en América Latina”
(Informe Tuning Ameérica Latina p.13). Tuning Latinoamérica, asume las competencias
como una red conceptual amplia, referida a la formacion integral del ser humano a través de
nuevos enfoques y areas cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva

(saber ser, actitudes y valores).

Es importante resaltar que el mencionado proyecto sostiene que la competencia, de igual
manera que la inteligencia, no es una capacidad innata, sino que, por el contrario, “es
susceptible de ser desarrollada y construida a partir de las motivaciones internas de cada
cual, motivaciones que deberan ser comunicadas al grupo de trabajo” (p. 36). Quizas la

diferencia mas importante entre los proyectos Tuning Latinoamérica y Europa radica en el

momento politico vivido en cada region.

Por otra parte, en Latinoamérica se ha venido desarrollando un enfoque para desarrollar
competencias denominado Socioformacién, este ha estado a cargo de un grupo de
investigadores liderados por el doctor Sergio Tobon y el instituto CIFE (Ciencia e
Innovacion para la Formacion y el Emprendimiento) con sedes en México y Estados
Unidos. La socioformacion se trata de un enfoque educativo, posicionado a partir del
crecimiento de las investigaciones, aplicaciones, publicaciones, eventos académicos,
postgrados, muy relacionado con la sociedad del conocimiento. Este es un enfoque que
busca que los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar sus talentos plenamente a
través de la resolucion de problemas reales de la sociedad, basandose en sus propias

vivencias, seleccionando espacios especificos de actuacion (Tobon et al., 2015).
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Al mismo tiempo dicho enfoque se basa en un conjunto de lineamientos que tienen por
objetivo generar condiciones pedagdgicas basicas que permitan y promuevan la formacion
de las competencias a partir de la articulacion de la educacion con los diferentes procesos
sociales, comunitarios, politicos, econémicos, religiosos, deportivos, artisticos, ambientales
en los que viven las personas, poniendo en practica actividades contextualizadas a sus
intereses, con base en el proyecto ético de vida, el emprendimiento, la colaboracién, la co-
creacion del conocimiento y la metacognicion (Tobon, 2008; 2017 y Salazar y Tobon,

2018).

Segun Tobon, el enfoque socioformativo complejo, se ha estructurado en la linea de
desarrollo del curriculo sociocognitivo complejo (Tobdn, 2001), la teoria critica de
Habermas (1987), la quinta disciplina de Senge (1994, 2000), el pensamiento complejo de
Morin (2000), el paradigma sociocognitivo de Roman y Diez (1994, 2000), la formacion
basada en competencias (Maldonado, 2001), la pedagogia conceptual (Zubiria, 1998) y el

aprendizaje estratégico (Pozo y Monereo, 1999).

Este enfoque se diferencia de los demas en que pretende cambiar la educacion desde el
cambio de pensamiento de las personas a cargo de ella, a través de la investigacion accion,
asumiendo al ser humano como un todo, teniendo como una de las dimensiones las
competencias. Una de las caracteristicas del enfoque socioformativo, es que no esta
centrado en el aprendizaje como meta, sino en la formacion de las personas que tienen un
proyecto ético de vida, “tomando en cuenta las interdependencias sociales, culturales y

ambientales, en la dindmica sincroénica y diacronica” (Tobon, p. 23, 2013)
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Esta propuesta de origen latinoamericano, aborda tanto al sistema educativo como a las
instituciones, los directivos, los docentes y la comunidad, haciendo uso de acciones
sencillas y colaborativas con el fin de transformar las practicas de formacion y construir
una sociedad mas inclusiva y sostenible, centrandose en formar ciudadanos capaces de
resolver problemas del contexto a través del trabajo colaborativo y el establecimiento de

proyectos interdisciplinarios.

En el marco de este enfoque y de la formacion integral que este propone, las competencias
se entienden como actuaciones integrales para identificar, interpretar, argumentar y resolver
problemas del contexto con idoneidad, ética y mejoramiento continuo, implicando la
articulacién de saberes tales como el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber

convivir (Tobon et al., 2015).

Las competencias desde la socioformacion se caracterizan por (Tobon, 20132, 2015):

1. Son desemperios integrales (no saberes fragmentados).

2. Se deben evaluar en su integralidad, no por saber o contenidos.

3. Trascienden al individuo, son procesos colaborativos.

4. Se apoyan en la tecnologia, las redes y la inteligencia artificial.

5. Implican la actuacion ante problemas del entorno.

6. Integran procesos internos y externos.

7. Articulan saberes de varias areas.

8. Se basan en la co-creacion del conocimiento.
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9. Se basan en valores sélidos, como la responsabilidad, la honestidad, el respeto y la

equidad.

10. Buscan la idoneidad. Esto significa que se busca cumplir con criterios de calidad.

2.2.2. Clasificacion de competencias

Con el fin de presentar la clasificacién de competencias se hizo un amplio recorrido de
concepciones segun diferentes autores, los cuales presentan diferentes clasificaciones. En
correspondencia con la gran variedad de definiciones hechas en torno a las competencias,
Véliz Martinez, et al. (2016) sostienen que existen diversidad de clasificaciones con
diferentes tendencias, tal como sucede con su definicion. Entre ellas, se presentan con

orientacion econdmica, docente, pedagdgica, conductual, funcional, educativas, entre otras.

Segun los autores y las tendencias, las competencias han sido divididas en competencias
basicas y generales; basicas distintivas, esenciales y profesionales; diferenciadoras y de
umbral; en técnicas, metodoldgicas, participativas y personales; especificas e inespecificas;
basicas y transversales; otros autores las agrupan en prospectivas e interpretativas; asi pues,
las clasificaciones van en orden de diferentes criterios y variantes, desde lo general hasta lo

particular.

Segun el interés de esta tesis, las competencias se diferencian segun su alcance en:

- Competencias Béasicas o Instrumentales, las que son fundamentales para vivir en
sociedad, y en distintos ambitos laborales. Estas competencias son adquiridas
generalmente en la formacion general, basica, obligatoria, estas estan orientadas a la

comprensién y resolucion de los problemas cotidianos y permiten, posteriormente,
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el ingreso al trabajo. Segin Tobon (2013) estas competencias son parte de las

competencias genéricas y especificas.

- Competencias Genéricas o Transversales, son comunes en las diferentes
disciplinas. Montero Curiel (2010) afirma que las competencias genéricas son
necesarias y comunes a todas las titulaciones o grados, es decir, “deberan
desarrollarse potencialmente en todos los estudios con el fin de dar el maximo de
garantias de formacion al egresado” (p. 28). Por su parte Yaniz (2015) sostiene que
las competencias genéricas deben situarse en el ndcleo de la formacion

universitaria, razon por la cual han de ocupar un lugar central en los curriculos.

- Competencias especificas, especializadas o técnicas, estdn asociadas a las
especialidades o disciplinas con especificidad, Tobén (2013) asevera que son
propias de una determinada ocupacion o profesidn, caracterizadas por procesos
educativos especificos, generalmente llevados a cabo en programas técnicos, de

formacion para el trabajo y en educacion superior.

Desde el punto de vista de Cano Garcia (2008), no se trata de acumular conocimientos a los
que se puede recurrir en cualquier momento para desarrollar competencias, ya que estas no
son una suma de saberes y capacidades, estas competencias se desarrollan con formacion
inicial, formacion permanente y con experiencias a lo largo de la vida. De manera que se
hace necesario el aprender a aprovechar cada momento y espacio a lo largo de la vida para
actualizar, profundizar y enriquecer ese primer saber para estar en capacidad de adaptarse al

cambiante mundo de la actualidad.
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Cabe sefalar que en diferentes universidades existe la tendencia de ensefiar las
competencias genéricas de manera transversal en todas las asignaturas o ensefiarlas en una
asignatura opcional, sin embargo, el profesorado prefiere que las competencias genéricas
estén integradas de forma paralela a las materias y no en una especifica, debido al temor
docente por la falta de preparacion y recursos de llevar a cabo esta formacion (Yaniz,

2015).

Por su parte Pugh (2019) asevera que existe una gran influencia del proyecto Tuning con
respecto a la clasificacion de las competencias genéricas y especificas, sin embargo, se han
presentado otras iniciativas, las que intentan dar cuenta de concepciones mas amplias que

sean claves para el bienestar personal, social y econémico y el aprendizaje permanente.

En este trabajo se hace referencia a las competencias genéricas, sin dejar por un lado las
otras clasificaciones. En las competencias asumidas en esta investigacion se pretende
trascender de la formacion universitaria tradicional y las disciplinas especificas, aunque
deban remitirse a ellas en su transposicion didactica, lo que favorece su transferencia. Esto
significa que estas competencias deben referirse a contenidos especificos, por su necesidad
de contextualizacion, conservando a la vez su caracter abstracto, que les permite ser

aplicados en otros contextos (transferencia) (Garcia San Pedro, 2007).
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2.2.3. Las competencias mas relevantes en el contexto internacional y

dimensiones de competencias

Tal como ya se ha afirmado anteriormente, en el marco de la Declaracion de Bolonia, se dio
inicio a la busqueda del intercambio de titulaciones, asi como a un proceso de adaptacion
de los estudios universitarios a las demandas de la sociedad, en busca de la mejora de la
calidad de la educacidn, teniendo como actor principal al estudiante. En ese sentido resulta
oportuno resaltar que existe una diversidad de dimensiones de competencias, segun
diferentes autores, no obstante en esta tesis se ha optado por asumir el de Dominguez
(2004) quien se refiere a las referidas dimensiones no solo como saber, saber hacer y ser,
sino también como saber aprender, saber aplicar y transferir y sobre todo, saber a
desaprender dejando en claro que el saber a desaprender es plantearse nuevas formas de ver
el problema, nuevas metodologias de analizarlo y de ofrecer soluciones y sobre todo,
replantearse los paradigmas tradicionales del pensamiento, generando nuevo conocimiento

y metodologias de investigacion.

Hasta la década de 1990 el trabajo del profesorado se centraba basicamente en los procesos
de ensefianza, cambiando luego a centrarse en los procesos de aprendizaje lo que ha llevado
a muchas organizaciones a redisefiar los procesos de aprendizaje y las funciones sustantivas
de las universidades. En este sentido, las competencias adquieren mucha importancia ya
que permite desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes necesarios en los diferentes
escenarios de la vida; al mismo tiempo constituyen un factor determinante en la formacion
de los ciudadanos desarrollando la capacidad de convivir ante todo tipo de diversidad en
busqueda de la integracion; promueve el desarrollo de valores y actitudes que constituyen

el saber, saber hacer y saber ser, respondiendo a las necesidades de los procesos
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productivos, a las nuevas tecnologias de la informacion y a la necesidad de actualizacion

permanente del profesorado ( Torres et al., 2014).

Siguiendo a Tobon (2013), las competencias docentes no se limitan a poseer conocimientos
disciplinares, sino en las actuaciones que conlleven el desarrollo de competencias de los
estudiantes propuestas en su perfil, de forma tal, que son actuaciones integrales que
identifican, interpretan y resuelven problemas contextuales a través del desarrollo y
aplicacion de diferentes saberes de manera idénea, en bisqueda de la mejora continua y con

compromiso ético, convirtiéndose en un concepto holistico, sistémico e integrador.

Las competencias del profesor universitario deben abarcar todo lo referido a su practica
docente, para lo cual es necesario considerar el contenido, la clasificacion y la formacién de
las competencias docentes, es decir: saber qué ensefiar, como ensefiar, a quiénes se ensefia
y para qué, abordandolo desde la perspectiva de las necesidades de desarrollo y las
demandas del sector productivo. De manera que los programas de formacion del
profesorado vinculan el aprendizaje del alumno y las competencias del profesor (Torres

Rivera et al., 2014).

El docente en sus diferentes saberes es el que promueve el desarrollo de competencias
profesionales en busqueda de asegurar la motivacion del aprendizaje autdbnomo vy
responsable del estudiante a través de estrategias que promuevan la comprension de la
movilizacion integrada de los saberes, todo esto conlleva a la construccion de una nueva
identidad docente, proporcionandole una formacion que le brinde la posibilidad de
desarrollar habilidades que, entre otras cosas, permitan la movilizacion de saberes y la

reflexion de la préactica docente.
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Si bien el sistema educativo continGa parcialmente atado al pasado, la sociedad actual se
mueve de manera acelerada y los nifios y jévenes nacen inmersos en esta corriente, por lo
que requieren de competencias diferentes para hacer frente a su realidad, ante el escenario
de un mundo globalizado expuesto ante situaciones nuevas, cambiantes y competitivas que
requieren de una preparacion idénea para hacerles frente (Rent Davids, 2013). Al respecto
Mendoza Lira (2013) sefiala que la sociedad del conocimiento demanda que las personas
sean capaces de utilizar de manera adecuada sus saberes, en dependencia de los contextos
especificos en los que se encuentren, “para ello es fundamental un aprendizaje permanente,

un aprendizaje a lo largo de toda la vida” (p. 52).

Siguiendo a la referida autora, ante las nuevas formas de produccién y organizacion del
trabajo la educacion en general, y en especial la educacion superior, se enfrenta al
cuestionamiento de la canalizacidn y orientacidn de sus acciones, tanto las formativas como
aquellas ligadas al desarrollo pleno de los individuos. En esta misma linea la universidad
tiene como desafio la busqueda de un equilibrio entre la capacitacion para el desempefio
profesional y el ejercicio de la ciudadania de las personas dentro del contexto de la

globalizacion.

La sinergia de los saberes de diferentes disciplinas se refleja en la resolucion de problemas
y en la toma de decisiones ante las exigencias del mundo actual (Torres et al., 2014)
desarrollando competencias docentes que establezca espacios de apoyo centrada en
estudiantes y el disefio de instrumentos de evaluacion de los aprendizajes complejos;
generando espacios de debate e interrelacion que propicie la innovacion en el aprendizaje

cooperativo; y disefiando, planeando y distribuyendo el tiempo de las actividades
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interdisciplinarias que aseguren los resultados del aprendizaje como evidencias de esas

competencias.

El profesorado ha de tomar conciencia del conjunto de competencias que le caracterizan y
que la sociedad del conocimiento, la ciber sociedad, las nuevas profesiones y la pluralidad
social demanda, conscientes del papel cambiante y de las grandes demandas de los
estudiantes, las organizaciones productivas y un mundo en transformacion permanente,
reconociendo la importancia de dominar y armonizar las competencias junto a la necesidad

de ser un docente, formador y un practico profesional competente.

Ante el hecho que el profesorado universitario ha desarrollado una docencia orientada al
saber academico, este no ha sido suficiente para dar respuesta a los nuevos retos de la

sociedad del conocimiento.

En ese mismo orden de ideas, tal como se ha expresado anteriormente, se hace necesario
definir puntualmente las capacidades profesionales en los diferentes escenarios
pedagogicos y sus respectivos actores, de acuerdo a las necesidades de la sociedad, siendo
preciso articular la teoria que fundamenta la accion y los procedimientos que la sustentan,
considerando que las necesidades de la sociedad han cambiado y por ende el rol del
profesor ha cambiado también, generando unas competencias que tiene que ver con el
saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber transferir y saber desaprender, que
corresponden a los diferentes modelos o paradigmas educativos o modelos docentes:
academicista, conductista, humanista, cognitivista o constructivistas, sociocritico y el
ultimo un modelo més holistico que es el que reclama la cibersociedad y las universidades

por competencias en un mundo con nuevas tecnologias, redes sociales y globalizacion.
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En virtud del contexto antes mencionado, en el presente trabajo se elabor6 un listado con
las competencias del profesor universitario de la actualidad, segun la literatura consultada.
En consecuencia, con el objetivo de exponer ese listado de competencias docentes mas
importantes a nivel internacional se ha tomado como referente el Informe Delors (1996), el
Informe Tuning Latinoamérica (2007), la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la
Declaracion de la CRES 2018 y el MCESCA (Marco de Cualificaciones de la Educacion
Superior de Centroamérica), asi como la Guia Orientadora para la Formulacion del
Curriculo por Competencias en las Facultades y el Polisal trabajada en la UNAN-Managua
(2019), tomando en consideracion los siguientes criterios sefialados por Villardén-Gallego

(2015):

- Utilidad en el desarrollo personal y profesional a lo largo de la vida.

- Grado de transversalidad, es decir el nivel de aplicabilidad a diversas y maltiples

situaciones personales y profesionales.

- Presencia en los diferentes perfiles profesionales de diversas carreras en distintas

universidades.

- Representatividad de diferentes tipos de competencias.

De la misma manera se tomé en consideracion a los autores consultados en este estudio
para seleccionar las siguientes competencias del profesor universitario con el fin de poder

servir de referente para la formacion docente, las cuales se agrupan de la siguiente manera:

1. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacién en

los diferentes contextos.
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2. Competencias para el manejo de la informacion, la creatividad y el emprendimiento.

3. Competencias para el trabajo en equipo de manera cooperativa.

4. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas.

5. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

6. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histérica del pais.

Cabe sefialar que en el proceso de seleccién de competencias se han tomado en cuenta los
principios de relevancia, pertinencia y representatividad, asi como la definicion de las
futuras necesidades de competencias, en congruencia con las innovaciones a desarrollar en
el ambiente de trabajo, al mismo tiempo se hace necesaria la validacion de expertos en la
materia, que estén en practica continua y en el ejercicio de la docencia para validar y

legitimar dicha seleccion de competencias.

En ese sentido, Dominguez y Hermosilla (2010) sefialan que en el estudio de los elementos
de competencias se da un fendmeno similar al presentado con el concepto, dado que hay
diversas dimensiones propuestas por diferentes autores, coincidiendo en al menos tres:
saber, saber hacer y saber estar, los cuales son ampliados por diferentes autores en
diferentes elementos, entre ellos: Querer Hacer y Poder Hacer (Pereda y Berrocal, 2001),
Saber a Saber y Saber Desaprender (Ferrandez y Tejada, 2000) y Saber Transferir
(Dominguez, 2000), de manera que todos estos saberes se encuentran reunidos en los

siguientes:
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Saber: estos se entienden como los conceptos basicos para conocer el mundo y
desarrollar las competencias. El incremento del saber permite comprender mejor las
maltiples caras del propio entorno, despertando la curiosidad intelectual,
estimulando el sentido critico descifrando la realidad, obteniendo al mismo tiempo
una autonomia de juicio, no obstante, en el entendido que el conocimiento es
infinito y evolutivo, seria imposible pretender conocerlo todo, ya que como dijo

Paulo Freire: “Nadie lo sabe todo, nadie ignora todo™.

Saber hacer: este aprendizaje estd muy relacionado con el saber, dado que implica
un saber procedimental asociado a lo conceptual y capacita al individuo para
enfrentarse a diferentes situaciones y a trabajar en equipo. Este aprendizaje aplica
actividades que motivan a los alumnos a descubrir y proponer sus propias
estrategias para estudiar un tema, haciendo uso de los diferentes recursos con los
que se cuenta en la actualidad, tales como el uso del internet, la visita a lugares, la
elaboracion de mapas mentales, ver videos o aplicar entrevistas. En resumen,
incluye una serie de herramientas necesarias para el cumplimiento de la

competencia.

Saber ser: estd muy relacionado al ser autobnomo en la toma de decisiones como
resultado de una educacion para ensefiar a ser, el que es producto de los primeros
saberes, este implica el desarrollo integral de las personas, relacionado con las

normas, valores necesarios para desarrollar las competencias.

Saber aprender: este saber hace referencia al componente declarativo del

aprendizaje a través de los procesos mentales y la toma decisiones y la manera
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cémo se ha ido construyendo el conocimiento en términos de solucion de problemas

y su posterior aplicacion a situaciones concretas.

- Saber transferir: es la capacidad de trasladar los conceptos aprendidos a
situaciones reales, el que se da cuando lo que se ha aprendido en un contexto, con
determinados recursos tanto materiales como humanos, pueda servir para resolver
otras situaciones en otros contextos, convirtiéndose entonces, en aprendizaje que

ayuda resolver problemas cotidianos, dando respuesta a estos.

- Saber desaprender: en este caso se refiere a la necesidad de desaprender viejas
culturas, paradigmas, enfoques para adoptar nuevas ideas que ayuden a resolver
nuevas situaciones, esto es, dar lugar a nuevas soluciones dado que ante una

sociedad cambiante debemos estar prestos al cambio.

Con el fin de relacionar las competencias docentes del profesor universitario con las
dimensiones del saber adoptadas en esta investigacion, a continuacion, se presenta una tabla
sintesis de las mismas, basada en autores de referencia Perrenoud, 2004; Bein, 2006;

Valcércel, 2005; Gairin, 2011; Dominguez, 2013.
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Sintesis de Dimensiones Béasicas de Competencias del Profesor Universitario del Siglo XXI

Saber 1. | Posee informacién y dominio sobre las areas en las que trabaja y
emplea de técnicas didacticas adecuadas
2. | Emplea el pensamiento critico
Saber 3. | Organiza y planifica sus clases de manera ordenada
Hacer - - -
4. | Se comunica de manera oral y escrita en diferentes contextos
5. | Gestiona de manera oportuna la informacion y los recursos
necesarios para realizar su trabajo
6. | Usa adecuadamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para mejorar el aprendizaje en diferentes &mbitos.
7. | Se comunica en un segundo idioma
8. | Evallia de manera justa a sus estudiantes
9. | Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales.
10| Selecciona y prepara materiales didacticos para utilizarlos en las
diferentes disciplinas.
Saber Ser 11| Trabaja en equipo y de manera cooperativa con otros profesionales,
alumnos y miembros de la comunidad
12| Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de la comunidad.
13| Demuestra compromiso con la calidad
14| Aplica los principios éticos declarados por la universidad.
15| Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres.
16| Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor
17| Comprende la realidad social e historica del pais.
18| Cuida el medioambiente y demuestra sensibilidad hacia los temas

relacionados con él.
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19

Muestra responsabilidad social e institucional.

20

Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia.

Saber

aprender

21

Aprende y se actualiza permanentemente

22]

Identifica lo que necesita saber

23]

Promueve el aprendizaje autdnomo de los alumnos, correspondiente

al nivel de los alumnos.

24

Reconoce los factores culturales y personales que inciden en la

comunicacion con sus alumnos.

25

Motiva y conduce hacia metas comunes, buscando la mejora

permanente.

26

Ordena e interpreta correctamente los documentos academicos.

27

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios.

Saber
Transferir

28]

Trabaja de manera autdnoma en diferentes situaciones y contextos

29

Analiza y sintetiza la informacién de la mejor manera posible.

30

Identifica, plantea y resuelve problemas

31

Demuestra creatividad en diferentes escenarios

32

Pone en practica los valores institucionales en diferentes escenarios

y contextos.

33

Toma decisiones de manera asertiva y oportuna

34

Aplica los conocimientos de investigacion en la resolucion de

problemas.

35

Aprende y ensefia a otros

36

Disefia y gestiona proyectos

37|

Aplica los conocimientos tedricos a la practica

38

Aplicay respeta las normas y reglamentos universitarios

Saber

39

Actla de manera eficiente ante nuevas situaciones
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desaprender 40| Utiliza las investigaciones cientificas para resolver los problemas en

diferentes ambitos.

41| Tiene sentido autocritico reflexivo, con escepticismo, orientado a la

investigacion.

42| Se adapta a diferentes situaciones y contextos.

Resulta importante resaltar que, en la clasificacion de competencias en unidades y
dimensiones, se quiere destacar el nivel de formacion, siendo en unos casos de
conocimiento y en otros de tarea, no obstante, es importante no perder el enfoque integral
de las diferentes definiciones estudiadas en torno a las competencias como un conjunto de
conocimientos, actitudes y habilidades movilizadas en contextos especificos, para tareas

concretas (Yaniz, 2008).

Habria que decir también, que todos los conocimientos, habilidades y valores sefialados
corren el riesgo de ser no adquiridos debido a la importancia que se da a los contenidos
académicos de forma transmisora, memoristica y repetitiva, resultando evidente que en la
profesion docente hay cosas que no se aprenden en la formacién sino en la préactica, y es
precisamente esa practica la que cuenta como experiencia, comportando otra manera de

pensar la formacién (Imbernon, 2019).

Pugh (2019) sostiene que se logran mejores resultados de aprendizaje cuando se explicitan
las competencias a desarrollar, ademas de promover explicitamente su importancia,
disefiando modulos separados para trabajar el desarrollo de competencias genéricas,
evaluando de manera innovadora, afiadiendo la importancia de identificar profesores con un
alto dominio para desarrollar estas competencias, de manera que se apoye a oOtros

profesores.
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En este orden de ideas, siguiendo a Dominguez y Hermosilla (2010), en este estudio se
plantea la agregacion de competencias en torno a cuatro ejes principales de desarrollo
profesional que, combinados a las dimensiones del saber asumidos, puedan servir para la
formacidn del profesorado, tomando en cuenta que un médulo puede implementarse con los
educandos mediante maultiples estrategias didacticas. Sin embargo, las estrategias mas
privilegiadas en este momento son el método de proyectos, la simulacion, el aprendizaje
basado en problemas, el método de mapas y el método constructivista de Kolb,

(Dominguez et al., 2019).

Basado en los diferentes modelos pedagdgicos abordados en esta tesis, asi como en la
evolucion de las competencias de Tuning a Bolonia y la tendencia en Latinoamérica a
través de la Socioformacion, la propuesta que se presenta integra los modelos mencionados
teniendo como ejes: el diagndstico, el disefio de la intervencién, la intervencion y

seguimiento y la evaluacion, innovacion y mejora.

Yaniz (2008) indica que, dado que una cualificacion profesional lleva aparejada una
competencia profesional, esa competencia profesional se desagrega en unidades de
competencias, las que a su vez se asocian a modulos formativos concretos, a través de los

cuales se planifica su adquision y al mismo tiempo son sujetos de validacion y evaluacion.

Las unidades de competencias representan realizaciones profesionales, que son los
comportamientos que demuestra haber alcanzado, a su vez, varias unidades de
competencias permiten el logro de la competencia general, asociada a la cualificacion

profesional (Dominguez y Hermosilla, 2010; Dominguez, 2019; Imbernon 2019; Escudero
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2019; Vaillant, 2019). A continuacion, se presentan los enunciados de los bloques o

unidades propuestos en este estudio:

El Diagnostico es basico en el desarrollo de cualquier trabajo, precisando lo que se le
demanda, tanto en el entorno social como laboral, partiendo de un andlisis del escenario en

el que se va a desarrollar la intervencion.

El Disefio y planificacion de la intervencion representa la planificacion del trabajo,

dejando claro los instrumentos técnicas y herramientas para cada tipo de tarea.

La Implementacion e Intervencion se refiere a implementacion de las actuaciones

planificadas, en donde se aplican los conocimientos adquiridos.

Evaluacion, innovacion y mejora, es la evaluacion de los resultados obtenidos en la
intervencion, analizando y reflexionando acerca de los aspectos que requieran mejorar e

innovar en el campo en el que se trabaja.

El desarrollo de este agregado de competencias por cada eje permite el desarrollo de una
competencia general, para lo que es indispensable el trabajo docente colaborativo e

interdisciplinar (Dominguez y Hermosilla, 2010).

En este punto es necesario definir cuales son las competencias del profesor universitario,
para lo que se hizo un profundo estudio de las competencias docentes mas relevantes a
nivel internacional. Al determinar las competencias del profesorado, se orienta la formacion
con base en las necesidades reales de los profesionales, evitando el exceso de contenidos,

orientando a la reorganizacion interdisciplinar, favoreciendo la adquisicion de



83

competencias ademas que encausa al trabajo colaborativo y el cambio cultural de

comportamiento.

A continuacion, se presenta la tabla de conjugacion de las dimensiones de competencias y

los saberes:



Tabla 3.

Dimensiones y Unidades de Competencia

84

Unidades de

competencia

Dimensiones de competencias

Saber Saber Hacer Saber ser Saber aprender Saber Transferir | Saber
desaprender

Diagndstico Posee Demuestra Aprende y se Demuestra

informacién compromiso con | actualiza creatividad en

y dominio la calidad. permanentemente. | diferentes

sobre las escenarios.

areas en las Aprende y

que trabaja. ensefia a otros.
Disefio y Posee Organizay planifica | Demuestra Identifica lo que | Trabaja de Se adapta a
planificacion de | informacion | sus clases de manera | compromiso con | necesita saber. manera diferentes
la intervencion |y dominio ordenada. la calidad Ordena e auténoma en situaciones y

sobre las Se comunica de interpreta diferentes contextos.

areas en las situaciones y

que trabaja

manera oral y escrita
en diferentes

contextos.

correctamente los
documentos

académicos.

contextos.

Analizay
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Unidades de

competencia

Dimensiones de competencias

Gestiona de manera
oportuna la

informacién y los

sintetiza la
informacion de

la mejor manera

recursos necesarios posible.
para realizar su dentifica,
trabajo. planteay
Selecciona y prepara resuelve
materiales didacticos problemas
para utilizarlos en las
diferentes disciplinas.
Implementacion | Posee Aplica los Trabaja en Motiva y conduce | Identifica, Actua de manera
e intervencion informacion | conocimientos equipo y de hacia metas plantea y eficiente ante
y dominio tedricos a la practica | manera comunes, resuelve nuevas
sobre las Usa adecuadamente cooperativa con | buscando la problemas. situaciones
areas en las las tecnologias de la otros mejora Pone en Utiliza las
que trabaja informacion y la profesionales, permanente. practica los investigaciones
comunicacion para alumnos y Enfrenta el riesgo | valores cientificas para

mejorar el aprendizaje

miembros de la

y la incertidumbre

institucionales

resolver los
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Unidades de

competencia

Dimensiones de competencias

en diferentes ambitos.

Aplicay respeta las
normas y reglamentos

universitarios.

comunidad.

Respeta tanto a
sus colegas,
alumnos 'y
miembros de la

comunidad.

Demuestra
compromiso con

la calidad.

Aplica los
principios éticos
declarados por la

universidad.

Demuestra
respeto hacia
otras culturas y

costumbres.

ante los diferentes

escenarios.

en diferentes
escenarios y

contextos.

Aplica los
conocimientos
de investigacion
en la resolucion

de problemas.

problemas en
diferentes

ambitos.
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Unidades de

competencia

Dimensiones de competencias

Demuestra
identidad
institucional y
sentimiento de

pertenencia.

Evaluacién e

innovacion

Posee
informacion
y dominio
sobre las
areas en las

que trabaja

Evallia de manera
justa a sus

estudiantes.

Muestra habilidades
para trabajar en
contextos

internacionales.

Demuestra
iniciativa 'y
espiritu

emprendedor.

Comprende la
realidad social e
historica del

pais.

Cuida el
medioambiente
y demuestra
sensibilidad

hacia los temas

Promueve el
aprendizaje
auténomo de los
alumnos,
correspondiente al
nivel de los

alumnos.

Reconoce los
factores culturales
y personales que
inciden en la
comunicacion con

sus alumnos.

Emplea el
pensamiento

critico

Toma
decisiones de
manera asertiva

y oportuna

Tiene sentido
autocritico

reflexivo, con
escepticismo,
orientado a la

investigacion.
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Unidades de

competencia

Dimensiones de competencias

relacionados con
él.

Muestra
responsabilidad

social e

institucional.

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. La formacion del profesorado por competencias y su aplicacion al

contexto nicaragiiense

El profesorado requiere de una formacion permanente, renovada por las nuevas directrices,
que le permita analizar sus propias situaciones problematicas en un contexto de préactica
laboral, tratando sus problemas para comprender la ensefianza, atendiendo a la diversidad,
multiculturalidad, la convivencia y los conflictos, la tolerancia en el trabajo, la educacion

ciudadana, el saber trabajar y relacionarse (Imbernén, 2019).

Todo esto, tomando en cuenta el conocimiento de las competencias demandadas, el
conocimiento de las reglas del juego, el aspecto actitudinal del personal a formarse que
también implica una actitud favorable para la transferencia a otros contextos aunado a una
propuesta didactica que facilite la puesta en practica y la transferencia de competencias en

un contexto de desempefio desafiante (Garcia San Pedro, 2009).

Ahora bien, se habla de reformas educativas que enfatizan lo laboral, desatendiendo la parte
formativa orientada a la formacion de competencias personales que aporten a la
convivencia social, dejando en evidencia demasiada practicidad en las nuevas orientaciones
de planes de estudio, que parecen obviar los procesos reflexivos personales o despreciar la
cultura general, aun sabiendo que la preparacién para una profesion no sélo debe
desarrollar competencias técnicas, dejando al margen competencias relacionadas con el

compromiso social y con los procesos de cambio (Gairin, 2011).

Dentro de este marco Tobon (2013, 2015, 2018), sefiala que en la sociedad del
conocimiento se debe buscar la convivencia pacifica entre las personas, ademas de la

inclusion, el empleo, la sustentabilidad ambiental, el desarrollo socioeconémico y la calidad
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de vida, aprovechando el conocimiento, y es esto justamente lo que se debe trabajar en el
proceso formativo, buscando la superacion de la linealidad y la fragmentacion del
conocimiento y el énfasis en transmitir contenidos. Existe basto consenso que la profesion
docente es clave para conseguir lo propuesto, dado que no es posible garantizar una buena
educacién sin buenos docentes, siendo entonces su profesionalidad y profesionalizacion
asuntos de una gran importancia, sobre todo en los procesos de transformacion de la

educacion superior (Escudero, Campillo y Séez, 2019).

Ante ese escenario surge la necesidad de cuestionar acerca del docente universitario que se
requiere en la actualidad, y qué modelo o programa de formacion es el adecuado para
desarrollar las competencias que demanda la sociedad actual, dado que ya no es suficiente
el desarrollo de conocimientos y habilidades profesionales sino también de actitudes,
vivencias, motivaciones y valores que le permitan una actuacion profesional ética y

responsable Delors (1996).

Tal como se ha mencionado en apartados anteriores, la educacion superior tiene el deber de
proveer competencias solidas para el mundo de hoy y de mafiana, ademas de aportar a la
formacion de ciudadanos con principios éticos, que estén comprometidos con la
construccion de la paz, la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia.
En ese orden de ideas, la formacion docente es muy importante para la educacion y la
sociedad, en vista que, si el docente no cambia, tampoco habré cambios relevantes en los
diferentes procesos educativos, respecto a las necesidades y demandas de la sociedad

(UNESCO, 2014).
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Para Abanades Sanchez (2016), la formacion docente siempre ha sido una variable
controversial dentro de lo que se considera perfil docente, la que a su vez estd muy
relacionada a las experiencias y aprendizaje de los mismos docentes. El objetivo educativo
de las universidades, no sélo puede concebirse en la formacion de profesionales en pre y
posgrado, sino también en el tipo de profesional que necesita el desarrollo socioeconémico
del pais. Esto obliga a tener en cuenta que la universidad no sélo puede preparar al hombre
para el desarrollo de una funcién laboral, sino también para desempefiar otros roles. De
aqui que la formacion de profesionales debe estar marcada, inevitablemente, por el perfil
amplio para formar un hombre integral y social, siendo la formacion y el perfeccionamiento

docente uno de los desafios de la educacién superior (Pugh, 2019).

Pese a lo expuesto, prevalece al dia de hoy una universidad que pretende cambiar
programas, iniciativas de renovacion de infraestructuras, de titulaciones, de formatos de
carrera, la incorporacién de las TIC a través de nuevas modalidades de ensefianza virtual,
de la busqueda de sistemas de evaluacion o acreditacién, entre otros, pero pone poco
énfasis al cambio a través de la formacion del profesorado, aungue que este es pieza clave

de cualquier cambio.

Siendo el desarrollo de modelos educativos por competencias una tendencia y a la vez una
necesidad para la educacion superior, es necesario que el profesorado cuente con las
competencias docentes requeridas por el contexto actual, lo que a su vez posibilitara el
desarrollo de las competencias en el estudiantado, lo que implica, indudablemente, cambios

en la docencia (Imbernon 2017, Arreola Rico, 2019).
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Es evidente entonces, que el papel de la formacion docente es muy importante en el
desarrollo de competencias, dado que es a través de la reflexion constante acerca de su rol y
de su experiencia que el profesor estara en condicion de formar a sus estudiantes, asi que la
formacion del profesorado debera enrumbarse a desarrollar las competencias pertinentes

para fundamentar de manera efectiva, responsable e integra la labor docente.

Resulta claro que las caracteristicas del profesorado establecen un marco de condiciones
basicas en el disefio de la formacion, al tratarse de gente adulta, con altas capacidades
intelectuales lo que, segun Zabalza et al. (2014), muchas veces lleva a considerar de poco
valor las propuestas formativas de poco rigor impartida por personas con escasa experiencia
o formacion, ya que se sienten suficientemente formados en sus respectivos campos
disciplinares, convirtiendo la formacion en una carga injustificada. A todo esto, se le suma,
segun Zabalza, la agenda sobresaturada de los docentes, producto de los diferentes procesos
a los cuales estd sometida la universidad, lo que produce que se le reste tiempo y

dedicacion a las propuestas formativas.

En la profesion docente existe la preocupacion acerca de cuéles son las competencias
necesarias para ser profesor en la sociedad actual (Imbernon, 2004), siendo la falta de
vinculos entre la formacion y las necesidades que plantea el ejercicio profesional uno de los
problemas principales (Zabalza, 2004), ademas de la necesidad de actualizar la educacion
superior a la sociedad del conocimiento (CRES, 2018). Es un verdadero reto para las
instituciones universitarias enfrentar la compleja préactica docente, que busca incluir las
competencias profesionales, en un mundo globalizado, la innovacién y la tecnologia, siendo
la formacion por competencias una propuesta de solucién ante esta problematica (Torres

Rivera et al., 2014).
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Por su parte Imbernén (2009, 2012, 2013) afirma que desafortunadamente, en paises
latinoamericanos se realiza un gran esfuerzo por capacitar al profesorado, sin embargo,
estas capacitaciones no reflejan mayor incidencia en el desarrollo profesional de los

mismos, habiendo mayor esfuerzo en capacitar que en desarrollar al profesorado.

No obstante, es evidente la necesidad de hacer una profunda reflexién en torno a la
profesionalizacion docente, tomando en cuenta el contexto actual, tanto social como
cultural, asi como las nuevas competencias requeridas de él en la estructura social,
atendiendo la diversidad de los contextos, el manejo de las nuevas tecnologias y las
estrategias que coadyuven el crecimiento y mejora de la educacion (Imbernén, 2016). En
consecuencia, la formacién tradicional no constituye la via para desarrollar competencias
en los individuos, ya que no considera el rol que juegan las experiencias en este proceso
(Escobar, 2005). Mas bien, se afirma que en la actualidad el ser humano se va formando a
través de dichas experiencias (que constituye la via para el desarrollo de las competencias)

adquiridas durante el desarrollo de su carrera profesional (Veloquio, 2016).

2.3.1. Concepto de formacion docente

La formacion del profesorado promueve el analisis de situaciones formativas en contextos
formales y no formales, la coordinacién activa con los colegas, personas e instituciones
implicadas en el proceso formativo; y la participacion e impulso de los procesos de

innovacion y mejora que promuevan la calidad de la formacion y su desarrollo profesional.

Segun la Real Academia Espafriola, el término formacion proviene del latin formatio—onis,
accion y efecto de formar o formase, y el término docencia proviene del latin docens, o acto

de ensefiar que es relativo a la ensefianza.
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Para Gonzalez y Gonzalez (2007) la formacidn es un proceso educativo que debe ser
permanente, flexible y contextualizado orientado a la mejora profesional, basado en las
necesidades de los mismos profesores y las necesidades de su contexto profesional y en la
participacion y la reflexion sobre su desempefio, a través del desarrollo de estrategias
cognitivas y metacognitivas que le permitan valorar su trabajo profesional, para lo que

también es importante dar incentivos que complementen las expectativas de los profesores.

Segun Dominguez (2013) la formacion es un dispositivo pedagdgico, en vista que se utiliza
como conjunto diferenciado y contingente de mecanismos a traves de los cuales se
constituyen y reconstituyen las diferentes relaciones de los sujetos consigo mismos frente a
determinados fines, lo que implica ciertas normas y reglas, a través de las que se puede
interpretar y juzgar sobre su formacion. De esta manera, Dominguez afirma que la
formacion no es ni puede ser algo acabado, mas adn al tratar de incursionar a la formacion

docente.

Al referirse a la formacion del profesorado, Aramburuzabala et al. (2013) la plantean como:

un proceso continuo, sistematico y organizado de adquisicién, estructuracion vy
reestructuracion de conocimientos, habilidades y valores para el desempefio de la
funcién docente, que abarca tanto la formacion inicial como la permanente y que
incide en la calidad de la formacién de los estudiantes y, por tanto, en la calidad de

la Educacion Superior (p. 347).

Por su parte Zabalza et al. (2014), sostienen que la formacion docente se debe vincular a la
mejora de los aprendizajes de los estudiantes y a la satisfaccion de ellos en lo referente a la

ensefianza que reciben de sus profesores, convirtiéndose en un asunto estratégico de alto
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nivel, sobre todo en la actualidad que se esta reconfigurando el rol y perfil del docente, para

lo cual es necesario contar con una conceptualizacion clara del término.

Es evidente que el concepto de formacion docente en el contexto de la sociedad del
conocimiento esta asociado a la formacion por competencias, dado que €S un proceso
dindmico y pertinente que involucra una trayectoria formativa en la que el docente adquiere
las competencias profesionales, la que debe estar orientada a la formacién con caracter

integral.

En ese sentido, Torres del Castillo (1998), afirma que el tema de la formacion por
competencias esta muy relacionado con la resolucién de problemas reales que contribuyen
a mejorar diversos contextos sociales, con la pertinente gestion del conocimiento y el uso
eficiente de los recursos, ademéas de ser un eje rector del proceso de transformacién
educativa de los paises haciendo énfasis en el caracter integral y la responsabilidad social

de la formacidén universitaria.

Este tipo de formacion pretende que sus docentes actien de manera competente acorde al
modelo que quieren ensefiar, combinando los aprendizajes conceptuales con las practicas
profesionales, utilizando estrategias propias de la sociedad del conocimiento, aunado a la
practica reflexiva tanto individual como de grupo, fomentando el aprendizaje permanente,

el que relaciona con diferentes momentos de su vida laboral (Gairin, 2011).

Para Gairin (2018) y Pelletier y Morales (2018) la formacién por competencias se
transforma en exigencia profesional ineludible e inevitable por parte de los maestros y
alumnos, la que debe tomar en cuenta la experiencia y el conocimiento previo sobre la

practica que tienen los profesionales docentes y considerar la reflexion como un aspecto
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gue promueve la mejora en los procesos de aprendizaje, dado que los docentes no solo
utilizan el conocimiento en si, sino un conocimiento que es producto de las experiencias y
los escenarios en los que se han desenvuelto, lo que significa que su entorno ha influido en

el tipo de conocimiento que utiliza.
Por su parte Tobon (2008) plantea que:

La formacién basada en competencias constituye una propuesta que parte del
aprendizaje significativo y se orienta a la formacion humana integral como
condicidn esencial de todo proyecto pedagdgico; integra la teoria con la practica en
las diversas actividades; promueve la continuidad entre todos los niveles educativos
y entre estos y los procesos laborales y de convivencia; fomenta la construccién del
aprendizaje autdnomo; orienta la formacion y el afianzamiento del proyecto Etico
de vida; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base del crecimiento
personal y del desarrollo socioecondmico; y fundamenta la organizacion curricular
con base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo

basado en asignaturas compartimentadas.

Tal como se puede observar, en los procesos de formacion docente por competencias €s
muy importante vincular la teoria con la practica en cualquier modalidad que se lleven a
cabo las estrategias de formacion docente: conferencias-coloquios, talleres, cursos, grupos
de innovacién. En todos estos casos se debe favorecer la reflexion y el debate acerca de las
necesidades de aplicar los conocimientos pedagdgicos a la resolucion de problemas reales

de su practica docente cotidiana (Imbernén y Canto, 2013).
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Los curriculos basados en competencias estan centrados en el aprendizaje y admiten que
estos procesos sean a la vez objetos de aprendizaje, incorporando acciones intencionales y
recursos metodologicos para lograrlo, los que son planteados como ocasiones de
investigacion y resolucion de problemas y constituyen un recurso poderoso para la
adquisicién de las distintas competencias proyectadas, es decir, para desarrollar la
capacidad de resolver problemas dinamicos, convirtiendo cada solucioén en un componente
cognitivo a partir del cual seguir avanzando. Hay que ser conscientes que en todo proceso
de adquisicién de competencias, el profesor tiene un papel muy importante, dado que
constituye un altimo eslabon en la cadena de formacion, ademas de ser el que tiene relacion
directa con los estudiantes y ser el que planifica y desarrolla el curriculum en el aula

(Yéniz, 2015).

Por su parte, Tobon (2013), proyecta la formacion trascendiendo del aprendizaje asumiendo
la persona humana como un todo, tomando en consideracion su dindmica de cambio y de
realizacion continua, estudiando al ser humano como es y como puede ser de forma
constructiva y ética desde la autorrealizacion a través del fortalecimiento del tejido social y
el desarrollo econémico. En esa misma, linea Salazar y Tobdn (2018) asumen la formacion
docente como una palabra compuesta referida a los procesos educativos acerca del
desarrollo de la préactica docente en el aula, esfera donde se articulan los procesos de
ensefianza y aprendizaje, en el entendido que, para formar un ciudadano para la sociedad
del conocimiento, el profesor debe desarrollar competencias necesarias para propiciarlas a

sus estudiantes.

Por todo lo expresado anteriormente, se puede inferir que la formacién docente no es algo

sencillo (Imbernén, 2019), sobre todo en el contexto de los avances de la tecnologia en
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diferentes ambitos, el acceso de la poblacién a la educacion obligatoria con las diferentes
caracteristicas del alumnado, la presencia de nuevos valores, entre otras cosas que
repercuten en la docencia que se mueve en medio de la incertidumbre, el desconcierto y el

cambio, lo que conlleva a caracterizar y priorizar la formacion de los profesores.

Imberndn apuesta por una formacion docente con una cultura basada en aprendizaje de
conocimientos mas que en la simple transmision de los mismos, en la que la vertiente
psicopedagogica incluya la actualizacion cientifica y técnica, con una metodologia menos
transmisora y de mayor colaboracion, basada en casos, incidentes criticos, proyectos de

innovacion y metodologias alternativas.

2.3.2. Modelos de formacion del profesorado por competencias en la

Educacion Superior

El mundo ha cambiado y el conocimiento que adquiere un individuo, cambia cada cinco
afios (Argudin, 2005), lejos ha quedado la época en que los egresados de las universidades
concluian sus estudios y estaban “preparados para la vida”. La sociedad del conocimiento
nos demanda mucho mas que eso y una de las respuestas que se ha generado a esta

problemética es la llamada Educacion Basada en Competencias.

En las universidades todavia existe una resistencia al cambio en los aspectos de ensefianza,
todavia prevalecen los estilos tradicionales de la misma. Mucho se ha hablado y analizado
acerca de la importancia de la transformacion de la educacion, en este particular, de la
educacion superior, ya que no se puede estar utilizando los mismos modelos pedagogicos
usados en los ultimos siglos, sobre todo ahora que con el fendmeno de la globalizacion los

cambios son vertiginosos y cada vez mas acelerados (Clavijo Caceres, 2015).
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En los diferentes escenarios educativos, historicamente se han desarrollado modelos,
tendencias y enfoques de formacién del profesorado universitario, los que son
configuraciones institucionalizadas que dirigen las practicas de formacion. Un modelo es
un prototipo que sirve de referencia y que puede ser imitado o llevado a cabo. Al respecto
existen diferentes modelos de formacion docente que han sido puestos en practica en
diferentes momentos y escenarios con sus particulares resultados. No obstante, Perrenoud
(2004) afirma que no existe nada equivalente para todos los contextos que pueden

presentarse.

No debe olvidarse que las diferentes concepciones y enfoques de formacion obedecen a la
vision de escuela, a una teoria pedagogica que la sustente, lo que es una perspectiva del
sistema educativo. De manera que cada modelo tedrico de formacion docente parte de
ciertas concepciones acerca de cual es la funcion de la universidad y de qué es la
educacion, la ensefianza, el aprendizaje y la formacion docente (Aramburuzabala et al.,
2013), de tal forma que cuando el programa no propone ningln contexto, deja a los

profesores la responsabilidad de determinarlo.

En consecuencia, resulta evidente que las universidades implementan politicas de
formacion fundamentadas en teorias, modelos y tendencias, bien puras o combinaciones de
ellas, las que deben ser revisadas y actualizadas de forma permanente, para poder ir de la

mano con los cambios que se presentan e incluso poder adelantarse a ellos.

Al realizar una revisién documental acerca de los modelos de formacion basados en
competencias, se ha encontrado diversidad de informacion. No obstante, el movimiento

moderno de las competencias dio inicio con la reforma de la formacion del profesorado en
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Estados Unidos, a finales de los afios sesenta. A partir de esas fechas han surgido diferentes

enfoques tedricos desde los que se ha abordado la educacion y formacién por competencias.

A pesar de los diferentes modelos existentes, trabajar en el desarrollo de competencias no
significa hacer un modelo simplemente envidiable, ni ensefiar la teoria dejando entrever su
puesta en practica; se trata de aprender a hacer lo que no se sabe hacer, haciéndolo
Perrenoud (2011). Cada modelo ha incidido en el curriculo de formacion docente marcado
por la coyuntura politica y social, concretada en las reformas curriculares que parten de las

lineas de gobierno.

Dentro de los modelos que han servido de referencia a los proyectos de formacion
Dominguez y Prieto (2013) mencionan los clasicos academicista, conductista,
humanista, cognitivista o constructivista y el critico o sociocritico. En cada uno de estos
modelos, los referidos autores han distinguido cuatro fases que sirven de referencia para la
propuesta de este estudio: fase de diagnostico, fase de planificacion o de elaboracion del
disefio curricular, fase de aplicacion o gestion del disefio (la imparticion de la actividad
formativa) y la fase de evaluacion. Estas cuatro fases son las que se aplicaran para
secuenciar y configurar el proceso por acciones en el proyecto de formacion propuesto en

esta tesis.

Cabe sefalar que estos modelos han sido abordados en el apartado que corresponde al rol
del profesorado universitario, sin embargo, en esta ocasion se hace desde la perspectiva de

los proyectos de formacion.

A continuacion, se presenta una sintesis a partir de Dominguez y Prieto (2014) de los

diferentes modelos de referencia para los procesos de formacion:
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Disefio de proyectos y desarrollo desde la concepcion academicista: desarrollo de
la dimension de saber. El eje del curriculum para esta concepcion son los
contenidos y el curriculum es un programa de contenidos. La clase magistral es la
fuente de informacion y es la metodologia preferida para desarrollar el curriculum.
Lo importante en esta concepcion es el saber o conocimiento de una ciencia, de tal
manera que, si un formador conoce una materia es considerado suficiente para
impartirla, dado que se supone que al dominar un contenido esto se traduce en la
capacidad para transmitirlo y comunicarlo. En diferentes niveles de formacién, tal
como la formacidn por expertos, en niveles altos de administracion y de las areas de
conocimiento, el conocimiento y la formacion son instrumentos para el saber hacer
o de resolucion posterior de problemas. Este concepto es utilizado en formacion
cuando se necesita gran autoridad y experticia profesional en determinados cargos.
El eje del curriculo de esta concepcion son los contenidos y el curriculo es un
programa de contenidos, teniendo como objetivos transmitir e informar

determinados conocimientos definidos en términos de conocer y saber.

Disefio de proyectos y desarrollo desde la concepcion conductista, técnico-
eficientista 0 modelo proceso-producto (programacion por objetivos): desarrollo de
la dimension de saber hacer. Para esta concepcion el disefio es “la programacion
por objetivos y la aplicacion de esa planificacion mediante la utilizacion de
metodologias activas (reproductoras de respuestas-conductas) y con refuerzos de
materiales didacticos (uso de los medios audiovisuales). Este planteamiento es un
instrumento para conseguir los resultados deseados, que no son otros que los

objetivos propuestos (en términos de conducta) “. En esta concepcion, el desarrollo
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del curriculo y de los proyectos de formacion esta basado en los objetivos, los que
estan definidos en términos de conducta a realizar al final del proceso formativo a
través de los resultados, dejando en segundo lugar los instrumentos o medios para
conseguir este fin, que son los contenidos, la metodologia, los recursos, la

evaluacion y también el formador.

Disefo de proyectos y desarrollo desde la concepcion humanista. Desarrollo de la
dimensién del saber ser o actitudinal. Para esta concepcion el disefio y desarrollo
del proyecto tiene fundamentalmente la funcion de ser un instrumento para la
comunicacion y la motivacion y es el elemento mediador entre el profesor-
formador, como dinamizador y animador socio-relacional, ademas de ser mediador
entre el profesor — formador como dinamizador y animador social relacional. El
curriculo debe facilitar el aprendizaje distinto para cada alumno, creando
situaciones de aprendizaje diferentes para cada participante, motivando y reforzando

actitudinalmente.

Disefio de proyectos y desarrollo desde la perspectiva cognitivista. Modelo
mediacional o constructivista: Desarrollo de la dimension del saber a aprender y a
tomar decisiones. El curriculum debe estar configurado desde la perspectiva
psicologista del procesamiento de la informacion y la construccion del
conocimiento como estrategia de formacion. Para esta concepcion el eje del
curriculum es el desarrollo de los procesos mentales y de la toma de decisiones del
alumno y el formador se debe convertir en un constructivista del conocimiento del
contenido que imparte, y que a traves de €l debe ensefiar al alumnado a procesar

informacion, definir estrategias y tomar decisiones para resolver problemas
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concretos. El disefio de formacion se debe basar en la adecuacion al estado de
desarrollo psicoldgico de los participes en relacion al nivel de procesamiento de la
informacion de los contenidos de la materia. En este modelo el punto de partida de

los proyectos formativos deben ser las necesidades de los grupos destinatarios.

- Disefio de proyectos y desarrollo desde la perspectiva socio-critica y contextual
(ecoldgico): Desarrollo de la dimensién del saber transferir o aplicar a nuevos
escenarios de formacion y demandas. Desde esta perspectiva se plantea el disefio
curricular tomando en cuenta las necesidades concretas del contexto, asi como las
demandas socioculturales y productivas de la formacion, dandole especial
importancia a la formacion como concienciacion y al curriculum. Para esta
perspectiva “El eje del curriculum es el contexto, las necesidades y demandas
sociales como necesidades de formacion de los grupos destinatarios y deben ser las
prioridades del mismo y en el que el rol del formador es el de concienciador de la
situacion del alumnado y un agente socioeducativo del cambio de la comunidad u
organizacion en la que estd ubicado”. Ideoldgicamente busca el cambio y la
transformacion social en contra de la desigualdad y la marginacion, con objetivos

coherentes y posicionados frente a los colectivos con una gran carga ideoldgica.

A modo de resumen Dominguez y Prieto (2013) proponen el siguiente cuadro comparativo

del concepto de disefio y desarrollo de procesos de formacion:



Tabla 4.

Cuadro Comparativo del Concepto de Disefio y Desarrollo de Procesos de Formacion
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OBJETIVOS | CONTENIDOS | APRENDIZAJE | METODOLOGIA | TECNICAS RECURSOS
ACADEMICISTA | Cognitivos: Alejados de la | Aprendizaje Métodos verbales | Leccion Pizarra
transmision de | experiencia real | repeticion Ensefianza magistral Retroproyector
conocimientos | de los alumnos, |y memorizacion expositiva Discurso Cafion de
de caracter y reproduccion Conferencia retroproyeccion
informativo Rotafolios
CONDUCTISTA | Instrumentales: | Contenidos que | Aprendizaje por Métodos Observacion Medios

transmision de
destrezas,
habilidades y
aspectos

manipulativos

proporcionan
orden y una
vision global de
la l6gica de la
disciplina,
refuerzan

conductas.

imitacion

demostrativos
Ensefianza

repetitiva

Repeticion de
acciones
Adiestramiento
Manipulacion
Demostracion

y resolucion

Audiovisuales
Videos
Transparencias
Cassete/ CD -
ROM
Programas de

simulacion
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OBJETIVOS | CONTENIDOS | APRENDIZAJE | METODOLOGIA | TECNICAS RECURSOS
HUMANISTA Aptitudinales: | De desarrollo de | Aprendizaje por Métodos Dindmicas de | Las propias de
transmision de | actitudes y accion interrogativos grupo las dindmicas
afectos, valores, cuya Simulaciones | de grupo
sentimientos y | finalidad es Grupo nominal | Documentacion
actitudes formativa.
SOCIOCRITICO | Actitudinales: | De Aprendizaje por Métodos Dinamicas de | Las propias de

concienciacion | concienciacién | concienciacion participativos grupo, basadas | las dindmicas
de situaciones | sociocultural, en discusiones | de grupo
adaptadas a y Documentacién
situaciones confrontacion
COGNITIVISTA | Cognitivos: De desarrollo de | Aprendizaje por Métodos por Estudios de Documentacién
transmision procesos desarrollo descubrimiento caso del estudio de
graduada de mentales. de estructuras Métodos de caso  Mapas
conocimientos mentales desarrollo conceptuales
cognitivo
Metaplan

Fuente: Dominguez y Prieto (2013)
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Es importante resaltar que no se puede hablar de una opcion Unica y valida de formacion, o
de cual sea la mejor, en todo caso, la validez depende de la capacidad de la propuesta para
transformar el contexto (Gairin, 2009). Por su parte Dominguez y Prieto (2013) sefialan
que, para responder a las diferentes demandas y situaciones de aprendizaje, la combinacion
e interrelacion de los diferentes modelos es una estrategia integrada. Al respecto Tobon
(2005) expresa que “el enfoque por competencias puede ser aplicado desde cualquiera de
los modelos pedagbgicos existentes o desde la integracion de varios modelos y paradigmas”
(p.8). Eso significa, segin Dominguez et al. (2020), que se puede hablar de modelos
holisticos que integran varias tendencias, sobre todo la cognitivista y la sociocritica, en un

contexto de empoderamiento de la educacion a partir de las redes sociales.

La efectividad de la estrategia estara relacionada con los objetivos planteados como por su
realizacion de acuerdo a lo proyectado, combinando la metodologia adecuada con las
posibilidades del contexto, manteniendo la apuesta por la innovacién y la mejora (Gairin,
2011), sin olvidar aspectos como la organizacién de los espacios y tiempos, el material o la
evaluacion, promoviendo la practica de diversos méetodos, estrategias y recursos didacticos,
aunado al analisis, el seguimiento y la evaluacion individualizada, desarrollando la
capacidad de contextualizar, transferir y aplicar de manera integrada lo aprendido (Jofré y

Gairin, 2010).

Por su parte, Imbernén y Canto (2013), se refiere a la necesidad de tener un modelo de

formacion que sea capaz, como minimo, de considerar los siguientes elementos:

- Tener en cuenta la diversidad profesional del profesorado y de los territorios. Las

mismas politicas de formacion no son aplicables a distintos paises.
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- El andlisis del para qué, el qué y el como de la formacién. Pensar en las situaciones
problematicas de los docentes y evitar centrarse en unos problemas genéricos,

estereotipados, que no existen en realidad.

- Vincular siempre la formacion permanente con el desarrollo profesional.

- Una planificacion y una evaluacion de la formacion

Cabe sefialar que la formacion por si misma no garantiza la mejora de la docencia, no
obstante, constituye un elemento esencial de los procesos de cambio. En ese sentido, no es
la formacion la que genera el cambio, pero lo facilita y genera una cultura de calidad de
docencia, siendo este un elemento importante de procesos de innovacion, los que tienen
mayor probabilidad de ser exitosos con el acompafiamiento de las personas involucradas en

él.

2.3.2.1 Pautas para la formacién docente

Educarse en competencias significa formarse en la concepcion personal, cultural y
sociolaboral, en orden de autorrealizarnos de la mejor manera posible, y convivir de manera
pacifica y solidaria con todos. En ese sentido, resulta de mucha importancia formar a los
docentes a partir de un ciclo que parta de un diagnostico de necesidades de aprendizaje, que
a su vez continte con un programa que les permita adquirir las competencias necesarias
para su desempefio profesional, superando la brecha entre las competencias que tienen y las
que deben tener, utilizando los medios tecnoldgicos y digitales en la solucién de los

problemas de contexto.
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A juicio de Zabalza et al. (2014), el proceso de cambio y mejora no debe enfocarse en los
individuos, sino en el contexto institucional, siendo esto un gran desafio porque las
variables contextuales reflejan mas resistencia al cambio y demandan un enfoque formativo
diferente. Segun estos autores, la formacion permanente del profesorado debe facilitar una
reflexion profunda en torno a la practica-teoria a través del intercambio de experiencias
entre iguales, de tal forma que posibilite la formacion en todos los campos educativos de

intervencion, aumentando la comunicacion y colaboracion de los profesores.

Esto se da en el puesto de trabajo, que es donde se dan las situaciones problematicas, o sea
una formacion dentro de las instituciones. Este tipo de formacion se debe apoyar en la
reflexion de los sujetos en cuanto a su practica docente, que les permita examinar sus
teorias implicitas, actitudes, esquemas de funcionamiento respecto a su ensefianza,
autoevaluandose constantemente, teniendo en cuenta las emociones, actitudes, experiencias

y concepciones de cada profesor sobre lo que piensa y hace en la ensefianza.

En los procesos de formacion docente es necesario dejar claro que la universidad tiene
como rol formar al profesorado para la sociedad del conocimiento, con todas sus
caracteristicas. En ese sentido, desde la perspectiva socioformativa de Tobon (2018) formar
eny para la sociedad del conocimiento implica centrarse en la resolucion de los problemas
del entorno con los saberes que se tienen en el mundo academico, resolviendo condiciones
de vida, tomando en cuenta la sostenibilidad del medio ambiente, el proyecto ético de vida,
la colaboracion y lo emocional, a través de la sistematizacion de experiencias de los
maestros en las aulas de clases, primero sistematizando experiencias exitosas y luego,
cuando ya se tiene una experiencia, se puede partir de un cierto conocimiento para integrar

esa experiencia en esta perspectiva, buscando el desarrollo social sostenible, asegurando la
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sostenibilidad ambiental con base en la aplicacion de los valores universales de autonomia

y respeto.

Esto implica que los procesos de formacion no se reduzcan a lo informativo, sino que
promuevan un proceso de analisis y reflexion en el que esté involucrado el docente, esto es,
segun Arreola (2014), que el proceso formativo obedezca a una légica de deconstruccion y
reconstruccion de concepciones, discursos y practicas, de forma que esta debe ser una
practica permanente, contando a la vez con un perfil de competencias docentes que guie los

procesos de formacion del profesorado.

Todo lo anterior demanda de programas de formacion enfocados en la practica y la
aplicacion mas que el contenido, ademas que preserve la relevancia de lo que se aprende,
evite la fragmentacion disciplinar y promueva la integracion de los contenidos aplicables,
generando aprendizajes que se puedan aplicar a situaciones complejas (Villardon-Gallego,

2015).

Imbernén (2019) plantea una formacion que facilite la reflexion profunda, a través del
intercambio de experiencias, aumentando asi la colaboracion entre el profesorado; este tipo
de formacion no debe informar primero la teoria y luego hacer la practica, sino al reveés,
realizar un proyecto de centro, basado en problemas, situaciones y necesidades reales y
sentidas por el profesorado, para luego ver la teoria que dé consistencia a ese proyecto.
Construyendo asi una formacién que promueva la cultura profesional de participacion, la
tolerancia, colaboracion desde la diversidad de opiniones e ideas, esta formacion debe
favorecer los proyectos de innovacién, investigacion en la practica buscando eliminar el

individualismo en busqueda de la participacion.
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Por su parte Tobon, considera que la formacion, a través de la socioformacion debe cambiar

en los siguientes aspectos:

De la educacién centrada en el aprendizaje a la educacién centrada en la formacion

integral a partir del proyecto ético de vida.

Del énfasis en el aula al énfasis en los entornos sociales, organizacionales y
comunitarios, sin dejar de lado la institucion educativa. No se deja de lado el aula,

pero esta se convierte en una micro sociedad o micro organizacion.

De las asignaturas, a los proyectos buscando el abordaje de problemas con

transversalidad.

De ocuparse exclusivamente de los estudiantes a centrarse en la formacion integral
de todos los actores sociales: estudiantes, docentes, directivos, investigadores,

politicos, lideres sociales, padres, deportistas, artistas, entre otros.

Del aprendizaje como un proceso de logro de metas individuales a la formacion
como un proceso de logro de metas tanto personales (realizacién individual) como
sociales (convivencia y desarrollo socioeconémico) y ambientales (disminucién de

la contaminacion y aseguramiento de la sustentabilidad).

Del aprendizaje como un proceso que se da en la mente de un individuo, a la
formacion que implica al individuo, pero también a los demas y a los equipos
tecnologicos. Por lo tanto, se trascienden los procesos mentales del constructivismo

y socioconstructivismo.
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- Del aprendizaje por temas a la formacion centrada en resolver problemas
potencialmente significativos para los estudiantes, gestionando y co-creando el

saber a partir de diferentes fuentes.

- De la evaluacion con pruebas escritas y trabajos de consulta de informacion a la
evaluacion orientada a la formacion del talento mediante evidencias, fruto de la
resolucion de problemas del contexto de diferentes niveles de complejidad y

aplicando la metacognicion.

Cabe resaltar que el contexto universitario es muy diferente de los otros contextos
formativos, por ende, los profesionales que en él ejercen la docencia son diferentes, asi
como la formacion que requieren (Zabalza et al., 2014), por lo que existe la necesidad de
tomar en consideracion las caracteristicas particulares de la universidad, sobre todo porque
en la formacién del profesorado se ha priorizado la especializacién en un ambito disciplinar

a la propia profesién docente.

Para disefiar la formacion docente es preciso replantearse la naturaleza del desarrollo
profesional de los profesores y, consecuentemente, la naturaleza de los modelos formativos
subyacentes y renovarlos con enfoques mas reflexivos de la formacion, dado que es
frecuente que la formacion siga encaminada a la transmision de conocimientos declarativos
provenientes de las disciplinas mas tedricas y, a pesar de contener informaciones relevantes

para el docente y su préctica, no ha sabido establecer el lazo hacia la propia realidad.

Los procesos de formacion exigen una planificacion compleja la que debe explicitar
objetivos y resultados esperados, la organizacion modular en unidades que permiten lograr

de la manera maés eficaz posible esos objetivos, incluyendo actuaciones interdisciplinares en
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forma de practicas, seminarios, debates, etc.; ademas se deben seleccionar metodologias
gue respondan al conjunto de objetivos y que tengan en cuenta los recursos disponibles o
conseguibles de manera razonable, seleccionar contenidos en coherencia con las
pretensiones, y preparar un plan de evaluacion de los procesos y de los resultados
garantizando a través del disefio y de los procedimientos que utiliza el rigor y la validez de

esta evaluacion (Yaniz, 2008).

Para Yaniz, (2008) e Imberndn (2019) los programas de formacion basados en competencia
deben caracterizarse por enfocar su actuacion a la practica y no al contenido, mejorando la
relevancia de lo que se aprende, al mismo tiempo evitando la fragmentacion tradicional de
los diferentes programas academicistas, integrando los contenidos aplicables en el trabajo.
De igual manera, sostienen que se debe generar aprendizajes aplicables a situaciones
complejas que, a su vez, favorezcan la autonomia de los individuos, transformando el papel

del profesorado hacia la concepcion de facilitador.

La iniciativa personal de un profesor puede resultar interesante, sin embargo, su impacto es
insuficiente y escaso, en realidad son los procesos que comprometen a varias instancias
institucionales que afecten el disefio formativo de las instituciones, tal es el caso de trabajo
por médulos, incorporacion regulada de las TIC, seleccion de metodologias activas, entre
otros, los que pueden garantizar un mayor impacto en la innovacion de la formacién y
deben ser prioridad en los planes de formacion, dado que implican esfuerzo colectivo por

parte de las instancias de la institucion (Zabalza et al., 2014).

En el proceso de disefio de los programas de formacién docente es indispensable partir de

un diagndstico de las necesidades de formacién que permita establecer parametros sobre las
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carencias con el fin de mejorar las mismas. Estas carencias del profesorado varian
dependiendo de las necesidades de la sociedad y las particularidades de ellos. En ese
sentido, el diagnostico permite identificar necesidades docentes tales como: métodos de
ensefianza, evaluacion, tutoria, organizacion universitaria, utilizacion de las TIC,

conocimientos psicologicos e incluso la autoevaluacion en la practica docente.

Con respecto a la actualizacion continua de formacion de los docentes resulta prudente y
necesario definir el norte hacia el cual encaminar esta formacion, asi como el perfil
profesional de los formadores, los requisitos minimos que deben tener los programas de
formacion, al mismo tiempo los encargados de la toma de decisiones deberan definir si
quieren mas formacion de la misma o trabajar en torno a una formacion que esté enfocada
a dar respuesta a las demandas de la sociedad y que a su vez se pueda renovar al ritmo que
esta cambia, en el entendido que no existe un modelo de formacion que sea aplicable para
todas las universidades en todos los contextos, pero si ha de tenerse claro cuél es el modelo

apropiado para un contexto en especifico.

Para Zabalza et al. (2014), quien cita a Candy (1996), un buen plan de formacion debe

reunir las siguientes condiciones basicas:

Es comprehensivo

- Tiene sentido anticipatorio y no reactivo.

- Hace propuestas basadas en la investigacion y bien fundamentadas teéricamente.

- Se basa en modelos y ejemplos de buenas préacticas, sobre todo en las metodologias.

- Estaintegrado al contexto y a la cultura institucional.
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- Estimula la reflexion y la revisién de la propia practica.

- Tiene sentido de continuidad, buscando el aprendizaje a lo largo de la vida.

Segun Abanades Sanchez (2016), la labor del docente debe incluir y conectar la formacién
y educacion, en este sentido, si la formacion como tal se convierte en un proceso
instrumental, perderia valor y sentido, y no tendria cabida como parte del desarrollo
personal y profesional del docente, por tanto el formador debe asumir un rol de
concienciador y agente de cambio, capaz de detectar las necesidades, la transferencia e
impacto social de los participantes y del contexto, atendiendo a las variables no
contempladas que pueden modificar el escenario de formacion en busqueda de la mejora y

la innovacién (Dominguez y Prieto, 2014).

En ese sentido resulta importante destacar que, en los diferentes programas de formacion, el
papel del formador tiene mucha incidencia en la calidad del desarrollo del mismo, asi
mismo que se espera que el formador tenga dominio y capacidad de las competencias
conceptuales, metodoldgicas y pedagogicas, asi como buenas relaciones interpersonales,
para poder establecer un buen clima con los colectivos de docentes. En otras palabras,
dentro de las caracteristicas de los formadores se debe tomar en cuenta que el mismo sélo

ayudara a adquirir las competencias profesionales si actia como profesional competente.

Lo anterior indica que, para formar un ciudadano para la sociedad del conocimiento, el
profesor debe desarrollar competencias docentes necesarias para que, a su vez, las propicie
en sus alumnos; esto se convierte en un verdadero desafio para los docentes de educacion

superior, dado que implica vencer los diferentes obstaculos que se puedan presentar.
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Para Dominguez (2013) la actuacién de las personas encargadas de la formacién debe
trascender a lo que su institucion le permita hacer con los recursos que poseen, dandole
solucion a las nuevas situaciones haciendo uso de la creatividad, con los medios y recursos
que tienen y gestionando nuevos recursos, transformando las limitantes en posibilidades,

permitiendo de esa manera generar y crear conocimiento, no solo gestionarlo.

Se pretende que el evaluador y el evaluado trabajen de manera coordinada, en busqueda de
la reflexion a través de la retroalimentacion sistematica que contribuya a la toma de
decisiones colegiadas, para lo que se propone una metodologia mixta (cuali-cuanti), en la

que se tome en cuenta el contexto de la evaluacion.

Finalmente, se puede asumir que tanto los cambios en los actores sociales como en las
practicas educativas requieren un nuevo perfil docente y la evaluacion puede constituirse en

un mecanismo para contribuir a formarlo.

2.3.3. Formacién actual del profesorado por competencias en Nicaragua

En Latinoamérica las reformas educativas han logrado actualizar sus referentes tedricos
curriculares, no obstante, hacen falta muchos cambios que tienen que ver con la
incorporacion de las demandas del profesorado, las que son claves de la formacion docente.
En la actualidad, la formacion por competencias esta caracterizada por procesos educativos
mas dinamicos y practicos, provocando la multidisciplinariedad de las competencias y una
educacion mas integral, dejando atrds el enfoque disciplinario a través de la
contextualizacion de los saberes a escenarios reales. Dado que gran parte de la calidad de
los sistemas educativos esta relacionado con las competencias de sus docentes, es inevitable

que impacte en el proceso de aprendizaje de sus alumnos.
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En el contexto nicaragiense, la Constitucion Politica reconoce la obligacion del Estado de
formar a sus docentes, sefialando en su articulo 119: “Es deber del Estado formar y
capacitar en todos los niveles y especialidades al personal técnico y profesional necesario
para el desarrollo y transformacion del pais”. En el caso puntual de las universidades, la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua en su Articulo 125 establece y garantiza
la autonomia financiera, organica y administrativa de la educacion superior, asi como la
libertad de catedra y obliga al Estado a promover la libre creacion, investigacion y difusion
de las ciencias, las artes y las letras. A su vez, la ley 89, o Ley de Autonomia de las
Instituciones de Educacion Superior es la que regula el funcionamiento de las universidades

a nivel nacional.

Por otro lado, Martinez y Martinez (2017) afirman que “la educacion en Nicaragua tiene
como objetivo la formacion plena e integral de las personas, asi como de dotarles de una
conciencia critica, cientifica y humanista”, ademas de “desarrollar su personalidad y el
sentido de su dignidad; y capacitarles para asumir las tareas de interés comun que demanda

el progreso de la nacion” (p. 211).

Uno de los componentes institucionalizados, que significa un desarrollo cualitativo en la
educacion de Nicaragua es la ley 582, Ley General de Educacion (2006), siendo un
componente de la estructura organizativa del pais. Esta ley declara en su Considerando II
“Que la educacion tiene como objetivo la formacion plena e integral de las y los
nicaraglienses; dotarles de una conciencia critica, cientifica y humanistica; desarrollar su
personalidad y sentido de dignidad; y capacitarles para asumir tareas de interés comun que

demanda el progreso de la nacion”.
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La citada Ley 582 (2006), en su articulo 16 introduce las finalidades de los subsistemas
educativos del pais, en el caso de la educacion superior expresa que: “Esta destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad; al
logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y la
necesidad del desarrollo sostenible del pais”. Esta ley en su articulo 46 constituye al
Subsistema de Educacion Superior como la segunda etapa del sistema educativo que
consolida la formacion integral de las personas, produce conocimiento, desarrolla la
investigacion e innovacion y forma profesionales en el mas alto nivel de especializacion y
perfeccionamiento en todos los campos del saber, el arte, la cultura, la ciencia y la
tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad, comunidad étnica y contribuir al

desarrollo y sostenibilidad del pais.

A partir de la necesidad de desarrollar competencias en los docentes, surge también la
necesidad de formar a los mismos en competencias. La formacion no solo es un medio
institucional de conseguir homogeneizar perfil y sujetos que la componen, sino que a su vez
deberia de servir para mejorar a las personas. No obstante, existen casos en que la
formacion que se brinda de manera gratuita y a su vez impuesta por la organizacion, puede
desperdiciarse y no aprovecharse como deberia. Asi pues, la sociedad del conocimiento
demanda que las personas sean capaces de utilizar adecuadamente sus saberes, dependiendo
de los contextos especificos en los que se encuentren, para lo cual es fundamental un

aprendizaje permanente, un aprendizaje a lo largo de toda la vida (Mendoza, 2013).

En este contexto, en Nicaragua ha predominado los saberes portados por profesores que no
son reconocidos ni sistematizados, dado que en los programas de formacién predominan los

contenidos tedricos, los que se han caracterizado por estar al margen de los problemas
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reales de los contextos, dificultando su resolucion. A criterio del Dr. Lucio Gil (2018), la
educacion en Nicaragua todavia esta basada en la vision del docente reproductor o
aplicador de teorias, planes de estudio, materiales y programas que han sido pensados por
otros, sin posibilidad de hacer sentir su punto de vista o de poder modificar las propuestas.
Cabe agregar que la educacién ha estado marcada por cambios trascendentales segln las
politicas del gobierno; sumado a esto, el sistema educativo nicaragiiense se ha caracterizado
por una docencia marcada por un enfoque didactico, centrado en los contenidos
organizados y fuera de contexto, lo cual demanda de los profesores la capacidad de

transmitir los conocimientos y su posterior reproduccion por parte de los estudiantes.

No obstante, hay que recalcar el interés de los subsistemas educativos por la mejora en la
educacion. En el caso de la educacion superior, la UNAN-Managua desde el 2013 inicié un
proceso de acreditacion internacional lo que ha significado diversos procesos, entre ellos de
autoevaluacion, evaluacion externa, revision de normativas y estatutos. Todo este proceso
se ha sometido a un proceso de verificacion de minimos, con base en la Ley 704, Ley
creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y
Reguladora del CNEA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion), el que establece
en su articulo 10, las obligaciones de las instituciones de educacion superior en orden de
mantener la calidad entre ellas, tener un plan estratégico, mecanismos de evaluacion,

planificacion y seguimiento; planes de estudio y programas de asignatura adecuado.

Al mismo tiempo esta universidad a través del Consejo Nacional de Universidades ha
venido trabajando con otros organismos regionales como el Consejo Superior Universitario
Regional (CSUCA), con el fin de armonizar las universidades a nivel regional, para lo cual

se cre0 el Marco de Cualificaciones para la Educacion Superior Centroamericana
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(MECESCA) el gque se construy6 colectivamente por todas las universidades de la region y
los Ministerios de Educacion para definir los resultados de aprendizaje esperado de los

estudiantes para cada uno de los niveles del subsistema de educacion superior.

Es evidente que la UNAN-Managua ha estado en bdsqueda constante de la mejora
educativa, de manera que se sometié a un proceso de Autoevaluacion Institucional con
fines de Mejora que concluyé en el 2014; posteriormente en el 2015 present6 al CNEA su
Plan de Mejora Institucional, periodo 2015-2018; en el 2017 entreg0 sus informes anuales
de ejecucion del Plan de Mejora, el cual ha culminado para continuar con el Proceso de

Verificaciéon de Minimos.

Al mismo tiempo la UNAN-Managua esta involucrada en un proceso de acreditacion
internacional, firmando un contrato con el Consejo de Evaluacién y Acreditacion
Internacional (CEAI), de la Union de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL), quien se encargara de evaluar las dimensiones de esta universidad, que incluye

aspectos de formacion.

En ese orden de ideas, la UNAN-Managua estd trabajando en un proceso de
perfeccionamiento curricular, con el propdsito de avanzar hacia un modelo por competencia
para el afio 2021, iniciando con un diagndstico que se esta llevando a cabo por area de
conocimiento, que integra a diferentes autores de la comunidad universitaria y la sociedad,
tomando de referencia documentos como el Plan Nacional de Desarrollo Humano del

gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En ese sentido, las autoridades de la UNAN-Managua de cara a la acreditacion

internacional, han orientado el trabajo de elaboracion de Curriculo para desarrollar
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Competencias en la UNAN-Managua, para lo cual se ha involucrado a los diferentes
miembros de la comunidad universitaria, definiendo entre otras cosas, un listado de
competencias genéricas y especificas que se espera que el estudiante desarrolle al egresar
de su carrera, aunque es evidente que no es posible desarrollar competencias en los
estudiantes si los mismos docentes no las tienen desarrolladas (Imbernén, 2017; Tobodn,

2018).

En el contexto de la FAREM-Carazo, tal como se dijo en el apartado de contextualizacion,
esta es una de las 9 facultades de la UNAN-Managua, por tanto, esta regida por las
decisiones que se toman a nivel central. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos encaminados
a la mejora de la educacidn, es evidente que los profesores requieren de una formacion
especifica segun su realidad, que les permita desarrollar bien su trabajo, siendo necesario
formarlos para la sociedad del conocimiento (Imbernon, 2016), para lo cual debe haber una
apropiacién critica y selectiva de la informacién, teniendo claro lo que se quiere y
aprovecharlo en la resolucién de problemas de ese contexto. En consecuencia, la
formacion docente constituye una necesidad para desarrollar en el profesorado las
competencias necesarias para cubrir la brecha entre las competencias que tienen y las que

deberian tener.

En el caso de la formacion docente de la FAREM-Carazo, ya hubo un intento de trabajar
por competencias en el afio 2005, cuando esta facultad aun era un Centro Universitario
Regional (CUR). Esta fue una iniciativa de las autoridades de entonces, quienes se vieron
motivadas por la tendencia internacional del uso de las competencias en educacion e
incluso por la aplicacién del Ministerio de Educacion (MINED) y el Tecnoldgico Nacional

(INATEC) de un modelo curricular basado en competencias.
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De esta manera algunos docentes expresaron sus deseos por conocer de qué trataba el
trabajo por competencias, en qué momento la UNAN-Managua incorporaria este modelo,

cuanto presupuesto se destinaria para esto, entre otras cuestiones.

Esta iniciativa tuvo como estrategias tres etapas:

1. Sensibilizacion a la comunidad docente del CUR Carazo, luego FAREM-Carazo,

sobre el tema de Curriculo por Competencias.

2. Conocimiento e intercambio de experiencias con funcionarios del MINED e

INATEC a nivel nacional y a nivel internacional.

3. Preparacién para el momento en que la UNAN-Managua lo implemente.

A pesar de esto, esta iniciativa no pudo concretarse de manera oficial debido a que el

Modelo Educativo de la UNAN-Managua aun contemplaba el trabajo por objetivos.

Ahora bien, aln persisten problemas de vieja data, los que se han tratado de una manera
parcial, en una blsqueda constante de la mejora y el aseguramiento de la calidad y
modernizacion de la educacion. Pese a todos los esfuerzos hechos en busqueda de la
mejora, aun se requiere una mayor articulacion de la universidad con el sector social,
productivo y la adaptacion a la ciencia y la tecnologia dentro de la gestion de la educacién
superior. En el caso de los docentes noveles, se les brinda escasa formacion a través de
cursos de induccion de pocas horas, en espera que este tenga un alto impacto en el
desarrollo de la carrera docente. Este proceso suele desarrollarse en un marco poco
protegido y acompafiado, anticipando el clima general en el que se desempefiaran los recién

incorporados profesionales.
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Resulta oportuno resaltar que, al pasar a un modelo por competencias, resulta imperante
orientar esfuerzos a la formacion docente, ya que se piensa definir el perfil de los egresados
de las diferentes carreras, resultando que se deja por fuera la formacion docente en aspectos
de competencias, lo cual es indispensable para poder desarrollar capacidades en los
estudiantes. Es preciso prestarle mayor atencion al desarrollo de competencias docentes, de
manera que el plan de formacion que se presenta en este estudio, viene a cubrir esa
necesidad expresada tanto en la parte de la revision bibliogréfica de esta tesis como en el

estudio de campo.

Dado que el presente trabajo aborda el tema de la formacion por competencias aplicado a la
FAREM-Carazo, se han seleccionado las competencias mas importantes en el contexto
internacional, las que se corresponden con las necesidades de esta Facultad, segun el nuevo
rol del profesor universitario relacionado con el saber, saber hacer, saber ser, saber
aprender, saber transferir, saber desaprender, en este nuevo contexto internacional
caracterizado por nuevas tecnologias y globalizacién, lo que implica que el docente
desarrolle la capacidad de aplicar los diferentes saberes adquiridos, permitiéndole disefiar y

ejecutar estrategias y metodologias novedosas para la resolucion de problemas del contexto.

Resulta evidente que el enfoque educativo por competencias requiere de un papel del
docente clave, en el que cambie de su rol de técnico y transmisor de conocimientos a ser un
docente autbnomo, que articule sus conocimientos, habilidades y actitudes para que estas se
conviertan en acciones y se encuentre en capacidad de conseguir el logro de competencias
en sus estudiantes, vinculando la teoria con la préctica, fortaleciendo el trabajo colaborativo
y generando cambio de actitudes que favorezcan las formas de ensefiar a aprender y de

aprender a emprender.
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Para poder desarrollar las competencias en los docentes se hace necesario formarlos en
funcion del nuevo rol y perfil del mismo, el que es demandado por la sociedad del
conocimiento, razon por la que a continuacion se presenta un posicionamiento acerca de los
principales temas directrices del estudio: universidad, competencias y formacion docente

por competencias.

2.4, Posicionamiento

Tal como se ha dejado planteado anteriormente, el interés de esta investigacion es aportar a
la educacién superior a través del tema de la formacién docente por competencias, en el
entendido que hace falta definir y desarrollar competencias en el profesorado para propiciar
el cambio hacia una cultura educativa que dé respuesta a las necesidades de la sociedad del
conocimiento, tomando en cuenta las particularidades del contexto. En ese sentido, en este
estudio se ha tomado como referencia el cambio de la sociedad, que indiscutiblemente ha
incidido en la universidad, y por ende ha modificado el rol y perfil del docente
universitario, generando nuevas competencias que demandan la formacion del profesorado

para desarrollarlas.

La sociedad ha venido cambiando a través del tiempo, pasando de una sociedad industrial,
que demando6 la formacién personas que sepan hacer, con una cultura basada en el
conductismo, a la sociedad de la informacion y las organizaciones que aprenden, en la que
el uso de los datos y las tecnologias ha sido determinante, demandando la formacion de

personas que sepan pensar y aprender, basados en las teorias curriculares cognitivistas.

Las sociedades antes mencionadas han dado pase a la actual sociedad del conocimiento, la

que esta caracterizada por transformar el conocimiento en un factor de desarrollo en el que



124

las tecnologias de la informacion y la comunicacion son de mucha ayuda, sin embargo, no
son un fin en si mismas, sino una ayuda para la resolucién de problemas, a través de
organizaciones que generan conocimiento. En la mencionada sociedad, la informacion
pasa a ser fuente de energia para obtener los resultados que son los conocimientos, lo que
genera nuevas formas de pensar y vivir, cambiando los valores culturales (Dominguez,
2001), en busqueda de convivencia pacifica, reconocimiento y respeto a la diversidad
propiciando la inclusion, el cuido y sostenibilidad medioambiental en pro del desarrollo

socioecondmico, y la calidad de vida por medio de la aplicacion del conocimiento.

Estos cambios inciden en la universidad, la que tiene como rol dar respuestas a las
demandas cada vez mas cambiantes de la sociedad del conocimiento. De esta forma, los
sistemas educativos promueven cambios con el fin de enfrentar los retos de la actualidad,
dentro de los que se encuentra el desafio de formar a las personas que constituyen y

construyen la sociedad del conocimiento.

Cabe agregar que la universidad, sobre todo en Latinoamérica, debe enfrentar situaciones
en un contexto de pobreza, desigualdad, problemas de salud, sobre todo en el 2020 con la
repentina aparicion del llamado COVID 19, que ha venido a cambiar el rumbo social a
nivel mundial, por ende, el educativo también, llevando a los paises a tomar medidas
estratégicas para garantizar la continuidad de la educacion. Todo esto afecta a las
instituciones educativas, a los padres de familia, estudiantes y por supuesto, a los
profesores, los que deben replantearse su rol docente. Estos Gltimos deben estar formados

para dar respuesta a los nuevos contextos caracterizados por la incertidumbre.
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Estas situaciones demandan de docentes competentes con comportamientos socioafectivos
y habilidades de caracter integral que les permita desempefiar su funcién pasando de la
certeza a la incertidumbre, comprometidos con su papel en la sociedad, que propicien el
desarrollo de las competencias en sus estudiantes, por lo que la formacion docente es de
suma importancia en este proceso, dandole relevancia a la propuesta de formacion docente
que se presenta en esta investigacion, tratando de reducir el desfase existente entre las

necesidades de la sociedad y la educacion que se brinda.

El profesorado de la actualidad debe conocer cdmo aprender, con qué métodos ensefiar,
como adaptarse al contexto, como integrar y transferir los conocimientos a la dinamica de
aula y de ésta a la realidad, al mismo tiempo debe tener la capacidad de moverse en
contextos multiculturales, utilizar las herramientas de la sociedad del conocimiento y
trabajar en equipo, impulsando un razonamiento libre y critico y promoviendo el
compromiso social, actuando como gestores del cambio en el ambito de sus actuaciones,
dando evidencias de ser un profesional reflexivo que aprende de sus actuaciones, con un

rol en la creacion y gestion del conocimiento existente y que se genere (Mendoza, 2013).

En esa linea, uno de los aspectos importantes para el desarrollo de la propuesta de esta
investigacion, es la definicion de competencias con la que se va a trabajar, por lo que se
logré consensuar una definicion que resulta oportuna para llevar a cabo la formacion
docente que se tiene por objetivo. Para poder asumir dicha definicion de competencias
coherente con los fines perseguidos en esta investigacion, es necesario partir de la idea de
que la participacion y el compromiso son elementos basicos de la misma, reflexionando
permanentemente acerca de los propositos educativos, en busca de espacios de didlogo y

consenso de los actores involucrados en el proceso de cambio y de la concienciacion de
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ellos, asumiendo a la vez, que para lograr el desarrollo de las competencias en los

estudiantes, estas deben ser dominadas por los profesores.

El concepto de competencias es amplio y diverso en dependencia del autor que lo defina,
sin embargo, después del estudio del mismo queda claro que estd influenciado por
diferentes enfoques educativos, evolucionando del saber academicista, al saber hacer mas
conductual, al saber ser mas humanista, al saber aprender mas cognitivista, al saber
transferir mas sociocritico y al saber desaprender de la sociedad del conocimiento. De
forma tal que en este estudio se plantea una definicion de competencias docentes, a partir
de los diferentes autores consultados, que integre todos esos planteamientos, adoptando el

siguiente concepto:

Las competencias son un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes de un docente,
que le permita la integracion a un contexto socio educativo y que implique la movilizacion
integral de los diferentes saberes respondiendo a problemas y situaciones que incluyen el
saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber transferir y el saber desaprender,

desarrollados a través de diferentes motivaciones.

En el concepto asumido se denota la importancia de integrar los saberes y de aplicarlos de
manera que pueda disefiar y ejecutar estrategias y metodologias innovadoras para la
resolucion de problemas en diferentes contextos, asi como la toma de decisiones apropiadas
y oportunas, en otras palabras, saber desaprender y saber transferir, los que son muy
importantes en la sociedad del conocimiento, sobre todo en el contexto de cambios

repentinos e incertidumbre que se vive en la actualidad.
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Es evidente, después de la bibliografia consultada, que adquirir competencias no consiste
en la mera adquisicion de actuaciones, sino que requiere de un plan de actuacion que
incluya un plan formativo integrador, pensado y delineado en su totalidad, tomando en
cuenta las particularidades del contexto al que sera aplicado, con la finalidad de obtener
mejoras en la formacion de los participantes (Yaniz, 2008) y que manifieste coherencia
interna como proyecto. Esta formacion debe reflexionar acerca del docente que se quiere

formar, dado que es quien formara al ciudadano para la sociedad del conocimiento.

En ese sentido, la formacion docente es un proceso vital para desarrollar esas competencias

necesarias para el ejercicio de su rol, entendiéndola como:

un proceso continuo dirigido a potenciar su desarrollo profesional a partir de la reflexion
critica, el compromiso con la calidad de su desempefio, en espacios de dialogo y

participacion.

Es importante agregar que la decision de formar por competencias al profesorado de la
Facultad, debe tomarse producto del consenso entre los miembros del colectivo docente,
dado que este es un cambio paradigmatico y pedagdgico que modifica las actividades de
ensefianza aprendizaje, resultando conveniente tener un ndcleo de personas convencidas de

trabajar bajo este enfoque.

Este proceso de formacion debe partir del diagndstico de las necesidades formativas de los
docentes que permita analizar la situacion en la organizacién universitaria y planificar los
elementos de mejora. Para esto, los docentes deben reflexionar de manera permanente en
sus practicas, aprendiendo de las experiencias y redefiniendo su perfil docente. Esto no se

logra de manera impositiva, ni a través de cursos fragmentados de actualizacion, sino por
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medio de las mencionadas practicas reflexivas y de investigacion que influya en los

procesos sistematicos de formacion.

Es evidente que para lograr una formacion exitosa, debe haber una mayor concienciacion
por parte de los profesores, los que deben comprometerse en su renovacion pedagdgica y
asociaciones, en el desarrollo y las expresiones de modelos de formacién alternos, de

teorias, experiencia, comunicaciones, asi como actualizacién permanente (Imbernon, 2019).

A través de la revision de los diferentes modelos de formacion se ha logrado determinar
que las competencias no pueden ser ensefiadas por si mismas, asi que, para conseguir la
transferencia de competencias, estas deben tener la posibilidad de ser aplicadas en
diferentes contextos y situaciones reales. De manera que, en la propuesta presentada en esta
tesis, se toman en consideracion los aspectos més relevantes de los modelos que han
servido como referencia de calidad en los proyectos de formacién, que son: el
academicista, el conductista, el humanista, el cognitivista y el sociocritico; combinando
los diferentes modelos como estrategias integradas en un solo proceso que dé respuestas a
las demandas y situaciones de aprendizaje del profesorado a formar (Dominguez y Prieto,

2014).

El modelo academicista se retoma dado que todo docente debe tener conocimiento de los
contenidos, ademas de relacionar sus estrategias de aprendizaje con el area de conocimiento
impartido; los docentes también deben dominar las competencias del modelo conductista,
debido a que siempre hay conductas, habilidades y destrezas necesarias para propiciar el
aprendizaje, ademas de manejar las técnicas de comunicacion como competencia basica; en

el caso del modelo humanista se retoma porgue en todo proceso de formacién se debe crear
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un buen clima, que favorezca la participaciéon y la motivacion de las personas a quienes se
estd formando, a través de técnicas grupales que den respuestas a las situaciones
presentadas; en el plan de formacion se incluye también el modelo cognitivista, debido a
que es importante desarrollar la capacidad de comunicar los contenidos por medio de los
procesos mentales y la manera como se ha construido el conocimiento, facilitando el
andlisis de los problemas y su solucion; y con respecto al modelo sociocritico, este implica
el manejo de competencias importantes en todo plan de formacion, porque debe recoger la
informacion previa necesaria del tema, de las experiencias de los participantes respecto al
mismo, asi como de negociaciones, expectativas y motivaciones, lo que resulta en mayor
implicacion de los mismos en el proceso de formacién a través de la aplicacion y

transferencia a situaciones concretas.

Con base en esos modelos antes mencionados, se presenta una propuesta de competencias
integrando los modelos haciendo énfasis en el cognitivista y sociocritico (Dominguez et al.
2020), las que se han agregado en dimensiones y unidades en torno a diagndstico,
planificacion, implementacion y evaluacion, con el fin de facilitar su operativizacion y
formacion docente en médulos especificos, indicando la necesidad de interdisciplinariedad
de esas unidades de competencias, necesarias por los profesores de la sociedad actual, a

nivel nacional (incluyendo la FAREM-Carazo) e internacional.

De esta manera, las competencias seleccionadas obedecen a la revision de la literatura que
sirvié de base para las posteriores entrevistas a los docentes en donde se abordé el rol de la
universidad y del docente, y luego el llenado de cuestionarios a docentes y estudiantes en

donde ellos pudieron evaluar cuales son las competencias docentes del profesorado en la
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FAREM-Carazo. Toda esta informacion sirvid de fundamento para la elaboracion de la

propuesta de formacion docente por competencias de este estudio.

En consecuencia, dentro de los temas a desarrollarse en el plan de formacion esta el trabajo
colaborativo, la innovacion, el emprendimiento, el medio ambiente, la comunicacion, la
formacion humanistica, los valores institucionales, las tecnologias de la informacién y la

comunicacion, universidad saludable, la gestion de riesgo y la multiculturalidad.

Las estrategias de formacion docente deben ser inclusivas, participativas, flexibles y
contextualizadas, favoreciendo la union de la teoria y la préctica, propiciando la reflexién
critica y el compromiso profesional. EI programa de formacion docente debe tener
diferentes alternativas de formacion las que deben ajustarse a las necesidades reales y
posibilidades del profesorado y a los requerimientos del contexto de su actuacion

profesional, facilitando el intercambio de conocimientos y experiencias entre los docentes.

Una de las metodologias propuesta en este estudio toma como referencia la utilizada en el
modelo SIRECA (Situaciones Reales en el Centro y en el Aula) aplicado al Master de
Secundaria de la Universidad Pablo de Olavide, la que estd centrada en las Situaciones
Reales del Docente, entendiendo las mismas como realidades socioeducativas en las que el
alumnado debe integrar los contenidos tedricos trabajados, para abordarlas y resolverlas,

apoyado de profesores con experiencia en el desempefio docente.

Esta debe propiciar la articulacion de la teoria con la practica a traves dichas situaciones
reales del docente, como estrategias metodoldgicas de aprendizaje, planteadas por los
mismos profesionales con experiencia renovada en la ensefianza universitaria, que acercan

a la realidad de la institucion, haciéndoles ver la utilidad de los conocimientos teéricos
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aprendidos (Dominguez, Prieto y Alvarez, 2019). De esta forma se articula el proceso a
través de la definicion y el andlisis de situaciones reales claves, la identificacion de

estrategias y alternativas de solucion y el desarrollo de la teoria de la materia.

Con respecto a la evaluacién, partiendo de que las competencias combinan habilidades,
actitudes y conocimientos, estas se demuestran en la accion y, consecuentemente, solo son
evaluables por medio de actividades de aplicacion. La verificacion de los resultados de
aprendizaje se realizara por medio de unos instrumentos de evaluacion en los que se
recogeran unos indicadores y criterios del logro de los resultados (Dominguez y

Hermosilla, 2010).

Ante la situacion planteada, en esta propuesta de formacion el rol de los formadores debe
ser de concienciador y agente de cambio en el contexto en donde estd ubicado. Ello
implica invertir en los procesos de formacion docente, promover programas cuya finalidad
no se reduzca a lo informativo, sino que haya un verdadero esfuerzo de analisis y reflexion
para implicar al docente y sensibilizarlo, favoreciendo su capacidad analitica, critica y
reflexiva en torno a su quehacer docente y que esto tenga un impacto que se vea reflejado
tanto en su practica docente como en la formacion de sus alumnos. En este sentido, se
asume que los procesos de formacion obedecen a una légica de deconstruccion y
reconstruccion de concepciones, practicas y discursos, por lo tanto, se considera que se trata
de procesos continuos y permanentes sustentados en la docencia reflexiva como una accion

permanente.

Estas afirmaciones se hacen operativas a partir de programas que enfocan la actuacion, la

practica y la aplicacion més que el contenido, preservan la relevancia de lo que se aprende,
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evitan la fragmentacion disciplinar, facilitan la integracion de contenidos aplicables,
generan aprendizajes aplicables a situaciones complejas y favorecen la autonomia de los
estudiantes (Villardén-Gallego, 2015), al mismo tiempo procura la formacién de manera
integral, evidenciada en la resolucion de problemas, utilizando recursos que simulan la vida
real en ese proceso de analisis y resolucion de problemas ademaés del trabajo cooperativo

que a su vez favorezca las tutorias.

En el caso de la FAREM-Carazo existe la ventaja que esta inmersa en el proceso de
transformacion curricular de la UNAN-Managua a un enfoque por competencias, por lo
tanto, los docentes estan sensibilizados de la necesidad de cambio de paradigma. Se
remarca la importancia del trabajo coordinado y colaborativo del profesorado, tanto en la
planificacion como en el desarrollo y la evaluacidon de la formacion, siendo los espacios

sociales los ambitos de actuacién donde se realiza una determinada actividad.

Por tanto, el modelo de formacién que se propone en este estudio supera la tendencia del
dominio de competencias y contiene las dimensiones de los saberes més representativos de
las competencias docentes del profesorado universitario, incluyendo aspectos basicos como
participacion, reflexion, critica y compromiso docente (Gonzélez y Gonzélez, 2007 y
Delors, 1996), ante la ausencia de una formacion y desarrollo profesional a lo largo de la
vida, y de una verdadera evaluacion de esa formacion que pueda medir el impacto en su
trabajo docente, apostando por un modelo de formacién en la practica, por encima de
aquellos contenidos méas especializados en las diferentes disciplinas que, se sabe que son
necesarios, pero ya han sido abordados, especificamente, en el grado o la licenciatura

(Imberndn, 2004; y Gonzélez y Gonzélez, 2007).
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Capitulo 3. Hipotesis (definicion y tipos)

Dado que la primera fase de la presente investigacion es de orden cualitativa, la hipotesis
fue desarrollada a traves de la recoleccion y analisis de la informacion generandose a lo
largo del proceso de investigacion y no tiene comprobacion estadistica (Bisquerra, 2014;
Hernandez et al., 2010), en consecuencia, este estudio fue guiado inicialmente por las
preguntas directrices que ocuparon el lugar de la hipotesis (Krause, 1995), las cuales se

presentan a continuacion:

1. ¢Qué competencias debe tener el profesor universitario ante los nuevos retos?

2. ¢Qué competencias tienen en la actualidad los profesores de la FAREM-Carazo y

cuales deberian tener?

3. ¢Cudles son las necesidades del profesor universitario en términos de competencias

ante el nuevo contexto?

4. ¢Qué diferencias existen entre las competencias que tienen los docentes y las que

deberian de tener?

5. ¢Cudl seria el plan de formacién docente apropiado para garantizar el desarrollo de

las competencias demandadas, ante las nuevas necesidades de la universidad?
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No obstante, posterior a la recoleccion de la informacion y anélisis de los datos se

establecié como hipétesis:

La falta de formacion docente por competencias y la definicién de un perfil competencial
en funcion de las necesidades del profesorado de la FAREM Carazo, conlleva a una

ensefanza alejada de las necesidades sociales reales.

3.1. Variables

Segln Herndndez et al., (2014), las variables son propiedades que pueden fluctuar, cuya
variacion puede ser medida u observada. Este concepto es personas y cualquier otro ser
Vivo, objetos, fendmenos y hechos, los que adquieren diversos valores respecto a la variable
respectiva. Es por eso que, a partir de los objetivos, preguntas directrices y del disefio de la

investigacion, se han definidos las siguientes variables de estudio:

Necesidades del profesor universitario en términos de competencias

Competencias que tienen los maestros

Valoracidn respecto a las competencias

Formacion por competencias
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Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Metodologia
de la

investigacién

Necesidades del
profesor
universitario en
términos de

competencias

Representa las necesidades que tienen los

maestros ante los cambios de la sociedad

Necesidades de

formacion

Se determinan en el proceso
de recogida empirica a
través de las encuestas y las

entrevistas

Cualitativa 'y

cuantitativa

Competencias que
tienen los

maestros

Son un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes de un docente, que
le permita la integracidn a un contexto
socio educativo y que implique la
movilizacion integral de los diferentes
saberes respondiendo a problemas y
situaciones que incluyen el saber, el saber

hacer, el saber ser, saber aprender, saber

Competencias

Propuestas.

Competencias para el
aprendizaje permanente, la
investigacion y la
innovacion en los diferentes

contextos.

Competencias para el
manejo de la informacién y

la creatividad.

Cuantitativa
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transferir y el saber desaprender,
desarrollados a través de diferentes

motivaciones.

Competencias para el trabajo
en equipo de manera

cooperativa.

Competencias para el
manejo de situaciones y

resolucion de problemas.

Competencias para el uso y
manejo de las nuevas
tecnologias de la
informacion y la

comunicacion.

Competencias para la vida
en sociedad, reconociendo la
realidad historica del pais.
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Competencias de

Diagnostico

Tiene conocimiento y
dominio en las areas en las

que trabaja.

Aprende y se actualiza

permanentemente.
Demuestra creatividad
en diferentes escenarios.

Aprende y ensefia a otros

Competencias de

Planificacion

Conoce y aplica las normas,
reglamentos y principios

éticos de la universidad.

Estudia el perfil de la carrera
y a partir de este adecla su

planificacion.

Realiza diagnostico de las
necesidades de aprendizajes

de sus estudiantes.

Organiza y planifica sus
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clases de manera ordenada y
en funcion de las
necesidades identificadas en
sus estudiantes y de la

universidad

Realiza un ordenamiento de
los contenidos del programa
considerando los pre saberes
necesarios para el desarrollo

del mismo.

Gestiona de manera
oportuna la informacion y
los recursos necesarios para

realizar su trabajo.

Selecciona y prepara
materiales didacticos para
utilizarlos en las diferentes

disciplinas.

Organiza los ambientes de
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aprendizajes

Toma decisiones con
autonomia en diferentes
situaciones para dar solucién
a problemas segun el

contexto.

Promueve el aprendizaje

autonomo de los alumnos

Analiza y sintetiza la
informacion de la mejor

manera posible.

Identifica, plantea y resuelve
problemas de aprendizaje de

sus estudiantes.

Se adapta a diferentes

situaciones y contextos.
Trabaja en equipo y de
manera cooperativa con

otros profesionales, alumnos
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y miembros de la

comunidad.

Competencias de

Implementacion

Relaciona la teoria con la

practica.

Usa adecuadamente las
tecnologias de la
informaciony la
comunicacion para mejorar
el aprendizaje en diferentes

ambitos.

Se comunica de manera oral
y asertiva en diferentes

contextos.

Se comunica de manera
escrita y asertiva en

diferentes contextos.

Tiene dominio de un
segundo idioma que le

permite comunicarse de
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manera oral o escrita segun

las necesidades académicas.

Aplica los conocimientos de
investigacion en la

resolucién de problemas.

Fomenta y aplica el trabajo
colaborativo entre sus

estudiantes.

Guia y tutoriza desde cerca
el desarrollo personal y la

formacion del estudiante.

Demuestra iniciativa y

espiritu emprendedor.

Respeta tanto a sus colegas,
alumnos y miembros de la

comunidad.

Motiva y conduce hacia
metas comunes, buscando la

mejora permanente.
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Formula y gestiona
proyectos en pro de la

comunidad.

Demuestra respeto hacia

otras culturas y costumbres.

Enfrenta el riesgo y la
incertidumbre ante los

diferentes escenarios.

Demuestra identidad
institucional y sentimiento

de pertenencia.

Cuida el medioambiente y
demuestra sensibilidad hacia

€sos temas

Competencias de

Evaluacion

Conoce y aplica las
diferentes formas de
evaluacion utilizando el

pensamiento critico.

Evalla a sus estudiantes de
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acuerdo a los reglamentos
establecidos por la

universidad.

Se involucra y fomenta en
sus estudiantes la
participacion en eventos

cientificos y de innovacion.

Valora la participacion de
sus estudiantes en eventos

cientificos y de innovacion.

Muestra habilidades para
trabajar en contextos

internacionales.

Comprende la realidad
social e histdrica del pais, la
institucién y de los

estudiantes.

Actua con responsabilidad

social e institucional en los
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diferentes escenarios

académicos.

Tiene sentido autocritico
reflexivo, con escepticismo,
orientado a la investigacion

y la innovacion.

Valoracién
respecto a las

competencias

Son las diferentes valoraciones de los
docentes y estudiantes respecto a las
competencias desarrolladas por el

profesorado

Valoraciones de

los docentes

Valoraciones de

los estudiantes

Se determinan en el proceso
de recogida empiricas a
través de las encuestas y las

entrevistas

Cuantitativa

Formacion por

competencias

Es un proceso vital para desarrollar esas
competencias necesarias para el ejercicio
de su rol, entendiéndola como un proceso
continuo dirigido a potenciar su desarrollo
profesional a partir de la reflexién critica,
el compromiso con la calidad de su
desempefio, en espacios de dialogo y

participacion.

Formacion que
tiene el

profesorado.

Formacion que
deberia tener el
profesorado.

Tipo de formacién del
profesorado se ha puesto en
practica en el departamento

en el que usted trabaja.

Tipo de formacién del
profesorado por
competencias que debe
ponerse en practica en la
FAREM-Carazo.

Cualitativa
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Estrategias de formacion que

deben ponerse en practica.
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Capitulo 4. Disefio Metodologico

4.1. Introduccion

Este capitulo de la tesis aborda el disefio metodoldgico de la investigacion, que incluye los
paradigmas y enfoques de la investigacion, asi como la perspectiva metodoldgica asumida,
justificando y fundamentando las decisiones tomadas para su desarrollo. Contiene ademas

las distintas fases del trabajo de campo realizado, con los pormenores de cada una.

El objetivo general planteado para este estudio es “Disefiar una propuesta de formacion
docente por competencias ante las nuevas demandas del entorno y de la ciber sociedad para
la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua”, para lo cual se definiran las necesidades del
profesorado universitario a diferentes niveles, al mismo tiempo se propone identificar las
competencias que tienen los maestros y las competencias que deben tener en un contexto
marcado por la globalizacion, los avances tecnologicos, las redes sociales y los diferentes
contextos socio politicos; todo esto con el fin de tener una base solida que justifique la

necesidad de la propuesta de formacion.

En ese sentido, se pretende diagnosticar, a través de la recogida de datos, todo lo
relacionado a las necesidades del profesorado, su nuevo rol y perfil, las competencias
docentes desarrolladas, detectando los vacios y necesidades de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Carazo de la UNAN-Managua en materia de formacion por
competencias y, con base en ese estudio, proponer una formacion docente por competencias

ajustadas a las necesidades del contexto.
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En el orden de las ideas anteriores, en este apartado se inicia describiendo los tres
paradigmas de investigacion: Positivista, Interpretativo y Socio Critico. Posteriormente se

abordan los enfoques de investigacion cuantitativo, cualitativo y mixto.

En funcion de la teoria estudiada y el logro de los objetivos planteados se presenta la
perspectiva metodologica asumida en la tesis, en donde se describe el tipo de investigacion
que se lleva a cabo, asi como su alcance, profundidad, tipo de medida y los instrumentos

metodoldgicos a utilizar.

Para finalizar el capitulo, se presenta el trabajo de campo, en el que se explican las
diferentes fases para la recogida de datos, tanto de la fase cualitativa y cuantitativa de la
investigacion y la fase de validacion por expertos de los datos recogidos a través de la
metodologia Delphi, luego se hace una descripcion de los instrumentos utilizados para la
correspondiente recogida de datos, los procedimientos para la aplicacion de dichos

instrumentos y la manera de analizar los datos resultantes.

4.2. Paradigmas de Investigacion

Al iniciar un proceso de formulacion de un proyecto de investigacion cientifica los
investigadores necesitan conocer los diferentes paradigmas de investigacion que guien su
proceso, a fin de posicionarse en uno de ellos. Resulta entonces evidente, que seria un error
iniciar una investigacion sin tener los conocimientos claros del paradigma que va a
direccionar su proceso de estudio, entendiendo que un paradigma comprende una serie de
creencias acerca de la realidad, una vision del mundo y la posicion del ser humano en él y
las diversas relaciones que esa postura permitiria con lo que se considera existente,

aportando diferentes modelos de problemas y soluciones a una comunidad cientifica.
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Al respecto Kuhn (1962) plantea que un paradigma se refiere a un conjunto de suposiciones
las cuales se relacionan entre si respecto a la interpretacion del mundo, sirviendo, ademas,
como base para los profesionales dentro de su disciplina, al indicar las diferentes
problematicas que deben ser tratadas y en busca de un marco de referencia en el cual se
aclaren las interrogantes mediante una epistemologia adecuada, contribuyendo a entender la

realidad.

Es de esta manera que a través de un paradigma se encuentran razones para seleccionar
problemas, en el entendido que siguiendo las lineas de €l se pueden encontrar las
soluciones. Cabe resaltar que estos seran los problemas aceptados por la comunidad
cientifica y los cuales tratara de resolver con sus miembros. Es por tanto que, a traves de la
investigacion se deben comprender los diferentes fendmenos con el objetivo de proponer
acciones de mejora constante en un contexto determinado de investigadores que compartan

ideas cercanas acerca de sus planteamientos de investigacion.

Histéricamente se han conocido dos enfoques metodoldgicos representativos, considerados
clasicos de las ciencias sociales y de la educacion: cualitativo y cuantitativos
desencadenando en los paradigmas Interpretativo y Positivista, no obstante, segun Ricoy
Lorenzo (2006) como superacion de ambos surge el paradigma Sociocritico, muy

relacionado al Interpretativo.

Ricoy Lorenzo sostiene que las calificaciones que la comunidad cientifica le ha atribuido
histéricamente a los paradigmas mencionados son variadas, dentro de las cuales se

mencionan las siguientes:
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a) Paradigma positivista, el cual se califica de cuantitativo, empirico-analitico,

racionalista, sistematico gerencial y cientifico-tecnoldgico.

b) Paradigma interpretativo, considerado como interpretativo simbdlico, cualitativo,

naturalista, humanista y fenomenolégico.

c) Paradigma critico o sociocritico, concebido como comprometido, naturalista y

ecoldgico.

A continuacion, se hace una exploracion acerca de los paradigmas antes mencionados:

Paradigma Positivista

Para Ricoy (2006) el paradigma positivista también se califica como cuantitativo, empirico-
analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico. Del mismo modo, este
paradigma apoyara a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipotesis por
medios estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la
expresion numérica. Este paradigma adopta la metodologia que sigue el modelo hipotético-
deductivo de las ciencias naturales, categorizando los fenémenos sociales en variables

«dependientes» e «independientes», estableciendo relaciones estadisticas entre si.

Por medio de este paradigma se estudia la realidad social haciendo uso del marco
conceptual, las técnicas de observacion y medicion, los instrumentos de analisis
matematico y los procedimientos de inferencias de las ciencias naturales, obteniendo el
conocimiento del mundo social en su estado natural, sin influencias o injerencia del
investigador, teniendo como objetivo la descripcion detallada de la realidad buscando la

generalizacion.
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Dentro de las caracteristicas del positivismo se encuentra que su naturaleza es meramente
cuantitativa, en busca de precision y rigor caracteristico de la ciencia, buscando las causas a
los fendmenos sociales con independencia del sujeto de investigacion, obedeciendo a
principios metodoldgicos unicos. En el caso de su aplicacion a las ciencias sociales, busca
convertirla en conocimiento sistematico, comprobable y comparable, medible y replicable o

generalizable (Martinez Godinez, 2013).

Por otra parte, Segun Hernandez Echegaray (2017) los supuestos o postulados del
positivismo son las leyes naturales o generales, la objetividad y la neutralidad, las
relaciones de causa y efecto, la comprobacion a traves de la observacion empirica, la
busqueda de la explicacion, la légica deductiva y la medicion, y el empleo de variables

cuantitativas.

Por su parte Ricoy (p. 15) sostiene que este paradigma tiene los siguientes supuestos

basicos:

- La existencia de un mundo real exterior e independiente de los individuos como

seres despersonalizados.

- El conocimiento de ese mundo puede conseguirse de un modo empirico mediante
métodos y procedimientos adecuados libres de enjuiciamientos de valor para ganar

el conocimiento por la razon.

- El conocimiento es objetivo (medible), cuantifica los fendmenos observables que

son susceptibles de analisis matematicos y control experimental.
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- Las condiciones para la obtencién del conocimiento se centran esencialmente en la

eliminacion de los sesgos y compromisos de valor para reflejar la auténtica realidad.

Paradigma Interpretativo:

En 1983 Whilhelm Dilthey, de la escuela alemana) realiz6 una fuerte critica al modelo
positivista que imperaba en ese momento, diferenciando las ciencias naturales con las
espirituales, en busqueda de la comprension entre la naturaleza y la psiquis, dandole cabida
al desarrollo del paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo. En el area de la
sociologia, fue Max Weber el que introdujo la sociologia comprensiva a principios del
siglo XX. Sin embargo, desde los afios 1970, la sociologia estadounidense enmarca en este
paradigma diversas corrientes: la fenomenologia (filosofica de Husserl y socioldgica de

Schutz), el interaccionismo simbdlico y la etnometodologia (Hernandez Echegaray, 2017).

Por otra parte, al referirse a este paradigma Ricoy Lorenzo (2006) sostiene que este se
considera como “interpretativo simbolico, cualitativo, naturalista, humanista y
fenomenolodgico” (p. 14), teniendo como antecedentes historicos la “fenomenologia, el
interaccionismo simbdlico interpretativo, la etnografia, la antropologia, etc. Sus impulsores
surgen de la escuela alemana y se considera a Husserl su fundador. Entre sus autores mas

representativos estan: Dilthey, Baden, Berger, Shutz, Mead, Blumer, Lukman, etc.” (p. 16).

En este orden de ideas, esta concepcion se guia por areas o temas significativos de
investigacion, al mismo tiempo se presenta como una alternativa a las limitantes del
positivismo, encontrdndose intimamente ligado a las vivencias del sujeto de investigacion,
buscando describir e interpretar los fendmenos sociales, dandoles seguimiento en toda su

complejidad, comprendiendo de una forma maés racional el actuar y acontecer humano.
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Sobre esta corriente, Hernandez Echegaray (2017) sostiene que lo esencial es el estudio y
analisis de las experiencias y las interpretaciones que las personas hagan acerca de los
fendémenos que viven, en otras palabras, “el conocimiento de esa realidad por parte del
investigador, puede provenir de la vivencia del mismo en el fendmeno a través de métodos

participativos” (p. 36).

Al referirse a este paradigma Hernandez et al. (2014) afirman que el enfoque cualitativo es
inductivo y busca conocer a profundidad el area de estudio, de forma tal que indaga
aspectos relacionados a cultura, historia y caracteristicas esenciales relacionadas con
actividades econdmicas, religion, tecnologia y poblacion. En otras palabras, los
planteamientos cualitativos se enfocan en la profundidad del fendmeno, sus fases de
investigacion se traslapan y no son secuenciales, debido a que se puede regresar a una de
las etapas anteriores y retomar la direccion del estudio, esto es, que el investigador plantea
un problema sin seguir un proceso claramente definido, a diferencia del paradigma

cuantitativo, que supone planteamientos mas especificos.

Este paradigma supone la observacion de los sucesos y la vinculacion de sus participantes
con el objetivo de conocer su punto de vista para recabar los datos necesarios sobre el
objeto de investigacion. A diferencia de las investigaciones tradicionales en las que se
pretende llegar a generalizar las aseveraciones hechas, para lo cual deben reducir a datos las
situaciones y rasgos del objeto de investigacion, en las investigaciones cualitativas se les da

atencion a situaciones concretas y su contexto.

Este enfoque cualitativo va mas allad de la descripcion de conceptos o fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; al mismo tiempo que esta dirigido a



154

responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y bajo qué condiciones se da este. El objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado anteriormente. Al
mismo tiempo tienen un proceso de orden inductivo, recurrente, que analiza las multiples
realidades subjetivas sin tener una secuencia lineal, dado que se puede consultar en
distintos momentos cualquier duda que haya quedado en el momento de la entrevista

grupal.

Tal como se ha abordado anteriormente, en este proceso de investigacion cualitativa la
accion indagatoria del problema a estudiar se mueve de manera dinamica, no secuencial, en
ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” y no teniendo siempre la misma secuencia, variando de acuerdo con cada estudio

en especifico (Hernandez et al., 2010).

Es por estas razones que, aunque inicialmente se hace una revision de literatura, ésta puede
complementarse en cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del
problema hasta la elaboracion del reporte de resultados, por lo que en ocasiones se hace
necesario regresar a la fase previa. Por otra parte, este enfoque tiene las bondades de
buscar profundidad de significados, amplitud, riqueza interpretativa y la contextualizacion

del fendmeno que se investiga.

En esta aproximacion cualitativa, Hernandez et al. (2014) sostiene que:

hay una variedad de concepciones 0 marcos de interpretacion, que guardan un
comun denominador: todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera unica

de ver el mundo y entender situaciones y eventos, la cual se construye por el
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inconsciente, lo transmitido por otros y por la experiencia, y mediante la

investigacién, debemos tratar de comprenderla en su contexto. (p.9)

Al mismo tiempo Hernandez et al. (p. 9) cita a Creswel (2013b) y Newman (1994)

sintetizando las actividades principales del investigador de la siguiente manera:

Adquiere un punto de vista “interno”, aunque mantiene una perspectiva analitica o

cierta distancia como observador externo.

Utiliza diversas técnicas de investigacion y habilidades sociales de una manera

flexible, de acuerdo con los requerimientos de la situacion.

No define las variables con el propésito de manipularlas experimentalmente.

Produce datos en forma de notas extensas, diagramas, mapas o “cuadros humanos”

para generar descripciones bastante detalladas.

Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a numeros ni debe

analizarlos estadisticamente (aunque el conteo puede utilizarse para el andlisis).

Entiende a los participantes que son estudiados y desarrolla una empatia hacia ellos;

no solo registra hechos “objetivos”.

Mantiene una doble perspectiva: analiza los aspectos explicitos, conscientes y
manifiestos, asi como aquellos implicitos, inconscientes y subyacentes. En este

sentido, la realidad subjetiva en si misma es objeto de estudio.

Observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto de vista externo, sino

tal como lo perciben los actores del sistema social.
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- Es capaz de manejar paradojas, incertidumbres, dilemas éticos y ambigledades.

Por otra parte, Ricoy (2006), citando a Ricoy (2005%) sostiene que el paradigma
interpretativo tiene caracter cualitativo, asumiendo como objetivo profundizar en la
investigacion, planteando esquemas abiertos en la globalidad y el contexto determinado. Al
mismo tiempo, este paradigma usa como técnica de recogida de datos mas frecuentes la
observacion participativa, entrevistas, historias de vida, diarios, cuadernos de campo,
estudios de casos, entre otros. Tanto las conclusiones y discusion generadas por dicho
paradigma interpretativo se encuentran asociadas a escenarios educativos precisos, lo cual

sirve de base para comprender, conocer y actuar en otros contextos.

Paradigma Sociocritico:

Para Ricoy (2006), este paradigma se introdujo por la Escuela de Frankfurt como una
alternativa al positivista e interpretativo, al mismo tiempo cuenta entre los autores clasicos
distintivos a: Horkheimer, Marcuse, Appel y Habermas, Giroux, Car y Kemmis, Freire,

entre otros.

En este paradigma se reGnen tanto elementos del enfoque mixto, cuantitativo y

cualitativo teniendo como criterios de calidad la intersubjetividad y la validez consensuada.

Dentro de los presupuestos mas representativos del paradigma sociocritico Escudero (1987)

citado por Ricoy menciona los siguientes:

a. Vision holistica y dialéctica de la realidad educativa. La educacidn no es aséeptica ni
neutral y en ella influyen las condiciones ideoldgicas, econdmicas, culturales, etc.

que la rodean, influencidndola de modo positivo y negativo.
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b. Asume una vision democrética del conocimiento. Todos los sujetos participantes en
la investigacion son participantes activos comprometidos, que comparten

responsabilidades y decisiones.

c. Lainvestigacion trata de plantearse y generarse en la practica y desde ella, partiendo
de la contextualizacion de ésta y contando con los problemas, las necesidades e

intereses de los participantes.

d. Apuesta por el compromiso y la transformacion social de la realidad desde la

liberacion y emancipacion de los implicados.

Cabe resaltar que esta concepcion representa una alternativa dirigida a la identificacion de
variables sociales que establecen los procesos educativos, reconociendo el rol participativo
de la comunidad educativa y su importancia en el consenso para la determinacién de los

criterios que la orientan.

Este paradigma tiene el interés en incidir en un cambio institucional orientado a la mejora,
dado que el mismo introduce la ideologia de forma explicita y la autorreflexion critica en
los procesos del conocimiento y tiene como finalidad la transformacion de la estructura de
las relaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por éstas,
partiendo de la accién reflexion de los integrantes de la comunidad, al mismo tiempo, este
paradigma tiene como uno de sus objetivos superar el reduccionismo y el conservadurismo
consintiendo la posibilidad de una ciencia social que no sea exclusivamente empirica ni
interpretativa, sino que sobre todo ofrezca contribuciones para el cambio social desde el

interior de las propias colectividades (Alvarado y Garcia, 2008).
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Por otra parte, esta concepcion, llamada en los primeros momentos, ecoldgica o contextual,
plantea los procesos de cambios tomando en cuenta las necesidades especificas del contexto
y las demandas socioculturales y productivas. De tal forma que este proceso se caracteriza
por la interaccion permanente con cada uno de los docentes, favoreciendo los procesos de
reflexion y auto reflexion, generando e implementando estrategias alternativas producto de

las fortalezas y debilidades identificadas antes y durante el proceso formativo.

En ese sentido (Popkewitz, 1988), citado por Rodriguez (2015) sefiala que dentro de los

principios del paradigma esté:

a. Conocery comprender la realidad como praxis.

b. Unir teoria y practica, integrando conocimiento, accion y valores.

c. Orientar el conocimiento hacia la emancipacion y liberacién del ser humano.

d. Proponer la integracion de todos los participantes, incluyendo al investigador, en
procesos de autorreflexion y de toma de decisiones consensuadas, las cuales se

asumen de manera corresponsable.

Por su parte, Rodriguez 2015 (pp.125-126) afirma que este paradigma se fundamenta en los

siguientes presupuestos de la teoria critica:

- Organiza el analisis y la intervencién de una realidad determinada como una
pedagogia constructora y como punto de partida para un cambio social de orden
indeterminable. La realidad social no es tan objetiva como aparece en otros
enfoques, verbigracia, el enfoque empirico. La aprehension de la realidad social

depende de una practica de los actores sociales comprometidos.
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- Le interesa la busqueda de conocimiento colectivo. La finalidad es la autorreflexion
como sistema de construccion del mundo, es el elemento previo, necesario para el
cambio social. De esta manera, el elemento fundamental es la reflexion colaborativa
en la accién, centrada en la préactica, permitiendo el desarrollo profesoral y la

construccion de un proyecto estructurado y contextualizado (Mayor, 2007).

- Se interesa porque los resultados y la administracion de los mismos, correspondan a
los implicados, es decir que ellos se involucren en el proceso de conocimiento de la
realidad y a su vez lleguen a un proceso de maduracion colectiva, hasta la

administracion de la resolucion de necesidades.

- El sujeto es a la vez objeto de anédlisis. EI método sociolégico tiene aqui
correspondencia. Los investigadores se objetivizan a si mismos, se hacen parte del

proceso de investigacion y se convierten en testigos de la calidad.

- Emancipatoria de su actuacion. La participacion en este proceso del investigador-
actor, no es una “movilizacion” sino recapitulacion sobre el conjunto de procesos
que condicionan la vida social de un colectivo, con el fin de modificar los mismos
procesos. El colectivo social que asume este tipo de propuestas, no culmina su

trabajo hasta que realmente se haya avanzado en la capacidad de autogestion.

Cabe mencionar que en el paradigma sociocritico los problemas de investigacion parten
desde problemas reales, que son identificados por el colectivo de trabajo, asi el disefio de la
investigacion es consensuado entre ellos, constituyendo entre ellos mismos la muestra,
utilizando procedimientos cualitativos y cuantitativos en la recogida de datos, prestando

especial atencién a la interaccion de los participantes del proceso de investigacion.
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Significa entonces, que la interpretacion de datos se da por medio del consenso del grupo y
su interrelacion con factores personales, sociales y politicos, de forma que la validez es

dada por el consenso de todos.

Atendiendo los diferentes planteamientos, Ricoy, con el objetivo de recopilar de manera
sistematica las caracteristicas méas importantes de los tres paradigmas, retoma la tabla de

Koetting (1984, p. 296), que se presenta a continuacion:



Tabla 6.

Caracteristicas mas Importantes de los Tres Paradigmas
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Paradigmas Interés Ontologia Relacién Propdsito Explicacion Axiologia
Positivista e Explicar e Dada e Independiente e Generalizaciones e Causas reales No sujeta a valores
o Controlar e Singular e Neutral e No sometidas al e Temporalmente
e Predecir e Tangible e Libre de valores tiempo procedentes o

¢ Fragmentable

e Convergente

e Afirmaciones
nomotéticas, leyes,
explicaciones:

- deductiva
- Cuantitativa
- centrada sobre

semejanzas

simultaneas.

Interpretativo

e Comprender

e Interpretar

e Compartir la

e Comprensién de
forma mutua y

participativa.

e Constructiva
e Mdltiple
e Holistica

e Divergente

e Interrelacional,
influida por factores

subjetivos.

¢ Limitada por el
contexto y el
tiempo.

¢ Hipotesis de trabajo

¢ Afirmaciones

ideograficas.

e Interactiva
e Feed-back

e Prospectiva

Tiene en cuenta los
Valores porque
influyen en la
solucion del
problema, la teoria,
el método y el
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Paradigmas Interés Ontologia Relacion Proposito Explicacién Axiologia
e Inductiva analisis realizado.
¢ Cualitativa
¢ Centrada en las
diferencias.
Critico e Liberacion, e Constructiva | e Interrelacionada e Limitada por el e Interactiva Marcada por los

emancipacion para
criticar e identificar
el potencial de

cambio.

e Mdltiple
e Holistica

e Divergente

e Influida por la
conexion y por el
compromiso con la

liberaciéon humana

contexto y el
tiempo.

¢ Hipotesis de trabajo

o Afirmaciones
ideogréficas.

e Inductiva

e Cualitativa

e Centrada en las

diferencias.

e Feed-back

e Prospectiva

valores. Critica de la

ideologia.

Fuente: Ricoy (2006)
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Como puede observarse, cada paradigma orienta acerca de los métodos a utilizarse, por
ejemplo, en el positivismo se pretende medir y cuantificar los fendmenos desde la idea
de un mundo con una realidad objetiva y predecible ajena a los individuos, los que se
limitan a verificar la verdad absoluta a partir de mediciones y comprobacion de
hipotesis; por su parte en el paradigma interpretativo el investigador no esta limitado a
la verificacion de las verdades, ni permanece inmutable frente los fendmenos que
ocurren a su alrededor; todo lo contrario, observa e interpreta la realidad desde su forma
de ver los fendbmenos, agregandole a las investigaciones el elemento subjetivo y de

juicios de valor,

Basado en lo anterior, surge la necesidad de trascender a paradigmas que tomen en
consideracién el elemento humano para la construccién del conocimiento a partir de
métodos que favorezcan el logro de mejores ambientes educativos y el debido progreso
social. Es por eso que nace el paradigma sociocritico el que busca comprender los
fendmenos sociales en sus dimensiones y contextos, interactuando con los participantes
de la investigacion y trabajando en la consecucion de los cambios y transformaciones

sociales.

4.3. Enfoques de investigacién

Las investigaciones estdn sustentadas por dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, y
segun Herndndez et al. (2014), estos dos enfoques conjuntamente han dado pase al
mixto. Segun Molina (2019), esto ha generado grandes debates entre sus partidarios y
detractores, no obstante, mas que posiciones drasticamente opuestas, lo que reflejan son
las posturas paradigmaticas asumidas por los investigadores, las que en la practica se
complementan, dado que el objeto de estudio o interés es lo que condiciona el empleo

de un enfoque u otro.
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Estos enfoques hacen referencia a la metodologia a usar en las investigaciones
cientificas, empleando procesos cuidadosos metodicos y empiricos para generar
conocimiento. Cada enfoque tiene sus caracteristicas particulares, las que son

presentadas a continuacion:

4.3.1. Enfoque cuantitativo

Segun Hernandez et al. (2014) las investigaciones cuantitativas:

- Tienen planteamientos especificos y delimitados desde el inicio de un estudio.

- Se establecen hipdtesis antes de recolectar y analizar los datos, fundamentandose

en la medicion y el andlisis estadistico.

- Deben ser lo méas objetiva posible, siguiendo un patron predecible y

estructurado, con la pretension de generalizar los resultados encontrados.

- Pretende formular y demostrar teorias.

- Utiliza la I6gica o razonamiento deductivo.

- Brinda posibilidad de repeticion.

4.3.2. Enfoque cualitativo

Este tipo de investigacion tiene un proceso en espiral, dado que sus etapas interactian
entre si sin seguir una secuencia rigurosa, para Hernandez et al. (2014) esta

investigacion tiene las siguientes caracteristicas:
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- Incluye una variedad de concepciones y visiones, técnicas y estudios no

cuantitativos.

- Se utiliza para descubrir y perfeccionar las preguntas de investigacion.

- El investigador inicia examinando los hechos y luego desarrolla una teoria

congruente con lo que observa y registra.

- En la mayoria de investigaciones cualitativas no se prueba hipoétesis, sino que
estas se generan a lo largo del proceso, perfeccionandose segln se recaban mas

datos.

- No se efectia medicion numérica, por tanto, no es necesario el analisis

estadistico.

- No pretende generalizar los resultados de manera probabilistica a poblaciones

mas amplias.

- Proporciona profundidad a los datos, ademas de riqueza interpretativa.

4.3.3. Enfoque mixto

Los enfoques tradicionales han quedado cortos al tratar de dar respuesta a los problemas
planteados, los que se caracterizan por cambios vertiginosos, surgiendo la necesidad de
nuevos enfoques que den respuesta a las nuevas situaciones. En ese sentido surgen los
disefios mixtos, los que representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de la investigacion, implicando la recoleccion y el analisis posterior de datos
cuantitativos y cualitativos, realizando su integracion y discusion conjunta, logrando un

mayor entendimiento del fendmeno estudiado (Hernandez et al., 2014).

Segun Hernandez, estos disefios se pueden usar con fines de:
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- Triangulacién

- Compensacion

- Complementacion

- Multiplicidad

- Credibilidad

- Reduccién de incertidumbre

- Contextualizacion

- llustracién

Descubrimiento y confirmacion

Dentro de sus bondades estan:

Perspectiva mas amplia y profunda

- Mayor teorizacion

- Datos més ricos y variados

- Creatividad

- Indagacion mas dindmica

- Mayor solidez y rigor

- Mejor exploracion de los datos

Es importante definir la linea de interpretacion que sustenta la decision de la

metodologia a usar, dado que se tienen enfoques metodoldgicos visiblemente
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diferenciados, y se busca asumir un modo que se aproxime al objeto de estudio de esta
investigacion, por tanto, se ha recurrido a las fuentes tedricas que fundamenten dicha
decision. Por su parte Arnal (1992) sefiala que en las investigaciones educativas existe
una amplia variedad de clasificaciones de investigacion, dificultando el esclarecimiento

de los fundamentos antes mencionados.

Tomando en cuenta los criterios de delimitacion y clasificacion de las investigaciones
educativas de Arnal et al. (1992), citado por Garcia San Pedro (2007), se presenta la

siguiente tabla:

Tabla 7.

Clasificacion de las Investigaciones Educativas

Finalidad - Bésica

- Aplicada

Alcance temporal - Transversal

- Longitudinal

Profundidad u objetivo - Exploratoria
- Descriptiva
- Explicativa

- Experimental

Caréacter de la medida - Cuantitativa
- Cualitativa
Marco en el que se desarrolla - De laboratorio
- De campo
Concepcion del fenémeno educativo - Nomotética

- Idiografica
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Dimensién temporal - Histdrica
- Descriptiva

- Experimental

Orientacion que asume - Comprobacion
- Descubrimiento

- Aplicacion

4.4, Perspectiva metodoldgica asumida

El paradigma al que se recurrié en esta investigacion es metodoldgicamente mixto, en
busca de la complementariedad metodoldgica cualitativa-cuantitativa, por la necesidad
de verificar y triangular los métodos y datos obtenidos por los diferentes grupos de
informantes, aplicando un Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC) por la
naturaleza compleja del fendbmeno de investigacion, en este caso la formacion por
competencias de los docentes, combinando metodologias cualitativas y cuantitativas a
través de entrevistas a expertos y cuestionarios a docentes y estudiantes, lo que ha

permitido aumentar la validez de los resultados.

En tal sentido, esta investigacion esta basada en una logica y proceso inductivo que
primero explora, describe, para luego concebir la perspectiva teérica, de manera que va
de lo particular a lo general, manejando dos tipos diferentes de datos: unos primarios,
los que son extraidos por la propia investigadora a través de entrevistas a grupos de
expertos y cuestionarios a docentes y estudiantes, y los datos secundarios compuestos

por el analisis documental de libros, articulos cientificos, informes, entre otros.

De la misma manera, en cuanto a su alcance temporal es de caracter transversal, dado

que pretende realizar un corte en un momento determinado para diagnosticar la
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preparacion del profesorado universitario en términos de competencias, con base en la

percepcion docente y estudiantil, segun las nuevas demandas de la universidad.

En lo referente a la profundidad y finalidad, se clasifica como descriptiva, puesto que
tiene como objetivo la descripcion de los fendmenos relacionados con la formacién
docente por competencias en diferentes contextos, asumiendo un posicionamiento a
partir del discurso de los sujetos relacionados con él; con respecto al caracter de la
medida, se armonizan ambas medias cuantitativas y cualitativas, debido a que se enfoca
en las construcciones que los participantes van realizando en torno a la problematica de

formacion de los profesores de la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua.

4.5. Trabajo de campo

Resulta de mucha importancia destacar que para llegar a este momento se ha hecho una
inmersion inicial en el contexto de estudio a través de grupos de discusion con los
docentes de los tres departamentos de educacion de la FAREM-Carazo de la UNAN-
Managua y con expertos en formacion por competencias, asi mismo se ha tomado notas
de lo observado, por lo tanto, ya se tienen las primeras impresiones, las que han logrado
concientizar a la investigadora acerca de la necesidad de investigar en el tema de estudio

en determinado momento Yy situaciones.

Posteriormente se hizo una recopilacion de documentacién a nivel nacional e
internacional, estableciendo el marco de referencia a través de estudio documental y
exploratorio investigando los fundamentos y las distintas aportaciones tedrico-practicas
de la evolucion de la universidad con sus diferente modelos, asi como las tendencias

actuales y futuras de las nuevas necesidades de la universidad actual y todo lo referido
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al concepto y clasificacién de competencias en la educacion y la formacion del
profesorado, sirviendo para aumentar el grado de claridad de fendmenos relativamente
desconocidos y a la vez, tratando de detectar y conocer la realidad previo al desarrollo
de la investigacion, intentando encontrar la hip6tesis, familiarizandose con un problema

que luego seré analizado de forma maés detallada (Prieto y Dominguez, 2014).

A partir de dichos grupos de discusion, se desarrolla el disefio mixto de la investigacién
a través del proceso de recogida de datos que consta de tres fases, de las cuales la

primera y la tercera son de caracter cualitativo y la segunda es cuantitativa.

El proceso de recoleccion de datos y elaboracion de la propuesta de este estudio se

puede ver detallado a continuacion:



Tabla 8.

Proceso de Recoleccién de Datos y Elaboracion de Propuesta
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Objetivos Metodologia Técnica Instrumentos | Tratamiento de
resultados
1. Entrevista a los Identificar las necesidades del Cualitativa Entrevista Entrevista Analisis
docentes de los 3 profesor universitario, en términos semi cualitativo a
departamentos de competencias en el nuevo estructurada | través del
académicos de la contexto de la cibersociedad y la software Nvivo
FAREM-Carazo sociedad del conocimiento segun
las nuevas demandas de la
universidad.
2. Aplicacion de un Determinar las competencias que Cuantitativa | Encuesta Cuestionario | Analisis

cuestionario a docentes
y estudiantes de los
departamentos

académicos

tienen los maestros de la FAREM-
Carazo, segun las valoraciones de

los docentes y estudiantes.

tipo escala
Likert

cuantitativo con
SPSS 24
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Objetivos Metodologia Técnica Instrumentos | Tratamiento de
resultados
3. Elaboracion de la Analizar las diferencias de Cualitativa | Comparacion de Anédlisis
propuesta de mejora valoraciones respecto a las resultados a través de cualitativo
de formacion docente | competencias docentes en funcién triangulacion
por competencias. de las opiniones de docentes y
estudiantes.
4. Validacion de la Elaborar y validar un plan de Cualitativa | Técnica Delphi Guia de Analisis
propuesta formacion por competencias del preguntas a cualitativo

profesorado a partir de las
necesidades pedagogicas, en cuanto
a objetivos, metodologias, recursos

y evaluacion.

expertos
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A continuacion, se presentan las fases del disefio mixto de esta investigacion:

Figura 2.

Fases del Disefio Mixto de la Investigacion.

Primera Fase: Cualitativa

Entrevistas a docentes

Segunda Fase: Cuantitativa

Cuestionarios a estudiantes y docentes

Fuente: Elaboracion propia

45.1. Primera Fase: Entrevista semi estructurada

La entrevista es un instrumento de recoleccion de datos de orden cualitativo, que busca
a través de preguntas dirigidas a actores sociales, encontrar lo que es importante y
significativo a criterio de los informantes, descubriendo acontecimientos y dimensiones
subjetivas de las personas, como los valores y creencias, permitiéndole al investigador
comprender su propia vision del mundo, asi como las perspectivas y experiencias de los

entrevistados (Garcia San Pedro, 2010).

En este caso se trata de una entrevista semiestructurada en la cual el entrevistador-

investigador dispone de ciertas preguntas que hace a todos los entrevistados,
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permitiendo a los mismos también, plantear inquietudes y preguntas en el transcurso de

la misma (Ver anexo 1).

Las entrevistas semiestructuradas que se aplicaron en esta fase de la investigacion, van
dirigidas a los profesores con determinada experticia de los tres departamentos docentes
de la FAREM-Carazo, en busqueda de conocer su punto de vista en cuanto al rol de la
universidad, el nuevo rol y perfil del profesorado, logrando determinar las necesidades
en términos de competencias del profesor universitario, asi como las competencias que
tienen y que deberian tener por orden de importancia. Al mismo tiempo se logro
identificar el tipo de formacion que ha tenido el profesorado de la FAREM-Carazo y la
formacion que deberia tener, en el nuevo contexto de la ciber sociedad y la sociedad del

conocimiento respecto a las demandas de la sociedad a la universidad.

Estas entrevistas han tenido un caracter individual y holistico, en el sentido que no se ha
abierto conversacion de grupo, esto con el fin de conocer las experiencias personales de
los entrevistados en relacion a la tematica abordada; y ha sido holistica dado que se

quiere conocer los significados que construyen sobre el tema.

En esta fase se consiguié la interaccion de los participantes, tratando de propiciar a su
vez la reflexion en el proceso, con el fin de encontrar respuestas a la problematica de la
formacion y las competencias docentes, siendo la reflexion el nexo que relaciona al
investigador y a los participantes, trascendiendo de la interpretacion, con la pretension

de aportar transformaciones a las realidades en estudio.

En ese orden de ideas, los resultados de estas entrevistas sirvieron de base para elaborar
una propuesta de competencias que deberian tener los profesores universitarios, la que
se transformd en un cuestionario aplicado a docentes (para su autoevaluacion) y

estudiantes (para evaluar a sus docentes).
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451.1 Muestra y muestreo

Dado que esta primera fase es de caracter cualitativa, se empledé una muestra no
probabilistica de expertos, al entrevistar a las personas consideradas idoneas en la
materia, definiendo su nimero por saturacion de categorias, hasta que las unidades de
analisis no aportan datos Utiles y novedosos, con un nimero de casos que permitieron

responder a las preguntas de investigacion Hernandez et al. (2014).

451.2 Criterio de seleccion de los informantes

La seleccion de los informantes se dio a partir de la idea de conseguir informacion
relevante para formular una propuesta de formacion docente por competencias que
fuese valida para la FAREM-Carazo. En ese sentido, se selecciond docentes con

determinada experiencia y que al mismo tiempo cumplian con los siguientes criterios:

Criterios de inclusién:

- Que sea coordinador de carrera o docente de planta con méas de 4 afios de

experiencia.

- Que haya impartido la docencia en los ultimos dos afios en la FAREM-Carazo.

Criterios de exclusion:

- Que no tenga disponibilidad de participar en este estudio.
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45.1.3 Recoleccién de la informacion

En el proceso de recoleccion de la informacion se traté de proveer un contexto en el que
los entrevistados se sientan comodos, cuidando los detalles de permisos, facilitando un
ambiente propicio para que los entrevistados pudieran expresarse con libertad y
franqueza alrededor de la temética de formacidn docente por competencias y brindando

informacion pertinente sobre la investigacion contextualizando la entrevista.

Ademas, previo a las entrevistas se realiz6 una calendarizacion con los informantes; al
mismo tiempo, las sesiones con cada uno fueron registradas en formato de audio para su
posterior transcripcién, haciendo uso también de la recogida de notas del entrevistador,

todo esto con una duracién méaxima de 45 minutos con cada uno.

En el estudio se entrevistd a 10 docentes de cada departamento académico de la
facultad, por medio de preguntas dirigidas, buscando encontrar los aspectos relevantes y
significativos con los objetivos propuestos. Vale la pena resaltar que en las entrevistas
se revelaron creencias, pensamientos y valores, constituyéndose en una fuente
espontanea y profunda de las diferentes experiencias y recuerdos de las personas a
través de la presencia y estimulo de la investigadora, consiguiendo, a traves de esa

descripcion, absorber toda la riqueza de sus numerosos significados.

La aplicacion de este instrumento es de mucha utilidad dado que la investigacion en
educacion permite avanzar en la formacion del profesorado, siendo necesaria para
generar cambios revisando el conocimiento educativo, la experimentacion y la intuicion,
generando nuevo conocimiento, de forma tal que permite mejorar la calidad de la

educacion (Imbernon, 2002).
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En consecuencia, este es un instrumento técnico de gran provecho en la investigacion

cualitativa, para obtener datos (Fernandez Carballo, 2001; Diaz Bravo et al., 2013).

4514 Validacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2010) “toda medicién o instrumento de recoleccion de
datos debe reunir tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad” (p.
200). En este caso, la confiabilidad se refiere al grado de precision de la medida; la
objetividad se refiere a que los instrumentos estén libres de sesgos y tendencias por
parte del investigador. La validez de contenido, segun Hernandez, se refiere al grado de
dominio especifico que mide un instrumento; habitualmente se evalua a través de un
juicio de expertos, y pocas veces se evalla basada en datos empiricos (Escobar y

Cuervo, 2008).

En ese sentido, para validar los instrumentos de este estudio se recurrié a 6 expertos; 3
desde el punto de vista metodoldgico y 3 de la tematica de formacion por competencias,
a los que se les proporciond un Protocolo de Validacion por Expertos (ver anexo 2), en
el que se incluyd informacion referente a los objetivos de la investigacion, las variables
de estudio, las caracteristicas de los expertos, asi como el guion de la entrevista a
aplicar, para que estos sean evaluados a juicio de estos expertos los cuales dieron
informacidn, evidencia, juicio y valoraciones de los instrumentos en cuestion (Escobar

y Cuervo, 2008).

En el mencionado proceso de juicio de expertos de esta investigacion se tomo en cuenta
el nivel de complejidad de la tarea, manejando su contenido y forma de presentacion de
forma tal, que no aumente el error ni disminuya la confiabilidad. Asi mismo se propicio
el contexto adecuado para la obtencion de la mayor cantidad de informacién por parte

de los jueces expertos que permita solicitar opiniones adicionales sobre los
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instrumentos, tomando en cuenta que aun hayan sido revisados, estos deben ser

nuevamente revisados y mejorados en la medida de lo posible.

45.1.5 Plan de anélisis

Las variables de la investigacion fueron analizadas en el programa Nvivo 12,

codificandolas en el texto para su debido analisis.

4.5.2. Segunda Fase: cuestionario

Posterior a la fase cualitativa de aplicacion de entrevistas semiestructuradas, en la que se
determiné las necesidades del profesorado en términos de competencias, asi como las
competencias y formacion que han tenido y deberian tener, se procedié a aplicar
cuestionario a profesores y estudiantes de cuarto y quinto afio de los tres departamentos

docentes.

El cuestionario es un instrumento destinado a obtener respuestas sobre el problema de
estudio y que el investigado o consultado llena por si mismo; su aplicacion es poco
flexible, dado que la informacion no puede variar ni profundizarse, no obstante, tiene la
capacidad de brindar informacién sobre un nimero mayor de personas en un periodo

breve de tiempo, posibilitando cuantificar, analizar e interpretar datos (Piura, 2012).

Cabe resaltar que el cuestionario es uno de los instrumentos méas usados para recolectar
datos en una investigacion, el cual consiste en una serie de preguntas, pretendiendo
medir una o mas variables, las que deben ser congruentes con el planteamiento del
problema y la hipotesis (Hernandez, 2014). Por su parte, (Bauza, 2012) plantea que el
cuestionario, al ser uno de los instrumentos mas utilizados en las investigaciones

educativas es de mucha utilidad en dos aspectos importantes, por un lado, por su
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facilidad de aplicacion y por otro, por la cuantia y pluralidad de datos que puede

suministrar.

La informacion obtenida en las entrevistas, sirvid de base para la elaboracién de este
instrumento cuantitativo con el fin de validar la informacion obtenida en la primera fase
de recoleccidn de datos y determinar las competencias que tiene el profesorado de la
FAREM-Carazo, dando cumplimiento al objetivo numero 2 propuesto en este estudio:
“Determinar las competencias que tienen los maestros de la FAREM-Carazo, segun las

valoraciones de los docentes y estudiantes”.

En el caso de los docentes se les presentd el listado de competencias propuestos, asi
como las unidades de competencias organizadas en torno a “diagndstico, planificacion,
implementacion y evaluacion” con el objetivo que valoraran su propio nivel desarrollo

de las mismas.

Por otra parte, con los estudiantes, se buscé verificar la percepcion de los mismos
respecto a las competencias que han desarrollado los docentes de esta facultad. Ambos
instrumentos pueden verse en los anexos 3 y 4. Esta fase estd supuesta a ser

complemento de la primera fase, en la que se aplican entrevistas més abiertas.

4521 Poblaciony Muestra

El universo de la investigacion lo conforman 1146 estudiantes matriculados en el |
Semestre del 2020, en IV y V afio de las diferentes carreras que ofertan los tres
departamentos de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo en los turnos

matutino, vespertinos y profesionalizacion.
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De igual manera el universo de estudio para esta investigacion lo componen los 66
docentes de planta, incluidos los 3 directores que la FAREM Carazo tiene en sus tres

departamentos académicos.
45.2.2  Seleccion y tamafio de la muestra para los docentes de planta

La seleccién de la muestra se realizd con un disefio muestral probabilistico en dos
etapas, primero se consider6 cada departamento como un estrato, y luego se efectud un

Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades muestrales.

Para calcular el tamafio de la muestra se utiliz6 un modelo matematico con poblacién
conocida bajo incertidumbre, se usé un 50% como probabilidad de éxito y un 50 %
como probabilidad de fracaso, para el error de estimacion se considerd un 8 %, y un
95% para el nivel de confianza, segun la férmula que se muestra a continuacion:

~ Z%pgqN
~d2(N-1) +Z2pq

n

Donde:
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza al 95%.
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

B (1.96)%(0.5)(0.5)(66)
~ (0.08)2(66 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

Obteniendo: n ~ 46
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A continuacion, la muestra se distribuy6 proporcionalmente entre los departamentos:

Tabla 9.

Distribucion de Muestra Docente

Departamento Cantidad | Muestra
Ciencia Tecnologia y Salud 22 15
Ciencias Economicas 26 18
Ciencias de la Educacion y Humanidades | 18 13
Total 66 46

Fuente: Elaboracidn propia
45.2.3  Seleccion y tamafio de la muestra para los estudiantes

La seleccion de la muestra se realiz6 con un disefio muestral probabilistico en dos
etapas, primero se considerd cada departamento como un estrato y luego se efectudé un
Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades muéstrales. Para calcular el
tamafio de la muestra se utiliz6 un modelo matematico con poblacion conocida, bajo
incertidumbre se us6 un 50% como probabilidad de éxito y 50% como probabilidad de
fracaso, para el error de estimacion un 8 %, y un 95% para el nivel de confianza.

B Z%pgN
~ d2(N-1) +Z2pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
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B (1.96)%(0.5)(0.5)(1146)
n= (0.08)2(1146 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Obteniendo: n =~ 133

La muestra se distribuy6 proporcionalmente entre los departamentos, carrera y afio

académico.



Tabla 10.

Distribucién de la Muestra de Estudiantes de IV y V Afio
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Departamento | Cantidad | Muestra Carreras Cantidad | Muestra | IV Afio | Muestra | V Afio | Muestra
Ciencias 309 36 Administracion Turisticay Hotelera | 50 6 25 3 25 3
Econdmicas — —
Administracion de Empresas 70 8 34 4 36 4
Contaduria Publica y Finanzas 70 8 37 4 33 4
Banca y Finanzas 63 7 24 3 39 4
Mercadotecnia 56 7 31 4 25 3
Total 309 36 151 18 158 18
Ciencias 385 45 Medicina 67 8 37 4 30 4
Tecnologiay Ing. en Ciencias de la Computacion | 56 7 28 3 28 3
Salud
Ing. Sistemas de Informacion 83 10 37 4 46 5
Ingenieria industrial 95 11 45 5 50 6
Bioanalisis Clinico 84 10 39 5 45 5
Total 385 45 186 22 199 23
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Departamento | Cantidad | Muestra Carreras Cantidad | Muestra | IV Ao | Muestra | V Ao | Muestra

Ciencias 452 52 Pedagogia mencion en Educacion 31 4 31 4 0 0

Educaciony Infantil

Humanidaes Lengua y Literatura Hispanicas 77 9 39 4 38 4
Ciencias Sociales 61 7 25 3 36 4
Fisica-Matematica 60 7 29 3 31 4
Ciencias Naturales 44 5 18 2 26 3
Inglés 114 13 84 10 30 3
Psicologia 65 7 41 5 24 3

Total 1146 133 452 52 267 31 185 21
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4524 Elaboracién del instrumento

Para la elaboracion de este instrumento se llevd a cabo una amplia revision y analisis de la
literatura especializada sobre las competencias docentes ante los nuevos retos necesarias
para la ensefianza, las que estan plasmadas en el Marco Tedrico de esta tesis, asi como la

informacidn obtenida en las entrevistas a docentes.

Cabe mencionar que la elaboracion de ambos cuestionarios, significd un proceso laborioso
que tomo6 meses antes de conseguir el definitivo, coincidiendo con Tuapanta et al. (2017),
quien indica que para definir un cuestionario se deben hacer revisiones exhaustivas del

constructo, tomando el tiempo necesario para conseguir una version definitiva.

El cuestionario tanto docente como de estudiantes, esta dividido de acuerdo a los siguientes

aspectos en:

a. Datos generales del encuestado.

b. Listado de seis competencias propuestas en el estudio

c. Unidades de competencias de Diagnostico

d. Unidades de competencias de Disefio y Planificacion de la intervencién.

e. Unidades de competencias de Implementacion e intervencion.

f. Unidades de competencias de Evaluacion e Innovacion.

En el caso de los docentes, se busca conocer por parte de los mismos profesores el grado de

desarrollo de las competencias propuestas, de manera que esta se convierte en una
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autoevaluacion. Por otra parte, el cuestionario de los estudiantes, busca que ellos evalten en

qué medida sus docentes han desarrollado las competencias planteadas.

Tal como se mencioné con anterioridad, el banco de items del cuestionario se elabor6 con
base en la revision bibliografica que forma parte de esta investigacion, y en los resultados
de la primera fase cualitativa, que consistié en una entrevista semi estructurada en la que se

determind las competencias que debe tener un profesor universitario.

Se fijaron 48 items y se confeccion0 una escala tipo Likert con cuatro categorias:

Alternativa 1 Alternativa 2

Nada Nunca

Poco En pocas ocasiones
Bastante En muchas ocasiones
Mucho Siempre

4525 Validacion del instrumento

La validacion de este cuestionario implicé dos aspectos que indican que una escala cumple
su objetivo: la validez y la confiabilidad. La validez indica que la cuantificacién es exacta,
y la confiabilidad manifiesta que el instrumento mide lo que dice medir, y si dicha
medicion es estable en el tiempo. Cabe sefialar que tanto la validez y la confiabilidad son
concepciones interdependientes, pero no son equivalentes, esto significa que un

instrumento puede ser consistente (tener una gran confiabilidad), pero no ser valido; razon
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por la cual, las dos propiedades deben ser evaluadas simultaneamente en la medida de lo

posible (Celina y Arias, 2005).

En primer lugar, para determinar la validez se emple6 la validacion por expertos, contando
con la participacion de 6 especialistas; 3 desde el punto de vista metodologico y 3 de la
tematica de formacion por competencias. Estos expertos llenaron un guion de valoracion
del instrumento (Ver anexo 2) en donde expusieron sus puntos de vistas, los que fueron
tomados en cuenta para mejorarlo, de manera que éste refleje dominio especifico de

contenido de lo que se pretende medir (Hernandez et al., 2014).

En segundo lugar, se procedio analizar la confiabilidad del constructo, o sea, qué tan
exitosamente un instrumento representa y mide un concepto tedrico (Hernandez et al.,

2014), esto se hizo a través del andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach.

El coeficiente alfa, definido en 1951 por Lee J. Cronbach, es un indice que sirve para medir
la consistencia interna de una escala para evaluar la extension en que los items de un
instrumento son correlacionados. Para Duque y Mena (2017) “La confiabilidad tipo
consistencia interna se refiere al grado en que los items de una escala se correlacionan entre

ellos” (p. 39), utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach para escalas politdmicas.

Este coeficiente demanda una aplicacion del instrumento de medicidn y origina valores que
fluctan entre O y 1 (Hernandez et al., 2014). Cabe sefialar que la consistencia interna es
considerada aceptable cuando se encuentra entre 0.70 y 0.90. EI valor resultante de la
administracion del instrumento manifiesta la consistencia interna, en otras palabras, la
correlacion entre cada una de las preguntas; cuando se obtiene un valor superior a 0.7,

significa que existe una fuerte relacion entre ellas, caso contrario cuando se presenta un
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valor inferior. En ese sentido, los valores entre 0.8 y 1 se consideran muy altas, por tanto,

denotan altos niveles de fiabilidad de los instrumentos (Tuapanta et al., 2017).

Con el objetivo de determinar el Alfa de Cronbach de los cuestionarios de esta tesis, se
procedié a aplicar un pilotaje con un total de 15 docentes y 30 estudiantes por cada
instrumento respectivamente, dando como resultado un alfa de 0.6 en cada uno de ellos. En
consecuencia, este valor no es aceptable dado que representa muy poca relacion entre las
preguntas disefiadas para recolectar informacion. De tal manera que se procedio a hacer una
revision exhaustiva de cada apartado e item de los cuestionarios, eliminando aspectos que
produjeron confusién entre los encuestados, y que ya habian sido consultados en la
entrevista a los docentes: rol de la universidad, funcion de los docentes, necesidades del

profesorado en términos de competencias y tipo de formacién que han recibido.

La propuesta del nuevo cuestionario quedo estructurada en orden de cumplir el objetivo
numero dos de la investigacion: “Determinar las competencias que tienen los maestros de la
FAREM-Carazo, seglin las valoraciones de los docentes y estudiantes”, con una propuesta
de 6 competencias del profesorado y sus respectivas unidades de competencias, en torno a:
diagnostico, planificacion, implementacion y evaluacion, de manera que se aplico de nuevo
el Alfa de Cronbach al instrumento reestructurado dando como resultado para el
instrumento docente 0.913 y para el de los estudiantes 0.912, tal como se refleja a

continuacion:



Tabla 11.

Alfa de Cronbach Estudiantes

Tabla 12.

Alfa de Cronbach Docentes

Estudiantes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
91 48
Docentes

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
(913 48
_/
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Estos resultados demuestran que ambos cuestionarios (estudiantes y docentes) tienen un

alto nivel de fiabilidad, por lo tanto, se procedié a aplicar a las muestras calculadas con

anticipacion.
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45.2.6 Recoleccién de la informacion

La aplicacion de los cuestionarios se hizo de forma presencial. En el caso de los docentes la
aplicacion del instrumento fue en las oficinas cada uno de los 3 departamentos académicos
respectivamente, entregando a los informantes el formato en papel para su recogida

posterior. Este proceso se llevo a cabo en el periodo del 19 al 25 de marzo de 2020.

Por otra parte, en el caso de los estudiantes, el proceso de recoleccion de la informacion se
dio en las diferentes aulas de clases de la Facultad, con el apoyo de docentes que
accedieron a colaborar con el estudio, cediendo unos minutos de su clase para el llenado del

instrumento. Esto se llevo a cabo en el periodo del 22 de marzo al 3 de abril de 2020.

Cabe sefialar que el tiempo de recoleccién de datos de los estudiantes fue mayor que el de
los docentes, debido a que la muestra estaba constituida por alumnos de 17 carreras que se
ofertan en la FAREM-Carazo que tienen cuarto y quinto afio, lo que demand6 una cantidad

de tiempo mayor.

4527 Plan de analisis

El andlisis de estos datos se hizo a través del programa SPSS version 24, a través del cual
se generaron tablas y graficas. El andlisis estadistico realizado es de nivel descriptivo

univariado.

4.5.3. Tercera Fase: Metodologia Delphi

Al tener determinadas las necesidades en términos de competencias, asi como las
competencias y la formacion que tienen y deberian tener los profesores universitarios, en

esta tercera fase se hizo uso de la metodologia Delphi, con el objetivo de validar la
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informacion obtenida. De manera que se elabor6 un documento sintetizando la
informacion de la tesis, desde la Introduccién hasta las Recomendaciones, en busca de los
comentarios y observaciones de los expertos seleccionados en el tema de estudio, las que

sirvieron para ajustar y mejorar la investigacion.

El método Delphi es un método prospectivo cimentado en expertos el que consiste en un
proceso sistematico y reiterado en busca de la obtencion de las opiniones y el consenso de
un grupo de expertos, considerando a estos como personas que estan en estrecha relacion
con el fendmeno de estudio, la cuestion, sector, tecnologia u objeto de la investigacion,
siendo una metodologia apropiada para obtener informacién a partir de los expertos en

busqueda de consenso (Garcia y Lena, 2018).

Para Reguant y Torrado (2016), el método Delphi es una técnica de recogida de
informacidn que facilita la obtencion de la opinion de un grupo de expertos por medio de la
consulta periddica, presentando una ventaja esencial en comparacion con los otros métodos
de expertos tradicionales, dado que su aplicacion es dinamica y flexible, lo que permite una

mayor retroalimentacion (Gil Gomez y Pascual-Ezama, 2012).

Cabe resaltar que esta técnica es de caracter cualitativo y es usada también en algunos casos
en los que no se dispone de informacion suficiente para tomar decisiones de la
investigacion, siendo recomendable acopiar opiniones consensuadas y representativas de un
colectivo de individuos, ademas estda enmarcada dentro de los métodos de expertos
utilizados con el fin de obtener opiniones consensuadas por un grupo de personas,

considerados expertos con el tema objetivo de investigacion. Dicha metodologia obedece a
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un programa elaborado de manera cuidadosa, conformado por una secuencia de preguntas,

a las que contestan de manera individual, aportando retroalimentaciones sisteméaticamente.

453.1  Muestray muestreo

Para llevar a cabo esta fase se solicito la participacion de 15 expertos en el area de estudio,

seleccionados por muestreo no probabilistico para analizar y dar su punto de vista sobre:
a. Planteamiento del problema
b. Marco Tedrico
c. Hipotesis
d. Proceso de recogida de datos
e. Conclusiones

45.3.2 Criterios de seleccion

Los expertos seleccionados para consensuar lo relativo a la propuesta de formacion docente

por competencias, obedecen a los siguientes criterios:
De inclusion:
- Profesor universitario con grado de Doctor, con al menos 5 afios de experiencia.

- Que tengan trayectoria reconocida en el tema de Formacién Docente, Competencias

y Metodologia de la Investigacion

De exclusién:
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- Que no tenga el grado de Doctor.

- Que no haya impartido la docencia en los ultimos 5 afios.

- Que no esté interesado en participar en este estudio.

45.3.3 Recogida de la informacién

Para recoger la informacion, se conformé un panel de expertos, utilizando como medio de
comunicacion los correos electronicos de cada uno de ellos, en los que debian responder un
cuestionario estructurado por preguntas que buscaron la validacion del proceso de

investigacion y de la propuesta de formacién docente por competencias (ver anexo 7).

Cabe sefialar que dicho cuestionario fue sometido a valoracion por cinco expertos, tres
desde el aspecto metodoldgico y dos desde la perspectiva de formacion por competencias,
con el fin de darle coherencia, claridad y comprensién a las preguntas disefiadas. Esto
evidentemente conllevé a la mejora del documento, previo a la utilizacion de los

participantes expertos en el grupo Delphi.
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Capitulo 5. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, conforme a los objetivos especificos
propuestos en este estudio. Cada variable se presenta segin los hallazgos mas
representativos. Cabe sefialar que estos resultados se presentan por fase (cuali, cuanti,
cuali), metodologia e instrumentos de recoleccion utilizados, los que a su vez permitieron

una triangulacion de datos, metodolégica y por dimension de variables.

5.1. Resultados de la primera fase cualitativa: entrevistas

En esta primera fase de orden cualitativa se utilizO como técnicas la entrevista semi
estructurada. Se presenta por orden cronoldgico los resultados de las entrevistas aplicados
30 docentes de la FAREM-Carazo, los que fueron seleccionados segin su grado de
experticia, a razon de 10 por departamento. El guion de las entrevistas se puede ver en el

anexo 1.

A través de estas entrevistas se logro identificar las necesidades del profesor universitario,
en términos de competencias. De la misma manera los entrevistados pudieron ordenar las
competencias que debe tener el profesor universitario por orden de importancia en el nuevo
contexto de la sociedad del conocimiento respecto a las demandas de la sociedad a la

universidad.

En primer lugar, se busco conocer la opinion de los docentes en torno al rol de la
universidad, pidiéndoles que la expresaran por orden de importancia, obteniendo los

siguientes resultados:
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- Formar y guiar profesionales con visién integral, acorde a la vision y misién de la

UNAN-Managua.

- Dar respuesta a las necesidades y problemas de la sociedad a través de la

investigacion.

- Desarrollar programas sociales que ayuden a la insercion laboral del estudiando.

- Formar y guiar a los estudiantes con humanismo y valores.

- Preparar a los estudiantes para trabajar con la diversidad y generar empleos.

- Asumir los desafios de la sociedad actual.

En ese orden de ideas los docentes expresaron:

“dar respuestas a las principales
necesidades de la sociedad a través
de los ejes de formacion del

alumnado, de forma integral en

competencias que le permitan
adaptarse al entorno laboral de
forma efectiva, con conciencia

critica y una solida formacion en

valores, por otro lado, Ila

investigacion en temas de relevancia

que sean de interés”. (participante 2)

“Acercar la universidad

a la sociedad con
humanismo, preparar a
estudiantes

los para

trabajar con la
diversidad y generar las
posibilidades de

empleo”. (Participante 5)

“La mision y vision, que

habla de formar
profesionales integrales
con alto sentido
humanista, pero para

esto primero debemos

ser integrales los
maestros”. (participante

15)
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Dando continuidad a la entrevista y con el fin de darle coherencia al rol de la universidad se
les pidié que dieran su opinidn, por orden de importancia, en torno al rol del docente,

obteniendo en su mayoria respuestas que orientan a:

Motivar y guiar

- Contribuir con la sociedad

- Formar en valores

- Ser agente de cambio

- Facilitador

- Comprometido con la institucion

- Luchar por la paz

- Cumplir con las funciones de la institucion: docencia, investigacion, extension,

gestién e internacionalizacion

- Contribuir con la economia del pais

- Guiar a los estudiantes a unir la teoria con la préactica

En ese mismo sentido del rol del docente, se obtuvieron respuestas como las siguientes:

“Es un facilitador que debe asumir un rol | “Un rol facilitador que promueva el
beligerante, orientado a la | aprendizaje que favorezca la practica
concientizacion de la lucha por la paz, a | profesional una vez que egrese de la
fomentar los valores, a garantizar la | universidad, y no solamente eso, sino que

calidad educativa y a estar comprometido | impulse la autonomia y el pensamiento
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con la institucion en todas las tareas que | critico. Un aspecto fundamental es el
se le asignen”. humanismo ante  situaciones  que
(Participante 7) experimentan los estudiantes, para esto
debe tener en cuenta la cultura,
diversidad en todos los aspectos, respeto
al nivel de conocimiento a la inteligencia
de cada uno, es decir el contexto como tal
donde se desarrolla el estudiante”.

(Participante 8)

Figura 3.

Nube de Palabras Rol del Docente

Fuente: Elaboracion propia a partir de software NVivo

Al consultar a los entrevistados acerca de cudl es la funcién de los docentes del siglo XXI,

por orden de importancia, los profesores coincidieron en afirmar que las principales
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funciones del profesorado estan las vinculados a la docencia, estos afirmaron que son

maltiples las funciones de los mismos, mayormente asociadas al proceso didactico en el

que mencionan el proceso de:

Diagnosticar

Planificar

Ejecutar

Evaluar

Investigar

Como ejemplo se pueden ver las siguientes respuestas:

“el dominio de las
funciones didacticas
de diagndstico,
planificacion,
ejecucion y
evaluacion de las
actividades
educativas”

(participante 3)

Diagnosticar, planificar, aplicar
las metodologias docentes, dar

seguimiento y evaluar.

(Participante 4)

Diagnosticar, guiar,
acompanar y evaluar a los
estudiantes segun los
cambios de la sociedad,
ademas de promover el
vinculo entre la universidad
y la sociedad, con mucho

compromiso social.

(Participante 5)

“Capacidad para
planificar y evaluar
procesos de
ensefianza-
aprendizaje en

contextos de

La principal funcién es la
docencia acompafada de la
investigacion. A esto habra que
agregarle cada una de las otras
funciones que rigen a esta Alma

Mater, todas y cada una de ellas

“actualizacion, capacitacion
de estrategias innovadoras
que permitan el alcance de
produccion de los
conocimientos y el nivel de

competencias en los
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diversidad que
atiende, debe tener un
gran interés por
dominar las nuevas
tecnologias y estar en
permanente
actualizacion de
conocimientos. Los
profesores deben
tener un vasto
dominio de
conocimientos
cientificos que le
capaciten para
realizar
adecuadamente y con
garantia de éxito su
labor docente y
promover la calidad y
la innovacion en el
sistema educativo
actual” (participante
9)

fortalecen las competencias que
debe de tener el profesorado de
la UNAN- Managua.

(Participante 16)

distintos &mbitos, aplicacion
de métodos integradores”

(participante 18).

Por otra parte, también se les consulté cudles son las necesidades del profesorado en

términos de competencias y por orden de importancia. En este caso, la mayoria expreso la

necesidad de ser formados en competencias; por ejemplo, el participante 4 expreso:

“tenemos la necesidad de formacion en competencias dado que se habla mucho de

que ahora vamos a trabajar por competencias, pero no sabemos realmente lo que es
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eso. Necesitamos que nos ensefien el asunto de las competencias desde el inicio

hasta su aplicacion y evaluacion”

Por su parte, el participante 12 opin6 que:

“la mayoria tenemos las competencias especificas, pero no en la docencia, no en
transmision del conocimiento y es necesario desarrollar competencias practicas, a
pesar que se ha recibido capacitaciones no hemos aprendido a unir la teoria con la
practica. Necesitamos resolver situaciones reales, pero no hay experiencia laboral en

el campo de trabajo”

Por su parte el entrevistado 13 afirmo:

“Tenemos necesidades multiples, conceptuales en torno a las competencias, dado
que cada profesor maneja un concepto diferente de competencias, por lo que hay
necesidad de formacién y capacitacién en competencias. Asi mismo necesitamos

formacién continua (especialidad, maestria, doctorado)”.

Al mismo tiempo que el participante 23 dijo:

“Dejar de trabajar por objetivos, conocer qué es trabajar por competencias,
necesitamos formacion por competencias, estar conscientes de la necesidad de

trabajar por competencias ademas de aprender a aprender”.

En la siguiente nube de palabras se puede observar las necesidades mas mencionadas por

los entrevistados:



Figura 4.

Nube de Palabras Necesidades del Profesorado

Fuente: Elaboracion propia a partir de software NVivo
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En cuanto a las competencias que tienen, el informante 9 opind que “No le puedo decir

cuéles son las competencias que desarrollan los profesores de la FAREM-Carazo, deberia

de aplicar un instrumento para saber. Una de las cosas que si he visto en el departamento es

que estamos iniciando a sistematizar informacion y a gestionar conocimiento”, otros

expresaron:

“Responsabilidad, empatia, dominio
de asignaturas, efectividad en la
construccion del conocimiento de la
calidad en el educando, capacidad de

dialogo” (participante 9).

“En su mayoria tenemos las
competencias  especificas”

(participante 17).

“disciplina laboral, competencias
especificas, los profesores nos
quedamos muy atras en la parte
técnica, como nuevos softwares,

entre otras cosas” (participante 22).
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En su mayoria, por orden de prioridad, los informantes coincidieron en las competencias

de:

- Responsabilidad

- Dominio de las asignaturas

- Competencias didacticas

- Competencias especificas

- Competencias de Inclusividad

En relacion a las competencias que deben tener, resulta importante resaltar la opinién de
entrevistados que, en lugar de enumerar competencias, resaltan la necesidad de ser

formados en competencias:

“formacion por competencias, pero no | “Primero, definir bien el asunto de las
una formacion de dos  horas” | competencias, prepararse para transmitir
(participante 13). conocimientos 'y la resolucion de

problemas” (participante 21).
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Figura 5.

Nube de Palabras Competencias que Deberian tener

jrend|

10T 1ld

Fuente: Elaboracion propia a partir de software Nvivo

En este mismo sentido (competencias que deben tener), predomindé por orden de

importancia las siguientes respuestas:

1. Competencias genéricas

2. Actualizacion permanente

3. Competencias TIC

4. Competencias de investigacion

5. Competencias de comunicacion

6. Resolucion de problemas



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Trabajo cooperativo

Creatividad

Autodidacta

Planificacion del proceso ensefianza aprendizaje

Tolerancia

Competencias multifuncionales

Abierto al aprendizaje

Trabajo en equipo

Compromiso social

Relaciones humanas

Inglés como segundo idioma

Dominio de la asignatura que imparte

Expresion oral y escrita

Liderazgo

Competencias de gestion del conocimiento

Emprendimiento

Formacion por competencias

204



24. Habilidades interpersonales

25. Capacidad para gestionar y formular proyectos

26. Pensamiento critico
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Al consultarle a los docentes sobre el tipo de formacion que han tenido la mayoria refiri6

haber tenido experiencia en cursos, capacitaciones y talleres:

“Formacion en planificacion, aunque

aqui cambian los instrumentos
constantemente. Pienso que mas que
formacion han sido capacitaciones. Lo
unico que puedo reconocer es el plan
de formar a los docentes en planes

doctorales como el de Educacion e

“Formaciéon  escasa, mas que todo,
capacitaciones en temas especificos sin
investigar las necesidades de formacion
docente. Nos llevan al auditorio por un
periodo de tiempo y asumen que ya estamos

formados”. (Participante 13)

intervencion  social 'y el de

matematicas” (participante 11).

“Capacitaciones minimas, en las | “Pocos encuentros de capacitacion sin
cuales no se evalta el impacto ni se | evaluacion, no hay seguimiento ¢;qué
toma en cuenta al profesorado acerca | resultados pudo dar? Nadie sabe”

de qué necesidades de formacion

existen” (participante 14).

(participante 15).

Ya para finalizar la entrevista, se les consultdé a los entrevistados acerca del tipo de

formacion que deberian tener, por orden de importancia mencionaron:



- Formacién inicial y continua de manera integral

- Formacidn en competencias acorde a las necesidades reales del contexto.

- Que la formacion sea para toda la vida.

- Institucionalizar los programas de formacion y evaluarlos constantemente.

Ante lo cual mencionaron:

“Una formacion que sea en funcién de las
necesidades reales de los estudiantes y la
sociedad, que busque como unir la teoria

y la practica” (participante 4).

“Una formacion que concientice al
profesorado de la necesidad de formacién
por competencias y su utilidad para poder
unir la teoria con la practica, tomando
muy en cuenta las particularidades del
contexto y que sea coherente con el

proyecto institucional” (participante 5).

“Una formacion que sea continua basada
en un diagndstico para conocer las
estrategias de formacion, enfocadas en el

proceso de transformacion curricular de

la UNAN-Managua” (participante 14).

“Esta formacion debe ser mas amplia, un
plan de formacion de toda la vida, que
defina el impacto esperado, que sea
observable y medible, en base a las
necesidades del entorno y la realidad

social” (participante 18).

“Una formaciéon que no se limite a un
cursito para poder cumplir con lo que se

ha planificado en nimero de horas, sino

“Cursos en linea, capacitaciones

continuas semestralmente del papel que

juega la universidad en la sociedad. Este

206
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que se convierta en una formacion | tipo de formacion debe ser de manera
permanente, que busque la actualizacion | ininterrumpida, inyectdndole motivacion
constante, a través de modulos que | hasta lograr crear el habito en términos
abarque el desarrollo de diferentes | de competencias genéricas, esto debe ser
competencias que unan la teoria y la | a mediano plazo con todos los docentes
practica y que se le dé seguimiento y | integrados” (participante 30).

continuidad” (participante 22).

5.2. Resultados de la segunda fase cuantitativa

A continuacidn, se presentan los resultados de la segunda fase de recogida de datos de esta

investigacion, tanto del aplicado a los estudiantes como a los docentes.

5.2.1. Cuestionarios estudiantes

a. Resultados de los cuestionarios aplicados a los estudiantes

El cuestionario fue aplicado a un total de 133 estudiantes de cuarto y quinto afio de las
carreras de la FAREM-Carazo, tal como se explicé en detalle en el apartado de recoleccion

de datos de la segunda fase (cuantitativa).

l. Valoracion de las competencias propuestas en la tesis

El primer punto que se someti6é a valoracion por parte de los estudiantes, es el nivel de
desarrollo de sus docentes de las competencias propuestas en el estudio. En ese orden de

ideas, las competencias propuestas fueron las siguientes:
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1. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en

diferentes contextos.

2. Competencias para el manejo de la informacién y la creatividad.

3. Competencias para el trabajo en equipo de manera cooperativa.

4. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas.

5. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

6. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histdrica del pais.

En relacién a la primera competencia propuesta en el estudio, correspondiente a
Competencia para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion, los
estudiantes manifestaron que un 46.6% de los docentes lo desarrolla bastante, seguido del

27.1% mucho, un 25% poco (ver tabla 13, grafico 1).
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Tabla 13.
Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en los

diferentes contextos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Poco 34 25,6 25,8 25,8
Bastante 62 46,6 47,0 72,7
Mucho 36 27,1 27,3 100,0
Total 132 99,2 100,0
Perdidos | Sistema 1 8
Total 133 100,0




Frecuencia
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Gréafico 1.

Competencias para el Aprendizaje, la Investigacién y la Innovacion

Poco Bastante Mucho

;Competencias para el aprendizaje permanente, la investigaciony la
innovacion en los diferentes contextos?

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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En relacion a la segunda competencia para el manejo de la informacion y la creatividad, los
estudiantes respondieron un 46.6% Bastante, sequido por un 30.8% poco, un 21.1% mucho

y un 1.5% nada (ver tabla 14, gréfico 2).

Tabla 14.

Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | Nada 2 15 15 15
Poco 41 30,8 30,8 32,3
Bastante 62 46,6 46,6 78,9
Mucho 28 21,1 21,1 100,0

Total 133 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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Gréafico 2.

Competencias para el Manejo de la Informacion y la Creatividad

40

Frecuencia

207

I_'_I
Mada Poco Bastarte Mucho

iCompetencias para el manejo de la informacion y la creatividad?

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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En cuanto a la tercera competencia para el trabajo en equipo de manera cooperativa, los
estudiantes expresaron Bastante con un 46.6%, mucho con un 33.1% y poco con un 20.3%

(Ver tabla 15, gréfico 3).

Tabla 15.

Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | Poco 27 20,3 20,3 20,3
Bastante 62 46,6 46,6 66,9
Mucho 44 33,1 331 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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Gréafico 3.

Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa

Porcentaje

Poco Bastante Mucho

iCompetencias para el trabajo en equipo de manera Cooperativa?

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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La cuarta corresponde a: competencia para el manejo de situaciones y resolucion de

problemas, los estudiantes encuestados manifestaron con 42.9% bastante, seguido por

29.3% mucho, un 24.8% poco y un 3% nada (ver tabla 16, gréafico 4).

Tabla 16.
Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nada 4 3,0 3,0 3,0
Poco 33 24,8 24,8 27,8
Bastante 57 429 429 70,7
Mucho 39 29,3 29,3 100,0
Total 133 100,0 100,0
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Gréafico 4.

Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas

a0

40

30

Porcentaje

20

107

|3,U1%|

I
Mada Poco Bastante Mucho

;Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas?

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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En el caso de la Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, de los participantes encuestados, en relacion al uso y
manejo de las nuevas tecnologias, un 33.1% opind que los docentes tienen desarrollada
bastante, seguido por un 32.3% mucho, un 30.1% poco y un 4.5% nada (ver tabla 17,
gréafico 5).
Tabla 17.

Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informaciony la

comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 6 4,5 4,5 45
Poco 40 30,1 30,1 34,6
Bastante 44 33,1 33,1 67,7
Mucho 43 32,3 32,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes
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Gréfico 5.
Competencias para el Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias de la Informaciény la

Comunicacion
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Macda Poco Bastarte fucho

;Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion?

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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Al indagar sobre la competencia para la vida en sociedad, reconociendo la realidad historica
del pais, del total de estudiantes encuestados, el 37.6% respondieron bastante, luego un

28.6% poco, un 26.3% mucho y un 7.5% nada (ver tabla 18, grafico 6).

Tabla 18.

Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histdrica del pais

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 10 7.5 7.5 7,5
Poco 38 28,6 28,6 36,1
Bastante 50 37,6 37,6 73,7
Mucho 35 26,3 26,3 100,0
Total 133 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes




Porcentaje
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Gréfico 6.

Competencia para la Vida en Sociedad

404
30
209
10
7 .52%
0 T
Mada Poco Eastante Mucho

¢ Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad historica
del pais?.

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes



221

La valoracion de las seis competencias propuestas se puede ver consolidada en la siguiente

tabla;

Tabla 19.
Consolidado de las 6 Competencias Propuestas

Recuento | % del N de
columna
Competencias para el aprendizaje permanente, la | Nada 0 0.0%
investigacion y la innovacién en los diferentes Poco 34 25 8%
contextos
Bastante 62 47.0%
Mucho 36 27.3%
Competencias para el manejo de la informaciény | Nada 2 1.5%
la creatividad Poco a1 30 8%
Bastante 62 46.6%
Mucho 28 21.1%
Competencias para el trabajo en equipo de manera | Nada 0 0.0%
Cooperativa Poco 27 203%
Bastante 62 46.6%
Mucho 44 33.1%
Competencias para el manejo de situaciones y Nada 4 3.0%
resolucion de problemas PoCo 33 54.8%
Bastante 57 42.9%
Mucho 39 29.3%
Competencias para el uso y manejo de las nuevas | Nada 6 4.5%
tecnologias de la informacion y la comunicacion Poco 0 30.1%
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Recuento | % del N de
columna
Bastante 44 33.1%
Mucho 43 32.3%
Competencias para la vida en sociedad, Nada 10 7.5%
reconociendo la realidad historica del pais. Poco 38 8.6%
Bastante 50 37.6%
Mucho 35 26.3%

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes

I. Unidades de competencias

A continuacion, se presenta la valoracion que hicieron los estudiantes encuestados con

respecto al grado de desarrollo de competencias de los profesores de la FAREM-Carazo. En

este caso, se realizd ordenando las competencias por unidades en torno a diagnostico,

planificacion, implementacion y evaluacion e innovacion.

El primer bloque de competencias correspondiente a diagnostico, estd compuesto por 4

unidades de competencias:

- Conocimiento y dominio de las &reas en las que trabaja

- Aprendizaje y actualizacion permanente

- Creatividad en diferentes escenarios

- Aprendizaje y ensefianza a otros
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Al indagar sobre las competencias aglomeradas en el Diagndstico, los estudiantes
valoraron con las calificaciones méas altas que los docentes aprenden y ensefian a otros
siempre con un 53.4%, seguido por el conocimiento del area de trabajo y la ensefianza y

actualizacion permanente con un 51.1% siempre.

Por otra parte, las valoraciones mas bajas de este grupo fueron las que preguntaban sobre la
creatividad en diferentes escenarios con pocas ocasiones 21.3%, seguido en la misma
categoria por el aprendizaje y ensefianza a otros con un 14.3% y el conocimiento y dominio

en las areas en las que trabaja con un 9.0%.

Cabe sefalar que los estudiantes calificaron de nunca, las competencias de conocimiento y
dominio del area en que trabaja con un 0.8%, ensefianza y actualizacion permanente con el
1.5%, creatividad en diferentes escenarios 0.8%, y aprendizaje y ensefianza a otros con el

2.3%.

A continuacidn, se muestra el consolidado de las valoraciones de los estudiantes respecto a

las competencias de los docentes del bloque diagnostico:



Tabla 20.

Bloque Diagnostico
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Recuento % del N de
columna
¢ Tiene conocimiento y dominio en | Nunca 1 0.8%
las areas en las que trabaja? En pocas ocasiones | 12 9.0%
Muchas ocasiones | 52 39.1%
Siempre 68 51.1%
¢Ensefia y se actualiza Nunca 2 1.5%
permanentemente? En pocas ocasiones | 11 8.3%
Muchas ocasiones | 52 39.1%
Siempre 68 51.1%
¢ Demuestra creatividad en Nunca 1 0.8%
diferentes escenarios? En pocas ocasiones | 31 23.3%
Muchas ocasiones | 59 44.4%
Siempre 42 31.6%
¢Aprende y ensefia a otros? Nunca 3 2.3%
En pocas ocasiones | 19 14.3%
Muchas ocasiones | 40 30.1%
Siempre 71 53.4%

Fuente: cuestionario aplicado a los estudiantes

El segundo blogue de competencias correspondiente a Disefio y planificacion de la

intervencion esta compuesto por 14 competencias:

- Conoce y aplica las normas, reglamentos y principios éticos de la universidad.




225

Estudia el perfil de la carrera y a partir de este adecua su planificacion,

Realiza diagnostico de las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes.

Organiza y planifica sus clases de manera ordenada y en funcidn de las necesidades

identificadas en sus estudiantes y de la universidad.

Realiza un ordenamiento de los contenidos del programa considerando los

presaberes necesarios para el desarrollo del mismo.

Gestiona de manera oportuna la informacion y los recursos necesarios para realizar

su trabajo.

Selecciona y prepara materiales didacticos para utilizarlos en las diferentes

disciplinas.

Organiza los ambientes de aprendizajes.

Toma decisiones con autonomia en diferentes situaciones para dar solucion a

problemas segun contexto.

Promueve el aprendizaje autdbnomo de los alumnos

Analiza y sintetiza la informacion de la mejor manera posible.

Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus estudiantes

Se adapta a diferentes situaciones y contextos

Trabaja en equipo y de manera cooperativa con otros profesionales, alumnos y

miembros de la comunidad.
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Al preguntar sobre el grupo de competencias de planificacion se obtienen resultados en la
categoria de siempre las competencias conoce y aplica las normas, reglamentos y
principios éticos con un 75.9%, seguido por el estudio del perfil de la carrera y el andlisis y
sintesis de la informacion con el 54.1% ambas, la organizacion y planificacion de las clases

con 51.1%.

Las calificaciones mas altas que los estudiantes marcaron como muchas ocasiones
corresponden a las competencias de ordenamiento de los contenidos del programa con el
46.6%, seguido por la organizacion del ambiente de aprendizaje con el 45.1%, la
identificacion, planteamiento y resolucién de problemas con el 43.6%, diagndstico de las
necesidades de aprendizajes de los estudiantes con el 42.9%, y adaptacién a diferentes

situaciones y contextos con el 41.1%.

En el caso de pocas ocasiones las calificaciones mas altas marcadas por los estudiantes
fueron en primer lugar la seleccion y preparacion de materiales didacticos con el 21.8%,
seguido de la identificacion y resolucion de problemas con el 21.1%, la organizacion de

ambientes de aprendizaje con el 20.3%.

Siempre en la valoracion del bloque de planificacion, un 3% de los estudiantes considera
que los profesores nunca realizan diagndstico de las necesidades de aprendizajes de los

estudiantes.

La informacion consolidada de cada una de las unidades de competencia de planificacion se

puede ver en la tabla 21, presentada a continuacion:



Tabla 21.

Disefo y Planificacion de la Intervencion
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Recuento % del N de
columna
¢Conoce y aplica las normas, reglamentosy | Nunca 0 0.0%
principios éticos de la universidad? En pocas ocasiones | 11 8.3%
Muchas ocasiones 21 15.8%
Siempre 101 75.9%
¢Estudia el perfil de la carrera y a partir de Nunca 0 0.0%
este adecua su planificacion? En pocas ocasiones | 14 10.5%
Muchas ocasiones 47 35.3%
Siempre 72 54.1%
¢Realiza diagnostico de las necesidades de Nunca 4 3.0%
aprendizajes de los estudiantes? En pocas ocasiones | 16 12.0%
Muchas ocasiones 57 42.9%
Siempre 56 42.1%
¢Organiza y planifica sus clases de manera Nunca 2 1.5%
ordenada y en funcion de las necesidades de En pocas ocasiones | 10 7 5%
los estudiantes y de la universidad?
Muchas ocasiones 53 39.8%
Siempre 68 51.1%
¢Organiza y planifica sus clases de manera Nunca 2 1.5%
ordenada y en funcion de las necesidades de En pocas ocasiones | 10 7 5%
los estudiantes y de la universidad?
Muchas ocasiones 53 39.8%
Siempre 68 51.1%
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Recuento % del N de
columna

¢Realiza un ordenamiento de los contenidos Nunca 2 1.5%
del programa considerando los pre saberes En pocas ocasiones | 13 9.8%
necesarios para el desarrollo del mismo?

Muchas ocasiones 62 46.6%

Siempre 56 42.1%
¢Gestiona de manera oportuna la informacién | Nunca 0 0.0%
y los recursos necesarios para realizar su En pocas ocasiones | 15 113%
trabajo?

Muchas ocasiones 53 39.8%

Siempre 65 48.9%
¢Selecciona y prepara materiales didacticos Nunca 2 1.5%

ili ?

para utilizarlos en el desarrollo de la clase” En pocas ocasiones | 29 51.8%

Muchas ocasiones 46 34.6%

Siempre 56 42.1%
¢Organiza el ambiente de aprendizaje? Nunca 1 0.8%

En pocas ocasiones | 27 20.3%

Muchas ocasiones 60 45.1%

Siempre 45 33.8%
¢ Toma decisiones con autonomia en Nunca 2 1.5%
diferentes situaciones para dar solucion a En pocas ocasiones | 24 18.0%
problemas segun el contexto?

Muchas ocasiones 52 39.1%

Siempre 55 41.4%
¢Promueve el aprendizaje autonomo de los Nunca 2 1.5%

?

alumnos’ En pocas ocasiones | 15 11.3%
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Recuento % del N de
columna
Muchas ocasiones 46 34.6%
Siempre 70 52.6%
¢Analizay sintetiza la informacion de la Nunca 1 0.8%
mejor manera posible? En pocas ocasiones | 17 12.8%
Muchas ocasiones 43 32.3%
Siempre 72 54.1%
¢ldentifica, plantea y resuelve problemas de | Nunca 0 0.0%
aprendizaje de sus estudiantes? En pocas ocasiones | 28 21 1%
Muchas ocasiones 58 43.6%
Siempre 47 35.3%
¢Se adapta a diferentes situaciones y Nunca 1 0.8%
contextos? En pocas ocasiones | 17 12.8%
Muchas ocasiones 55 41.4%
Siempre 60 45.1%
¢ Trabaja en equipo y de manera cooperativa | Nunca 2 1.5%
con otros profesionales, alumnos y miembros En pocas ocasiones | 22 16.5%
de la comunidad?
Muchas ocasiones 43 32.3%
Siempre 66 49.6%

Fuente: cuestionarios aplicados a estudiantes
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El tercer blogue de competencias corresponde al proceso de implementacion e

intervencion, compuesto por 16 unidades de competencias:

Relaciona la teoria con la préactica

Usa adecuadamente las tecnologias de la informacion y la comunicacion para

mejorar el aprendizaje en diferentes ambitos.

Se comunica de manera oral y asertiva en diferentes contextos.

Se comunica de manera escrita asertiva en diferentes contextos.

Tiene dominio de un segundo idioma que le permite comunicarse de manera oral o

escrita segun las necesidades académicas.

Aplica los conocimientos de investigacion en la resolucion de problemas.

Fomenta y aplica el trabajo colaborativo entre sus estudiantes

Guia y tutoriza desde cerca el desarrollo personal y la formacion del estudiante

Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor

Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de la comunidad.

Motiva y conduce hacia metas comunes, buscando la mejora permanente

Formula y gestiona proyectos en pro de la comunidad

Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios
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- Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia

- Cuida el medio ambiente y demuestra sensibilidad hacia esos temas

En relacion a las respuestas de los estudiantes ante las diferentes competencias propuestas,
se obtuvieron resultados en la escala de siempre la competencia de respeto hacia sus
colegas, alumnos y miembros de la comunidad con un 74.4%, siendo esta la competencia
mejor valorada, seguida por respeto hacia otras culturas y costumbres con 61.7%, seguido
por la motivacion y conduccién hacia metas comunes con el 60.2%, y el fomento y

aplicacion del trabajo colaborativo entre sus estudiantes con el 57.1%.

En la escala de muchas ocasiones, las competencias més valoradas de los estudiantes
fueron en primer lugar la pregunta que si sus docentes enfrentan el riesgo y la
incertidumbre ante los diferentes escenarios con el 48.1%, seguido por el 46.6% que
consideran que los profesores aplican conocimientos de investigacion en la resolucion de
problemas, luego un 45.9% en comunicacion escrita y asertiva en diferentes contextos,

seguido por el 43.6% que dicen que los profesores guian y tutorizan a sus estudiantes.

En lo referente a la escala en pocas ocasiones, las respuestas las encabeza el manejo del
segundo idioma con un 36.8%, seguido por un 25.6% en formulacion de proyectos en pro
de la comunidad y un 21.8% respecto al el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes

escenarios.

Un 22.6% considera que los maestros nunca dominan un segundo idioma., seguido de un

3.8% en formulacion y gestion de proyectos en pro de la comunidad.



Tabla 22.

Proceso de Implementacion e Intervencion
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Recuento | % del N de
columna
¢Relaciona la teoria con la préactica? Nunca 2 1.5%
En pocas ocasiones | 14 10.5%
Muchas ocasiones | 44 33.1%
Siempre 73 54.9%
¢Utiliza adecuadamente las tecnologias de la Nunca 2 1.5%
informacion y la comunicacion para mejorar el En pocas ocasiones | 12 9.0%
aprendizaje en diferentes ambitos? Niuchas ocasiones |54 206%
Siempre 65 48.9%
¢ Se comunica de manera oral y asertiva en diferentes Nunca 0 0.0%
contextos? En pocas ocasiones | 10 7.5%
Muchas ocasiones | 52 39.1%
Siempre 71 53.4%
¢Se comunica de manera escrita y asertiva en Nunca 2 1.5%
diferentes contextos? En pocas ocasiones | 13 9.8%
Muchas ocasiones | 61 45.9%
Siempre 57 42.9%
¢ Tiene dominio de un segundo idioma que le permite | Nunca 30 22.6%
comunicarse de manera oral o escrita segun las En pocas ocasiones | 49 36.8%
necesidades académicas? Niuchas ocasiones 1 32 A 1%
Siempre 22 16.5%
¢Aplica los conocimientos de investigacion en la Nunca 1 0.8%
resolucion de problemas? En pocas ocasiones | 14 10.5%
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Recuento | % del N de
columna
Muchas ocasiones | 62 46.6%
Siempre 56 42.1%
¢Fomenta y aplica el trabajo colaborativo entre sus Nunca 1 0.8%
estudiantes? En pocas ocasiones | 13 9.8%
Muchas ocasiones | 43 32.3%
Siempre 76 57.1%
¢Guiay tutoriza desde cerca el desarrollo personal y la | Nunca 1 0.8%
formacion del estudiante? En pocas ocasiones | 19 14.3%
Muchas ocasiones | 58 43.6%
Siempre 55 41.4%
¢Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor? Nunca 1 0.8%
En pocas ocasiones | 21 15.8%
Muchas ocasiones | 47 35.3%
Siempre 64 48.1%
¢Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de | Nunca 2 1.5%
la comunidad? En pocas ocasiones | 3 2.3%
Muchas ocasiones | 29 21.8%
Siempre 99 74.4%
¢Motiva y conduce hacia metas comunes, buscando la | Nunca 1 0.8%
mejora permanente? En pocas ocasiones | 12 9.0%
Muchas ocasiones | 40 30.1%
Siempre 80 60.2%
¢Formula y gestiona proyectos en pro de la Nunca 5 3.8%
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Recuento | % del N de
columna
comunidad? En pocas ocasiones | 34 25.6%
Muchas ocasiones | 50 37.6%
Siempre 44 33.1%
¢ Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres? | Nunca 2 1.5%
En pocas ocasiones | 11 8.3%
Muchas ocasiones | 38 28.6%
Siempre 82 61.7%
¢Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los Nunca 2 1.5%
diferentes escenarios? En pocas ocasiones | 29 21.8%
Muchas ocasiones | 64 48.1%
Siempre 38 28.6%
¢Demuestra identidad institucional y sentimiento de Nunca 2 1.5%
pertenencia? En pocas ocasiones | 17 12.8%
Muchas ocasiones | 48 36.1%
Siempre 66 49.6%
¢Cuida el medioambiente y demuestra sensibilidad Nunca 0 0.0%
hacia esos temas? En pocas ocasiones | 16 12.0%
Muchas ocasiones | 44 33.1%
Siempre 73 54.9%

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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El Gltimo bloque de competencias presentado en el cuestionario es el de evaluacion e

innovacion, el cual estad conformado por 8 unidades de competencias:

- Conoce y aplica las diferentes formas de evaluacion utilizando el pensamiento

critico.

- Evalia a sus estudiantes de acuerdo a los reglamentos establecidos por la

universidad.

- Seinvolucra y fomenta en sus estudiantes la participacion en eventos cientificos y

de innovacion.

- Valora la participacion de sus estudiantes en eventos cientificos y de innovacion.

- Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales.

- Comprende la realidad social e histdrica del pais, la institucion en los diferentes

escenarios académicos.

- Actua con responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios

académicos.

- Tiene sentido autocritico reflexivo, con escepticismo, orientado a la investigacién y

la innovacioén.

En el caso de la escala siempre, las competencias mejor valoradas fueron evalla a sus
estudiantes de acuerdo a los reglamentos con el 69.2%, la responsabilidad social e

institucional con 55.6%, la comprension de la realidad social e histdrica del pais con 51.9%,
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y el sentido autocritico reflexivo con orientado a la investigacion y la innovacion con el

51.1%.

En la escala de muchas ocasiones, conoce y aplica las normas de evaluacion obtuvo un
39.1%, las habilidades para trabajar en contextos internacionales marcaron un 37.6%, y la

responsabilidad institucional un 35.3%.

Con respecto a la escala pocas ocasiones, la competencia habilidades para trabajar en
contextos internacionales marco un 24.1%, en este mismo sentido, el 20.3% en la
competencia de valoracion de la participacion de sus estudiantes en eventos cientificos, y
con un 18% el involucramiento y fomento en la participacion en eventos cientificos y de

innovacion.

En el caso de la escala nunca, la competencia habilidades para trabajar en contextos
internacionales tiene el 11.3%, seguida por la que pregunta si sus docentes se involucran y
fomentan en sus estudiantes la participacion en eventos cientificos y de innovacion que
obtuvo el 5.3%. En la tabla que se presenta a continuacion se puede ver el detalle de

Evaluacion e innovacion:



Tabla 23.

Evaluacion e Innovacion
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Recuento % del N de
columna
¢Conoce y aplica las diferentes formas de Nunca 2 1.5%
evaluacion utilizando el pensamiento critico? En pocas ocasiones | 13 9.8%
Muchas ocasiones 52 39.1%
Siempre 66 49.6%
¢Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los Nunca 0 0.0%
reglamentos establecidos por la universidad? En pocas ocasiones | 9 6.8%
Muchas ocasiones 32 24.1%
Siempre 92 69.2%
¢Se involucra y fomenta en sus estudiantes la | Nunca 7 5.3%
participacién en eventos cientificos y de En pocas ocasiones | 24 18.0%
innovacion?
Muchas ocasiones 42 31.6%
Siempre 60 45.1%
¢Valora la participacion de sus estudiantes en | Nunca 2 1.5%
eventos cientificos y de innovacion? En pocas ocasiones | 27 20.3%
Muchas ocasiones 51 38.3%
Siempre 53 39.8%
¢Muestra habilidades para trabajar en Nunca 15 11.3%
contextos internacionales? En pocas ocasiones | 32 >4 1%
Muchas ocasiones 50 37.6%
Siempre 36 27.1%
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Recuento % del N de
columna
¢Comprende la realidad social e historica del | Nunca 2 1.5%
. T : 5
pais, la institucion y de los estudiantes® En pocas ocasiones | 18 13.5%
Muchas ocasiones 44 33.1%
Siempre 69 51.9%
¢Actla con responsabilidad social e Nunca 1 0.8%
institucional en los diferentes escenarios En pocas ocasiones | 11 83%
académicos?
Muchas ocasiones 47 35.3%
Siempre 74 55.6%
¢ Tiene sentido autocritico reflexivo, con Nunca 2 1.5%
escepticismo, orientado a la investigacion y la En pocas ocasiones | 17 12.8%
innovacion?
Muchas ocasiones 46 34.6%
Siempre 68 51.1%

Fuente: cuestionario aplicado a estudiantes
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5.2.2. Cuestionarios docentes

En el caso de los cuestionarios aplicados a los docentes, se pretendio que ellos se evaluaran
segun el nivel de desarrollo de las competencias planteadas en el instrumento, con el fin de
contrastar las competencias que deberian tener con las que en realidad tienen, y al mismo
tiempo comparar los resultados de la autoevaluacion docente con la evaluacion de los

estudiantes en cuanto a las mismas competencias docentes.

De manera que se procedi6 a aplicar 46 cuestionarios a docentes de los tres departamentos
academicos, teniendo una representacion de 13 de Ciencias de la Educacion y
Humanidades, 15 de Ciencias, Tecnologia y Salud y 18 de Ciencias Econdmicas y

Administrativas, tal como se muestra en el grafico N°7:
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Gréafico 7.

Departamento Académico al que Pertenece

Porcentaje

DeEartamE,-ntu de Ciencias de |a Departamento de Ciencia, Departamento de Ciencias
ducacion y Humanidades Tecnologia v Salud Economicas

Departamento Academico al que pertence

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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Al consultar sobre el grado académico de los docentes, se conocié que un 69.57% de los
encuestados, tienen el grado de maéster, seguido por un 21.74% de licenciados, un 6.52%
tienen el grado de doctor y 2.17 el de especialista, o que se muestra a continuacion en el

grafico N°2:

Grafico 8.

Grado Académico del Docente

Grado Academico del Docente

B Licenciado
B Especialista
O rtaster

M Doctor

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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I. A continuacion, se presentan los resultados de la autovaloracion docente de las 6

competencias propuestas en este estudio:

1. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion

en diferentes contextos.

En esta competencia propuesta, se destaca que el 52.2% de los encuestados consideran que

la cumplen Bastante, seguido por un 37% que considera su cumplimiento en la categoria

de Mucho y un 10.9 que la desarrolla Poco, esto se puede ver en la tabla 24 presentada a

continuacion.

Tabla 24.

Resultados de Competencia para el Aprendizaje Permanente, la Investigaciony la

Innovacién en los Diferentes Contextos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido Poco 5 10,9 10,9 10,9
Bastante 24 52,2 52,2 63,0
Mucho 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes
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Gréafico 9.

Valoracién de Competencia para el Aprendizaje Permanente
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Porcentaje

201
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Poco Bastante Mucho

iConsidera usted ha desarrollado competencias para el aprendizaje
permanente, la investigacion y lainnovacion en los diferentes contextos?

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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2. Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad

En el caso de la competencia del manejo de la informacion y la creatividad, los resultados
arrojan que un 54.3% dice desarrollarla en la categoria de bastante, seguido por un 37%
que se valora en la categoria de mucho, y un 8.7% en poco. Esta informacion puede verse

en la tabla 25.

Tabla 25.
Resultados de Competencias para el Manejo de la Informacion y la Creatividad

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Poco 4 8,7 8,7 8,7
Bastante 25 54,3 54,3 63,0
Mucho 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes
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Gréfico 10.

Valoracién de Competencias para el Manejo de la Informacion y la Creatividad
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Fuente

Poco Bastante Mucho

¢En que nivel considera usted ha desarrollado competencias para el manejo
de la informacion y la creatividad?

: cuestionario aplicado a docentes
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3. Competencias para el trabajo en equipo de manera cooperativa.

En lo referido a la competencia de trabajo en equipo de manera cooperativa, los docentes se

valoraron mayoritariamente en un 56.5% mucho, seguido de un 32.6% bastante, y un

10.9% poco (Ver tabla 26, grafico 11).

Tabla 26.
Resultados de Competencias para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Poco 5 10,9 10,9 10,9
Bastante 15 32,6 32,6 43,5
Mucho 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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Gréfico 11.

Valoracién de Competencia para el Trabajo en Equipo de Manera Cooperativa

G0

Poco Bastante Mucho

¢En gque nivel considera usted ha desarrollado competencias para el trabajo
en equipo de manera Cooperativa?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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4. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas

La cuarta competencia propuesta, fue valorada mayoritariamente en la categoria de

bastante con un 43.5%, luego un 41.3 mucho, un 10.9 poco, y un 4.3 nada, tal como se

puede apreciar a continuacion en la tabla 27 y el grafico 12.

Tabla 27.
Resultados de Competencias para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Nada 2 4,3 4,3 4,3
Poco 5 10,9 10,9 15,2
Bastante 20 43,5 43,5 58,7
Mucho 19 41,3 41,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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Gréfico 12.

Valoracién de Competencia para el Manejo de Situaciones y Resolucion de Problemas.
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¢En que nivel considera usted ha desarrollado competencias para el manejo
de situaciones y resolucion de problemas?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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5. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

Con respecto a la competencia propuesta nimero 5 los resultados arrojan que la mayoria
considera que tiene desarrollada la competencia bastante con un 54.3%, mucho con un

34.8% y poco con un 10.9%.

Tabla 28.
Resultados de Competencias para el Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido | Poco 5 10,9 10,9 10,9
Bastante 25 54,3 54,3 65,2
Mucho 16 34,8 34,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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Gréfico 13.
Valoracién de Competencias de Uso y Manejo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion
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éEn que nivel considera usted ha desarrollado competencias para el usoy
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion?

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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6. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histérica del

pais.

Esta es la ultima de las competencias propuestas y su desarrollo fue valorado por los
docentes en un 47.8% en la categoria de mucho, un 41.3 bastante, un 8.7 poco y un 2.2%

nada.

Tabla 29.
Resultados de Competencias para la Vida en Sociedad, Reconociendo la Realidad

Historica del Pais

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nada 1 2,2 2,2 2,2
Poco 8,7 8,7 10,9
Bastante 19 41,3 41,3 52,2
Mucho 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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Gréfico 14.
Valoracion de Competencia para la Vida en Sociedad, Reconociendo la Realidad Histdrica

del Pais.
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¢En que nivel considera usted ha desarrollado Competencias para la vida en
sociedad, reconociendo la realidad historica del pais?.

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
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La valoraciéon de las competencias propuestas se puede ver consolidada en la siguiente

tabla;

Tabla 30.

Consolidado de las Competencias Propuestas en el Estudio

Competencias propuestas Recuento | % del N
Cuestionario docente de
columna
¢Considera usted ha desarrollado competencias para el Nada 0 0,0%
aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en Poco 5 10.9%
los diferentes contextos?
Bastante | 24 52,2%
Mucho |17 37,0%
¢En qué nivel considera usted ha desarrollado competencias | Nada 0 0,0%
para el manejo de la informacién y la creatividad? Poco 4 87%
Bastante | 25 54,3%
Mucho | 17 37,0%
¢En gqué nivel considera usted ha desarrollado competencias | Nada 0 0,0%
para el trabajo en equipo de manera Cooperativa? Poco 5 10.9%
Bastante | 15 32,6%
Mucho | 26 56,5%
¢En qué nivel considera usted ha desarrollado competencias | Nada 2 4,3%
para el manejo de situaciones y resolucion de problemas? Poco 5 10.9%
Bastante | 20 43,5%
Mucho |19 41,3%
¢En qué nivel considera usted ha desarrollado competencias | Nada 0 0,0%
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Competencias propuestas Recuento | % del N
Cuestionario docente de
columna
para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la Poco 5 10,9%
. - ISP
informacion y la comunicacion? Bastante | 25 54.3%
Mucho | 16 34,8%
¢En gqué nivel considera usted ha desarrollado Competencias | Nada 1 2,2%
para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histdrica Poco 4 8.7%
del pais?
Bastante | 19 41,3%
Mucho | 22 47,8%

Fuente: Cuestionarios docentes aplicados

Por otra parte, al ver el resultado de la valoraciéon docente de las competencias propuestas

por departamento, se puede observar que, del total de competencias en la escala Mucho, es

el departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas el que encabeza con un 47.6%,

seguido de Tecnologia y Salud con un 33.3 y Ciencias de la Educacion y Humanidades con

un 19%.

Por otra parte, en la escala Bastante, encabeza el departamento de Ciencias, Tecnologia y

Salud con 38.1%, seguido por Ciencias Econdémicas con un 33% y Educacion y

Humanidades con 28.6%.

Cabe mencionar que en la escala Poco el departamento que mayoritariamente marcé fue el

de Educacion y Humanidades, con un 75%, seguido por Ciencias Econdmicas con 25%, en

este caso Tecnologia no tuvo ninguna marcacion.

La distribucion de respuestas por departamento la podemos visualizar en la siguiente tabla:




Tabla 31.

Distribucién por Departamento de Competencias Propuestas
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Tabla cruzada Departamento Académico al que pertenece * Competencias Docentes

Competencias Docentes Total
Poco Bastante | Mucho
Departamento | Departamento Recuento 3 6 4 13
Académico al | de Ciencias de la % dentrode | 75.0% | 28.6% | 19.0% | 28.3%
que pertenece | Educaciony Competencias
Humanidades Docentes
Departamento Recuento 0 8 7 15
de Ciencia, %dentrode | 0,0% |38,1% |33,3% |32,6%
Tecnologiay Competencias
Salud Docentes
Departamento Recuento 1 7 10 18
de Ciencias %dentrode | 250% | 33,3% | 47,6% | 39,1%
Economicas Competencias
Docentes
Total Recuento 4 21 21 46
% dentro de | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Competencias

Docentes

Fuente: cuestionario aplicado a docentes
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1. Unidades de Competencias

Luego de verificar el nivel de desarrollo de las competencias propuestas en el estudio,
segun los mismos docentes, el cuestionario buscé conocer el nivel de desarrollo de los
bloques de competencias, organizados segun: diagndstico, planificacion, implementacién y

evaluacion.

- Competencias de Diagnéstico

En el caso del primer bloque, se evalud 4 competencias: conocimiento y dominio del area
de trabajo, aprendizaje y actualizacion permanente, creatividad en diferentes escenarios y
ensefianza a otros. De estas competencias propuestas, las mas valorada fueron
“Conocimiento del area de trabajo”, con un 67% de docentes que marcaron la categoria de
Siempre, y “Aprende y ensefianza a otros”, en la que sefialaron el mismo porcentaje,

guedando empatadas segun el nivel de desarrollo que los docentes dicen tener.

En el caso de Muchas Ocasiones, resaltan las competencias de creatividad en diferentes
escenarios con 54.3%, seguida por actualizacion permanente con el 37%. Luego en la
escala de Pocas Ocasiones, marca un 4.3% el “Conocimiento del area de trabajo” y 2.2% en

“Aprende y ensefia a otros” respectivamente.



Tabla 32.

Valoracion de las Competencias del Blogue de Diagnostico
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Diagnostico Recuento % del N de
columna

¢Considera usted tener conocimiento y Nunca 0 0,0%

dominio en las areas en las que trabaja? En pocas ocasiones | 2 4.3%
Muchas ocasiones 13 28,3%
Siempre 31 67,4%

¢En el proceso de Diagndstico usted aprende y | Nunca 0 0,0%

se actualiza permanentemente? En pocas ocasiones | 0 0.0%
Muchas ocasiones 17 37,0%
Siempre 29 63,0%

¢En el proceso de Diagnostico usted demuestra | Nunca 0 0,0%

creatividad en diferentes escenarios? En pocas ocasiones | 0 0.0%
Muchas ocasiones 25 54,3%
Siempre 21 45,7%

¢En el proceso de Diagnostico usted aprende y | Nunca 0 0,0%

ensefia a otros? En pocas ocasiones | 1 2,2%
Muchas ocasiones 14 30,4%
Siempre 31 67,4%

Fuente: Cuestionario docente
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- Competencias de Planificacion
En el caso del bloque de competencias correspondiente al Disefio y planificacion de la
intervencion, los docentes se evaluaron con base a 14 competencias, resultando en primer
lugar la competencia “Promueve el aprendizaje autonomo de los alumnos™ con el 84.8% en
la categoria de Siempre, seguido de “Gestiona de manera oportuna la informacion y los

recursos necesarios para realizar su trabajo” con 71.7% en la misma categoria.

En la escala de Muchas ocasiones las competencias mayormente valoradas fueron las de
toma de decisiones con autonomia con el 43.5%, seguida por identificacion y planteamiento

de problemas con 41,3% y el ordenamiento de contenido con el 39.1%.

Por otra parte, las competencias valoradas por los docentes en la categoria En Pocas
Ocasiones, fueron “diagnostico de las necesidades de aprendizajes de sus estudiantes” con
un 8.7%, y “Trabajo en equipo y colaborativo” con 6.5%. A continuacion, se puede

apreciar los datos concretos de las 14 competencias de Planificacion.



Tabla 33.

Valoracion de Blogue de Competencias de Disefio y Planificacion
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Disefio y Planificacion de la intervencién Recuento | % del N de
columna
¢Conoce y aplica las normas, reglamentos y Nunca 0 0,0%
principios éticos de la universidad® En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones 8 17,4%
Siempre 37 80,4%
¢Estudia el perfil de la carrera y a partir de este Nunca 0 0,0%
. P
adecua su planificacion® En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones 14 30,4%
Siempre 31 67,4%
¢Realiza diagndstico de las necesidades de Nunca 0 0,0%
o : .
aprendizajes de sus estudiantes® En pocas ocasiones | 4 8.7%
Muchas ocasiones 16 34,8%
Siempre 26 56,5%
¢Organiza y planifica sus clases de manera Nunca 0 0,0%
ordenada y en funcion de las necesidades En pocas ocasiones | 1 2.2%
identificadas en sus estudiantes y de la
N Muchas ocasiones 14 30,4%
universidad?
Siempre 31 67,4%
¢Realiza un ordenamiento de los contenidos del | Nunca 0 0,0%
programa considerando los pre saberes En pocas ocasiones | 2 4.3%
necesarios para el desarrollo del mismo?
Muchas ocasiones 18 39,1%
Siempre 26 56,5%




261

Disefio y Planificacion de la intervencion Recuento | % del N de
columna
¢Gestiona de manera oportuna la informaciény | Nunca 0 0,0%
los recursos necesarios para realizar su trabajo? En pocas ocasiones | 1 2 2%
Muchas ocasiones 12 26,1%
Siempre 33 71,7%
¢Selecciona y prepara materiales didacticos para | Nunca 0 0,0%
utilizarlos en las diferentes disciplinas? En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones 13 28,3%
Siempre 32 69,6%
¢Organiza los ambientes de aprendizajes? Nunca 0 0,0%
En pocas ocasiones | 2 4,3%
Muchas ocasiones 15 32,6%
Siempre 29 63,0%
¢ Toma decisiones con autonomia en diferentes Nunca 0 0,0%
situaciones para dar solucion a problemas segun En pocas ocasiones | 2 4.3%
el contexto?
Muchas ocasiones 20 43,5%
Siempre 24 52,2%
¢Promueve el aprendizaje auténomo de los Nunca 0 0,0%
alumnos? En pocas ocasiones | 0 0,0%
Muchas ocasiones 7 15,2%
Siempre 39 84,8%
¢Analizay sintetiza la informacion de la mejor Nunca 0 0,0%
manera posible? En pocas ocasiones 1 2,2%
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Disefio y Planificacion de la intervencion Recuento | % del N de
columna

Muchas ocasiones 13 28,3%
Siempre 32 69,6%

¢ldentifica, plantea y resuelve problemas de Nunca 0 0,0%

aprendizaje de sus estudiantes? En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones 19 41,3%
Siempre 26 56,5%

¢Se adapta a diferentes situaciones y contextos? | Nunca 0 0,0%
En pocas ocasiones 1 2,2%
Muchas ocasiones 13 28,3%
Siempre 32 69,6%

¢ Trabaja en equipo y de manera cooperativa con | Nunca 0 0,0%

otros profesionales, alumnos y miembros de la En pocas ocasiones | 3 6.5%

comunidad?
Muchas ocasiones 19 41,3%
Siempre 24 52,2%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

- Competencias de implementacion e intervencion

El tercer bloque de competencias corresponde a Implementacion e intervencion, en el que

se evaluaron 16 competencias, de las que destaca en primer lugar la escala siempre el

“respeto hacia sus colegas y alumnos” con un 91.3% y la identidad institucional y

sentimiento de pertenencia con 89.1%.
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Por otra parte, de las competencias menos marcadas, resulta notoria la marcacion en la

categoria Nunca con un 41.3% del “manejo de segundo idioma”, y En pocas ocasiones

con 19.6%, sumando entre ambas mas de un 60%; seguido de la competencia

“conocimientos de investigacion en la resolucion de problemas” con un 10.9% en Pocas

ocasiones y 2.2% Nunca.

En la tabla 34 que se muestra a continuacion se presentan los resultados detallados de cada

una de las competencias abordadas en este bloque.

Tabla 34.

Valoracion de Blogue de Competencias de Implementacién e Intervencion

Implementacion e Intervencion Recuento | % del N de
columna
¢En el proceso de Implementacion e Nunca 0 0,0%
intervencion usted: Relaciona la teoria con la En pocas ocasiones | 0 0.0%
practica?
Muchas ocasiones 12 26,1%
Siempre 34 73,9%
¢En el proceso de Implementacion e Nunca 0 0,0%
intervencion usted usa adecuadamente las En pocas ocasiones | 3 6.5%
tecnologias de la informacion y la
. . . Muchas ocasiones | 25 54,3%
comunicacion para mejorar el aprendizaje en
diferentes ambitos? Siempre 18 39,1%
¢En el proceso de Implementacion e Nunca 0 0,0%
intervencion usted: Se comunica de manera En pocas ocasiones | 1 2.2%
oral y asertiva en diferentes contextos?
Muchas ocasiones 16 34,8%
Siempre 29 63,0%
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Implementacion e Intervencion Recuento | % del N de
columna

¢En el proceso de Implementacion e Nunca 0 0,0%

intervencion usted: Se comunica de manera En pocas ocasiones | 2 4.3%

escrita y asertiva en diferentes contextos?
Muchas ocasiones | 24 52,2%
Siempre 20 43,5%

¢En el proceso de Implementacion e Nunca 19 41,3%

intervencion usted: Tiene dominio de un En pocas ocasiones | 9 19.6%

segundo idioma que le permite comunicarse de

. , . Muchas ocasiones | 8 17,4%

manera oral o escrita segun las necesidades

académicas? Siempre 10 21,7%

¢Aplica los conocimientos de investigacion en | Nunca 1 2,2%

. 5

la resolucién de problemas” En pocas ocasiones | 5 10.9%
Muchas ocasiones | 23 50,0%
Siempre 17 37,0%

¢Fomenta y aplica el trabajo colaborativo entre | Nunca 0 0,0%

' ?

sus estudiantes? En pocas ocasiones | 2 4,3%
Muchas ocasiones | 12 26,1%
Siempre 32 69,6%

¢Guia y tutoriza desde cerca el desarrollo Nunca 0 0,0%

. T _

personal y la formacion del estudiante? En pocas ocasiones | 2 4.3%
Muchas ocasiones | 22 47,8%
Siempre 22 47,8%

¢Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor? | Nunca 0 0,0%
En pocas ocasiones | 3 6,5%
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Implementacion e Intervencion Recuento | % del N de
columna
Muchas ocasiones | 19 41,3%
Siempre 24 52,2%
¢Respeta tanto a sus colegas, alumnos y Nunca 0 0,0%
miembros de la comunidad? En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones | 3 6,5%
Siempre 42 91,3%
¢Motiva y conduce hacia metas comunes, Nunca 0 0,0%
buscando la mejora permanente? En pocas ocasiones | 3 6.5%
Muchas ocasiones | 10 21,7%
Siempre 33 71,7%
¢Formula y gestiona proyectos en pro de la Nunca 1 2,2%
comunidad? En pocas ocasiones | 15 32,6%
Muchas ocasiones | 23 50,0%
Siempre 7 15,2%
¢Demuestra respeto hacia otras culturas y Nunca 0 0,0%
costumbres? En pocas ocasiones | 2 4,3%
Muchas ocasiones | 7 15,2%
Siempre 37 80,4%
¢Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los | Nunca 0 0,0%
diferentes escenarios? En pocas ocasiones | 7 15 2%
Muchas ocasiones | 12 26,1%
Siempre 27 58,7%
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Implementacion e Intervencion Recuento | % del N de
columna
¢Demuestra identidad institucional y Nunca 0 0,0%
sentimiento de pertenencia? En pocas ocasiones | 1 2 2%
Muchas ocasiones | 4 8,7%
Siempre 41 89,1%
¢Cuida el medioambiente y demuestra Nunca 0 0,0%
sensibilidad hacia esos temas? En pocas ocasiones | 2 43%
Muchas ocasiones | 9 19,6%
Siempre 35 76,1%

Fuente: Cuestionario aplicado a docentes

- Competencias de Evaluacion

El cuarto blogue de competencias, correspondiente a las competencias de evaluacion e
innovacion, evalud 8 competencias, en las que resulté mas valorada en la categoria siempre
la “responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios académicos” con un
84.8%, seguida por “Comprension de la realidad social e historica del pais, la institucion y

de los estudiantes” con el 80.4%.

En la escala de Muchas Ocasiones resalta habilidades en contextos internacionales con
45.7%, seguido por aplicacion de la evaluacion en diferentes formas con el 32.6% vy el

fomento en los estudiantes en participacion de eventos cientificos con el 30.4%.

En lo referido a las competencias valoradas en la escala de Pocas Ocasiones por los

docentes, resalta “habilidades para trabajar en contextos internacionales” con 30.4%, y
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“Valora la participacion de sus estudiantes en eventos cientificos y de innovacién” con el

17.4%.

Tabla 35.

Valoracién del bloque de competencias de evaluacion e innovacion

Evaluacion e innovacion Recuento % del N de
columna
¢Conoce y aplica las diferentes formas de Nunca 0 0,0%
evaluacion utilizando el pensamiento critico? En pocas ocasiones | 3 6.5%
Muchas ocasiones | 15 32,6%
Siempre 28 60,9%
¢Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los Nunca 0 0,0%
reglamentos establecidos por la universidad? En pocas ocasiones | 1 2.2%
Muchas ocasiones | 12 26,1%
Siempre 33 71,7%
¢Se involucra y fomenta en sus estudiantes la Nunca 0 0,0%
participacion en eventos cientificos y de En pocas ocasiones | 8 17.4%
innovacion?
Muchas ocasiones | 14 30,4%
Siempre 24 52,2%
¢Valora la participacion de sus estudiantes en Nunca 0 0,0%
eventos cientificos y de innovacion? En pocas ocasiones | 8 17 4%
Muchas ocasiones | 13 28,3%
Siempre 25 54,3%
¢Muestra habilidades para trabajar en contextos | Nunca 1 2,2%
internacionales? En pocas ocasiones | 14 30,4%
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Evaluacion e innovacion Recuento % del N de
columna
Muchas ocasiones | 21 45,7%
Siempre 10 21,7%
¢Comprende la realidad social e historica del Nunca 0 0,0%
. o : 5
pais, la institucion y de los estudiantes? En pocas ocasiones | 2 4.3%
Muchas ocasiones | 7 15,2%
Siempre 37 80,4%
¢Actla con responsabilidad social e Nunca 0 0,0%
institucional en los diferentes escenarios En pocas ocasiones | 1 2.2%
académicos?
Muchas ocasiones | 6 13,0%
Siempre 39 84,8%
¢ Tiene sentido autocritico reflexivo, con Nunca 2 4,3%
escepticismo, orientado a la investigacion y la En pocas ocasiones | 1 2.2%
innovacion?
Muchas ocasiones | 14 30,4%
Siempre 29 63,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a docentes
5.3. Resultados de la tercera fase cualitativa: Metodologia Delphi

Posterior al desarrollo de las primeras dos fases: cualitativa y cuantitativa respectivamente,

se desarrollé un panel de expertos conformado por 15 integrantes, quienes respondieron el

siguiente guion de preguntas con el propdsito de validar el proceso de investigacion y la

propuesta de formacion docente por competencias.

Preguntas para validar la tesis por expertos mediante la metodologia Delphi
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1. ¢Considera que el planteamiento del problema de esta investigacion es adecuado y

aborda la naturaleza del fenémeno y el comportamiento de su realidad?

2. ¢Considera que el marco teorico de este estudio amplia la descripcién y el analisis

del problema planteado fundamentando el posicionamiento del mismo?

3. ¢Los instrumentos de recogida de datos son congruentes a los objetivos planteados

en la investigacion?

4. ¢Las muestras definidas en las fases cualitativas y cuantitativas para recolectar datos

son adecuadas y representativas?

5. ¢Considera usted que el procedimiento de analisis de datos seleccionado es el

adecuado segun la metodologia empleada?

6. ¢El analisis de los datos se realizo en coherencia con la metodologia asumida y las

variables de estudio?

7. ¢Las conclusiones son adecuadas y acordes al tema de investigacion?

8. ¢La propuesta de formacion por competencias da respuesta a la problematica

planteada de manera contextualizada?

9. Podria decirme qué aspectos cambiaria o agregaria en este estudio y porqué.

De los 15 expertos consultados, 12 respondieron positivamente dispuestos a colaborar con

el estudio.

- Con respecto a la primera pregunta, en la que se consulté acerca del planteamiento

del problema, la mayoria de los expertos expresaron considerar pertinente y
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necesario para la mejora continua del profesorado de la institucion, ademas de ser el
momento justo para integrar las nuevas demandas en el marco de la crisis
humanitaria mundial, dado que el problema que se plantea fue directamente extraido

de una realidad que se vive en la FAREM-Carazo.

Al consultar si el marco teorico de este estudio amplia la descripcion y el analisis
del problema planteado fundamentando el posicionamiento del mismo, los expertos
respondieron que el marco tedrico describe de la mejor manera las hipdtesis
planteadas y el analisis del problema. Uno de los expertos expreso textualmente:
“Si, el marco tedrico es muy rico y describe la tematica de tal forma que el lector
fluye en la lectura y se entiende con claridad la tematica sobre la problematica

planteada”.

En la pregunta nimero tres se les consulto si los instrumentos de recogida de datos
son congruentes a los objetivos planteados en la investigacion, ante lo que ellos
respondieron que estos establecen una combinacién de instrumentos de tipo
cualitativo y cuantitativos segun los enfoques de investigacion planteados en la
investigacion, ademas agregan que permiten obtener la informacion necesaria para
dar respuesta a los objetivos propuestos en la investigacion. De manera que
coinciden en que los instrumentos fueron elaborados para dar respuestas a los
objetivos planteados en la investigacion y que cada uno esta disefiado para obtener

los datos que se requieren en este estudio.

En relaciéon a las muestras definidas en las fases cualitativas y cuantitativas para

recolectar datos, se les preguntd si estas son adecuadas y representativas, y ellos
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respondieron que son adecuadas ya que se establecen tamafios y formas de muestreo
segun el enfoque de la investigacion. Una de las expertas sefialo: “Considero que las
formulas aplicadas para obtener la muestra fueron las mas adecuadas para que la

muestra fuera representativa”.

Como quinta pregunta se preguntd si el procedimiento de anélisis de datos
seleccionado es el adecuado segun la metodologia empleada, la mayoria respondid
que si es el adecuado ya que realiza el andlisis segun los enfoques de investigacion
cualitativo y cuantitativo para luego realizar triangulacion de los resultados
obtenidos en cada enfoque de investigacion, confirmando que el analisis de datos se

ajusta a la metodologia empleada en este estudio.

En la sexta pregunta se indagd sobre el analisis de los datos, en este sentido intereso
saber su opinién sobre la coherencia con la metodologia asumida y las variables de
estudio, ante lo que respondieron que si, dado que se realiza el analisis de las
variables segun su naturaleza (cualitativa o cuantitativa), uno de los expertos opiné
que este analisis debe seguirse con base a los objetivos e hipotesis para dar salida a
las conclusiones, mientras los demas coincidieron en que todo lo que se hizo y
aplico en este estudio se observa que tiene validez, coherencia con las variables de

estudio, metodologia, objetivos, teoria, etc.

Al referirse a las conclusiones se pregunté si estas son adecuadas y acordes al tema
de investigacion, ante lo que ellos respondieron que si, ya que se responde a cada
uno de los objetivos planteados, al estar derivadas del analisis de los datos que

fueron aplicados segun el instrumento y cumpliendo con los objetivos planteados en
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este estudio por lo cual son las més adecuadas y que se ajustan al tema de
investigacion. Sin embargo, uno de los expertos expresé literalmente: “Considero
que deben ser mas directas o sea que respondan a los objetivos planteados e
hipotesis. Considero que hay aspectos que tienen relacion con el apartado de

discusion”

También interesé preguntar si la propuesta de formacién por competencias da
respuesta a la problematica planteada de manera contextualizada, y la mayoria
respondio que este tipo de formacion proporciona a los docentes las habilidades y
conocimientos necesarios para desarrollarse en el nuevo contexto educativo,
considerando que es de gran aporte para esta institucion y esperan que se pueda

hacer realidad.

Por altimo, era de mucho interés saber si los expertos modificarian algin aspecto
del estudio y el porqué de esos cambios, ante lo cual ellos respondieron que el
abordaje del estudio es bastante completo y que seria muy bueno la implementacion
de este plan de formacion y analizar sus resultados en la practica, con excepcion de
uno de los expertos que expreso la necesidad de adecuar el disefio metodoldgico a

los objetivos.
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Capitulo 6. Analisis e Interpretacion de resultados

Este trabajo ha tenido la preocupacion constante de reunir las evidencias suficientes que
sustenten la necesidad de una propuesta de formacion por competencias, con el fin de
garantizar validez y confiabilidad de la misma, razon por la que el analisis e interpretacion
que se presenta a continuacién se hace triangulando informacion, en busqueda de
enriquecer la investigacion a través de métodos y datos en contrastacion con la
fundamentacién tedrica planteada. Todo esto, segun los objetivos de la investigacion y las

dimensiones de variables, en busqueda de la comprension de los resultados.

Es por esas razones que a continuacion se analizan aquellos resultados criticos encontrados
en los resultados de la recoleccion de datos, a fin de incluir esos aspectos en la propuesta de

mejora en la formacion docente.

6.1. Ruta de andlisis e interpretacion de los resultados

En el analisis e interpretacién de los resultados se tom6 como base la teoria planteada, asi

como los diferentes resultados obtenidos, enfocandose en:
- Necesidades del profesor universitario.
- Competencias que tienen y que deben tener los profesores.

- Formacion por competencias del profesorado a partir de sus necesidades.
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Figura 6.

Ruta de Analisis e Interpretacion de los Resultados

Sistematizacion de los Utilizacion de
resultados por cada —> herramientas
instrumento tecnoldgicas

v

Agrupacion de los
resultados segun
necesidades, ——| Triangulacién de datos
competencias y
formacion.

Interpretacion a partir
de los objetivos

Fuente: Elaboracion propia

a) En primer lugar, se procedio a sistematizar los resultados de cada instrumento,

segun el orden cronologico de aplicacion.

b) La revision de cada instrumento generd informacién de suma utilidad para los fines
de la investigacion. En el caso de la entrevista semi estructurada, el almacenamiento
y la codificacion de datos del software Nvivo 8, generdé Nubes de Palabras que

permitio distinguir y resumir la informacion; luego con el cuestionario se uso el
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paquete de analisis estadistico de datos SPSS 24, el que permitio la generacion de
gréaficos y tablas sumamente Utiles en el analisis de los resultados; y finalmente el
método Delphi a través del consenso de los expertos, a quienes se les proporciond
un cuestionario de preguntas sobre los aspectos a evaluar, aportando ideas claves

sobre el estudio con mayor grado de objetividad.

c) La organizacion de los resultados a través de las herramientas utilizadas permitid
tener una idea clara en cuanto a las necesidades del profesorado, las competencias y
la formacién por competencias.

d) Se procedio a contrastar las respuestas de los docentes con la de los estudiantes,
permitiendo la triangulacién de los datos de las diferentes etapas de aplicacién de
instrumentos. Esto permitié determinar las competencias que requieren ser
reforzadas a través de la formacién docente, por medio de la propuesta del estudio.

e) A través del andlisis de cada instrumento y el contraste de los resultados segun
informantes y metodologia utilizada, se pudo dar salida a los objetivos de la

investigacion, permitiendo pasar a las conclusiones.

6.2. La universidad y las necesidades del profesorado

El rol de la universidad se aborda desde la perspectiva de la sociedad del conocimiento
como una alternativa a la sociedad de la informacion. Por lo tanto, interesaba conocer la
opinion de los participantes, en torno al papel que juega las universidades en la sociedad

actual, asi como del papel de los mismos docentes y sus funciones en el mismo contexto.

Las respuestas obtenidas de los diferentes participaron estan orientadas en relacionar tanto

el rol de la universidad, el rol del docente y sus funciones con lo declarado en la mision de



276

la UNAN-Managua. En ese sentido, resulta llamativo que los docentes entrevistados
coincidieron en asociar tanto el rol de la universidad como el del docente, evidenciando
confusion al tratar de definir el rol que juega cada uno de ellos, afirmando que ambos
(universidad y docentes) deben dar respuesta a las necesidades y problemas de la sociedad a
través de la investigacion, no obstante, muchas de las respuestas estaban orientadas en

repetir casi textualmente la vision de la universidad.

Los entrevistados reflejaron la importancia de brindar formacién integral a los estudiantes,
incluyendo el humanismo y los valores (aspectos incluidos en la Misién y Vision de la
UNAN-Managua), en el entendido que mejores profesores significa mejor educacion,
coincidiendo que el rol del docente esta orientado a la concientizacion de la lucha por la
paz, a fomentar los valores, a garantizar la calidad educativa y a estar comprometido con la

institucion en todas las tareas que se le asignen.

Un dato que llama la atencion es que, dentro del rol de los docentes, la mayoria expreso que
deben tener dominio de las asignaturas para poder transmitir los conocimientos a sus
estudiantes, denotando una postura academicista de la docencia. Ahora bien, los
entrevistados también expresan que dentro del rol debe haber dominio de las competencias,

para ensefiarlas a sus estudiantes.

La opinion de los entrevistados en torno a sus funciones como docentes denota que la
mayoria de los participantes consideran que estas estan asociadas a las diferentes etapas del
proceso didactico tales como: el diagndstico, planificacion, implementacion y evaluacion
de la docencia; ademas incorporaron elementos como el manejo de las nuevas tecnologias,

las tutorias, el liderazgo, la investigacion.
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Los entrevistados coinciden en afirmar que las funciones de los docentes no se limitan a su
especialidad, sino que van mas all4, generando la necesidad de adaptarse a diferentes
situaciones y desarrollar competencias que trascienden las especificas de cada titulacion,
sin embargo, es un hecho que los entrevistados asocian las funciones docentes al alto

dominio de los conocimientos cientificos.

Cabe sefialar que al tratar de definir por orden de importancia las funciones de los docentes,
se evidencié confusion al dar respuestas que iban entre “caracteristicas de los buenos
docentes y competencias docentes”, de manera que se puede afirmar que no todos tienen
una idea clara acerca de cuales son las funciones del profesorado. Pese a que los resultados
en detalle de las preguntas de las entrevistas se encuentran en el apartado anterior, en la
tabla 36 se presentan algunas de las respuestas que orientaron este analisis, en tormo al rol

de la universidad en el contexto de la sociedad del conocimiento:



Tabla 36.
Rol de la Universidad
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Rol de la universidad

Rol del docente

Funciones del profesorado universitario

dar respuestas a las principales necesidades de la
sociedad a través de los ejes de formacion del
alumnado, de forma integral en competencias que le
permitan adaptarse al entorno laboral de forma
efectiva, con conciencia critica y una solidad
formacion en valores, por otro lado, la investigacion en

temas de relevancia que sean de interés (participante 2)

El rol de la universidad es formar profesionales con
vision integral, tal como lo afirma la visién y mision
de nuestra universidad. La universidad debe serviry
recompensar la inversion que hace la sociedad por
medio de los profesionales, creando empleos, salud,
educacion contribuyendo a la sociedad (participante
12).

Un aspecto fundamental es el humanismo ante
situaciones que experimentan los estudiantes,
para esto debe tener en cuenta la cultura,
diversidad en todos los aspectos, respeto al
nivel de conocimiento a la inteligencia de cada
uno, es decir el contexto como tal donde se

desarrollo el estudiante (participante 8).

Ese asunto de tener mejor preparacion implica
mejor educacion para desarrollar los planes.
Con esto quiero decir que mejores profesores
significa mejor educacion. El Rectorado quiere
que los docentes sean doctores, la universidad
quiere bien preparados a sus docentes

(participante 21).

La funcion docente que implique el dominio
de las funciones didacticas de diagndsticos,
planificacion, ejecucion y evaluacion de las

actividades educativas (participante 3).

Multiples funciones, asi como adaptarse a
diferentes situaciones: el profesor es
docente, coordinador, tutor, investigador.
Que tenga dominio de capacidades cientifico
técnicas, no podemos encuadrar las
funciones solo en unas cuantas (participante
13).

Fuente: Entrevistas a Docentes
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Al analizar las necesidades de formacién del profesorado, se hizo necesario considerar las
respuestas de los participantes en las entrevistas, asi como lo expresado en los cuestionarios de
los docentes y los estudiantes, ya que estos refieren las competencias que necesitan ser

fortalecidas y desarrolladas a través de la formacion docente.

Al ser entrevistados los docentes, en su mayoria denotaron un desconocimiento y a la vez gran

interés por conocer qué es trabajar por competencias.

Cabe sefialar que los profesores no piden formacion en las competencias especificas de su area,
sino en competencias actitudinales, didacticas, TIC, sobre todo de valores, que les ayude a
resolver situaciones reales, que a su vez sea continua y que les sirva para toda la vida, no solo de

un momento.

Ellos expresan que existe un vacio de conocimientos en cuanto a la fundamentacion de la
tematica de competencias y reconocen la importancia que éstas tienen en el buen desarrollo de la
formacion docente. Consideran importante definir el perfil del docente universitario ante los

nuevos y cambiantes retos, para poder tener claro el docente que se requiere formar.

Estos resultados reflejan un elemento de inseguridad por parte de los docentes, ante el proceso de
Perfeccionamiento Curricular en el cual se encuentra inmersa la UNAN-Managua. Esto
significaria que para que el cambio de enfoque curricular de objetivos a competencias sea
exitoso, es necesario que los docentes esten preparados en el tema de competencias para asi

poder desarrollar las competencias esperadas en los estudiantes.

Por otra parte, el profesorado también expresod diferentes necesidades de otro orden, no
necesariamente de competencias, relacionadas con medios y recursos didacticos para llevar a

cabo su trabajo.
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6.3. Competencias que tienen y deberian tener los profesores de la FAREM-

Carazo

En los diferentes procesos curriculares, las universidades estan en constante revision del perfil de
egreso de los estudiantes, en las diferentes carreras. No obstante, poco se ha abordado acerca del
perfil de competencias que debe tener el profesor universitario, considerando que es necesario
que el profesor tenga desarrolladas las competencias que piensa ensefiar a sus estudiantes. Este
perfil de competencias del profesorado, debe estar en constante revision, dado que, como se ha
expuesto en capitulos anteriores, estamos inmersos en una sociedad altamente cambiante,
influenciada por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién lo que conlleva a

nuevas demandas y exigencias por parte del profesorado.

Dentro de esas nuevas exigencias se puede mencionar la necesidad de tener un profesorado
calificado, capaz de desarrollar el aprendizaje permanente, la investigacion, la innovacion, el
manejo de la informacion, del trabajo en equipo, la resolucion de problemas, el uso de las

tecnologias y la capacidad de vivir en sociedad.

En ese sentido, en este estudio, se ha logrado definir un perfil competencial basado en la teoria
consultada, en la que se encontr6 una variedad de planteamientos, ademas de tomar en cuenta las
respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los docentes de la FAREM-Carazo,

identificando las competencias que deberia tener el profesor universitario ante los retos actuales.

Este perfil de competencias se presentd a los docentes, a través de un cuestionario, con el fin que
ellos mismos se autoevaluaran segun el desarrollo que ellos consideran que han tenido. Al
mismo tiempo, se les presentd un instrumento a los estudiantes, con el mismo perfil

competencial, con el objetivo que ellos evaluaran el desarrollo de competencias de sus docentes
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y luego poder triangular la informacion, siempre en la basqueda de sustentar el plan de mejora de

la formacion docente, acorde a las necesidades verdaderas de los implicados.

El perfil competencial de los docentes, se estructuro, tal como se dijo en la presentacion de los
resultados del cuestionario, en una propuesta de seis competencias y un total de 4 bloques de
competencias agrupadas segun Diagnostico, Disefio y Planificacion, Implementacion vy
Evaluacion. Cada uno de estos bloques estd conformado por unidades de competencias, las
cuales fueron calificadas en escala de siempre, muchas ocasiones, pocas ocasiones y nunca segin

el caso.

Un aspecto que Ilama la atencidn es que en general, los docentes se evaluaron mayoritariamente
bien, sin embargo, los estudiantes hicieron una evaluacion menos favorecedora a sus profesores.
Esto significa que el nivel de desarrollo de las competencias docentes, segun ellos mismos, no se
ve reflejado en los estudiantes, evidenciando la necesidad de reforzar esas competencias a traves

de la formacion, con el fin de cerrar esa brecha existente.

A través del calculo de las medias de las respuestas de los docentes y los estudiantes se visualizd
el nivel de desarrollo de las competencias docentes, al mismo tiempo se hizo una comparacion de

las respuestas de ambos.

Con el fin de definir las competencias que requieren mejorar a traves de la formacion, en este

estudio se definio como criterios para ser incluidos en el plan de formacion los siguientes:

a. Que el promedio de las medias de los estudiantes y docentes sea igual o menor a 3.2, que

es el equivalente al 80% de calificacion.
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b. Que, aunque la competencia tenga una media igual o superior a 3.2, exista una brecha

significativa entre la opinion de los docentes y los estudiantes, dado que reflejaria poca

satisfaccidn por parte de estos Ultimos.

En consecuencia, en lo referido a las seis competencias propuestas, la informacion obtenida

permite concluir que la competencia mejor evaluada es la que corresponde al trabajo en equipo

de manera cooperativa, con un promedio de medias de 3.29. Por otra parte, la competencia de

aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion obtuvo un promedio de medias de

3.14, seguida por la de manejo de situaciones y resoluciéon de problemas con un promedio de

3.10, y las de manejo y uso de la tecnologia y la competencia para la vida en sociedad, con un

promedio de medias en ambos casos de 3.09, siendo la menos valorada la competencia de uso de

informacion y creatividad con un 3.08 de promedio de media.

A continuacién, se muestra la valoraciéon de los docentes y de los estudiantes y se establecen

diferencias de las puntuaciones medias entre los diferentes informantes (ver tabla 37 y gréfico

15).

Tabla 37.

Media de las Competencias Propuestas

Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Media Media

Competencias para el aprendizaje 3.02 3.26 3.14

permanente, la investigacion y la innovacién

en los diferentes contextos

Competencias para el manejo de la 2.87 3.28 3.08

informacion y la creatividad
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Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Competencias para el trabajo en equipo de 3.13 3.46 3.29
manera Cooperativa
Competencias para el manejo de situaciones | 2.98 3.22 3.10
y resolucion de problemas
Competencias para el uso y manejo de las 2.93 3.24 3.09
nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion
Competencias para la vida en sociedad, 2.83 3.35 3.09

reconociendo la realidad historica del pais

Fuente: cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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Gréfico 15.

Medias de Competencias Propuestas

Propuestas Competencias Docentes

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes y docentes
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Tal como se puede apreciar en la tabla 37, en 5 de las seis competencias propuestas hubo
diferencias significativas entre las medias resultantes de estudiantes y docentes, resultando con
mayor diferencia la competencia para el manejo de la informacion y la creatividad con una
media en los estudiantes de 2.87 frente a 3.28 de los docentes, de la misma manera que la
competencia para la vida en sociedad presenta una media segun las respuestas de los estudiantes

2.83 frente a 3.35 de los docentes.

Con base en los criterios establecidos para incluir competencias en el plan de formacién, las que

requieren ser reforzadas a través de la formacion son:

- Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en los

diferentes contextos.

- Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad.

- Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas.

- Competencias para el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion.

- Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histérica del pais.

En el caso de los bloques de competencias, como se ha dicho anteriormente, estos estan

divididos segun diagndstico, planificacion, implementacion y evaluacion e innovacion.

- Bloque de competencias de Diagnostico

De las competencias propuestas en el blogue de Diagnostico, se logré verificar que los 4
promedios de las medias superaron el minimo establecido en 3.2. teniendo con mejor valoracién

el conocimiento y dominio en las areas en las que trabaja con 3.52 de media.
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No obstante, al revisar las medias de manera individual, se observa que existe una diferencia
significativa en las valoraciones de estudiantes y docentes correspondiente a la competencia de
creatividad en diferentes escenarios, en la que los estudiantes tuvieron una media de 3.07 y los
docentes de 3.46, con una diferencia resultante de 0.39. Al mismo tiempo se observa que en la
competencia de aprendizaje y ensefianza a otros, los datos de los estudiantes arrojaron una
media de 3.35 y los docentes de 3.65, reflejando una diferencia de 0.30. Estos datos suponen una
ruptura entre las valoraciones de los docentes y los estudiantes con respecto a ambas

competencias en torno a la creatividad y el aprendizaje y ensefianza de los docentes.

Con base a lo anterior, se puede definir que los elementos de las competencias de diagnostico

que deben ser reforzados son:

- Creatividad en los diferentes escenarios.

- Aprendizaje y ensefianza a otros.

A continuacion, se muestra la tabla de medias de las valoraciones de los estudiantes y docentes

respecto al diagndstico, asi como el grafico representando dicha informacion.



Tabla 38.

Media de las Competencias de Diagnostico
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Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Media Media

Tiene conocimiento y dominio en las areas en | 3.41 3.63 3.52

las que trabaja

Ensefia y se actualiza permanentemente 3.40 3.63 3.51

Demuestra creatividad en diferentes 3.07 3.46 3.26

escenarios

Aprende y ensefia a otros 3.35 3.65 3.50

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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Gréfico 16.

Media del Blogue Diagnostico

Media de Diagndstico

16

¢TIENECONOCIMIENTOY &ENSENA Y SE ACTUALIZA ¢ DEMUESTRA CREATIVIDAD EN ¢APRENDEY ENSENA A OTROS?
DOMINIOEN LAS AREAS EN LAS PERMANENTEMENTE? DIFERENTES ESCENARIOS?
QUE TRABAJA?
==g==Fstudiantes Media === Docentes Media Promedio de Medias

Fuente: Cuestionario aplicado a estudiantes y docentes

- Bloque de competencias de Disefio y Planificacion

En lo referido a las competencias de planificacion, los resultados reflejan que todas las
propuestas en este bloque obtuvieron calificaciones promedio de medias superior a 3.20, siendo
la competencia relacionada al conocimiento de las normas, reglamentos y principios éticos de la

universidad la mas alta del bloque de 14 competencias, marcando un 3.73 de media.

Ahora bien, al hacer la revision de las medias de manera individual, tanto de estudiantes como de
docentes, se logra observar una diferencia significativa en seis propuestas, siendo la competencia

de seleccidn y preparacion de materiales didacticos, la que refleja la mayor discrepancia de
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puntuacion entre estudiantes y docentes con el 0.50 de diferencia, seguida por organizacion de
ambientes de aprendizajes y promocion de aprendizaje autbnomo con una discrepancia en ambos
casos de 0.47, la resolucion de problemas con 0.40 y la adaptacién a diferentes situaciones y
contextos con 0.36 de diferencia respectivamente, seguido finalmente por la gestion de

informacion y recursos necesarios para realizar su trabajo con una desigualdad de 0.32.

Una vez més se evidencia la diferencia existente en las valoraciones de los estudiantes y los
docentes, dado que los estudiantes muestran una evaluacion inferior en todos los casos, lo que
demuestra la necesidad de formacién en las seis competencias antes mencionadas, las que se

presentan a continuacion:

Selecciona y prepara materiales didacticos para utilizarlos en el desarrollo de la clase.

- Organiza el ambiente de aprendizaje

- Promueve el aprendizaje autonomo de los alumnos

- Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus estudiantes

- Se adapta a diferentes situaciones y contextos

- Gestiona de manera oportuna la informacién y los recursos necesarios para realizar su

trabajo

Los comportamientos de las medias se pueden ver en la tabla 39 y grafico 17:



Tabla 39.

Medias de Planificacion
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Estudiantes | Docentes | Promedios de Medias
Media Media
Conoce y aplica las normas, reglamentos y 3.68 3.78 3.73
principios éticos de la universidad
Estudia el perfil de la carrera 'y a partir de 3.44 3.65 3.54
este adecua su planificacion
Realiza diagnostico de las necesidades de 3.24 3.48 3.36
aprendizajes de los estudiantes
Organiza y planifica sus clases de manera 341 3.65 3.53
ordenada y en funcion de las necesidades de
los estudiantes y de la universidad
Realiza un ordenamiento de los contenidos 3.29 3.52 341
del programa considerando los pre saberes
necesarios para el desarrollo del mismo
Gestiona de manera oportuna la informacion | 3.38 3.70 3.54
y los recursos necesarios para realizar su
trabajo
Selecciona y prepara materiales didacticos 3.17 3.67 3.42
para utilizarlos en el desarrollo de la clase
Organiza el ambiente de aprendizaje 3.12 3.59 3.35
Toma decisiones con autonomia en 3.20 3.48 3.34
diferentes situaciones para dar solucion a
problemas segun el contexto
Promueve el aprendizaje autobnomo de los 3.38 3.85 3.62

alumnos
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Estudiantes | Docentes | Promedios de Medias
Analiza y sintetiza la informacion de la 3.40 3.67 3.54
mejor manera posible
Identifica, plantea y resuelve problemas de 3.14 3.54 3.34
aprendizaje de sus estudiantes
Se adapta a diferentes situaciones y contextos | 3.31 3.67 3.49
Trabaja en equipo y de manera cooperativa 3.30 3.46 3.38

con otros profesionales, alumnos y miembros

de la comunidad

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes




Gréfico 17.

Medias del Bloque de Disefio y Planificacion de la Evaluacion.

Media de Planificacion
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- Bloque de competencias de Implementacion e intervencion

Las competencias del bloque de implementacion mostraron los mayores promedios de medias de
calificaciones de todo el instrumento, teniendo como mejor valorada con un 3.79 la competencia
de respeto a colegas, alumnos y comunidad, seguida por la relacionada a la identidad
institucional con el 3.6 de promedio. Estos datos reflejan una buena valoracion estudiantil y

docente es estos aspectos actitudinales.

Pese a lo anterior, en este bloque se reflejan las competencias menos valoradas del instrumento,
teniendo el menor promedio la relacionada al manejo de segundo idioma que manifiesta baja
valoracion por los estudiantes y los docentes, con un promedio de la media de 2.27, seguida por
la formulacion y gestion de proyectos en pro de la comunidad que marca un promedio de 2.89,

ambos elementos muy por debajo del minimo designado para incluirse en el plan de formacién.

En el caso de la diferencia de valoracion media entre los estudiantes y docentes, se encuentra una
discordancia de 0.53 en la competencia de identidad institucional y sentimiento de pertenencia,
siendo la segunda competencia con mejor promedio, llama la atencion la diferencia de
percepcion existente entre los docentes y los estudiantes, dado que estos ultimos, a pesar de
valorar por encima de los 3.2 perciben mucho menos ese sentimiento de identidad y pertenencia
en su profesorado. A esta le sigue la relacionada a enfrentar el riesgo y la incertidumbre ante los
diferentes escenarios con una diferencia de medias de 0.39 y la referida a la relacion de la teoria

con la préactica con el 0.33 de contraste.

Estos resultados apuntan que es necesario reforzar a traves de un programa de formacion los

siguientes elementos:



- Dominio de un segundo idioma que le permite comunicarse de

segun las necesidades académicas.

- Formulay gestiona proyectos en pro de la comunidad.

- Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia.

- Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios.

- Relaciona la teoria con la practica
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manera oral o escrita

Los detalles de los datos presentados se pueden ver reflejados en la tabla 40 y el grafico 18.

Tabla 40.

Medias de Implementacion de la Intervencion

Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Media Media
Relaciona la teoria con la préactica 341 3.74 3.58
Utiliza adecuadamente las tecnologias de la | 3.37 3.33 3.35
informacion y la comunicacién para mejorar
el aprendizaje en diferentes ambitos
Se comunica de manera oral y asertiva en 3.46 3.61 3.53
diferentes contextos
Se comunica de manera escrita y asertivaen | 3.30 3.39 3.35
diferentes contextos
Tiene dominio de un segundo idioma que le | 2.35 2.20 2.27
permite comunicarse de manera oral o escrita
segun las necesidades académicas
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Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Aplica los conocimientos de investigacion en | 3.30 3.22 3.26
la resolucién de problemas
Fomenta y aplica el trabajo colaborativo entre | 3.46 3.65 3.56
sus estudiantes
Guia y tutoriza desde cerca el desarrollo 3.26 3.43 3.35
personal y la formacion del estudiante
Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor | 3.31 3.46 3.38
Respeta tanto a sus colegas, alumnos y 3.69 3.89 3.79
miembros de la comunidad
Motiva y conduce hacia metas comunes, 3.50 3.65 3.57
buscando la mejora permanente
Formula y gestiona proyectos en pro de la 3.00 2.78 2.89
comunidad
Demuestra respeto hacia otras culturas y 3.50 3.76 3.63
costumbres
Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los | 3.04 3.43 3.24
diferentes escenarios
Demuestra identidad institucional y 3.34 3.87 3.60
sentimiento de pertenencia
Cuida el medioambiente y demuestra 3.43 3.72 3.57

sensibilidad hacia esos temas

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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Gréfico 18.

Media de Implementacion e Intervencion

Media de Implementacion e intervencion

4.50

= studiantes Media == Docentes Media s Promedio de Medias

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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- Bloque de competencias de evaluacion e innovacién

Este es el ultimo de los bloques sometidos a valoracion estudiantil y docente, en el que 7 de los 8
elementos propuestos tienen un promedio de medias superior a 3.2, obteniendo el mayor
promedio la competencia de evaluacion a sus estudiantes de acuerdo a los reglamentos
establecidos por la universidad con un 3.66, seguido por la competencia actla con

responsabilidad social e institucional en diferentes escenarios con 3.64 de promedio de medias.

Ahora bien, la competencia que marca un promedio inferior a 3.2 es la relacionada a habilidades
para trabajar en contextos internacionales con un 2.84. Resulta oportuno sefialar que todo apunta
a que esta competencia esta relacionada a la del dominio de un segundo idioma, la que también

fue evaluada de manera negativa, dado que ambas se complementan.

Al igual que con los bloques anteriores, se hizo la comparacion de medias de estudiantes y
docentes, encontrando que el elemento Comprende la realidad social e historica del pais, la
institucién y de los estudiantes muestra una diferencia de media de 0.41, seguida de la que
pregunta por la responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios académicos que
marca una diferencia de 0.37. En todos los casos los estudiantes hicieron valoraciones inferiores

a los docentes respecto a las mismas competencias.

Los datos que reflejan las medias y los promedios de ellas, llevan a la conclusion que las

competencias que necesitan ser incluidas en el programa de formacion son:

- Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales.

- Comprende la realidad social e histérica del pais, la institucion y de los estudiantes.

- Actla con responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios académicos.



Tabla 41.

Medias de Evaluacion e Innovacion

298

Estudiantes | Docentes | Promedios de medias
Media Media
Conoce y aplica las diferentes formas de 3.37 3.54 3.46
evaluacion utilizando el pensamiento critico
Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los 3.62 3.70 3.66
reglamentos establecidos por la universidad
Se involucra y fomenta en sus estudiantes la | 3.17 3.35 3.26
participacion en eventos cientificos y de
innovacion
Valora la participacion de sus estudiantesen | 3.17 3.37 3.27
eventos cientificos y de innovacion
Muestra habilidades para trabajar en 2.80 2.87 2.84
contextos internacionales
Comprende la realidad social e historica del 3.35 3.76 3.56
pais, la institucion y de los estudiantes
Actla con responsabilidad social e 3.46 3.83 3.64
institucional en los diferentes escenarios
académicos
Tiene sentido autocritico reflexivo, con 3.35 3.52 3.44

escepticismo, orientado a la investigacion y

la innovacién

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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Gréfico 19.

Medias de Evaluacion

o

Medias de Evaluacion

Fuente: cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes
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A lo largo del analisis de las competencias que tienen los docentes, logrado a través de la
aplicacion de un cuestionario a los docentes y estudiantes, se logré ver que existe diferencia entre
las apreciaciones de los docentes en su autoevaluacion, segun el desarrollo de las competencias
propuestas y la percepcion que tienen los estudiantes de las mismas. Esta situacion debe hacer
reflexionar al profesorado acerca del verdadero impacto de las competencias que cree

desarrollar, que no se esta evidenciando en la evaluacion que les hacen los estudiantes.

Con respecto a las competencias que deben ser incorporadas en el programa de formacion, en

orden del cumplimiento de los criterios establecidos, se obtiene la siguiente lista:

De las competencias Propuestas
1. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en los
diferentes contextos.
2. Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad.
3. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas.
4. Competencias para el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

5. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad histérica del pais.

Del blogue de competencias de Diagndstico:
1. Creatividad en los diferentes escenarios.

2. Aprendizaje y ensefianza a otros.

Del bloque de Disefio y Planificacion de la Intervencion:
1. Seleccionay prepara materiales didacticos para utilizarlos en el desarrollo de la clase.
2. Organiza el ambiente de aprendizaje.

3. Promueve el aprendizaje autdbnomo de los alumnos.
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Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus estudiantes.
Se adapta a diferentes situaciones y contextos.
Gestiona de manera oportuna la informacion y los recursos necesarios para realizar su

trabajo.

Del blogue de Implementacién e Intervencion

1.

5.

Dominio de un segundo idioma que le permite comunicarse de manera oral o escrita
segun las necesidades académicas.

Formula y gestiona proyectos en pro de la comunidad.

Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia.

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios.

Relaciona la teoria con la préactica.

Del bloque de Evaluacion e Innovacion:

1.

2.

3.

Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales.
Comprende la realidad social e histérica del pais, la instituciéon y de los estudiantes.

Actla con responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios académicos.
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6.4. Formacion por competencias del profesorado a partir de sus

necesidades.

La sociedad del conocimiento reclama una universidad mas aterrizada a las nuevas necesidades y
demandas, las cuales son rapidamente cambiantes. En ese sentido, la formacion docente juega un
rol muy importante para el desarrollo de las competencias de los estudiantes, por lo que se
requiere que el profesional de la docencia posea un conjunto de conocimientos, habilidades,

actitudes, valores, virtudes y competencias (Zabalza, 2003).

Como se ha afirmado, en este estudio ya se ha definido las competencias que debe tener el
profesor universitario segln los retos actuales, para lo que se propone un plan de formacion
docente por competencias, con el fin de cerrar la brecha existente entre las competencias que

tienen y las que deben tener.

En ese orden de ideas, se indagd acerca del tipo de formacion que tienen y deberian tener los
profesores, resultando relevante que los participantes en el estudio expresaron que han recibido
una formacion sin tomar en cuenta las necesidades reales del profesorado, la que ha estado
basada en cursos y capacitaciones sin el debido seguimiento y evaluacion, por lo tanto, los
informantes no han podido conocer el impacto de ellas. Al mismo tiempo “Se han implementado
talleres de induccién al profesorado novel, de igual forma a los docentes de planta en tematicas
relacionadas a la forma de trabajo de la universidad y a los métodos de ensefianza” (participante

15).

Los docentes consideran necesaria la “implementacion de programas de actualizacion
permanente en competencias, en busqueda del desarrollo de potencialidades en los alumnos, que

son ejes fundamentales para responder a las demandas del mercado laboral” (participante 25).
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Existe una percepcion de que la formacion que han tenido no ha sido suficiente para cubrir sus
carencias: “Considero que no ha habido compromiso institucional con la formacion docente que
dé resultados reales, sino que ha habido preocupacion por cumplir las planificaciones anuales,
den buen resultado o no” (participante 26), quedando la idea que no existe armonizacion entre la
I6gica institucional y la del personal docente y, que muchas veces para lograr un impacto real,
son los docentes los que tienen que buscar su formacion de manera autodidacta o independiente,
tal como expreso el participante 21: “Existen otros docentes que se auto capacitan, en mi caso he
accedido a varios cursos en linea gratuitos de la universidad Carlos Ill, los cuales han sido de
mucha ayuda en mi carrera, dado que a mi departamento docente no le interesa conocer mis

verdaderas necesidades de formacion”.

Por otra parte, los docentes demandan una formacidn en competencias. Esto se viene viendo en
las diferentes preguntas de las entrevistas, incluso, al preguntar acerca de las competencias que
deben tener, muchos de ellos expresaron la necesidad de ser formados en competencias,
evidenciando el poco dominio del tema, pese a que en la UNAN-Managua se esta trabajando en
un proceso de transformacion curricular orientado a las competencias. La formacion que
deberian tener “debe ser mas amplia, un plan de formacion de toda la vida, que defina el impacto
esperado, que sea observable y medible, en base a las necesidades del entorno y la realidad

social” (participante 18).

De la misma manera el participante 26 expresa que “Es importante que nos capaciten de manera
integral y en coherencia con la vision y misién de la universidad, ya que hacen tantos cambios
del curriculo, como ahora que lo estdn cambiando a competencias, sin tomar en cuenta que, sin
docentes capacitados, no habra buena educacion”, coincidiendo con el participante 28, quien

expresd que: “seria importante que la universidad nos dé una formacion acorde a los
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lineamientos que tiene planificados, para que todos vayamos desarrollandonos en la misma

sintonia”.

Esto lleva a pensar que todavia existe la tarea pendiente de conectar los objetivos declarados, en
cuanto a mejora de la calidad de la educacion y de la calidad docente, siendo el profesorado uno
de los principales factores de calidad de un sistema educativo (Marin Sanchez y Teruel Melero,
2004), y dejando claro que esa calidad tiene que ver con procesos de formacion (Zabalza, 2013),
haciéndose necesario volver la vista hacia el rol del profesor y su funcién, aspectos que han sido

abordados en esta investigacion.

Dado que el listado de caracteristicas y competencias que debe tener el profesor universitario es
grande, y se ha logrado evidenciar en los cuestionarios que hay diferencias entre las percepciones
que tienen los docentes y los estudiantes del desarrollo de competencias, se hace necesario la
planificacion de un programa de formacion docente por competencias que dé respuestas a las
diferentes necesidades expresadas y que a su vez, sea multidimensional, abarcando diferentes
aspectos de la vida docente que va desde el diagnostico, la planificacion de la intervencién, la

implementacion y la evaluacion con innovacion.
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Capitulo 7. Conclusiones, Recomendaciones, Limitaciones y Lineas de

Investigacion

En este estudio se parte de una realidad que se ha analizado desde la experiencia de la
investigadora, en la que se ha visto que el profesorado trabaja fundamentalmente con
informacion, lo que no resulta coherente ni apropiado, dado que se puede ver claramente que esta
postura se encuentra alejada de las demandas de la sociedad. En consecuencia, en estos
momentos hay un desfase entre lo que hace y lo que deberia de hacer; ese desfase se demuestra

en la ciber sociedad que proyecta el trabajo por competencias.

Para darle respuesta a la problematica planteada en este trabajo se ha desarrollado una
metodologia de la investigacion utilizando la triangulacién metodoldgica combinando
metodologias cualitativas y cuantitativas a través de grupos de discusion, entrevistas a expertos y
cuestionarios a docentes y estudiantes, con la correspondiente sistematizacion de datos, y
validacion de los documentos, permitiendo aumentar la validez de los resultados, lo que fue

basico para llegar a las presentes conclusiones.

En ese orden de ideas y con el fin de identificar las necesidades del profesor universitario en
términos de competencias en el nuevo contexto de la sociedad del conocimiento segun las nuevas
demandas de la universidad, se procedié a indagar sobre la percepcion de los profesores de la
FAREM-Carazo acerca del rol de la universidad y de los docentes, asi como de sus funciones y

necesidades, llegando a las siguientes conclusiones:

1. A través de la literatura consultada y el trabajo de campo se logré ratificar que la
universidad tiene un nuevo rol que consiste en la formacion de ciudadanos para la

sociedad del conocimiento, que respeten los derechos humanos y que sean responsables
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ante la sociedad garantizando un proceso educativo eficaz. Al mismo tiempo, la
universidad tiene como rol la generacion de conocimiento encaminado a la solucion de
problemas de contexto, asi como a la construccion de competencias profesionales que
ayuden al desarrollo humano sustentable, en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030, proponiendo una educacion superior proactiva que dé

solucion a los problemas actuales de la sociedad.

El nuevo rol de la universidad ha generado nuevas necesidades de formacion por
competencias en el profesorado; esto se ratifica cuando los docentes sin excepcion,
mostraron gran interés por ser formados en ese aspecto, asi mismo denotaron la necesidad

de definir las competencias que debe tener un profesor universitario.

A pesar de que la UNAN-Managua esta trabajando en transformacion de su curriculo
orientado a las competencias, no existe aun un perfil profesional docente declarado por

competencias.

Dentro de las necesidades de formacién, y a partir de las percepciones de los expertos
(profesorado y coordinadores de carrera), se puede concluir que resulta imperioso
plantear conceptualmente y de forma clara los fundamentos del tema de competencias,
dado que se ha expresado una carencia de conocimiento generalizada por parte de los
informantes, lo que se ha traducido en diferentes interpretaciones terminoldgicas,

generando confusion, incoherencias e inseguridades a nivel tedrico.

Este vacio de fundamentacion en torno al tema de competencias, se ha convertido en un
elemento de inseguridad por parte de los docentes, ante el proceso de Perfeccionamiento

Curricular en el cual se encuentra inmersa la UNAN-Managua.
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6. EIl profesorado expresa dominio de las competencias especificas, segun su especialidad,
no obstante, se evidencia la necesidad de desarrollar competencias que unan la teoria con
la practica en la solucion de problemas reales. Este aspecto es primordial en un momento
en que la UNAN-Managua esta en un proceso de perfeccionamiento curricular y se
necesita de docentes competentes que favorezcan el desarrollo de competencias en sus

estudiantes (Imbernoén, 2017).

7. En este estudio se elabord un perfil de competencias docentes con base en el analisis de
diferentes tendencias en torno a las competencias y sus dimensiones tomando en cuenta
por su importancia el saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber transferir y saber
desaprender, siendo estas las dimensiones bases que debe tener todo el profesorado,
tomando en cuenta que el enfoque de las mismas no debe limitarse solo a un listado a

cumplir, sino que debe promover la reflexion continua de cada uno de sus desempefios.

Con respecto a las competencias que tienen los maestros de la FAREM-Carazo:

8. Una vez definidas las necesidades de los profesores en términos de competencias, se
logro validar dos instrumentos de orden cuantitativo (cuestionarios) para aplicarlos a los
docentes y estudiantes de la Facultad, con el fin de evaluar el nivel de desarrollo
competencial del profesorado, reuniendo una propuesta de seis competencias:
competencia para el aprendizaje permanente, la investigacion y la innovacion en los
diferentes contextos; competencia para el manejo de informacion y la creatividad;
competencia para el trabajo en equipo de manera cooperativa; competencia para el
manejo de situaciones y resolucion de problemas; competencia para el uso y manejo de

las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y la competencia para la vida
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en sociedad, reconociendo la realidad histdrica del pais. Ademas de esto, los instrumentos
incluyen cuatro blogues de competencias en torno a: Diagndstico, Planificacion,

Implementacion y Evaluacion e innovacion.

Este ejercicio fue muy valioso dado que se pudo obtener informacion de los docentes a
nivel de autoevaluacion del desarrollo de las competencias propuestas y se contrasto con
la opinion de los estudiantes, pudiendo determinar el nivel de desarrollo de competencias
que actualmente tienen los maestros de esta Facultad, desde el punto de vista de docentes

y estudiantes.

La propuesta presentada a través de los cuestionarios aplicados se alimenta de diferentes
contribuciones (Tobdn, 2006) y se basa en los aportes de los informantes de este estudio,
tomando en consideracion que las competencias tienen un cardcter multidimensional y

polisémico (Dominguez, 2013).

En cuanto a las diferencias entre las competencias que tienen y deberian tener:

11.

12.

Las aplicaciones de los cuestionarios muestran diferencias notables entre la
autoevaluacion de los docentes y las percepciones de los estudiantes en torno al
desarrollo de competencias del profesorado de la FAREM-Carazo. Dado que este trabajo
ha buscado definir el perfil competencial que debe tener el profesor universitario ante los
nuevos retos, llama la atencion las diferentes percepciones de ambos grupos de
encuestados, resultando en la mayoria de los casos méas baja la evaluacion de los

estudiantes.

Se identificd, con base a los criterios definidos para su seleccién, al menos 21 elementos

de competencia (43%) que requieren ser mejorados Yy priorizados a través de la
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formacion, ver apartado 7.3. Este hecho justifica la necesidad de poner en préactica la

propuesta de formacidn de este estudio.

Entendiendo que las competencias docentes son necesarias para que el profesor practique
su profesion, permitiendo el desarrollo de las competencias del estudiantado, resulta
insuficiente, segun la percepcidn estudiantil, el nivel de desarrollo que tienen los docentes

en cuanto a las propuestas presentadas en el cuestionario.

Con respecto a la formacion por competencias:

14.

15.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se ha podido evidenciar la necesidad
imperante de proponer un programa de formacion por competencias del profesorado,
basado en las necesidades de su propia planta docente, que defina los lineamientos y
fundamentos tedricos y metodoldgicos en el marco de un modelo basado en competencias
para la educacion superior; que estructure su planificacibn metodoldgica acorde al
modelo a seguir; que determine los contenidos y estrategias a seguir, en coherencia con
las necesidades encontradas en el estudio; y que estructure cada uno de sus componentes
en etapas secuenciales y articuladas entre si, que se constituyen en los modulos del

programa.

Los resultados de este esta tesis permiten tener informacion oportuna sobre el grado de
desarrollo de las competencias desde la perspectiva docente y estudiantil, y tomar
decisiones fundamentadas en los mismos, respondiendo a las necesidades de formacion
del profesorado de la FAREM-Carazo a través de un plan de formacion que tome en
cuenta los modelos que han servido de referencia en procesos de formacion

(Academicista, Conductista, Humanista, Cognitivista y Sociocritico) y trascendiendo a la
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vez al proponer una formacion desde la perspectiva integradora y holistica que
corresponda con los planteamientos del enfoque por competencias dando respuesta a las
nuevas demandas de la sociedad del conocimiento dado que, para responder a las
diferentes demandas y situaciones de aprendizaje, la combinacion e interrelacion de los

diferentes modelos es una estrategia integrada (Dominguez y Prieto, 2014).

Toda la informacion recolectada ha llevado a elaborar y validar un plan de formacién por
competencias del profesorado a partir de las necesidades pedagdgicas, en cuanto a
objetivos, metodologias, recursos y evaluacién, dando respuesta a la pregunta de
investigacion: ;Cual seria el plan de formacion docente apropiado para garantizar el
desarrollo de las competencias demandadas, ante las nuevas necesidades de la

universidad?

Existe amplia disposicion de parte del profesorado de ser formados en competencias,
debido a que estan conscientes de la necesidad del acercamiento de la teoria a la practica,

incorporando los diferentes saberes.

La propuesta de formacidn docente por competencias, es de caracter integral, por lo que
debe estar fundamentada en el aspecto multi dimensional de las competencias, para lo
que se requiere de especialistas tanto en formacion como en diferentes areas, de manera

interdisciplinaria.

En ese sentido los contenidos son diversos, dado que agrupa diferentes necesidades y
perfiles, ademas de estar disefiado desde una perspectiva paradigmatica que favorezca la
sensibilizacion y el cambio teniendo en cuenta el modelo por competencias y las seis

dimensiones asumidas en el estudio.
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En funcién de las dimensiones de competencias asumidas en esta tesis, se ha elegido el
modelo sociocritico que plantea una concienciacién del alumno y el futuro profesor de
cual es la realidad que tiene en su entorno y como tiene que cambiar su forma de
proceder para identificar el potencial que produzca el cambio y asi cambiar su

metodologia, su forma de pensar y también su forma de actuar (Rodriguez, 2015).

La incorporacion del elemento de formacion docente por competencias en la FAREM-
Carazo es un aporte al proceso de transformacion curricular que se esta llevando a cabo a

nivel de todas las facultades de la UNAN-Managua.

La propuesta de formacion docente por competencias que se presenta en este estudio, se
puede constituir en un referente de calidad y de bdsqueda continua del perfeccionamiento

docente.

Recomendaciones

Definir a nivel institucional un perfil competencial del profesor universitario ante los
nuevos retos, que sirva como referencia de los procesos de formacion docente y que no
sea estatico, sino que se mantenga en permanente actualizacion, segun las necesidades de
la sociedad y, ademas que en el perfil definido se tomen en cuenta las dimensiones de
competencias saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber transferir y saber
desaprender, sobre todo cuando de formacion docente se trata, dado que a nivel

institucional la UNAN-Managua se ha propuesto como vision:

Formar profesionales y técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica

y humanista del mundo, capaces de interpretar los fendmenos sociales y naturales
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con un sentido critico, reflexivo y propositivo, para que contribuyan al desarrollo

social, por medio de un modelo educativo centrado en las personas.

- Se considera necesario institucionalizar el programa de formacion por competencias del

profesorado, y desarrollar las adecuaciones a las especialidades.

- Ante el programa de formacién propuesto, adaptarlo a las diferentes carreras ofertadas en
la Facultad, tomando como referencia el perfil del egresado contemplado en los nuevos

Planes de Estudio, producto de la Transformacion Curricular.
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7.2. Propuesta de Formacion por Competencias del profesorado
universitario de la FAREM-Carazo FOCOMPRU

A lo largo de este estudio se ha abordado la nueva realidad de la sociedad del conocimiento, que
implica transformaciones culturales, politicas, econdmicas, tecnoldgicas y educativas, lo que
significa un gran reto para las instituciones de educacion superior dado que, ante este nuevo
escenario, se ha modificado el rol de la universidad y del profesorado y, por ende, se han
generado nuevas competencias docentes. Con el fin de poder dar respuesta a las nuevas
demandas, a continuacion, se presenta la propuesta de formacion docente por competencias para

la FAREM-Carazo, la que esta basada en los siguientes aspectos:

- Parte de la deteccion de las carencias y necesidades de formacion docente en términos de
competencias, la que sirve de base para la oferta formativa de manera que permita

adquirir las competencias necesarias para su buen desempefio profesional.

- Se asume una postura critica y sociocritica, de cambio e innovacion social, brindando

especial importancia a la formacién como concienciacién e instrumento de cambio.

- Laformacion propuesta busca atender las nuevas demandas socioeducativas: el desarrollo
de la sociedad del conocimiento, las redes sociales y sus consecuencias en el
empoderamiento de la ciudadania critica en temas como la diversidad, el bilingiiismo, la
orientacion y tutoria, la gestion del centro y del aula, la resolucion de conflictos

(Dominguez, Prieto y Alvarez, 2019).

- El programa de formacion esté caracterizado por enfocar su actuacion a la practica y no

al contenido.
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- Debe ser abierto y flexible, en evolucién constante, adecuandose a los cambios del

contexto.

- Las estrategias a usar pretenden llevar a los docentes a la reflexion continua de su propia

practica docente.

- La propuesta estd conformada por bloques o unidades de competencias segln las
dimensiones de saberes asumidos en este trabajo (saber, saber hacer, saber ser, saber
aprender, saber transferir y saber desaprender) en torno a diagndstico, planificacion,

implementacién y evaluacion.

- Se considera que cada contexto habra de generar competencias docentes especificas, con
el consentimiento y la participacion de los involucrados, tomando en cuenta las

necesidades y caracteristicas de cada situacion, en este caso, la FAREM-Carazo.

- Esta propuesta se orienta a atender las necesidades evidenciadas en este estudio,
contemplando &mbitos de atencién e impacto: el rol y funciones del profesorado

universitario ante los nuevos retos, asi como su perfil y competencias.

Tomando en consideracion a Dominguez y Prieto (2013), el disefio de proyectos de formacion
contempla los siguientes elementos: Grupos destinatarios, objetivos, contenidos, metodologias,

recursos, evaluacion y el formador:
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Plan de la Propuesta de Formacion por Competencias del Profesorado Universitario de la

FAREM-Carazo FOCOMPRU

Grupos

destinatarios

Docentes de la FAREM-Carazo de los tres departamentos docentes, con

necesidades formativas y de participacién activa respecto a las competencias.

Objetivos de la

formacién

Objetivo General:

Aportar a través de la formacion al desarrollo de competencias docentes, de
acuerdo al perfil competencial propuesto, con el fin de dar respuestas a las

necesidades de los mismos ante los nuevos retos.
Objetivos Especificos:

- Promover el desarrollo de las competencias y saberes necesarios para ejercer
la docencia, relacionando la teoria con la practica.
- Actualizar cientifica y técnicamente al profesorado a través de una

metodologia colaborativa, basada en casos reales y métodos alternativos.

Contenidos

Se tomara como referencia los bloques de competencias seleccionados para la

formacion del profesorado. Estos se organizaron segun:

a. Competencias propuestas
b. Bloque de competencias de:
- Diagnostico
- Disefio y Planificacion
- Implementacion e intervencion

- Evaluacion e innovacion

El detalle de cada blogue puede verse en la tabla 43.

Metodologias

Participativa, a partir de la reflexion y la evaluacion continua:

- Expositiva
- Autoformativa

- Casos (incluye la simulacion)
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Grupos Docentes de la FAREM-Carazo de los tres departamentos docentes, con

destinatarios | necesidades formativas y de participacion activa respecto a las competencias.

- Proyectos
- Mejora continua de productos
- Colaboracioén entre diferentes actores

- Resolucidon de problemas del contexto

Recursos Estos deben ser instrumentos de uso que generalicen actitudes de cambio:

didacticos - Infraestructura minima para la formacion

- Uso de materiales que simulan la vida real
- Disponibilidad de recursos para establecer problemas: Papeleria 'y

recursos tecnologicos (Datashow, computadora, videos, peliculas)

Evaluacion Se evaluara tomando en cuenta los problemas del contexto. Dicha evaluacion
estara definida a través del pacto y consenso entre los grupos y el formador,

haciendo uso de:

- Evaluacién de diagndstico

- Evaluacion continua,
todo esto a través de:

- Autoevaluacion y coevaluacion con fines de mejora

Formador El rol del formador es de:

- Concienciador de la situacion del profesorado.

- Con capacidad de detectar las necesidades y la transferencia e impacto
social de los participantes

- Actla como un agente socioeducativo que procura el cambio de la
Facultad.

- Propicia el desarrollo del talento de los docentes.

- El formador debe estar claro que su disefio puede ser modificado de

acuerdo a variables no contempladas, con el fin de mejorar.
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A partir de los resultados de las diferentes fases de este estudio se puede presentar los siguientes
contenidos para llevar a cabo la formacion planteada. Es importante hacer notar que estos
contenidos deben ser adaptados a situaciones y necesidades concretas de acuerdo a las
finalidades de la formacién. Observar que las competencias que demostraron tener mayor

necesidad de formacion estan en cursiva y negrita:

Tabla 43.
Competencias propuestas y sus elementos en el estudio segun los resultados de la recoleccion de

informacién

Propuesta de Seis competencias de la - Competencias para el trabajo en equipo

competencias propuesta de manera cooperativa.

- Competencia para el aprendizaje
permanente, la investigacion y la
innovacion en los diferentes contextos.

- Competencia para el manejo de la
informacién y la creatividad.

- Competencia para el manejo de
situaciones y resolucion de problemas.

- Competencia para el uso de la
tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

- Competencia para la vida en sociedad,
reconociendo la realidad historica del

pais.

Diagnostico En el Diagndstico se - Conocimiento y dominio en las areas en
agrupan las competencias las que trabaja.
demandadas para el mismo, | - Aprende y se actualiza permanentemente

tanto en el entorno social - Creatividad en los diferentes escenarios.
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como laboral, partiendo de - Aprendizaje y ensefianza a otros.
un andlisis del escenario en
el que se va a desarrollar la

intervencion.

Disefio de la El Disefio de la intervencion | - Conocimiento y aplicacién de las normas,
intervencion/Pla | esta referido a las reglamentos y principios éticos de la
nificacion competencias necesarias universidad.
para la planificacion del - Estudio del perfil de la carrera 'y a partir
trabajo. de este adecua su planificacion.

- Diagnostico de las necesidades de
aprendizajes de sus estudiantes.

- Organizacion y planificacion de clases en
funcion de las necesidades

- Ordenamiento de los contenidos del
programa considerando los pre saberes
necesarios para el mismo.

- Toma de decisiones con autonomia en
diferentes situaciones para dar solucion a
problemas de contexto.

- Andlisis de la informacidn de la mejor
manera posible.

- Trabajo en equipo de manera cooperativa.

- Seleccién y preparacién de materiales
didacticos para utilizarlos en el
desarrollo de la clase.

- Organizacion del ambiente de
aprendizaje

- Promocion del aprendizaje autonomo de
los alumnos

- ldentificacion, planteamiento y
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resolucion de problemas de aprendizaje
de sus estudiantes

- Adaptacion a diferentes situaciones y
contextos

- Gestion de manera oportuna la
informacioén y los recursos necesarios

para realizar su trabajo

Implementacion | La Intervenciony - Uso adecuado de las tecnologias de la

e intervencion seguimiento se refiere al informacién y la comunicacion
grupo de competencias - Comunicacion de manera oral y asertiva
requeridas para la en diferentes contextos
implementacion de las - Comunicacién de manera escrita en
actuaciones planificadas, en diferentes contextos
donde se aplican los - Aplicacion de los conocimientos de
conocimientos adquiridos. investigacion en resolucion de conflictos.

- Fomento y aplicacion del trabajo
colaborativo en estudiantes

- Guiay tutorizacién desde el desarrollo
personal y la formacion del estudiante.

- Iniciativa y espiritu emprendedor.

- Respeto a los colegas y demaés de la
comunidad.

- Motivacion y conduccion hacia metas
comunes.

- Respeto hacia otras culturas y costumbres

- Cuido del medio ambiente.

- Dominio de un segundo idioma que le
permite comunicarse de manera oral o
escrita segun las necesidades

académicas.
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Formula y gestiona proyectos en pro de
la comunidad.

Demuestra identidad institucional y
sentimiento de pertenencia.

Enfrenta el riesgo y la incertidumbre
ante los diferentes escenarios.

Relaciona la teoria con la practica

Evaluacién e

innovacion

Evaluacion, innovacion y
mejora, son las
competencias con las que se
realiza la evaluacion de los
resultados obtenidos en la
intervencion, analizando y
reflexionando acerca de los
aspectos que requieran
mejorar e innovar en el

campo en el que se trabaja.

Conocimiento y aplicacion de las
diferentes formas de evaluacion.
Evaluacién a estudiantes de acuerdo a los
reglamentos establecidos por la
universidad.

Fomento en participacion en eventos
cientificos y de innovacion.

Valoracién de la participacion de los
estudiantes en eventos cientificos y de
innovacion.

Sentido autocritico reflexivo con
escepticismo, orientado a la investigacion
y la innovacion.

Muestra habilidades para trabajar en
contextos internacionales.

Comprende la realidad social e histérica
del pais, la institucion y de los
estudiantes.

Actua con responsabilidad social e
institucional en los diferentes escenarios

académicos.
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Limitaciones del estudio

Al tomar la decision de investigar acerca de la formacion docente por competencias, se delimitd

el tema al perfil competencial del profesorado de la FAREM-Carazo, cumpliendo los objetivos

planteados para la realizacion del estudio. No obstante, se presentaron algunas limitaciones en

las cuales vale la pena trabajar:

7.4.

Hubo dificultad de encontrar informacion acerca de la formacion por competencias en la
UNAN-Managua, que sirviera como marco referencial. A pesar de que en la FAREM-
Carazo ya hubo un primer intento por trabajar por competencias hace aproximadamente

10 afos, no existe documentacion que respalde dicho proceso.

El poco conocimiento acerca del constructo de competencias por parte de los
entrevistados, dificultd la elaboracidn del perfil de competencias, dado que los profesores
manifestaban en su mayoria, la necesidad de formacion en competencias, como una

competencia en si misma.

Lineas de investigacion futuras

Resulta muy interesante darle el seguimiento al proyecto para conocer el impacto del
mismo, las dificultades conceptuales y administrativas surgidas y la manera en que

fueron resueltas.

Hubiese sido interesante indagar las causas de la baja valoracion algunas de las
competencias propuestas por parte de los estudiantes y estudiar su vinculacion con el

rendimiento académico.
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- A partir de este estudio, se puede adaptar la informacién para elaborar un perfil
competencial docente por especialidad, en cada carrera de la FAREM-Carazo. En ese
caso seria muy importante hacer las propuestas en conjunto con las autoridades de

docencia de la UNAN-Managua.



323

Capitulo 8. Referencias bibliograficas

Abanades Sanchez, M. (2016). Nuevo perfil del docente en la educacién superior: formacion,
competencias y emociones. Opcion, 17 - 37.

https://www.redalyc.org/pdf/310/31048481002.pdf
Acreditacion, C. N. (2011). Guia de Autoevaluacion. Managua, Nicaragua.

Acreditacion, C. N. (2011). Guia de Autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora.

Managua, Nicaragua.

Alma Herrera M; Emilio Aguilar. (2009). La Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion
Universitaria en la Universidad Publica en América Latina. Universidades, 8.

https://www.redalyc.orq/pdf/373/37313028004.pdf

Alonso Martin, P. (2019). El perfil del buen docente universitario. Educacao e pesquisa, 1-22.

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-97022019000100560&script=sci arttext

Alvarado, L., & Garcia, M. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma socio-critico: su
aplicacion en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de las ciencias
realizadas en el Doctorado de Educacion del Instituto Pedagdgico de Caracas . Sapiens.
Revista Universitaria de Investigacion, 187-202.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3070760

Angel-Macias, M. A., Ruiz-Diaz, P., & Rojas-Soto, E. (2017). Propuesta de competencias
profesionales para docentes de programas de salud en educacion superior. Revista

Facultad de Medicina, 595-600.


https://www.redalyc.org/pdf/310/31048481002.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/373/37313028004.pdf
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-97022019000100560&script=sci_arttext
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3070760

324

https://www.researchgate.net/publication/322162452 Propuesta de competencias profe

sionales para docentes de programas de salud en educacion superior

Aramburuzabala, P., Hernandez Castilla, R., & Angel-Uribe, I. C. (2013). Modelos y tendencias
de la formacion docente universitaria. Profesorado Revista de Curriculum y Formacion

del Profesorado, 345-357. https://www.redalyc.org/pdf/567/56729527020.pdf

Argudin, Y. (2010). Educacion basada en competencias. Nociones y antecedentes. . México:

Trillas.

Arnal, J., Del Rincon, D. y A. Latorre (1992) Investigacion Educativa. Fundamentos y

metodologias. Barcelona, Labor

Arredondo Vega, D. M. (2011). Los modelos clasicos de universidad publica. Odiseo.

https://odiseo.com.mx/articulos/los-modelos-clasicos-de-universidad-publica/

Arreola Rico, R. L. (2019). Formacion y evaluacion docente basado en un perfil por

competencias. Revista educacion. https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-

26442019000200239&script=sci abstract&ting=es

Asamblea Nacional. (1990). Ley 89. Ley de autonomia de las instituciones de educacion

superior. Managua, Nicaragua.

Asamblea Nacional. (22 de Marzo de 2006). Ley N° 582. LEY GENERAL DE EDUCACION.

Managua, Nicaragua: Gaceta Diario Oficial.

Asamblea Nacional. (2006). Ley 582. Ley General de Educacion. Managua, Nicaragua.


https://www.researchgate.net/publication/322162452_Propuesta_de_competencias_profesionales_para_docentes_de_programas_de_salud_en_educacion_superior
https://www.researchgate.net/publication/322162452_Propuesta_de_competencias_profesionales_para_docentes_de_programas_de_salud_en_educacion_superior
https://www.redalyc.org/pdf/567/56729527020.pdf
https://odiseo.com.mx/articulos/los-modelos-clasicos-de-universidad-publica/
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-26442019000200239&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-26442019000200239&script=sci_abstract&tlng=es

325

Asamblea Nacional. (2011). Ley 704. LEY CREADORA DEL SISTEMA NACIONAL PARA

EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Managua, Nicaragua.

Attewell, P. (2009). ;Qué es una competencia? Pedagogia Social. Revista Interuniversitaria, 21-

43. https://www.redalyc.org/pdf/1350/135012677003.pdf

Bain, K. (2004). Lo que hacen los mejores profesores de universidad. Barcelona: Publicaciones

de la Universidad de Valencia.

Bauza Vinas, A. (2012). “Estudio del impacto producido con la implantacion de la acreditacion y
la garantia de la calidad en los titulos de grado (Tesis Inédita de Doctorado). Sevilla,

Espafa: Universidad Pablo de Olavide.

Bianchetti, L. (2016). El proceso de Bolonia y la globalizacion de la educacion superior:
antecedentes, implementacion y repercusiones en el quehacer de los trabajadores de la

educacion. Buenos Aires: Clacso.

Biencinto Lopez, C., Dominguez Fernandez, G., & Garcia Fraile, J. (2005). La necesaria
imbricacién entre aprendizaje y formacion. El simulador educativo como tecnologia
adecuada para la formacion de formadores. Revista Complutense de Educacion, 645 -

671.

Cabra Torres, F. (2008). La evaluacion y el enfoque de comptencias: Tensiones, limitaciones y
oprtunidades para la innovacién docente en la unniversidad. Revista EAN, 91-105.

https://www.redalyc.org/pdf/206/20611455007.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/1350/135012677003.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/206/20611455007.pdf

326

Callan, V. (2003). Generic skills: Understanding vocational education and training teacher and
student attitudes. Kensington: NCVER.

https://ncver.edu.au/ data/assets/file/0021/5097/nr1010.pdf

Camargo, |., & Pardo, C. (2008). Competencias docentes de profesores de pregrado: Disefio y
validacién de un instrumento de evaluacion. Universitas Psychologica, 401- 455.

http://www.scielo.org.co/pdf/rups/v7n2/vin2all.pdf

Camperos, M. (2007). La evaluacion por competencias, mitos, peligros y desafios. Educere, 805-

814. http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1316-49102008000400017

Cano Garcia, M. E. (2008). La evaluacién por competencias en la educacion superior.

Profesorado, 1-15. https://www.ugr.es/~recfpro/rev123COL1.pdf

Cantén Mayo, I. (2018). La calidad identitaria del profesorado a través de su satisfaccion
profesional. En |. Cantén Mayo, & M. Tardif, Identidad profesional docente (pags. 33-

44). Madrid: NARCEA, S.A. EDICIONES.

Canton , I., & Cafién, R. (2011). LA PROFESION DE MAESTRO DESDE LA DIMENSION

COMPETENCIAL. TENDENCIAS PEDAGOGICAS, 153-172.

Casanova Cardiel, H. (2015). Universidad y Estado. Del pensamiento del siglo XIX a las
reflexiones de la primera mitad del siglo XX. Universidades, 49-57.

https://www.redalyc.org/pdf/373/37341213005.pdf



https://ncver.edu.au/__data/assets/file/0021/5097/nr1010.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rups/v7n2/v7n2a11.pdf
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-49102008000400017
https://www.ugr.es/~recfpro/rev123COL1.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/373/37341213005.pdf

327

Celina Oviedo, H.; Campo Arias, A. (2005) Aproximacién al uso del coeficiente alfa de
Cronbach Revista Colombiana de Psiquiatria, 572-580

https://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf

Centro de Estudios Educativos, A.C. (2001). La educacion para todos para aprender a vivir
juntos: contenidos y estrategias de aprendizaje; problemas y soluciones. Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos, 127-156.

https://www.redalyc.orq/pdf/270/27031406.pdf

Clavijo Céceres, D. (2015). Competencias del docente universitario en el siglo XI. ESPACIOS,

22-37. https://www.revistaespacios.com/al8v39n20/a18v39n20p22.pdf

Climent Bonilla, J. B. (2010). Reflexiones sobre la Educacion Basada en. Revista Complutense
de Educacion, 91-106 .

https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED1010120091A

CNEA. (2014). Resultados del Proceso de autoevaluacion Institucional con Fines de Mejora

2013-2014. Managua. https://webimg.uni.edu.ni/section/importante/2015/Informe-final-

AE-UNI-2014.pdf

Corral, Y. (2010). Disefio de Cuestionarios Para Recoleccidn de Datos. Revista Ciencias de la

Educacion, 152-168. http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n36/art08.pdf

CRES 2018. (s.f.). Declaracion 111 Conferencia Regional de Educacion Superior para América
Latina y el Caribe. Cérdoba. Obtenido de

http://www.cres2018.org/biblioteca/declaracion-final-cres-2018



https://www.redalyc.org/pdf/806/80634409.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/270/27031406.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n20/a18v39n20p22.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/view/RCED1010120091A
https://webimg.uni.edu.ni/section/importante/2015/Informe-final-AE-UNI-2014.pdf
https://webimg.uni.edu.ni/section/importante/2015/Informe-final-AE-UNI-2014.pdf
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/n36/art08.pdf
http://www.cres2018.org/biblioteca/declaracion-final-cres-2018

328

Danielson, C. (2011). Competencias docentes: desarrollo, apoyo y evaluacion. Obtenido de

www.preal.org/publicacion.asp

De Castilla Urbina , M. (11 de Agosto de 2016).

https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/400864-aprender-vivir-junto-demas/.

De Castilla Urbina, M. (28 de Julio de 2016). Obtenido de

https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/399449-aprender-conocer/.

De Castilla Urbina, M. (1 de Septiembre de 2016).

https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/403065-aprender-ser-aprender-ser-

autonomao/.

De Castilla Urbina, M. (24 de Noviembre de 2017). La Universidad Napolednica en Nicaragua.

El Nuevo Diario.

de Vicenzi, A. (2013). Evaluacion institucional y mejoramiento de la calidad educativa. Revista

Iberoamenricana de Educacion Superior, 76-94.

Delors, J. (1996). "La Educacion Encierra un Tesoro". Madrid: Santillana, S.A.

Delors, J., Al Mufti, 1., Amagi, I., Carneiro, R., Chung, F., Geremek, B., . . . Nanzhao, Z. (1996).
LA EDUCACION ENCIERRA UN TESORO Informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI. Paris: Ediciones UNESCO.

https://files.sld.cu/sccs/files/2010/04/4-informe-delors-1996.pdf



http://www.preal.org/publicacion.asp
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/400864-aprender-vivir-junto-demas/
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/399449-aprender-conocer/
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/403065-aprender-ser-aprender-ser-autonomo/
https://www.elnuevodiario.com.ni/opinion/403065-aprender-ser-aprender-ser-autonomo/
https://files.sld.cu/sccs/files/2010/04/4-informe-delors-1996.pdf

329

Diaz Bravo, L., Torruco-Garcia, U., Martinez-Hernandez, M., & Varela Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmico. Metodologia de investigacidn en educacion

médica, 162-167. https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733228009.pdf

Domingo Roget, A. (2013). Practica reflexiva para docentes . Saarbriicken: PUBLICIA.

https://revistas.usc.gal/index.php/reladei/article/view/4705

Dominguez, G. (2004). La generacion del conocimiento en las organizaciones educativas mucho
mas que una demanda social: el gran reto y aportacion de la Pedagogia y de la formacion
al campo de la organizacion. En Lopez, J., Sanchez, M. & Murillo, P. (Eds.), Cambiar
con la sociedad, cambiar la sociedad. Actas del 8° Congreso Interuniversitario de
organizacion de instituciones educativas Sevilla [versién Dx reader] (pp.62-70).
Recuperado de
https://books.google.com.ni/books?id=wWFHHqpfBLgC&pg=PA64&Ipg=PA64&
dg=saber+transferir+y+Dom%C3%ADnguez+y+2000&source=bl&ots=EpuEij2yj
X&sig=tRHB1B-E7BiEcmaDt
MNpyN_08E&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjQqbeNw8fTAhUFfiYKHTMIAJCQ6A
EIMDAC#v=0n

epage&q=saber%?20transferir%20y%20Dom%C3%ADnguez%20y%202000&f=fal se

Dominguez Fenandez, G. (2013). El puesto de desempefio (perfil) del formador y los procesos de

ensefianza-aprendizaje (funciones y competencias profesionales). Sevilla, Espafia.

Dominguez Fernandez, G. (2013). El perfil y Funciones del Formador. Modelos docentes y su

aplicacion al Curriculum. Espafia.


https://www.redalyc.org/pdf/3497/349733228009.pdf
https://revistas.usc.gal/index.php/reladei/article/view/4705

330

Dominguez Fernandez, G., Hermosilla Rodriguez, J. M., & Rodriguez Izquierdo, R. (2007). LOS
PLANES DE ESTUDIO UN RETO PARA FORMACION EN COMPETENCIAS
TRANSVERSALES PARA LA EMPLEABILIDAD DE LOS EDUCADORES Y
EDUCADORAS SOCIALES. TRATAMIENTO MULTIDISCIPLINAR DE LOS
BLOQUES DE COMPETENCIAS. Obtenido de

www.eduso.net/congreso2007/comunicaciones/EJEIIPLANESDEESTUDIOS.doc

Dominguez, G. y Prieto, E. (2014). Modelos y paradigmas de educacién. Funcionamiento de un
programa de intervencion y perfil del educador/a. La dimension microdidactica o de
intervencion educativa. Material para Doctorado en Educacion e Intervencién Social.

UNAN-Managua. Sevilla: Universidad Pablo de Olavide.

Dominguez Fernandez, G., Prieto Jiménez, E., & Alvarez , F. (2019). LAS SITUACIONES
REALES DEL DOCENTE COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE INICIAL DEL
PROFESORADO DE SECUNDARIA: EL MODELO SIRECA. Profesorado. Revista de

curriculum y formacién del profesorado, 129-149.

Escobar Valencia, M. (2005). Las Competencias Laborales ¢ la estrategia laboral para la
competitividad de las organizaciones? Estudios Gerenciales, 31-55.

https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios gerenciales/article/view/170

Escobar-Pérez, J., & Cuervo-Martinez, A. (2008). VALIDEZ DE CONTENIDO Y JUICIO DE
EXPERTOS: UNA APROXIMACION A SU UTILIZACION. Avances en Medicion, 27—
36.

http://www.humanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3 Juicio de

expertos 27-36.pdf



http://www.eduso.net/congreso2007/comunicaciones/EJEIIPLANESDEESTUDIOS.doc
https://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/article/view/170
http://www.humanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3_Juicio_de_expertos_27-36.pdf
http://www.humanas.unal.edu.co/psicometria/files/7113/8574/5708/Articulo3_Juicio_de_expertos_27-36.pdf

331

Escudero, J. M., Campillo, M. D., & Saez Carreras, J. (2019). EL MASTER DE FORMACION
INICIAL DEL PROFESORADO DE EDUCACION SECUNDARIA: REVISION,
BALANCES Y PROPUESTAS DE MEJORA. Profesorado. Revista de curriculo y
formacion del profesorado, 165-188.

https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/74501

Espinoza-Freire, E. E., Tinoco-lzquierdo, W. E., & Sanchez-Barreto, X. (2017).
CARACTERISTICAS DEL DOCENTE DEL SIGLO XXI. OLIMPIA. Revista de la
Facultad de Cultura Fisica de la Universidad de Granma. , 39-53.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=6210816

Fernandez Carballo, R. (2001). La entrevista en la investigacion cualitativa. Revista Pensamiento

Actual, 14-21. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamiento-actual/article/view/8017

Fernandez March, A. (2010). LA EVALUACION ORIENTADA AL APRENDIZAJE EN UN
MODELO DE FORMACION POR. Revista de Docencia Universitaria, 11-34. http://red-

u.net/redu/files/journals/1/articles/144/public/144-130-2-PB.pdf

Ferrada, D. (2017). Formacion docente para la universidad. Revista Mexicana de Investigacion

Educativa, 783-811. https://www.redalyc.orq/pdf/140/14053215006.pdf

Gairin , J. (2011). Formacién de profesores basada en competencias. Bordon, 93-118.

https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/28907

Gairin Sallan, J. (2018). La construccion de la identidad profesional a través de las redes de
creacion y gestion del conocimiento. En I. Canton Mayo, & M. Tardif, Identidad

profesional docente (pags. 113-140). Madrid: NARCEA S.A. de Ediciones .


https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/74501
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6210816
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/pensamiento-actual/article/view/8017
http://red-u.net/redu/files/journals/1/articles/144/public/144-130-2-PB.pdf
http://red-u.net/redu/files/journals/1/articles/144/public/144-130-2-PB.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/140/14053215006.pdf
https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/28907

332

Gairin, J., & Rodriguez-Gémez, D. (2011). Cambio y mejora en las organizaciones educativas.

Educar, 31-50. https://www.redalyc.org/pdf/3421/342130836003.pdf

Galvis, R. V. (2007). De un perfi | docente tradicional a un perfi I. Accion Pedagdgica, 48-57.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=2968589

Garcia Sanchez, M., Reyes Afiorve, J., & Godinez Alarcén, G. (2017). Las Tic en la educacién
superior, innovaciones y retos. Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y

Humanisticas, 1-18. https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954320013.pdf

Garcia Ruiz, M. E. y Lena Acebo F.J. Aplicacion del método Delphi en el disefio de una
investigacion cuantitativa sobre el fendémeno FABLAB. Recuperado de

https://www.coursehero.com/file/61945209/Dialnet-

AplicacionDelMetodoDelphiEnEIDisenoDeUnalnvestigac-6411277-Delphipdf/

Garcia Retana, J. A. (2011). MODELO EDUCATIVO BASADO EN COMPETENCIAS:
IMPORTANCIA Y NECESIDAD. Revista Electronica “Actualidades Investigativas en

Educacion”, 1-24. https://www.redalyc.orq/pdf/447/44722178014.pdf

Garcia Ruiz , R., & Castro Zubizarreta, A. (2012). La formacion permanente del profesorado
basada en competencias. Educatio Siglo XXI, 297-322.

https://revistas.um.es/educatio/article/view/149251

Garcia San Pedro, M. J. (2007). Realidad y Perspectivas de la Formacion por Competencias en la

Universidad. Tesis Inédita. Bellaterra, Espafia.


https://www.redalyc.org/pdf/3421/342130836003.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2968589
https://www.redalyc.org/pdf/5039/503954320013.pdf
https://www.coursehero.com/file/61945209/Dialnet-AplicacionDelMetodoDelphiEnElDisenoDeUnaInvestigac-6411277-Delphipdf/
https://www.coursehero.com/file/61945209/Dialnet-AplicacionDelMetodoDelphiEnElDisenoDeUnaInvestigac-6411277-Delphipdf/
https://www.redalyc.org/pdf/447/44722178014.pdf
https://revistas.um.es/educatio/article/view/149251

333

Garcia San Pedro, M. J. (2009). EL CONCEPTO DE COMPETENCIAS Y SU ADOPCION EN
EL CONTEXTO UNIVERSITARIO. REVISTA ALTERNATIVAS. CUADERNQOS DE

TRABAJO SOCIAL, 11-28. http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/13540

Garcia, C. M., & Gallego-Dominguez, C. (2018). ;Quién soy yo como maestro? Construccion de
la identidad profesional en docentes principiantes. En I. Canton Mayo, & M. Tardif,

Identidad profesional docente (pags. 45-56). Madrid: NARCEA, S.A. EDICIONES.

Gil-Gomez, B. y Pascual-Ezama, D. (2012). La metodologia Delphi como técnica de estudio de
la validez de contenido. Anales de psicologia

https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.28.3.156211

Gonzalez Tirado, R., & Gonzalez Maura , V. (2007). Diagnostico de necesidades y estrategias de
formacion docente en las universidades. Revista Iberoamericana de Educacion, 1-14.

https://rieoei.org/RIE/article/view/2365

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2010). Metodologia de

la Investigacion. México: MCGRAW-HILL.

Hernandez Echegaray, L. A. (2017). EL PROCESO DE (DES)PROFESIONALIZACION DEL
TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (Tesis Inédita de Doctorado). Madrid, Espafia:
Escuela Internacional de Doctorado.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=121492

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014). Metodologia de

la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.


http://rua.ua.es/dspace/handle/10045/13540
https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.28.3.156211
https://rieoei.org/RIE/article/view/2365
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=121492

334

Imbernén Mufioz, F., & Canto Herrera, P. (2013). La formacion y el desarrollo profesional del
profesorado en Espafia y Latinoamérica. Revista Electronica Sinéctica, 1-12.

https://www.redalyc.orq/pdf/998/99828325009.pdf

Imberndn, F. (2016). Los retos educactivos del presente y del futuro. La sociedad cambia, y el
profesorado? Revista Internacional de Formacéao de Professores, 121-129.

https://www.researchgate.net/publication/333650911 LOS RETOS EDUCATIVOS DE

L_PRESENTE Y _DEL FUTURO LA SOCIEDAD _CAMBIA_Y_EL PROFESORA

[3[0)

Imbernén, F. (2019). LA FORMACION DEL PROFESORADO DE EDUCACION
SECUNDARIA: LA ETERNA PESADILLA. Profesorado. Revista de curriculumy
formacion del profesorado, 151-163.

https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/74488

Instituto de Educacion de la UCA. (2014). Observatorio de Calidad de la Formacion Docente de

Nicaragua. Managua : PBS Nicaragua.
Kuhn, T. (1962). The structure of scientific revolutions. Chicago: Chicago University.
Lasnier, F. (2000). Réussir la formation par compétences. Montréal: Guérin.

LEYVA CORDERO, O., GANGA CONTRERAS, F., TEJADA FERNANDEZ, J., &
HERNANDEZ PAZ, A. A. (2015). LA FORMACION POR COMPETENCIAS EN LA
EDUCACION SUPERIOR: Alcances y limitaciones desde referentes de México, Espafia

y Chile. México: Tirant Humanidades. https://editorial.tirant.com/mex/ebook/la-



https://www.redalyc.org/pdf/998/99828325009.pdf
https://www.researchgate.net/publication/333650911_LOS_RETOS_EDUCATIVOS_DEL_PRESENTE_Y_DEL_FUTURO_LA_SOCIEDAD_CAMBIA_Y_EL_PROFESORADO
https://www.researchgate.net/publication/333650911_LOS_RETOS_EDUCATIVOS_DEL_PRESENTE_Y_DEL_FUTURO_LA_SOCIEDAD_CAMBIA_Y_EL_PROFESORADO
https://www.researchgate.net/publication/333650911_LOS_RETOS_EDUCATIVOS_DEL_PRESENTE_Y_DEL_FUTURO_LA_SOCIEDAD_CAMBIA_Y_EL_PROFESORADO
https://recyt.fecyt.es/index.php/profesorado/article/view/74488
https://editorial.tirant.com/mex/ebook/la-formacion-por-competencias-en-la-educacion-superior-alcances-y-limitaciones-desde-referentes-de-mexico-espana-y-chile-oswaldo-leyva-cordero-9788416556755

335

formacion-por-competencias-en-la-educacion-superior-alcances-y-limitaciones-desde-

referentes-de-mexico-espana-y-chile-oswaldo-leyva-cordero-9788416556755

Lopez Leiva, L. (2016). El hacer, elemento constitutivo para la construccidén de competencias.
En O. Leyva Cordero, F. Ganga Contreras, J. Tejada Fernandez, & A. A. Hernandez Paz,
LA FORMACION POR COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR:
ALCANCES Y LIMITACIONES DESDE REFERENTES DE MEXICO, ESPANA Y

CHILE. (pags. 11-37). Nuevo Ledn. https://core.ac.uk/download/pdf/76599959.pdf

Lucio Gil, R. (2018). La Formacion Docente: Horizontes y rutas de innovacion. Buenos Aires:
CLACSO.

http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20181010035620/La formacion docente.pdf

Lusmidia Alvarado; Margarita Garcia. (2008). Caracteristicas mas relevantes del paradigma
sociocritico: su aplicacion en investigaciones de educacion ambiental y de ensefianza de
las ciencias realizadas en el Doctorado de Educacion del Instituto Pedagdgico de Caracas.
Revista Universitaria de Investigacion, 187-202.

https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=41011837011

Marin Sanchez, M., & Teruel Melero, M. (2004). La formacién del docente universitario:
Necesidades y demandas desde su alumnado. Revista Interuniversitaria de Formacion

del Profesorado,, 137-151. https://www.redalyc.orq/pdf/274/27418209.pdf

Marsden, D. (1994). Cambio industrial, “competencias” y mercados de trabajo. REVISTA

EUROPEA FORMACION PROFESIONAL, 15-23.


https://editorial.tirant.com/mex/ebook/la-formacion-por-competencias-en-la-educacion-superior-alcances-y-limitaciones-desde-referentes-de-mexico-espana-y-chile-oswaldo-leyva-cordero-9788416556755
https://editorial.tirant.com/mex/ebook/la-formacion-por-competencias-en-la-educacion-superior-alcances-y-limitaciones-desde-referentes-de-mexico-espana-y-chile-oswaldo-leyva-cordero-9788416556755
https://core.ac.uk/download/pdf/76599959.pdf
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20181010035620/La_formacion_docente.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41011837011
https://www.redalyc.org/pdf/274/27418209.pdf

336

Martinez Alonso, G. F., Baez Villareal, E., Garza Garza, J. A., Trevifio Cuvero, A., & Estrada
Salazar, F. (2012). Implementacion de un modelo de disefio curricular basado en

competencias, en carreras de ingenieria. Innovacion Educativa, 87-103.

Martinez Godinez, V. L. (2013). Obtenido de http://www.pics.uson.mx/wp-

content/uploads/2013/10/7 Paradigmas de investigacion 2013.pdf

Martinez Rugama, G. 1., Rivas, J. A., & Martinez Andrades, E. (2017). LA EDUCACION EN

NICARAGUA. Revista Iberoamericana de Bioeconomia y Cambio Climatico, 711-733.

Martinez, M. (2008). Aprendizaje servicio y construccion de la ciudadania activa en la
universidad: la dimensidn social y civica de los aprendizajes académicos. . En M.
Martinez, Aprendizaje servicio y responsabilidad social de las universidades (pags. 11-

26). Barcelona: Octaedro. https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=353937

Mendoza Lira, M. (2013). ADQUISICION Y DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL
PRACTICUM DE LOS GRADOS DE MAGISTERIO: ESTUDIO EMPIRICO DESDE
LA PERSPECTIVA DE LOS ESTUDIANTES (Tesis Inédita de doctorado). Madrid,

Espafa: UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID.

Merellano-Navarro, E., Almonacid-Fierro, A., Moreno-Dofia, A., & Castro-Jaque, C. (2016).
Buenos docentes universitarios: ¢Qué dicen los estudiantes? Educ. Pesqui., 937-952.

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-

97022016000400937&script=sci abstract&ting=es

Moncada, J. S. (2008). La Universidad: un acercamiento histérico-filosofico. IDEAS Y

VALORES, 131-148.


http://www.pics.uson.mx/wp-content/uploads/2013/10/7_Paradigmas_de_investigacion_2013.pdf
http://www.pics.uson.mx/wp-content/uploads/2013/10/7_Paradigmas_de_investigacion_2013.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=353937
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-97022016000400937&script=sci_abstract&tlng=es
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S1517-97022016000400937&script=sci_abstract&tlng=es

337

Montero Curiel, M. (2010). El Proceso de Bolonia y las nuevas competencias. Tejuelo, 19-37.

Mora, J. I. (2004). LA NECESIDAD DEL CAMBIO EDUCATIVO PARA LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO. REVISTA IBEROAMERICANA DE EDUCACION, 13-37.

https://rieoei.org/historico/documentos/rie35a01.pdf

Mulder, M. (2007). Competencia: la esencia y la utilizacion del concepto en la formacion

profesional inicial y permantente. Revista Europea de Formacién Profesional, 5-20.

Mufioz Carril , P. C., & Gonzélez Sanmamed, M. (2012). La integracién de las TIC en la
universidad. Perfiles Educativos, 46-67.

https://www.redalyc.orq/pdf/132/13223062004.pdf

Nacional, A. (2011). Ley 704. LEY CREADORA DEL SISTEMA NACIONAL PARA EL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Managua, Nicaragua.

Nieva Chaves, J. A., & Martinez Chacon, O. (2016). UNA NUEVA MIRADA SOBRE LA
FORMACION DOCENTE. Revista Universidad y Sociedad, 14-21.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci abstract&pid=S2218-36202016000400002

ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS. (2008). Metas Educativas para

2021: La educacion que queremos para la generacion de bicentenarios, (pag. 92). Madrid.

Panama, C. N. (2010). Modelo de Evaluacion y Acreditacion Institucional de Panama. Panama:

Impresora Educativa, MEDUCA.


https://rieoei.org/historico/documentos/rie35a01.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/132/13223062004.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202016000400002

338

Parra Acosta, H., Tobdn, S., & Lopez Loya, J. (2015). DOCENCIA SOCIOFORMATIVA'Y
DESEMPENO ACADEMICO. Paradigma, 42-55.

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1011-22512015000100004

Pelletier, F., & Morales-Perlaza, A. (2018). Saber e identidad en la profesion docente. De la
identidad de estudiante a la de docente principiante. En |. Cantén Mayo, & M. Tardif,

Identidad profesional docente (pags. 57-74). Madrid: NARCEA S.A. de ediciones .

Perrenoud, P. (2011). Construir Competencias Desde la Escuela. Santiago de Chile:

Comunicaciones y Ediciones Noreste Ltda.

Piura Lopez, J. (2005) Metodologia de la Investigacion Un enfoque integrador. Managua

Popkewitz, T. (1988). Paradigma e ideologia en investigacion educativa. Madrid: Mondadori.

Pugh, G. (2019). El desarrollo de las competencias genéricas en la educacion técnica de nivel
superior: un estudio de caso. Calidad en la educacion, 143-179.

https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/725

Real Academia Espafiola y Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola. (2001).

Diccionario de la Lengua Espafiola (22.a ed). www.rae.es/rae.html

Regil Vargas, L. (2004). DOCENCIA UNIVERSITARIA Y CIBERESPACIO. Revista Digital

Universitaria, 2-8. http://xplora.ajusco.upn.mx:8080/xplora-

pdf/Docencia%20universitaria%20y%20ciberespacio.pdf

Reguant-Alvarez , M., & Torrado-Fonseca , M. (2016). El método Delphi . REIRE, 87-102.

http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/110707/1/654735.pdf



http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512015000100004
https://www.calidadenlaeducacion.cl/index.php/rce/article/view/725
http://www.rae.es/rae.html
http://xplora.ajusco.upn.mx:8080/xplora-pdf/Docencia%20universitaria%20y%20ciberespacio.pdf
http://xplora.ajusco.upn.mx:8080/xplora-pdf/Docencia%20universitaria%20y%20ciberespacio.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/110707/1/654735.pdf

339

Rent Davids, A. I. (2013). LA TRANSFERENCIA DEL APRENDIZAJE EN CONTEXTOS DE
FORMACION PARA EL TRABAJO Y EL EMPLEO. Obtenido de

file:///E:/Tesis%20Transferencia%20de%20aprendizaje.pdf

Reyes, M. S. (s.f.). Instituto Superior de Ciencias Médicas de La Habana (ISCM-H). Recuperado
el 28 de Noviembre de 2016, de

http://bvs.sld.cu/revistas/rhab/rhcm vol 6num 3/rhcm06307.htm

RIBES INESTA, E. (2011). EL CONCEPTO DE COMPETENCIA: SU PERTINENCIA EN EL
DESARROLLO PSICOLOGICO Y LA EDUCACION. Bordoén 63, 33-45.

https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/28902

Ricoy Lorenzo, C. (2006). Contribucion sobre los paradigmas de investigacién. Educacao.
Revista do Centro de Educacéo,, 11-22.

https://www.redalyc.orq/pdf/1171/117117257002.pdf

Rodriguez Gomez, M. P. (2015). Evaluacion de un Programa de Formacién del profesorado
universitario basado en el modelo de investigacion-accion desde una perspectiva
pedagdgico-curricular por competencias (Tesis Inédita de Doctorado). Managua ,

Nicaragua: Universidad de Sevilla.

Rodriguez Ruiz, O. (2005). La Triangulacion como Estrategia de Investigacion en Ciencias

Sociales. madri+d. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1284197

Rodriguez Varela, D., de Ledn Lafuente, L. A., & Galarza Lopez, C. J. (2015). LOS RETOS
ACTUALES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN EL AREA

DE LA GESTION. UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD, 52-55.


file:///E:/Tesis%20Transferencia%20de%20aprendizaje.pdf
http://bvs.sld.cu/revistas/rhab/rhcm_vol_6num_3/rhcm06307.htm
https://recyt.fecyt.es/index.php/BORDON/article/view/28902
https://www.redalyc.org/pdf/1171/117117257002.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1284197

340

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci abstract&pid=S2218-

36202015000200008&Ing=es&nrm=iso

Samper, J. (2013). ¢ Cémo disefiar un curriculo por competencias? Fundamentos, lineamientos y
estrategias. Bogota: Cooperativa Editorial Magisterio.

https://es.scribd.com/doc/172476077/COMO-DISEN-AR-UN-CURRICULO-POR-

COMPETENCIAS-JULIAN-DE-ZUBIRIA-cortesi-a

Scott, C. L. (2015). EL FUTURO DEL APRENDIZAJE 2. ;Qué tipo de aprendizaje se necesita
en el siglo XXI? Investigacion y Prospectiva en Educacion UNESCO [Documentos de

Trabajo ERF, No. 14]. Paris. https://www.uees.edu.sv/wp-

content/uploads/2017/planeamiento/doc/El%20futuro%20del%20aprendizaje.pdf

Silva Silva, A. (2010). EL MUNDO RELACIONAL DE LA CIBERSOCIEDAD. Revista

Estudios Culturales, 89-105. r https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1

Sobrinho, J. D. (2006). Acreditacion de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe.
Acreditacion para la garantia de la calidad ?qué esté en juego? (pags. 282-295).

Madrid: Ediciones Mundi-Prensa.

Tardif, M., & LeVasseur, L. (2018). Los profesores en Canada. ¢Una identidad profesional en
mutacion? En I. Canton Mayo, & M. Tardif, Identidad profesional docente (pags. 19-32).

Madrid: NARCEA, S.A. DE EDICIONES.

Tejada Fernandez, J. (2009). COMPETENCIAS DOCENTES. Profesorado, 1-15.

https://www.redalyc.org/pdf/567/56711798015.pdf



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202015000200008&lng=es&nrm=iso
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202015000200008&lng=es&nrm=iso
https://es.scribd.com/doc/172476077/COMO-DISEN-AR-UN-CURRICULO-POR-COMPETENCIAS-JULIAN-DE-ZUBIRIA-cortesi-a
https://es.scribd.com/doc/172476077/COMO-DISEN-AR-UN-CURRICULO-POR-COMPETENCIAS-JULIAN-DE-ZUBIRIA-cortesi-a
https://www.uees.edu.sv/wp-content/uploads/2017/planeamiento/doc/El%20futuro%20del%20aprendizaje.pdf
https://www.uees.edu.sv/wp-content/uploads/2017/planeamiento/doc/El%20futuro%20del%20aprendizaje.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/567/56711798015.pdf

341

Tejada Fernandez, J., & Ruiz Bueno, C. (2013). Significacidn del Practicum en la adquisicion de
competencias profesionales que permiten la transferencia de conocimiento a ambitos
propios de la accion docente. Profesorado Revista de curriculum y formacion del

profesorado, 91-110.

Tobén , S. (2017). Conceptual analysis of the socioformation according to the knowledgesociety.
Knowledge Society! and Quality of Life, 9-35.

https://issuu.com/cife/docs/essential axes of knowledge society

Tobdn, S. (2006). Aspectos basicos de la formacion basada en competencias. Talca: Proyecto
Mesesup.

https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos basicos formacion competencias.p

df

Tobédn, S. (2008). La formacion basada en competencias en la educacion superior. El enfoque
complejo. Manuscrito inédito, Instituto Cife. Obtenido de

http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVTITXFX-1VKC0TM-

16Y T/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3

%B3n).pdf

Tobodn, S., Gonzalez, L., Nambo, J., & Vazquez Antonio, J. (2015). La Socioformacion: Un
Estudio Conceptual. Paradigma, 7 — 29.

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=51011-22512015000100002



https://issuu.com/cife/docs/essential_axes_of_knowledge_society
https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf
https://maristas.org.mx/gestion/web/doctos/aspectos_basicos_formacion_competencias.pdf
http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf
http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf
http://cmapspublic3.ihmc.us/rid=1LVT9TXFX-1VKC0TM-16YT/Formaci%C3%B3n%20basada%20en%20competencias%20(Sergio%20Tob%C3%B3n).pdf
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1011-22512015000100002

342

Torres del Castillo, R. M. (1998). Nuevo papel docente. ;Qué modelo de formacion y para qué
modelo educativo?. Perfiles Educativos, 1-19.

https://www.redalyc.org/pdf/132/13208202.pdf

Torres Rivera, A. D., Badillo Gaona, M., Valentin Kajatt, N. O., & Ramirez Martinez, E. (2014).
Las competencias docentes: el desafio de la Educacion Superior. Innovacion Educativa,

129-145. http://www.scielo.orqg.mx/pdf/ie/v14n66/v14n66a8.pdf

Torres Rivera, A. D., Badillo Gaona, M., Valentin Kajatt, N. O., & Ramirez Martinez, E. T.
(2014). Las competencias docentes: el desafio de. Innovacion Educativa, 129-146.

https://www.redalyc.orq/pdf/1794/179433435008.pdf

Tuapanta Dacto, J. V., Duque Vaca, M. A., & Mena Reinoso, A. P. (2017). Alfa de Cronbach
para validar un cuestionario de uso TIC en docentes universitarios. Revista mktDescubre,

37 - 48. http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/mktdescubre/article/view/141

Tuning , A. (2007). Reflexiones y perspectivas de la Educacién Superior en América Latina.

Bilbao: Publicaciones de la Universidad de Deusto.

Tuning. (2006). Tuning Educational Structures in Europe, Informe Final, Proyecto Piloto Fase 2.

Bilbao: Publicaciones de la Universidad de Deusto.

Tuning, P. (2007). Reflexiones y perspectivas de la Educacidn Superior en América Latina.

Informe Final. Buenos Aires.

UNAN-Managua. (Septiembre de 2011). Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la

Planificacion Curricular 2011. Managua, Nicaragua.


https://www.redalyc.org/pdf/132/13208202.pdf
http://www.scielo.org.mx/pdf/ie/v14n66/v14n66a8.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/1794/179433435008.pdf
http://revistas.espoch.edu.ec/index.php/mktdescubre/article/view/141

343

UNAN-MANAGUA. (2015). Plan Estratégico Institucional 2015-2019. Managua, Nicaragua.

UNESCO. (1998). Conferencia Mundial Sobre la Educacién Superior. Paris.

UNESCO. (2009) Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior 2009 Paris Francia

Vaillant, D. (2019). FORMACION INICIAL DEL PROFESORADO DE EDUCACION
SECUNDARIA EN AMERICA LATINA- DILEMAS Y DESAFIOS. Profesorado.
Revista de curriculo y formacion del profesorado, 35-52.

http://www.denisevaillant.com/wp-content/uploads/2019/10/revista-Profesorado-

Vaillant.pdf

Véliz Martinez, P. L., Jorna Calixto, A. R., & Berra Socarras, E. M. (2016). Consideraciones
sobre los enfoques, definiciones y tendencias de las competencias profesionales.
Educacion Médica Superior, 1-17.

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0864-21412016000200018

Villardon-Gallego, L. (2015). Competencias genéricas en educacion superior. Madrid: Narcea.

Villaroel, V. A., & Bruna, D. V. (2017). Competencias Pedagogicas que Caracterizan a un
Docente Universitario de Excelencia: Un Estudio de Caso que Incorpora la Perspectiva
de Docentes y Estudiantes . Formacion Universitaria, 75-96.

https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v10n4/art08.pdf

Villaroel, V., & Bruna, D. (2014). Reflexiones en torno a las competencias. Psicoperspectivas,

22-34. https://scielo.conicyt.cl/pdf/psicop/v13nl/art04.pdf



http://www.denisevaillant.com/wp-content/uploads/2019/10/revista-Profesorado-Vaillant.pdf
http://www.denisevaillant.com/wp-content/uploads/2019/10/revista-Profesorado-Vaillant.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412016000200018
https://scielo.conicyt.cl/pdf/formuniv/v10n4/art08.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/psicop/v13n1/art04.pdf

344

Yaniz, C. (2008). Las competencias en el curriculo universitario: implicaciones para disefar el
aprendizaje y para la formacion del profesorado. Docencia Universitaria.

https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/6281

Yaniz, C. (2015). Las competencias genéricas como finalidad educativa. En L. Villardén-

Gallego, Competencias genéricas en educacién superior (pags. 13-24). Madrid: Narcea.

Zabalza , M. A., Cid Sabucedo, A., & Trillo Alonso, F. (2014). Formacion docente del
profesorado universitario. El dificil transito a los enfoques institucionales. Revista

espafiola de pedagogia, 39-54. https://revistadepedagogia.org/wp-

content/uploads/2014/02/257-03.pdf

Zabalza, M. (2003). Competencias docentes del profesorado universitario. Calidad y desarrollo

profesional. Madrid: Narcea.

Zabalza, M. A. (2009). Ser profesor universitario hoy. La Cuestion Universitaria, 68-80.

http://red-u.net/redu/documentos/vol10 n2 completo.pdf

Zabalza, M. A. (2013). La formacion del profesorado universitario. Revista de Docencia

Universitaria, 11-14. https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/5515



https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/6281
https://revistadepedagogia.org/wp-content/uploads/2014/02/257-03.pdf
https://revistadepedagogia.org/wp-content/uploads/2014/02/257-03.pdf
http://red-u.net/redu/documentos/vol10_n2_completo.pdf
https://polipapers.upv.es/index.php/REDU/article/view/5515

345
Capitulo 9. Anexos
Anexo 1: Guion de entrevistas dirigida a docentes de la FAREM Carazo

Datos del entrevistado
Tipo de contratacion:
Fecha de la entrevista:
Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Estimado profesor, la presente entrevista tiene como propdsito de identificar las necesidades del
profesor universitario, en términos de competencias en el nuevo contexto de la cibersociedad y la
sociedad del conocimiento respecto a las demandas de la sociedad a la universidad. Le agradezco

de antemano su valiosa colaboracion.

1. Basado en su experiencia docente me puede decir cuél es el rol de la universidad en la

sociedad actual.
2. ¢Cudl es el rol que debe asumir el profesor universitario en el nuevo contexto social?

3. Tomando en cuenta el nuevo rol de la universidad ¢cuéles son las funciones que debe

tener del profesorado?
4. ¢Cudles son las necesidades del profesorado en términos de competencias?

5. Segun su experiencia ¢Cudles son las competencias que desarrolla el profesorado del

departamento de la FAREM-Carazo en el que trabaja?
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6. En virtud de las competencias que deben tener los profesores universitarios ante los
nuevos roles de la sociedad, me podria decir ¢qué competencias deben tener los docentes

de la FAREM-Carazo? Por favor mencidnelas por orden de importancia y dime porqué.

7. ¢Queé tipo de formacion del profesorado se ha puesto en préactica en el departamento en el

que usted trabaja?

8. ¢Qué tipo de formacion del profesorado por competencias consideras que debe ponerse

en practica en la FAREM-Carazo? ;Que estrategias de formacion recomiendas?
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Anexo 2: Protocolo de validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

PROGRAMA DE DOCTORADO EN GESTION Y CALIDAD DE LA EDUCACION

(SEGUNDA COHORTE)

Formatos para la validacion de instrumentos

Proyecto de tesis para optar al titulo de Doctora en Gestion y Calidad de la Educacion

Formacion por Competencias del profesor universitario ante las nuevas demandas de la

sociedad: Caso FAREM-Carazo

Doctoranda: Alicia Maria Idiaquez Lopez

Director de Tesis: Dr. Guillermo Dominguez Fernandez

Managua, Nicaragua 2019
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Justificacién

El estudio de este tema tiene como proposito Disefiar una propuesta de formacion docente por
competencias ante las nuevas demandas del entorno y de la ciber sociedad para la FAREM-
Carazo de la UNAN-Managua, basado en las necesidades docentes respecto a las demandas del
nuevo contexto. Cabe agregar que este estudio es de gran utilidad para seguir en el camino de la
investigacion cientifica en competencias del profesor universitario en la sociedad del
conocimiento, ya que existe la necesidad de trabajar en la universidad por competencias como
unidades méas amplias, segun el mundo del empleo y Bolonia, asi como la necesidad de formar a
los docentes segun los acelerados cambios de la sociedad globalizada, la cual demanda que la

Educacién Superior se adapte a los mismos.

Es de utilidad, especificamente para la FAREM-Carazo, ya que se identificard cuéles son las
necesidades en el proceso de una formacién por competencias de los docentes de la Facultad
para mejorar la calidad de educacion, dado que en los procesos educativos las competencias que
deben adquirir los estudiantes son un referente fundamental para el disefio de la formacion
docente, de manera tal que si el docente no tiene desarrolladas esas competencias se ve en la

dificultad de poder ensefiarlas a sus estudiantes (Imbern6n20xx).

Por otra parte, este estudio es necesario dado existe la necesidad de transformar la Educacion
Superior contemporanea desde un nuevo concepto, que permitiria a sus docentes descubrir,
avivar e incrementar, las posibilidades de ser sujetos creativos para transformar su entorno,
superando las debilidades detectadas en el estudio, reflexionando, revisando, adecuando y
replanteando de manera permanente su practica docente en funcion de las competencias

necesarias. Por lo tanto, este estudio proveera datos reales que permitan emitir juicios de valor en
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los procesos curriculares de la UNAN-Managua, para dar respuesta a las demandas actuales de
los estudiantes y de su contexto, en busca de una mejora permanente que represente la entrega a

la sociedad de profesionales verdaderamente competentes.

Tal como se ha mencionado anteriormente, esta Facultad al tener sus caracteristicas y
particularidades necesita la definicién del rol profesional de sus profesores y su desarrollo a
través de la empleabilidad en el escenario actual de la cohesién social y en el trabajo en equipo
con otros profesionales (Dominguez, Hermosilla, Rodriguez, 2007) ademas, el proceso de
perfeccionamiento curricular basado en competencias de la UNAN-Managua, resulta de utilidad
como marco de referencia y como elemento de contraste de la viabilidad de esta propuesta

formativa.

Por lo tanto, con este trabajo se propone un plan de formacion y actualizacion del profesorado de
la FAREM-Carazo, tomando en cuenta el nuevo rol de la universidad, las necesidades de los
docentes, las competencias que tienen desarrolladas los profesores, asi como las que deberian
tener, y el tipo de formacion que necesitan para desarrollar tales competencias. En ese sentido, se
busca que el profesor asuma el nuevo rol del profesorado en el siglo XXI, que implica el saber
conocer, saber hacer, saber ser, saber transferir y saber desaprender, tomando conciencia de su
valor en la institucion como agente de cambio, propiciando una relacion entre lo laboral, lo
educativo y el mundo real con todos sus cambios, planteando un nuevo modelo de formacién que
fomente la creatividad, la investigacion, el emprendimiento y la resolucién de problemas, dando

solucion a las necesidades del nuevo contexto.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Objetivo General

Disefiar una propuesta de formacion docente por competencias ante las nuevas demandas del

entorno y de la ciber sociedad para la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua.

Objetivos Especificos

1. ldentificar las necesidades del profesor universitario, en términos de competencias en el
nuevo contexto de la cibersociedad y la sociedad del conocimiento respecto a las

demandas de la sociedad a la universidad.

2. Determinar las competencias que actualmente tienen los maestros de la FAREM-Carazo,

segun las valoraciones de los docentes y estudiantes.

3. Analizar las diferencias de valoraciones respecto a las competencias docentes en funcion

de las opiniones de docentes y estudiantes.

4. Elaborar y validar un plan de formacién por competencias del profesorado a partir de las

necesidades pedagdgicas, en cuanto a objetivos, metodologias, recursos y evaluacion.

Variables del estudio

Este estudio pretende analizar los aspectos de preparacion del profesorado de la modalidad de
profesionalizacion, para darle respuesta a las necesidades de formacion de la modalidad de

profesionalizacion de la FAREM-Carazo, por tanto, las variables del mismo son:
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- Las necesidades de formacion del profesorado, en términos de competencias con respecto

a este nuevo contexto.

- Competencias que tienen y las que deberian tener.

- Laformacion que tienen y la que deberian tener.

Doctores que validan los instrumentos

Para hacer la seleccién de las personas que validan los instrumentos se ha acogido un grupo de
profesores con experiencia en formacién del profesorado, formacion por competencias y en

Metodologia de la Investigacion.

a. Preguntas para validar las entrevistas docentes

1. ¢Considera que el instrumento es claro y coherente, segin los objetivos de la

investigacion?

2. ¢Considera que el contenido es adecuado?

3. ¢Considera que en este instrumento se abordan las variables propuestas?

4. ¢Considera que el nimero de preguntas de la guia de la entrevista es apropiado?

5. ¢Considera que las preguntas de la entrevista fueron redactadas con suficiente

objetividad?

6. ¢Considera que las preguntas siguen un orden logico?

7. ¢Teniendo en cuenta los destinatarios de la entrevista considera que se ha usado el

lenguaje adecuado?
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Segun su opinién ;cuales de las preguntas de la entrevista deben ser modificadas o

eliminadas? ¢ Tiene una propuesta de mejora? ¢ O justificar su eliminacion?

Comentarios generales.

Preguntas para validar el cuestionario para docentes y estudiantes de la FAREM-
Carazo

¢Considera que las instrucciones son claras para conseguir los objetivos determinados en

la investigacion?

¢Considera que el contenido que se desarrolla es adecuado segun los objetivos de la

investigacion?

¢ Considera que el numero de preguntas en el cuestionario es apropiado?

¢Considera que en el cuestionario se abordan las variables de éste estudio?

¢Considera que las preguntas del cuestionario fueron redactadas con suficiente

objetividad?

¢ Considera que las preguntas siguen un orden l6gico?

¢Teniendo en cuenta los destinatarios del cuestionario considera que se ha usado el

lenguaje correcto?

Segln su opinion ¢cuales de las preguntas del cuestionario deben ser modificadas o

eliminadas? ¢ Tiene una propuesta de mejora? O justificar su eliminacion?

Comentarios generales.
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Anexo 3: Cuestionario Docente

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Cuestionario - Docentes

Estimado maestro, el presente cuestionario tiene como propoésito obtener informacion sobre las
“competencias docentes del siglo XXI” para desarrollar una propuesta institucional de
formacion por competencias en la FAREM-Carazo. Se garantiza la confidencialidad en el

manejo de los datos y el anonimato de los mismos.
Lee cuidadosamente y marca con una X la respuesta que exprese tu opinion.

Datos Generales del Encuestado
Departamento académico al que pertenece:
[ ] Educacion y Humanidades DCiencias Econdmicas |:] Ciencias Tecnologia y Salud
Afos de docencia en la UNAN Managua
Grado Académico| | Licenciado[ | Especialista ] Master ] Doctor
Categoria Docente: [ |Licenciado Encargado de catedra [ | Titular con Licenciatura
[ ] Adjunto con Maestria [ |Titular con Maestria [_] Auxiliar con Doctorado [ | Titular con
Doctorado
Tiempo de Contratacion. [ _[1/4T. [|%T. []%T. [ |TC.

1. A continuacion se le muestra el listado de competencias (@)) 3 (2) Poco 1)
propuestas en este estudio, favor marqgue segun el nivel que | Mucho | Bastante Nada
considera que usted ha desarrollado.

a. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y
la innovacion en los diferentes contextos.

b. Competencias para el manejo de la informacién y la creatividad.

¢. Competencias para el trabajo en equipo de manera cooperativa.
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d. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de
problemas.

e. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacién.

f. Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad
historica del pais.

2. En este estudio las competencias se han subdividido en unidades de competencias en torno a diagndstico,
planificacién, implementacién y evaluacién. A continuacién se presentan los desagregados de cada una de
ellas:

2.1.En el proceso de Diagnostico usted: 4) (3) En (2) En (1)
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.1.1. Tiene conocimiento y dominio en las areas en las que trabaja
2.1.2. Aprende y se actualiza permanentemente
2.1.3. Demuestra creatividad en diferentes escenarios
2.1.4. Aprendey ensefia a otros
2.2.En el proceso de Disefio y planificacion de la intervencion (@) () En (2) En Q)
usted: Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.2.1. Conocey aplica las normas, reglamentos y principios éticos

de la universidad.

2.2.2. Estudia el perfil de la carrera y a partir de este adecua su
planificacion.

2.2.3. Realiza diagnostico de las necesidades de aprendizajes de sus
estudiantes.

2.2.4. Organizay planifica sus clases de manera ordenaday en
funcidn de las necesidades identificadas en sus estudiantes y
de la universidad

2.2.5. Realiza un ordenamiento de los contenidos del programa
considerando los pre saberes necesarios para el desarrollo del
mismo.

2.2.6. Gestiona de manera oportuna la informacién y los recursos
necesarios para realizar su trabajo.

2.2.7. Seleccionay prepara materiales didacticos para utilizarlos en
las diferentes disciplinas.

2.2.8. Organiza los ambientes de aprendizajes

2.2.9. Toma decisiones con autonomia en diferentes situaciones
para dar solucion a problemas segun el contexto.

2.2.10. Promueve el aprendizaje autdnomo de los alumnos

2.2.11. Analizay sintetiza la informacion de la mejor manera

posible.
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2.2.12.

Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus
estudiantes.

2.2.13.

Se adapta a diferentes situaciones y contextos.

2.2.14.

Trabaja en equipo y de manera cooperativa con otros
profesionales, alumnos y miembros de la comunidad

2.3.En el proceso de Implementacion e intervencién usted: (@) (3) En (2) En 1)
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.3.1. Relaciona la teoria con la préctica
2.3.2. Usa adecuadamente las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para mejorar el aprendizaje en diferentes
ambitos.
2.3.3.  Se comunica de manera oral y asertiva en diferentes
contextos
2.3.4. Se comunica de manera escrita y asertiva en diferentes
contextos
2.3.5. Tiene dominio de un segundo idioma que le permite
comunicarse de manera oral o escrita segun las necesidades
académicas.
2.3.6. Aplica los conocimientos de investigacion en la resolucién de
problemas.
2.3.7. Fomentay aplica el trabajo colaborativo entre sus estudiantes
2.3.8. Guiay tutoriza desde cerca el desarrollo personal y la
formacion del estudiante.
2.3.9. Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor
2.3.10. Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de la
comunidad.
2.3.11. Motivay conduce hacia metas comunes, buscando la mejora
permanente.
2.3.12. Formulay gestiona proyectos en pro de la comunidad
2.3.13. Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres.
2.3.14. Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes
escenarios.
2.3.15. Demuestra identidad institucional y sentimiento de
pertenencia.
2.3.16. Cuida el medioambiente y demuestra sensibilidad hacia esos
temas
2.4.En el proceso de Evaluacion e innovacion usted: (@) (3) En (2) En Q)
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a

2.4.1.

Conoce y aplica las diferentes formas de evaluacion




356

utilizando el pensamiento critico

2.4.2. Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los reglamentos
establecidos por la universidad

2.4.3. Seinvolucray fomenta en sus estudiantes la participacion en
eventos cientificos y de innovacion

2.4.4. Valora la participacion de sus estudiantes en eventos
cientificos y de innovacién

2.4.5. Muestra habilidades para trabajar en contextos
internacionales.

2.4.6. Comprende la realidad social e historica del pais, la
institucion y de los estudiantes.

2.4.7. Actla con responsabilidad social e institucional en los
diferentes escenarios académicos

2.4.8. Tiene sentido autocritico reflexivo, con escepticismo,

orientado a la investigacion y la innovacion.
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Anexo 4: Cuestionario estudiantes

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Cuestionario - Estudiantes
Estimado estudiante, el presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre las

competencias de sus profesores con el objetivo de desarrollar una propuesta institucional de
“formacion docente por competencias en la FAREM-Carazo”. Se garantiza la confidencialidad

en el manejo de los datos y el anonimato de los mismos.
Lee cuidadosamente y marca con una X la respuesta que exprese tu opinion.

Datos Generales del encuestado
Departamento académico al que pertenece:

[] Educaciony Humanidades [ |Ciencias Econémicas [ |Ciencias Tecnologia y Salud

Carrera
1. A continuacién se le muestra el listado de competencias 4 3 (2) Poco @
propuestas en este estudio, favor marque segun el nivel que | Mucho | Bastante Nada

han desarrollado sus docentes:

a. Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y
la innovacion en los diferentes contextos.

b. Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad.

c. Competencias para el trabajo en equipo de manera cooperativa.

d. Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de
problemas.

e. Competencias para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

f.  Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad
historica del pais.

2. En este estudio las competencias se han subdividido en unidades de competencias en torno a diagnostico,
planificacién, implementacién y evaluacién. A continuacion se presentan los desagregados de cada una de
ellas:




358

2.1.En el proceso de Diagnostico su profesor: 4) 3) En (2) En D
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.1.1. Tiene conocimiento y dominio en las areas en las que trabaja
2.1.2. Aprende y se actualiza permanentemente
2.1.3. Demuestra creatividad en diferentes escenarios
2.1.4. Aprende y ensefia a otros
2.2.En el proceso de Disefio y planificacion de la intervencién su 4 (3) En (2) En Q
profesor: Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.2.1. Conoce y aplica las normas, reglamentos y principios éticos
de la universidad.
2.2.2. Estudia el perfil de la carreray a partir de este adecua su
planificacion.
2.2.3. Realiza diagnostico de las necesidades de aprendizajes de sus
estudiantes.
2.2.4. Organizay planifica sus clases de manera ordenaday en
funcion de las necesidades identificadas en sus estudiantes y
de la universidad
2.2.5. Realiza un ordenamiento de los contenidos del programa
considerando los pre saberes necesarios para el desarrollo del
mismo.
2.2.6. Gestiona de manera oportuna la informacién y los recursos
necesarios para realizar su trabajo.
2.2.7. Seleccionay prepara materiales didacticos para utilizarlos en
las diferentes disciplinas.
2.2.8. Organiza los ambientes de aprendizajes
2.2.9. Toma decisiones con autonomia en diferentes situaciones
para dar solucion a problemas segln el contexto.
2.2.10. Promueve el aprendizaje auténomo de los alumnos
2.2.11. Analizay sintetiza la informacion de la mejor manera
posible.
2.2.12. Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus
estudiantes.
2.2.13. Se adapta a diferentes situaciones y contextos.
2.2.14. Trabaja en equipo y de manera cooperativa con otros
profesionales, alumnos y miembros de la comunidad
2.3.En el proceso de Implementacion e intervencién su profesor: 4 (3) En (2) En (D)
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
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2.3.1. Relaciona la teoria con la practica

2.3.2. Usa adecuadamente las tecnologias de la informacién y la
comunicacién para mejorar el aprendizaje en diferentes
ambitos.

2.3.3. Se comunica de manera oral y asertiva en diferentes
contextos

2.3.4. Se comunica de manera escrita y asertiva en diferentes
contextos

2.3.5. Tiene dominio de un segundo idioma que le permite
comunicarse de manera oral o escrita segun las necesidades
académicas.

2.3.6. Aplica los conocimientos de investigacion en la resolucion de
problemas.

2.3.7. Fomentay aplica el trabajo colaborativo entre sus estudiantes

2.3.8. Guiay tutoriza desde cerca el desarrollo personal y la
formacién del estudiante.

2.3.9. Demuestra iniciativa y espiritu emprendedor

2.3.10. Respeta tanto a sus colegas, alumnos y miembros de la
comunidad.

2.3.11. Motivay conduce hacia metas comunes, buscando la mejora
permanente.

2.3.12. Formulay gestiona proyectos en pro de la comunidad

2.3.13. Demuestra respeto hacia otras culturas y costumbres.

2.3.14. Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes
escenarios.

2.3.15. Demuestra identidad institucional y sentimiento de
pertenencia.

2.3.16. Cuida el medioambiente y demuestra sensibilidad hacia esos

temas

2.4.En el proceso de Evaluacion e innovacion su profesor: (4) (3) En (2) En (1)
Siempr | muchas pocas Nunc
e ocasiones | ocasiones a
2.4.1. Conocey aplica las diferentes formas de evaluacion
utilizando el pensamiento critico
2.4.2. Evalla a sus estudiantes de acuerdo a los reglamentos
establecidos por la universidad
2.4.3. Seinvolucray fomenta en sus estudiantes la participacion en
eventos cientificos y de innovacion
2.4.4. Valora la participacion de sus estudiantes en eventos
cientificos y de innovacién
2.4.5. Muestra habilidades para trabajar en contextos

internacionales.
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2.4.6. Comprende la realidad social e historica del pais, la
institucion y de los estudiantes.

2.4.7. Actla con responsabilidad social e institucional en los
diferentes escenarios académicos

2.4.8. Tiene sentido autocritico reflexivo, con escepticismo,

orientado a la investigacion y la innovacion.
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Anexo 5: Ejemplo de trascripcion de entrevista y gestion de los datos

Modelo de trascripcién de entrevista

Entrevista a Informante N°18

Fecha: 24 de enero 2020

Alicia:

Profesor como le habia contado estoy trabajando para disefiar un modelo de formacion docente
por competencias para la FAREM-Carazo, usted sabe que estamos inmersos en un proceso de
transformacion curricular en el cual queremos pasar de un Modelo que no esta abiertamente por
competencias a un modelo por competencias, aunque sabemos que nuestro Modelo Educativo
orienta a trabajar por objetivos conceptuales, actitudinales y nos falta ese elemento, la
universidad estd haciendo muchos esfuerzos, por entrar a este curriculo por competencias, en
este sentido esta entrevista tiene como proposito conocer la opinidn, de expertos respecto a las
necesidades de formacion que hay en esta facultad en términos de competencias y con base a
esto establecer un perfil del tipo de profesorado universitario que se necesita para la

facultad, agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

Me gustaria saber elementos que tienen que ver con las variables de este estudio, un primer

elemento es el roll que usted considera que tiene la Universidad en la sociedad actual.

Inf. 18: primero que nada me parece muy oportuno el tema que esta desarrollando, pues estamos
apuntando al desarrollo de las competencias como institucion tenemos un compromiso que lo
voy a enfocar en dos cosas de manera puntual, uno a partir de los estamentos que hemos

establecidos en la mision y la vision, que es la de formar a jovenes profesionales con altos
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conocimientos cientificos, técnicos y ademas de eso con valores humanos, desde ahi me
parece que tenemos un compromiso establecido como universidad, eso requiere obviamente
del respaldo del personal docente altamente calificado, personal con valores éticos, morales, que
ayuden a la formacion de estos jovenes, y pues obviamente de un equipamiento de apoyo, que
tenga que ver con las condiciones de la infraestructura, del disefio de la curricula, con la
promocion de la investigacion, de la extensidn, los vinculos con el entorno tanto a nivel nacional
como internacional, la transparencia y la calidad de los procesos administrativos y obviamente
ese aporte a la sociedad que tenemos que estar dando nosotros mediante la investigacion interna
y externa, eso como parte de los fundamentos establecidos para lograr todo ello, qué se
requiere?, un personal que esté calificado, 0 una normativa que esté bien establecida para

alcanzar esos propdsito.

Viéndolo desde afuera cuando pensamos en la UNAN, como externo en que pienso , en primer
lugar la Universidad publica mas grande de Nicaragua, numero dos una de las universidades méas
antiguas de Nicaragua, nimero tres es una universidad que histéricamente ha gozado de mucho
prestigio, por lo tanto en el siglo XXI, hablar de la UNAN para un padre muy formado o un
padre que no tiene mucha formacion, es decir, mi hijo va a ir a una universidad donde se va a
graduar con muy buenos fundamentos, entonces aqui tenemos dos argumentos, al final ya podés
darte una idea, el compromiso institucional interno y como la sociedad nos estd viendo a
nosotros, de hecho la empresa privada, el gobierno y la sociedad como tal a la UNAN-Managua,
la miran como un referente de educacion e inclusive a nivel internacional, cuantas personalidades
hemos conocido, que en el entorno dicen UNAN-Managua, en Nicaragua dicen INCAE, dicen

UNI y tambien dicen ésta privada la UAM, esos son los referentes que tenemos como institucion.
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Alicia: Es muy amplio el rol que tiene la universidad que juega en esta sociedad actual que no es
la misma que de antes, igual en el caso del docente Cual es el rol del profesional docente en
esta sociedad; ya no es el mismo, ha cambiado la sociedad, ha cambiado la universidad vy el

profesorado tiene otro roll no es igual ha cambiado, cuél es ese roll?

Inf. 18: Me parece que en la actualidad uno de los elementos claves, es estar consciente, de los
cambios tecnoldgicos que estamos viviendo me parece que hoy por hoy el docente que no esta a
nivel ni a tono de las nuevas tecnologias es un profesor que estd fuera de base, uno y dos que
esto de las nuevas tecnologias, esto de la nueva gestién del conocimiento nos ha llevado a otros
niveles, una persona proactiva con solo conectarse puede aprender muchisimo sin necesidad de ir
a la universidad, Esto nos lleva a un compromiso como docente de No Gnicamente establecer
objetivos Mi objetivo es que el estudiante comprenda los conceptos fundamentales de
administracion de empresas mi objetivo debe de ser que el estudiante se empodere del concepto
de administracion de empresa, pero sobre todo que pueda llevarlos a la practica y en ese sentido
creo que como UNAN ya estamos dando los primeros pasos importantes como siempre lo
menciono en algunas clases como facultativa de carrera al menos en los escenarios de
administracion de empresas y mercadotecnia de qué cudl es la salida que tiene facultativa algo
que se esta promoviendo en el gobierno ultimamente creatividad e Innovacion para emprender,,
Me parece que ese es el rol que tenemos que hacer nosotros no solamente formar al
administrador teorico al pedagogo tedrico al psicologo tedrico sino también un gestor de cambios

reales en la sociedad.

Alicia: podriamos asociar la primera parte de lo que usted menciona de los cambios
tecnoldgicos de ser proactivo también es un asunto de aprender a aprender como una dimension

y lo otro es que como la competencia la podriamos asociar COmo unir la teoria con la préactica
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porque ese es un problema bien grande que tenemos Y eso es uno de los principales
planteamientos que me hace el Dr. Dominguez que yo deberia basar lla tesis que nos quedamos
mucho en la teoria y no lo llevamos a la préactica por lo tanto no hacemos la transferencia que se
deberia de hacer y Eso deberia de ser una de las dimensiones. él trabaja mucho con las
dimensiones de Delors lo que es las dimensiones de los saberes, saber, saber hacer, saber ser,

saber transferir y también saber desaprender o bien aprender a desaprender .

Inf. 18:en el concepto de los modelos por competencias son indispensables como una
contextualizacién en educacion superior UNAN y de hecho aqui en la FAREM estar Claro que
hemos tenido cambios generacionales, este es un cambio generacional en el cuerpo docente y
administrativo importante en este momento lo que nosotros los profesores con mayor madurez
y me atrevo a afirmar en la FAREM-Carazo, rondamos la edad de 43 afios como promedio
literalmente diriamos que es una edad bastante joven , ya cambiamos aquel modelo donde
nosotros estamos estudiando y éramos la generacion X donde nuestros docentes eran profesores
el més chavalon tenia 45, 44 afos y era chavalo y los otros eran mas adultos eso es indicada una
formacion mas formalista, mas de objetivos y mas tradicional, mas conceptual ahora con esta
transicion generacional nosotros nos hemos vuelto mas tecnoldgico, nosotros manejamos mas las
computadoras, administramos mas la gestion del conocimiento, es una gran fortaleza que
nosotros tenemos para desarrollar competencias por lo tanto estamos conscientes de que
queremos que los muchachos no solamente se queden con esos conocimiento teoricos, sino de
hecho al menos yo en lo personal puedo afirmar que la mayoria de los docentes ya no nos
conformamos con solo dar el tema en la clase tedrica sino también ponemos casos, los
mandamos a investigar, insistimos en la a resolucion del problema, los trabajos de campo

investigacion en las empresas porque lo que queremos es que el chavalo aprenda haciendo pero
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también a la par de eso nos entramos también Con un gran desafio Cual es ese gran desafio que
la generacion nuestra cuando estadbamos la universidad éramos mas consciente de las necesidades
de formarnos con calidad pero ahora tenemos una generacion que quieren las cosas mas rapidas
mas instantaneas y mas facil es esa es la otra cara de la moneda Como lograr desarrollar estas

competencias en nuestros estudiantes que ahora quieren las cosas faciles independizo de carrera.

Alicia: al respecto el francés Imbernén y Miguel Angel Zabalza también hablan de eso que una
universidad, en un centro de estudio no se puede pretender desarrollar competencias si los
mismos profesores no tienen desarrollar las competencias porque nosotros muchos hablamos del
perfil del egresado de cada estudiante y que debe de saber ciertas cosas y se trabaja en
competencia dice que los estudiantes deberian de tener desarrolladas tales y tales competencias
genéricas y tales y tales especificas y le hemos dado poca importancia al asunto desarrollar estas
competencias en los profesores y evaluarlas realmente ; lo que realmente ahi hay un divorcio y
nosotros lo estamos viviendo esa teoria de Imbernon en realidad aqui esta sucediendo eso

estamos disefiando perfiles para estudiantes y los docentes qué?

Inf. 18: me hace compartir una experiencia que vivimos unos colegas que formamos parte de
una comision en su momento que se formo a nivel del CNU para acompafiar la elaboracion de

muchos programas de estudio para el Inatec, los cuales eran enfocados por

Competencias Inatec trabaja por competencias, entonces en la carrera administracion de de
recursos humanos que estaba promoviendo llamaron a un equipo de profesores y me impresiond
ver como a nivel técnico el MINED tenia muy bien montado y estructurado todo su andamiaje
curricular por competencias desde objetivos desde la curricula la didactica las estrategias

todo por competencias bien bonito y entonces en qué consistian esos equipos, habian los
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representantes de las empresas, cosa que como instituciébn a nos a costado mucho hacer,
recuerdo después Tuvimos una reunion y habia gente de varias casas comerciales, empresas de
mucho prestigio a nivel nacional cuando estaba la alianza estratégica gobierno empresa entonces
que hay un montén de aporte , estaba la parte del CNU con la gente que habian seleccionado de
varias universidades, y habian jovenes que se seleccionaron al azar y estaba la gente del Inatec,
Eso me parece que fue algo bien oportuno Porque todos ellos en conjunto identificaron cuéles
son esas las competencias aplicables en el entorno laboral, y recuerdo que alguien gerente de
recursos humanos de una gran empresa y expreso , al final a mi no me sirve que el muchacho
administrador sepa al tiro todas las técnicas y estrategias reclutamiento y seleccion , si al final no
va a poder hacer un analisis de conducta y personalidad del candidato adecuado y me va a
contratar a alguien que es un genio, pero al momento de estar en el campo laboral no resuelve,
esa es la competencia que se debe de desarrollar, y ahi es donde yo empecé a entender que es lo
que la nueva sociedad el nuevo entorno requiere del egresado de la UNAN-Managua, y por
altimo lo que usted dice, competencias, primero para desarrollar las competencias del estudiante
debemos tomar en cuenta las realidades y limitaciones, de los segmentos muy reducidos de
docentes, nos limitamos a no hacer uso 6ptimo de las tecnologias que tenemos a mano, ejemplo
cuantos docentes tenemos uso de la plataforma Moodle en la FAREM-Carazo, en nuestro
departamento 5 y me refiero a Ciencias Econdmicas, de 27 profesores, 5 tienen curso de Moodle
, cuantos estamos orientando trabajo en linea, cuantos estamos haciendo que los chavalos vayan
a editar un video vayan a hacer uso de la tecnologia y utilizan en un laboratorio, AutoCAD,

software como etndgrafo para los psicélogos y utilizan las maquinas el software como es.

Alicia: entonces las competencias transversales solo quedan en papel porque si hosotros mismo

no la manejamos imaginese que podemos pretender de los estudiantes.
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Inf. 18: yo he observado lo siguiente y me dara la razon, todo basta que venga un profesor
medio loco, active a esos chavalos y logre captarlos, Oscar Fletes en nuestra Facultad agarré un
monton de chavalos, un grupo de jovenes le siguieron la corriente, hizo robotica, y se en notaron
los chavalos, vino Alvaro Mejia con aplicaciones y ahora los chavalos... mire aqui estd mi
aplicacion, es por eso que yo les digo a los chavalos, vamos a hacer publicidad y ustedes van a
ser las actrices, los actores aunque sea con los teléfonos... y es una belleza de videos que me
presentaron los alumnos, yo siempre digo, todo basta con saber orientar al chavalo y por ahi nos

conectamos, pero como usted dice necesitamos al gestor del cambio para las competencias .

Alicia: En este contexto, si tuviésemos que definir las funciones del profesorado universitario de
la FAREM, (cuales cree usted que deberian de ser sus funciones, ;cuales deben de ser las
funciones del profesorado, estamos hablando de planta, por qué préacticamente esos son los que

estamos estables y estamos un semestre y otro y otro?

Inf. 18: tomando conciencia a partir de la maestria, creo que lo primordial es investigar, si
nosotros no investigamos, no destacamos, somos tremendo en exigir a nuestros alumnos que
cumplan con las normas APA, y muchas veces ni nosotros la podemos utilizar, entonces a veces
me piden como insertarlas automaticamente con Word, y no puedo, ahi muchos profesores nos
quedamos aplazados e ironicamente me pasé algo con Seminario de Graduacién que
ironicamente lo hemos hecho todo la vida en Ciencias Econdémicas, se propuso hacer Proyectos,
salgamos, con Proyectos de Emprendimientos, fue una odisea, pero lo logramos, nosotros los
mismos profesores nos resistiamos, Ilegabamos al aula de clases a impartir los temas, pero
obviamente los estudiantes salian a enriquecer sus temas , pero bueno se hizo el esfuerzo, en

medio del trabajo la estructura establece la bibliografia, es obvio que necesitas una formato de
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citacion, es obvio un formato de registro, un colega expresd que eso de las APAS, es un

trabajo muy técnico, nadie me ponga bibliografia,

Alicia: en las defensas de Contabilidad yo una vez presencié eso, en las bibliografias, y a los
muchachos les dijeron ustedes no le pongan mente a eso de las normas APA, vayanse a los
estados financieros que eso es lo que nos interesa, y si €so es lo que hacemos con los estudiantes
y las tendencias a nivel mundial, y eso ya no es tendencia, esto ya esta normado hace muchisimo

tiempo, y no es lo tltimo.

Inf. 18: aqui hablamos no sélo de investigacion cientifica, sino también de investigacion
documental, por eso considero que es lo primero es clave la investigacion, niUmero dos ser un
docente por-activo, abierto y ajustable a los cambios a las nuevas tecnologias, porque la realidad
que una limitante que tenemos como institucion es de avanzar a los cambios, somos de una
cultura y no solo nicaragtiense, sino regional donde nos resistimos al cambio, no queremos dar
un mayor esfuerzo, es por eso , que en cada departamento son 4 6 5 que andan inventando sus

cosas diferentes, no acomodamos, no nos gusta salir de la zona de confort.

Alicia: en el tiempo que Ud. tiene aca, a pesar que es relativamente joven, usted ya tiene afios de
estar acd, y ya ha podido notar que hay docentes que manejan o desarrollan competencias, de los
docentes que hay aca en la FAREM-Carazo, ¢qué listado podriamos mencionar que desarrollan

los docentes por orden de prioridad?

Inf. 18: creo que principalmente en el &mbito de Administracion de Empresas, tendria que
relacionarse con saber hacer la gestion al igual que en Mercadotecnia, tiene que ver con el perfil
de las carreras, por ejemplo en informatica, veo que estan desarrollando en nuestros

estudiantes competencias para elaborar aplicaciones y desarrollar software, los contadores,
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ser suficientemente competentes para montar un sistema contable, por eso digo que es el
saber hacer, de las actividades béasicas de sus funciones laborales, por pura casualidad, por
ejemplo en administracién de empresas, empecé a leer sobre Inteligencia de Negocios y me doy
cuenta que existen hasta maestrias en Inteligencia de Negocios en paises desarrollados , es decir
saber desarrollar, y a nivel nacional que tan competente estamos formando a los chavalos para

que pueden desarrollarse en el contexto actual y manejar la inteligencia de negocios.

Alicia: me imagino que con la experiencia que tiene en sus estudios doctorales, usted ya sabe
mas 0 menos qué competencias deberiamos de tener?, por qué identificamos las que tenemos,
pero hay un listado que deberiamos de tener y no me refiero a las especificas sino a las

competencias en término de Facultad, mas transversales, genéricas.

Inf. 18: como facultad me parece que debemos de tener el trabajo transdiciplinario, dos el
dominio de idiomas adicionales , eso es algo en la cual la mayoria estamos aplazados,
intercambios académico e investigativos tanto a nivel interno como externo, trabajo en equipo y
colectivo, a pesar que promovemos los colectivos de asignatura..., creo que es por nuestra
cultura nacional e institucional, nos gusta trabajar solos, asi limitamos el desarrollo de las
competencias, los trabajos colectivos dan buena salida y son bien oportunos, valores en los
estudiantes otra tema para desarrollar, nosotros somos buenos en criticar a nuestras autoridades
a los otros profesores, por ejemplo yo llego al aula de clases y muestro anti valores, los alumnos

que me estan escuchando van a repetir lo mismo.

Alicia: aqui en la FAREM no podemos hablar que no ha habido formacion o intento de
formacion, en Moodle y tenemos problemas, en trabajo colectivo y tenemos problemas, segln su

experiencia qué tipo de formacion hemos tenido, cudles han sido las ,limitantes, por qué no han
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funcionado, a veces se invierte mucho en formacion y se ven pocos resultados, Imbernén dice
eso, que ellos en Espafia gastan menos en inversion en capacitacion que lo que se gasta en

Latinoamérica, que se gasta millones en esto, pero que los resultados son escasos.

Inf. 18: hace poco estaba leyendo un documento que me facilitd un maestro de Economia, no
recuerdo el autor pero es interesante lo que plantea en la introduccién y decia algo como que
Nicaragua y El Salvador no fueron considerados para la realizacion de este estudio a nivel de la
region, considerando la cultura y tradicion de estos dos paises, los cuales son completamente
parcial, es decir lo que plantea es que los salvadorefios y nicaraglienses somos los que mas nos
parcializamos por las cosas, los que menos visién tenemos para poder hacer un analisis

socioldgico completo.

y esome hizo reflexionar que es cierto, nosotros vemos a dos personas peleando e
inmediatamente tomamos bando, nos parcializamos por politica, es decir nosotros los
nicaraglienses asumimos posturas de acuerdo a nuestra cultura. En la FAREM-Carazo, se han
hecho tremendos esfuerzos por mejorar la calidad de la educacion , hasta el afio 2017 se le esta
haciendo acompafiamiento a todas las carreras, en el afio 2015, fue el ltimo afio de elaboracién
del plan de induccion del relevo generacional, del afio 2015 para acd se han incluido unos
profesores en el relevo generacional en planta horario, pero ninguno de ellos ha atravesado un
plan de induccién, me parece que desde ahi tenemos unas limitaciones, nimero dos, creo que
nuestras autoridades de la facultad tanto Pedro Aburto como el maestro Raul Arévalo han hecho
esfuerzos por involucrar a docentes en la educacion continua, qué es lo que ocurre, nos vamos a
formar 10 y por las mismas costumbres y el tradicionalismos son dos o tres maestros los que

realizan cambios significativos, los otros 7 tuvieron el conocimiento, pero no se interesan o los
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trabajan de manera individual pero no realizan los aportes, nos acomodamos por esas costumbres

tradicionalistas.

Alicia: Estas capacitaciones han sido planificadas con base a las necesidades presentadas por los
docentes, porque eso sucede, si te dicen veni a tal aula, que te van a capacitar en tal cosa,

entonces la formacion...

Inf. 18: las teméticas y desarrollo tienen validez en nuestro entorno, pero creo que se ha
escapado de capacitar al personal docente en base a las necesidades que presenta otro docente,
me parece que todos los contadores de la facultad deberian de manejar excell avanzado, la
realidad es otra, me parece que todos los que damos clases en mercadotecnia deberiamos de
manejar el e-commers, pero que nos pasa nos vamos donde los profesores de informética , nos
apoyamos en José Antonio, en Marlon , por ejemplo a algunos colegas se les dice que existe una
capacitacion en edicion de videos y lo que te dicen es que mejor vaya el informatico, aqui quiero
dejar constancia que en la UNAN-Managua y en particular en la FAREM-Carazo, se han

aprovechado algunos cursos y otros no.

Alicia: hablando de formaciones y de curriculo por competencias, ¢cual cree usted que debe de
ser el tipo de Modelo de formacion para aca a la FAREM-Carazo, qué aspectos se deberian de

incluir para la formacién por competencias?

Inf. 18: algunos profesores que estamos mas interesados hemos recibido capacitaciones en temas
de competencias, como elaborar las competencias generales, establecer las competencias
especificas, como desarrollar didacticas y actividades a través de las competencias pero aun
tenemos a un buen segmento de docentes que no manejan ni siquiera qué es la educacion por

competencias,
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Alicia: por donde quiera que pregunto lo primero que me dicen es que nos ensefien como es el
asunto de las competencias, cdmo es que se debe de trabajar por competencias, usted sabe que
de repente nos dicen estamos trabajando por competencias en Managua y cambiamos las

estructuras, los formatos, cambiamos los objetivos (verbo).

Inf. 18: entonces creemos que trabajar por competencias es cambio de verbo, pero vamos al aula
de clases y seguimos haciendo lo mismo, es cambiar todo, es cambiar radicalmente la manera de

ensefianza.

Alicia: este tipo de formacion deberia de iniciar por alfabetizar la manera de ensefiar por

competencias

Inf. 18: ahi queria llegar , creo que lo primero es re capacitar a los que ya dominamos un
poquito, y ahi capacitar y concientizar a los docentes noveles y horarios, que son elementos
gue forman parte de la educacion aqui caeria en una manera de redundancia competencias
para ensefiar a ser competentes, una vez que tengamos en nuestra conciencia de qué es y
cémo se elabora el curriculo por competencia, de cémo desarrollar la educacién por

competencia, dentro y fuera del aula de clases, ahora si ya estoy listo.

Alicia: en ese aspecto que usted acaba de mencionar, por mas que los especialistas y expertos

trabajen en Managua, los diagnosticos en las carreras, estamos crudos

Inf. 18: y es ahi donde se requiere a ese profesor loco, que salga de su zona de confort y diga yo

quiero transformar.

Cuento una experiencia personal, en un consejo técnico yo lo felicité porque realmente este afio

lo vi abierto al cambio y le propuse que los mercadotecnistas los capacitaramos en SPSS pues le
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primer trabajo de los muchachos es publicista y se fulio el curso, necesitamos mas profesores
locos para que entusiasmen mas y vayan generando el cambio, tenemos muchos docentes
horarios que vienen con su visién que somos horarios, tenemos muchos docentes en sabatino
que son horarios, y llegan al aula de clases como si estuviera con chavalos de IV afio de
secundaria, y tal vez es V afio de Pedagogia y viene con su retdrica tradicionalista y lo

limitamos, ya cumpli.

Alicia: usted sabe que ahi, nosotros trabajamos un modelo educativo que esta por objetivos y que
queramos 0 no queramos esta por objetivos, que sea que oriente a las competencias pero esta por
objetivo, y los muchachos que muchos de ellos trabajan en el MINED, vienen de trabajar por

competencias y van a salir a ser profesores con ese modelo por competencia.

Inf. 18: caso especifico de Humanidades, son personas que vienen un dia, son personas que
vienen cansadas, son personas que tienen experiencia en su entorno y vienen a recibir una clase
de hora y veinte, es ahi donde deberia de estar mas presentes las competencias, pero viene un

profesor tradicionalista a dar un concepto,-

Alicia: vienen a darle un folleto, del folleto viene el examen.

Inf. 18: estaba haciendo un andlisis de los muchachos en Ciencias Econdémicas que estudiaban
del dominical al regular en la modalidad del afio pasado, y hay muchas brechas y esto tiene que
ver mucho con las competencias, le decimos a un profesor titular vas a venir domingo y dice
ideay si yo estoy el viernes, entonces en que me apoyo en el horario, o en el novel, por lo tanto
desde ahi sin menospreciar la calidad de nuestros colegas, ahi merma, entonces el estudiante
dominical o pasa toda la semana relax y aqui viene el domingo a farandulear o trabaja y viene

cansado.
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Anexo 6: Protocolo de validacion de tesis (Sintesis)

Titulo

La Formacion por Competencias del profesorado universitario: caso FAREM-Carazo

Problema:

Las instituciones de Educacidon Superior estan atravesando nuevos escenarios en los que han
tenido que adoptar nuevos modelos o enfoques de formacidn, para lo cual redisefian el curriculo,
mejoran su infraestructura, cambian su estructura organizacional, incorporan tecnologias a sus
procesos formativos, entre otras acciones, sin embargo, en materia de formacién no se hace
mucho con la planta docente, tanto con los fijos como con contratados (Argudin Vazquez, 2010),
de manera que es necesario definir el perfil competencial de los profesores la FAREM-Carazo y
con base en ese perfil competencial disefiar un plan de formacion por competencias de acuerdo a

sus necesidades.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Qué plan de formacion es el apropiado para desarrollar las competencias que demanda

el entorno a docentes de la FAREM-Carazo?

2. ¢Cuales son las necesidades del profesor universitario en términos de competencias ante

el nuevo contexto?

3. ¢Qué competencias debe tener el profesor universitario del siglo XXI1?

4. ¢Qué competencias tienen en la actualidad los profesores de la FAREM-Carazo y cuéles

deberian tener?
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5. ¢Qué diferencias existen entre las competencias que tienen los docentes y las que

deberian de tener?

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un modelo de formacién docente por competencias ante las nuevas demandas del

entorno y de la ciber sociedad en la FAREM-Carazo de la UNAN-Managua.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar las necesidades del profesor universitario, en términos de competencias en el
nuevo contexto de la cibersociedad y la sociedad del conocimiento respecto a las

demandas de la sociedad a la universidad.

2. Determinar las competencias que actualmente tienen los maestros de la FAREM-

Carazo, segun las valoraciones de los docentes y estudiantes.

3. Analizar las diferencias de valoraciones respecto a las competencias docentes en funcion

de las opiniones de docentes y estudiantes.

4. Elaborar y validar un plan de formacién por competencias del profesorado a partir de las

necesidades pedagdgicas, en cuanto a objetivos, metodologias, recursos y evaluacion.

Hipotesis:

La falta de formacion docente por competencias, demandada por el profesorado de la FAREM

Carazo, conlleva a una ensefianza alejada de las necesidades sociales reales.



376

Marco Tedrico:

El marco tedrico de este estudio aborda 3 grandes temas: Necesidades del profesorado,
Definicion, concepto y dimensiones de Competencias y sus tendencias actuales y la formacién

del profesorado.

En la primera parte, al hablar de las necesidades del profesorado se hace un recorrido por los
modelos de universidad, apreciando su evolucion, las necesidades del profesorado en la ciber

sociedad y las caracteristicas de los buenos profesores universitarios.

En la segunda parte el marco tedrico, se introduce el tema de las competencias, su evolucion,
clasificacion, tendencias actuales, aclarando aspectos conceptuales para abordar las
competencias mas importantes en el contexto internacional, con el fin de conocer y elaborar el
perfil del profesor universitario en términos de competencias. En este mismo tema, se ve la
aplicacion de estos conceptos de competencias al contexto nicaragiiense, tomando un

posicionamiento del término para efectos de este estudio en el que se plantea que:

El concepto de competencias es amplio y diverso en dependencia del autor que lo defina, sin
embargo, después del estudio del mismo queda claro que estd influenciado por diferentes
enfoques educativos, evolucionando del saber academicista, al saber hacer mas conductual; al
saber ser mas humanista; al saber hacer mas sociocritico; al saber aprender mas cognitivista. De
forma tal que en este estudio se plantea una definicion de competencias, a partir de los diferentes

autores consultados, que integre todos esos planteamientos, adoptando el siguiente concepto:

Las capacidades que debe desarrollar una persona, que le permitan la integracion a un contexto

socio laboral y que implique la movilizacion integral de los diferentes saberes que incluyen el
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saber, el saber hacer, el saber ser, saber aprender, saber transferir y el saber desaprender,

desarrollados a través de diferentes motivaciones.

Al mismo tiempo, se han agregado las competencias en unidades y dimensiones, con el fin de
facilitar su operativizacion y formacion docente en modulos especificos, denotando la necesidad
de interdisciplinariedad de esas unidades de competencias, necesarias por los profesores del siglo

XXI a nivel nacional (incluyendo la FAREM-Carazo) e internacional.

Es evidente, después de la bibliografia consultada que adquirir competencias no consiste en la
mera adquisicion de actuaciones, sino que requiere de un plan de actuacion que incluya un plan
formativo integrador, pensado y delineado en su totalidad, tomando en cuenta las
particularidades del contexto al que sera aplicado, con la finalidad de obtener mejoras en la
formacion de los participantes (Yaniz, 2008) y que manifieste coherencia interna como proyecto,
por lo tanto a continuacion se aborda el tema de la formacion del profesorado y sus diferentes
aspectos para el disefio de un modelo que dé respuesta a las necesidades de formacion de la

FAREM-Carazo.

En la tercera parte de este apartado se aborda la formacién docente por competencias, haciendo
un recorrido por su concepto, modelos de formacién por competencias en Educacion Superior,

aterrizandolo al contexto de Nicaragua.

El marco teorico concluye con un posicionamiento en torno a los temas de necesidades del

profesorado, competencias y formacion por competencias:

En este estudio en el cual se tiene como objetivo proponer un plan de formacién del profesorado,
tomando en cuenta sus necesidades, se ha podido determinar que los roles de la universidad del

siglo XXI han cambiado, debido a los imparables cambios de la sociedad, lo que conlleva a las
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exigencias de nuevos roles y funciones del profesor universitario. Dentro de esas funciones
docentes resalta la del profesor guia, orientador y tutor, que asume al estudiante como un sujeto
del proceso ensefianza aprendizaje, para esto el docente debe desarrollar competencias que le
permitan asumir y desarrollar exitosamente su nuevo rol y perfil, de forma tal que se pueda

reducir el desfase existente entre las necesidades de la sociedad y la educacion que se brinda.

En ese sentido, la formacion docente es un proceso vital para desarrollar esas competencias
necesarias para el ejercicio de su rol, entendiéndola como un proceso continuo dirigido a
potenciar su desarrollo profesional a partir de la reflexion critica, el compromiso con la calidad

de su desempefio, en espacios de dialogo y participacion.

Este proceso de formacion debe partir del diagnostico de las necesidades formativas de los
docentes que permita analizar la situacion en la organizacion universitaria y planificar los

elementos de mejora.

Las estrategias de formacion docente deben ser inclusivas, participativas, flexibles y
contextualizadas, favoreciendo la union de la teoria y la préactica, propiciando la reflexion critica
y el compromiso profesional. EI programa de formacion docente debe tener diferentes
alternativas de formacion las que deben ajustarse a las necesidades reales y posibilidades del
profesorado y a los requerimientos del contexto de su actuacion profesional, facilitando el

intercambio de conocimientos y experiencias entre los docentes.
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Disefio Metodoldgico:

Posterior a la revision de los paradigmas, enfoques y clasificacion de la investigacion, se asevera
que este estudio tiene una tendencia tedrica orientada por el paradigma sociocritico, dado que se
pretende analizar la realidad, concienciar e identificar el potencial para el cambio en la
formacion por competencias de los profesores de la FAREM-Carazo. Este paradigma es
metodoldgicamente cualitativo, no obstante, se ha optado por un abordaje metodoldgico con un
disefio mixto, en busca de la complementariedad metodoldgica (cualitativa-cuantitativa), por la
necesidad de verificar y triangular los métodos y datos obtenidos por los diferentes grupos de
informantes, aplicando un Disefio de Triangulacion Concurrente (DITRIAC) por la naturaleza
compleja del fendmeno de investigacion, en este caso la formacién por competencias de los
docentes, combinando metodologias cualitativas y cuantitativas a través de entrevistas a expertos
y cuestionarios a docentes y estudiantes, lo que ha permitido aumentar la validez de los

resultados.

En tal sentido, esta investigacion estd basada en una légica y proceso inductivo que primero
explora, describe, para luego concebir la perspectiva teorica, de manera que va de lo particular a
lo general, manejando dos tipos diferentes de datos: unos primarios, los que son extraidos por la
propia investigadora a través de entrevistas a grupos de expertos y cuestionarios a docentes y
estudiantes, y los datos secundarios compuestos por el analisis documental de libros, articulos

cientificos, informes, entre otros.

De la misma manera, en cuanto a su alcance temporal es de carécter transversal, dado que

pretende realizar un corte en un momento determinado para diagnosticar la preparacion del



380

profesorado universitario en términos de competencias, con base en la percepcion docente y

estudiantil, segun las nuevas demandas de la universidad.

En lo referente a la profundidad y finalidad, se clasifica como descriptiva, puesto que tiene como
objetivo la descripcion de los fendmenos relacionados con la formacién docente por
competencias en diferentes contextos, asumiendo un posicionamiento a partir del discurso de los
sujetos relacionados con él; con respecto al caracter de la medida, se armonizan ambas medias
cuantitativas y cualitativas, debido a que se enfoca en las construcciones que los participantes
van realizando en torno a la probleméatica de formacion docente de los profesores de la FAREM-

Carazo de la UNAN-Managua.
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Objetivos Metodologia Técnica Instrumentos | Tratamiento de
resultados

Entrevista a los docentes | Identificar las necesidades del profesor | Cualitativa Entrevista Entrevista semi | Anélisis
de los 3 departamentos | universitario, en términos de estructurada cualitativo a
académicos de la competencias en el nuevo contexto de la través del
FAREM-Carazo cibersociedad y la sociedad del software Nvivo

conocimiento respecto a las demandas

de la sociedad a la universidad.
Aplicacion de un Determinar las competencias que Cuantitativa | Encuesta Cuestionario Analisis

cuestionario a docentes y | actualmente tienen los maestros de la tipo escala cuantitativo con
estudiantes de los FAREM-Carazo desde la perspectiva de Likert SPSS 18
departamentos los docentes y los estudiantes.

académicos

Elaboracion de la Comparar las competencias que en la Cualitativa Comparacion de Analisis
propuesta de mejora de | actualidad deben poseer los docentes de resultados a través cualitativo
formacion docente por la FAREM-Carazo con relacion a las de triangulacién

competencias. que poseen.

Validacion de la Validar la propuesta de formacién a Cualitativa | Técnica Delphi Cuestionarioa | Analisis
propuesta través de expertos. expertos cualitativo
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Fases de la investigacion

Primera fase

La primera fase de caracter cualitativo, en la que se aplicé entrevista semiestructurada a los
profesores con determinada experticia de los tres departamentos docentes, se empled una
muestra no probabilistica de expertos, al entrevistar a las personas consideradas iddneas en
la materia, definiendo su nimero por saturacion de categorias, hasta que las unidades de
analisis no aportan datos Utiles y novedosos, con un nimero de casos que permitieron
responder a las preguntas de investigacion Hernandez et al., (2014). De esta manera se
logré determinar las necesidades en términos de competencias del profesor universitario,
asi como las competencias que tienen y que deberian tener por orden de importancia, al
mismo tiempo se logré identificar el tipo de formacion que ha tenido el profesorado de la
FAREM-Carazo y la formacion que deberia tener, en el nuevo contexto de la ciber sociedad

y la sociedad del conocimiento respecto a las demandas de la sociedad a la universidad.

Segunda fase

Posterior a la fase cualitativa de aplicacion de entrevistas semiestructuradas, en la que se
determind las necesidades del profesorado en términos de competencias, asi como las
competencias y formacién que han tenido y deberian tener, se procedi6 a aplicar
cuestionario a profesores y estudiantes de cuarto y quinto afio de los tres departamentos
docentes. La informacién obtenida en las entrevistas, sirvio de base para la elaboracion de
este instrumento cuantitativo que tiene como fin de validar la informacién obtenida en la

primera fase de recoleccién de datos y determinar las competencias que tiene el
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profesorado de la FAREM-Carazo, dando cumplimiento al objetivo nimero 2 propuesto en

este estudio.

En el caso de los docentes, la seleccion de la muestra se realizdé con un disefio muestral
probabilistico en dos etapas, primero se considerd cada departamento como un estrato, y

luego se efectud un Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades muéstrales.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizO un modelo matematico con poblacién
conocida bajo incertidumbre, se usé un 50% como probabilidad de éxito y un 50 % como
probabilidad de fracaso, para el error de estimacion se considero un 8 %, y un 95% para el
nivel de confianza, segun la férmula que se muestra a continuacion:

B Z%pqN
~ d2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

~ (1.96)%(0.5)(0.5)(66)
"= 0.08)2(66 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

Obteniendo

n=46

A continuacion, la muestra se distribuy6 proporcionalmente entre los departamentos:
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Departamento Cantidad | Muestra
Ciencia Tecnologia y Salud 22 15
Ciencias Economicas 26 18
Ciencias de la Educacion y Humanidades | 18 13
Total 66 46

En el caso de los estudiantes, la seleccion de la muestra se realizo con un disefio muestral
probabilistico en dos etapas, primero se consideré cada departamento como un estrato y
luego se efectué un Muestreo Simple Aleatorio (MSA) sobre las unidades muéstrales. Para
calcular el tamafio de la muestra se utilizé un modelo matematico con poblacion conocida,
bajo incertidumbre se us6 un 50% como probabilidad de éxito y 50% como probabilidad de
fracaso, para el error de estimacion un 8 %, y un 95% para el nivel de confianza.

B Z’pgN
~d2(N-1) + Z%pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

_ (1.96)2(0.5)(0.5)(1146)
" =70.08)2(1146 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)
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Obteniendo

n~ 133

La validacién de estos cuestionarios implicd dos aspectos: la validez y la confiabilidad. En
primer lugar, para determinar la validez se emple6 la validacion por expertos, contando con
la participacion de 6 especialistas; 3 desde el punto de vista metodoldgico y 3 de la tematica
de formacién por competencias. Estos expertos llenaron un guion de valoracion de cada
instrumento en donde expusieron sus puntos de vistas, los que fueron tomadas en cuenta
para mejorarlo, de manera que éste refleje dominio especifico de contenido de lo que se

pretende medir (Hernandez et al. 2014). Ver anexos

En segundo lugar, se procedio a analizar la confiabilidad del constructo, o sea, qué tan
exitosamente un instrumento representa y mide un concepto tedrico (Hernandez et al.

2014), esto se hizo a través del andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach.

Con el objetivo de determinar el Alfa de Cronbach de los cuestionarios de esta tesis, se
procedidé a aplicar un pilotaje con un total de 15 docentes y 30 estudiantes por cada
instrumento respectivamente, dando como resultado un alfa de 0.6 en cada uno de ellos. En
consecuencia, este valor no es aceptable dado que representa muy poca relacién entre las
preguntas disefiadas para recolectar informacion. De tal manera que se procedi6 a hacer una
revision exhaustiva de cada apartado e item de los cuestionarios, eliminando aspectos que
produjeron confusion entre los encuestados, y que ya habian sido consultados en la
entrevista a los docentes: rol de la universidad, funcion de los docentes, necesidades del

profesorado en términos de competencias y tipo de formacion que han recibido.
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La propuesta del cuestionario quedo estructurada en orden de cumplir el objetivo nimero
dos de la investigacion: “Determinar las competencias que actualmente tienen los maestros
de la FAREM-Carazo”, con una propuesta de 6 competencias del profesorado y sus
respectivas unidades de competencias, en torno a: diagnostico, planificacion,
implementacion y evaluacion, de manera que se aplicé de nuevo el alfa de Cronbach al
instrumento reestructurado dando como resultado para el instrumento docente 0.913 y para

el de los estudiantes 0.912.

Tercera fase

Al tener determinadas las necesidades en términos de competencias, asi como las
competencias y la formacion que tienen y deberian tener los profesores universitarios, en
esta tercera fase se hizo uso de la metodologia Delphi, con el objetivo de validar la

informacion obtenida.

Analisis de resultados

- Necesidades del profesorado universitario en términos de competencias

Las respuestas obtenidas de los diferentes participaron apuntan en relacionar tanto el rol de
la universidad, el rol del docente y sus funciones con lo declarado en la mision de la
UNAN-Managua. En ese sentido, resulta llamativo que los docentes entrevistados
coincidieron en asociar tanto el rol de la universidad como el del docente a las demandas de
la sociedad, al mismo tiempo que muchas de las respuestas estaban orientadas en repetir

casi textualmente la vision de la universidad.
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Siempre con la intencidn de conocer el rol de la universidad en la sociedad actual, intereso
conocer la opinion de los entrevistados en torno a sus funciones como docentes resultando
que la mayoria de los participantes consideran que estas estan asociadas a las diferentes
etapas del proceso didactico tales como: el diagnostico, planificacion, implementacion y
evaluacién de la docencia; ademas incorporaron elementos como el manejo de las nuevas

tecnologias, las tutorias, el liderazgo, la investigacion.

Cabe sefialar que al tratar de definir por orden de importancia las funciones de los docentes,
se evidencio confusion al dar respuestas que iban entre “caracteristicas de los buenos
docentes y competencias docentes”, de manera que se puede afirmar que no todos tienen

una idea clara acerca de cudles son las funciones del profesorado.

Al hablar especificamente de las necesidades del profesorado, los docentes en su mayoria
denotaron un desconocimiento y a la vez gran interés por conocer qué es trabajar por

competencias.

Cabe sefialar que los profesores no piden formacion en las competencias especificas de su
area, sino en competencias actitudinales, didacticas, TIC, sobre todo de valores, que les
ayude a resolver situaciones reales y que a su vez sea continua y que les sirva para toda la

vida, no solo de un momento.

Resulté muy interesante la necesidad que muestran los profesores de ser “formados en el
asunto de competencias” (participante 26), reflejando un elemento de inseguridad ante el
proceso de Perfeccionamiento Curricular en el cual se encuentra inmersa la UNAN-

Managua. Esto significaria que para que el cambio de enfoque curricular de objetivos a
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competencias sea exitoso, es necesario que los docentes estén preparados en el tema de

competencias para asi poder desarrollar las competencias esperadas en los estudiantes.

Por otra parte, el profesorado también expresé diferentes necesidades de otro orden, no
necesariamente de competencias, relacionadas con medios y recursos didacticos para llevar

a cabo su trabajo.

- Competencias que tienen y deben tener los profesores universitarios

En este estudio, se ha logrado definir un perfil competencial basado en la teoria consultada,
en la que se encontr6 una variedad de planteamientos, ademas de tomar en cuenta las
respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas a los docentes de la FAREM-Carazo,

identificando las competencias que deberia tener el profesor universitario del siglo XXI.

Este perfil de competencias se presentd a los docentes, a través de un cuestionario, con el
fin que ellos mismos se autoevaluaran segun el desarrollo que ellos consideran que han
tenido. Al mismo tiempo, se les presentd un instrumento a los estudiantes, con el mismo
perfil competencial, con el objetivo que ellos evaluaran el desarrollo de competencias de
sus docentes y luego poder triangular la informacion, siempre en la bisqueda de sustentar
el plan de mejora de la formacion docente, acorde a las necesidades verdaderas de los

implicados.

El perfil competencial de los docentes, se estructurd, tal como se dijo en la presentacion de
los resultados del cuestionario, en una propuesta de seis competencias y un total de 4
blogues de competencias agrupadas segln diagnostico, planificacion, implementacion y

evaluacién. Cada uno de estos blogues estd conformado por unidades de competencias, las
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cuales fueron calificadas en escala de siempre, muchas ocasiones, pocas ocasiones y nunca

segun el caso.

Un aspecto que llama la atencion es que, en general, los docentes se evaluaron
mayoritariamente bien, sin embargo, los estudiantes hicieron una evaluacion menos
favorecedora a sus profesores. Esto significa que el nivel de desarrollo de las competencias
docentes, segin ellos mismos, no se ve reflejado en los estudiantes, evidenciando la
necesidad de reforzar esas competencias a través de la formacion, con el fin de cerrar esa

brecha existente.

A través del calculo de las medias de las respuestas de los docentes y los estudiantes se
visualizo el nivel de desarrollo de las competencias docentes, al mismo tiempo se hizo una

comparacion de las respuestas de ambos.

Con el fin de definir las competencias que requieren mejorar a través de la formacion, en
este estudio se defini6 como criterios para ser incluidos en el plan de formacion los

siguientes:

a. Que el promedio de las medias de los estudiantes y docentes sea igual 0 menor a

3.2, que es el equivalente al 80% de calificacion.

b. Que, aun que la competencia tenga una media igual o superior a 3.2, exista una
brecha significativa entre la opinion de los docentes y los estudiantes, dado que

reflejaria poca satisfaccion por parte de estos dltimos.

A lo largo del anélisis de las competencias que tienen los docentes, logrado a través de la

aplicacion de un cuestionario a los docentes y estudiantes, se logro ver que existe diferencia
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entre las apreciaciones de los docentes en su autoevaluacion, segun el desarrollo de las
competencias propuestas y la percepcion que tienen los estudiantes de las mismas. Esta
situacion debe hacer reflexionar al profesorado acerca del verdadero impacto de las
competencias que cree desarrollar, que no se estd evidenciando en la evaluacion que les

hacen los estudiantes.

Con respecto a las competencias que deben ser incorporadas en el programa de formacion,

en orden del cumplimiento de los criterios establecidos, se obtiene la siguiente lista:

De las competencias Propuestas

- Competencias para el aprendizaje permanente, la investigacion y la
innovacion en los diferentes contextos.

- Competencias para el manejo de la informacion y la creatividad.

- Competencias para el manejo de situaciones y resolucion de problemas.

- Competencias para el uso de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion.

- Competencias para la vida en sociedad, reconociendo la realidad historica

del pais.

Del bloque de competencias de diagndstico:

Creatividad en los diferentes escenarios.

- Aprendizaje y ensefianza a otros.

Del bloque de disefio y planificacién de la intervencién:

- Selecciona y prepara materiales didacticos para utilizarlos en el desarrollo de
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la clase.
- Organiza el ambiente de aprendizaje

- Promueve el aprendizaje autbnomo de los alumnos

Identifica, plantea y resuelve problemas de aprendizaje de sus estudiantes

Se adapta a diferentes situaciones y contextos
- Gestiona de manera oportuna la informacién y los recursos necesarios para

realizar su trabajo

Del bloque de Implementacion e intervencién

- Dominio de un segundo idioma que le permite comunicarse de manera oral o

escrita segun las necesidades académicas.

Formula y gestiona proyectos en pro de la comunidad.
- Demuestra identidad institucional y sentimiento de pertenencia.
- Enfrenta el riesgo y la incertidumbre ante los diferentes escenarios.

- Relaciona la teoria con la préctica

Del bloque de evaluacién e innovacion:

- Muestra habilidades para trabajar en contextos internacionales.

- Comprende la realidad social e historica del pais, la institucion y de los estudiantes.

- Actla con responsabilidad social e institucional en los diferentes escenarios

académicos.
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- Formacion por competencias del profesorado a partir de sus necesidades

La sociedad del conocimiento reclama una universidad méas aterrizada a las nuevas
necesidades y demandas, las cuales son rapidamente cambiantes, en ese sentido, la
formacion docente juega un rol muy importante para el desarrollo de las competencias de
los estudiantes, por lo que se requiere que el profesional de la docencia posea un conjunto
de conocimientos, habilidades, actitudes, valores, virtudes y competencias (Zabalza, 2003).
Como se ha afirmado, en este estudio ya se ha definido las competencias que debe tener el
profesor universitario del siglo XXI, para lo que se propone un plan de formacion docente
por competencias, con el fin de cerrar la brecha existente entre las competencias que tienen

y las que deben tener.

En ese orden de ideas, se indago acerca del tipo de formacion que tienen y deberian tener
los profesores, resultando relevante que los participantes en el estudio expresaron que han
recibido una formacion sin tomar en cuenta las necesidades reales del profesorado, la que
ha estado basada en cursos y capacitaciones sin el debido seguimiento y evaluacion, por lo
tanto, los informantes no han podido conocer el impacto de ellas. Al mismo tiempo “Se han
implementado talleres de induccién al profesorado novel, de igual forma a los docentes de
planta en tematicas relacionadas a la forma de trabajo de la universidad y a los métodos de

enseflanza” (participante 15).

Los docentes consideran necesaria la “implementacion de programas de actualizacion

permanente en competencias, en busqueda del desarrollo de potencialidades en los
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alumnos, que son ejes fundamentales para responder a las demandas del mercado laboral”

(participante 25).

Existe una percepcidn de que la formacion que han tenido no ha sido suficiente para cubrir
sus carencias “Considero que no ha habido compromiso institucional con la formacion
docente que dé resultados reales, sino que ha habido preocupacion por cumplir las
planificaciones anuales, den buen resultado o no” (participante 26), quedando la idea que
no existe armonizacion entre las I6gicas institucionales y las del personal docente, y, que
muchas veces para lograr un impacto real, son los docentes los que tienen que buscar su
formacion de manera autodidacta o independiente: “Existen otros docentes que se auto
capacitan, en mi caso he accedido a varios cursos en linea gratuitos de la universidad Carlos
I11, los cuales han sido de mucha ayuda en mi carrera, dado que a mi departamento docente

no le interesa conocer mis verdaderas necesidades de formacion” (participante 21).

Por otra parte, los docentes entrevistados demandan una formacion en competencias. Esto
se viene viendo en las diferentes preguntas de las entrevistas, incluso, al preguntar acerca
de las competencias que deben tener, muchos de ellos expresaron la necesidad de ser
formados en competencias, evidenciando el poco dominio del tema, pese a que en la
UNAN-Managua se esta trabajando en un proceso de transformacion curricular orientado a
las competencias. La formacion que deberian tener “debe ser mas amplia, un plan de
formacion de toda la vida, que defina el impacto esperado, que sea observable y medible,

en base a las necesidades del entorno y la realidad social” (participante 18).

De la misma manera el participante 26 expresa que “Es importante que nos capaciten de

manera integral y en coherencia con la visién y misién de la universidad, ya que hacen
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tantos cambios del curriculo, como ahora que lo estdn cambiando a competencias, sin tomar
en cuenta que, sin docentes capacitados, no habra buena educacion”, coincidiendo con el
participante 28 “seria importante que la universidad nos dé una formacion acorde a los
lineamientos que tiene planificados, para que todos vayamos desarrollandonos en la misma
sintonia”. Esto lleva a pensar que todavia existe la tarea pendiente de conectar l0s objetivos
declarados, en cuanto a mejora de la calidad de la educacion y la de la calidad docente,
siendo el profesorado uno de los principales factores de calidad de un sistema educativo
(Marin Sanchez & Teruel Melero, 2004), y dejando claro que esa calidad tiene que ver con
procesos de formacion (Zabalza, 2013), haciéndose necesario volver la vista hacia el rol del

profesor y su funcion, aspectos que han sido abordados en esta investigacion.

Dado que el listado de caracteristicas y competencias que debe tener el profesor
universitario es grande, y se ha logrado evidenciar en los cuestionarios que hay diferencias
entre las percepciones que tienen los docentes y los estudiantes del desarrollo de
competencias, se hace necesario la planificacion de un programa de formacion docente por
competencias que dé respuestas a las diferentes necesidades expresadas y que a su vez, sea
multidimensional, abarcando diferentes aspectos de la vida docente que va desde el
diagnostico, la planificacién de la intervencion, la implementacion y la evaluacion con

innovacion.

Conclusiones

En este estudio se parte de una realidad que se ha analizado desde la experiencia de la
investigadora, en la que se ha visto que el profesorado trabaja fundamentalmente con

informacidn, lo que no resulta coherente ni apropiado, dado que se puede ver claramente
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que esta postura se encuentra alejada de las demandas de la sociedad. En consecuencia, en
estos momentos hay un desfase entre lo que hace y lo que deberia de hacer; ese desfase se

demuestra en la ciber sociedad que plantea el trabajo por competencias.

Para darle respuesta a la problemaética planteada en este trabajo se ha desarrollado una
metodologia de la investigacion utilizando la triangulaciéon metodolégica combinando
metodologias cualitativas y cuantitativas a través de grupos de discusion, entrevistas a
expertos y cuestionarios a docentes y estudiantes, con la correspondiente sistematizacién de
datos, y validacion de los documentos, permitiendo aumentar la validez de los resultados, lo

que fue basico para llegar a las presentes conclusiones.

En ese orden de ideas y con el fin de identificar las necesidades del profesor universitario
en términos de competencias en el nuevo contexto de la sociedad del conocimiento segun
las nuevas demandas de la universidad, se procedio a indagar sobre la percepcion de los
profesores de la FAREM-Carazo acerca del rol de la universidad y de los docentes, asi

como de sus funciones y necesidades, llegando a las siguientes conclusiones:

1. A través de la literatura consultada y el trabajo de campo se logro ratificar que la
universidad tiene un nuevo rol que consiste en la formacién de ciudadanos para la
sociedad del conocimiento, que respeten los derechos humanos y que sean
responsables ante la sociedad garantizando un proceso educativo eficaz. Al mismo
tiempo, la universidad tiene como rol la generacion de conocimiento encaminado a
la solucion de problemas de contexto, asi como a la construccion de competencias

profesionales que ayuden al desarrollo humano sustentable, en el marco de los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, proponiendo una educacion

superior proactiva que dé solucién a los problemas actuales de la sociedad.

El nuevo rol de la universidad ha generado nuevas necesidades de formacion por
competencias en el profesorado; esto se ratifica cuando los docentes sin excepcion,
mostraron gran interés por ser formados en ese aspecto, asi mismo denotaron la

necesidad de definir las competencias que debe tener un profesor universitario.

A pesar de que la UNAN-Managua esta trabajando en transformaciéon de su
curriculo orientado a las competencias, no existe aun un perfil profesional docente

declarado por competencias.

Dentro de las necesidades de formacion, y a partir de las percepciones de los
expertos (profesorado y coordinadores de carrera), se puede concluir que resulta
imperioso plantear conceptualmente y de forma clara los fundamentos del tema de
competencias, dado que se ha expresado una carencia de conocimiento generalizada
por parte de los informantes, lo que se ha traducido en diferentes interpretaciones

terminoldgicas, generando confusion, incoherencias e inseguridades a nivel tedrico.

El profesorado expresa dominio de las competencias especificas, segin su
especialidad, no obstante, se evidencia la necesidad de desarrollar competencias que
unan la teoria con la practica en la solucién de problemas reales. Este aspecto es
primordial en un momento en que la UNAN-Managua esta en un proceso de
perfeccionamiento curricular y se necesita de docentes competentes que favorezcan

el desarrollo de competencias en sus estudiantes (Imbernon, 2017).
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6. En este estudio se elaboré un perfil de competencias docentes con base en el analisis
de diferentes tendencias en torno a las competencias y sus dimensiones tomando en
cuenta por su importancia el saber, saber hacer, saber ser, saber aprender, saber
transferir y saber desaprender, siendo estas las dimensiones bases que debe tener
todo el profesorado, tomando en cuenta que el enfoque de las mismas no debe
limitarse solo a un listado a cumplir, sino que debe promover la reflexién continua

de cada uno de sus desempefios.

Con respecto a las competencias que tienen los maestros de la FAREM-Carazo:

7. Una vez definidas las necesidades de los profesores en términos de competencias, se
logro validar dos instrumentos de orden cuantitativo (cuestionarios) para aplicarlos
a los docentes y estudiantes de la Facultad, con el fin de evaluar el nivel de
desarrollo competencial del profesorado, reuniendo una propuesta de seis
competencias: competencia para el aprendizaje permanente, la investigacion y la
innovacion en los diferentes contextos; competencia para el manejo de informacion
y la creatividad; competencia para el trabajo en equipo de manera cooperativa;
competencia para el manejo de situaciones y resolucion de problemas; competencia
para el uso y manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la competencia para la vida en sociedad, reconociendo la realidad historica del
pais. Ademas de esto, los instrumentos incluyen cuatro bloques de competencias en

torno a: Diagnostico, Planificacion, Implementacion y Evaluacién e innovacion.

8. Este ejercicio fue muy valioso dado que se pudo obtener informacion de los

docentes a nivel de autoevaluacion del desarrollo de las competencias propuestas y
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se contrastd con la opinion de los estudiantes, pudiendo determinar el nivel de
desarrollo de competencias que actualmente tienen los maestros de esta Facultad,

desde el punto de vista de docentes y estudiantes.

La propuesta presentada a través de los cuestionarios aplicados se alimenta de
diferentes contribuciones (Tobdn, 2006) y se basa en los aportes de los informantes
de este estudio, tomando en consideracion que las competencias tienen un caracter

multidimensional y polisémico (Dominguez, 2013).

En cuanto a las diferencias entre las competencias que tienen y deberian tener:

10.

11.

12.

Las aplicaciones de los cuestionarios muestran diferencias notables entre la
autoevaluacion de los docentes y las percepciones de los estudiantes en torno al
desarrollo de competencias del profesorado de la FAREM-Carazo. Dado que este
trabajo ha buscado definir el perfil competencial que debe tener el profesor
universitario ante los nuevos retos, Ilama la atencion las diferentes percepciones de
ambos grupos de encuestados, resultando en la mayoria de los casos méas baja la

evaluacion de los estudiantes.

Se identifico, con base a los criterios definidos para su seleccién, al menos 21
elementos de competencia (43%) que requieren ser mejorados y priorizados a través
de la formacion, ver apartado 7.3. Este hecho justifica la necesidad de poner en

practica la propuesta de formacién de este estudio.

Entendiendo que las competencias docentes son necesarias para que el profesor
practique su profesion, permitiendo el desarrollo de las competencias del

estudiantado, resulta insuficiente, segun la percepcion estudiantil, el nivel de
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desarrollo que tienen los docentes en cuanto a las propuestas presentadas en el

cuestionario.

A lo largo del desarrollo de esta investigacion se ha podido evidenciar la necesidad
imperante de proponer un programa de formacion por competencias del
profesorado, basado en las necesidades de su propia planta docente, que defina los
lineamientos y fundamentos tedricos y metodoldgicos en el marco de un modelo
basado en competencias para la educacion superior; que estructure su planificacion
metodoldgica acorde al modelo a seguir; que determine los contenidos y estrategias
a seguir, en coherencia con las necesidades encontradas en el estudio; y que
estructure cada uno de sus componentes en etapas secuenciales y articuladas entre

si, que se constituyen en los modulos del programa.

Los resultados de este esta tesis permiten tener informacion oportuna sobre el grado
de desarrollo de las competencias desde la perspectiva docente y estudiantil, y
tomar decisiones fundamentadas en los mismos, respondiendo a las necesidades de
formacion del profesorado de la FAREM-Carazo a través de un plan de formacion
que tome en cuenta los modelos que han servido de referencia en procesos de
formacion (Academicista, Conductista, Humanista, Cognitivista y Sociocritico) y
trascendiendo a la vez al proponer una formacion desde la perspectiva integradora y
holistica que corresponda con los planteamientos del enfoque por competencias
dando respuesta a las nuevas demandas de la sociedad del conocimiento dado que,
para responder a las diferentes demandas y situaciones de aprendizaje, la
combinacion e interrelacion de los diferentes modelos es una estrategia integrada

(Dominguez y Prieto, 2014).
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Toda la informacion recolectada ha llevado a elaborar y validar un plan de
formacion por competencias del profesorado a partir de las necesidades
pedagdgicas, en cuanto a objetivos, metodologias, recursos y evaluacion, dando
respuesta a la pregunta de investigacion: ¢Cual seria el plan de formacion docente
apropiado para garantizar el desarrollo de las competencias demandadas, ante las

nuevas necesidades de la universidad?

Existe amplia disposicion de parte del profesorado de ser formados en
competencias, debido a que estan conscientes de la necesidad del acercamiento de la

teoria a la préactica, incorporando los diferentes saberes.

La propuesta de formacion docente por competencias, es de caracter integral, por lo
que debe estar fundamentada en el aspecto multi dimensional de las competencias,
para lo que se requiere de especialistas tanto en formacién como en diferentes areas,

de manera interdisciplinaria.

En ese sentido los contenidos son diversos, dado que agrupa diferentes necesidades
y perfiles, ademéas de estar disefiado desde una perspectiva paradigmaética que
favorezca la sensibilizacion y el cambio teniendo en cuenta el modelo por

competencias y las seis dimensiones asumidas en el estudio.

En funcidn de las dimensiones de competencias asumidas en esta tesis, se ha elegido
el modelo sociocritico que plantea una concienciacion del alumno y el futuro
profesor de cual es la realidad que tiene en su entorno y cémo tiene que cambiar su

forma de proceder para identificar el potencial que produzca el cambio y asi
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cambiar su metodologia, su forma de pensar y también su forma de actuar

(Rodriguez, 2015).

20. La incorporacién del elemento de formacion docente por competencias en la

FAREM-Carazo es un aporte al proceso de transformacion curricular que se esta

Ilevando a cabo a nivel de todas las facultades de la UNAN-Managua.

21. La propuesta de formacidén docente por competencias que se presenta en este

estudio, se puede constituir en un referente de calidad y de bdsqueda continua del

perfeccionamiento docente.

Recomendaciones/limitaciones/ Implicaciones/Lineas de investigacion

Recomendaciones:

Definir a nivel institucional un perfil competencial del profesor universitario del
siglo XXI que sirva como referencia de los procesos de formacion docente y que no
sea estatico, sino que se mantenga en permanente actualizacion, segun las

necesidades de la sociedad.

Institucionalizar el programa de formacién por competencias del profesorado, y

desarrollar las adecuaciones a las especialidades.

Ante el programa de formacion propuesta, adaptarlo a las diferentes carreras
ofertadas en la Facultad, tomando como referencia el perfil del egresado
contemplado en los nuevos Planes de Estudio, producto de la Transformacion

Curricular.
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Limitaciones del estudio

Al tomar la decision de investigar acerca de la formacién docente por competencias, se
delimito el tema al perfil competencial del profesorado de la FAREM-Carazo, cumpliendo
los objetivos planteados para la realizacion del estudio. No obstante, se presentaron algunas

limitaciones y a su vez lineas de investigaciones futuras, en las cuales vale la pena trabajar.

- Una limitante fue el hecho de definir estudio en las 4 Facultades Regionales
Multidisciplinarias y luego, habiendo entrevistado a un buen nimero de profesores,
por asuntos de acceso a los deméas informantes, definir el estudio a la FAREM

Carazo, por asunto de conveniencia.

- Hubo dificultad de encontrar informacién acerca de la formacién por competencias
en la UNAN-Managua, que sirviera como marco referencial. A pesar que en la
FAREM-Carazo ya hubo un primer intento por trabajar por competencias hace

aproximadamente 10 afios, no existe documentacion que respalde dicho proceso.

- El poco conocimiento acerca del constructo de competencias por parte de los
entrevistados, dificultd la elaboracion del perfil de competencias, dado que los
profesores manifestaban en su mayoria, la necesidad de formacién en competencias,

COmMo una competencia en si misma.

Implicaciones:

- Modelo de intervencion propuesto de mejora, validado por el proceso de

investigacion, recogida de datos y validacion por expertos.
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Los resultados esperados permitiran identificar avances, logros, debilidades,
oportunidades y amenazas (indicadores de gestion) que permitan a las autoridades
superiores tomar decisiones con respecto a la formacion de competencias docentes

en el mediano plazo.

La formacion del profesorado, permitird a los docentes proyectarse en su campo

laboral en otros contextos asociados a la educacion.

El programa de formacién propuesto, puede constituirse en un referente de calidad y

busqueda del perfeccionamiento del profesorado.

Contar con documentos teéricos, programas y experiencias documentadas que
soporten los procesos de formacion por competencias que sirvan de referencia para

otras facultades de la UNAN-Managua y otras instituciones de Educacion Superior.

Lineas de investigacion futuras

Resulta muy interesante darle el seguimiento al proyecto para conocer el impacto
del mismo, las dificultades conceptuales y administrativas surgieron y la manera en

que fueron resueltas.

Hubiese sido interesante indagar las causas de la baja valoracion algunas de las
competencias propuestas por parte de los estudiantes y estudiar su vinculacion con

el rendimiento académico.

A partir de este estudio, se puede adaptar la informacién para elaborar un perfil

competencial por especialidad, cada carrera de la FAREM-Carazo. En ese caso seria
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muy importante hacer las propuestas en conjunto con las autoridades de docencia de

la UNAN-Managua.
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Anexo 7: Preguntas para validar la tesis por expertos mediante la metodologia Delphi

1. ¢Considera que el planteamiento del problema de esta investigacion es adecuado y

aborda la naturaleza del fendmeno y el comportamiento de su realidad?

2. ¢Considera que el marco teorico de este estudio amplia la descripcién y el analisis

del problema planteado fundamentando el posicionamiento del mismo?

3. ¢Los instrumentos de recogida de datos son acordes a los objetivos planteados en la

investigacion?

4. ¢Las muestras definidas en las fases cualitativas y cuantitativas para recolectar datos

son adecuadas y representativas?

5. ¢Considera usted que el procedimiento de analisis de datos seleccionado es el

adecuado segun la metodologia empleada?

6. ¢El Analisis de los datos se realizd en coherencia con la metodologia asumida y las

variables de estudio?

7. ¢Las conclusiones son adecuadas y acordes al tema de investigacion?

8. ¢La propuesta de formacion por competencias da respuesta a la problematica

planteada de manera contextualizada?

9. Podria decirme qué aspectos cambiaria o0 agregaria en este estudio y porqué.



