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l. INTRODUCCION

Las empresas dedicadas al comercio, han experimentado desde hace un tiempo un fuerte
crecimiento gracias en gran medida a las oportunidades brindadas en Nicaragua. Un claro
ejemplo de este fendbmeno es Plastinic Dayra Esteli, empresa dedicada a la compra y
venta de plasticos y productos derivados del mismo, sus instalaciones estan ubicadas en
el diamante de las Segovia Esteli Nicaragua, esquina opuesta a INISER.

Debido al proceso de expansiéon que sufre, deberd optimizar todas las areas para
gestionar de mejor forma el flujo de informacion, que revele datos mas confiables y
objetivos. Esta misidn sera cubierta en gran parte por el Departamento administrativo en
conjunto con las investigadoras, ya que este departamento es el responsable de la parte
neurdlgica de la empresa en cuanto al tratamiento de informacion se refiere, ya sea
contable, ventas, comunicaciones de datos entre otros. En estos dias que la empresa esta
experimentando un fuerte crecimiento, se hace necesario, disefiar e implementar un
sistema contable que permita controlar todas sus operaciones, que incluya manuales de
funciones, procedimientos, normas de control, catdlogo de cuentas, formatos para
recopilar informacién necesaria, para lograr brindar un mejor servicio y enfrentar con
mejores herramientas los problemas actuales que se presentan.

Para lograr los objetivos antes mencionados, se debe realizar un profundo analisis de la
situacion actual, su entorno operativo, de manera tal, que se pueda seguir una
metodologia de desarrollo que sirva de guia, para establecer los objetivos, metas,
procedimientos que regiran al sistema y se logre dar solucion a la problematica existente.

El presente informe permitird conocer la creacion e implementaciéon del sistema, el cual
comenzara con la toma de datos existentes a través de la aplicacion de entrevistas, guias
de observacién y revisiones documentales, seguidas de la construccién de un modelo de
sistema contable y la comparacion de la rentabilidad anterior y posterior a su creacion.

Nuestro trabajo consta de X capitulos, en donde contiene los antecedentes, planteamiento
del problema, justificacion, los objetivos que nos hemos planteado para realizar el trabajo,
consta con marco tedrico que sustenta nuestra investigacion, los supuestos, el disefio
metodolégico para determinar las técnicas que aplicamos de acuerdo al tipo de
investigacion, también los resultados como se encontraba la empresa, los procedimientos
gue realizaban,el disefio e implementacion del sistema , la comparacion entre el antes y
ahora en la implementacion del sistema , asi como las conclusiones y recomendaciones.
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1.1. Antecedentes

Uno de los problemas mas graves que presentan las empresas dedicadas al comercio, es
la dificultad para crear un sistema contable que le permita apreciar los diferentes deberes
y derechos que existen dentro de la empresa al igual que la distincién de las cuentas que
seran afectadas en cada una de las transacciones.

Un sistema contable son todos aquellos elementos de informacion contable y financiera
gue se relacionan entre si, con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales de una
empresa, en este se debe llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en
términos econémicos.

Una consecuencia de no establecer un sistema contable puede convertirse en una fuente
de desgracia para la empresa de alli surgen los principales desfalcos en una compaiiia,
por tal razén es de suma importancia aplicar controles adecuados para que las decisiones
gue los empresarios tomen sean acertadas.

Seglin Amador Lépez Misael, Cérdoba Peralta, y LOpez Guillen Doris Noelia en su
monografia para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas se
establece como objetivo determinar un sistema de contabilidad y ver si incide en el control
de las operaciones financieras. Estos autores expresan que todo proceso de generacion
de informacién en las empresas esta soportado por sistema que ayudan a la toma de
decisiones llegando a la conclusion de que la ausencia de método adecuados para
controlar los inventarios no permiten mantener un sistema contable 100% seguro al igual
que por esta razon las decisiones no se toman en relacion a las utilidades que se generan.

Como investigadoras hemos optado por este tema, porque a pesar de ser un tema que ya
se ha investigado no lo han realizado en ninguna empresa dedicada a la compra y venta
de plastico como lo es Plastinic Dayra, Esteli. Es por esto que llegamos a la decisién de
indagar en esta empresa y optar por crear, implementar y evaluar un sistema contable
dentro de ella lo que lo hace un sistema Unico.

Segun los enfoques criticos de investigacion en contabilidad y control de gestion, los
sistemas de contabilidad pueden ayudar a interpretar e incluso a crear la realidad del
entorno de la organizacion. Es decir, que pueden incidir en actuacion de la organizacion
en la busqueda de la congruencia con dicho entorno, impulsando o apoyando sus
cambios, o bien evitandolo o retrasdndolos. Este razonamiento implica que las
transformaciones experimentadas por los sistemas y practicas de contabilidad, al afectar a
la visibilidad interna y externa, repercuten en la organizacién, afectando a sus procesos de
cambio. Por lo tanto el sistema de contabilidad y control de gestion puede jugar en el
cambio organizacional un papel activo (en el sentido de lo que lo promueve) o pasivo (en
el sentido de que lo mantiene u obstaculiza).
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1.2 Planteamiento del problema

Las empresas hoy en dia forman un papel muy importante en la sociedad, es por esto que
a muchos empresarios les interesa que sus operaciones funcionen de una manera
correcta, tal es el caso de Plastinic Dayra Esteli en donde las debilidades de controles y
presentacion de la informacién contable se puede ver afectada por la desactualizacion del
software contable, debido a una mala alimentacién del mismo.

La falta de capacitacion al personal y por consiguiente la poca orientacion de las
funciones de cada colaborador puede llegar a ocasionar que la informacién no se
transfiere de un departamento a otro en el momento preciso, lo cual ocasionaria una toma
de decisiones equivocadas.

Por su parte la liquidez de la empresa se ve afectada por la excesiva inversion en los
inventarios, Gastos de oficina descontrolados, una combinacion entre el ente y los gastos
familiares pudiendo llegar a provocar la acumulacién de productos con poco movimiento
en su venta y utilidades menores por los gastos irrecuperables.

Otro problema que presenta la empresa es el retraso en las labores contables
administrativas de la misma, debido a la ausencia de controles adecuados para el tipo y
cantidad de informacion que se maneja lo que ocasionaria en un futuro acumulacién de
informacion.

Cuando una empresa no delega las funciones a cada colaborador se hace mas
complicado la ejecucion de actividades dentro de esta misma, es por eso que la creacion
de un manual de funciones para cada puesto de trabajo puede llevar a la empresa a
ejecutar con mas efectividad sus actividades.

No obstante la informacion llega de manera tardia ocasionado por los canales de
informacion que posee la empresa los cuales no son eficaces lo que podria ocasionar un
hacinamiento de ventas realizadas por los vendedores y descontrol por no reportarse en
tiempo y forma.

En las empresas la parte clave es el personal, porque ellos realizan todas las actividades
que se ejecutan dentro de ella, hemos logrado identificar algunas limitaciones de
capacidad de reaccion ante un suceso contingente.

Nos hemos dado cuenta de las diversas situaciones que pueden llegar a pasar en la
empresa Plastinic Dayra Esteli, debido a los sucesos que estan ocurriendo en la
actualidad.
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1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Pregunta_problema; Cuales son los efectos de la implementacién de un sistema
contable en la rentabilidad de PLASTINIC DAYRA, Esteli durante el primer semestre del
afo 2014

1.3.2 Sistematizacion de la pregunta problema.

1) ¢Cudl es la situacion actual de la empresa?

2) ¢Cbmo se elabora y presentan los estados financieros de acuerdo a la normativa
existente?

3) ¢Qué procedimientos se deben incorporar en el sistema contable?

4) ¢Cual es la diferencia entre la rentabilidad actual y la posterior a la implementacion
del sistema contable?
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1.4 Justificacién

Una de las necesidades mas apremiantes en las instituciones deberia ser el buen
funcionamiento de las actividades que en ella se realizan.

En la sociedad Nicaragiiense son pocas las instituciones o empresas que se preocupan
por hacer que funcionen los sistemas contables con los que cuentan o muchas veces ni
siquiera poseen uno. Es por esto que se reunira informacion en la empresa Plastinic Dayra
Esteli para ayudar a crear e implementar un sistema contable que ayudara a obtener
mejores utilidades y a evitar problemas socio-econémicos dentro de esta.

Consideramos de importancia esta investigacion primeramente porque nadie ha realizado
una investigacion en dicha empresa y después porque sabemos que si aplicamos nuestros
conocimientos para resolver los problemas que esta empresa estd pasando nos
ayudaremos mutuamente, es decir que como estudiantes adquirimos mas conocimientos y
la empresa obtendra un mejor control, manejo de funciones lo cual permitird que este se
pueda convertir en una empresa lider en la venta de derivados del plastico. Los beneficios
también se extienden a toda la institucion, pues con la informacion generada se tendra una
mayor claridad respecto a la evaluacién de su empresa y las intenciones institucionales.

Asi mismo el estudio servira para la preparacion de futuros temas iguales o similares para
subsanar aquellos vacios existentes dentro de cada persona que en su interior tenga
algun prejuicio o mito sobre los sistemas contables, ya que toda la sociedad administrativa
debe tener un conocimiento tan amplio como sea posible, de las caracteristicas basicas de
la contabilidad.

El interés investigativo, el esfuerzo humano, ético y profesional de indagar y proponer
posibles soluciones sobre la problematica planteada, es una alternativa viable debido a
que la poblacion se encuentra al alcance de la investigacion.

El departamento de Esteli, posee una gran cantidad de atractivos para el comercio con un
interesante afluencia de personas que visitan la zona, lo cual se puede aprovechar como
fuente de desarrollo por este sector, por lo que se consideramos necesario realizar el
sistema contable en PLASTINIC DAYRA, ESTELI quepermita el desarrollo de la misma y
asi dar a conocer sus riquezas.
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1. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General
e Determinar los efectos de la implementacion de un sistema contable en la
rentabilidad de PLASTINIC DAYRA, ESTELI durante el primer semestre del afio
2014

2.2 Objetivos Especificos

e Describir la situacién actual de la empresa.

e Disefar e implementar un sistema contable apropiado para el control y registro en
las operaciones que se realizan en PLASTINIC DAYRA, ESTELI.

e Comparar la situacion financiera de la empresa anterior y posterior a la
implementacion del sistema contable, mediante la aplicacion de las razones

financieras.
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n. MARCO TEORICO

3.1Empresa

3.1.2 Definicion.
Es una entidad econdmica de cardcter publica o privada, que esta integrada por recursos
humanos, financieros, materiales y técnico-administrativos, se dedica a la produccion de
bienes y/o servicios para satisfaccion de necesidades humanas, y puede buscar o0 no
lucro.
Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una
actividad econémica y tienen animo de lucro.
(www.e-conomic.es, s.f.)

PlastinicDayra Esteli es clasificada como una empresa, porque esta se basa en la venta
de productos derivados del plastico lo cual es su actividad econdmica con lo cual persigue
su fin el cual es el lucro econémico.

3.1.3 Caracteristicas.
Algunas caracteristicas importantes de las pequefias y medianas empresas son:

» El capital es proporcionado por una o dos personas.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa, su administracion es empirica.

» Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16 hasta 250
personas.

» Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no necesariamente tiene
gue ser local o regional, ya que muchas veces llegan a producir para el mercado
nacional e incluso para el internacional.

» Esta en proceso de crecimiento, la pequefia tiende a ser mediana y ésta aspira a
ser grande.

» Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas veces las
considera como causantes menores dependiendo de sus ventas y utilidades.

» Su tamafio es pequefio o mediano en relacion con las otras empresas que operan
en el ramo.

Y
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Si bien es cierto existe un ambito contable en PlastinicDayra Esteli pero los propios
duenios dirigen la marcha de la empresa, los cuales aportan el dinero para el capital, el
cual va aumentando a medida que en el mercado va aumentando la demanda.

3.1.3 Tipos.

Las empresas pueden ser desde el punto de vista juridico propiedades de un solo
individuo o de varios asociados, pueden ser también sociedades civiles 0 mercantiles; las
primeras son aquellas que tienen un caracter que no es preponderantemente econémico
mientras que las segundas tienen como fin fundamental el lucro.(Pafieda, 2004, pag. 7)
Segun su tamafo o magnitud existen pequefias empresas, medianas empresas y grandes
empresas, al igual que se pueden clasificar en manufactureras, de servicio, comerciales y
financieras segun el giro u objeto social; por otra parte su clasificacion puede estar
depende el sector econdmico, ya sea el sector primario (agricultura, mineria y pesca),
sector secundario (manufactura), sector terciario (comercio y servicios), sector cuaternario
(informacion y comunicacién).(Pafieda, 2004, pag. 8)

En la empresa sujeta a estudio el propietario es un propietario Unico por lo tanto entra
como propiedades de un solo individuo segun el punto de vista juridico, segun la magnitud
es una mediana empresa dedicada al comercio de plasticos y sus derivados, ubicandose
en el sector terciario por su giro empresarial.

3.1.4- Situacion actual de las empresas

La Real Academia Espafiola (RAE) define a situacion como el accionar y las
consecuencias de situar o de situarse (colocar a una persona 0 a una cosa en un cierto
lugar). El término también se utiliza para nombrar la forma en la que se dispone algo en un
determinado espacio.

El concepto se refiere, ademas, a la estructura o las particularidades de algo, a la posicion
relacionada con la economia o el status y a las circunstancias que inciden en un cierto
instante.(Cano Seas Martha, s.f.)

En este entorno actual y futuro, las empresas se encuentran con dificultades para tomar
decisiones acertadas, de manera rapida y conociendo sus consecuencias por anticipado.
Es por eso que es muy importante conocer nuestro entorno y a nuestra empresa, existen
tres ejes fundamentales de la gestibn empresariales los cuales nos permiten tener una
vision 360 grados de la situacion actual de nuestra empresa asi como las areas de
oportunidad.

Crecimiento rentable inteligente. Las empresas inteligentes tienen mas oportunidades
para ganar clientes, mejorar las relaciones, identificar nuevos mercados y desarrollar
nuevos productos y servicios.

Eficacia y ahorro de costos. Las empresas inteligentes optimizan el despliegue de
recursos y capital para ser mas eficaces, consiguiendo gestionar los costos de forma
paralela a sus objetivos estratégicos empresariales.
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Manejo proactivo de riesgos. Las empresas inteligentes son menos vulnerables y tienen
mayor seguridad en los resultados futuros, gracias a su capacidad de prediccion e
identificacién de riesgos, junto con su mayor preparacioén para responder adecuadamente
a ellos.

En Plastinic Dayra Esteli la situacion actual de la empresa es muy buena pero
consideramos que esta pasara a ser mas rentable si se crea un sistema contable que
contribuya al desarrollo de la rentabilidad de la empresa.

3.2. Aspectos Generales de Contabilidad

3. 2.1 Concepto.

Es una disciplina que mide, registra e informa de los hechos econdmicos ocurridos en la
entidad econdémica que hemos denominado empresa.
(jalfaroman.files.wordpress.com/2009/03/libro_contabilidad_general.pdf, s.f., pag. 6)

En este caso a quien hemos denominado empresa es a Plastinic Dayra, Esteli y el
departamento de contabilidad es el que registra todos los sucesos contables que ocurren o
se generan por las diferentes actividades que se dan en dicha empresa.

3. 2.2 Importancia de la economia en la contabilidad.

Es importante porque la contabilidad mide y registra hechos que son de caracter
econdmico y que constituyen la funcion que cumple la contabilidad, esto lo hace para
proveer informacioén a quienes deben tomar decisiones dentro de la empresa mejor dicho
la economia es la materia prima de la contabilidad
(jalfaroman.files.wordpress.com/2009/03/libro_contabilidad_general.pdf, s.f., pag. 6)

3.2.2.1 Generalidades de la contabilidad

La contabilidad es un medio a través de cual se puede medir y evaluar los hechos
economicos de las diferentes entidades a través de la lectura de los datos cuantitativos
monetarios, los que son presentados a diversos interesados en forma de estados
financieros.

La Contabilidad es la disciplina que ensefa las normas y procedimientos para ordenar,
analizar y registrar las operaciones practicadas por las unidades econémicas.

“Contabilidad es la tecnologia que incluye el marco conceptual de sus caracteristicas y
cualidades, objetivos, elementos, principios, postulados o normas y clases de estado
financieros para ser aplicados mediante técnicas generales, especificas y de revelacion en
el registro, procesamiento, clasificacién, resumen e interpretacion de la informacion
expresada en términos monetarios acerca de la composicién y evolucion del patrimonio
de una entidad privada u oficial y de los derechos econdémicos susceptibles de influir en el
mismo, con la finalidad de que esa informacién facilite el control y la toma de decisiones
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por parte de los encargados de administrar al ente y de los terceros que interactien con
este. (Estupiiian, p.15)

“La contabilidad, permite informar al gobierno, a los economistas, a los inversionistas, a los
proveedores y a la gerencia sobre el estado y procedencia del capital en negocio y como
ha sido el manejo de este capital por parte de los administradores. De acuerdo a lo
anterior, la esencia de la informacién contable radica en el suministro oportuno de datos
para multiples usos y usuarios”

3.2.3 Tipos de Contabilidad
Existen ocho grandes tipos de contabilidad:

3.2.3.1 La contabilidad Financiera:

Este tipo de contabilidad nace de la necesidad de presentar estados contables a terceros,
como podrian ser inversores, accionistas u organismos publicos. También surge la
necesidad de que la informacion presentada sea homogénea y estandarizada. Por ello
este tipo de contabilidad se centra en la elaboracion de Estados contables para terceros y
no tanto para la gestion empresarial.

3.2.3.2 La contabilidad Fiscal:

Es un tipo de contabilidad que se basa en los criterios fiscales establecido por las leyes de
cada pais. En ellas se define como se debe realizar la contabilidad fiscal. Obviamente la
contabilidad Fiscal presenta una enorme importancia para los contables y Empresarios ya
gue este tipo de contabilidad es el que regula como se deben de preparar los registros e
informes de los cuales dependera la cuantia de impuestos a pagar.

3.2.3.3 La contabilidad de Gestion:

La contabilidad de gestion o directiva (interna) es el tipo de contabilidad que se contrapone
a la contabilidad Financiera (externa).

3.2.3.4 La contabilidad de costos:
Es en relacién con los tipos de contabilidad la que se ocupa de clasificar y recopilar la
informacion sobre los costos corrientes que se generan en una empresa.

3.2.3.5 La contabilidad Administrativa:

Es el tipo de contabilidad que se adapta a las necesidades de cada uno de los niveles
administrativos. Se refiere en particular al fondo y a la forma que tienen que tener los
informes internos que redacta el contable de la empresa. Este tipo de contabilidad se
centra basicamente en los aspectos internos de la empresa y la informacién recopilada no
deberia salir de la empresa. Los informes de la contabilidad financiera también son
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utilizados por la direccion y los propietarios de la empresa para juzgar y evaluar los
resultados y estrategias de la empresa. De este modo se pueden comparar el pasado
presente y futuro de la compaiiia.

3.2.3.6 La contabilidad por Actividades:

El tipo de contabilidad que une la contabilidad administrativa y la contabilidad de costos.
Ya que la contabilidad basada en las actividades se ocupa de operar y clasificar las
cuentas de cada una de las actividades con el objetivo de mejorar la productividad de la
organizacion.

3.2.3.7 La contabilidad de Servicio:

Se especializa en empresas u organizaciones que proporcionan servicios en vez de
bienes tangibles.

3.2.3.8 La contabilidad Publica:

Se ocupa de desarrollar los procesos de informacion y control de las actividades de la
administracion publica. Por lo tanto la contabilidad publica gestiona los gastos y las
recaudaciones tributarias de todos los organismos del estado.(tiposdecontabilidad.com,
s.f.)

Nuestra empresa esta en la contabilidad administrativa, ya que los Estados financieros son
para asuntos internos, los informes de la contabilidad financiera también son utilizados por
la direccion y los propietarios de la empresa para juzgar y evaluar los resultados y
estrategias de la empresa. De este modo pueden comparar el pasado presente y futuro
de la empresa.

3.3 Sistema Contable

3.3.1 Definicidon

Es un conjunto de principios y normas por los que se rige la aplicacion préactica de los
diversos métodos de contabilidad. (Contabilidad y finanzas, 1999).

Es un medio formal de reunir datos para ayudar y coordinar las decisiones colectivas a luz
de los papeles y objetivos de una organizacion. (contabilidad administrativa)

La informacion en tiempo y forma es un elemento fundamental en todo proceso de
desarrollo humano.

Segun expresa Laudon en su libro “los sistemas de informacidén proporciona la solucion
mas importante a los retos y problemas que surgen del medio ambiente de negocios”
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Un sistema contable se encarga del registro, clasificacion y resumen de las actividades
financieras, actualizaciones de datos y emision de reportes, enfocado a satisfacer las
necesidades de informacién de las empresas.

Segun Osvaldo Chaves, el sistema contable “Es un sistema de informacién que debe
garantizar el control de las acciones que realizan aquellos que tiene la responsabilidad de
conducir la empresa”. El sistema contable debe asegurar de todos los hechos econdémicos
y financieros que se producen en la marcha de la empresa. La calidad de los informes que
se elaboren es una condicion clave y esta no debe abandonar los principios de economia
de los procesos, o0 sea que el limite para disefiar un sistema de informacion contable esta
representado por el costo de implementacién y mantener dicho sistema. El costo no puede
superar a los beneficios que el sistema le puede brindar a la empresa.

3.3.2 Caracteristicas

Un sistema contable bien disefiado ofrece las siguientes caracteristicas:

El control se garantiza a través de medidas internas que aplica un negocio, para autorizar
las operaciones, proteger sus activos y asegurar la exactitud de registros contables.

La compatibilidad se da cuando el sistema opera sin problema con la estructura y las
caracteristicas especiales de un negocio en particular. Un sistema cumple con la pauta de
flexibilidad si puede asimilar los cambios que experimentan las empresas producto de una
evolucion sin necesidad de una revision completa.

Para determinar la relacion costo beneficio hay que considerar dos aspectos muy
importantes: la utilidad y el costo de la informacién. La utilidad estd en funcion de
satisfacer la necesidad de informacién de la entidad y la oportunidad de que esta llegue a
tiempo para la toma de decisiones. El costo esta en funcién de la exactitud y el tiempo de
la obtencién de la informacién. Esta consideracion es trabajo del contador como analista
de sistema y del gerente como usuario de la informacion.

(Mejicano Jackeline, Torufio Candida, 2007, pag. 16)

3.3.3 Objetivos del sistema contable

Un sistema contable cumple con los siguientes objetivos de contabilidad financiera:
v" Proporcionar informacion util para los inversionistas y acreedores.

v' Preparar informacion que ayude a los usuarios a determinar los montos, la
oportunidad y la incertidumbre de los proyectos de entrada de efectivo asociados a
la realizacion de inversion dentro de la empresa.
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v Informar acerca de los recursos econémicos de una empresa, los derechos sobre
estos y los efectos de las transacciones y acontecimientos que cambian estos
recursos.

v' Servir de instrumento de control interno, para informar sobre el correcto uso de los
bienes y recursos de la empresa en actividades de la misma.(Mejicano Jackeline,
Torufio Candida, 2007)

La informacion contable debe servir fundamentalmente para conocer y demostrar los
recursos controlados por un ente econoémico, las obligaciones que tenga de transferir
recursos a otros entes, los cambios que hubieren experimentado tales recursos y el
resultado obtenido en el periodo, asi: Predecir flujos de efectivo. Apoyar a los
administradores en la planeacion, organizacion y direccién de los negocios. Tomar
decisiones.

Tomando como punto de partida los objetivos antes descritos se puede decir que el
sistema contable se utiliza como una herramienta gerencial parta la obtencién de
informacion financiera y al mismo tiempo ofrece seguridad al requerir de la aplicacion de
procedimientos de control interno durante el ejercicio contable.

Ya sea que tu sistema de contabilidad es simple o complejo, debe cumplir con ciertos
objetivos para mantener el negocio de Plastinic Dayra funcionando sin problemas. Es
dificil tomar decisiones de negocios informadas sin informacion contable precisa que te
ayude a ver dbnde estas, donde has estado y las tendencias hacia dénde te diriges. El
sistema de contabilidad debe ser una herramienta que proporcione informacion facil de
entender en el formato que necesitas, es por esto que ayudaremos a la empresa a obtener
Su propio sistema contable.

Los objetivos del sistema contable estan estrechamente vinculados a los objetivos sobre el
beneficio que busca la empresa Plastinic Dayra, Esteli, principalmente el querer hacer
funcionar correctamente las operaciones que se dan dentro de dicha empresa y segregar
las funciones de los trabajadores para poder obtener mejores resultados

3.3.4 Finalidad del sistema contable

El proposito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre una entidad
economica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de esa informacion
financiera de la empresa para realizar una buena planeacién y control de las actividades
de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacibn es desarrollar y comunicar esta
informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadores, como
también de registros manuales e informes impresos.

El proposito final de todo sistema contable es transformar la informacion contable en
estados financieros, de la forma mas eficientemente posible, para satisfacer las
necesidades de informacion de los diferentes usuarios.(Mejicano Jackeline, Torufio
Candida, 2007)
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3.3.5 Componentes del sistema contable

Los componentes que se identifican en un sistema contable son:
Personal

Procedimientos.

Mecanismos.

Registros utilizados por una organizacion.

Todo lo anterior se realiza para desarrollar la informacion contable y trasmitirla a quienes
toman decisiones.(williams, 1994)

Son importantes tanto las personas que se encargan de realizar los registros de las
operaciones los procedimientos que aplican y los mecanismos y métodos convenientes,
obligatorios y legales que utilicen en el proceso de la informacion.

Tomando como referencia Plastinic Dayra Esteli que es nuestra empresa sujeta a estudio
esto es de mucha importancia, porque si analizamos la situacion esto nos ayudara a saber
gue comprar, es decir ver en que es lo que tenemos que invertir y asi obtener un mayor
resultado de utilidades en cada periodo contable, donde comprar los productos es otra
decision que se puede basar en el sistema contable el cual puede proporcionarnos
mejores ofertas tanto de proveedores como de vendedores que son clave para toda
empresa comercial.

Si hacemos compras al extranjero podemos obtener diversas ofertas las cuales podemos
elegir al momento de tener un documento base que pueda ayudarnos a la eleccion del
resultado y es ahi donde pondremos a prueba nuestro sistema que se pretende crear.

3.3.6 Disefio y estructura

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema contable que
utilicé, se debe ejecutar en tres pasos basicos utilizando relacion con las actividades
financieras; los datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso
contable involucra la comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacion de la
informacion contable para ayudar en la toma de decisiones.

El sistema de informacién contable se inicia con un disefio. Para elaborar dicho disefio el
contador especialista n sistemas contables debe tomar en cuenta las caracteristicas
particulares del negocio y las actividades que en este se realizan:

» Tener conocimiento de la empresa
» Preparar una lista de chequeo
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» Preparar catdlogos de cuenta y manual de procedimiento
Elaborar informes

Disefar formularios para todas las operaciones

Disefar reportes

Preparar los libros

VV VY

Otros instrumentos manuales.
(Mejicano Jackeline, Torufio Candida, 2007)
1- Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar un registro
sistematico de la actividad diaria de términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad.

2- Clasificacion de la informacion: un registro completo de todas las actividades
comerciales implica comunmente un gran volumen de datos, demasiado grande y diversos
para que puede ser (til para las personas encargadas de tomar decisiones. Por tanto, la
informacion se debe clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar aquellas
transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero. De acuerdo a Besateiro y
Sanchez, “la aplicacion dela Contabilidad debe de realizarse en funcién e las normas que
regulen la forma juridica que adoptan unidades econdmicas” (Besateiro y Sanchez, 2003
p.25). Sin embargo, la ecuacion fundamental de la Contabilidad (Activo=Pasivo +Capital)
no varia.

Para que la contabilidad cumpla con su contenido establece un conjunto de principios
basicos tales como: base de acumulacién o devengo, negocios en marcha, materialidad,
comparabilidad, uniformidad de la informacion, equidad, etc.

3.4 Disefio y desarrollo del sistema

3.4.1 Control interno

Definicion: El sistema de control interno comprende el plan de organizacién y todos los
meétodos coordinados y medidas adaptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificara la confiabilidad de los datos contables.

3.4.1.1 Clasificacion de control Interno

Control Administrativo

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con la eficiencia en operaciones y adhesion a
las politicas de la empresa y por lo general solamente tiene relacion indirecta con los
registros financieros.

En el control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los procedimientos y
registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de las
transacciones por parte de la gerencia .Implica todas aquellas medidas relacionadas con
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la eficiencia operacional y la observacion de las politicas establecidas en todas las areas
de la organizacion.

Control Contable

Los controles contables comprenden el plan de la organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguarda de los activos de la
empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles
tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables
de los deberes de operacioén y custodia de activos y auditoria interna.

3.4.2 Catalogo de Cuentas

Definicion: Es el indice o instructivo, donde, ordenada y sistematicamente, se detallaran
todas las cuentas aplicables en la contabilidad de una negociacibn o empresa,
proporcionando los nombres y, en su caso los numeros de cuenta.

La elaboracion de este catalogo puede ser de forma:

» Numérica: Consiste en fijar un numero progresivo a cada cuenta, debiendo crearse
grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de los estados financieros.

» Decimal: Consiste en juntar las cuentas de una empresa utilizando los nameros
digitos, para cada grupo, debiendo crear antes grupos de cuentas de acuerdo con
la estructura de los estados financieros, y a su vez ,cada grupo subdividirlo en 10
conceptos como maximo ,y asi sucesivamente.

> Alfabética: Se utilizan las letras del alfabeto asignado una a cada cuenta, pero
antes formando grupos de cuentas de acuerdo con la estructura de los estados
financieros.

» Numérica alfabética o alfanumérica: se usan letras iniciales de los grupos y
subgrupos, pero en el caso de que existieran dos grupos o dos conceptos con la
misma letra inicial, se empleara ademéas de la primera letra, otra que le sirva de
distincién y que forme parte del nombre de la cuenta para facilitar su identificacion.

» Combinado. Se ocupa dos 0 mas sistemas anteriores.
Todo esto dependera siempre de las necesidades de la negacion de la empresa, y esto
indica que a las cuentas que se manejen, se le asignara un numero en forma ordenada

para su facil manejo y control.

Un organigrama, es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier
otra organizacion. Representan las estructuras departamentales y, en algunos casos, las
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personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y
competenciales de vigor en la organizacion.

3.4.3 Organigrama

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea
uniforme y sistematica de la estructura forma de una organizacion, desempefia un papel
informativo, presenta los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la relacion
entre ellos. En el organigrama no se tiene que encontrar toda la informacion para conocer
como es la estructura total de la empresa.

Todo organigrama tiene el compromiso de cumplir los siguientes pasos: tiene que ser facil
de entender y sencillo de utilizar y debe contener Unicamente los elementos
indispensables:

Tipos de organigrama:
» Vertical: muestra las jerarquias segun una piramide, de arriba abajo.

» Horizontal: muestra las jerarquias de izquierda a derecha.
» Mixto: es una combinacion entere Vertical y Horizontal.

» Circular: la autoridad mixta esta en el centro, y alrededor de ellas se forman circulos
completos donde figuran las autoridades en niveles descendentes.

» Escalar: se usan sangrias para sefalar la autoridad; cuando mayor es la sangria
menor es la autoridad de este cargo.

» Tabular: es practicamente escalar, solo que el tabular no llevan lineas que se unen
los mandos de autoridad.

3.4.4 Manual de funciones:

Un manual de funciones es un documento que se prepara en una empresa con el fin de
delimitar las responsabilidades y las funciones de los empleados de una compafia. El
objetivo primordial de manual es describir con claridad todas las actividades de una
empresa y describir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacion.
De esta manera, se evitan funciones y responsabilidades compartidas que no solo
redunda en pérdidas de tiempo sino también en la dilucion de responsabilidades entre los
funcionarios de la empresa, 0 peor aun de una misma seccion.

Elementos de un manual de funciones:

Descripcion basica del cargo:
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El formato se encabeza describiendo el nombre del cargo, dependiendo a la que
pertenece y el cargo de su jefe inmediato.

Objetivo estratégico del cargo:

Este item se refiere a la actividad genérica que define el grupo de funciones, actividades y
responsabilidades por lo cual se hace necesario la existencia de dicho cargo en la
estructura de la empresa. En este punto se debe recalcar que la definicion del objetivo
debe ser concretado y que globalice en pocas palabras el grupo de funciones y
responsabilidades del cargo.

Funciones bésica:

En este numeral se deben incluir brevemente cada una de las funciones vy
responsabilidades basicas que describa adecuadamente los limites y la esencia del cargo.
Se debe en cuenta que en la descripcién de las funciones basicas no se debe de entrar en
los detalles de “el cobmo hacer para cumplir con las funciones”, ya que este es un tema
tratado al detalle n el manual de procedimientos y formatos. Es importante al describir las
funciones y las responsabilidades de forma tal que el jefe de dicho empleado pueda tener
una forma objetiva de medir el grado de cumplimiento de cada una de las funciones
basicas al momento de la evaluacién periédica del trabajador.

Esto con el fin del que el encargado de sus funciones al empleado, podamos tener un
método sencillo de control de gestién sobre el cargo, ya que al final de cada periodo al
empleado se le pueda evaluar su desempefio lo mas objetivamente posible. Cuando las
funciones se describen de una manera tan genérica, se termina describiendo los deseos
idealistas del jefe, generando incertidumbre en la intercepcion de las funciones que
finalmente se pueda reflejar en evaluaciones subjetivas del empleador.

Si un grupo de funciones y responsabilidades descritas para un empleado estan bien
redactadas y ajustadas a la realidad, una consiste autoevaluacion del empleado debe
coincidir con la evaluacion del jefe o al menos estar muy cercana. Con esto se debe
concluir que la descripcion de las funciones y responsabilidades deben ser una
herramienta que ayude también a los jefes a realizar una evaluacién adecuada y objetiva
gue no tenga nada que ver prejuicios personales.

Personal relacionado con el cargo:

En este item se parte de la ubicacién de la carga dentro del organigrama de la empresa
para determinar con que empleados o secciones debe interactuar para dar cumplimiento a
sus funciones y responsabilidades asignadas. En esta parte del formato también le permite
al trabajador conocer la compafiia y le da un panorama global del movimiento de la
empresa entre sus diferentes secciones.

Perfil del cargo:
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En este punto de la descripcion del cargo, se refiere a cualseria el perfil 6ptimo o ideal del
funcionario que debe ocupar el cargo. Se debe aclarar con respecto a la descripcion del
perfil del cago que este se requiere para poder realizar una adecuada selecciéon del
personal. Si bien es cierto que es muy dificil encontrar un empleado que cumpla a
cabalidad con el perfil optimo establecido para un cargo, esto si hos puede servir de base
para seleccionar el aspirante mas adecuado en el proceso de seleccion.

3.4.5 Flujogramas:

Un flujo grama, es también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una
linea de pasos de acciones que implica un proceso determinado. Es decir, el flujo grama
consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y relaciones de
todo tipo a partir de simbolos.

Basicamente, el flujo grama hace que se mucho mas sencillo el analisis de un
determinado proceso para la identificacion de, por ejemplo, las entradas de los
proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso.
Normalmente, el flujo grama es empleado para; comprender un proceso e identificar las
oportunidades de mejorar la situacion actual; disefiar un nuevo proceso en el cual
aparezcan incorporadas aquellas mejoras; facilitar la comunicacién entre las personas
intervinientes; y para difundir de manera clara y concreta informaciones sobre los procesos

Seminario de Graduacion Paginal9



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua*»

Simbologia ANSI

3.4.5.1- Formas y significados para crear un flujograma.

Simbolo

)

Significado

Inicio / Fin

Operacion / Actividad

<Para que se utiliza?

Indica el inicio y el final dal
diagrama de flujo.

Simbolo de procesg, representa 1a
realizacion de una operacion o
activigad relativas a un
procedimiento.

Representa cualquier tipo de
documente que entra, se utllice,

Documento
] se genere o© salga del
procedimiento.
Indica la salida y entrada ce
N 7 Indica el depésito permanente ¢e
h.S / Almacenamiento / Archivo | un documento o informacion
Vv dentro de un archivo.
\Si/No Indica un punto dentro del flujo en
o > Decision que son posibles varios caminos
.‘1/\'1\\r alternativos.
Simbolo Significado {Para que se utiliza?

<l

Lineas de flujo

Conecta los simbolos sefalando el
orden en que se deben realizar
|as distintas operaciones,

@,

Conector

Conector dentro de pagina.
Representa la continuidad del
diagrama dentro de la misma
pdgina. Enlaza dos pasos no
consecutives en una misma
pagina

Conector de pagina

Representa la continuidad del
diagrama en otra pagina.
Representa una conexién o enlace
con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.
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3.5 Procesos para la evaluacion del sistema:

3.5.1 Implementacion del sistema:
Una vez diseflado y desarrollado el sistema, la siguiente fase es la implementacion del
mismo, es decir ponerlo en funcionamiento.

3.5.2 Analisis y evaluacion del sistema:

El objetivo principal del analisis de un sistema contable, es el verificar que la informacion
procesada por el sistema se esté efectuando de manera correcta verificado que cumpla
con los siguientes pardmetros.

Evaluar la eficiencia del sistema computarizado:

Comprobar que el registro de la informacién se esté llevando de acuerdo a los formatos y
procedimientos indicados para su correcto funcionamiento.

Asegurar la identidad de los datos:

Cerciorarse que todas las transacciones se estén registrando e incluyendo en los registros
contables para evitar errores de inconsistencia en la informacion.

Constatar que la informacion registrada sea oportuna:

La informacion debe ser generada y recibida en el momento en que se necesita para
tomar una decisién efectiva y eficaz.

3.6 Rentabilidad

3.6.1 Definicion

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos relativos o porcentuales
respecto a alguna otra magnitud econémica como el capital total invertido o los fondos
propios. Frente a los conceptos de renta o beneficio que se expresan en términos
absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de rentabilidad se expresa en términos
porcentuales

(www.expansion.com, s.f., pag. 1)

3.6.2 Tipos

3.6.2.1 Rentabilidad Econdmica

La Rentabilidad Economica (ReturnonAssets) es el rendimiento promedio obtenido por
todas las inversiones de la empresa. También se puede definir como la rentabilidad del
activo, o el beneficio que éstos han generado por cada monto invertido en la empresa.
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3.6.2.2 Rentabilidad Financiera

La Rentabilidad Financiera (ReturnonEquity) o rentabilidad del capital propio, es el
beneficio neto obtenido por los propietarios por cada unidad monetaria de capital invertida
en la empresa. Es la rentabilidad de los socios o propietarios de la empresa.
(www.expansion.com, s.f., pag. 1)
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VI SUPUESTOS

4.1 Supuestos

1) La inexistencia de un sistema contable en Plastinic Dayra Esteli, se esta
manifestando en los gastos de oficina, la sobre inversion de compra de inventarios
con poco movimiento, cuentas y documentos que retrasan las operaciones por
estar incompletos.

2) La aplicacién del Sistema Contable en la empresa Plastinic Dayra Esteli permitira
obtener informacion acertada, confiable y clara para la toma de decisiones

3) Un sistema contable permitird obtener una mayor rentabilidad de las operaciones
de la empresa Plastinic Dayra Esteli.
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4.2 Matriz de Categorias y Subcategorias

Describir la | Situacién La Real Academia | Procedimientos Primaria Revision Departa
Cuestion # 01 situacion actual de | actual Espafiola (RAE) define | contables Documentos documental | mento
la empresa a situacién como el > Entrevistas | Adminis
accionar y las Secundaria dirigidas trativo
consecuencias de Administrador » Guiade
situar o de situarse | Procedimientos Bodeguero observacié | Inventar
(colocar a una persona | administrativos n io
0 a una cosa en un
cierto lugar). El término Ventas.

también se utiliza para
nombrar la forma en la
gue se dispone algo en
un determinado
espacio.

El concepto se refiere,
ademas, a la estructura
o las particularidades
de algo, a la posicion
relacionada con la
economia o el status y
a las circunstancias
gue inciden en un
cierto instante
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Cuestién # 2

Disefiar un sistema
contable  apropiado
para el control vy
registro en las
operaciones que se
realizan en

PLASTINIC DAYRA,
ESTELI.

sistema
contable

Es un conjunto de
principios y normas por
los que se rige la
aplicacién practica de
los diversos meétodos
de contabilidad

Catélogo de
Cuentas

Es el indice o
instructivo, donde,
ordenada y
sistematicamente,
se detallaran
todas las cuentas
aplicables en la
contabilidad de
una negociacion
0 empresa,
proporcionando
los nombres y, en
Su caso los
ndameros de
cuenta

Manual de
funciones es un
documento que se
prepara en una
empresa con el fin
de delimitar las
responsabilidades
y las funciones de
los empleados de
una compainia

Control interno
El sistema de
control interno
comprende el plan
de organizacion y
todos los métodos
coordinados y
medidas
adaptadas dentro
de una empresa
con el fin de
salvaguardar sus

Primaria
Documentos

Secundaria
Auxiliar
Administrativo
Administrador

» Entrevistas
dirigidas

Inventar
io.

Area de
ventas.

Departa
mento
Adminis
trativo
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activos y verificara
la confiabilidad de
los datos
contables
Cuestionarios de
control interno
Es un documento

gue un auditor
le proporciona a
los empleados
de una empresa
antes de realizar

una auditoria.
Manual de
procedimientos
Un manual de
normas y
procedimientos
detalla todos los
procedimientos
que se vienen
realizando en la
empresa. Por otra
parte, este tipo de
manuales
establecen las
pautas
especificas
acerca de las
normas aplicables
en forma general
o0 especifica para
los
procedimientos
identificados en la
organizacion.
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Cuestion # 3

Comparar la situacion
financiera de la
empresa anterior y

posterior a la
implementacion  del
sistema contable,
mediante la

aplicacion de las
razones financieras.

Rentabilida
d
Financiera

La Rentabilidad
Financiera

(ReturnonEquity) o]
rentabilidad del capital
propio, es el beneficio
neto obtenido por los
propietarios por cada
unidad monetaria de
capital invertida en la
empresa. Es la
rentabilidad de los
socios o propietarios de
la empresa

Estados
financieros

son informes que
utilizan las

instituciones para
dar a conocer la
situacion

econdmica y
financiera y los
cambios que

experimenta la
misma a una
fecha o periodo
determinado

Razones
financieras

Las razones
financieras son
indicadores

utilizados en el
mundo de las
finanzas para
medir o cuantificar
la realidad
econdmica y
financiera de una
empresa o unidad

evaluada, y su
capacidad para
asumir las
diferentes
obligaciones a
que se haga
cargo para poder
desarrollar su
objeto social.

Primaria
Documentos

Secundaria
Administrador
Propietario de
la empresa.
Cajera

Revisién
documental
Entrevistas
dirigidas
Guia de
observacié
n.

Estado
de
resultad
0s.
Balance
general.
Razone
5 de
rentabili
dad (
margen
neto de
utilidad
y
rotacion
de
activos)
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V DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion aqui presentada es de caracter cualitativa, con el propésito de
explorar las actividades de la empresa y describir la realidad tal como la
experimenta la empresa buscando explicar las razones de los diferentes aspectos
del comportamiento de los movimientos que se realizan dentro de ella.

El presente estudio trata de responder a la problematica de la falta de un sistema
contable, para el cual se pretende estudiar el fenbmeno que esta ocurriendo en la
empresa antes de proceder a su creacién y por consiguiente a su implementacion,
teniendo como eje principal el departamento de administracién de la empresa, ya
gue desde este departamento se operan las actividades que se realizan a diario.

5.2 Tipo de estudio.

En esta ocasion hemos seleccionado Plastinic Dayra como el eje de andlisis, ya
gue esta presenta problemas que estan relacionados al sistema contable de una
empresa, para poder escoger este estudio investigamos los diferentes temas
relacionados al sujeto a estudio y nos dimos cuenta a través de un andlisis que
dicha empresa necesita crear e implementar un sistema contable, porque en ella
jamas se ha realizado este tipo de estudio lo cual nos abren un campo para
realizar nuestra investigacion.

Segun el tiempo este estudio es prospectivo, ya que a medida que ocurren los
fendmenos estos se van registrando, cabe mencionar que segun el periodo la
investigacion es longitudinal debido a que el tiempo es importante para poder
lograr un buen resultado en la investigacion a través de a través de la medicion de
las variables en un periodo determinado, analizando los aspectos mas importantes
de la empresa para interpretar los resultados.

5.3- Universo, Muestra y Unidad de Andlisis.
5.3.1 Poblacion
La poblacién esta conformada por la empresa Plastinic Dayra Esteli, ubicada en el

departamento de Esteli- Nicaragua.

5.3.2 Muestra de estudio.
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Nos enfocaremos al area administrativa, ya que es ahi donde se engloban las
operaciones de la empresa lo cual nos ayudara a crear el sistema contable de la
misma, al igual que desde ahi se manejan los problemas que presenta, y esto nos
facilitara la recoleccion de la informacion, si recordamos el area administrativa es
una area fundamental, porque en la mayoria de ocasiones es esta la que lleva el
control de las actividades que se realizan.

5.3.3 Unidad de anélisis

Los sujetos a analisis seran:

El administrador

Bodeguero

Auxiliar contable

Dueiio de la empresa (gerentepropietario)

5.3.4 Criterios de seleccion de la muestra.

Siendo el presente estudio cualitativo, el muestreo es no probabilistico, ya que
esta investigacion es de caréacter cualitativo lo cual no es aleatorio y se basa en la
descripcion de cada uno de las variables del problema relacionadas a las
diferentes areas de la empresa.

Dicho muestreo es intencional, porque es una empresa que esta tratando de
cambiar los errores que se han ido cometiendo y por ende estan dispuestos a
facilitarnos la informacién que necesitamos para crear el sistema contable, al igual
gue gracias a los deseos de superacion de la empresa se nos ha dado la
oportunidad de implementarlo cuando este ya esté listo para ejecutarse, lo que
involucra directamente a la empresa a este estudio que hemos de realizar.

5.4 Técnicas de recoleccion de datos.

Dentro de las técnicas a realizar esta la Revision documental y Entrevistas
dirigidas al administrador y al bodeguero, con el fin de analizar los procedimientos
contables y administrativos para conocer la situacion actual de la empresa.

Otras técnicas que hemos de reutilizar es la Revision documental y las entrevistas
dirigidas esta vez al auxiliar contable y nuevamente al administrador para utilizar la
informacion obtenida como una base para crear de una mejor manera el sistema
contable que pretendemos crear e implementar.

Siendo la rentabilidad financiera de gran importancia vamos a realizar una
entrevista al duefio de la empresa y al administrador para hacer una relacion
triangular de la informacion con nuestra observacion y esto acompafarlo de la
revision documental que hemos venido realizando anteriormente.
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5.5 Etapas de lainvestigacion
5.5.1Investigacién documental: Se realizaron diferentes investigaciones en
sitios web, al igual que se consultaron tesis similares al tema de investigacion
aqui presentado, se consultaron libros en diferentes bibliotecas ubicadas en la
ciudad de Esteli.

5.5.2. Elaboracion de instrumentos: al crear la matriz de categorias y sub
categorias en la cual nos planteamos diferentes variables del tema sobre las
cuales gira nuestra investigacion, tomamos en cuenta que instrumentos vamos
aplicar para darle solucién a nuestro tema. Para la elaboracion de estos ultimos
se toman en cuenta los objetivos especificos en relacion a cada pregunta que
vamos a realizar o cada situacion gue vamos a observar dentro de la empresa.

5.5.3. Trabajo de campo:

El trabajo de campo se realizara en diferentes entrevistas, observaciones,
revision documental al representante o duefio de la empresa PlastinicDayra
de Esteli y a sus colaboradores para obtener datos que se requieren en

esta investigacion.
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VI RESULTADOS

6.1 Situacién actual de la empresa

Segun la informacién obtenida con los diferentes instrumentos aplicados, en el
area administrativa dentro de los Estados Financieros se trabaja con diversas
cuentas, Las cuentas son debitadas y acreditadas segun la transaccion que se
origine, al igual que por el tipo de movimiento de la empresa las cuales deben ser
incorporadas correctamente a los estados financieros después de la
implementacion del sistema contable. El patrimonio aparece reflejado como capital
social y es propietario unico.

Se pudo apreciar mediante la revision documental que las comisiones son
pagadas a todos los vendedores de ruta y vendedores de las sucursales de Ledn y
Managua y estos firman una constancia de pago que se archiva pero no se
registra, ya que no se cuenta con los formatos necesarios para la recopilacion de
documentos soportes que respalden la informacién de las actividades que se
realizan, ni se cuenta con libros contables que faciliten la informacion.

La forma de pago de némina cumple con las leyes laborales vigentes, donde se
pagan las prestaciones sociales correspondientes de cada trabajador sin incluir
estas Ultimas en un registro contable que soporte dicha transaccion.

El proceso de entradas y salidas en bodega se lleva en pequefias notas en libros
comunes en donde se describe el inventario que sale por dia sin obtener una
informacion solida del saldo final, debido a que no todos los que entregan el
producto hacen su respectiva anotacion. Por la cantidad del inventario este no
esta contabilizado ni existe un catdlogo que facilite el trabajo, y por ende no se
realizan inventarios mensuales, sino que cuando un cliente necesita satisfacer sus
necesidades de su negocio en ese momento se manda al bodeguero a contarlo y
proceder a la entrega del producto, pero si no existe en bodega se llama al
proveedor para preguntar si hay disponibilidad del producto solicitado por el
cliente. La forma de adquisicion de los productos comienza con el recibimiento en
bodega con la factura que es emitida por el proveedor. Las facturas de compra de
materiales son utilizadas en el departamento administrativo para extraer los costos
de cada unidad recibida y asi darles un valor para su respectiva adquisicion por
parte de los clientes.

Se constatd que los gastos administrativos son mezclados con los gastos
familiares, es decir no son clasificados mucho menos separados. Al pagarlos se
solventancon dinero de caja general en la cual se recibe todo tipo de ingresos
desde las ventas diarias hasta la recuperacién de créditos otorgados a algunos
clientes.
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En la toma de decisiones se ven involucrados tanto el administrador como el
gerente propietario y en ocasiones diferentes colaboradores de la empresa lo que
demuestra que los procesos en la organizacion no estan definidos, por ende no
corresponden a las necesidades y funciones de la organizacion. Veamos el
siguiente grafico para una mayor comprension:

( Situacion actual )

|
|
En opinién del administrador, la caja fuerte, como comunmente se le conoce, es
una herramienta que debe ser utilizada para resguardar tanto dinero como
documentos importantes, Es comun escuchar a los jefes utilizar la popular frase:
“saque de la caja...”. Pero muchas veces la que puede traer problemas serios, no

es la frase, sino las consecuencias econémicas que se generen, al no tener un
criterio adecuado de co6mo manejar esta importante herramienta empresarial.

Mediante la observacién se comprobé que los materiales estdn sumamente
resguardados en lugares apropiados para su proteccion, las bodegas con las que
se cuentan tienen un nivel excelente de altura y ancho para poder organizar los
productos que se resguardan en ella. La seguridad o vigilancia es adecuada para
todas las oficinas, el &rea de tienda y bodegas.
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Fases del Proceso de Compras Actuales

GRAFICO No 2.

Solicitamos la

mercaderia al  IEE——)

proveedor

El proveedor nos
entrega la
mercaderia

Se recibe un
documento en
donde se
especifica que dia
se tiene que pagar
acompafado de la
factura.

El proceso inicial es el de compra que se realiza sin la eleccion de un proveedor a
través de cotizaciones, porque ya tienen los proveedores y solo se pide el
producto, si en un dado caso surge una nueva compra de un articulo nuevo
entonces se estudia la calidad, el precio y la capacidad del proveedor para

satisfacer la cantidad de productos que se necesitan.
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6.2CREACION DEL SISTEMA CONTABLE

v Descripcion de la empresa

PLASTINIC DAYRA, ESTELI naci6 en la ciudad de Esteli- Nicaragua en el afio de
1992, registrada con el numero RUC 1650208670003Q e inscrita como persona
natural. El capital con el que inicio las actividades es propio. Su giro es la
comercializacién de todo tipo de plastico y sus derivados tales como bolsas y
gabachas en todas las medidas, utensilios para la cocina, sillas, productos para
riego, entre otros.

Inicialmente solo contaba con dos trabajadores, los cuales eran sus propietarios.
Hoy en dia laboran en el negocio diez personas en total, el Gerente propietario,
dos personas responsables de los aspectos financieros y administrativos de la
empresa, cuatro vendedores, una responsable de caja y dos responsables de
Bodega. Es importante mencionar que esta empresa, como la mayoria de las
Mipymes, es un negocio familiar, ya que tres de los trabajadores son familiares del
propietario.

Dicha empresa cuenta con el manejo y supervision del gerente que es el mismo
propietario de la empresa el cual esta a cargo de dirigir la administracion, en
donde esta ultima debe controlar todo tipo de actividad que se dé dentro de la
empresa informandola a los propietarios para su previa autorizacion.

En esta empresa nos aseguramos de ofrecer una excelente calidad en los
servicios y una garantia de competitividad. Nuestra oferta se caracteriza por la
realizacion de todo tipo de medidas y analisis necesarios que contribuyan a
garantizar la calidad de los productos ofrecidos por las empresas del sector y la
mejora de su eficacia y niveles de competitividad. (José Medal, 2014)
Emprendedores y apasionados por la calidad, los propietarios de lo que hoy es
PLASTINIC DAYRA, ESTELI comenzaron a preocuparse por obtener productos
gue llamaran la atencion de todo tipo de cliente, comprometiéndose a operar con
responsabilidad y respeto, mediante la excelencia en los procesos desarrollado
por equipos humanos competentes y comprometidos, brindando mejores
alternativas. La demanda de nuestros productos es continua, los mercados a
desarrollar son los internos y con esto referimos a que el producto esta orientado
al publico en general, pero nuestro objetivo es satisfacer primeramente a los
clientes a nivel nacional.
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v' Planeaci6n Estratéqgica

Misidn

Ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de productos plasticos y sus
derivados, con calidad competitiva a un precio justo, procurando su
satisfaccion por medio de un servicio atento y comprometiéndonos a mantener
la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes.

Vision

Alcanzar y mantener un sélido posicionamiento comercial de nuestra Empresa
en el mercado Nacional a través de productos plasticos y sus derivados,
realizando el mejor esfuerzo para mantener la preferencia de nuestros clientes,
garantizando asi la solidez financiera del negocio.
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Como empresa hemos planteado los siguientes objetivos:

v

v
v

A fin

Compensar las necesidades que el cliente busca a través de la aceptacion
del producto.

Brindar productos de buena calidad, acompafiados de un precio accesible.
Promover el producto conforme al tiempo y el gusto del cliente.

de crear un ambiente de paz y confiabilidad en la empresa estamos

dispuestos a cumplir con los siguientes valores:

v

Respeto: Valorar a los demas, acatar su autoridad y considerar su dignidad
acogiendonos siempre a la verdad y no tolerar bajo ninguna circunstancia la
mentira, brindando un trato amable y cortes, ya que el respeto es la esencia
de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo,
el respeto es garantia de transparencia.

Honestidad: Ser reales, auténticos, genuinos expresar respeto por uno
mismo y por los demas tifiendo la vida de apertura, confianza y sinceridad,
y expresando la disposicion de vivir en la luz.

Espiritu de servicio: La profesionalidad esta totalmente relacionada con el
espiritu de servicio. Es importante valorar el esfuerzo desde el empleado de
mas bajo rango hasta el de mas alta jerarquia, ya que todos ellos son los
gue hacen posible el funcionamiento de la empresa Tenemos que recordar
gue dar servicio a nuestros clientes, llamense consumidores o clientes
internos en nuestra propia empresa, es lo que le da razén de ser a nuestro
trabajo, por lo que debemos dar nuestro mejor esfuerzo por apegarnos a
Sus exigencias.

Excelencia: organizar, gestionar y hacer todo bien a la primera, SIEMPRE
Y TODOS, en todos los ambitos de la organizacion, logrando resultados
integrales excelentes planificados.

Trabajo en equipo: relacionado con los procedimientos, técnicas y
estrategias que utilizara el grupo de personas de la empresa para lograr los
objetivos finales planificados, es decir que todo esté bien organizado, cada
uno con sus responsabilidades y tareas bien definidas, con un lider en
cabeza, aceptado por todos y que guia al equipo mediante ciertas reglas,
para que se esfuerce de forma comprometida en un mismo sentido.
Compromiso: un sentimiento a cultivar o desarrollar, generador de
positivas actitudes y conductas, tomando en cuenta el compromiso que
existe con la empresa, los clientes y para con nosotros mismos.

Integridad: Obrar con rectitud y apego a los principios para obtener
mejores resultados de la organizacion y dar satisfaccion a los clientes.
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v Estructura Organizativa

PROPIETARIO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE BODEGA DE VENTAS
ADMINISTRADOR AUXILIAR BODEGUERO CAJERA VENDEDOR DE VENDEDOR
ADMINISTRATIVA MOSTRADOR DE RUTA
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Control Interno:

El control interno no es mas que un plan de organizaciéon de todos los métodos
coordinados con el fin de proteger los activos, verificar la exactitud y confiabilidad
de la informacion financiera y promover la eficiencia de la operacién.

Como empresa hemos decidido tener o establecer un control interno para evitar
fallas en nuestra empresa, ya que este nos permitird identificar en que estamos
fallando y como podemos enmendar dicho error para obtener una mejor eficacia,
eficiencia, organizacion, direccion y control dentro de la empresa.

El control dentro de la empresa se clasifica en:

v' Control interno administrativo: son métodos, medidas y procedimientos
gue tiene que ver fundamentalmente con la eficiencia de las operaciones y
con el comportamiento de las medidas administrativas impuestas por la
gerencia.

v' Control interno contable: son métodos, medida y procedimientos que
tienen que ver principalmente con la proteccion de los activos y a la
confiabilidad de los datos de contabilidad.
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Normas de control interno administrativo

Planeacién

v

v

La responsabilidad de la planeacion de la organizacion estara a cargo de la
gerencia.

Se deben brindar capacitaciones para mejorar el funcionamiento de la
empresa.

El proceso formal para formular los planes debera considerar el analisis,
seleccion y evaluacion de metas y planes.

La vision de la organizacion constituira una declaracion fundamental de sus
valores, aspiraciones y metas.

La visidn es un elemento que se utilizara para perfilar las estrategias que se
llevaran a cabo dentro de la empresa.

La filosofia de la mision se sustentara en valores corporativos, fundamentos
éticos y el nivel de responsabilidad social.

La mision definird el posicionamiento que buscaremos como empresa, el
nivel de calidad y productividad que podemos ofrecer.

Organizacién

v" Definiremos como empresa los proyectos prioritarios, para proceder a su
ejecucion.

v Se debe brindar capacitacion a los que forman parte del sistema
organizativo de la empresa.

v’ La misi6bn y la vision seran una fuente de sentido para la cultura
organizacional.

v Establecer las politicas y procedimientos que se seguiran dentro de la
empresa.

v' La gerencia debera integrar a la organizacion en un contexto competitivo.

v Definir las funciones de cada uno de los trabajadores de la empresa.

Direccion

v' La empresa debe crear su catalogo de cuentas flexible para la agregacién
de nuevas cuentas si asi fuese necesario.

v' Tener la capacidad para apoyar a las demas areas de la empresa y que

estas se sientan apoyadas por parte de la direccion de la empresa.
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v" Motivar a los empleados para que haya una eficiencia y eficacia dentro de
la organizacion.

v" Tener en cuenta las barreras que obstaculizan la comunicacion dentro de la
empresa e implementar planes para destruirlas.

v" Durante el proceso de toma de decisiones se tomara en cuenta la logica,
claridad del problema considerando todas las alternativas viables y llegar a
metas especificas.

Control

v" Implementar un sistema contable que sea de acuerdo con el giro de la
empresa.

v Establecer estandares de desempefio que sean medibles para hacer una
comparacion que nos permita obtener un buen resultado.

v" Enfocar los puntos criticos que es necesario controlar.

v' Enfocarnos en los diferentes tipos de eventos que han ocurrido o que estan
ocurriendo durante el proceso para la toma de control.

v' Tomar en cuenta el mercado para un mejor control.

v' Tener un sistema de control de entradas y salidas de los empleados, asi

como la de los materiales de nuestro inventario.
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Normas de control interno contable

Control interno del efectivo

La constituyen una serie de procedimientos bien establecidos, con el propdsito de
monitorear todas las actividades de la empresa, que puedan afectar el manejo del
efectivo. Nuestro objetivo es salvaguardar nuestros activos garantizando la
exactitud y confiabilidad de los registros.

Las medidas de control interno de efectivo son las siguientes:

v

\

Las conciliaciones deben ser realizadas por un solo empleado que no
pertenezca al area de caja.

Toda recepcion debera ser regulada por un recibo de ingreso.

El cajero no debe tener acceso a los libros de contabilidad.

Al final del dia deberé entregarse el dinero cobrado junto con sus
determinados soportes. (Recibos de caja, recibos de pago, facturas, entre
otros).

Los documentos como factura o documentos al cobro estaran bajo la
responsabilidad de una sola persona que sera la encargada de los cobros.

Control interno para caja:

v

\

Todo ingreso a caja, debera hacerse a través de un recibo oficial de caja,
debidamente pre numerada en original y poseer copia.

Estos fondos deberan ser manejados por una sola persona.

La recepcion del dinero es funcidén exclusiva de la cajera.

Talonarios en blanco de recibo de caja contratados por el contador y
entregados a la cajera.

No se deben recibir cheques entregados por terceros.

Los ingresos a caja deberan ser depositados al banco el dia de su
recibimiento o al dia siguiente.

Se bebera archivar copia de la minuta del depodsito, luego pasarla a la
oficina de contabilidad tomando en cuenta que este debe tener anexo los
recibos de caja.

Si por motivos de fuerza mayor el depdsito no se pudo realizar el efectivo,
cheque no depositado debera quedar debidamente resguardado en caja
fuerte o en archivos a prueba de fuego.

El encargado debera abstenerse del cambio de cheques personales con los
fondos de caja, excepto previa autorizacion del gerente propietario.
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v

v

v

Ningun documento sera pegado y registrado por caja, sino cuenta por la
autorizacion del departamento de contabilidad y/o administracion previo
cheques.

Todo documento o comprobante que haya sido cancelado por el cajero,
debera ser sellado inmediatamente por la palabra CANCELADO.

El departamento de contabilidad podra realizar arqueos de caja en forma
sorpresiva y periodica, cuando lo considere conveniente.

Cualquier diferencia del arqueo de caja que sea detectado, sera notificado
al gerente propietario inmediatamente para la toma de medidas
convenientes.

Ninguna persona podra tener acceso a los documentos que son
responsabilidad del encargado, excepto el contador y/o auditor cuando
tenga que efectuar arqueo.

El encargado de caja no tendra acceso a los registros de contabilidad, no
podré aprobar desembolsos, ni manejar registros contables.

Inventario

Realizar conteos fisico de los inventarios por lo menos una vez al mes.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Involucrar al personal en el control de los materiales, concientizarlo sobre el
problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los resultados de los
inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo, hacerle sentirse
parte importante de la organizacion.

Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion antes
faltante o deterioros por negligencia.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar
firmado por la persona que entrega y por la que recibe (vale de entrada y
salida de bodega).

Control interno de cliente

v

a)

Separar o dividir las diferentes funciones de la venta a crédito de tal modo
gue los diferencie el encargado y sea responsable de:

La preparacion del pedido de venta.
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b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

NSANENEN

Aprobacion del crédito.

Salida de mercancia del almacén
Facturacion

Verificacidon de la factura

Transporte de la mercancia.
Mantenimiento de las cuentas de Mayor.
Registro contable de la venta

El recaudo del efectivo en las cobranzas.

Tener un adecuado procedimiento para la aprobacién del crédito.
Informar sobre los pedidos de los clientes al departamento de ventas.
Llevar un control de facturacion.

Llevar un efectivo control de las cuentas pagadas y cuentas por cobr