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Resumen

El trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar y proponer una estructura de costos,
que se adecue a las necesidades de la microempresa Funeraria Talavera, ubicada en el municipio

de Nandaime, departamento Granada, dedicada a la elaboracion y comercializacion de atatdes.

La microempresa fue el escenario para que se pudiera disefiar una estructura de costo y
proponerla a traves de este trabajo de investigacion. Lo anterior conllevé a recopilar informacion
para el desarrollo de 4 secciones en las que esta divido él trabajo: Los antecedentes, justificacion
y redaccién de los objetivos constituyen la primera seccién; ElI marco teérico, disefio
metodoldgico, andlisis y discusion de los resultados comprenden la segunda seccion; la
propuesta de estructura de costo se desarrolla en la tercera seccion; finalmente, en la cuarta

seccion se presenta la conclusion, bibliografia y anexos.

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion condujo a la realizacion de la propuesta de una
estructura de costo por proceso que permita el calculo exacto de lo que cuesta producir un ataud,
determinar el precio de venta, calcular el nivel de ventas necesarios para que la empresa,
mantenga un equilibrio en sus costos fijos y variables. Ademas establecer el volumen de venta
necesario para obtener una utilidad deseada, asi mismo disminuir los costos sin afectar la calidad
del articulo que se ofrece a los clientes, también ayuda a controlar los costos técnicamente y
visualizar el consumo de los materiales, la mano de obra de manufactura y los costos indirectos

de fabricacion.
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1. Introduccion

El presente trabajo tiene como fin la propuesta de un disefio de estructura de costo para la
microempresa Funeraria Talavera. Esta estructura debera ser de fécil aplicacion y permitir un
marco de referencia que dé a conocer la informacion necesaria para su disefio acorde a las

necesidades de la microempresa en la labor de fabricacion de atatdes.

El informe esté estructurado por las siguientes secciones:

La primera seccion, incluye los antecedentes acerca de investigaciones anteriores relacionadas
con el tema del presente estudio, las cuales contribuyen a disefiar una estructura de costo
eficiente y util para la microempresa. De igual manera estos antecedentes crean las pautas para la
formulacién de la justificacion, asi mismo se plantean los objetivos que persigue la

investigacion.

La segunda seccion comprende el marco tedrico, en el cual se exponen aspectos generales y
tedricos de contabilidad de costos. De igual manera se presenta el disefio metodoldgico del
proceso investigativo en el que se describe el enfoque, tipo de investigacion, poblacion y
muestra, métodos para la recoleccion y analisis de datos. Asi mismo se presentan los resultados
arrojados por los instrumentos aplicados, informacion que crea las pautas para el disefio de la
propuesta de estructura de costo para la microempresa.

La tercera seccion propone la estructura de costo para la microempresa, partiendo de los
objetivos de la propuesta, los flujo gramas de procesos, formatos para el control de los elementos
del costo con sus respectivos instructivos, ademas incluye el esquema del estado de costo de
produccidn y ventas, los libros auxiliares para el registro de las operaciones y normas de control

interno para cada uno de los elementos del costo.

La cuarta seccion por consiguiente presenta las conclusiones del trabajo, bibliografias que
muestran el origen de la informacién y anexos que aportan informacion relevante a la

investigacion.



2. Antecedentes

Las estructuras de costos permiten tener una idea de los recursos que se necesitan para
producir, explotar, vender o suministrar un producto y establecer los fundamentos para la
generacion de informacion relevante para la toma de decisiones de una organizacion. En
Nicaragua, la mayoria de las pymes no cuentan con una estructura de costo, por tal motivo, se
propondrd una estructura de costo de acuerdo a las necesidades de la microempresa
FUNERARIA TALAVERA.

Por tal razon se considera pertinente abordar de manera general los estudios que preceden a
esta investigacion, los cuales proporcionan informacién de gran utilidad que se toma como

referencia para el fortalecimiento de la temaética a estudiar, entre los cuales cabe mencionar:

Pérez y Vanegas (2016) presentd en la Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM —
ESTELI un estudio sobre incidencia de la implementacion de un sistema de costo por proceso
en la determinacion de los costos de fabricacion de polines de madera de 40x40 pulgadas en la
industria MADESSA S.A, durante el primer semestre del afio 2015. Cuyo objetivo planteado es
determinar la incidencia del sistema antes mencionado. Los resultados de la investigacion
describen los motivos por las cuales la empresa debe contar con un sistema que le permita
determinar eficientemente los costos de produccion, para la toma de decisiones con respecto a la

fijacion del precio de venta.

Salas y Lopez, (2015) desarrollaron una investigacion orientada al anlisis de la estructura de
costos por ordenes especificas en la empresa Madera, S.A (EMPREMASA), ubicada en la ciudad
de Managua. El desarrollo de esta investigacion permitié evidenciar el proceso productivo de una
forma completa, cuantificar costos y gastos de los productos terminados mediante el sistema de
costos por ordenes especificas. Llegaron a la conclusion de que el sistema permite mantener
actualizada la informacion respecto al consumo de los elementos del costo (Materia Prima, Mano
de Obra, Costos Indirectos de Fabricacion) dicha informacion permite la toma de decisiones

financieras importantes y contiene las pautas para el control de procedimientos de operacion.



Muzo, (2015) presentd en Ambato Ecuador un informe de graduacion para obtener el titulo
de ingeniero en contabilidad y auditoria CPA, bajo el tema sistemas de costos por ordenes de
produccion y su incidencia en la determinacién de la rentabilidad de los productos de la empresa
MUEBLERIA TAPIA de la ciudad de Ambato-Ecuador, afio 2013. Cuyo objetivo general es
estructurar un sistema de costo por orden de produccion, llegando a la conclusion que la
implantacion del sistema logra reducir el costo por unidad al nivel méas bajo posible, logrando

determinar una utilidad razonable.

Las investigaciones antes descritas articulan el tema en estudio estructura de costo, debido a
que los diferentes autores destacan la importancia que tienen estas en las Pymes, dado que
contribuyen al registro, andlisis y determinacion de los costos en que se incurren en la

elaboracion de un producto o servicio.



3. Justificacion

El presente trabajo tiene como objetivo brindar propuesta de un disefio de estructura de costos
para la microempresa Funeraria Talavera, debido a que en la actualidad las pymes deben de
contar con una estructura de costos, que les suministren a los propietarios informacion valida y
confiable para uso interno en el control, planeacién y la toma de decisiones. De igual manera
contribuyen a determinar la viabilidad de fabricacion de un producto, fijar precios de ventas,
calcular volumenes de produccién y conocer los costos en que se incurren en el proceso

productivo.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaran técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion como lo son: las entrevistas, las que se aplicaran al propietario y trabajadores de la
microempresa, Y guias de observacion para conocer el proceso de produccion; todos estos
disefiados acorde a las actividades que realizan en la misma, cuyos datos recopilados serviran de

base para la elaboracion de la propuesta del disefio de estructura de costos.

De lo antes mencionado se infiere que mediante la realizacidn de este trabajo se pondran en
practica los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera, asi mismo, se pretende
que esta investigacion sea fuente de informacion para futuros estudios que estén relacionados
con este tema, tanto para los estudiantes como al publico en general que tengan acceso al

presente documento.



4. Objetivos
4.1. Objetivo General

Proponer disefio de estructura de costos para la Microempresa Funeraria Talavera, ubicada en el
municipio de Nandaime, en el departamento de Granada, durante el segundo semestre del afio
2018.

4.2. Objetivos Especificos

1. Definir los fundamentos tedricos de los elementos que componen a los sistemas de
costos.

2. ldentificar los aspectos generales de la Microempresa Funeraria Talavera, para el
conocimiento previo de sus actividades.

3. Describir el proceso productivo, para la propuesta de estructura de costos.

4. Disefiar propuesta de la estructura de costos para la Microempresa Funeraria Talavera,

que contribuya a la toma de decisiones.



5. Marco teorico
5.1. Conceptos y principios generales

5.1.1. Definiciéon de contabilidad de costos.

“Es una fase amplificada de la contabilidad general o financiera de una entidad industrial
o mercantil, que proporciona rapidamente a la gerencia los datos relativos a los costos de
producir o vender cada articulo 0 de suministrar un servicio en particular” (Sanchez,
2011, pag. 13)

Segun la National Assocciation of Accountants (NAA) (citado por Polimeni (1997) define
contabilidad de costos como una técnica o método para determinar el costo de un proyecto,
proceso o producto utilizado por la mayor parte de las entidades legales de una sociedad o

especificamente recomendado por un grupo de contabilidad. (pag. 4)

Por lo antes expuesto la contabilidad de costo provee informacién a la gerencia acerca de los
costos de producir, vender o suministrar un articulo. Aunque el enorme desarrollo de la
contabilidad de costos en los dltimos afios ha tenido lugar en las empresas industriales o

manufactureras, ella y el control moderno se ha extendido a otros campos.

5.1.2. Importancia de la contabilidad de costos.

La contabilidad de costos es beneficiosa para la gerencia como una herramienta para
elaborar presupuestos y para establecer programas de control de costos, lo cual puede
mejorar la rentabilidad de la compafiia en el futuro. Los datos de costos ayudan a la
gerencia a formular las politicas comerciales. La introduccién del control presupuestario y
el costo estandar son de gran ayuda para analizar los costos. Ayuda a descubrir los

motivos de la ganancia o pérdida. (Costos, 2019)

Costo es el proceso de registrar, clasificar, analizar, resumir y asignar diferentes cursos alternos
de accion para el control de los costos, Internet Explorer (2019) por tanto; también proporciona

datos para enviar ofertas de precio. Revela las actividades rentables y no rentables que permiten



a la gerencia decidir eliminar o controlar las actividades no rentables y expandir o desarrollar las

actividades rentables.

La importancia de la contabilidad de costo es el enfoque que se utiliza para calcular el costo de
produccidn o servicio de una manera cientifica, y facilitar el control y la reduccion de los costos
y proporciona informacion basica como guia para la toma de decisiones, las cuales comprende la
ponderacién de la eficiencia productiva, computar los puntos criticos o de equilibrio en que

terminan las perdidas y empiezan las ganancias.

5.1.3. Sistemas de acumulacién de costos.

Son los diferentes procedimientos utilizados para asignar y acumular el costo de los productos y
calcular el resultado final, controlar la actuacion de los responsables de las secciones de costos y
facilitar la toma de decisiones. Un sistema de costo muestra los costos en dos etapas

fundamentales: Acumulacion y asignacion.

La acumulacion de costos en alguna forma organizada mediante un sistema de
contabilidad. La asignacion del costo es un término general que abarca tanto; la
asignacion de los costos acumulados con un objeto del costo, como el prorrateo de los

costos acumulados a un objeto del costo. (Contable, 2019)

Segln lo expuesto anteriormente, los sistemas de acumulacion de costo son procedimientos que se
utilizan para asignar y acumular los costos incurridos en la produccién. El sistema de costo comprende
dos etapas fundamentales la acumulacidn y la asignacion que son de gran importancia para la contabilidad

de costo.

5.1.3.1.Sistemas de costos por 6rdenes especificas.

Se refiere a los materiales, la mano de obra y la carga fabril necesaria para completar una
orden o lote especifico de productos terminados. Estos productos pueden ser fabricados

para un cliente determinado o para ser llevados al almacén.



En esta clase de costos se fabrican una cantidad definida de productos en una orden de
fabricacion especifica. Todos los costos de materiales, mano de obra y carga fabril se
acumulan y contabilizan teniendo en cuenta la cantidad usada en esta orden de producto o

de trabajo en particular. (Sanchez, 2011, pag. 20)

Este sistema es mas adecuado cuando se manufactura un solo producto o grupo de
producto segun las especificaciones dadas por un cliente, es decir, cada trabajo es “hecho
a la medida” segun el precio de ventas acordado que se relaciona de manera cercana con
el costo estimado. Ejemplo de tipos de comparfiias que pueden emplear el costeo por
Ordenes de trabajo son las empresas de impresion gréafica. (Polimeni, 1997, pag. 47)

De acuerdo a las caracteristicas y naturaleza del proceso de produccion, las empresas establecen
el sistema para acumular y asociar los costos con la unidad del producto, con el objetivo de
satisfacer las necesidades, por tanto este sistema proporciona a las entidades mejor organizacion

y orden en el area de produccién evitando asi desperdicios de materiales.

5.1.3.2.Sistemas de costos por procesos.

Son utilizados por las empresas que elaboran sus productos sobre una base mas 0 menos
continua o regular.

En tales empresas los costos se acumulan no en base de 6rdenes de fabricacién o tareas
especificas, sino por departamentos o procesos, durante un periodo definido.

Los costos son contabilizados en hojas de costos departamentales y se resumen en

informes de costos de produccién. (Sanchez, 2011, pag. 21)

Segun los departamentos o centros de costos. Un departamento o centro de costos es una
division funcional importante en una fabrica, donde se realizan los correspondientes
procesos de fabricacion. Se establecen cuentas individuales de inventario de trabajo en
proceso para cada departamento o proceso y se cargan con los costos incurridos en el
procesamiento de las unidades que pasan por estas. El costo unitario se calcula para un

departamento (en vez de hacerlo para un trabajo) dividiendo el costo total acumulado en



la cuenta de inventario de trabajo en proceso de ese departamento por la cantidad de sus
unidades procesadas y antes de su transferencia a un departamento subsecuente.
(Polimeni, 1997, pag. 48)

Este sistema de costo por proceso debe ser compatible con el rubro de la empresa, de alli que se

entienda la naturaleza de dicho sistema, es decir que solo funcionara cuando existan etapas bien

marcadas en el sistema de acumulacion de costo de produccién por departamento o centro de

costo.

5.1.4. Caracteristicas de los sistemas de costos.

Segun Bustamante (1994) el sistema de costo por proceso cuenta con una serie de caracteristicas

que lo identifican a continuacion

Caracteristica del sistema de costo por proceso.

En lineas generales las caracteristicas de un sistema de costos por proceso son las siguientes:

La produccién antecede a la venta, dado que la produccién se realiza para inventariarse y
su venta en general y no para un cliente especifico. En gran parte las cantidades que
deben producirse se determinan de acuerdo con las estimaciones de la demanda.

Los materiales requeridos se conocen, dado que la empresa por lo general posee una
politica de administracion de inventarios que lo obliga a contar con un stock suficiente.
Produccion continua, estandar y uniforme, donde no resulta practico ni factible
seccionarla o modificarla constantemente. No existe diversificacion de la produccion.
Existe un proceso de produccidn rigido constante y repetitivo 0 homogéneo las tareas son
rutinarias y bien definidas no es como en un sistema de costo por 6rdenes donde cada
orden dada su variabilidad es independiente a las demas.

Costos més estandarizados determinables en forma periddica mensualmente que no
pueden relacionarse con partidas especificas de articulos dada la caracteristica de
homogéneos o similares de los bienes o servicios que producen para todos sus clientes el
costo de un producto es idéntico a otro de la misma linea recibiendo cada una la misma

cantidad de costo.
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Se acumulan los costos por departamentos o centros de costos puede ser departamental
por centro de costo operacion acumulandose el costo por cada proceso de manera
separada ademas de lo anterior se puede afirmar que se puede disponer del costo unitario
sin esperar hasta la terminacion como si se requiere en el sistema de costo por 6rdenes.
Economia del sistema dado que a diferencia de un sistema de costos por 6rdenes donde
existen diferentes documentos recolectores de costos donde el costo se acumula
paulatinamente a través de los distinto procesos. Ejemplo, dada la continuidad del
proceso no se emiten nota por el material devuelto por la fabrica, ya que no vuelven a su
punto de origen asi mismo se suprimen la requisiciones de materiales empleados una nota
resumen de materiales utilizados. En este sentido, es méas sencillo y menos costoso de
operar.

Control global. En cada departamento ser lleva un control de unidades producidas
normalmente se contabilizan en una cuenta departamental que reflejan todos los

consumos por elemento del costo incurrido en un departamento o proceso dado. (pag. 5)

Valenzuela (2009) presenta las siguientes Caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes

de produccion:

Produccién por lotes

Produccién variada

La produccidn se hace, generalmente sobre especificaciones del cliente (pedido)
Condiciones de produccion flexibles

Costos especificos por productos.

Control més analitico.

Costos individualizados.

Procedimiento més costoso administrativamente.

Costos un tanto fluctuantes.

Algunas industrias clasicas: juguetera, muebleria, maquinaria, fabrica de ropa, equipos de
oficina.

No es necesario esperar a que termine el periodo productivo para conocer el costo

unitario.
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e Se sabe con todo detalle el material y el costo del trabajo directo, aplicable y a cada
articulo.

e No es necesario determinar la produccion equivalente. (pag. 89)

5.1.5. Elementos del costo

Sanchez (2011) describe que los elementos del costo de un producto o sus componentes son los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. A

continuacion se describen cada uno de ellos.

e Materiales directos

Son todos los que pueden identificarse en la fabricacion de un producto terminado,
facilmente se asocian con éste y representan el principal costo de materiales en la elaboracion
del producto. Ejemplo de material directo es la madera aserrada, ya sea de pino o de laurel

para fabricar una mesa.

e Mano de obra directa

Es aquella directamente involucrada en La fabricacion de un producto terminado que puede
asociarse con este con facilidad y que representan un importante Costo de mano de obra en la
elaboracién del producto. El trabajo de los operadores de una maquina en una empresa de

manufactura se considera mano de obra directa.

e Costos indirectos de fabricacion

Se utilizan para acumular los materiales indirectos, la mano de obra indirecta y los demés
costos indirectos de fabricacién, que no pueden identificarse directamente con los productos
especificos. Es decir, es este grupo se clasifican todos aquellos costos que no son ni

materiales directos ni mano de obra directa.

Ejemplo de los costos indirectos de fabricacion son: los arrendamientos, la energia eléctrica,
depreciacién de maquinaria y equipo de fabrica. Los costos indirectos de fabricacion pueden

clasificarse como fijos, variables y mixtos. (pag. 15)
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5.1.6. Clasificacion de los costos

Segln Séanchez (2011) los costos pueden ser clasificarse en formas muy diversas, de acuerdo con
las perspectivas bajo la cual se computan. Pueden clasificarse bajo distintos aspectos:

Por la naturaleza de las operaciones de fabricacion.}

En atencion al momento en que se determinan y a su grado de control.
En atencion a los elementos incluidos en el costo unitario

En atencion con la funcion en la que se incurra

En atencion al tipo de negocio

En atencidn a los aspectos econdémicos

N o g bk~ w e

De acuerdo con su comportamiento

1. Por la naturaleza de las operaciones de fabricacion.

e Costos por érdenes de produccidén (de fabricacion o por 6rdenes especificas)
Se refiere a los materiales, la mano de obra y la carga fabril necesaria para completar una orden o
lote especificos de productos terminados. Estos productos pueden ser fabricados por un cliente

determinado o para ser llevados al almacén.

En esta clase de costo se fabrican una cantidad definida de productos en una orden de fabricacion
especifica. Todos los costos de materiales, mano de obra y carga fabril se acumulan y
contabilizan teniendo en cuenta la cantidad usada en esta orden de productos o de trabajo

particular.

e Costo por proceso o departamentos
Son utilizados por las empresas que elaboran sus productos sobre una base mas o menos

continua o regular.

En tales empresas los costos se acumulan no en base a Ordenes de fabricacién o tareas

especificas, sino por departamentos o procesos, durante un periodo definido. Los costos son
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contabilizados en hojas de costos departamentales y se resumen en informes de costo de

produccion.

e Costos por clases
Son una variante de los costos por 6rdenes especificas en los cuales un nimero de orden puede
ser combinado en un solo ciclo de produccion, siempre que esas ordenes incluyan cierto numero

de articulo de tamafo o clase similares.

e Costos por montaje
Representa una variante de los costos por 6rdenes especificas utilizadas por las empresas que
fabrican o compran piezas terminadas para ser usadas en montar o armar un articulo con destino
a la venta. Bajo esta clasificacion ser controlan primordialmente la mano de obra o la carga
fabril, ya que el costo de los materiales esta incluido en las piezas compradas en las piezas

compradas por la fabrica. En este caso, los costos se contabilizan en hojas de costos por montaje.

2. En atencion al momento en que se determinay a su grado de control

e Costos historicos o reales
Estos pueden ser ordenes de fabricacién, por proceso, por montaje o por clase, determinados
durante las operaciones de fabricacion, pero que no son accesibles, sino hasta algun tiempo
después de completadas las operaciones de fabricacion.

e Costos predeterminados

Son los que se estiman con base estadistica y se utilizan para elaborar presupuestos.
Se dividen en la forma siguiente:
1. Costos estimados: son aquellos que se determinan antes de comenzar las

operaciones de fabricacion es decir, que es necesario calcular de antemano, los

costos en que se incurriera en la fabricacion de un producto, bien para
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determinar los precios de ventas o para medir la efectividad de los costos
historicos.

2. Costos estandar: el termino estandar implica que se ha hecho la tentativa de
encontrar la mejor forma de hacer un producto, que se cuenta con las
maquinas apropiadas para la mayor produccion y se siguen los mejores
métodos de manufactura, asi como se ha seleccionado y controlado
debidamente, con todo cuidado, la mejor manera de manejar los materiales.
Esto no quiere decir, que se ha llegado a la perfeccion; mas bien el termino se
refiere a los mejores métodos y medio con que puede contarse actualmente

para lograr el propdsito especificado.

3. En atencioén a los elementos incluidos en el costo unitario

e Costos absorbentes o tradicionales.
Bajo la contabilidad de costos tradicionales, todos los costos de fabricacion se incluyen en el
costo de un producto para proposito de costo de inventario y todos los costos que no son de
fabricacion se excluyen. Este método se conoce como costeo por absorcién es la que se hace
entre el producto y los costos del periodo, es decir, costos de fabricacion y costos que no son de

fabricacion.

e Costeo directo o costeo marginal (costeo variable o coteo diferencial)
Es un método de andlisis sustentado en principios econdmicos que toman como base el estudio
de los costos fijos o variables. En dicho método el costo unitario de fabricacién se compone
exclusivamente de costos variables, como son: materiales directos, mano de obra directa y costos

indirectos de fabricacion variables. Los costos indirectos fijos se envian a la cuenta de resultados.
4. En atencion con la funcién en la que se incurre
e Costo de produccion

Son los que se generan en el proceso de transformar la materia prima en productos terminados:

materia prima, mano de obra, gasto de fabricacién indirecta.
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e Costo de distribucion o ventas
Son los que se incurren en el area que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el

altimo consumidor ejemplo: publicidad, comisiones de vendedores.

e Costos de administracion
Son los que se originan en el area administrativa. Ejemplo: sueldos del personal administrativo,

teléfono, agua, luz, depreciacion del equipo de oficina.

e Gastos financieros
Son los que estan relacionados con la obtencién de fondos para la operacion de la empresa.
Incluye el costo de los intereses que la empresa debe de pagar por los préstamos, asi como el

costo de otorgar crédito a los clientes.

5. De acuerdo con su comportamiento

e Costos variables
Son los que cambian o fluctian en relacion directa a una actividad o volumen dado. Dicha
actividad puede ser referida a produccion o ventas. Ejemplo: la materia prima cambia de acuerdo

con la funcion de produccion y las comisiones de acuerdo con las ventas.

e Costos fijos
Son los que permanecen constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si cambia el

volumen. Ejemplo: los sueldos. (pag. 25)
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5.1.7. Base contable de acumulacién de costos.

Base histérica: se calcula el costo del producto al finalizar el proceso productivo,

utilizando los costos historicos o costos reales que se consumieron para su fabricacion.

Base predeterminada: calcula el costo del producto terminado antes de iniciar el proceso
productivo, utilizando los costos presupuestados, estos pueden ser:

Costos estimados: son los que permiten calcular el costo del producto utilizando la
experiencia y la observacién; dicen cuanto puede costar el producto, tomando como
referencia informacion acumulada y obtenida en procesos y periodos anteriores.

Costos estandar: permiten calcular el costo del producto con la utilizacion de métodos
cientificos como la estadistica, estudios de tiempos y movimientos y otras aplicaciones de

la ingenieria industrial; dicen cuanto debe costar el producto. (Castafio, 2009, pag. 12)

La base contable de acumulacion de costo comprende la base histérica y la base predeterminada,
en la base histdrica los costos se calculan al final del proceso de produccién por el contrario la
base predeterminada los costos se calculan antes de iniciar el proceso productivo, para esto se

utiliza los costos presupuestados, estos pueden ser estimados o estandar.

5.2. El proceso productivo

Cadena productiva o proceso productivo es el conjunto de operaciones planificadas de
transformacion de unos determinados factores e insumos en bienes o servicios mediante
la aplicacion de un procedimiento tecnoldgico. El proceso productivo designa a aquellas
series de operaciones que se llevan a cabo y que son ampliamente necesarias para

concretar la produccion de un bien o de un servicio. (Sanchez, 2011, pag. 46)

El proceso productivo representa un conjunto de operaciones que estan designadas a cumplir un rol al
concretar las planificaciones realizadas en del departamento de produccion para la elaboracién de un bien

o la prestacion de un servicio.
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5.3. Estado de costo, produccion y ventas

Es un estado financiero basico complementario al estado de pérdidas y ganancias que nos
muestra en forma detallada los elementos del costo de produccion que fueron utilizados
en un periodo determinado, o sea, la inversion de la empresa en su actividad productiva.
Este estado variara en su presentacion y contenido dependiendo de la magnitud de la
empresa y de su volumen de operaciones efectuadas en el ciclo de produccién que se
trate. (Sanchez, 2011, pag. 46)

Segun lo antes expuesto el estado de costo de produccion es complementario al estado de
resultados. En el cual se muestra detalladamente cada elemento del costo en que incurre el

departamento de produccion, dependiendo de la magnitud de la empresa.

5.4. Libros principales y auxiliares
5.4.1. Definicién.

Son aquellos archivos o documento donde se plasma la informacion financiera segun Saavedra
(2003) Se llama: libro de contabilidad al registro ordenado y metddico en el que se deja

constancia de todas las transacciones de una empresa. (pag. 40)

Los libros de contabilidad permiten Ilevar una informacién adecuada, oportuna y precisa
de todas las operaciones realizadas en el desarrollo de su actividad econémica, con el fin
de conocer en cualquier momento la situaciéon financiera y los resultados de dichas
operaciones, para la toma de decisiones de los duefios o administradores. (Oruefia, 2010,
pag. 1119)

Los libros contables son aquellos archivos o documentos donde se plasma la informacion
financiera de la empresa, operaciones que se realizan durante un periodo de tiempo determinado,
y los cuales hay que legalizar de manera periodica. Los libros contables pueden ser de carécter

obligatorio o voluntario.
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5.4.2. Caracteristicas.

Segun el Cadigo de Comercio de la Republica de Nicaragua, a traves de la Asamblea Nacional
como oOrgano rector (2008) define las siguientes caracteristicas a traves de los siguientes

articulos:

Art. 29.-La contabilidad sera llevada por partida doble. Los libros, con excepcion del libro
copiador de carta y Telegramas, deberan inscribirse en idioma castellano. (pag. 9)

Art. 32.-Se estampara, ademas, en toda las hojas de cada libro, el sello del registro, y se fijara en
ellas el timbre correspondiente al impuesto establecido por la ley. (pag. 10)

Art. 35.- Las cuentas con cada objeto o persona en particular, se abrirdn ademas por €l debe y
Haber en el Libro Mayor y en cada una de estas cuentas se trasladaran por orden riguroso de
fechas, los asientos Diarios referentes a ellas. (pag. 11)

Art. 46.- Los comerciantes conservaran los libros, telegramas y correspondencia de sus giros en
general, por el tiempo que éste dure y hasta diez afios después de la liquidaciéon de todos sus
negocios y dependencias mercantiles. (pag. 12)

5.4.3. Libro Diario.

En el libro diario se registran las operaciones diarias, Narvaez (2015) afirma: Al libro
diario se le conoce también como libro de primera anotacion, es aquel en el que se
registra por orden progresivo de fechas cada una de las operaciones diarias que se llevan a

efecto en la empresa u organizacion. (pag. 294)

En el libro diario se anotan cada operacion de forma progresiva, Lara (2008) expresa: El libro
diario, conocido también con el nombre de libro de primera anotacion, es aquel en el cual se
registran por orden progresivo de fechas cada una de las operaciones que se van efectuando.
(pag. 227)
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Segun lo ante expuesto el libro diario es el libro de las primeras anotacion por ende se deben de
escribir detalladamente las operaciones, indicando no solo el nombre de las cuentas de cargo y

abono, sino una serie de datos informativos.

5.4.4. Libro Mayor.

El libro mayor es aquel en el cual se abre una cuenta especial para cada concepto de
activo, pasivo y capital. Al libro mayor se deben trasladar por orden progresivo de fechas
los asientos del libro diario. El libro mayor también es conocido con el nombre de libro
de segunda anotacion, pues los datos que aparecen el provienen del libro diario, del cual
se copian las cuentas, los valores y las fechas. (Lara Flores, 2008, pag. 235)

El libro mayor tiene como funcién de clasificar las operaciones por cuentas de tal manera que se
pueda conocer el movimiento y el saldo de cada una de las cuentas, en este libro no se describen

las operaciones de forma ordenada y minuciosa.

5.4.5. Libros auxiliares.

Los valores registrados en los libros principales son trasladados a los libros auxiliares; para
Gobmez (2001) los libros auxiliares, son los libros de contabilidad donde se registran de forma
analitica y detallada los valores e informacion registrada en los libros principales. Cada empresa
determina el nimero de auxiliares que necesita de acuerdo con su tamafio y el trabajo que se
tenga que realizar. En ellos se encuentra la informacion que sustentan los libros mayores y su
aspecto méas importantes son:

e Registro de las operaciones cronolégicamente.

e Detalle de la actividad realizada.

e Registro del valor del movimiento de cada subcuenta.
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5.5. Marco legal y normativo
5.5.1. Aspectos legales.
Las PYMES en Nicaragua se rigen bajo la ley 645 ley de fomento a la micro, pequefia y mediana

empresa, de igual manera las pymes se rigen bajo las siguientes leyes:

e Ley No0.645. Ley de Fomento y Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas.
Articulo 1. Objeto de la Ley, El objeto de la presente Ley es fomentar y desarrollar de
manera integral la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) propiciando la creacion
de un entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento de este sector

econdmico de alta importancia para el pais.
Articulo 3. Son fines primordiales de la Ley:

e Establecer principios econdmicos rectores para el fomento de las MYPYME.

e Instaurar un sistema de coordinacion interinstitucional como un instrumento de
apoyo a las politicas de desarrollo y fomento a las MY PYME, que armonice la
gestion que efectuan las diversas entidades publicas y privadas.

e Adoptar un instrumento legal de caréacter general, que dé lugar a un proceso
normativo del cual se deriven nuevos principios legales, reformas de los ya existentes
cuando sea necesario en aquellas areas y sectores econémicos considerados claves
para el desarrollo de las MY PYME.

e Ampliar de manera efectiva, en el ambito nacional, la implementacion de las
politicas de fomento a la MYPYME, mediante la incorporacion del Gobierno
Central, Gobiernos de las Regiones Auténomas y Municipios a las acciones

conjuntas de que se trate. (Nicaragua, 2008).

e Ley No0.663 Ley del sistema de Sociedades de Garantias Reciprocas.
Articulo 1. Objeto y Alcance, La Ley de Sociedades de Garantias Reciprocas tiene como
objeto regular la creacion, operacion y funcionamiento del Sistema de Sociedades de
Garantias Reciprocas con el fin de facilitar a las micro, pequefia y mediana empresas

(MIPYME), el acceso al financiamiento, las contrataciones y adquisiciones publicas y
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privadas a través de avales, fianzas y otras garantias, denominadas para efectos de esta Ley
como "garantias financieras o de pago”, asi como brindar capacitaciones y asesoramiento

técnico, econdmico y financiero. Esta Ley es de orden publico y de interés social.

Decreto 455, Plan de arbitrio municipal.

Arto. 1.- El Tesorero de los municipios se compone de sus bienes muebles e inmuebles; de
sus créditos activos, del producto de sus ventas, impuestos, participacion en impuestos
estatales, tasas por servicios y aprovechamientos, Arbitrios, contribuciones especiales,
multas, rentas, canones, transferencias y de los més bienes que le atribuyan las leyes o que

por cualquier otro titulo puedan percibir.

Arto. 2.- Son impuestos municipales las prestaciones en dinero que los municipios
establecen con carécter obligatorio a todas aquellas personas, naturales o juridicas, cuya
situacion coincida con las que la Ley o este Plan de Arbitrios sefialan como hechos

generadores de créditos a favor del Tesoro Municipal.

Arto. 3.- Toda persona natural o juridica que se dedique habitualmente a la venta de bienes
0 prestacion de servicios, sean estos profesionales o no, deberan solicitar la matricula
anualmente en el municipio para cada una de las actividades econémicas diferenciadas que

en el mismo desarrolle

Ley de seguridad social.

Arto. 1.- El objeto de la presente Ley es establecer el sistema de Seguro Social en el marco
de la Constitucién Politica de la Republica, para regular y desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del Estado y los ciudadanos, para la proteccion de los trabajadores y sus familias
frente a las contingencias sociales de la vida y del trabajo. EI Seguro Social es el conjunto de
instituciones, recursos, normas y procedimientos con fundamento en la solidaridad y en la

responsabilidad personal y social cuyos objetivos son:

1. Promover la integracion de los ciudadanos en una sociedad solidaria.
2. Aunar esfuerzos publicos y privados para contribuir a la cobertura de las

contingencias y la promocién del bienestar social
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3. Alcanzar dignos niveles de bienestar social para los afiliados y sus familias.

El Seguro Social es el instrumento del sistema de seguridad social establecido como servicio

publico de caracter nacional en los términos que establece esta Ley.

Arto. 2.- El Seguro Social se extendera en los segmentos de poblacion no cubiertos en
etapas sucesivas, graduales y progresivas, cubriendo las contingencias de las ramas de
Enfermedad, Maternidad, Invalidez, Vejez, Muerte y Riesgos Profesionales, y desarrollando

los servicios sociales necesarios para el bienestar de los asegurados y sus beneficiarios.

e Ley 822. Ley de concertacion tributaria

e (Cddigo de Comercio de la Republica de Nicaragua. (2008) Esta ley establece en el art.
6.- son comerciantes los que se ocupan ordinaria y profesionalmente en alguna o algunas
de las operaciones que corresponden a esta industria y a las sociedades mercantiles o

industriales. (pag. 4)

e Ley N°40. Ley de Municipios, publicado en la Gaceta No 155 del 17 de agosto de 1988.
Esta ley establece en el art. 1 que el municipio es la unidad base de la divisién politica
administrativa del pais. Se organiza y funciona con la participacién ciudadana. Son

elementos esenciales del municipio: territorio, poblacion y su gobierno.

5.5.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

5.5.2.1.NIIF para las Pymes.

El IASB también desarrolla y publica una norma separada que pretende que se aplique a
los estados financieros con propésito de informacion general y otros tipos de informacion
financiera de entidades que en muchos paises son conocidas por diferentes nombres como
pequefias y medianas entidades (PYMES), entidades privadas y sin obligacion publica
de rendir cuentas. (IASB, 2012, pag. 11)
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Segun lo ante expuesto el IASB es una organizacion que tiene como objetivo la adopcion de
normas para la PYMES a través de las NIIF promoviendo el uso de tales normas en los estados

financieros con propdsito de informacion general.

5.6. Control interno
5.6.1. Definicion.

El control interno de una entidad u organismo comprende el plan de organizacion vy el
conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacién financiera, técnica y administrativa, promover la eficacia de
las operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados. El control interno también
promueve la eficiencia personal y provoca la adherencia a las politicas que prescribe la
organizacion. Tal sistema puede incluir controles presupuestarios, costos estandares,
analisis estadisticos, programas de entrenamiento al personal, un cuerpo de auditoria
interna, estudios sobre tiempo y movimientos propios de la ingenieria industrial y
controles de calidad mediante un sistema de inspeccion que es fundamentalmente una

funcion de produccion. (Narvaez, 2015, pag. 29)

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el
resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento. (COSO, 2013, pag. 3)

El control interno también llamado plan organizacional en una entidad es el que rige toda la
estructura e nivel de organizativo y es en el que estan puesto los 0jos en una auditoria en el cual

el coso | hace énfasis en las entidades.
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5.6.2. Objetivos.

Segun el Informe COSO (2013 ) define los siguientes objetivos del control interno.

5.6.2.1.0bjetivos operativos.
Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos sus
objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles

pérdidas. (pag. 3)

5.6.2.2.0bjetivos de informacion.
Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna y externa y pueden abarcar
aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politica de la propia entidad.

5.6.2.3.0bjetivos de cumplimiento.
Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad.

5.6.3. Componentes del control interno.

El Informe COSO (2013 ) describe los siguientes componentes del control interno:

e Ambiente de control
El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que se desarrolla el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el “Tone at the top” con respecto a la importancia del control
interno y los estandares de conducta esperados dentro der la entidad. La direccion refuerza
las expectativas sobre el control interno de los distintos niveles de la organizacion. El entorno
de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los parametros que
permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno
corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las

medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la
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responsabilidad por los resultados del desempefio. El entorno de control de una organizacion

tiene una influencia muy relevante en el resto de componente del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e
internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un
proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion
de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos
de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar

cdmo se gestionaran.

Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos
de negocio, y el entorno tecnoldgico. Segin su naturaleza, pueden ser preventivas o de
deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial.
La segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicién y funcionamiento
de las actividades de control. En aquellas areas en la que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccién debe desarrollar actividades de control alternativas y

compensatorias.

Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el
funcionamiento de los otros componentes del control interno, la comunicacion es el proceso

continuo e interactivo de proporcionar, compartir y obtener la informacién necesaria. La
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comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la
entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro
de que las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion,
informacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacidon externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de
dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés

externos.

Actividades de monitoreo

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos
los controles para cumplir los principios de cada componente, estd presente y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio
en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia
dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccién. Los resultados se evalian comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al aconsejo, segun

corresponda. (pags. 4,5)

5.6.4. Limitaciones del control interno.

El marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una seguridad razonable
acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad, existen limitaciones. El control
interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se adopten
malas decisiones, 0 que se introduzcan acontecimientos externos que pueden hacer que
una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema

de control interno efectivos puede haber fallos. (COSO, 2013, pag. 9)
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Las limitaciones del control interno hacen referencias a los sucesos que no pueden ser
controlados. Si bien es cierto el control interno es un proceso llevado a cabo por la direccion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable, estas limitaciones no
pueden evitar que se tomen malas decisiones y que los objetivos no se puedan alcanzar en su
totalidad.

5.6.5. Control interno de materia prima.

El control de los materiales se lleva a cabo mediante registros e informes perioddicos que
se relacionan con la compra, recepcion, almacenamiento y entrega de los materiales
directos e indirectos. Las anotaciones tienen que mostrar la cantidad y el costo de los
materiales pedidos a los proveedores, recibido de estos, almacenados y posteriormente
entregados de manera que las cuentas de inventario en los libros, segln se muestra en el
balance general, y el costo de los articulos manufacturados estén correctamente

calculados. (Sanchez, 2011, pag. 79)

En una empresa industrial, la inversion en materiales representa una porcion considerable de su activo
corriente, lo cual requiere que los costos de los mismos sean controlados cuidadosamente de tal manera
que se garantice tanto su uso eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras de costos a través de
informes periddicos relacionados con la compra, recepcion, almacenamiento y entrega de los materiales

directos e indirectos.

5.6.6. Control interno de la mano de obra directa.

En la empresa el manejo y control de la mano de obra corresponde especialmente al
departamento de personal y al departamento de contabilidad. EI departamento de personal
tiene a su cargo el control de los trabajadores desde el momento que ingresan a la
empresa, llevando un expediente para cada uno en donde se concentra la solicitud de
ingreso, recomendaciones, antecedentes personales del obrero, registro de asistencia y
ausencias, monto de los salarios percibidos y forma de pago. El departamento de
personal, tiene asimismo a su cargo la inscripcion de los trabajadores ante el Instituto

Nicaraguense de Seguridad Social y de las altas y bajas del personal para efecto de su
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liquidacion laboral ante este. También el departamento de personal es el responsable de la

formulacion y liquidacion de la némina o lista de raya. (Sanchez, 2011, pag. 137)

La mano de obra, al igual que los materiales, requiere de un adecuado control interno que
permita; el calculo, clasificacion, distribucion y registro de sus costos de una manera efectiva y
oportuna; para este fin se elaborara una tarjeta de tiempo que registre las horas laborales de cada
trabajador, un expediente que contenga datos relacionados a su condicion contractual con la

entidad, estos datos permitiran la formulacion y liquidacion de nomina.

5.6.7. Control interno de los costos indirectos de fabricacion.

En la practica lo que se hace es un estimado previo de todos los gastos generales de
fabricacion y del volumen de produccién; a fin de obtener un coeficiente de aplicacién de
tales gastos En la realidad los gastos generales de fabricacion que se aplican a las 6rdenes
de produccidn; por ser estimada, no siempre resultaran exactamente iguales a los gastos
incurridos en verdad. De todo esto se infiere que siempre abra una sub o sobre aplicacién
de estos gastos. (Internet, 2019)

Los costos indirectos de fabricacion constituyen un costo que no se identifica con ningln
producto en particular, por lo que, resulta dificil y laborioso determinar la parte de este elemento
que corresponde a cada unidad de productos terminados. Para lograr que todos los productos
reciban una cuota que sea parte de los CIF, se debe distribuir o prorratear a la produccion a
través de una tasa o factor, esta se calcula mediante una division en donde los CIF se colocan en

el numerador y el volumen de produccion en el denominador.
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6. Disefio metodoldgico
6.1. Tipo de estudio

En el presente trabajo de investigacion se identifican los elementos del costo de la
microempresa Funeraria Talavera, lo que permitira disefiar una estructura de costo, por tanto el
tipo de estudio que se adecua a este trabajo es descriptivo. Méndez (2008) afirma que: “los
estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como la
observacién, las entrevistas y los cuestionarios. También pueden utilizarse informes y
documentos elaborados por otros investigadores. La mayor parte de las veces se usa el muestreo
para la recoleccion de informacion y la informacion obtenida se somete a un proceso de

codificacion, tabulacion y analisis estadisticos™ (pag. 321).

El enfoque del trabajo de investigacion es cualitativo porque su unidad de andlisis y su
proceso son unicos y particulares. Se busca comprender el papel que juegan cotidianamente los
responsables de controlar las operaciones efectuadas en el departamento de produccion, estos
aspectos deberan ser valorados utilizando técnicas cualitativas como son las entrevistas y guias

de observacion.

6.2. Método de investigacion

Existen varios métodos de investigacion, pero el inductivo es el que se relaciona con el presente
trabajo, porque se parte de premisas verdaderas y conlleva a una conclusion general, Méndez
(2008) afirma que: “El método inductivo es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion.
Por tal razon conlleva un andlisis ordenado, coherente y l6gico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas” (pag. 239).

Tal como se afirma anteriormente el método de investigacion empleado es el inductivo porque
se pretende llegar a conclusiones generales a partir de premisas verdaderas como es el estudio de
los beneficios de una estructura de costo para la microempresa Funeraria Talavera, en este

método se distinguen tres pasos particulares: la observacion de los hechos que permitira la
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creacion del disefio, la clasificacion y el estudio de hechos que permitan llegar a una

generalizacion y una contrastacion.

6.3. Fuentes de informacion

6.3.1. Fuentes primarias.

Segln Méndez (2008) “la fuente primaria es la informacion oral y escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes”
(pag. 248).

Para el desarrollo de la investigacion se hard uso de diversas técnicas que permitiran

recolectar informacion objetiva y veraz, entre las cuales se mencionan las siguientes:

e Entrevista.
Se aplicara una entrevista dirigida al personal de la microempresa para conocer las generalidades

y el proceso productivo de la misma.

e Guia de observacion.
Se observaran los distintos procesos que realiza la microempresa en la elaboracion del producto,
con el fin de conocer las actividades que realizan en la produccion y el control que llevan sobre

los elementos del costo y de esta manera disefiar la propuesta.

6.3.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias es la informacion escrita que ha sido recuperada y transcrita por
personas que han recibido informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante.
Cabe destacar que para el desarrollo de este trabajo se consultaron los diferentes textos de
contabilidad y costos acompariados de las paginas o sitios web que sirvieron para el sustento de
la base tedrica, asi como trabajos de investigacion ya concluidos, tomando la informacién mas

confiable y fidedigna para reforzar las teorias planteadas.
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6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

6.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Para desarrollar la presente investigacion se hara uso de técnicas de recoleccion de informacion,

entre las cuales cabe mencionar:

Observacion.
Méndez (2008) define la observacion como: “El método fundamental de obtencion de datos de la
realidad, toda vez que consiste en obtener informacion mediante la percepcién intencionada y

selectiva, ilustrada e interpretativa de un objeto o de un fenémeno determinado” (pag. 249).

En la aplicacion de esta técnica se podran conocer las actividades diarias y las funciones de
cada uno de los encargados de la Microempresa objeto de estudio; es decir, se observara el
proceso que realiza en la produccion de atatdes, asi como también el tratamiento contable que le

dan a los costos, tomando como referencia esta informacion para la elaboracion de la propuesta.

6.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Los instrumentos utilizados fueron los ya antes mencionados como son la entrevista y la guia de
observacion dirigida a los trabajadores de la Microempresa Funeraria Talavera, con el fin de
conocer las generalidades de la microempresa y los procesos que se utilizan en la elaboracion del

producto terminado (ataudes).

Entrevista.

Se utiliza para recopilar informacién en forma verbal, a través de preguntas que propone el
investigador o entrevistador, entre 1 0 mas personas. Su aplicacion es a los trabajadores de la
microempresa para conocer las actividades que se realizan diariamente en las areas

administrativas, contable y produccion.
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6.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion.

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacion objeto de estudio durante el trabajo de campo, y tiene como fin generar resultados
(datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos
de la investigacion. Para el procesamiento de la informacion se utilizaran los programas
Microsoft Excel y Microsoft Word 2010, mediante estos se analizaran los resultados de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y asi analizar el estado actual de la

microempresa.

6.6. Poblacién y muestra
6.6.1. Poblacion.

La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde la unidad de poblacién
posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a datos que se han determinado
durante la investigacion. (TAMAYO, 1997, pag. 114) EIl universo de estudio para esta

investigacion serd la microempresa Funeraria Talavera, dedicada a la elaboracion de ataudes.

6.6.2. Muestra.

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que le es capaz de generar los datos
con los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin Tamayo (1997) afirma que la
muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacién para estudiar un fenémeno

estadistico. (pag. 38)

Retomando los aspectos antes mencionados la muestra del trabajo de investigacion seran los
cuatro trabajadores que laboran actualmente en la Funeraria Talavera, a los cuales se aplicaran
los instrumentos de recoleccion de datos, con el fin de disefiar y proponer una adecuada

estructura de costo.
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7. Analisis y discusion de resultados
7.1. Resultados de la aplicacion de entrevistas
7.1.1. Perfil de la Microempresa Funeraria Talavera.

7.1.1.1.Historia de la microempresa.

Funeraria Talavera fue fundada en el afio 2004 por Alberto José Talavera Morales quien es el
propietario de esta microempresa. Don Alberto trabajé como obrero en el Matadero San Martin
por casi 20 afios, durante este tiempo se intereso por aprender los oficios de carpintero y en sus
tiempos libres trabajaba de ayudante en una carpinteria ubicada en la misma ciudad, no recibia

buena retribucion por su labor, pero a él lo que le interesaba era aprender.

En el matadero se destacd por ser un buen trabajador, pero con el tiempo el hecho de trabajar
en un lugar muy helado le trajo consecuencia en su salud hasta tal punto que ni las inyecciones
para el dolor eran suficientes. En la clinica donde era atendido se le practicaron varios examenes,
al inicio de su enfermedad se le concedieron varios subsidios, pero segun informe del doctor
todos sus padecimientos eran originarios de enfermedades naturales, diagnéstico que lo obligé a

poner su renuncia.

Abrumado y afligido por no contar con un trabajo estable y con la responsabilidad de proveer
a su familia, tomo la decision de poner en préctica lo que habia aprendido en aquella carpinteria

donde paso muchos afos.

En aquel entonces en la ciudad de Nandaime existian varias carpinterias donde se fabricaban
muebles para el hogar, asi que don Alberto decidié mejor hacer cajas funebres, aunque al
principio no tenia idea de como elaborarlas. Asistia a cada vela que habia en la ciudad con el

objetivo de observar los féretros y poder cumplir con las exigencias del mercado.

Este emprendedor solamente contaba con herramientas mecanicas, un serrucho, un cepillo de
uso manual, un martillo, la madera se lijaba a mano y se pintaba con brocha. Cabe destacar que

él es el que hacia todo el trabajo. Con lo que recibié de liquidacion adquirié una cierra de banco,
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motivo de problemas con su esposa quien no creia en el negocio y quien pensaba era una mala

inversion.

Poco a poco comenzaron a llegar los clientes, se convirtié en proveedor del estado y la
alcaldia le compraba cierta cantidad de atatdes. Lo que al sefior Alberto no le gustaba era tener
la obligacion de rendir cuentas y ser retenedor de impuestos, puesto que €l no sabia nada de
contabilidad y tenia que pagar para que le hicieran este trabajo. Apelo ante la DGI para que lo
cambiaran de régimen y su solicitud fue aceptada. Ahora don Alberto no retiene ningin impuesto
pero este hecho hizo que se le cerraran varias puertas. Sin embargo el mercado meta es muy

grande y la Funeraria ha salido adelante

Hoy por hoy Funeraria Talavera cuenta con cuatro trabajadores y equipos de produccion. El
serrucho fue sustituido por la cierra de mano, la lija por una lijadora eléctrica, la brocha por un
compresor de aire y el formén por una fresadora. Esto permite realizar el trabajo mas rapido y

con mayor eficiencia.

7.1.1.2.Descripcion de la actividad econémica.

Funeraria Talavera se dedica a la elaboracion y comercializacion de ataddes de diferentes
tamanos, estilos, disefio y precio. La venta de este producto generalmente se realiza al contado.
En algunos casos se realiza al crédito.

7.1.1.3.Ubicacion y descripcion de la infraestructura.

Funeraria Talavera esta ubicada en la ciudad de Nandaime, municipio del departamento de

Granada, en la siguiente direccién: de la gasolinera uno, 150 mts. Al oeste, frente a la empresa de

telecomunicaciones TRANSCABLE.

Actualmente cuenta con una infraestructura de 10 mts de ancho por 25 mts de largo. En la

entrada se ubica el departamento de venta con aproximadamente 8 mts?, posteriormente el
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espacio donde habita el duefio de la microempresa y su familia, luego en la parte trasera de su

casa de habitacion se encuentra el departamento de produccion con aproximadamente 10 mts?.

7.1.1.4.Base legal.

Funeraria Talavera esta legalmente inscrita, con respecto a las normas y parametros que rige
la Ley 645 “Ley de promocion, fomento y desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
(LEY MIPIME)” El objeto de la presente ley es fomentar y desarrollar de manera integral las
micro, pequefias y medianas empresas, proporcionando la creacion de un entorno favorable y
competitivo para el buen funcionamiento de este sector economico de alta importancia para el

pais.

Actualmente estd micro empresa cumple con el reglamento de la ley No0.822, Ley de
Concertacion Tributaria, tiene por objeto establecer los procedimientos administrativos para la
aplicacion y cumplimiento de los impuestos creados por Ley de Concertacién tributaria y
desarrollar los preceptos de esta misma para efectos de la gestion de esos impuestos.

La ley No. 40 denominada “Ley de Municipios” aprueba el Plan de Arbitrio que tiene como
fin establecer las fuentes de ingresos fundamentales, cuyo patrimonio se compone de sus bienes
muebles e inmuebles, de sus créditos, tasas por servicio y aprovechamiento, impuestos, rentas,
contribuciones especiales y los deméas bienes o activos que lo atribuyen las leyes o que por
cualquier otro titulo pueda percibir. Asi mismo, la Alcaldia Municipal del departamento
conforme lo establece el Arto No. 3 del Plan de Arbitrio vigente, la apertura de matricula del
negocio por cuota fija, el contribuyente la debe de realizar cuando inicie operaciones, numero
RUC del negocio, registro que identifica a la mi pyme dentro del pais, este depende tanto del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como de la Direccion General de Ingresos (DGI), en
donde se pagan impuestos bajo el régimen de cuota fija, asi mismo paga impuestos en concepto

de matricula en la Alcaldia Municipal de Nandaime.
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Ley No. 660. “Ley de impuestos sobre bienes inmuebles”

Impuestos de bienes inmuebles (IBI) la tasa corresponde al 1% sobre la base imponible (80%
del evalué municipal catastral).

Impuestos de matricula (Referente a la inscripcion anual de los negocios contenidos en la
demarcacién geogréafica del municipio)

Impuestos sobre ingresos (Pago mensual por la venta de bienes y servicios)

Tasas por aprovechamiento

Instalacion de afiches, anuncios, cartelones o rétulos

Por la limpieza y cercado de predios baldios

7.1.2. Mision.

Brindar el mejor servicio a nuestros clientes, elaborando ataldes de madera de gran alta
calidad, con un equipo humano y profesional, orientado a ofrecer en todo momento confianza y
compromiso, cimentado en valores morales y éticos que nos permita asistir y orientar a los

familiares en el que hacer del deceso de una persona.

7.1.3. Vision.

Ser una empresa lider en la prestacion de servicios flnebres, exitoso y comprometido con la
mejora continua, capaces de superar los desafios que demanda la sociedad satisfaciendo las
necesidades de los deudos, y de esa manera lograr mayor aceptacion a nivel departamental y

posteriormente Nacional.

7.1.4. Principios y valores.

Los valores empresariales son los pilares mas importantes de cualquier organizacion, porque
son grandes fuerzas impulsadoras del como se debe realizar el trabajo, no solo necesitan ser
definidos, tienen que estar vivos y en continuo desarrollo. Es decir, hay que mostrar que se

posee. La propia empresa es la responsable de mantenerlos, promoverlos y divulgarlo dia a dia.
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De esta manera, los trabajadores tendran una mejor oportunidad de saber sus significados y

ponerlos en préactica en su actividad laboral.

Basados en los resultados arrojados por los instrumentos de recolecciéon de informacion se
puede decir que esta microempresa no cuenta con valores establecidos por escrito pero para el

duefio en su establecimiento los trabajadores deben practicar los siguientes principios y valores:

e Lealtad, la microempresa exige lealtad a sus empleados, a nivel organizacional, es
una actitud de profundo compromiso de los trabajadores con la microempresa y se
manifiesta en las cosas a las que el propietario esta dispuesto a renunciar o hacer con
sacrificio por el bien de la organizacion.

e Compromiso, es un camino de doble via entre la microempresa y el trabajador, a esta
le conviene el compromiso del trabajador y a este ser retribuido por su profesion. El
compromiso de los trabajadores refleja la implicacion intelectual y emocional de estos.

e Respeto, a las condiciones individuales de los trabajadores, siendo la clave para un
ambiente positivo y méas productivo.

e Tolerancia, se trata de lograr un balance en las relaciones interpersonales entre cada
trabajador, lo ideal es mantener un comportamiento comedido, pacifico, donde
predomine la serenidad y dejar para el horario personal las expresiones, habitos y
gustos propios.

e Honestidad, es la conducta recta, honrada que lleva al cumplir siempre con el trabajo,
utilizar el tiempo laboral para realizar las tareas propias del cargo con el mejor
esfuerzo y esmero, haciendo buen uso de los recueros y evitando el desperdicio y con
el cuido debido.

e Responsabilidad, al cumplir con los compromisos y obligaciones adquiridas con la
microempresa, dando respuestas adecuadas a lo que se espera, yendo mas alla de la
obligacion estricta y asumiendo las consecuencias de los actos, resultados de las
decisiones que se toma 0 acepta y estar dispuestos a rendir cuentas de estos.

e Confianza, se refiere a la calidad de las relaciones que se establecen en el interior de

la microempresa, si las dindmicas son fluidas y eficaces, el nivel de confianza entre los
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trabajadores serd mas alto y las relaciones mas productivas. Esa misma confianza se
transmitira en el momento de tratar con los clientes.

e Integridad, una empresa es integra cuando se presenta ante si misma y ante los demas
tal como es. No es mas ni menos de lo que ya es, y encima tiene claro que cada una de

las actuaciones debe de estar regulada por la moral.

7.1.5. Estructura organizacional.

Actualmente la microempresa Funeraria Talavera cuenta con el siguiente organigrama.

Gréfico 1: Estructura Organizacional Actual de la microempresa

( A
e )
Administrador
(-
.
( \ ( \ ( \
Area de Venta Area de Area de
Finanza Produccion
(-
|\ J
( \ ( \ 4 \
Vendedor Cajero Operario

Fuente: Equipo Investigador
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7.1.6. Descripcion del capital humano.

El perfil ocupacional estd compuesto por un conjunto de estdndares que describen los
resultados que un trabajador debe lograr en el desarrollo de la funcién laboral, las habilidades
que posee Y las actitudes que debe mostrar. Este conjunto de estandares responderia lo que seria

el desempefio 6ptimo del trabajador.

Cabe hacer mencion que actualmente Funeraria Talavera no cuenta con un manual de

funciones, por tal motivo todos los trabajadores realizan la misma labor.

7.2. Resultados de la observacion del proceso productivo

7.2.1. Descripcion del proceso productivo.

Actualmente el proceso de fabricacion de un atatid en “Funeraria Talavera”, se caracteriza por

una serie de actividades l6gicas y secuenciales que se especifican a continuacion:

1. Medicion: representa la primera actividad y se basa en tomar la madera y medirlas segun

las dimensiones y el tipo de ataud a fabricar.

2. Corte: una vez seleccionada y medida la madera que se va a utilizar, el operario procede
a realizar los cortes correspondientes ya indicados para obtener las partes que

incorporaran el atadd.

3. Ensamblaje de verificacion: luego de realizar los cortes, se procede a realizar un
ensamblaje de verificacidbn para comprobar que todas las partes cumplan con los
requerimientos y tengan la proporcién adecuada evitando posibles errores en la medicién

de las mismas trayendo como consecuencia imperfecciones y desniveles.

4. Lijado: se procede a lijar las piezas del ataud con una lijadora eléctrica para que la

superficie del mismo sea totalmente lisa y sin imperfecciones.
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5. Sellado: se amerita agregar masilla en caso de que las partes del ataud lo requieran, con
el proposito de eliminar huecos o imperfecciones. En este caso serd necesario volver a
lijar las partes donde se aplicd la masilla. Se repite el procedimiento de sellado y lijado

cuando se amerite.

6. Fondeado: consiste en aplicar una pintura base, con el propdsito que la madera no

absorba la pintura final.

7. Ensamblado final: se juntan las partes del atatd siguiendo el patron modelo de acuerdo

al disefio del mueble, para esto se amerita pegamento y tornillos.

8. Pintado: luego de trabajar todas las superficies y completar el ensamblaje, se procede a

pintar el atadd.

Una vez finalizado el proceso productivo antes descrito se trasladada al area de producto

terminado, donde el articulo estara disponible para la venta.

7.2.2. Descripcion del espacio fisico del area de produccion.

Funeraria Talavera cuenta con un area de produccion de 6 mts de ancho por 15mts, de largo.
Esta area esta ubicada en la parte final las instalaciones, no esta dividida por departamentos de
produccién, pero es donde se lleva a cabo todo el proceso productivo. La materia prima es
resguardada en este departamento, al igual que las herramientas que son utilizadas para la

fabricacioén de atatdes.

7.2.3. Resguardo de la informacién contable.

Funeraria Talavera actualmente no cuenta con un area contable, esto debido a que la
microempresa esta ubicada dentro de la casa de habitacion del propietario, por tal motivo lo que
se ha llevado hasta el momento son registros empiricos, no se tiene conocimiento contable ni la

asesoria de un contador que prepare y resguarde esta documentacion. Existen otras limitantes
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como lo son la inexistencia de estantes, escritorios o archivadores donde se podria guardar la
informacioén contable. Los documentos importantes son archivados en un ropero que esta en la
habitacion principal, de esta manera se piensa que la informacion contable esta segura, ya que

nadie méas que los duefios de la casa tienen acceso a este espacio.
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8. Propuesta de estructura de costos

8.1. Introduccién

La determinacién de costos es una parte importante para lograr el éxito en la empresa. Con
ello se puede conocer a tiempo si el precio al que se vende lo que se produce permite lograr la
obtencion de beneficios, también permite conocer el costo unitario, los costos totales en los que
se incurren, el volumen de ventas necesarias para obtener una utilidad deseada, ademas permite
disminuir los costos sin necesidad de afectar la calidad del producto y su control. Por tal motivo

se ha propuesto la presente estructura de costos para la microempresa Funeraria Talavera.

La estructura se disefié de acuerdo a las necesidades de la microempresa, para esto se trazaron
una serie de objetivos, los cuales son de suma importancia para contribuir al éxito de la misma,
se disefiaron flujogramas de procesos que permiten representar de manera grafica los

procedimientos llevados a cabo por la microempresa en la labor de producir atatdes.

Asimismo se elaboraron formatos con los cuales la funeraria controlara las operaciones
diarias de costo, se presenta el esquema del estado de costo de produccién y ventas y los libros
auxiliares, cada uno de ellos cuenta con su respectivo instructivo que facilite la correcta
utilizacion de dichos formatos de control. Finalmente se establecieron las principales normas de
control interno de los tres elementos del costo que permita evaluar y corregir el desempefio de las

actividades de la microempresa.
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8.2. Objetivos de la propuesta

8.2.1 Objetivo General

Proponer una estructura de costos bajo el sistema de costos por procesos a la Microempresa
Funeraria Talavera, que le genere informacion relevante para la toma de decisiones en el proceso

de fabricacion de ataudes.

8.2.2 Objetivos Especificos

1. Presentar estructura organizacional de Funeraria Talavera que contribuya a una mejor
distribucion de las funciones de cada empleado.

2. Disefar Flujogramas de procesos que permitan la representacion grafica de los distintos
procedimientos y operaciones que se llevan a cabo en la microempresa.

3. Elaborar manual de utilizacion de formatos que permitan el registro y control oportuno de
las operaciones diarias de la microempresa.

4. Confeccionar el esquema del estado de costo de produccién y venta, y los libros
auxiliares que se utilizaran para el registro analitico y detallado de las transacciones de la
Funeraria Talavera.

5. Establecer las principales normas de control interno que permitan el registro y control

eficaz y eficiente de los tres elementos del costo.
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8.3.Estructura organizacional

Grafico 2: Propuesta de Estructura Organizacional

Administrador

) j ) h )
Area de Area de ventas Area de Area de
contabilidad almacen Produccion
[ ) I '
| 1
) N )
Contador Cajero Vendedor Bodeguero Operarios

J

Fuente: Equipo Investigador

8.3.1 Fichas Ocupacionales

CARGO: ADMINISTRADOR (PROPIETARIO)

DESCRIPCION: | Preparado de manera integral con una sdlida formacién humanistica,
cientifica y tecnoldgica, con una vision multidisciplinaria del proceso
administrativo, habil en el campo de planificacion, organizacion, direccion y
control

HABILIDADES: e Mentalidad Analitica, reflexiva, y critica

e Capacidad de promover, desarrollar y habilidad de negociacion

e Tomador de decisiones, por la naturaleza de su profesion en dos
dimensiones: la personal y empresarial

e Facilidad para comunicarse con lenguaje adecuado y universal

e Responsable de la gestion necesaria para la organizacion

e Habilidades numericas, de gestion de tiempo y habilidades de
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planificacién
Funciones Basicas

e Soluciona problemas, mide recursos, planea sus aplicaciones,
desarrolla estrategias, efectua diagnostico de situaciones exclusivo de
la organizacion a la que pertenece. Encargado de comprar todos los
materiales y bienes de la empresa. Planifica y toma decisiones
répidas, para saber negociar con los proveedores y ser capaz de

manejar un equipo de forma eficaz.

CARGO: CONTADOR

DESCRIPCION: | Aplicar, manejar e interpretar la contabilidad de la organizacion, con la
finalidad de emitir informes para la gerencia, que sirvan en la toma de
decisiones.

HABILIDADES: e Capacidad de Anélisis y sintesis

e Disposicion para el trabajo en equipo

e Capacidad para el trabajo, bajo presion

e Desempefiarse con ética, Responsabilidad y Compromiso
e Generacion y analisis de estados financieros

e Determinacion de costos y presupuestos

e Emisién de opinidn, observaciones y recomendaciones

Funciones Basicas

e Responder directamente por el manejo adecuado de toda la
contabilidad de la microempresa, y del personal a su dependencia

e Elaboracion y certificacion de los estados financieros y tributarios de
la microempresa

e Calcula los costes, movimientos econémicos y productivos, para la
toma de decisiones en cuanto a produccion y organizacion de la
microempresa

e Crea estados financieros para evaluar las pérdidas o ganancias en un
tiempo determinado
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CARGO: CAJERO
DESCRIPCION: Recepciona, entrega y custodia dinero en efectivo, cheques, giros y demés
documentos de valor, a fin de lograr la recaudacion de ingresos a la
institucion y la cancelacion de pagos que correspondan a través de caja
HABILIDADES: e Recibe y entrega cheques, dinero en efectivo, dep6sitos bancarios y
otros documentos de valor
e Registra directamente operando una computadora los movimientos
de entrada y salida de dinero
e Realiza arqueos de caja
e Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier
anomalias
e Funciones Basicas
e Recepciona, entrega y custodia dinero en efectivo
o Sellar, estampar recibos de ingresos por caja, planillas y otros
documentos
e Maneja en forma directa un grado de confidencialidad bajo
e Recibir e informar a los clientes en un ambiente amigable
e Conciliar la cantidad total de pagos recibidos durante su turno y
registrar la totalidad de las ventas
CARGO: VENDEDOR
DESCRIPCION: | Brindar Asesoria profesional a los clientes, actuales y potenciales, para

generar ventas efectivas y cumplir con los objetivos de ventas fijados por la
empresa; siguiendo un proceso a través del cual, prospecta clientes, identifica
necesidades, disefia una propuesta de servicios a la medida, brinda
seguimiento en la instalacion y servicio post venta que garantice la fidelidad
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de los clientes.

HABILIDADES: e Capacidad de escucha
e Comunicacion eficaz
e Empatiay confianza
e Paciencia e insistencia
e Proactivo
e Autonomia
Funciones Baésicas:
e Orientar, disefiar, evaluar e implementar estrategias de mercadeo y
ventas, para establecer un nexo entre el cliente y la empresa
e Asesorar a los clientes acerca de los productos y servicios que la
microempresa ofrece
e Contribuir activamente a la solucion de problemas
e Administrar su territorio de ventas
CARGO: BODEGUERO
DESCRIPCION: | Ofrecer un servicio profesional en la entrega y despacho de materiales.
Asegurando la continuidad operacional de la bodega, como también una
oportuna gestion en el abastecimiento y respuesta a los requerimientos de los
departamentos.
HABILIDADES: e Administrar, supervisar, controlar, ejecutar y Tomar registro de bienes

materiales que se ingresen a bodegas como también los insumos que
salen conforme a requerimientos de jefaturas superiores.

Mantener un adecuado orden de las instalaciones y una debida
identificacion de los materiales y equipos almacenados.

Cumplir estrictamente con las normas de seguridad, manejo de
materiales, inmuebles y accesos de la bodega.

Planificar las actividades de Bodega y tareas, asegurando el pleno
funcionamiento y aprovisionamiento de materiales a terceros como
también la recepcion de estos.

Funciones Baésicas

Llevar acabo el inventario de bodega y el registro adecuado de las
entradas y salidas de mercaderia

Debe conocer la cantidad exacta de materiales disponibles, y emite
solicitud de compra de materia prima necesaria para abastecer los
departamentos productivos.

Controlar la rotacion de los materiales

Recepcionar y chequear la mercaderia existente en bodega
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CARGO: OPERARIOS
DESCRIPCION: | Personas que realizan un trabajo directo en la fabrica de transformacion de la
materia prima en un producto. Siguiendo los requisitos de calidad de impuestos
por el cliente, para realizar su trabajo correctamente se apoyan en los
documentos de produccién como pueden ser planos o especificaciones técnicas
HABILIDADES: Eficiente
Eficaz

Trabajo en equipo
Responsable

Funciones Bésicas

Recibe el plan de fabricacién, con todos los célculos referentes a la
elaboracion del producto

Recibe materia prima y materiales auxiliares para la fabricacion

Registra e identifica materiales defectuosos o no conformes para la
fabricacion

Gestiona adecuadamente los residuos (Limpieza de equipos Yy
maquinarias)

Adopta en todo momento las medidas establecidas en la normativa de la
empresa y trabaja segun las practicas correctas de seguridad en el
trabajo.

8.4. Flujogramas de procesos

El flujograma es una representacion grafica de actividades de un proceso. Ademas de la

secuencia de actividades, muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que

entra y salen del proceso. Las decisiones que deben ser tomadas y las personas involucradas (en

la cadena cliente/proveedor). Facilitan el analisis de un proceso para la identificacion de las

entradas de los proveedores, las salidas de sus clientes y de los puntos criticos del proceso
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llustracion 1: Proceso Productivo

Cada departamento emite requisa de materia

prima almacén
— s —

Encargado de almacén recibe solicitud y verifica la
disponibilidad de los materiales e insumos requeridos

o Inicio del proceso de

compra

Disponibilidad de
materiales e insumos enel
almacén

Envio de materiales e insumo a los
departamentos solicitantes

Almacén registra la salida de materiales enel
Kardex

Departamentos reciben los maeriales e insumo e inician
el proceso de produccion

Escoger la madera segun las dimenciones de los
ataudes que se fabricaran

Realizar cortes correspondientes

Ensamblaje de verificacion

‘ Lijar_las piezas gue conformaran los atatdes ‘

| Informe de produccion departamento 1 I [ ]

Aplicar masilla para eliminar huecos e imperfecciones

Aplicar Pintura base

Ensamblado final y pintado

Informe de Produccion departamento 2

Envio de los ataldes al almacén de productos
terminados listo para la venta

<>

Fuente: Equipo investigador
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llustracion 2: Proceso de Compra y Recepcion de Materiales

Envio de solicitud de compra por parte del bodeguero

Encargado de compras recibe solicitud

Cumple con las
especificaciones del producto

Cotiza | | |

Seleccion del proveedor

Cumple con las
expectativas

Orden de compra | |

Proveedor envia materiales segin orden de compra

Seanula o modiﬁD

Responsable de compras recibe material y factura

adjunta

Materiales cumplen
con las especificaciones

Devolucién de materiales

de la orden de compra

Elaboracién del informe de recepcién

GO
]|

Envio de los materiales al almacén

El encargado de almacén recibe materiales

Registro de materiales en las tarjetas kardex y
requisa de entrada

—_—___ — ————

Envio de Factura al departamento de administracion para su
cancelacion

Registro contable de la operacion de | |
Compra

Fuente: Equipo investigador




llustracién 3: Proceso de Venta

Cliente visita la Funeraria

Cliente es parte de
la base de datos

/

Se registra en la
base de datos

\

Vendedor muestra el producto existente

Cliente esta
satisfecho

o D

/

Consulta de
disponibilidad de
nuevos ataudes

\

Cliente factura el producto

Cajero recepciona el dinero

Entrega del atadd al cliente

Cajero envia copia de factura al
depto de contabilidad

Registro contable de la transaccion de
ventas

Cen >

Fuente: Equipo investigador
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8.5. Manual de utilizacion de formatos

Formato N° 1: Orden de Compra

Si la solicitud de compra esta correctamente elaborada, el departamento de compras emitird una
orden de compra. Esta es una solicitud escrita a un proveedor, por determinados materiales a un
precio convenido. Asimismo, la orden de compra especifica los términos de pago y de entregan
la orden de compra es la autorizado al proveedor para entregar los articulos y presentar una

factura.
FUNERARIA TALAVERA
RUC:
Nandaime, Granada
De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste
Frente a la empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227
ORDEN DE COMPRA
No. 001 €)
NOMBRE O RAZON SOCIAL: @ FECHA DE PEDIDO: €
DIRECCION: @ FORMA DE ENTREGA: ©
ORDEN DEL CLIENTE: @ ‘ FORMA DE PAGO: @
CANTIDAD: @
PEDIDO DESPACHADA | UNIDAD © DESCRIPCION ) |PRECIO@ | TOTAL @
SUBTOTAL®
CLIENTE @ |VENDEDOR @ |APROBACION @® TOTAL @
Imprenta Real, S.A
RUC:
Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo Investigador

Instructivo N° 1: Orden de Compra

1. Numero: Se lleva el orden consecutivo y permite que el comprador controle e identifique
rapidamente los diferentes pedidos.

2. Nombre o razon social: Persona natural o juridica interesada en la compra.



3. Fecha de pedido: Dia, mes y afio en que se hace el pedido.
4. Direccion del cliente: Lugar donde debe enviarse la mercancia o servicio
5. Forma de entrega o envio: Aérea, maritima o terrestre.

6. Orden del Cliente: Solicitud del pedido del cliente.

7. Forma de pago: De acuerdo con la cotizacion.

8. Cantidad: En este especifica el pedido a despachar.

9. Unidad: EI numeros de unidades a despachar.

10. Descripcion: Caracteristicas de los productos.

11. Precio: Costo del producto.

12. Total: Total del producto a comprar.

13. Subtotal: Costo de la mercancia.

14. Cliente: Nombre del proveedor.

15. Vendedor: Nombre del que realizo la venta.

16. Aprobacidn: Dar el visto bueno de la compra

17. Total: El total a pagar por la compra.

53
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Formato No. 2: Factura

Una vez se despacha la mercancia y se recibe la copia de remision debidamente firmada por el
comprador, como prueba de haberla aceptado a satisfaccion, la empresa vendedora elabora la
correspondiente factura comercial. El objetivo fundamental de la factura comercial es servir de

base para el cobro comercial de la mercancia despachada o servicio prestado al cliente.

FUNERARIA TALAVERA
RUC
Nandaime, Granada
De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste
Frente ala empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227

FACTURA
No. FACTURA 001 @)
FECHA @ |VENDEDOR €©)
NOMBRE DEL CLIENTE @
DIRECCION @

FORMA DE PAGO @
copiGo @] DescripcioN @ | uNIDAD @ | PRecio (D | vALOR D

ELABORADO POR (B suB TOTAL ()
AUTORIZADO POR (® TOTAL ®

Imprenta Real, S.A

RUC
Del centro comercial 2Cal este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador

Instructivo: No. 2: Factura

. NUumero de factura: Se lleva en orden consecutivo para el control de las ventas.
. Fecha: En que se realizé la venta.

. Nombre del vendedor: Empleado que atendid el pedido.

. Nombre del cliente: Persona natural o juridica a quien se hizo la venta.

. Direccion del cliente: Registro de direccion de nuestros clientes.

. Forma de pago: Condiciones de la factura.

~N o oA oW DN

. Cddigo: Clasificacion de los productos.



8. Descripcion: Caracteristicas del producto.

9. Unidad: Cuantos producto se le d salida

10. Precio: Cantidad del precio unitario del producto.

11. Valor: Valor total del producto.

12. Elaborado por: Firma de quien realizé la venta.
13. Aprobado por: Visto bueno de la venta.

14. Sub total: Total de venta sin impuesto.

15. Total: Total venta sin impuesto

55
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Formato No. 3: Tarjeta Kardex

La forma de calcular el costo bajo el método de costo promedio, consiste en dividir el importe
del saldo entre el nimero de unidades en existencia. Esta operacion se efectuard cada vez que la
empresa realice una compra de materiales (directos e indirectos) y, en términos generales cada
vez que haya una modificacion del saldo o de las existencias. Con el costo promedio
determinado se valuara el costo de ventas y el inventario final. Una de las grandes ventajas de
este método es su facilidad y sencillez en el manejo de los registros auxiliares de almacén,
asimismo, es muy recomendable en épocas de estabilidad econdmica, ya que al no existir
movimientos continuos, ni bruscos en los precios (inflacioén) el costo de ventas puede llegar a ser

representativo del mercado.

"FUNERARIA TALAVERA"

RUC

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts, al oeste

frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

TARJETA KARDEX
recha | concepTo UNIDADES © COSTO COSTO VALORES ©
0 P>) ENTRADAS | SALIDAS [\ \cooncine @ UNIaRIO PROgEDIO DEBE | HABER |SALDO
(4] (5] [10) (11) (12)

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al sur, % al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador

Instructivo No. 3: Tarjeta Kardex
1. Fecha: se anotan las fechas de las entradas y salida de materiales.
2. Concepto: se escribe el tipo de movimiento si fue compra o transferencia a otro
departamento
3. Unidades: titulos de la seccion de unidades

4. Entradas: cuantas unidades entran al almacén




. Salidas: cuantas unidades salen del almacén

. Existencias: cuantas unidades quedan

. Costo promedio: es la division del saldo entre el nimero de unidades en existencia.

5
6
7. Costo unitario: se refleja cuanto es el costo de cada adquisicion de material
8
9

. Valores: se escriben los valores clasificados en: debe, haber, saldo.
10. Debe: valor monetarios de los materiales que entran a almacén.
11. Haber: valor monetario de los materiales que salen del almacén.
12. Saldo: valor monetario de las existencias

Formato No. 4: Informe de recepcion
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Es un formato elaborado con la finalidad de especificar la cantidad y clase de materiales

recibido. Este debe ser enumerado por anticipado y preparado por triplicado; el original se envia

a contabilidad junto con la factura, el duplicado se envia al departamento de compras para

indicar que el pedido fue recibido y el triplicado se archiva.

"FUNERARIA TALAVERA"

RUC

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts, al oeste

frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

INFORME DE RECEPCION

No. o
PROVEEDOR @ | FECHA DE RECEPCION @)
ORDEN DE COMPRA No. @)
DESCRIPCION
copico @ CANTIDAD @ (7] DISCREPANCIAS ©

OBSERVACIONES 9

RECIBIDO POR ()

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al sur, % al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador
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Instructivo N° 4: Informe de Recepcion

1.

O N o a k~ N

9.

Numero del informe: se escribira el numero del informe

El proveedor: se escribe el nombre del proveedor

Fecha de recepcion: columna para anotar la fecha en que se llevd a cabo la operacion
Orden de compra: en esta se anota el numero de la orden de compras.

Codigo: el codigo del producto

Cantidad: se anotara la cantidad del producto recepcionado

Descripcion: se describira el producto.

Discrepancias: cuando el pedido no cumple con las especificaciones de la orden de
compra.

Observaciones: se anotaran observaciones relevantes del producto.

10. Recibido por: firma de quien recibe.
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Formato No. 5: Solicitud de compra

Este formato debe ser utilizado por el responsable del departamento de almacén de materia

prima cuando el stock minimo de sus insumos este en el limite.

FUNERARIA TALAVERA

RUC:

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

SOLICITUD DE COMPRA

FECHA1 @

INSUMOS
UDS. EXISTENTES €) | UDS. SOLICITADAS @ | RECIBIDOS @

ELABORADO @

APROBADO @

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador

Instructivo N° 5: Solicitud de Compra

1. Fecha: Debe ser la del dia en que se hace la solicitud de la materia prima.

Insumos: Nombre de materia prima que se solicite.

Uds. Existentes: EI nimero de unidades presentes en la bodega de materia prima.
Uds. Solicitadas: El nimero de insumos que hace falta para el stock méaximo.
Recibido: Firma o nombre de la persona que recibe la solicitud de la materia prima.

Elaborado por: nombre de quien lo elabora.

N o gk~ D

Aprobado por: firma del gerente general



Formato No. 6: Informe de Costo de produccion
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Departamento A

Paso o: Cantidades
Unidades por contabilizar

Unidades que iniciaron el proceso

Unidades contabilizadas

Unidades transferidas al siguiente departamento
Unidades finales

Paso 9: produccién equivalente

Unidades terminadas y trasferida al departamento B

Unidades finales en proceso

Total unidades equivalentes

Materiales  Costode
directos  conversion

Paso 9: Costo por Contabilizar

Costos agregados por departamento Costo total + produccidn equi = Costo unit. Equi

MD
MO
CIF
Total

Paso 0: Costos contabilizados
Transferido al siguiente departamento

Inventario final de trabajo en proceso
MD
MO
CIF

Departamento B
Paso o: Cantidades
Unidades por contabilizar

Unidades recibidas del departamento anterior

Unidades contabilizadas

Unidades transferidas a inventario de articulos terminados

Unidades finales en proceso

Paso 9: Produccién equivalente
Unidades terminadas y transferidas a inv. Art. Ter.
Unidades finales en proceso

Total unidades equivalente

costo de inversion

Paso 9: Costo por contabilizar

costo del departamento anterior

Costo transferido del depto. Anterior
Costos agregados por departamento
MOD

CIF

Costo t + Produccién equi.
Costo unit. Equi.




Costos totales agregados

Costos totales por contabilizar
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Paso 0: Costos Contabilizados
Transferido a inventario de articulos terminados

Inventario final de trabajo en proceso

Ostos del departamento anterior

MOD

CIF

Fuente: Equipo Investigador

Instructivo N° 6: Informe de costo de Produccion

Departamento A - B

1.

2.
3.
4

Cantidades: nimero de unidades contabilizadas

Produccion equivalente: nimero de unidades o cantidades realizadas
Costo por contabilizar: la suma del costo total mas el costo equivalente
Costos contabilizados: inventario final de unidades terminadas y trasladas
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Formato No. 7: Salida de produccion a producto terminado

Formato usado por el &rea de produccion para entregar su producto terminado al encargado de la
bodega de producto terminado.

FUNERARIA TALAVERA
RUC:
Nandaime, Granada
De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste
Frente a la empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227
SALIDA DE PRODUCCION A PRODUCTO TERMINADO

FECHA @
NOMRE @ ENTREGAE) RECIBE @ UNIDADES @

ELABORADO @
APROBADO @

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo de Investigador

Instructivo N° 7: Salida de produccién a productos terminados
1. Fecha: de la salida de produccion a productos terminados
Nombre: Nombre del producto que se entrega

Entrega: Firma o nombre del supervisor de area de produccion.

Unidades: Total de unidades que salen de produccién a producto terminado.

2
3
4. Recibe: Firma o nombre del responsable de la bodega de productos terminados.
5
6. Elaborado: nombre del que elabora dicho documento

5

Aprobado: firma del administrador
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Formato No. 8: Tarjeta de Tiempo

Es un registro de la asistencia de los empleados. Esta tarjeta refleja el nimero de horas regulares
y de sobre tiempo que han trabajado durante la semana, quincena o mes. Generalmente se
requiere que los trabajadores perforen la tarjeta del reloj al iniciar y terminar su trabajo. Al final
de la semana o quincena, las tarjetas se envian al departamento de némina, donde se computan y

se utilizan como base para calcular el pago bruto de cada empleado por hora.

FUNERARIA TALAVERA

RUC:

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

TARJETA DE TIEMPO

TARJETA NUMERO 001 €

NOMBRE DEL EMPLEADO: @

NUMERO DEL EMPLEADO: €@

SEMANA DEL: @

DOMINGO @ LUNES | MARTEES MIERCOLES JUEVES | VIERNES | SABADO

REGULAR @

SOBRETIEMPO @

TOTAL ©

FIRMA DEL TRABAJADOR @

FIRMA AUTORIZADA ()

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo Investigador
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Instructivo N°8: Tarjeta de Tiempo

6
;
8.
9

Tarjeta numero: numero de serie del documento

Nombre del empleado: se detalla el nombre completo del trabajador

Numero del empleado: nimero asignado a cada trabajador para ser facilmente
identificado.

Semana del: periodo de tiempo de la semana de trabajo

Dias de la semana: en esta columna se marca la hora de entrada y salida de cada dia
laborado.

Regular: se anotan las horas que regularmente se trabaja.

Sobretiempo: se refiere al tiempo extra laborado.

Total del tiempo exacto: es el total de horas laboradas incluidas las horas extras.

Firma de trabajador: firma del trabajador segin su documento de identidad

10. Firma autorizada: Firma del administrador.



Formato N°. 9: Nomina

La nomina o lista de raya, es la relacion por nombre de los trabajadores a quienes deben cubrirse salarios durante cierto periodos de tiempo (semanal, quincenal, mensual), con la indicacion de sus percepciones y las

deducciones aplicables a ellas, con lo cual se determina el importe del salario neto a pagar.

FUNERARIA TALAVERA
RUC:
Nandaime, Granada
De la gasolinera uno, 150 mts. Al oeste,
Frente ala empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227

NOMINA
e R EEE e | e INGRESOS @) TOTAL DE DEDUCCIONES €©) TOTALDE | SALARIO | FIRMA DEL INSS PRESTACIONES SOCIALES (D BT
o 0 © SALARIO INCENTIVO | INGRESOS INSS IR DEDUCCIONES| NETO | EMPLEADO | PATRONAL | VACACIONES| DECIMO TERCER |~ \ oo O
QUINCENAL @ (6) © [LABORALO (10) (11) (12 ® 1) (16) MES @
Elaborado por: Autorizado por:
Contador Propietario

Fuente: Equipo Investigador

Instructivo N°9: Nomina
1. No. Numero de INSS que pertenece a cada trabajador
. Nombre y apellido: Nombre completo del trabajador

. Cargo: nombre del cargo que desempefia cada trabajador

8. Deducciones: titulo de las deducciones de ley

10. Cuota IR: célculo del IR segln ley 822

11. Total de deducciones: suma del INSS mas el IR

. Salario quincenal: es el salario basico que devenga cada trabajador 12. Salario Neto: salario que recibe el trabajador.

2
3
4. Ingresos: titulo de las columnas que detallan los ingresos.
5
6. Incentivo: importe por el total de incentivos a los trabajadores 13. Firma del empleado: firma de pago
7

. Ingresos totales: Suma del salario basico mas incentivo

recibido

15. Prestaciones sociales: titulo de las obligaciones de ley

9. INSS Laboral: importe del 7% segun ley del INSS 16. VVacaciones: es la cantidad que corresponde pagar por concepto de vacaciones

17. Décimo tercer mes: conocido como aguinaldo

Sobre los ingresos totales que devenga cada trabajador.

14. INSS Patronal: la obligacion del empleador de pagar al INSS el 21.5%

65

18. Indemnizacion laboral: monto a pagar en caso de despido por cada afio laborado
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Formato N° 10: Tarjeta auxiliar de Depreciacion

Se utiliza para asignar a gastos el costo de un activo fijo durante los periodos contables que
comprende su vida Util o de servicio dentro de la empresa, el propdsito es comparar este gasto

contra el contra el ingreso durante la vida del activo.

FUNERARIA TALAVERA

RUC:

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

TARJETA AUXILIAR DE DEPRECIACION

COSTO DEL DEPRECIACION DEPRECIACION VALOR EN

ANOS @ | LcTivo @ ANUAL © ACUMULADA @ | LIBROS @

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador

Instructivo N° 10: Tabla de Depreciacion
1. Afios: son los afios en que se depreciara el activo no corriente
2. Costo del activo: valor de adquisicion del activo
3. Depreciacion anual: es el importe en que el activo perdera valor cada afio
4. Depreciacion acumulada: cantidad total de la devaluacion del activo
5. Valor en libros: valor actual del activo



Formato N° 11: Requisa de entrada de materiales

FUNERARIA TALAVERA
RUC:
Nandaime, Granada
De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227

REQUISA DE ENTRADA DE MATERIALES

No. 0001 @)
PROVEEDOR: (2) No. DE FACTURA: (5 )
LUGAR DE PROCEDENCIA
(3) No. DE ORDEN DE COMPRA: (6)
FECHA: (4] PARA USO EN: (7]

copiGO @ | DESCRIPCION @ |CANTIDAD @ |cosT/uNIT@ |[c/TOTAL (D

ENTREGADO POR: @® REECIBIDO POR: (14)

AUTORIZADO POR: @

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: Equipo investigador

Instructivo N° 11: Requisa de entrada de materiales
1. No. nimero de serie.
2. Proveedor: Nombre del Proveedor.
Lugar de procedencia: direccion de la procedencia de los materiales.
Fecha: Fecha de emision
N° de factura: Numero de factura que emite el proveedor

N° de orden de compra: Numero de la orden compra que se envié al proveedor

N o g &~ w

Para uso en: nombre del departamento que necesita los materiales.

67



10.
11.
12.

13.
14.
15.
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Cadigo: codigo que se le asigna a cada material

Descripcion: nombre de los materiales solicitados.

Cantidad: cantidad de producto de materiales que se han solicitado

Cost / Unit: costo de cada material

Costo total: es el valor total de cada material que resulta al multiplicar la cantidad por su
costo unitario.

Entregado por: Firma de la persona que entrega los materiales.

Recibido por: Firma de la persona que recibe

Autorizado por: Firma de la persona que lo autoriza (Administrador)
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Formato N° 12: Requisa de salida de bodega

Es una solicitud escrita que usualmente se envia para informarle al responsable de compras
acerca de una necesidad de materiales o suministros. Por lo general se elabora en original y dos
copia, el original es remitido al departamento de almacén una copia para el departamento

solicitante y la otra se envia a contabilidad.

FUNERARIA TALAVERA
RUC:
Nandaime, Granada
De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE
Celular: 88840227

REQUISA DE SALIDA DE BODEGA

No. 0001 @@

FECHA: (2] ENTREGUESEA: _ ©
QUIEN DESEMPENA EL CARGO DE:

PARA USO EN: (5)
copico @ DESCRIPCION @ CANTIDAD @ | cOST/UNIT@ |C/TOTAL D

ENTREGADO POR: @ REECIBIDO POR: (12]
AUTORIZADO POR: ®
Imprenta Real, S.A
RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: equipo investigador
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Instructivo N° 12: Requisa de salida bodega

1.

2
3.
4

© © N o

11.
12.
13.

No. Numero de serie del documento

Fecha: Fecha de entrega de los materiales a los departamentos que los solicitan.
Entréguese a: Nombre de la persona quien recibe los materiales solicitados al almacén.
Quien desempefia el cargo: nombre del cargo que desempefia la persona quien recibe
los materiales.

Para uso en: se detalla el uso que se le dard a los materiales recibidos, asi como, el
departamento en que se utilizaran

Cadigo: codigo asignado a cada material

Descripcion: se describe el material que sale de bodega

Cantidad: importe de la cantidad de materiales que se le dan salida

Costo unitario: costo de cada material que sale de bodega

. Costo total: es el valor total de cada material que resulta multiplicar la cantidad por su

costo unitario
Entregado por: Firma de la persona que lo entrega
Recibido por: Firma de la persona que lo recibe

Autorizado por: Firma de la persona que lo autoriza



Formato N° 13: Tarjeta Auxiliar de CIF
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FUNERARIA TALAVERA

RUC:

Nandaime, Granada

De la gasolinera UNO 150 Mts. Al oeste

Frente a la empresa TRANSCABLE

Celular: 88840227

TARJETA AUXILIAR DE CIF

No. 0001 @)
PERIODO (2]
OTROS COSTOS
FECHA @ DESCRIPCION @ MATERIALES MANO DE OBRA INDIRECTOS DE
INDIRECTOS@ INDIRECTA @ FABRICACION @
SUB TOTAL ©
TOTAL (9]

ELABORADO POR:

(10) AUTORIZADO POR:

Imprenta Real, S.A

RUC:

Del centro comercial 2C al Sur, 1/2 al este. Jinotepe, Carazo

Fuente: equipo investigador

Instructivo N° 13: Tarjeta Auxiliar de CIF

1.

2
3.
4

No: nimero con el que se identifica el documento

Periodo: Es la especificacion del intervalo de tiempo comprendido mensualmente

Fecha: fecha en la que se realiza cada transaccion

Descripcion: Se detalla el tipo de transaccidn que se resume en la tarjeta auxiliar de CIF

(Compra de materiales, factura, pago de ndmina, depreciaciones, etc.)

Materiales indirectos: Detalle de los materiales indirectos que se adquirieron durante el

periodo




72

6. Mano de obra indirecta: Detalle de la mano de obra indirecta empleadas en el periodo

7. Otros costos indirectos de fabricacion: Comprende otros costos de fabrica como lo son
las depreciaciones de maquinaria, pago de impuestos remodelaciones, etc.

8. Subtotal: Es la suma de cada columna que comprenden los costos indirectos de
fabricacion

9. Total: Es la suma entre todos los subtotales

10. Elaborado por: Firma del contador

11. Autorizado por: Firma del Administrador

8.6. Esquema del Estado de costo, produccion y ventas

El estado de costo de produccion y ventas, muestra la integracién y cuantificacion de la
materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacién que nos ayuda a valorar la
produccion terminada y transformada para conocer el costo de su fabricacion, a continuacion se

muestra el esquema del estado de costo de produccion y ventas.
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Formato N° 14: Estado de costo de produccion y ventas

FUNERARIA TALAVERA
ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS
AL DE DEL 201__
(Expresado en Cordobas)
1 2 3 4

1|Inventario inicial de materia prima XXX
2 |Compra de materia prima XXX
3 |Materia prima disponible XXX
4 [Inventario final de materia prima XXX
5 |Materia prima consumida XXX
6 [Mano de obra utilizada XXX
7 |Costos Indirectos de fabricacion XXX
8 |Produccion del periodo XXX
9 |Inventario inicial de produccién en proceso XXX
10 [Produccion en proceso disponible XXX
11 |[Inventario final de produccién en proceso XXX
12 [Costos de la produccion XXX
13 |inventario inicial de productos terminado XXX
14 |Producto terminado disponible XXX
15 |Inventario final de producto terminado XXX
16 |Costo de ventas XXX

ELABORADO POR REVISADO POR AUTORIZADO POR

Instructivo N° 14: Estado de costo de produccion y ventas

1.

Inventario inicial de materia prima: la cantidad que corresponde a esta cuenta es
extraida el libro mayo y el monto se ubica en la primera columna.

Compra de materia prima: el total de compras de materia prima se ubica en la primera
columna.

Materia prima disponible: es la suma del inventario inicial de materia prima y el total
de compras que se han realizados, el monto se ubica a la par en la primera columna.
Inventario final de materia prima: se extrae del libro mayor la cantidad que corresponde
al inventario final de materia prima este monto es ubicado a la par en la primera
columna.

Materia prima consumida: es la materia prima disponible menos el inventario final de

materia prima, este monto es ubicado en la segunda columna.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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Mano de obra utilizada: el monto de esta cuenta es extraida del libro mayor y se ubica a
la par en la segunda columna.

Costos indirectos de fabricacion: es la suma de los materiales indirectos, mano de obra
directa, y otros gastos de fabricacion informacion que se extrae del libro mayor y el
monto es ubicado en la segunda columna.

Produccion del periodo: es la materia prima consumida mas la mano de obra utilizada y
los costos indirectos de fabricacion el resultado se ubica en la tercera columna.
Inventario inicial de produccion en proceso: esta cantidad es extraida del libro mayor de
la cuenta de inventario y es ubicada en la tercera columna.

Produccion en proceso disponible: es la suma de la produccion del periodo mas el
inventario inicial de produccion en proceso. El resultado es ubicado en la tercera
columna.

Inventario Final de produccion en proceso: este monto es obtenido del saldo de la
cuenta de produccidn en proceso registrada en el libro mayor. EI monto es ubicado en la
tercera columna.

Costo de la produccion: el costo de la produccion es la resta de la produccion en proceso
disponible menos el inventario final de produccion en proceso. La cantidad es ubicada
en la tercera columna del estado de costo de produccién y ventas.

Inventario inicial de productos terminados: este monto se extrae de la cuenta de
inventario de productos terminados registrada en el libro mayor y se ubica en la tercera
columna de estado de costo de produccion y ventas. De no existir saldo inicial en esta
cuenta el monto se registra en cero.

Producto terminado disponible: es la suma del costo de la produccion méas inventario
inicial de productos terminados. El resultado se ubica en la cuarta columna.

Inventario final de producto terminado: es el saldo de la cuenta de producto terminado,
este se extrae del libro mayor y se ubica en la cuarta columna.

Costo de venta. Es la diferencia de la cantidad de producto terminado disponible menos
el inventario final de productos terminados, el resultado se anotara en la cuarta columna

del estado de costo de produccién y ventas.
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8.7. Politicas contables

Sistema de registro de inventario

El sistema de registro de inventario propuesto a utilizar es el sistema de inventario perpetuo,
este sistema proporcionara un alto grado de control debido a que la informacion del inventario
siempre estara actualizada. Bajo este sistema la microempresa Funeraria Talavera mantendra un
registro continuo de cada articulo del inventario. De esta forma los registros mostraran las
mercancias disponibles en cada momento. Los registros perpetuos seran Utiles para preparar
estados financieros mensuales. De igual manera se podra determinar el costo del inventario final
y el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas, sin tener que hacer conteo
fisico de los materiales. No obstante, la microempresa tendrd que hacer conteo fisico de

inventario por lo menos una vez al afio para comprobar la exactitud de sus registros perpetuos.

Meétodo de valuacion de inventario

Para efecto de la propuesta de esta estructura de costo Funeraria Talavera, utilizara el método
de valuacién de inventario costo promedio, la forma de calcular el costo consiste en dividir el
importe del saldo entre el nimero de unidades en existencia. Una de las grandes ventajas de este
método es la que deriva de la sencillez en el manejo de los registros auxiliares de almacén,
asimismo, es muy recomendable en las épocas de estabilidad, dado que al no existir movimientos
continuos ni bruscos en los precios (inflacién), el costo de venta puede llegar a ser representativo

en el mercado.

Método de depreciacion

El método de depreciacion que utilizard la microempresa es el método de linea recta por su
flexibilidad, este consiste en que a cada afio o periodo de uso del activo se le asigna un importe
igual de depreciacion, el costo depreciable entre la vida util en afios es el gasto anual de

depreciacion



Bases para la aplicacion a la produccién de los costos indirectos de fabricacion

En la determinacion de la tasa de los costos indirectos de fabricacion se estima para un

periodo dado y se divide por la base estimada.

La base que se utilizard para la determinacion de la tasa predeterminada de los costos
indirectos de fabricacién aplicable a los costos de fabricacion de la Funeraria Talavera seran las
unidades de produccion. Este método es sencillo, puesto que los datos sobre las unidades

producidas facilmente se encuentran disponibles para aplicar los costos indirectos de fabricacion.

8.8. Libros Auxiliares

Formato N° 15: Libro auxiliar de caja

FUNERARIA TALAVERA
Libro auxiliar de caja
SERIE 0001
FOLIO #1
FECHA @| CONCEPTO @ co © DEBE @ | HABER @ | sALDO @

Fuente: Equipo Investigador
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Instructivo N° 15: Libro auxiliar de caja

1.

2
3
4.
5
6

Fecha: Fecha que se realiza la transaccion.
Concepto: motivo de la transaccion.

CD: namero del comprobante diario
Debe: monto del ingreso

Haber: egreso de efectivo

Saldo: es el resultado de sumar los ingresos y restarle el egreso de efectivo.

Formato N° 16: Libro auxiliar de compras

FUNERARIA TALAVERA

LIBRO AUXILIAR DE COMPRAS

SERIE 0001
F,\IAUCJESS FECHA | PROVEEDOR | NUMERO |DESCRIPCION DE LA | DESCUENTO | VALOR
o (2] (3) RUC @ COMPRA © (6) TOTAL @
Pag. 1

Fuente: Equipo investigador

Instructivo N° 16: Libro auxiliar de compras

1. Numero: nimero de factura

Fecha: fecha en que se realiz6 la transaccion.

Proveedor: Nombre o razon social del proveedor

Descripcion de la compra: nombre de los materiales que se compraron

Descuento: descuento concedido por el proveedor

2
3
4. Numero RUC: Numero RUC de la empresa proveedora.
5
6
7

Valor total: valor total del material reflejado en la factura
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Formato N° 17: Libro auxiliar de ventas

FUNERARIA TALAVERA
SERIE 0001
LIBRO AUXILIAR DE VENTAS
FECHA | CONCEPTO | CANTIDAD PRECIO DEBE HABER SALDO NOMBRE DEL CLIENTE
Pag1l

Fuente: Equipo investigador

Instructivo N° 17: Libro auxiliar de ventas

1. Fecha: fecha de la transaccion
Concepto: descripcion del tipo de transaccion
Cantidad: nimero de caja que se vende o se devuelve
Precio: precio de venta
Debe: ingresos por venta
Haber: egreso por devolucion del producto

Saldo: monto total de lo vendido menos lo devuelto.

© N o g &~ D

Nombre del cliente: datos del cliente
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8.9. Control interno de los elementos del costo

Control interno de los materiales directos

El control de los materiales directos se ha establecido mediante la organizacion funcional y la
asignacion de responsabilidades, a traves de formularios impresos, registros y asientos que
afectan a los materiales desde el momento en que son solicitados al proveedor, hasta que los
productos terminados ingresan al almacén, la cual representa la etapa de compra de materiales.
En este sentido, el control efectivo de los materiales se debe caracterizar principalmente por la
existencia de un sistema rutinario, para la compra, recepcion, almacenamiento. La segunda etapa
a estudiar es en relacion a la entrega o consumo de los materiales por parte de los departamentos
productivos, de igual forma se detallaran los formatos de control que generen informacion

oportuna y veraz sobre los costos para el uso de la gerencia.

Por tal motivo a continuacion se describen los controles internos que utilizard la microempresa
Funeraria Talavera para los materiales directos:

1- Todos los formatos utilizados para el control de los materiales directos seran dados a
hacer en una imprenta; estos deben contener los datos de la empresa, deberan estar pre
numerados, ademas cada formato debe contener dos copias anexas.

2- Cuando no exista suficiente material para cumplir con las requisiciones de los diferentes
departamentos productivos, el departamento de almacén emitira una solicitud de compras
al responsable del departamento de compra con todas las especificaciones de los
materiales que se requieran.

3- La solicitud de compra sera elaborada por el encargado del departamento de almacén,
revisada por el encargado de compra y autorizada por el administrador de la
microempresa.

4- El encargado de compra debera realizar cotizaciones a diferentes proveedores, una vez
recibidas las cotizaciones seleccionara la mas conveniente. Estas cotizaciones seran
revisadas y autorizadas por el administrador y formara parte del archivo contable de la

microempresa.
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De acuerdo al proveedor elegido se emite la orden de compra para autorizar al proveedor
la entrega de dichos materiales. Esta orden de compra de igual manera tiene que ser
autorizada por el administrador.

Los materiales serén recibidos por el responsable de compras quien verificara la calidad y
cantidad de los materiales, comparando la orden de compra con la factura enviada por el
proveedor.

Los materiales que no cumplan con las especificaciones de la orden de compra seran
devueltos al proveedor mediante un informe de devolucion. Este informe debera contener
al menos la firma del responsable de compras y la firma del administrador, una copia sera
enviada al encargado del departamento de almacén para notificar la devolucion y la otra
al departamento de contabilidad para que registre la transaccion.

El encargado de compras deberd elaborar un informe de recepcion de los materiales que
cumplen con las especificaciones de la orden de compra, y posteriormente enviar los
materiales al almacén con dicho informe previamente autorizado por el administrador.

El encargado del departamento de almacén deberd chequear una vez mas los materiales
recibidos, de no haber inconsistencia procederé a colocarlos en sitios adecuados y le da
entrada en el kardex de cada material.

Por otra parte, el departamento de contabilidad procede a registrar el asiento contable de
la operacion de compra, afectando las cuentas mayores involucradas y las cuentas

auxiliares respectivas.

Segunda etapa de control de los materiales: uso y consumo

Una vez que se ha programado la produccion, el departamento determina los requerimientos

de materiales para cumplir con la misma. Por lo tanto:

1-

2-

La requisa de materiales sera elaborada por el departamento de produccion que necesite
de estos materiales. Este documento contendra las especificaciones de los materiales
necesarios para la produccion.

Cada requisa debera contener una numeracién cronoldgica con la cual pueda ser

identificada y el nombre del departamento que lo solicite.
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Todas las requisas tienen que ser revisadas por el encargado del departamento de almacén
y autorizadas por el administrador.

El encargado del departamento de almacén tendrd que comparar las cantidades necesarias
de materiales establecidas en la requisicion con las existencias de almacen, si hay
suficiente materiales procedera a entregarlos, sino emitira la solicitud de compra de los
materiales que se requieren para asegurar la continuidad en el proceso productivo
programado.

Una vez autorizada la requisicion y entregados los materiales al departamento solicitante
se tendra que enviar el original al departamento de contabilidad para su registro contable,
una copia sera archivada en el departamento de almacén y la otra en el departamento de
produccion.

El departamento de contabilidad recibe las diferentes requisiciones, preparara un resumen
periddico de las mismas, indicando en este resumen los materiales que se catalogan como
directos a los procesos productivos y los materiales indirectos o suministro de fabrica.
Una vez clasificado los materiales, se procede a la elaboracion del asiento contable,
afectando las cuentas mayores y auxiliares respectivas.

Cada departamento productivo elabora un informe de produccion. Este informe sera
revisado por el encargado del departamento de contabilidad y autorizado por el

administrador.

Control interno de la mano de obra directa

El control interno de la mano de obra directa se lleva a cabo a través de la némina. Para ello,

1-

se auxilia de un instrumento de control denominado tarjeta de tiempo o tarjeta reloj, que es un
registro de la asistencia de los empleados, reflejando el nimero de horas trabajadas y se utiliza
como base para calcular el pago bruto de cada uno de ellos, ademas se toma en cuenta las normas
aplicables para cumplir con las obligaciones de ley. Un buen control interno implica una serie de

normas las cuales se presentan a continuacion:

Las horas trabajadas deben detallarse en tarjetas de tiempo, también llamada tarjetas

marcadoras.



2-
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Las anotaciones que se realicen en estas tarjetas de tiempo deberdn ser supervisadas
durante la hora de entrada y salida por el departamento de produccion.

Estas tarjetas de tiempo serdn revisadas por el departamento de administracion y
autorizadas por el gerente general.

El personal de contabilidad que elabore los calculos sobre los sueldos y salarios

1-

no deberd tener relacion con la contratacion del personal y con la autorizacién de los
sueldos y salarios, con el registro del tiempo trabajado, aunque si tendréd que revisar la
informacidn contenida en estas tarjeta de tiempo.

Cada trabajador tendra un salario basico mas comisiones que estime el gerente.

No es responsabilidad del personal de contabilidad la distribucion de los sobres de pago,
quien hara efectivo estos pagos sera el gerente general.

Asi mismo el departamento de administracion sera responsable de la obtencién de la
informacidn sobre ausentismos, vacaciones, y enfermedades del trabajador, informacion
necesaria para el célculo de deducciones de néminas y célculo de las prestaciones
sociales. De igual manera tendra a su respaldo muestras de firma de cada trabajador.
Debera verificar dos veces el calculo aritmético de la nGmina antes de firmar cheque de

pago. El cheque sera elaborado unicamente por el neto a pagar.

Control interno de los costos indirectos de fabricaciéon

Debido a que los registros de los costos indirectos de fabricacion pueden ser reales o

predeterminados, se supone gque cada uno se controlara por separado, aungue en el camino estos

se tendran que enfrentar para poder hacer los ajustes contables correspondientes.

La oferta y la demanda le permite a la microempresa Funeraria Talavera establecer un precio

de venta después de obtener los costos de produccion incurridos en el proceso y no necesita

presupuestar sus costos indirectos de fabricacion, por tal razon se presentan a continuacion las

normas de control interno para el control de los costos indirectos reales:



1-
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El contador clasificara de los materiales requeridos por los departamentos de produccion,
en materiales directos e indirectos y la cantidad que corresponda a los materiales
indirectos lo registrara como costos indirectos de fabricacion.

De igual manera, el contador clasificard de la planilla de Produccién, la cantidad que
corresponda a mano de obra indirecta y la registrara como costos indirectos de
fabricacion. Ejemplo: supervisor, portero u otra persona contratada que se relacione
indirectamente con el departamento de produccion.

También es necesario la distribucion de los gastos. EI importe de los gastos generales de
fabrica es considerado como costo indirecto de fabricacion, como lo son: la depreciacién
de maquinaria, gastos de energia y agua en el departamento de produccion,

mantenimiento de fabrica, si existen seguros de fabrica, impuestos
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9. Conclusiones

Con la elaboracion del presente informe se llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Se plante6 un marco tedrico con los aspectos generales de la contabilidad de costos,
necesarios para formular definiciones que describen, explican y predicen el fenébmeno o

hecho, proposito fundamental del presente trabajo

2. Laidentificacion de los diferentes aspectos permitieron conocer a profundidad las actividades
de la microempresa, historia, mision, visién, estructura organizacional, capital humano y
obtener una vision clara del giro comercial dedicado a la elaboracion y comercializacion de

ataudes

3. Se describio el proceso productivo para la elaboracion de ataudes, proceso que permite
entender las etapas de transformacion de los materiales e insumos hasta obtener un producto

terminado disponible para la venta.

4. Por consiguiente se disefid una estructura de costos acorde a las necesidades de la
microempresa, que permita el control y registro de los costos en que se incurren. Esta
propuesta presenta un organigrama que delimita las funciones de cada trabajador, los
flujogramas que representan las actividades diarias; asi como una serie de formatos con sus
respectivos instructivos y normas de control interno que procuran la optimizacion de los tres

elementos del costo.



85

10. Bibliografia

40, L. (s.f.).

Alvares, C. E. (2008). Metodologia Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion con
Enfasis en Ciencias Empresariales . MEXICO: LIMUSA.

Bustamante, C. (1994). Costos Modulo 8. Mexico: LIMUSA S.A.

Castafio, O. J. (2009). Costos y presupuestos .

Contable, A. (22 de Enero de 2019). Google. (M. C. Morillo M., Ed.) Recuperado el 30 de 01 de
2019, de Google: https://www.redaly.org/pdf/257/25722697004.pdf

COSO, I. (2013 ). Committee of sponsoriong Organizations of the Treadway Commission.

Costos, C. d. (21 de Enero de 2019). Internet Explorer. Obtenido de Internet Explorer:
https://www.lifeder.com/contabilidad-costos/#Importancia

Gbémez, G. (11 de 08 de 2001). Google. Recuperado el 10 de 02 de 2019, de
www.gestiopolis.com/libros-contables/

IASB. (2012). NIIF para las PYMES . MANAGUA : IFRS for SMEs.

Internet, E. (29 de Enero de 2019). www.google.com. Obtenido de Monografias.com .

Lara Flores, E. (2008). Primer curso de Contabilidad. Mexico: Trillas.

Lopez, M. S. (2015). seminario de graduacion.

Melibec, P. T. (2016). Seminario de Graduacion para obtar al titulo de Licenciado (a) en
Contaduria Publica y Finanzas. Esteli - Nicaragua .

Nacional, A. (2008). Cddigo de Comercio de Nicaragua. Managua Nicaragua: Juridico.

Narvaez, n. (2015). Contabilidad Il. Managua : FyM Marketing.

Nicaragua, A. N. (2008). Ley 645, ley de Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.
Managua .

Oruefia, O. L. (2010). Contabilidad Basica . Bogota D.C. Colombia : FUS Fundacion San Mateo

Pefiafiel, P. F. (2015). Trabajo de graduacion previo a la obtencion del titulo de Ingeniero de
Contabilidad y Auditoria CPA. Ambato-Ecuador.

Polimeni, R. (1997). Contabilidad de costos . Santafe de Bogota, D.C Colombia: Tercera
Edicion .

Saavedra, G. G. (2003). Contabilidad General .

Sanchez, A. N. (2011). Contabilidad de costo |. Managua: A.N.,2011.



TAMAYO. (1997). Contabilidad de Costo . Mexico : LIMUSA.

Valenzuela, J. A. (2009). Costos Historicos . Mexico, Agua Prieta Sonora.

86



11.1.

11. Anexos

Anexo 1: Cronograma
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11.2. Anexo 2: Entrevista

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion necesaria para elaborar una propuesta de
estructura de costos nos gustaria y estariamos agradecido si usted nos contesta las siguientes
preguntas:

1. ¢A qué se dedica su negocio?

2. ¢COmo surgio su negocio?

3. ¢Tiene definido cudl es su Mision y Vision?

4. ¢Cuenta con un organigrama en la empresa?

5. ¢Cuenta con un departamento de contabilidad?

6. ¢Cuantos trabajadores laboran en esta empresa?

7. ¢Estan definida las funciones de los trabajadores?

8. ¢Elabora estados financieros?

9. ¢Ellocal es propio o rentado?

10. El consumo de algunos gastos estan separados de los gastos de la casa

11. ;/Qué documentos utiliza para el control de los materiales, mano de obra, y otros gastos
de fabricacion?

12. ¢ Cuantos colaboradores estan asegurados?

13. ¢ Cual es el horario de trabajo?

14. ;Cual es el proceso de elaboracion de los productos?

15. {Como determina los costos de produccion?

16. ¢ Cuenta con la suficiente maquinaria para elaboracion de sus productos?
17. ¢{Hace cuanto tiempo adquirié cada maquinaria?

18. ¢Cada cuénto tiempo le da mantenimiento a cada maquinaria?

19. ¢Las ventas son al crédito o al contado?



20. ¢Cual es la forma de pago?

21. i Conoce cuales son su utilidad?

iMuchas Gracias!
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11.3. Anexo 3: Guia de observacion
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La presente guia de observacion tiene como objetivo conocer aspectos relevantes que la

microempresa FUNERARIA TALAVERA, posea 0 pueda poseer, tomados en cuenta para la

elaboracion de la presente investigacion.

Nivel de cum

limiento

no | Acciones a observar si_ | no [ n/a| Observaciones

1 | ¢Esta el area de produccion dividida por
departamentos?

2 | ¢Existen procedimientos para la revision de
entrada y salida de materia prima?

3 | ¢Existen medidas de higiene y seguridad para la
manipulacion de la materia prima?

4 | ¢Hay un método para el control del inventario?

5 | ¢Hay un encargado de almacén?

6 | ¢Existen libros auxiliares de inventario?

7 | ¢ Existe una buena rotacion del inventario?

8 | ¢Esta restringido el acceso de tercero al
almacén?

9 | ¢Estan los productos protegidos contra el
deterioro fisico?

10 | ¢Existe un método o sistema para detectar y
controlar articulos o materiales obsoletos?

11 | ¢Para la adquisicion de inventario se realizan
cotizaciones?

12 | ¢Estan segregadas las funciones en el area de
producciéon?

13 | ¢Existe un control de las horas trabajadas de los
empleados?

14 | (Cuenta la empresa con un supervisor de
planta?

15 | ¢ Se elaboran nébminas de pago?

16 | ¢La planta de produccion es rentada?

17 | ¢El personal de produccion es suficiente?

18 | ¢ Se elaboran informe de produccion?

19 | ;Se realiza capacitacion periodica al personal?

20 | ¢ Existe un manual de control interno para el area

de produccién?




11.4. Anexo 4: imagenes.

Figura No. 1. Funeraria Talavera
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Figura No. 2 Herramientas
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