UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO CARLOS FONSECA AMADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA AGRICOLA

Memoria de practicas para optar al titulo de:
Master en Economiay Desarrollo Territorial
Tema:

Evaluacion Intermedia del Enfoque Programético de Centro Humboldt
2016-2019
Nombre de la sustentante:

Lic. Rebeca Saray Lara Benavides
Nombre del tutor académico:

Dr. Mario Ramén Lépez
Nombre del tutor practico:

Msc. Luz Elizabeth Saavedra Prado

Managua, Diciembre de 2019



Tabla de Contenido

D] =T0 |03 1o ] - NSRRI i
F Yo =T [=Tod 14 a1T=T o1 (0 F TP PPPPPPPPPPP i
(O T ez N V= | I ] (] PP Iii
Carta Aval TULOr PTACHCO .....ccee oo iV
RESUMEN EJECULIVO ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e eeeeenes v
10T 0Tt ox o] o 1
Capitulo I: Andlisis del entorno de la 0rganizacion...........ccccccvviiiiiiiiiieiiee e 3
1.1. ENtorno de la EMPreSa......cccoo i 3
1.1.1. Nombre del OrganiSmO:..........ceiiiieeeiiiiieie e 3
1.1.2. Tip0 de OrganiSMO: .....ccceiiiiiiiiiii e e e eee et e e e e e e e e e e e e eaaaas 3
1.1.3. Giro o actividad principal de la empresa:..........cccvvvvvviiiiieeeeeeeeeiinn, 3

3 S (0T o] =T = To ST 3
T N g 1 (=T o=To [T (S PP 4
1.1.6. Valor, Mision y Valores Institucionales de Centro Humboldt ............... 5
1.1.7. Temas de trabajO.........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee ettt 7
1.1.8. EJES TranSVErSAlES .......ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 12
R T @ 1 (o =T g 1o =1 1 o = DR 14
1.1.10.  Tutor de 1a PracCtiCa ..........ccevvviiieiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
Capitulo 1I: De las Actividades en la organizacion............cccccooeecuuviieeeeeeeee e 16
2.1. Detalle de las actividades realizadas en las practicas ............ccccccceeeeeeenenne 16
AV 5 (=110 = Vo (o RSR o) ) (= o [0 1S 20
Capitulo Ill: Del Master y las practicas en la organizacion .................ccccceevvvvvnnnnnn. 27
3.1. Relacién entre el contenido del Master y las Practicas...............ccccevvvvunnn. 27

3.2. Opinién Personal de lo realizado en las practicas y su relaciéon con el

[DISET=Tg (0] | [0 ] Mo Tor= | HEU TR 29



Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones derivadas de las Préacticas.......... 31

g I o o 11153 o] [ R 31
4.2. Observaciones y recomendaciones sobre las practicas .............ccccvvveeeeennn. 31
CAPITUIO V2 ANEXOS ...ttt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnnbee s 33

5.1. Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico. .............ooccvviiveeeeiennnnnns 33



Tabla de llustraciones y Tablas

llustracién 1. Visién, Mision y Valores de Centro Humboldt..............cccccvvvviivinnnnnnn. 7

llustracién 2. Ejes de trabajo, roles y niveles de accién correspondientes al tema de

Gestion INtegral de RIESTOS .....uuiii i e e e e e e e e e 8

llustracion 3. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de

CaAMDBDIO ClIMALICO .o e, 9

llustracién 4. Ejes de trabajo, roles y niveles de accién correspondientes al tema de

ACHIVIAAAES EXITACHIVAS . .c.oeenieneeee e 10

llustracion 5. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de

RECUISOS HIAICOS ..ot e e e e e 11

llustracién 6. Ejes de trabajo, roles y niveles de accién correspondientes al tema de
Energia SOSIENIDIE. ........ii e 12

llustracion 7. Organigrama de Centro Alexander Von Humboldt........................... 14

Tabla 1. Tiempos efectivos de realizacion de préacticas en Centro Humboldt ....... 19


file:///G:/Centro%20Humboldt/Informe%20Final%20de%20EI%20del%20EP_05.12.2019/Memoria%20Maestría.docx%23_Toc34598197
file:///G:/Centro%20Humboldt/Informe%20Final%20de%20EI%20del%20EP_05.12.2019/Memoria%20Maestría.docx%23_Toc34598197
file:///G:/Centro%20Humboldt/Informe%20Final%20de%20EI%20del%20EP_05.12.2019/Memoria%20Maestría.docx%23_Toc34598198
file:///G:/Centro%20Humboldt/Informe%20Final%20de%20EI%20del%20EP_05.12.2019/Memoria%20Maestría.docx%23_Toc34598198
file:///G:/Centro%20Humboldt/Informe%20Final%20de%20EI%20del%20EP_05.12.2019/Memoria%20Maestría.docx%23_Toc34605414

DEDICATORIA
Dedico este trabajo a Dios, a la Virgen de Fatima, a mi mam@, Zobeida Benavides
Galeano, a mi hermana Guadalupe Lara Benavides y a colaboradores de Centro
Humboldt.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco infinitamente a Dios, por darme la oportunidad de cursar este programa
de maestria, por abrirme paso para culminarlo a pesar de todas las dificultades y

por poner angeles en mi camino que me ayudaran en este proceso de aprendizaje.

A Jesucristo, que se ha manifestado a través de mis hermanos de comunidad y por
los cuales, pude localizar una organizacion donde realizar las practicas de esta

maestria.

A la Virgen de Fatima, mi madre, que ha intercedido incesantemente por mi para

gue pueda cumplir mis metas.

A mi madre, Zobeida Benavides y mi hermana, Guadalupe Lara; por impulsarme y
dar animos para no desfallecer y recordarme siempre que Dios estd conmigo.

Al personal de Centro Humboldt, en especial a quienes laboran en la Oficina de
Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y Gerencia de Desarrollo Institucional, por ser
instrumentos de Dios para fortalecer mis capacidades profesionales y brindarme su

apoyo durante todo el proceso de las practicas.

Y finalmente, agradezco a la coordinacion de la Maestria en Economia y Desarrollo
Territorial, por el apoyo que me ha brindado, especialmente al culminar mis estudios

de maestria, lo cual, es prueba de la misericordia de Dios para conmigo.



CARTA AVAL TUTOR



Centro Humboldt

\/ Para la Promocién del Desarrollo Territorial y la Gestién del Ambiente

Managua, Nicaragua 04 de septiembre 2019

Msc. Alfredo Canales
Coordinador de Maestrias
Departamento Economia Agricola
UNAN-Managua

Su Manos

Por este medio me dirijo a usted no sin antes desearle éxito en sus
labores académicas.

El motivo de la presente misiva es hacer de su conocimiento que la Lic.
Rebeca Saray Lara Benavides, identificada con cédula No. 001-260295-
0034H, ha realizado sus practicas profesionales correspondientes al
requisito de culminacion de estudios de maestria en nuestra
organizacion, en la Division de Desarrollo Institucional, durante un
periodo comprendido del 01 de abril 2019 hasta el 31 de agosto 2019,
dando asi cumplimiento al total de horas requeridas (300 horas).

Durante el periodo de sus practicas, la Licda. Lara Benavides, se
distinguié por su capacidad de trabajar en equipo, colaboracién, calidad
humana y dedicacion que brindo a las diferentes actividades
desarrolladas. Asimismo, consideramos que se desempenod
satisfactoriamente, logrando ejecutar al 100% los alcances esperados
para la elaboracion de la Evaluacion Intermedia del Modelo de Gestion
Institucional, periodo 2016-2020; proceso que desarrollo con alta calidad,
atendiendo las orientaciones y recomendaciones desde la parte tecnica,
desarrollando analisis integrales en relacion a los ejes de trabajo de
Centro Humboldt y su modelo de gestion.

Agradezco de antemano su atencion a la presente y quedo a su entera

disposicion para cualquier consulta al eclo._me despido

ialmente. & Fromacion del desa “J

cordia n delterritorioy gestion del an:{cfe’::ote
CENTRO
HUMBOLDT

Managua, Nicaragua

(seep

MSc. Luz SZavedra Prado
Gerente Desarrollo Institucional

60e0

@centrohumboldtnic Busto José Marti § cuadras al Este. Bo. Largaespada. Apartado Postal 768, Managua, Nicaragua « Tel: (05) 2248-7143 / 50/ 52 » www.humboldt. org.ni




RESUMEN EJECUTIVO

La realizacion de las practicas correspondientes al Master en Economia y Desarrollo
Territorial consistio en la aplicacion de conocimientos tedricos obtenidos en el
transcurso de la misma a través de la realizacién de la “Evaluacion Intermedia del
Enfoque Programatico de Centro Humboldt”. Esto con el propdsito de desarrollar
competencias laborales y profesionales vinculadas a la tematica de la Maestria; asi
como promover la articulacion entre el Sistema de Educacién Superior y las
instancias facilitadoras de recursos privados o publicos para el bienestar de la

poblacion.

Por su parte, la “Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico de Centro
Humboldt” se efectud con el objetivo de valorar los procesos implicados en la labor
institucional para la consecucibn de metas establecidas en el Enfoque
Programatico. En este sentido, y usando como marco de referencia las propuestas
metodoldgicas de Centro Humboldt, se desarroll6 el proceso metodoldgico que
implicé el levantamiento de datos y revision de informacion primaria a nivel interno,
la revisidn de fuentes secundarias de informacioén, y el andlisis y sintesis de la

informacion para luego redactar un informe, que se ha anexado en el capitulo cinco.



INTRODUCCION

La Maestria en Economia y Desarrollo Territorial surge ante el reconocimiento de la
necesidad de trabajar el territorio desde sus distintos aspectos, reconociendo su
importancia, su dinamica y proyeccion futura, asi como el peso que para el

desarrollo individual y colectivo éste representa.

El presente documento refleja la sistematizacion del trabajo realizado como practica
de la Maestria en Economia y Desarrollo Territorial, a cargo del departamento de
Economia Agricola de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-
MANAGUA). A través de éste, se visibilizaran las actividades realizadas en cuatro
meses en “Centro Alexander Von Humboldt” correspondientes a la “Evaluacion
Intermedia del Enfoque Programético 2016-2020”; las cuales, procuraban brindar
competencias relacionadas con el desempefio profesional de habilidades y
aptitudes en el marco del Desarrollo Territorial a través de 300 horas de trabajo

presenciales y no presenciales.

La realizaciéon de la Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico fue prevista
desde la fase de construccion del nuevo Modelo de Gestion Institucional establecido
en 2016, en vista a medir los avances en las metas de la organizacion. Sin embargo,
a causa de diversos factores no fue posible realizarla en el periodo estipulado por
las autoridades de Centro Humboldt (2018); es por ello que, al llevarse a cabo las
conversaciones con el responsable de la Oficina de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion, se determind como esencial y asi se especific6 como el aporte del

maestrante para la institucion.

La Evaluacion Intermedia del Enfoque Programético contiene un analisis bajo los
criterios internacionales de evaluacion sobre los avances de resultados en los
territorios con los que trabaja Centro Humboldt, asi como una reflexion sobre los
procesos internos que han contribuido a dichos resultados. De modo que, a través
de ésta es posible analizar el desarrollo tanto de los territorios como de la

organizacioén; es por ello, su relevancia.

Para la realizacion de tal analisis fue necesario el desarrollo de un proceso

metodoldgico que implicé el levantamiento de datos y revision de informacién
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primaria a nivel interno, la revisidon de fuentes secundarias de informacion, y el
andlisis y sintesis de la informacion para luego redactar un informe, que en este

documento se muestra como producto de la practica (capitulo cinco).

Entonces, en la presente sistematizacion se encontraran cinco capitulos. El primero,
que muestra una descripcion del entorno de Centro Humboldt, desde su fundacion
hasta su organigrama. El segundo capitulo en el cual, se detallan las actividades
realizadas en las practicas y los resultados obtenidos de las mismas. El tercer
capitulo, donde se explica la correspondencia entre el contenido del master y las
practicas; asi como la opinion personal del maestrante en relacion al master y a las
horas en campo. El capitulo cuatro que contiene las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de las practicas y bibliografia. Y, finalmente el capitulo

cinco en el cual, se presenta la propuesta elaborada como producto de las préacticas.



CAPITULO I: ANALISIS DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

Entorno de la Empresa

1.1.1. Nombre del Organismo:

Centro Alexander Von Humboldt

1.1.2. Tipo de Organismo:

Organizacion nicaragiense sin fines de lucro

1.1.3. Giro o actividad principal de la empresa:
El quehacer de la institucién se enmarca en los &mbitos del Desarrollo Territorial y
la Gestion Ambiental, desde la vision que la concepcidn territorial del desarrollo se
expresa en la organizacién de las fuerzas productivas de acuerdo con la vocacion
de los territorios, sus potencialidades, limitantes, y el grado de desarrollo tecnoldgico
de las poblaciones de los recursos del entorno socio-productivo.

La labor institucional se organiza en base a una politica de alianzas con organismos
de la sociedad civil y las instancias organizadas que constituyen sus contrapartes,
las relaciones horizontales que establece con grupos e instancias locales, y el
respaldo de diferentes sectores que comparten visiones, principios y estrategias
para la soluciébn de problemas ambientales y locales en pro de un desarrollo

sustentable.

En los 29 afios de trayectoria, Centro Humboldt ha fomentado la participacion activa
de las comunidades, fortaleciendo sus capacidades técnicas, organizativas y de
gestién, con equidad; por medio de cinco temas priorizados: Cambio Climatico,
Gestidn Integral de Riesgos, Recursos Hidricos, Actividades Extractivas y Energia

Sostenible.

1.1.4. Propiedad
Centro Alexander von Humboldt se constituyo el 3 de Abril de 1990, como
Organismo No Gubernamental, fundado por un grupo de profesionales que
decidieron aunar esfuerzos para promover e impulsar un desarrollo alternativo

desde la Sociedad Civil.



1.1.5. Antecedentes

Desde su fundacion hasta la actualidad, se identifican 4 etapas en la vida

institucional de Centro Humboldt:

1)

2)

3)

Enfoque de proyectos (1990-1995): La labor estaba focalizada en la

realizacion de estudios territoriales, principalmente en las Regiones
Autonomas y acompafamiento a la formulacién de propuestas de desarrollo

desde los gobiernos locales con la participacion de todos los sectores.

Transicidn de enfogue de proyectos a enfoque de programas y crecimiento
(1996-2005): Se elabor6 el primer Enfoque Programatico que incluyo la

creaciéon de 3 programas (2dirigidos al Area Sustantiva ylalaSostenibilidad

institucional). Se incursiond en el tema Gestion de Riesgos e Incidencia en
Politicas Publicas Ambientales, ademas se inicié el montaje de un Sistema
de Monitoreo Ambiental, que sirvié de insumo para establecer las primeras
campanfas institucionales. La institucion crecié en volimenes de ejecucion
financiera, cantidad de personal contratado, asi como en credibilidad y
reconocimiento; a tal punto que logro perfilarse como un organismo referente

en el tema ambiente a nivel nacional y de Centroamérica.

Consolidacién institucional (2006 - 2010): Se consolid6é la presencia de

Centro Humboldt a nivel centroamericano, mediante la apertura de una
oficina en El Salvador, asi como la participacion y coordinacion en el
desarrollo de importantes actividades de proteccion ambiental a través de
redes tematicas regionales. Ademas, se logr6 mejorar e implementar las
politicas institucionales, entre ellas Voluntariado, Género y Recursos
Humanos. Se revis6 algunas politicas y procedimientos administrativos
internos para asegurar una respuesta adecuada al momento de una
intervencidn de emergencia o desastres, y se inicid el proceso de discusion

alrededor de iniciativas de Sostenibilidad Institucional.



4) Calidad e impactos (2011-2015): Se inici6 el disefio de un sistema PME

orientado a efectos e impactos, logrando en un primer ejercicio la definicion
y medicion semestral de indicadores de proceso, con lo que se obtuvo
informacion valiosa sobre el desempefio institucional. Se espera consolidar
este sistema en el siguiente quinquenio (2016-2020), midiendo impactos a
través de indicadores de temas estratégicos, segun el disefio del presente
Enfoque Programaético.

Se inici6 el establecimiento de una Red Comunitaria de Observadores del
Clima, a cargo de pequefios productores, la cual se ha ampliado
aceleradamente en los Ultimos afios en colaboracién con organizaciones
socias, por considerarse una fuente de informacién importante para la
identificacion de medidas de adaptacion al CC acorde a las realidades de las
comunidades. Esta red se ha convertido en una base social para Centro
Humboldt que esta contribuyendo al desarrollo institucional.

1.1.6. Valor, Mision y Valores Institucionales de Centro Humboldt
En el Enfoque Programatico 2016-2020 Centro Humboldt se ha planteado como
visién y mision ser un organismo de la sociedad civil gue contribuya a la gestion del
desarrollo con equidad basada en los derechos fundamentales de la poblacién

nicaragtiense, tomando como elementos centrales el territorio y el ambiente.

La raz6n de ser de la institucion se basa en una serie de valores y principios que se

sintetizan en la siguiente grafica No.1 y que son:

1. Conservacién. Condicion estratégica de preservacion y seguridad de la vida
en todas sus manifestaciones, priorizando al ser humano.

2. Racionalidad. Cualidad humana de ecuanimidad, expresada en una accién
ponderada en su relacion vital y cotidiana con la naturaleza y la sociedad.

3. Sustentabilidad. Condicion del desarrollo para las generaciones actuales y
futuras que considera los aspectos sociales, econémicos y que reconoce la
diversidad cultural, incorpora la equidad de género y avanza en armonia y

respeto hacia la naturaleza.



4. Solidaridad. Apoyo basado en la comprension e identificacidon con aquellas
personas, organizaciones, grupos, pueblos; en condiciébn y situacion
vulnerable o en desventaja.

5. Equidad. Estado que reconoce y otorga a las personas lo que merecen, en
pro del equilibrio, la justicia y la superacion de las desigualdades
prevalecientes en nuestra sociedad; sin discriminacion por razones sociales,
religiosas, de género, étnicas o etarias.

6. Soberania. Capacidad de decidir sin injerencias forAneas sobre nuestros
asuntos internos.

7. Autonomia. Potestad institucional, personal y colectiva para regirse y decidir
con independencia en base a sus propios principios y normas.

8. Integridad. Rectitud e incorruptibilidad en la accion de la institucion,
caracterizada por el apego a sus principios y normas. Respeto al derecho
individual y colectivo.

9. Participacion consciente. Intervencion activa de las personas en los
procesos que forjan su propio desarrollo y el de su comunidad, expresada en
el ejercicio de la libre difusion del pensamiento y la accion.

10.Empoderamiento. Cualidad humana de apropiacién de los espacios de vida
y ejercicio del poder de manera individual y/o colectiva.

11.Transparencia. Actuaciéon limpia, franca, honesta, abierta en la gestion
institucional, en apego a sus normas y principios en la practica cotidiana.

12.Perseverancia. Constancia, firmeza y tesén en la accién cotidiana para la
consecucién de los objetivos institucionales.

13.Versatilidad. Capacidad institucional de plantearse nuevas perspectivas,
con posibilidad de adaptacién, de rapida reaccion y respuesta a los cambios
del contexto, generando continuo crecimiento cualitativo.

14.Derecho. Facultad inherente al ser humano de hacer o exigir todo aquello
que la ley o autoridad establece a su favor, de caracter juridico superior.

15.Justicia. Evaluar las decisiones y el comportamiento de las personas o
instituciones con respecto a la distribucién equitativa de beneficios vy

obligaciones, de conformidad a los derechos.



llustracion 1. Vision, Mision y Valores de Centro Humboldt

Vision:
Ser un organismo con calidad e impacto,
incidiendo en la gestion ambiental sustentable
con equidad y enfoque de derecho a nivel
<« => nacional, regional y global.

1

Mision:
Para la promocion del desarrollo territorial y la
gestién ambiental.

Fuente: Enfoque Programatico 2016-2020
1.1.7. Temas de trabajo

Se han priorizado los siguientes temas estratégicos del periodo 2016-2020: Gestién

Integral de Riesgo, Cambio Climéatico, Recursos Hidricos, Actividades Extractivas y

Energia Renovable.

o Gestion Integral de Riesgos

En el tema de Gestidén Integral de Riesgo (GIR), el trabajo esta orientado a la
prevencion y mitigacién de riesgos, preparacion adecuada de la poblacion local ante
los riesgos presentes en los territorios y la accion humanitaria en situaciones de
crisis o desastre, donde Centro Humboldt es co-ejecutor humanitario con otros
socios. Asimismo, asume la facilitacion de procesos de desarrollo de capacidades
a diferentes niveles en sus grupos meta, y ademas se propone tener un rol en los
procesos de formulacion de propuestas para incidir en el marco legal normativo de
la GIR y la asistencia humanitaria en sus distintos niveles de intervencién (local,

nacional y regional).



llustracion 2. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de Gestion Integral de Riesgos

Ejes de trabajo:
* Prevencion

* Mitigacion
* Preparacion

* Accion Humanitaria

Gestion Integral
de Riesgo

~ N\

Roles de Centro Humboldt
* Capacitador
* Facilitador

* Co-ejecutor humanitario
* Formulador de propuestas
* Incidencia

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.

o Cambio Climatico

En el tema de Cambio Climatico (CC) el trabajo esta orientado fundamentalmente a
la adaptacién y mitigacién al CC. Otros enfoques de trabajo en este quinquenio son
la ciencia climatica, modelacién climatica y la labor sobre el marco normativo. De
acuerdo con estos enfoques, Centro Humboldt asume la responsabilidad para llevar
a cabo estudios e investigaciones, asi como experimentacion, procesos de

validacion y replica.

El rol de facilitar procesos de desarrollo de capacidades a diferentes niveles incluye
tanto el papel de capacitador como de formulador de propuestas para incidir en el
marco legal con respecto al tema. CC representa un caso especial en tal manera
que el trabajo de incidencia de Centro Humboldt y los resultados del trabajo
internacional, incorporan acciones en la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climéatico (CMNUCC).



llustracion 3. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de Cambio Climatico

Ejes de trabajo:
* Adaptacion
* Mitigacién
* Ciencia Climética
* Marco normativo

Humboldt

" y
- =studioss * Local (— ver
investigaciones e

riorizacion
* Procesos de P

formacién * Nacional

* Multiplicador * Regional
. L centroamericano
* Experimentacion,

validacién y réplica * Internacional

Niveles de accién:

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.

o Actividades Extractivas

En el tema de Actividades Extractivas (AE) los enfoques de trabajo estan vinculados
con el monitoreo de procesos concesionarios y planes de manejo e impactos socio
ambientales (priorizando areas protegidas), la defensoria ambiental. Para la labor
en conjunto en alianzas, se consider6 importante tanto la implementacion de

iniciativas regionales, asi como la modernizacion al marco juridico e institucional.

De acuerdo con estos enfoques Centro Humboldt asume la responsabilidad para
llevar a cabo estudios e investigaciones, también se ha planteado tener el rol de
facilitar procesos de desarrollo de capacidades a diferentes niveles, asi como de

formular propuestas de incidencia en el marco legal con respecto al tema.



llustracion 4. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de
Actividades Extractivas

Ejes de trabajo:
* Monitoreo de procesos concesionarios y planes de manejo

* Impactos socio ambientales, priorizando areas protegidas
* Responsabilidad socio-ambiental y rendicion de cuentas
* Defensoria ambiental
* Seguimiento a implementacion de iniciativas internacionales

* Marco Normativo para actividades extractivas en el sector
forestal, minero y petrolero

Actividades
Extractivas

Roles de Centro Humboldt
* Estudios/ investigaciones
* Capacitador
* Formulador de propuestas
* Facilitador
* Incidencia

Niveles de accién:
* Local (— ver priorizacion)
* Nacional
* Regional centroamericano

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.

o Recursos Hidricos

En el tema de Recursos Hidricos (RRHH) los enfoques de trabajo son tanto la
produccion de agua, el acceso al agua como el monitoreo de la calidad de agua.
Ademas, se ha planteado focalizar el trabajo propositivo para modernizar el marco
juridico en los RRHH. De acuerdo con estos enfoques el Centro Humboldt asume

la responsabilidad para llevar a cabo estudios e investigaciones.

El rol de facilitar procesos de desarrollo de capacidades para la gestién sostenible
de agua conlleva el papel de fortalecer capacidades organizativas a nivel local, asi
como de formular iniciativas para incidir en el marco legal con respecto al tema. Se
jugara también el rol de ejecutor de soluciones de agua. En adicién al nivel local,
nacional y regional, se considera también en las acciones programaticas el trabajo

en el nivel de las unidades hidrolégicas.
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llustracion 5. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de Recursos Hidricos

Ejes de trabajo:
* Produccion de agua
* Acceso
* Monitoreo calidad de agua
* Marco normativo

Recursos
Hidricos

Roles de Centro Humboldt

- o D Niveles de accion:
Estudios/ investigaciones L) (o o )
* Promocién de la gestion

sostenible del agua * Unidades hidrol6gicas

0 . * 1
* Ejecutor de soluciones de Nacional
agua segura * Regional centroamericano

* Incidencia

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.

o Energia Sostenible

En el tema de Energia Sostenible (ES) los enfoques de trabajo son en apego a los
tres ejes de la iniciativa “Energia Sostenible para todos” de las Naciones Unidas
(SE4ALL, por sus siglas en inglés): acceso a energia, los renovables y la eficiencia
energética. Como cuarto enfoque se definio el trabajo sobre el marco politico y legal
para el fomento de la ES de pequefia escala. De acuerdo con estos enfoques Centro
Humboldt asume la responsabilidad para llevar a cabo estudios e investigaciones.

El rol de facilitar procesos de desarrollo de capacidades en el tema incluye tanto el
papel de capacitar a nivel local como de formular propuestas para incidir en el marco
legal con respecto al tema. Se ha propuesto también jugar el rol de implementador
de obras de energia de baja potencia. Parecidamente al tema de CC se considera
el marco internacional crecientemente importante para desarrollar las acciones

programéticas en el tema de energia.
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llustracion 6. Ejes de trabajo, roles y niveles de accion correspondientes al tema de Energia Sostenible.

Ejes de trabajo:
* Acceso

* Renovables
* Eficiencia energética
* Marco normativo

Roles de Centro Humboldt
* Estudios/ investigaciones
* Capacitador

* Formulador de
propuestas

* Implementador de obras
*Incidencia

Niveles de accién:
* Local (— ver priorizacion)
* Nacional

* Regional
centroamericano

* Internacional

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.

1.1.8. Ejes Transversales
Los ejes transversales lo constituyen un conjunto de aspectos de caracter globales
que trastocan todo el accionar institucional, desde los programas y proyectos como

en toda la gestién institucional.

Estos plantean el esfuerzo de Centro Humboldt para abordar aspectos torales de la
sociedad en general, y de los territorios y comunidades en particular, que no son
abordados de manera especifica por los diferentes temas estratégicos, programas
proyectos. Asi entonces, los ejes transversales permiten la complementariedad en
el cumplimiento de la visién, mision y valores institucionales, mas alla de las

acciones sociales que impulsa la organizacién (Centro Humboldt, 2015).
Los tres ejes transversales son: Género, Intergeneracionalidad e Interculturalidad.
Género

Género es una cuestion de justicia social y ética, basado en el respeto a los
derechos humanos que se expresa en normas e instrumentos legales y politicas

publicas.

12



Centro Humboldt, apuesta por la transformacion de las relaciones de género,

partiendo de la premisa que lo social es dinAmico, por tanto, cambiante.

Las relaciones de género permean la vida de cada persona en sus diferentes
ambitos, lo que conlleva a materializar el enfoque de género, a partir de considerar
las necesidades y experiencias de hombres y mujeres como parte integral del
disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de nuestras politicas institucionales,
programas y proyectos, lo que a su vez se traduce en la busqueda de formas,
métodos y herramientas que permitan ir midiendo cambios en la forma de

relacionarnos (Centro Humboldt, 2015).

Intergeneracionalidad

Lo generacional, est4 referido a las relaciones entre distintos grupos de edad en un
mismo momento histérico. Cada grupo de edad tiene un modo de ser y pensar que

lo distingue.

En este sentido, Centro Humboldt considera que el vinculo generacional supone
una vasta oportunidad de conjugar las distintas visiones, conocimientos y
experiencias acumuladas a favor del ambiente, favoreciéndose ademas el talento
humano con miras al relevo generacional, conscientes de la contribucion que estas

generaciones pueden hacer al desarrollo del pais (Centro Humboldt, 2015).
Interculturalidad

Centro Humboldt considera que el reconocimiento del derecho a la diversidad
cultural, a la autodeterminacion de los pueblos, asi como al patrimonio de los
conocimientos ancestrales, sus usos y beneficios, parte del hecho de reconocer que
las culturas no estan aisladas, sino que conviven e interactlan entre si en un

espacio determinado.

El compromiso de Centro Humboldt se materializa propiciando procesos de
empoderamiento basados en el respeto y tolerancia de la diversidad cultural,
focalizando su quehacer en territorios que evidencian la necesidad de fortalecer las

capacidades de las personas y sus comunidades (Centro Humboldt, 2015).
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1.1.9. Organigrama

llustracion 7. Organigrama de Centro Alexander Von Humboldt

~
\

—

o T —— ———

’

~
Instancias Consultivas \ Asamblea de Miembros
Consejo de Direccion / Técnico } : ‘
— : Junta Directiva
{ Comision de Genero } I |
1
Comisiéon Contingencia } ! . .z . o
{ & : Direccion Ejecutiva
{ Asamblea de Personal } ! Director/a
~ 7’

. R - ! Subdirector/a 4' Auditoria Interna ]

4[ Asesoria Legal ]
[ \
Division Administrativa Division de Gestion y
Financiera Desarrollo Institucional
Gerente Gerente
~
Administracién PME & Rendicion de ( Gestion de Talento
Cuentas L Humano
J
e N
Contabilidad Comunicacion y Gestion . .
.o Gestion de Fondos
de Informacion )
Programa Ciencias de la Tierra
\ \
Gestion Integral de Riesgo Gestién Sostenible de Cambio Climatico

Recursos Naturales

Coordinador/a temético Coordinador/a temético

Coordinador/a temdtico

Recursos Hidricos Actividades Energia Sostenible
Extractivas

Fuente: Centro Humboldt (2015). Enfoque Programatico 2016-2020.




1.1.10. Tutor de la Préactica
Considerando el organigrama anterior (llustracion 7) y de acuerdo a las platicas
llevadas con la responsable de la Oficina de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
y Rendicién de Cuentas, las practicas se realizaron en la mencionada oficina; bajo
la supervision de la Gerente de Desarrollo Institucional, Msc. Luz Elizabeth

Saavedra Prado, pues el trabajo a realizarse necesitaba una vision estratégica.
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CAPITULO II: DE LAS ACTIVIDADES EN LA ORGANIZACION

2.1. Detalle de las actividades realizadas en las practicas

El dia viernes 5 de abril del afio en curso se conversé con el responsable de la
Oficina de PME para la realizacion practicas en dicha institucion y pertinente area,
para el cumplimiento de requisito de maestria. Se llegd al conceso de realizar
seguimiento presencial en el Centro Humboldt los dias Jueves y Viernes de 8:00 am
a 5:00 pm; pero las asignaciones equivaldran a las 300 horas necesarias que
iniciarian el 25 de abril de 2019.

En este primer encuentro no se determind expresamente el plan de trabajo; pero se

establecié el horario y forma de trabajo.

El 25 de abril se converso la propuesta en la Oficina de PME y se presento el 26 de
abril a la Gerencia de Desarrollo Institucional, derivando en una reunion el dia 2 de
mayo para el establecimiento del alcance del trabajo. En dicha reunién DDI expuso
origen del documento del Enfoque Programatico actual, se intercambiaron
opiniones sobre el alcance de la Evaluacién Intermedia, se converso sobre los
insumos, herramientas, procesos y productos esperados de la Evaluacion

Intermedia y se determinaron las etapas de trabajo de la El.

Adicionalmente, se determiné la persona que iba a dar seguimiento al trabajo de
practicas en Centro Humboldt, Luz Elizabeth Saavedra Prado, Gerente de la
Division de Desarrollo Institucional, por ser un documento de interés estratégico
para la organizacion. También, se acord6 que durante el proceso evaluativo se iba
a contar con el apoyo de los Oficiales de PME y RdC para el contacto con el personal

y actividades en las que fuera necesaria su intervencion.

En esas dos semanas (25 de abril a 3 mayo), ademas de lo mencionado, se apoyo
a la oficina en trabajos diversos. Pero las fases determinadas para efectuar la
Evaluacion se comenzaron el dia 6 de mayo del corriente. Estas fueron: revision
bibliografica-instrumental, disefio y ajuste instrumental, recopilacion de datos,
analisis de la evidencia empirica presentada a través del informe y presentacion a

Oficina PME, DDI y Junta Directiva para retroalimentacion.
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1. Revision bibliografica-instrumental (6 al 10 de mayo 2019):

Proceso de busqueday seleccion de fuentes y herramientas de investigacion
propias de la institucion sobre el tema de evaluacion. Esta fase supuso obtener

conocimiento de las colecciones de herramientas que posee Centro Humboldt.
2. Diserio y ajuste instrumental (13 al 24 de mayo 2019):

En esta fase se hizo uso de los diversos tipos de instrumentos para medir las
variables de interés para la Evaluacién Intermedia de Centro Humboldt. Se

realizaron los ajustes apropiados y se disefiaron instrumentos complementarios.

Se ajusté la herramienta de encuesta interna para las oficinas y se disefaron los
cuestionarios para entrevistas semi-estructuradas a Direccién Ejecutiva y Sub-
Direccion Ejecutiva, la guia para los grupos focales con las areas tematicas y

oficinas y la herramienta para la encuesta dirigida al Publico General.

En este proceso se tuvo apoyo de la Oficina de PME, pues Centro Humboldt posee

cierto conjunto de herramientas para la realizacion de sus procesos de evaluacion.
3. Recopilacién de datos (20 de mayo a 13 de junio):

El objetivo de la recogida de informacién es la creacion de la base empirica que
forma la evidencia sobre la que se sustenta la evaluacion intermedia. Se obtuvo
directamente de los involucrados en los procesos institucionales, tanto de las

oficinas como areas tematicas.

El proceso de recopilacion de informacion se conformd de: entrevistas semi-
estructuradas a la Direccion Ejecutiva y Sub-Direccién Ejecutiva, entrevistas
abiertas a oficiales de DDI, grupos focales con el personal de areas tematicas y
Direccion Administrativa Financiera (DAF) y encuestas a todo el personal de Centro
Humboldt, asi como encuestas al publico en general sobre el nivel de conocimiento

del trabajo de la organizacion.

Esta etapa fue encabezada por la maestrante, pero realizada bajo supervisién de la

Oficina PME y Gerencia de Desarrollo Institucional (DDI).
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4. Analisis de la evidencia empirica-Elaboracion del Informe Preliminar (11 de
junio a 12 de julio 2019)

Una vez recopilados los datos, se procedié al analisis de la informacion cuantitativa
y cualitativa. Dependiendo de las medidas y de la informacién recopilada se utilizé
de forma combinada el analisis estadistico para profundizar en el estudio y la
interpretacion de los datos cuantitativos y el analisis transversal para procesar la

informacion obtenida.

Las valoraciones se ajustaron a los criterios de evaluacion previamente establecidos
y consensuados y que se derivaron, a su vez, de las preguntas comunes y propias
de evaluacion: las cuestiones a las que debe responder la evaluacion que

constituyen, asi, la base légica sobre la que emitir los juicios.

A partir de ahi, se elaboraron las recomendaciones de forma realista y clara. Por
consiguiente, las recomendaciones se construyeron sobre las valoraciones y la
interpretacion de los datos que permitieron precisar cdmo y por qué se ha llegado a

cosechar éxitos o fracasos.

Esta fase se reflejo en la redaccion del informe final, el cual, recopilé todo lo que ha

sido el proceso de evaluacion desarrollado.

5. Presentacion y ajuste del Informe a PME, DDI| y Junta Directiva para
retroalimentacion (15 de Julio al 11 de Octubre 2019)

Una vez realizado el informe se procedio a la presentacion de resultados a la Oficina
de PME para revisar si los objetivos de la evaluacion se habian cumplido.
Posteriormente, se presentd a la gerencia de DDI para sus valoraciones y
retroalimentacion. Y, finalmente, se presenté a Junta Directiva para conocimiento

de las areas y valoracion estratégica de los resultados obtenidos.

Para visualizar mejor estas fases, véase Tabla 1 .

18



Tabla 1. Tiempos efectivos de realizacion de practicas en Centro Humboldt

CUADRO No.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EVALUACION INTERMEDIA DE ENFOQUE PROGRAMATICO 2026-2020 DE CENTRO HUMBOLDT

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
o2 | [ Sorwat | s | st | ot | Sevwas | ot | Sewn0 | Senan | I T S | Sl | S | G | ewek | Sk | Sewn | sewan o
ACTIVIDAD PRODUCTOS ESPERADOS
o | ] | I S T I S T LI 3 8 W R SN W ER M R B W A T W

Conocimiento del contexto para El y
Matriz comparativa de indicadores
Revision Documental  |de procesos Oficina PME
Revisidn de andlisis en
base ainsumos por la
oficina PME
Ajustes a conclusiones " . DDI
. [Matriz comparativa de indicadores
del andlisis de revision orientaciones Oficina PME
de procesos aprobada
3 |documental (insumos) sobre ajustes
Disefio y ajustes delas

Matriz comparativa de indicadores

Oficina PME /DDI
de procesos revisada

Herramientas ~ ajustadas

implementacién Oficina PME
Revision conjuntade
disefio y ajustes de las
herramientas de
recopilacion por PME & |Herramientas ~ aprobadas

Oficina PME /DDI
recopilados
rocesamiento CGl

Ohcma cal

Datos relevantes del desempefio y|
logro de las metas anuales/|
intermedias en los temas priorizados

c. Grupos focales-

Sesiones dirigidas al

avanceenrelaciona  |Datos de desempefio y logros de|Muestra selecta

Areas Tematicas oficinas en resultados tematicos |por definir Oficina PME/DDI

Datos de desempefio y logro de las
oficinas en resultados tematicos con|Muestra selecta
énfasis en ejes transversales por definir Oficina PME /DDI

Dams de desempefio y logro -
Direcci6n Ejecutiva institucionales
macion y
edaccion de inforn Documento deinforme preliminar
0

n Informe preliminar revisado por PME Oficina PME

LB T ry
relacidn arevisiones de PME ficina PME

o e rome miioes | | -

10 |retroalimentacion Documento deinforme final en CD Oficina PME/DDI

Inftwrme revisado

evision
ntrega d ntormeﬂnal
13 |deEl umento de informe definitivo

Fuente: Reunion de determinacion del Alcance de la Evaluacion Intermedia del Enfoque Programético 2016-2020. Elaborado por: Rebeca Lara.
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2.2. Resultados obtenidos

En respuesta a la aplicacién de métodos y técnicas cuantitativas y cualitativas, en
el proceso evaluativo del Enfoque Programatico se obtuvo un extenso documento
final que recoge el analisis de indicadores de areas tematicas y oficinas que
corresponden a la Division de Desarrollo Institucional, asi como a las oficinas de la
Divisibn Administrativa Financiera; encuestas y entrevistas semi-estructuradas y

abiertas.

A causa de la extension de dicho documento, se realiz6 también un resumen
ejecutivo que intenta compilar los hallazgos y recomendaciones mas importantes,

entre los cuales se encuentran:

» La mayoria de trabajadores han olvidado o desconocen las metas
establecidas para su &rea de trabajo en el Enfoque Programético. Es decir,
desconocen el documento de EP.

& Para ello, se sugiere una sesion anual en la cual se les recuerde a
todos los colaboradores de Centro Humboldt sus metas a mediano
plazo establecidas en el EP. Y ahi mismo, se haga seguimiento de las
acciones realizadas en aras del logro de los objetivos institucionales.
De tal forma que la vision inductiva organizacional se vaya

transformando en deductiva de sostenibilidad organizacional.

» Los trabajadores aun presentan una vision proyectista de su trabajo; es decir,
se concentran en las actividades de corto plazo, obviando las metas
establecidas en el Enfoque Programatico. No obstante, es una dinamica
comprensible pues se encuentran en el periodo de adaptacion a la nueva

estructura organizacional que no lleva cumplida el mediano plazo.

» Se observo que en las formulaciones de proyectos no se toman en cuenta
las areas priorizadas establecidas, ni las metas establecidas para las areas
tematicas que en el largo plazo permitieran el cambio de enfoque

institucional.
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& Asi pues, se recomienda que en las formulaciones de proyectos se
consulte el documento de Enfoque Programatico, para que los
proyectos posean actividades que les permitan cumplir con aquéllas
con eficacia y eficiencia. De modo que, la vision del trabajo
institucional se redirija hacia una légica deductiva que procura la

sostenibilidad financiera de Centro Humboldt.

» Durante el proceso de recopilacion de informacion se observo que Centro
Humboldt realiz6 una acertada adaptacion de estrategias de accion ante la

inestabilidad del contexto nacional.

» El proceso de levantamiento de informacion actual, se encuentra dirigido a
resultados y no a impacto, pues las encuestas llenadas no consideraron el
grupo de levantamiento de linea de base. Entonces, se deben estructurar
procesos y herramientas adecuadas para medir impacto si realmente esto se
desea.

& Se debe elaborar un manual de indicadores para comprender y dar
mejor seguimiento a los mismos.

& Se debe replantear el tiempo para alcanzar las proporciones
planteadas en los indicadores o variar las proporciones para
alcanzarlas en el periodo de tiempo de cinco afios, considerando el
comportamiento del mercado de la cooperacion internacional en
Nicaragua, en lo referente a la facilidad o acceso a recursos para
implementacion de proyectos a través de los cuales se cumplan las

metas de indicadores.

» Las herramientas de medicion aun estan dirigidas hacia resultados, no hacia
impactos, como lo establece el nuevo Enfoque Programatico.
& Se recomienda el ajuste o disefio de herramientas dirigidas a

impactos.
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& Se recomienda el establecimiento de grupos de control para la

medicion de impacto de acciones de proyecto.

De los cinco temas que trabaja Centro Humboldt, los mas rezagados son

Recursos Hidricos y Energia Sostenible.
& Se recomienda dinamizar los temas presentando ofertas a donantes
clave sobre posibles trabajos en ambos temas y, preparar al personal

para ello.

Se observl desarticulacion en el area de Gestion Sostenible de Recursos
Naturales en cuanto al abordaje del tema de Recursos Hidricos. Este es
llevado en paralelo con DE.

& Se recomienda que el trabajo se realice en coordinacion con el area

tematica.

La labor local del area de Actividades Extractivas fue el mas afectado por la

crisis de 2018.
& Se recomienda replantear el alcance del nivel de trabajo de incidencia
para cada area y fortalecer el trabajo en los territorios que se trabaja

Cambio Climético.

En el tema de Actividades Extractivas sobresale la mineria y se ha rezagado
el tema de bosques e hidrocarburos.

& Se recomienda diversificar el desarrollo del tema a nivel interno.

Los trabajadores del area de Gestion Integral de Riesgos consideran que
necesitan capacitacion para el abordaje de la tematica bajo el concepto
institucional.

& Se recomienda capacitar al equipo y apoyar con sesiones de

autoestudio.
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Se observé sobrecarga laboral generalizada que provoca ineficacia en
labores.
@ Se recomienda priorizacion de actividades bajo lineas de mando y

planificacion.

Se observd sobrecarga laboral generalizada que provoca ineficacia en
labores.
& Se recomienda priorizacion de actividades bajo lineas de mando y

planificacion.

Las &reas que presentan mayor carga salarial marginal son DE, ES y
Gerencia DDI.

El area de Servicios Generales es a la que se le destinan menor cantidad de
recursos a nivel institucional, de forma marginal.

& Se recomienda valorar las cargas salariales.

DDI es la segunda a la que se le destinan recursos financieros en menor
medida, en correspondencia con la cantidad de personal que labora en ella;
después de Servicios Generales.

& Se recomienda valorar las cargas salariales de acuerdo a una

valoracion de los resultados de estas oficinas

Existe desmotivacion del personal en cuanto a brindar recomendaciones,
porque consideran que no les escuchan ni toman acciones referentes a las
problematicas que se plantean.

@ Se recomienda la apertura del Consejo de Direccion a

recomendaciones de evaluaciones e informes.

Las lineas de gestion institucional no se encuentran claras y en ocasiones no
se respetan.

& Junta Directiva aclara lineas de mando.
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La imagen institucional de Centro Humboldt se ha dado a conocer mas,
después de la crisis y se ha posicionado como una entidad con respeto en

relacion a informacion climética.

Existe un significativo aporte de las acciones para el cumplimiento de la

mision y vision institucional.

Los resultados de incidencia han sido los mas rezagados a causa de la
ruptura de lazos con los entes gubernamentales.

& Continuar con la labor institucional, adaptando acciones de proyecto

al entorno de los territorios para lograr incidir en actores clave, aunque

sin acciones de visibilizacion.

Han incrementado los trabajos por consultorias, pero éstos implican la
sobrecarga de responsabilidades, retrasando en ocasiones cumplimiento de
labores en tiempo.

& Establecer un mecanismo de contratacion de personal interno para

trabajar consultorias.

Durante el proceso de recopilacion de informacion se observé que Centro
Humboldt realiz6 una acertada adaptacion de estrategias de accion ante la

inestabilidad del contexto nacional.

Més del 50% de trabajadores no utilizan la herramienta WebMo debido a la
cantidad de tiempo que implica su llenado y carestia de vision sobre la
utilidad sobre la misma.

& Elaborar una evaluacion rapida de la herramienta para determinar qué

medidas llevar a cabo.

Existen dificultades desde la esfera macro-institucional hasta la micro para la

planificacion.
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& Habilitar herramienta de planificacion interna, ya sea por Excel o
WebMo.

No se observa seguimiento en avances de metas programaticas.
& Cada responsable de area monitoree periédicamente 0s avances en

metas

Desde 2017, en DDI se observé carencia de monitoreo a los objetivos
programaticos de las oficinas correspondientes, por ello, éstas muestran
avances poco significativos en cuanto al cumplimiento de metas del EP. Sin
embargo, se evidencia el seguimiento reciente de la gerencia en la mayoria
de las actividades de las oficinas para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

& Se recomienda monitorear de forma periddica las labores

programaticas de oficinas.

En el periodo que lleva ejecutado el Enfoque Programatico, a nivel general,
género es el eje transversal mas trabajado desde el papel, pues se considera
como requisito para la puesta en practica de proyectos; pero el personal aun
no se apropia completamente de él.

@ Continuar en la practica de capacitaciones.

En relacibn a la intergeneracionalidad, los trabajadores de las areas
teméaticas admiten que no existe una estrategia de abordaje definida, se
asume a nivel local, pero de forma instintiva y efectiva. A nivel interno

institucional es el mas desarrollado.
Con respecto al eje transversal “Interculturalidad”, no hay vision de cémo

trabajar con grupos, no hay una estrategia clara, pero se trabaja respetando

culturas.
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& Se recomienda establecer estrategias de trabajo para el desarrollo de

cada eje transversal.

Las conclusiones, hallazgos y recomendaciones detalladas se encuentran en el
documento de informe, clasificados segun criterio de evaluacién: pertinencia,

eficacia, eficiencia y sostenibilidad, por tema y oficinas.
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CAPITULO Ill: DEL MASTER Y LAS PRACTICAS EN LA
ORGANIZACION

3.1. Relacidén entre el contenido del Master y las Practicas

La realizacion de las practicas en Centro Humboldt a través de la Evaluacion
Intermedia del Enfoque Programético 2016-2020 permitioé aplicar aspectos tedricos
de asignaturas como “Fundamentos Tedricos del analisis territorial”, “Métodos vy
técnicas estadisticas para el desarrollo territorial” y “Formulacion y evaluacion de
Politicas Publicas Territoriales” impartidas durante el master. A continuacion, el

detalle de su utilidad en la fase practica del master.

“Fundamentos tedricos del analisis territorial” fue una asignatura que facilité a la
maestrante elementos conceptuales del Modelo de Desarrollo bajo el Enfoque
Territorial o llamado “Desarrollo Econémico Local” con el que trabaja la organizacion
Centro Humboldt; permitiendo consecuentemente, la comprension y valoracion de
las concepciones y fundamentos de la labor local de la ONG que se mide con los
indicadores por area tematica. Entonces, su utilidad radica en el desarrollo de
competencias cognitivas especificas para el andlisis y valoracion de los ambitos y

formas de intervencion de Centro Humboldt en los territorios.

Por otra parte, la asignatura de “Métodos y técnicas estadisticas para el desarrollo
territorial” fue esencial durante casi todas las fases de la Evaluacion Intermedia,
especialmente durante el “Disefio y ajuste de herramientas de recopilacion de
informacion”, asi como su aplicacion en la “Recopilacién de Datos” y procesamiento
de la informacion para la “Elaboracion del Informe”. Ello se debe a que esta materia
brindé elementos metodoldgicos y técnicos para gestionar la informacién y
conocimiento de la organizacion, desde como elaborar un diagndstico, identificando
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; hasta métodos y variables en

dependencia del enfoque de la investigacion territorial.

Especificamente, la asignatura fue de utilidad en la fase de “Disefio y ajuste de
herramientas de recopilacion de informacion” porque, en ella (la clase) se explicaron

las bases para la construccion de categorias de analisis, criterios, técnicas e
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instrumentos de la metodologia tanto cualitativa como cuantitativa, que

posteriormente se implementaron en la fase de “Recopilacion de Informacién”.

Las técnicas cualitativas implementadas fueron: entrevista, grupos focales (para las
diversas &reas de trabajo de Centro Humboldt) y la observacion (del entorno); para
lo cual, se utilizaron los instrumentos correspondientes: cuestionarios, en el caso de
entrevistas semi-estructuradas dirigidas a la Direccion Ejecutiva y Sub-Direccion
Ejecutiva, Guia de preguntas (grupo focal) y reporte de observacion, que se llevaba

en paralelo a los dias de trabajo.

La técnica cuantitativa implementada fue la encuesta, cuyo instrumento fue un

cuestionario para la recopilacion de datos de las oficinas y publico general.

Adicionalmente, esta asignatura fue de utilidad para el analisis de los datos
recopilados que se reflejan en el informe de Evaluacion pues, al abordar ambos
disefios metodologicos durante las horas clase (cualitativo y cuantitativo), se

brindaron conocimientos sobre el procesamiento de datos de acuerdo al enfoque.

Entonces, para el caso de los datos recopilados bajo el método cualitativo, se realizd
una triangulacion entre la teoria, los datos recopilados y la interpretacién del
investigador. En el caso de los datos obtenidos con técnicas cuantitativas, la forma
de andlisis se baso en la seleccidén del programa estadistico SPSS, ejecucion del
programa para el calculo de la distribucion de variables bajo el analisis univariado
y, para analisis multivariado; que se aplicaron para el célculo del avance en los
indicadores y que, posteriormente se explicaron a través del diagndstico

sociologico.

Asi pues, esta materia fue una de las mas importantes para el desarrollo de las

practicas de maestria.

Empero, la asignatura de “Formulacion y evaluacion de politicas publicas
territoriales” también tuvo relevancia, debido a que en su contenido se abordo el
tema del monitoreo y evaluacion de resultados e impactos, que si bien es cierto, en

las practicas no fue dirigido a evaluacion de politicas publicas, estos elementos
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genéricos dirigieron el marco de la Evaluaciéon Intermedia del Enfoque

Programético, que precisamente, esta dirigido a resultados e impactos.

De tal forma, esta materia brindé conocimientos basicos sobre los tipos de
evaluacion de acuerdo al momento, que en este caso se aplicé la Evaluacion
Intermedia; al contenido y perspectiva, ésta fue basada en resultados y dirigida a
impactos, pero para conocer procesos; a la funcion, fue formativa (proporcionar
informacion para mejorar aspectos involucrados); y, con relacion a quién evalla, en

CUyO caso es externa.

También, en dicha asignatura se expuso el proceso necesario para realizar una
evaluacion, criterios que la estructuran y se ratificaron las técnicas y herramientas
expuestas en la clase “Métodos y técnicas estadisticas para el desarrollo territorial”,

pero enfocadas a la evaluacion.

Finalmente, es preciso mencionar que todas y cada una de las asignaturas recibidas
aportaron para la realizacion de las practicas que se visibilizan en el documento de
Evaluacion Intermedia, pues, han contribuido al desarrollo de capacidades

cognoscitivas sobre el Desarrollo Territorial.

3.2. Opinidn Personal de lo realizado en las practicas y su relacién con el
Desarrollo Local

Las practicas se realizaron en Centro Alexander Von Humboldt, en la Division de
Desarrollo Institucional (DDI), especificamente y en coordinacion con la Oficina de

Planificacion, Monitoreo y evaluacion y Rendicién de Cuentas (PME y RdC).

El trabajo realizado en la institucion, como se menciond con anterioridad, consistio
en realizar la Evaluaciéon Intermedia del Enfoque Programatico 2016-2020, cuya
relacion con el Desarrollo Local radica en el aporte de valoraciones
correspondientes a los avances de la labor de la institucion en las distintas
comunidades bajo los cinco temas que aborda; asi como en aspectos mas
organizacionales, pero que dirigen el trabajo de Humboldt hacia el cumplimiento de

su vision (Desarrollo Local).
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La Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico tiene relacion con el Desarrollo
Local porque los elementos que mide principalmente, son indicadores de impacto
(indicadores de objetivos de los temas) del trabajo que realiza Centro Humboldt en
diversos territorios de Nicaragua, como Villanueva, Somotillo, San José de Bocay,
Rosita, Jinotega, Bonanza, Puerto Cabezas, Wiwili de Jinotega, San Juan de Limay,

Condega, Camopa, entre otros.

Asimismo, los resultados de los indicadores de las oficinas que conforman la
Division de Desarrollo Institucional y Administrativa Financiera permiten conocer Si
se estan realizando acciones consecuentes para el cumplimiento de la vision

institucional, que se dirige hacia el Desarrollo Local.

Globalmente, la informacion obtenida de los resultados de la evaluacion referente a
los avances en los indicadores de impacto, sera utilizada por la Junta Directiva y
Consejo de Centro Humboldt para reestructurar estrategias y lograr incidir con
mayor efecto positivo en las comunidades. Es decir que, la Evaluacion Intermedia
ser& de utilidad para la elaboracion del préximo Enfoque Programatico Institucional,
en el cual, se reorientaran acciones que no estan siendo efectivas para lograr la

incidencia territorial deseada.

En vista de tales aportes a la institucion, considero que la experiencia de trabajar
con una Organizacion No Gubernamental, cuyo eje principal de trabajo es el
Desarrollo Local, me ha permitido obtener conocimiento sobre algunos esquemas y
estrategias que se pueden aplicar para impulsar a los territorios y sus actores, de
modo que auto-gestionen su desarrollo. Asimismo, a través de las practicas me ha
sido posible aplicar y conocer nuevos instrumentos de analisis territorial que, en
conjunto con lo anterior, han suscitado el desarrollo de competencias profesionales

y actitudinales en el marco del Desarrollo Territorial.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE LAS PRACTICAS

4.1. Conclusiones

» Se ha cumplido con el objetivo formativo de las practicas que consistia en

brindar competencias relacionadas con el desempefio profesional de
habilidades y aptitudes en el marco del Desarrollo Territorial, a través de 300
horas de trabajo presenciales y no presenciales.

Se ha apoyado a Centro Alexander Von Humboldt en la realizacién de la
Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico que procuraba valorar los
procesos implicados en la labor institucional para la consecucion de metas

establecidas en el Enfoque Programatico.

El trabajo entregado a la institucion sera de utilidad para la estructuracion y
reestructuracion de estrategias de trabajo a corto y mediano plazo. A corto
plazo, para la redireccion de estrategias del presente Enfoque Programatico
y a mediano plazo, para la formulacion del Enfoque Programatico del proximo

periodo.

4.2. Observaciones y recomendaciones sobre las practicas

» EIl proceso de busqueda institucional para las practicas no fue facil; sin

embargo, se logré localizar esta ONG después de un largo periodo de
tiempo.

& Se recomienda al Departamento de Economia Agricola la referencia

de instituciones clave para facilitar el proceso de aplicacion de

conocimiento (practicas).

» Fue notoria la carencia de tutor académico durante las practicas. Sin

embargo, hubo apoyo por parte de la Coordinacién de la Maestria.
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& Se recomienda al Departamento proporcionar el tutor académico
desde la firma de convenio para guiar la implementacion y

sistematizacion de las practicas.

» La distribucion del tiempo de las practicas se presentd como una dificultad
en la ONG, pues debido a factores organizacionales internos se extendi6 el
periodo de las mismas, especialmente en la parte de revisiones por
autoridades institucionales. Aqui también, es relevante la desarticulacion
entre la universidad y la organizacion de desarrollo local.

& Se recomienda mejorar comunicacion entre la universidad y la coparte
donde se realizan las practicas para monitorear el cumplimiento de los
objetivos en tiempo y forma; de modo que se logre efectividad en el

programa de maestria.
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CAPITULO V: ANEXOS

5.1. Evaluacion Intermedia del Enfoque Programaético.
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INTRODUCCION

El Enfoque Programatico (EP) constituye el instrumento principal de Centro Humboldt
qgue contiene los fundamentos institucionales para orientar su gestion en los aspectos
estratégicos y operacionales para un periodo de cinco afios (Centro Humboldt, 2016).
Ante su periodicidad y caracter institucional, se incorporo la evaluacion intermedia del

documento como una “herramienta” al sistema institucional.

De tal forma, el presente informe responde a la necesidad institucional de “Evaluacion
Intermedia del Enfoque Programatico 2016-2020 orientado a Efectos Directos e
Impactos” de Centro Humboldt. El periodo evaluado comprende Enero 2016 a Junio
2019.

La evaluacién intermedia fue prevista desde la fase de construccién del nuevo Modelo
de Gestion Institucional, en vista a medir los avances en las metas de la organizacion
establecidas en el documento de EP. Empero, ésta se realizard bajo un enfoque de
analisis de procesos internos que expliquen tales resultados; considerando también
cambios en el contexto y ejes transversales, para valorar el desempefio y eficacia de la
organizacion y su equipo en relacion con el nivel de alcance de las metas establecidas,
a fin de tomar decisiones sobre medidas correctivas requeridas o ajustes. En este
sentido, la evaluacion intermedia es pertinente para cada uno de los miembros de la
organizacion en vistas de conocer las practicas concernientes a los nuevos lineamientos
del Enfoque Programético que incluyen: Priorizacion Tematica y Territorial, Nueva

Estructura Organica y Objetivos e Indicadores para el periodo.

Para cumplir el objetivo propuesto y usando como marco de referencia las propuestas
metodologicas de Centro Humboldt se desarrollo el proceso metodologico que implico el
levantamiento de datos y revision de informacién primaria a nivel interno, la revisién de
fuentes secundarias de informacion, y el analisis y sintesis de la informacion para luego

redactar el presente informe.

De modo que éste se estructurd en ocho apartados donde, de forma sintética y ordenada,
se recoge toda la informacion mas relevante recopilada a través del proceso de la

evaluacion.
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El primer apartado esta dedicado integramente a la presentacion de la metodologia, los

procesos de andlisis de los datos aplicados y sintesis para conclusiones y
recomendaciones. El segundo apartado presenta la informacion relativa al cambio de
contexto nacional e internacional que se valorara al reflexionar sobre el nivel de alcance

de metas establecidas.

Por su parte, el tercer capitulo expone los resultados del andlisis de datos; la informacion
resultante de dicho analisis se presenta en funcion de los criterios de la evaluacion y el
disefio organizacional de la institucion. El cuarto y quinto capitulo contienen las
conclusiones y recomendaciones enfocadas a las mejoras de procesos para el logro de
metas de mediano y largo plazo en términos de efectividad, eficiencia y sostenibilidad.
Finalmente, los capitulos seis y siete sustentan los argumentos presentados en este

documento en forma de bibliografia y anexos.

Asi pues, en tanto que la evaluacion esta orientada expresamente a la reflexién sobre
los procesos de consecucion de metas del EP, y no habiéndose previsto una vista in situ
a los proyectos; este informe de evaluacion debe de ser necesariamente discutido, y
perfiladas sus conclusiones y recomendaciones a nivel interno de la organizacién en aras

de fortalecer el trabajo institucional.
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METODOLOGIA
El presente capitulo describe el alcance de la Evaluacion Intermedia del Enfoque
Programatico 2016-2020 de Centro Humboldt, asi como las técnicas, métodos y criterios

evaluativos para el desarrollo de analisis.

Alcance de la Evaluacion Intermedia
La Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico se realiza para el periodo
comprendido entre enero 2016 a junio 2019 con el propoésito de valorar los procesos
implicados en la labor institucional para la consecucion de metas establecidas en el

Enfoque Programatico (Gerencia DDI, 2019).

En otras palabras, la Evaluacion Intermedia se limita al andlisis de procesos involucrados
en la labor institucional entre 2016 y 2019 para conocer los avances y dificultades en la
gestion interna de Centro Humboldt. De modo que, los resultados y conclusiones sirvan
para la toma de decisiones de las autoridades en ambitos interno y estratégico sobre

medidas correctivas y ajustes en las metas.

Por otra parte, cabe la mencién del &rea de intervencién de la Evaluacion Intermedia del
EP, la cual, se limitd6 a las instalaciones fisicas de Centro Humboldt ubicadas en
Managua, debido al enfoque procedimental de la misma y a variables socioeconémicas
gue han incidido en la labor institucional, como la crisis socio-politica y los recursos

econémicos.

No obstante, es preciso sefialar que se posee una base de datos recopilada en algunas
areas de proyecto de Centro Humboldt del afio 2018 que no es significativa, pero brinda
indicios del nivel de desarrollo de las acciones institucionales. En este contexto, es
oportuno mencionar que la Evaluacién Intermedia se esta realizando un afio después del
esperado debido a que fue interrumpido su proceso y es por lo cual que se poseen datos

incompletos de 2018.

Criterios de Evaluacion
El informe de la evaluacién aplica cuatro de los cinco criterios del CAD para las

evaluaciones de la cooperacion al desarrollo: pertinencia, eficacia, eficiencia y
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sostenibilidad; debido a que el criterio de impacto no conviene con el alcance establecido

anteriormente.
Pertinencia

Este analisis consiste en el estudio de la calidad en la formulacién de los elementos del
Enfoque Programético: Mision, Vision, Priorizacion Tematica y Territorial, Indicadores de
Objetivos, Estructura Orgéanica y Ejes Transversales; considerando que éstos responden
a una planificacion temporal preestablecida y por tanto, deberan valorarse las
adaptaciones que se hayan podido producir.

El analisis de pertinencia debe proporcionar respuesta principalmente a esta cuestion:

a. ¢Es el tema y su forma de abordaje coherente con el contexto internacional,
nacional y local?

b. ¢Son coherentes cada uno de los elementos del EP con el contexto nacional,
institucional y local?

c. ¢Son coherentes las acciones para lograr las metas del EP?

Eficacia

Este término en el marco de la Evaluacion Intermedia del Enfoque Programético de
Centro Humboldt se refiere al grado de ejecucion de los aspectos considerados en el

Enfoque Programatico en concordancia al periodo determinado para su realizacion.
El andlisis de eficacia debe proporcionar respuesta a este tipo de cuestiones:

¢, Se ejecutaron las acciones de acuerdo con el plan previsto?
b. ¢Se han alcanzado las metas intermedias?
c. ¢Qué acciones concretas han favorecido el cumplimiento de los objetivos

esperados (Gobierno Vasco, 2014)?
Eficiencia

Aplicable al proceso de Evaluacion de Medio Periodo del EP de Centro Humboldt, el
andlisis de eficiencia se refiere a la relacion de los resultados obtenidos con la forma de

utilizacién de los recursos financieros, humanos y materiales.
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El andlisis de eficiencia debe proporcionar respuesta a este tipo de cuestiones:

a. ¢Se aplicaron procedimientos racionales de gestion financiera y de equipo?

b. ¢Se han utilizado los recursos de la manera mas econémica posible?

Sostenibilidad
El analisis de sostenibilidad debe proporcionar respuesta a este tipo de cuestiones:

a. A medio término, ¢existen sefales de sostenibilidad en temas e indicadores
establecidos en el EP?
b. ¢Existen riesgos que puedan comprometer los logros alcanzados a medio

término, o que esperan alcanzarse?

Los criterios de la evaluacion enunciados son utilizados como referencia analitica para
todo el proceso evaluativo y se utilizan para ordenar los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones (Lopez, 2014).

Métodos aplicados en la Evaluacion Intermedia
El método de la evaluacion intermedia se base sobre la triangulacion a tres niveles: de
datos (cuantitativo y cualitativo), de técnicas (diferentes fuentes de informacion), de
meétodos (inductivo y deductivo). De ahi que, los métodos y técnicas cuantitativas y
cualitativas no se consideren mutuamente excluyentes, sino se afirma que su utilidad es

complementaria.

Habiendo considerado los métodos a implementar, es posible afirmar que la realizacion
de la evaluaciéon intermedia presenta cuatro fases de trabajo: revision bibliografica-
instrumental, disefio y ajuste instrumental, recopilacion de datos y el analisis de la

evidencia empirica presentada a través del informe.

Técnicas aplicadas en la Evaluacion Intermedia
Para la obtencion de datos de las diferentes areas y oficinas de la institucion se han
utilizado diferentes técnicas de recogida de informacion en concordancia a los métodos

cualitativo y cuantitativo.



\ Centro Humboldt ®
V Juntos por un Ambiente Sostenible

Método Cualitativo

Dentro de este marco, las técnicas utilizadas en la Evaluacion Intermedia del EP se

utilizaron (Ver tabla No.1):
a. Entrevistatl

Técnica cualitativa que permite obtener informacion particular no generalizable sobre un
tema, indagando en las percepciones, valoraciones, representaciones, etc., a partir del

encuentro entre entrevistador y entrevistado (Cortez, 2015).

Para el proceso de recopilacion de informacién de la Evaluacion Intermedia de Centro

Humboldt se utilizé la entrevista semi-estructurada, justificada en los sujetos de estudio.
b. Grupo Focal?

Se puede definir un grupo focal como “Un intercambio mutuo de ideas y de opiniones
entre los integrantes de un grupo relativamente pequefio (Rec.de Arnin, 2015)”. Esta
técnica permite el maximo de accion y de estimulacion reciproca entre los integrantes,
pues no busca consensos y persigue la heterogeneidad de la que pueden emerger datos

significativos, identificar contrastes y patrones comunes.

Esta técnica se ha utilizado para captar informacion de los trabajadores pertenecientes
a areas institucionales mas amplias, como son las cinco areas tematicas, comunicacion
y la DAF; en relacién a los procesos 0 acciones ejecutadas por éstos a razén del

cumplimiento de metas del Enfoque Programatico.
c. Observacion

Es el producto de la percepcién del que observa, en ella se incluyen las metas, los
prejuicios, el marco de referencia, las aptitudes, algun instrumento si es el caso, o es

necesario.

1 Ver Anexo No.1
2Ver Anexo No.2,3y 4
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En el marco de la Evaluacion Intermedia Institucional se utilizO de manera amplia este

recurso, bajo la modalidad “no estructurada”, recopilandose en bitacoras, utiles para la

interpretacion que debe hacerse de lo observado.

Tabla 1. Técnicas Cualitativas Aplicadas en la Evaluacion Intermedia del Enfoque Programatico 2016-2020

Técnica Instrumento Sujetos
Entrevista Guia/Cuestionario 1. Director Ejecutivo
2. Sub-Directora Ejecutiva
3. Oficial de Gestion de Fondos
4. Oficial de Talento Humano
5. Oficiales de PME y Rendicién de Cuentas.
Grupo Focal Guia de 1. Trabajadores de las tres areas tematicas:
Preguntas Cambio Climatico, Gestion Integral de

Riesgos y Gestion Sostenible de Recursos
Naturales.

2. Trabajadores de la Division Administrativa
Financiera.

3. Trabajadores de la Oficina de

Comunicacion y Gestion de la Informacion.

Bitacora Trabajadores de Centro Humboldt

Elaboracion Propia

Método Cuantitativo

La técnica utilizada para la Evaluacion Intermedia del EP correspondientes a éste método

fue:
a. Encuesta’

La técnica cuantitativa mas habitual en la recoleccion de datos es la encuesta. Esta
técnica, mediante la utilizacién de un cuestionario estructurado o conjunto de preguntas,
permite obtener informacién sobre una poblacion a partir de una muestra (Hueso &
Cascant, 2012). De modo que, se utilizé la encuesta para recopilar datos de las diferentes
areas y oficinas de Centro Humboldt, asi como del publico general en aras de satisfacer

3 Ver Anexo No.5
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la demanda de informacion de la metodologia institucional determinada (Ver Anexo
No.5).

b. Fuentes documentales y estadisticas

Si bien no es una técnica, es un procedimiento relacionado al ambito cuantitativo que
consiste en obtener informacion ya recolectada previamente, es decir, de fuentes
secundarias, para luego analizarla estadisticamente (Hueso & Cascant, 2012) ; lo cual

ha sido esencial en todo el proceso de Evaluacion Intermedia del EP.

Por tanto, es preciso sefialar que la recoleccién de informacion se realizo a través de
internet, bibliotecas, pero principalmente de los informes, manuales, planes y
documentos institucionales; en el caso de las oficinas (véase Tabla No.2). Con respecto
a las areas temaéticas, la técnica cuantitativa se deriva de la obtencién de una base de
datos de 2018 levantada para la Evaluacion Intermedia; aunque, no es significativa.

Asi pues, en los pasos metodoldgicos de la evaluacion intermedia se utilizaron la
informacién secundaria, y la informacion primaria, levantada a través de diferentes
técnicas y recursos como base del andlisis realizado que se describe en los acapites

siguientes.

1. ANALISIS DE CAMBIOS EN EL CONTEXTO A NIVEL NACIONAL E
INTERNACIONAL

El nivel internacional no ha afectado directamente el trabajo institucional de Centro
Humboldt, son las estrategias de captacién de fondos para Latinoamérica y las trabas a
la cooperacion internacional lo que atafie en este sentido. Sin embargo, ello presenta

también influencia de factores nacionales.

Entonces, en términos de cooperacion, lo que ha aquejado institucionalmente a Centro
Humboldt, ha sido la periodicidad en que desembolsan la ayuda los cooperantes; por
temor a que los fondos sean expropiados por el gobierno. Esto ha implicado, mayor carga

laboral para los trabajadores del centro; ante lo cual, han respondido positivamente.

Por otro lado, algunos elementos del contexto socioeconémico han incidido notoriamente

en las metas y objetivos de proyectos, como son las migraciones, el desempleo, el trabajo

8
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de mineria bajo marcos ambientales ilegales, la variabilidad del cambio climatico y los

niveles de inseguridad, provocando un cambio en estrategias y redireccion y ajuste de
recursos. Otros, como los niveles de pobreza, el indice de desarrollo humano y los
precios de las importaciones, asi como algunos factores del contexto internacional
(temas en apogeo) pueden servir a Centro Humboldt como indicativos para el desarrollo

de nuevas metas y objetivos para la labor institucional.

El contexto politico ambiental, por su parte, ha evidenciado su preponderancia en el
trabajo de Centro Humboldt, especialmente en relacion al estado de la democracia,
porque al ser una ONG ha tenido que ser astuto para adaptar sus metas de incidencia;
de modo que pudiese continuar con el cumplimiento de su mision. Un aspecto

representativo de esto es la elaboracion y ejecuciéon del Plan de Contingencia de CH.

Ahora bien, en relacion con el trabajo en colaboracion con gobiernos locales, Centro
Humboldt ha sido afectado al tener que modificar la expresion de sus conexiones para
continuar el trabajo en coordinacion con ellos. No obstante, no se ha logrado estrechar

nuevos lazos con éstos.

En sintesis, los cambios en el contexto nacional e internacional han incidido en la labor
local de las OSC, pero particular y de diversas maneras en Centro Humboldt; las cuales,
se explicaran mas detalladamente en el siguiente acapite. En éste se reflejara el andlisis
de indicadores de cumplimiento de procesos y de objetivos que servird para valorar la
pertinencia, efectividad, eficiencia y sostenibilidad de las acciones de la institucién y a
partir de ello, surjan indicios para ajustes en las metas y objetivos plasmadas en el

Enfoque Programatico de Centro Humboldt.
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2. RESULTADOS DEL ANALISIS POR TEMAS

2.1. Gestién Integral de Riesgos
En el tema de Gestion Integral de Riesgo (GIR), el trabajo programatico esta orientado a
la prevencion y mitigacion de riesgos, preparacion adecuada de la poblacion local ante
los riesgos presentes en los territorios y la accion humanitaria en situaciones de crisis o

desastre.

2.1.1. Resultados del analisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

El tema de GIR aun continta vigente dadas las consecuencias del Cambio Climatico a
nivel mundial. Asimismo, los lineamientos institucionales correspondientes al tema se
ratifican en las iniciativas de Agencias y Organismos Internacionales como la AECID,
AFD, ONU y CEPAL quienes impulsan proyectos que tienen como objetivo lograr una
sustancial reduccion del riesgo de desastres (relacionado con sequias e inundaciones) y
contribuir a los objetivos y prioridades de accion sefialados en el Marco de Accién de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, fortaleciendo
principalmente la capacidad de gobernanza y la resiliencia de las sociedades
(EuroclimaPlus, 2019).

También, es evidente la relevancia que aun posee el tema a nivel internacional en cuanto
gue se estan realizando acciones entre cooperantes y alianzas en torno a éste. Ejemplo
de ello fue la primer “Mesa de Dialogo Mesoamericano de Cooperacion y Alianzas para
Gestion del Riesgo de Desastres y Generacion de Resiliencia” realizado el pasado julio

en Colombia.

Pero, se deben considerar elementos que no abordan los posicionamientos politicos de
Centro Humboldt en relacion a Gestién Integral de Riesgos, entre las que se destacan,
las emergencias complejas; que se han contemplado en planes de Gestion de Riesgos
tanto de Organismos Internacionales, entre ellos, la FAO y la ONU (ACNUR) y paises
latinoamericanos como Pera y Argentina. Empero, la relevancia de este tema se respalda
en el cambio de contexto del pais; cuyos pobladores requieren preparacion efectiva ante
crisis humanitarias resultado de una combinacion de inestabilidad politica, conflictos y

violencia, desigualdades sociales y una pobreza subyacente.
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En este sentido, cabe mencionar que el Enfoque Programatico (donde se plantean

lineamientos y posicionamiento politico en relacion al tema) fue elaborado en un contexto
diferente al actual, en un entorno donde no se contemplaba la magnitud del estallido de
la crisis de 2018; por lo que internamente, la institucion no se encontraba plenamente
preparada para las eventualidades ocurridas y consecuentemente, la respuesta ante
necesidades de agentes externos (a los grupos meta) fue limitada. Es por ello, que el
abordaje de los elementos correspondientes a la gestion de emergencias complejas, se

comienza a considerar importante.

Por otro lado, el tema en términos de labor local se continla considerando pertinente
porque los efectos negativos de la variabilidad climatica en
comunidades vulnerables, persisten; los pobladores de estos territorios estan dispuestos
a ejecutar acciones bajo nuevos enfoques para reducir riesgos y a pesar de las

migraciones, los miembros de las familias continGan dispuestos a organizarse.

Ahora, considerando tal contexto, las necesidades del pais y prioridades de la institucion
se presenta el analisis de los indicadores establecidos para el area en base a los criterios

de evaluacion: pertinencia, eficacia y sostenibilidad (Ver Tabla 2).
En términos de eficiencia* y sostenibilidad del area, los resultados sugieren que:

1. La crisis sociopolitica de 2018 afecté la consecucion de fondos, porque a pesar que se
conto6 casi con la misma cantidad de convenios que en 2016, la cantidad monetaria
gestionada para realizaciones de proyectos fue de 5% menos; que no fue compensada
por la obtencién de una consultoria. De ahi que, la percepcion de eficiencia para este
afo sea negativa.

2. El area de Gestion Integral de Riesgos atendié entre 4 y 8 proyectos y contd con
cantidades de personal en un rango entre 6 y 8 personas para ejecutar los mismos.
Las relaciones para cada afo fueron: 5:6(1), 8:5(1), 5:5(2), 4:6(2) correspondientes

2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente. Es asi que se observo mayor eficiencia

4Ver Anexo No. 7

11



\ Centro Humboldt ® ®
V Juntos por un Ambiente Sostenible

(8/6=1.33) en el afio 2017, cuando se llevaron ocho proyectos, ejecutados por seis

personas del area, cinco contratados (8/5=1.6) y un voluntario.

3. Se evidencié que la carga salarial entre 2016 y 2019 fue entre 10.30% y 6.71%° del
monto total de gastos salariales institucionales, indicando eficiencia pues este tipo de
gastos no alcanza ni el 20% (que sugiere ineficiencia operacional). Durante el primer
afo, el 10.33% de los montos de proyectos fueron destinados a pago de salario de 6
trabajadores; mientras que en 2017 descendi6 8.60% del monto de proyectos,
pagando a 5 trabajadores, en 2018 la carga salarial fue de 6.71% sobre el monto total
de proyectos y en 2019, 8.19% a 5 trabajadores.

4. Se observo que el costo marginal de cada trabajador en relacion al gasto salarial
institucional se ha reducido, pues éstos van de 1.64% a 1.71%.

5. El andlisis indica que el tema de GIR es el area temética de CH con menor

ponderacion total de gastos salariales entre 2017 y 2019.

5Ver dentro de este documento Tabla No.15
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Tabla 2. Resultados de Indicadores de Impacto del tema GIR

Gestion Integral de Riesgo

Objetivo estratégico

La poblaciéon es mas resiliente ante los riesgos y desastres a que estan expuestas las comunidades.

Indicadores de efectos

Planes de Accién
Comunitarios en
zonas priorizadas.

Valor intermedio
obtenido:

Las comunidades que se consideraron para la realizacién
de grupos focales afirman que se poseian bases del plan de
acciéon y otro estaba listo pero faltaba aprobacion.

Planes de Finca (Micro-locales).

"oportuna y efectivamente ante
alguna situacién de emergencia
o} desastre.
4. Implementacion de planes
depende de voluntad popular y
gobierno local. INEFICACIA
MEDIA

. L . . s . -
N (objetivo estratégico) Valor de base y de objetivo Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
29% de la poblacién encuestada en las 5 zonas de intervencion
(31% de la poblacion encuestada en las 3 zonas donde hay
Hasta 2020, 60 % proyectos en el tema de GIR (Occidente, BOSAWAS, Costa )
J L ARNP . . P ” 67% del 32% (21%) de quienes
de la poblacion Valor de base: Caribe) indica el nivel de la preparacion como “alto” y “muy alto”. | .
comunitaria de ' Generalmente, aspectos de género y conocimiento ancestrales afirmaron ~que su nivel de
T son incorporados en el desarrollo de capacidades organizativas preparacion era alto
zonas priorizadas de los COLOPRED/ COCOPRED lo que fuer verificado a través _ . |efectivamente lo fue, porque ante , _
.Impacto e cambio climatico. [la ocurrencia de desastres|1. Relevancia del tema a nive
confirman el de los grupos focales. L.Impact del b limat ! \ d d t 1. Rele del t I
incremento de su 2. Diversas amenazas de desastre. requndleron ) _oportuna y mternacpna_l. N
1 ivel d Valor intermedio 3. Preparacién ante desastres es |efectivamente”. Mientras que el |2. Cumplimiento de condicionante en
nive y € esperado; 45% necesaria. restante 33% del 32% (11%) de | labor local.
preparacion ante INDICADOR PERTINENTE quienes sostuvieron que su nivel | MODERADAMENTE PROBABLE
desastres en 32% de la poblacién encuestada en las zonas donde hay de preparacion era “alto’,
equidad y proyectos en el tema de GIR indica el nivel de preparacion respondieron de forma “poco
" " 210 " io". 189 "bajo". 259 oportuna, ero efectiva”.
culturalmente Valor intermedio como "alto", 21% cg(r)nrgo Trﬁﬁlob:g\'lg'm como "bajo", 25% EFIJ:ICACIA MO%ERADA
adecuado. obtenido: ¢ y bajo”.
36.8% de la poblacién encuestada en las 5 zonas
priorizadas indica el nivel de preparacién como "alto" y
"muy alto".®
1. 57%° de personas de
De las 207 acciones contenidas en los planes de accion de 39 comunidades donde actualmente
comunidades de Occidente, BOSAWAS y la Costa Caribe, se se tienen proyectos, poseen
tiene como estado actual el siguiente resultado: planes de accion.
Val : . L
_HaSta 2020, se ha alor de base Acciones finalizadas: 14% 2. No se ha llevado el recuento
implementado al Acciones ejecutadas parcialmente: 17% de las acciones hasta el
0 i i - 699
MEenos un 65% de Acciones pendiente: 69% 1. Planes de Accion no aplicados. 3m0m795'1;§)1'0 de las Dpersonas
acclones de 2. Activacion de Riesgos del Indicador. | = - o0 zongs donde
reduccion de Valor intermedio 3. Herramienta para medir acciones . - | 1. Activacion de riesgos del indicador.
2 40% o . se realizan proyectos GIR y si
vulnerabilidad esperado: periédicamente. Necesario pero | .. . MODERADAMENTE IMPROBABLE
! NO PERTINENTE tienen . planes de accion
contenidas en los comunitarios respondieron

6 Ver Anexo No.6 para conocer criterios.
7 Ver Anexo No.8 para conocer criterios.
8 Ver Anexo No.9 para mayor detalle.

®Ver Anexo No.10
10 Ver Anexo No.11
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C) Hasta 2020, los

Desarrollado 39 planes comunitarios y 1 plan de municipal para
la RRD en Bluefields.
Se tom6 como muestra el Plan Local de Adaptacion al CC de El
Bluff, encontrando que el Consejo Municipal de Bluefields
aprob6 3 de 6 propuestas de accidn, que fueron incluidas en el

1.  Articulacibn  comunidad,
gobierno y OSC fragmentada a
semi-fragmentada.

gobiernos Plan de Inversion Anual, asignando el 20.1% del presupuesto 2. No cumplimiento de supuestos
municipales de municipal a las siguientes acciones en: del indicador.
zonas priorizadas . Me:joram.iento de las condiciones de _sanearrjie:nto; 3. En algunas comunidades
han retomado Valor de base: * Mejoramiento del parque central (potencial turistico); como Bilwi y Krukira (Puerto
propuestas * Mejoramiento de la Escuela Virgen del Carmen Cabezas, RACN) y Bluefields y El
( L : Bluff (RACS) se manifestaba la
orientadas a El Plan de Adaptacion Municipal de Bluefields como propuesta ; ﬁg“gligr?gedheas”tzsgl?sege)sstric{u(razt%%(;)l. existencia de - coordinacion con 1. Activacion de riesgos del indicador
3 |Reduccidn de global con 193 acciones, entre ellas 35 estan relacionadas a la INDICADOR NG P PERTINENTE | 185 alcaldia ; mientras que en | IMPROB?ABLE :

Riesgos a RRD, por orientaciones politicas, no pudo ser aprobado por el Reevaluacion de incidencia otras se limitaba la participacion

Consejo Municipal, aunque si fue presentado (Oct-2016) y los ' i t i
Desastres, j0 Municipal, aunque si fue p ( )BY de la ciudadania en los cabildos

concejales y equipos técnicos se comprometieron a retomarlo para abrir la posibilidad de
apoyadas por para definir sus prioridades de intervencion a nivel municipal. incorporar  algunas de las
Centro  Humboldt, acciones de los Planes
gestionando fondos Hasta 2020, los gobiernos municipales de zonas priorizadas han Comunitarios Ie” el Pllan del
para SU|  valor intermedio retomado propuestas orientadas a Reduccién de Riesgos :En;)/)ersmn Local (antes del actua
implementacion. esperado: Desastres, apoyadas por Centro Humboldt, gestionando fondos .

para su implementacion. ALTA INEFICACIA EN EL

INDICADOR
Valor intermedio Los gobiernos municipales no han retomado propuestas
obtenido: orientadas RRD apoyadas por CH.
Fuente: Encuestas de El (2018) y Grupo Focal GIR (2019)
2.1.2. Hallazgos en el desarrollo del tema

El incremento del nivel de preparacion en las comunidades se justifica, al inicio del periodo, en el apoyo a la formulacion de Planes de Accion Comunitaria (de proteccion a los medios de vida,

sostenibilidad, respuesta humanitaria), en comunidades como EIl Bluff; que a pesar que no se han implementado, generaron un mayor conocimiento en la poblacién para contrarrestar los

efectos generados por desastres naturales. Por otro lado, la obstaculizacion del trabajo a través de planes se ha justificado en acciones de proyecto con actores locales.

Algunas de las acciones ejecutadas por el area de GIR en las comunidades para el incremento de su nivel de preparacion y reduccion de vulnerabilidades radican en: Capacitaciones en

gestion de riesgos a COLOPREDs, equipamiento de estructuras locales, planes municipales de adaptacion ante el CC, Estaciones climaticas como sistemas de alerta temprana, establecidas

dentro de proyectos de GIR; Planes de Accion Comunitaria en casos de inundacion, deslizamiento, sequia.

Los Planes de Accién Comunitarios se han elaborado a partir de la identidad y necesidades del territorio, y a través de éstos se ha concientizado a los comunitarios sobre la importancia de

identificar puntos de evacuacion, puntos criticos, centros de albergue, preparar mochila con documentos importantes, despejar salidas de emergencia, establecer canales de comunicacion a

nivel comunitario y municipal (establecimiento de radios) imperantes ante una emergencia. Asimismo, se les ha preparado ante periodos de sequia a través de capacitaciones en el monitoreo

constante de la produccion; resultados que han provisto de insumos para establecimiento de acciones paliativas locales.

Los planes de respuesta y accion ante desastres no se han ejecutado, debido a que no se ha presentado ninguna eventualidad, pero se ha medido el grado de respuesta y coordinacion a

través de simulacros efectuados por CH y escuelas.

En casos de sequia prolongada y/o profunda se han elaborado evaluaciones EDAN para conocer la cuantia y forma de las pérdidas de las cosechas.

El trabajo con actores locales se ha dificultado; sin embargo, se ha logrado el apoyo de los Gobiernos Territoriales Indigenas en Bluefields y Bosawas, en temas de GIR. Sin embargo, aun no

se logra en Chinandega.
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En Chinandega, el trabajo en coordinacién con la municipalidad se ha desarrollado
en el tema de agua, apoyando (la alcaldia) la certificacién de un CAPS y facilitando
medidores para el proyecto de agua que realizaba CH.

En el trabajo de incidencia internacional, se destaca la labor del area y CH en la
Mesa Nacional de Gestion de Riesgos, un espacio para la toma de decisiones y
alianzas para la GR.

La participacion en la MNGR permitié al coordinador del area en representacion
de CH (en conjunto con DE) formar parte de la Concertacion Regional de Gestion
de Riesgos.

Asimismo, CH en el marco del trabajo de Gestion de Riesgos particip6 en el Foro
Mitch+20, que se realiz6 para conocer el grado de preparacion de Nicaragua ante
situaciones de emergencia, como las experimentadas frente al huracan Mitch.
Participacion en el Foro Nicaragua y Centroamérica Vulnerable.

Los ejes de trabajo que mas se han desarrollado son la prevencién, mitigacion y
preparacion; rezagandose el eje de accion humanitaria.

En el area se han trabajado todos los roles establecidos: capacitador, facilitador,
co-ejecutor y formulador de propuestas.

Los trabajadores del area de Gestion de Riesgo aun no logran apropiarse de la
vision y concepto institucional bajo el cual, los proyectos de GIR trabajan.

Los trabajadores de GIR estan conscientes de su necesidad de preparacion y
conocimiento de la forma de abordaje del tema. Esto facilitard la obtencion de
resultados ante las medidas de apoyo al area que puedan tomar las autoridades
de la institucion.

Se recomiendan sesiones de capacitacion de personal para el desarrollo de la
vision integral orientada al trabajo de Gestion de Riesgos apoyadas por Direccion
y Sub-Direccion Ejecutiva.

Asimismo, se recomiendan sesiones de autoestudio, a través de las cuales, los
trabajadores compartan sus conocimientos sobre determinada area
de especializacion; de forma que el area se desarrolle en su conjunto y de manera

equitativa.
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e Los proyectos del area se han visto afectados por el fenémeno de la migracion,
justificado por situaciones de sequia y por el estallido de la crisis 2018.
e Se recomienda la inclusibn de nuevos indicadores que midan los aspectos

humanitarios ante el contexto nacional que se experimenta.

2.2. Cambio Climéatico

A partir del establecimiento de la vision institucional para esta area temética, se definid
el objetivo: Poblacion vulnerable cuenta con medios de vida resilientes a partir de la
gestion basada en adaptacion; cuyo cumplimiento se mediria a través de tres indicadores
gue involucran la adopcioén y réplica de practicas sustentables de adaptacion en los
medios de vida de pequefios productores agricolas, que se traduciria en la reduccion de
pérdidas de cosechas por sequia y/o exceso de lluvia y también, se desea medir efectos
directos en politicas publicas a través de la elaboracion y aprobacién de una Ley de
Cambio Climatico . Cada indicador presenta su valor de base, intermedio y objetivo, la

fuente de verificacion y los supuestos que harian posible la medicién de éste!?.

En base a éstos y las acciones implementadas para su consecucion, se realiza el analisis
—Ccomo ya se mencionoé-en relacidn a cuatro criterios: pertinencia, eficacia, eficiencia y

sostenibilidad.
2.2.1. Resultados del anélisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

El cambio climético es el mayor desafio de nuestro tiempo que se presenta desde pautas
meteoroldgicas cambiantes, que amenazan la produccion de alimentos, hasta el
aumento del nivel del mar, que incrementa el riesgo de inundaciones catastroficas, los

efectos del cambio climatico son de alcance mundial y de una escala sin precedentes.

La preocupacion por el desarrollo de este aspecto de indole ambiental se hace presente
desde hace muchos afos en el contexto internacional, cuando se observaron los efectos
negativos del crecimiento econdémico. Actualmente, se fundamenta en la Convencién
Marco de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, el cual, es el principal instrumento

juridico de respuesta internacional ante el reto del cambio climéatico y persigue estabilizar
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las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera para asi impedir
perturbaciones peligrosas de caracter antropogénico en el sistema climatico (Ministerio

de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, s.f.).

En este sentido, tanto organismos internacionales como paises miembros de las
Naciones Unidas han participado en las diversas Cumbres o Conferencias de Partes
(COP) a la que asisten alrededor de 200 paises y que supone la mayor iniciativa mundial
para reducir la emision de gases de efecto invernadero (GEI) y frenar el calentamiento

global.

El afio pasado en Katowice del 2 al 14 de diciembre, se realizo la COP24, la cual, ha
resultado clave para disefar los instrumentos que permitan abordar de forma efectiva y
eficiente el cumplimiento de los objetivos climéaticos establecidos en el Acuerdo de Paris
(Grupo Iberdrola, 2018).

Asi pues, las acciones contra el calentamiento global se prolongardn durante las
proximas décadas; lo que significa que el trabajo de Centro Humboldt en relacién a esta

tematica es pertinente y coherente con las acciones internacionales.

A nivel nacional, la tematica de Cambio Climatico es relevante debido a que Nicaragua
es un pais con elevada vulnerabilidad a los cambios extremos del clima, lo que se ha
evidenciado en los impactos de recientes eventos climaticos, como sequias persistentes
e inundaciones, sobre los medios de vida de la poblacion. También, el pais ha
experimentado una reduccion de 30% de sus bosques, los que contindan presionados
por las actividades humanas, segun datos del Ministerio del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA). Por otro lado, en los ultimos afios se han presentado temperaturas
records, superior a los 40 grados, y los cuerpos de agua contindan en un proceso de

contaminacion.

A lo anterior se le suma que el clima es cada vez mas célido en las zonas bajas de
Nicaragua, por lo que la tendencia es que la poblacion se vaya moviendo a sectores de
mayor altitud, buscando mayor confort para vivir; incidiendo negativamente sobre la
produccion local y calidad de vida de los pobladores (Gonzéalez, 2019).
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De modo que, la labor de Centro Humboldt bajo los ejes: Adaptacion, Mitigacion, Ciencia

Climatica y Marco Normativo se encuentra mas que vigente en el territorio nicaragiiense.

A nivel local, la labor de Centro Humboldt a favor de acciones que involucran estos cuatro
ejes, se considera pertinente paratres de los cuatro mencionados: adaptacion, mitigacion
y ciencia climatica. Tal percepcidn es basada en la teméatica y enfoque de los proyectos
ejecutados entre 2016 y 2018.

Anélogamente, la labor de incidencia planteada para influenciar la esfera politica no se
considera pertinente dentro del contexto, pues no se presentan las condiciones
necesarias para la ejecucion de estas labores. Es decir, no existen espacios donde se
consideren de manera abierta las opiniones de las organizaciones de la sociedad civil, la
participacion ciudadana se encuentra sesgada por el &mbito politico y aunque, si es
necesaria la formulacion e implementacién de nuevas normativas ambientales, los

procesos de planificacion participativa también se encuentran obstaculizados.

En sintesis, la temética general de Cambio Climético es pertinente en base al contexto
internacional, nacional y local; pero la pertinencia con respecto a sus ejes de trabajo esta

limitada por las areas en las que mas se han dirigido esfuerzos.

Entonces, viendo los fendmenos contextuales que han ejercido influencia en la labor del
area, se proseguira con el analisis de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de
indicadores orientados para la misma en el Enfoque Programatico institucional (Ver Tabla
No.3
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Tabla 3.Resultados de Indicadores de Impacto del tema CC

Cambio Climatico

Objetivo estratégico \

Poblacion vulnerable cuenta con medios de vida resilientes a partir de la gestion basada en adaptacion.

Indicadores de efectos

N° (objetivo estratégico) Valor de base y de objetivo Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
1. Incremento de 1.6% a partir de
Un 44.7% de pequefios productores linea base.
agricolas han adoptado y replicado al 2. Se formula por proyecto con
Valor de
base: menos 4 practicas sustentables de una base de dos préacticas
' adaptacion en sus medios de vida, siendo sustentables por proyecto (no
27% de este grupo mujeres. 1. Mavor vulnerabilidad: localizacién alcanza las cuatro).|1. Disponibilidad de los
dé su)g fincas manejo.de escasos | & Informacién del monitoreo del | productores a trabajar de
, : . 0 :
Hasta 2020, 63% de pequefios| Valor recursos, producir a menores E“ma y dfenolog_llla (20'280@' manera q conjunta y
productores agricolas de zonas | intermedio 54% escalas, a mayores costos de| Bancod € Sem.'”as (1.5'”9/0)) organiza a.d |
priorizadas, al menos 35% | €sperado: produccién y depender ¢. Uso de semillas criollas /|3. Interés de las OSC para
1 mujeres, han adoptado vy principalmente de la naturaleza. acrlollladas” ., (11'45%)' grtlcular a!lan;as estrategicas
replicado practicas sustentables 2. Mayor incertidumbre y el riesgo de ((jlo g)sl,\;/e)rlsllflcamon de cultivos Ttra.?;?gg'zzzggiiﬁs' estado
de adaptacion en sus medios de produccién. O970) . ' S
vida. 46.3%' de los encuestados que son| 3 \jide la influencia de los proyectos 3. Nod_se alcanzo la  meta gue(?e idenci _mvolucr_arsel.
productores  (siembran)  adoptan | en el proceso de desarrollo territorial. | e media . - Incidencia _internacional.
. Valord_ rep”can al menos 4 précticas IND'(:pADOR PERTINENTE 4. Si el indicador ,estUV|era MODERADAMENTE
Igtbetrerzﬁjolo sustentables de adaptacién en sus basado sobre dos praCtlcaS se | PROBABLE
" |medios de vida. Y de este porcentaje, logra 57.44% de productores que
249% eran mujeres_ repllcan estas pl’aCtlcaS.
RESULTADOS DEL
INDICADOR INEFICACES
a. Pérdidas de cosecha por escases de 1. Preparacién para periodos
Valor de IIuviai 5(_5% (60% hombres, 49% mujeres) lluviosos mas efectiva.
: base: |b. Peérdida de cosecha por exceso de . , ._| 2. Imprevisibilidad de la magnitud | 1. Esfuerzos de CH a través
Hasta 2020, se ha reducido en lluvia: 36% (37% hombres, 34% mujeres) | 1. Respalda el indicador uno; refleja de la ocurencia de los|de proyectos han  sido
10% los pequefios productores L la efectividad de las acciones del . N
agricolas que han enfrentado Valor a. Pérdidas de cosecha por escases de area para la  reduccion de fendbmenos climaticos. | coherentes con el
2 pérdidas de cosechas por|intermedio Iluwg. . S1% vulnerabilidades y riesgos. 3 _Cam-blo de estrateglg:c, de | financiamiento.
sequia v/o exceso de lluvia en| esperado: b. Pérdida de cosecha por exceso de > Efectos de la variabilidad climatica incidencia local en relacion al|2. Se cumplen los supuestos
quia yro. P " |Huvia: 31% ' L : fenbmeno que se experimenta: |del indicador.
zonas priorizadas, de los cuales del territorio nacional. ACCi d da h itaria | MODERADAMENTE
el 20% equivalen a mujeres. a. Pérdidas de cosecha por escases de | PERTINENTE cclones de ayuda humanitaria
valor lluvia: 70.219%13 en periodos de sequia profunda | PROBABLE
obtenido: |b. Pérdida de cosecha por exceso de ylo prolongada.
INEFICACIA

11 Ver Anexo No.13
12 yVer Anexo No.12
13 Ver Anexo No.14

lluvia: 34.04%
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Hasta 2020, la Asamblea
Nacional ha aprobado la “Ley de
CC”, elaborado con criterios de
equidad, interculturalidad vy
participacion.

Valor de
base:

Se han construido los instrumentos:
Propuesta de Ley Marco de Cambio
Climatico (o Ley General de Cambio
Climéatico) y la Ruta Metodoldgica para la
construccion de un Plan Nacional de
Adaptacion para Nicaragua (Hoja de
Ruta), ambos elaborados en el marco del
trabajo de ANACC 'y MNGR.
Las oportunidades de contexto estan
dadas en relacion a la recién iniciativa del
Gobierno de Nicaragua de formular la
Politica Nacional de Cambio Climatico, la
cual se convertiria en una oportunidad
para introducir la necesidad de la Ley y un
Plan, posterior a la construccién de dicha
Politica.

Valor
intermedio
esperado:

Hasta 2018, Centro Humboldt vy
organizaciones aliadas, han
presentado en la primera secretaria de
la Asamblea Nacional la propuesta de
Ley de CC y una ruta metodolégica del
PNACC. En las acciones de promocion
de instrumentos de politicas en el tema
de CC (Agenda 2020, Ley CC, PNACC),
se han incorporado a actores que van
mas alld de la  comunidad
ambientalistay de CC.

Valor
obtenido:

Hasta 2018, Centro Humboldt vy
organizaciones aliadas, han presentado
en la primera secretaria de la Asamblea
Nacional la propuesta de Ley de CC y una
ruta metodologica del PNACC. En las
acciones de promocion de instrumentos
de politicas en el tema de CC (Agenda
2020, Ley CC, PNACC), se han
incorporado a actores que van mas alla
de la comunidad ambientalista y de CC.

1. Acuerdo de Paris se firmo.
2. Enfoque planteado para la ley
(Politica de Cambio Climatico).
3. Situacién socio-politica.
INDICADOR NO PERTINENTE

1. Ya se ha presentado la
propuesta de Ley de CC a la
Primera Secretaria de Gestion

Ambiental y a la Asamblea
Nacional.
2. En las acciones de

construccién de esta propuesta
de Ley se realiz6 un proceso
participatvo en el que se
sostuvieron dialogos con el
sector privado en los territorios
(camaras empresariales
territoriales) y que dejaron ver la
inconsistencia estructural de las
camaras nacionales.

3. No se logré que se tomara en
cuenta el enfoque de CH.
EFICAZ

1. Actualmente se posee una
Politica Nacional de Cambio
Climatico y se mandatd la
creacion del Sistema de
Cambio Climatico.

2. Elementos y enfoques que
no se corresponden con el
planteamiento institucional y
forma de abordaje de la
problemética (han incluido
transgénicos como medio de

adaptacion al CCQC).
IMPROBABLE DE
SOSTENER

Fuente: Base de datos para EIl (2018) / Grupo Focal CC (2019). Elaboracion Propia.

En términos de eficiencia y sostenibilidad del area, los resultados indican que:

trabajo del area y el interés de los donantes en trabajar el tema a pesar de las circunstancias.

El desbalance en proyectos relacionados a CC entre 2016 y 2018 fue entre 2% a 8%.

El tamafio de los proyectos se mantuvo relativamente estable; entre 2 y 4 proyectos pequefios (con un rango entre 900 ddélares a 25,000 ddlares). De ahi que, se evidencie la calidad del
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2.2.2.

Se evidencid que la carga salarial entre 2016 y 2019 fue entre 16.38% y 22.36%
del monto total de gastos salariales institucionales. Durante el primer afio, el
22.36% de los montos de proyectos fueron destinados a pago de salario de 10
trabajadores; mientras que en 2017 descendié 18.03% del monto de proyectos,
pagando a 9 trabajadores, en 2018 la carga salarial fue de 16.38% sobre el monto
total de gastos institucionales, correspondiente a 7 trabajadores y, en 2019,
17.05% a 7 trabajadores.

Se observo que el costo marginal de cada trabajador en relacion al gasto salarial
institucional ha incrementado, pues éstos van de 2% a 2.44%.

El andlisis indica que CC es el area tematica de CH con mayor ponderacion total
de gastos salariales entre 2016 y 2019; y cuarta ponderacién unitaria promedio
(después de DE, Gerencia DDI y ES).

Hallazgos en el desarrollo del tema

No se formula para el logro de metas de indicadores. Al respecto, las practicas
sustentables de adaptacién sugieren el logro de 4, pero se formulan 2.

La préactica sustentable de adaptacién en medios de vida de productores mas
utilizada es la Informacién del monitoreo del clima y fenologia, que ha incidido
positivamente en el crecimiento de la ROCC y en la toma de decisiones de
productores.

Las acciones de proyectos dirigidas a la preparacion de los productores para las
lluvias torrenciales como obras de infiltracion de agua, levantamiento de barreras
vivas y muertas, pilas de captacion de agua, entre otros; han tenido efectos
positivos en la reduccion de vulnerabilidades de éstos.

Las acciones de proyectos ante sequias se han concentrado en la redireccion de
fondos para la compra de semillas resistentes para el proximo periodo y apoyo
con la compra de alimentos para los afectados; ademas, de la preparacion de la
comunidad para el periodo de lluvias.

Al existir la Politica Nacional de Cambio Climatico y un Sistema de trabajo bajo el
enfoque gubernamental, la consecucion de tal Ley solo seria posible en el

seguimiento de esta vision que diverge de la institucional de Centro Humboldt. Asi
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que, de hecho, la Ley de Cambio Climéatico podria aprobarse, incluso sin
intervencién de Centro Humboldt, pero el indicador no se cumpliria por carencia
de coincidencias en los criterios (equidad, interculturalidad y participacion) y
enfoque (participativo); influida por la parva articulacion entre OSC y Estado.
En términos de incidencia en politicas publicas locales, se observan dificultades
en los procesos de participacion con equidad e interculturalidad, asi como en la
articulacion entre entidades publicas y privadas.
En términos de incidencia a nivel internacional, la labor de Centro Humboldt es
reconocida, en foros internacionales como el Foro Centroamérica Vulnerable y
CANLA.
Los principales ejes de trabajo del &rea de Cambio Climatico desarrollados en esta
parte del quinquenio son: Ciencia Climatica y Marco Normativo.
Los roles que mas ha ejercido hasta el momento son: incidencia, estudios e
investigaciones y formacion.
Se ha trabajado en los cuatro niveles de accion (local, nacional, regional
centroamericano e internacional), pero el nivel mas deprimido en 2018 fue el local,
seguido del nacional.
Algunos proyectos de CC tuvieron dificultades para la ejecucion de actividades de
proyectos, pues se encontraron con un escenario diferente al supuesto en la
formulacion.
Las formulaciones de proyectos de CC deben contemplar las caracteristicas
climéaticas de los periodos en que se ejecutaran los proyectos en diversos
territorios, de modo que los recursos sean ejecutados eficientemente. Asimismo,
se recomienda la realizacion de una metodologia de analisis de supuestos y
riesgos que sirvan de base para reorientar el proyecto en casos de emergencias
gue impidan implementacién normal.

v' Se recomienda la revision de las metas establecidas en el Enfoque

Programatico, en la formulacién de proyectos de Cambio Climatico.
v' También, se recomienda realizar seguimiento de acciones no sélo bajo el
enfoque del proyecto que se realiza, sino también en aras de la

consecucion de metas del Enfoque Programaético.
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v Se recomienda adecuar la calendarizacion en los levantamientos de
informacion para ésta sea oportuna para los fines propuestos.
Las relaciones entre municipalidades y proyectos de Centro Humboldt con CC se
mantienen (aunque bajo la modalidad de informalidad), por la necesidad de las
mismas (entes gubernamentales) en satisfacer brechas de no-mercado.
v' Se recomienda mantener las lineas de trabajo llevadas hasta el momento
para evitar el surgimiento de obstaculos que retrasen la labor institucional.
El escenario nacional puede considerarse como una oportunidad para mejorar
(por parte de los trabajadores del area del CC), creando nuevas estrategias de
accion para la ejecucion de proyectos.
Los trabajadores de CC consideran que la contraccién de la economia puede
generar ideas para nuevas formulaciones y ejecuciones de proyectos en territorios
vulnerables (Los productores afectados por la reduccién de areas de siembra a
causa del incremento de costos de productos representaria una oportunidad para
ampliar el area de trabajo de Centro Humboldt).
Trabajadores proponen dar seguimiento a resultados anuales recolectados en
informes para facilitar insumos a procesos evaluativos intermedios y finales.
Se propone la revision o modificacion de herramientas de recopilacion de
informacion para evaluar desde los proyectos, y se mida periddicamente el aporte

a las metas programaticas.

2.3. Actividades Extractivas

En el tema de Actividades Extractivas (AE) los enfoques de trabajo planteados en el EP

estan vinculados con el monitoreo de procesos concesionarios y planes de manejo e

impactos socio ambientales (priorizando areas protegidas), la defensoria ambiental.

De acuerdo con estos enfoques, Centro Humboldt asumiria la responsabilidad para llevar

a cabo estudios e investigaciones, también tendria el rol de facilitar procesos de

desarrollo de capacidades a diferentes niveles, asi como de formular propuestas de

incidencia en el marco legal con respecto al tema (Centro Humboldt, 2015). De ahi que

se formulara el objetivo para el tema de AE “Poblaciones vulnerables hacen uso de sus

derechos, incidiendo en el manejo sostenible de los bienes comunes ante las amenazas
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de las Actividades Extractivas”. A partir de tal objetivo se establecieron tres indicadores,

en base a los cuales se efectuara el analisis de evaluacién intermedia.

2.3.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad
El tema de las actividades extractivas en el contexto internacional se ha convertido, en
los dltimos afios, en un topico primordial en las mesas de las negociaciones de los
organismos y paises del mundo, por cuestiones relacionadas a la proteccion del Medio
Ambiente y la preocupacion de la asignacion de los recursos de manera
intergeneracional. Asimismo, por la potencialidad de este tipo de actividades para la
generacion de ingresos financieros e inversiones que se podrian realizar para acelerar
el desarrollo y la diversificacion econémicos, el desarrollo de las capacidades y la
transferencia de tecnologia; es decir, para el cumplimiento de los ODS, si se garantiza
que la extraccion es ambiental y socialmente sostenible (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, 2019)

A nivel nacional como en muchos otros paises, la situacion de explotacién de recursos
del suelo 0 agua no se alinea a la expectacion positiva sobre su manejo. En este sentido,
el contexto nacional indica la pertinencia de la tematica porque a lo largo de este periodo,
el marco legal ha favorecido la produccién activa de la mineria, asi como la

deforestacion.

La crisis ha favorecido el surgimiento de aliados gubernamentales (para quienes realizan
las actividades extractivas) y a su vez, ha dado oportunidades para obtener mas
facilmente estos recursos. Es relevante también que, durante el 2018, se proliferaron
situaciones que permiten irregularidades por parte de las empresas en cuanto al tema

de la mineria, dada la necesidad del estado de obtener recursos financieros.

Por otro lado, la deforestacion en Nicaragua, especialmente en las areas protegidas del
Caribe, avanza mientras las importaciones nacionales de productos derivados de la
madera aumentan, y la produccion silvicola disminuye. Esto ha provocado que entre
2011 y 2018 se haya perdido aproximadamente el 11% de la capa boscosa del territorio
nacional, equivalente a 1.4 millones de hectareas de bosques. La pérdida de esta
importante masa de bosque tendra un impacto sobre el proceso de la captura de carbono
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y sobre la biodiversidad, porque los bosques garantizan la sobrevivencia de las especies
animales. De modo que, la actual situacion del uso de estos recursos hace necesario
trabajar en torno a esta tematica para efectuar acciones paliativas correspondientes
(Gonzélez, Centro Humboldt: Pérdida de bosques en Nicaragua equivale al 11% de todo
el territorio, 2019).

En el caso de la explotacion de los recursos pesqueros, los principales problemas
ambientales provocados por el sector de pesca artesanal e industrial en Nicaragua, estan
relacionados a los sistemas de captura y procesamiento de los productos. Aunque al
respecto, casi no se han elaborado estudios actualizados sobre el comportamiento de
este sector, sus procesos y efectos en el medio ambiente. Sin embargo, es pertinente
gue se preocupe por sus procesos de produccion, pues los productos generados en el
sector han tenido un comportamiento creciente en los ultimos afios (Centro Humboldt,
2008).

En sintesis, el tema de las actividades extractivas es pertinente tanto en el contexto
nacional como el internacional para la transformacion del enfoque de recoleccién en cada

una de las actividades que la comprende, dirigida hacia la sostenibilidad ambiental.

Entonces, viendo los fendmenos contextuales que han ejercido influencia en la labor del
area, se proseguira con el andlisis de pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad de
indicadores orientados para la misma en el Enfoque Programaético institucional (Ver Tabla
No.4).
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Tabla 4. Resultados de indicadores de impacto del tema AE

Actividades Extractivas

Objetivo estratégico

| Paoblaciones vulnerables hacen uso de sus derechos, incidiendo en el manejo sostenible de los bienes comunes ante las amenazas de las AE.

Indicadores de efectos

N° e L Valor de base y de objetivo Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
(objetivo estratégico)
, , L , 1. No medicion de acciones.
De las 56 acciones contenidas en los planes de incidencia de 2. Algunas acciones (no se posee |1.Tema:
los movimientos sociales de Santo Domingo, Mina Lg Ind|a, recuento) de los planes de incidencia|a. ODS (proteccién y uso
Rancho Grande, se obtuvo como estado actual el siguiente : :
valor de | resultado: se implementaron en 2016 y 2017.|racional de los recursos
., : . L 3. Planes de trabajo (no de|bosques agua suelos).
. ° . 0, H 1
A) Hasta 2020, la poblacion base: . Acmones_ flnahzadgs. ] 57OA’ incidencia) de los movimientos con |b. Mineria y tala de madera en
afectada y amenazada por las ) Acciones ejecutadas parcialmente: 23% 1. No implementacion de planes | actividades concernientes a las|el pais se han desarrollado bajo
AE ha implementado 90% de . Acciones pendientes: 20% | . . . . 7
: ) . Mo de incidencia. necesidades de los grupos metas de |[un enfoque de explotacion
1 acciones contenidas en sus * Acciones canceladas: 0% limi . | o . ional
planes de incidencia para la 2. Cumplimiento de riesgos. |los territorios. o irracional. _
defensa y el manejo de los| Valor |Se ha ejecutado un 90% de las acciones contenidas en los NO PERTINENTE 4. Accllones: Segwmlelnto_de cas(cj)s 3 BaseI de (;[rabajo I(()jcal.
bienes comunes. intermedio | planes actuales y actualizado los planes en los territorios ante la CIDH, evaluaciones de d. ~ Tala ~ de  madera
esperado: |actuales y ampliados a nuevos territorios. impacto ambiental, demandas ante | (georreferenciacion).
iy instancias internacionales, | 2. No planes,
: aord_ Las acciones de los planes de incidencia no se encuentran realizacion de campafas digitales y| IMPROBABILIDAD DE
Intermedio | . . bilizadas organizacion comunitaria. | SOSTENER
obtenido: ) INEEICAZ
No hubo respuesta de MARENA/PGR al Movimiento
Salvemos Santo Domingo sobre las siguientes demandas
(2012): Denuncia ambiental, falta de transparencia por parte
de la empresa minera, derecho a ser consultados, no hay un
Veloree mecanismo establecido por la alcaldia
- S Hubo respuesta de MARENA al Movimiento Guardianes de L. Repe_nsar_ incidencia _Iocal. 1 Acciones Iocales_, a pesar de_
B) Hasta 2020, se ha recibido Yaoska sobre la siguiente demanda (2012): Recurso de 2. Incidencia  Internacional. lineas de comunicacion casi
respuestas a las demandas de la Iy 2 ' - 3. Respuestas ositvas 0|1l. Recursos Locales agotados.|nulas con municipalidades.
2 pobplacic')n sobre el manejo Amp,aro para cancelacion de Iacqncesmn_del proygcto Tajo el negativas% P 2 Incidencia Interr?acional 2. Alcance de inc?denciaanivel
: . Pavon, cancelando el proyecto minero Tajo el Pavén en 2015. N : ' e .
sostenible de los bienes Seh tablecido mecani de dial o bierm 4. Activacién de riesgos (OSC-|INEFICACIA internacional.
comunes al menos en un caso. Valor | © Ia esla ec't.g decallbsl_mos el |atlog_to co ?S %Od'er 0S gobierno). MODERADAMENTE
intermedio | |OCYES Y las entidades publicas en I0s territorios alectados por| pepiNENTE PROBABLE DE SOSTENER
. |la mineria industrial (Santo Domingo, Mina la India, Rancho
esperado: .
Grande, La Segovia).
Valor En una localidad de las cuatro priorizadas (Santo Domingo) se
intermedio | han establecido efectivamente mecanismos de dialogo
obtenido: |estables para la ejecucion del trabajo local.
El Movimiento Salvemos Santo Domingo plante6
Valor de |problemas de dafios ambientales y la falta de transparencia y 1 B laci
base: rendicion de cuentas, pero no resultado en alguna respuesta 1. Direccién Ejecutva mantiene cémarl;enafnin(re?;mogﬁz Cﬁg
correctiva por parte de la empresa. ' N . .
C) Hasta 2020_‘ al menos una porp P , . comunicacion con las entidades de | provocado que CH influya ante
empresa ha incorporado las Valor , .__|1. Relaciones con camara de : : :
: . : . |Empresas han tomado en cuenta las evidencias| . "~ las empresas privadas que ha|algunos inconvenientes entre
€ sugerencias re:ahzadas por CH R proporcionadas en los estudios de CH miheria. permitido que el Presidente de la|comunitarios y empresas
en sus practicas ambientales| esperado: ' PERTINENTE Camara Minera. | mineras
empresariales. Valor Ser hahlogtradoI qurjlerT?Sﬁ;Jchﬁn los ha;)llazr%oi di(ra]tlons iers1'[ud|%s; EEICAZ MODERADAMENTE
intermedio |PErC Nasta €l momento no S€ observan Intenciones de PROBABLE DE SOSTENER
obtenido: considerarlas o tomarlas en cuenta para la toma de decisiones

de las mismas.

Fuente: Base de datos para El (2018) / Grupo Focal CC (2019). Elaboracion Propia.
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Tabla 5. Trabajo local con Municipalidades en relacion a las AE
Santo Domingo Mina La India Rancho Grande La Segovia
Se ha mantenido Se ha realizado | Todos los | Los procesos se
el trabajo local. Se  demandas para la procesos 5e | encuentran
ha logrado asistira defensa de los encuentran detenidos por las
cabildos como  derechos de la detenidos por las autoridades
parte de la poblacion;  pero | autoridades. locales. No se
audiencia. Se han existen Elevada presencia  cuenta con
llevado dialogos limitaciones en el de procesos actores  locales,
con la alcaldia, la trabajo local pues | burocraticos. solo con el
empresa s0lo se trabaja con | Aungue ain = movimiento
involucrada vy la la Iglesia y los persiste la | respectivo.
iglesia. movimientos coordinacion  con

sociales. Es decir,
no se cuenta con
el respaldo del
gobiemo local.

la Iglesia y los
movimientos

locales.

Fuente: Grupo Focal GSRN. Elsboracion Propia

En términos de eficiencia y sostenibilidad, para el abordaje del tema desde el area de

GSRN, se encontr6 que:

En el periodo observado 2016-2019, el area de Gestidon Sostenible de Recursos

Naturales atendio entre 4 y 7 proyectos relacionados con Actividades Extractivas

y contd con 2 personas para manejarlos. Las relaciones para cada afio fueron:
4:2(1), 4:2(1), 7:2(1), 3:2(1) correspondientes a 2016, 2017, 2018 y 2019

respectivamente.

Se evidencid que la carga salarial entre 2016 y 2019 fue entre 3.17% y 3.76% del

monto total de gastos salariales institucionales. Durante el primer afio, el 3.17%

de los montos de proyectos fueron destinados a pago de salario de 2 trabajadores;
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2.3.2.

mientras que en 2017 ascendié 3.65% del monto de proyectos, pagando a 2.5
trabajadores, en 2018 la carga salarial fue de 3.76% sobre el monto total de gastos
institucionales, correspondiente a 2.5 trabajadores y, en 2019, 3.76% a 2.5
trabajadores.

Se observo que el costo marginal de cada trabajador en relacion al gasto salarial
institucional ha sido entre 1.46% a 1.58% aproximadamente.

El andlisis indica que AE es el tema de GSRN al que mas fondos totales se le
dedican.

El 83% de la cantidad de proyectos relacionados a las AE entre 2016 y 2018 han
presentado desbalances financieros, de hasta 50% en sub-ejecuciones.
Hallazgos en el desarrollo del tema.

Las acciones orientadas al manejo y defensa de bienes comunes mas relevantes
son: seguimiento de casos ante la CIDH, evaluaciones de impacto ambiental,
demandas ante instancias internacionales (CAFREMIN, ACNUDH, CAO) y apoyo
a la organizacion comunitaria para la defensa de sus derechos.

La labor local se ha determinado a través de planes de trabajo con movimientos y
acciones directas en conformidad con las demandas de los comunitarios.

Entre las estrategias de incidencia adaptadas al contexto de la crisis sociopolitica
(que aun no acaba) estan: el incremento del nivel de seguridad al ejecutar
acciones locales, elaboracién de campafas digitales mas que presenciales,
materiales de visibilizacion del entorno que afecta a comunitarios, se ha trabajado
en la mejora de la sinergia entre comunidades para mayor efectividad en acciones.
Se ha ampliado el trabajo a Quezaltepe, Camoapa y San Lorenzo, ademas de los
lugares que se determinaron en el indicador para trabajo local con acciones de
incidencia.

En términos de incidencia en el Sector Privado, se han establecido vinculos con
el presidente de la Cadmara de Mineros de Nicaragua, mostrando su fortaleza en
el altercado acontecido entre mineros y la empresa minera, cuando CH intervino,

llamando al presidente de la Camara y éste apoyo para el cese de violencia.
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El presidente de la Camara ha estado presente en los resultados del estudio sobre
las actividades de la Pequefia Mineria, efectuado por CH.

El trabajo de incidencia en mineria a nivel internacional fue representativo en
2017, cuando se patrticipo en el periodo extraordinario de sesiones de la CIDH y
en el conclave minero.

La labor local también se ha visto impulsada en el periodo del enfoque
programatico, especialmente entre 2017 y 2018, cuando incremento la cantidad
de proyectode 5a 7.

Los roles de trabajo del tema en relacion a la actividad minera, se ejecutan de
manera satisfactoria considerando el enfoque de proyectos.

El desarrollo de la tematica se ha focalizado en las actividades mineras, no asi en
tala de madera.

El abordaje de las actividades extractivas en relacion a la madera, se ha
desarrollado desde la georreferenciacién, o monitoreo forestal.

El personal esta consciente de las limitaciones del area en cuanto al trabajo local,
pero ha intentado cambiar estrategias.

El asedio politico a actores locales ha sido un fenébmeno agudizado desde la crisis.
El tema de la mineria ha sido una oportunidad para obtencion de recursos por
parte de actores gubernamentales (debilitamiento del area normativa, vacios
como la carencia de un protocolo de estandares de impacto ambiental); lo cual,
ha afectado mayormente las situaciones locales; convirtiéndose éstas en

oportunidades de trabajo para CH.

2.4. Recursos Hidricos

En el tema de Recursos Hidricos (RRHH) los enfoques de trabajo son tanto la produccion

de agua, el acceso al agua como el monitoreo de la calidad de agua.

De ahi que se formulara el objetivo para el tema de RRHH “Comunidades vulnerables

gestionan integralmente los recursos hidricos adaptandose al cambio climatico” (Centro
Humboldt, 2015).
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A partir de tal objetivo se establecieron tres indicadores, en base a los cuales se efectud

el andlisis de evaluacién intermedia.

2.4.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad
La tematica relacionada al agua, bajo los ejes: produccién, acceso, monitoreo de la
calidad de agua y el marco normativo de la misma, se considera pertinente bajo los

enfoque internacionales y nacionales.

A nivel internacional, el tema agua siempre ha sido una prioridad, debido el acceso al
agua potable y el saneamiento es imprescindible para la vida y un derecho humano
reconocido. Asimismo, el agua es de vital importancia para el desarrollo sostenible,

desde la salud y la nutricion hasta la igualdad de género y la economia.

Empero, ha tomado aun mayor relevancia a causa de diversos estudios en los cuales,
se presentan las consecuencias devastadoras de la ausencia definitiva de este recurso
en localidades como Africa. Ademas, los datos que indican que la escasez de agua afecta
a mas del 40% de la poblacion mundial y que prevén que este porcentaje aumente; ha
provocado el desarrollo de iniciativas hacia la mejora del acceso a agua apta para el
consumo y al saneamiento, y la gestion racional de los ecosistemas de agua dulce entre

las comunidades locales (Naciones Unidas, 2019).

En este sentido, la soluciébn de problematicas relacionadas al agua son prioridad
internacional, tanto, que se ha establecido el Objetivo de Desarrollo Sostenible No.6
“Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos”
para luchar contra la escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el
saneamiento inadecuado que repercuten en la seguridad alimentaria, los medios de
subsistencia y la oportunidad de educacién para las familias pobres en todo el mundo.
Asimismo, se ha declarado Decenio Internacional para la Accion "Agua para el
Desarrollo Sostenible”, 2018-2028, el cual, tiene el fin de hacer mayor hincapié en el
desarrollo sostenible y la ordenacion integrada de los recursos hidricos para lograr los
objetivos sociales, econédmicos y ambientales, y en la ejecucién y promocion de
programas y proyectos conexos, asi como en el fomento de la cooperacion y las alianzas

en todos los niveles con el fin de contribuir al logro de los objetivos y las metas sobre el
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agua convenidos internacionalmente, incluidos los enunciados en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. El Decenio también resalta la importancia de promover el uso
eficiente del agua a todos los niveles, teniendo en cuenta el nexo entre el agua, la
energia, los alimentos y el medio ambiente, incluso en la ejecucién de los programas

nacionales de desarrollo (Naciones Unidas, 2018).

De ahi que también, represente una tematica de esencial abordaje a nivel nacional,
donde a pesar que la disposicion de agua es muy grande (38,000 litros por persona al
afno), se carece de una politica de cuido de cuencas y existe una mala administracion de
recursos hidricos, impidiendo que se aproveche dicho potencial (Centro Humboldt,
2019). Tal aseveracion se respalda en el hecho que Unicamente el 41% de la poblacion
de Nicaragua tenga acceso a agua, alcantarillado sanitario y saneamiento, de acuerdo a

cifras oficiales brindadas por el ministro de ENACAL.

La mencionada situacion provoca incrementos en la vulnerabilidad de salud de los
pobladores de los territorios donde no se posee acceso a este vital liquido, asi como en
su seguridad alimentaria y econémica. De modo que trabajar con proyectos que
produzcan agua potable, se monitoree la calidad de la misma y se promueva un marco
normativo que posibilite a los pobladores a empoderarse para cambiar su situacion, se

considera pertinente.

Ahora, considerando tal contexto, las necesidades del pais y prioridades de la institucion
se presenta el analisis de los indicadores establecidos para el area en base a los criterios

de evaluacion: pertinencia, eficacia y sostenibilidad (Ver Tabla 6).

En relacion a la eficiencia y sostenibilidad en el trabajo del tema, resulté que:

1. En el periodo observado 2016-2019, el area de Gestion Sostenible de Recursos
Naturales atendié entre 0 y 3 proyectos relacionados con Recursos Hidricos y
contd con cantidades de personal en un rango entre 1y 1.5 personas para ejecutar
los mismos. Las relaciones para cada afo fueron: 3:1(0), 1:1.5(1), 2:1.5(1),
0:1.5(1) correspondientes 2016, 2017, 2018 y 2019 respectivamente.
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2. Se evidencid que la carga salarial entre 2016 y 2019 fue entre 2.61% y 2.90% del

monto total de gastos salariales institucionales. Durante el primer afio, el 2.90%
de los montos de proyectos fueron destinados a pago de salario de 1 trabajador
directo del area; mientras que en 2017 descendi6 2.61% del monto de proyectos,
pagando a 1.5 trabajadores, en 2018 la carga salarial fue de 2.68% sobre el monto
total de gastos institucionales, correspondiente a 1.5 trabajadores y, en 2019,
2.69% a 1.5 trabajadores.

. Se observo que el costo marginal de cada trabajador en relacion al gasto salarial

institucional ha sido entre 2.9% a 1.79%.

. Se puede mencionar que Unicamente el 20% de la cantidad de proyectos

relacionados a Recursos Hidricos entre 2016 y 2018 han presentado sub o sobre-

ejecuciones; mostrando una eficiente administracion de recursos gestionados.

. Se evidenciaron leves desbalances (3-7% en sobre-ejecuciones) en ejecucién

presupuestaria en proyectos en el periodo 2016-2018.

. Los resultados de acciones no han aportado al cumplimiento de eficiente de los

indicadores para el area. De modo que, a nivel de cumplimiento de obligaciones
de proyecto, el area es eficiente; pero a nivel de cumplimiento de objetivos
estratégicos, no lo es.
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Objetivo estratégico

Indicadores de efectos

Tabla 6. Resultados de indicadores de impacto de RRHH

Recursos Hidricos

Comunidades vulnerables gestionan integralmente los recursos hidricos adaptandose al cambio climatico.

N° S . Valor de base y de objetivo Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
(objetivo estratégico)
60% de la poblacién encuestada dispone de agua
segura en su hogar o abasteciéndose de pozos
comunitarios o puestos publicos (s6lo para Occidente
Valor de base: |son 63%).
En 2016, ya se ha incrementado el acceso al agua 1. Poco trabajo local. dad de ab 158% d
potable para 11590 personas a través de pozos |1 429 de la poblacion de 2. Evidencia del trabajo de otras ll Necesidad de abastecer al 58% de
comunitarios. . . a poblacion nicaraguense con agua,
. Nicaragua tiene acceso a agua, |OSC. ) -
Hasta 2020, se ha incrementado al 70 % la X o . alcantarillado sanitario y
il o ) alcantarillado sanitario y 3. Perforaciones de pozos que .
poblacién de zonas priorizadas que dispone . . X saneamiento.
1 valor saneamiento. han beneficiado a comunidades . , .
de agua segura de acuerdo a la norma ) ] : . 2. Seguridad Alimentaria.
) : intermedio 65% 2. Ley 620y 722. como San Antonio, San Diego, .
internacional. . 3. Internacional.
esperado: PERTINENTE, pero meta El Hato, Venecia, entre otras. 4 Perforacion de p0Z0s.
improbable de alcanzar INDICADOR ALTAMENTE PROBABLE DE SOSTENER
INEFICAZ
| Rl 45.28%'* beneficiarios de proyectos disponen de
intermedio a -uase ura
obtenido: 9 gura.
Zero
Valor de base: |Planes de Gestion Integrada de RRHH como tal
todavia no se ha desarrollado ni implementado.
Hasta 2020, se ha implementado un Plan de 1. No se impulsa el tema en el 1. No se han implementado acciones
5 Gestion Integrada de RRHH e iniciado su Valor Se ha elaborado un plan de Gestion Integrada de | 1. No plan. area. rélacionadas alri)ndicador
réplica en 2 otras unidades hidrologicas intermedio RRHH en un territorio X, siendo un pilotaje para su | NO COHERENTE INDICADOR ALTAMENTE ’
b ) Sy IMPROBABLE DE SOSTENER
criticas. esperado: replicacion en otras zonas. INEFICAZ
Valor
intermedio No se ha elaborado plan de Gestién.
obtenido:
Valor de base: |Zero 1. Se ha trabajado con CAPS
1. Capacitacion a personas para legalizados, ~ pero  se han 1. Las Ilabores que se han
Hasta 2020, 50% de los CAPS legalizados . Valor di r1120 d_e IOIS 28|8 de CAPSI nolleg_allzgdos del occidente estructurar CAPS que gestionen ggetfjléﬁjdrgcirgr?ygreeslofbggfngse implementado con los CAPS no son
3 |del occidente han hecho gestiones para mtermedl(? an sido legalizado ante las instituciones competentes | |5 copertura y disponibilidad de > Seamentacion del  ares | SUficientes para alcanzar el indicador
ampliar la cobertura y disponibilidad de agua. esperado: en el periodo respectivo. agua. R.RNN 9 en cuantia, lo que lo hace
el PERTINENTE INDICADOR ALTAMENTE | MPROBABLE DE SOSTENER.
intermedio 10 CAPS legalizados INEFICAZ
obtenido:

14 Ver Anexo No. 15

Fuente. Grupo Focal Area GSRN (2019) y Base de Datos para El (2018). Elaboracion Propia.
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2.4.2.

Hallazgos en el desarrollo del tema

Se han efectuado labores relacionadas al acceso a agua potable a través de los
otros temas que aborda CH (de forma transversal).

Se ha ejecutado un proyecto relacionado a la instalacion de paneles solares para
el abastecimiento de agua potable en la Comunidad “Los Genizaros”.

Otra forma de abordaje del tema de recursos hidricos es a través del monitoreo
pluviométrico que se ejecuta desde el area de Cambio Climatico.

También, se desarrolla el eje de trabajo “monitoreo de la calidad de agua” a través
del area GIR y CC, asi como desde el tema de AE, donde se realizan estudios
previos a la perforacion de pozos y evaluaciones ambientales.

La implementacién de Planes de Gestion Integrada de Recursos Hidricos se
formuld bajo el supuesto de la ejecucion del proyecto de 3 millones con CFC.

La conformacion y legalizacion de CAPS se ha realizado igualmente, desde la
transversalidad.

El &rea de GIR ha trabajado con 5 CAPS, de los cuales, se ha legalizado 1.

El trabajo con los CAPS desde GIR ha tenido apertura en alcaldias de
Chinandega, brindandole acompafiamiento a la gestion del proyecto de acceso a
agua potable, impulsado por los CAPS.

Los roles de CH en el tema de RRHH se ha desarrollado més hacia estudios e
investigaciones y como ejecutor de soluciones de agua segura desde la
transversalidad; y rezagando su rol en la promocién de la gestion sostenible del
agua e incidencia desde trabajos directos del tema.

Existe desarticulacion en el area en cuanto al desarrollo de esta teméatica (Silvio

Pérez ejecuta trabajos de perforacion, pero no responde a coordinacion teméatica).

2.5. Energia Sostenible

En el tema de Energia Sostenible (ES) los enfoques de trabajo se establecieron en apego

a los tres ejes de la iniciativa “Energia Sostenible para todos” de las Naciones Unidas

(SE4ALL, por sus siglas en inglés): acceso a energia, los renovables y la eficiencia

energética. Como cuarto enfoque se definio el trabajo sobre el marco politico y legal para
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el fomento de la ES de pequefia escala. De acuerdo con estos enfoques Centro Humboldt

se propuso asumir la responsabilidad para llevar a cabo estudios e investigaciones.

A partir del enfoque establecido para el trabajo del tema, se ha formulado el objetivo
“Poblaciones vulnerables aprovechan el acceso a tecnologia de energia renovable
sostenible”, en base al cual se establecieron tres indicadores, que servirdn de

fundamento para efectuar el analisis de evaluacion intermedia.

2.5.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad
Los modelos no sostenibles de produccién y consumo de energia amenazan la salud y
la calidad de vida, al tiempo que afectan los ecosistemas y contribuyen al cambio
climatico. Por lo tanto, la energia sostenible puede ser un motor en la reduccion de la
pobreza, progreso social, equidad, resiliencia, crecimiento econémico y sostenibilidad
medioambiental (PNUD, 2019).

Bajo esta logica, organismos internacionales se han interesado en la promocién de este
tipo de energias para promover una transformacion del mercado del sector de la energia
a través de una serie de intervenciones en politicas, finanzas, creacion de capacidades

y concientizacion.

Asi pues, el nivel de compromiso de estas entidades, asi como de paises, se encuentran
expresados en el ODS No.7 “Garantizar el acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y moderna para todos” y en la iniciativa de Energia Sostenible para Todos

(SE4ALL, por sus siglas en inglés).

Asi pues, el abordaje de esta tematica considerando el contexto internacional, es
pertinente para una transformacion fundamental de patrones de consumo que se

visibilice en el desarrollo de sistemas energéticos modernos y seguros.

A nivel nacional, el tema de la energia sostenible es coherente con las acciones para la
transformacion de la matriz energética y considerando que aun existen territorios sin
acceso a este elemento central de desarrollo, que haria posible mayores inversiones,
innovacion y creacion de nuevas industrias que son los motores de la creacién de empleo

y del crecimiento para economias enteras.
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Asimismo, el tema de energia sostenible en Nicaragua es pertinente debido a que la
labor en cuanto a la expansion de la capacidad instalada para produccion de energia
eléctrica renovable tiene apoyo internacional, pues el Consejo Climatico de Australia en
enero de 2019 destacé a Nicaragua entre los paises lideres en el desarrollo de fuentes

de energia renovable, a nivel mundial.

Y es que segun la publicacion de un articulo en el portal de noticias, el Consejo climéatico

de Australia sefala que; “Nicaragua genero su electricidad a partir de fuentes renovables
en el afio 2017. De igual manera, en 2012, Nicaragua invirtié el quinto porcentaje mas
alto a nivel mundial de su PIB en el desarrollo de energia renovable. A continuacion, en
la lista de tareas pendientes: el pais apunta a un 90% de energias renovables para 2020,
generar energia electricidad proveniente de fuentes edlicas, solares y geotérmicas”
(ENEL, 2019).

Actualmente, la matriz energética de Nicaragua esta estructurada 55.97% por energia
renovable y 44.03% por energia no renovable (ENATREL, 2019).

Asi pues, labores relacionadas con la promocion de proyectos de esta indole seran

coherentes con las acciones e intereses nacionales e internacionales.

Ahora, considerando tal contexto, las necesidades del pais y prioridades de la institucién
se presenta el analisis de los indicadores establecidos para el area en base a los criterios

de evaluacion: pertinencia, eficacia y sostenibilidad (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Resultados de indicadores de impacto del tema ES

Energia Sostenible

Objetivo estratégico Poblaciones vulnerables aprovechan el acceso a tecnologia de energia renovable sostenible.
N° Indlc_:a(_jores i e’fe_ctos Valor de base y de objetivo Pertinencia Eficacia Sostenibilidad
(objetivo estratégico)
8% de la poblacién de zonas priorizadas (16 de 198 personas 1. Poco desarrollo de la tematica a nivel
encuestadas) utilizan la ERS para su produccion agricola o institucional.
. Valor de | actividades econdmicas. 2. 1 o 2 proyectos relacionados con la 1 Tema. brobable sostenibilidad
Hasta 2020, 14% de los pequefios base: 12% (24 de 198 personas) hace uso de algun tipo de energia de instalacion de paneles solares. orim o,ri)ancia internacional
y medianos productores de zonas energia para su produccidon agricola o actividades econdmicas | 1. Incremento en calidad de vida. 3. Un productor de 27 (3.7%) de areas g E'eps de trabaio roba{ble
priorizadas hacen uso de (solar, red eléctrica y combustible). 2. Sistemas de  produccion | priorizadas (muy alta y alta) que han in.sosjtenibilidad 10. P
¢ . Valor sostenibles, con menos costos |formado parte de proyectos de CH, ) '

. tecnobglas de energia renova_b,le intermedio 11% econémicos y ambientales. | tienen acceso a energia solar. g'osltr;?]'g?doé’r Lljr:p:]oobasb;e hgﬁ
Sos,ten'ble para su pro_d_ucuon esperado: INDICADOR PERTINENTE/ NO |4. Tres productores de 33 productores im Iementa%oq acciones
agricola o] actividades R _ COHERENTE (9.1%)que han formado parte de| P

£ 3.70%% aproximadamente de los productores de zonas . relacionadas a ES.
economicas. Valor iorizadas “ lta” v “alta” teni f tes d proyectos de CH, considerando todas
intermedio priorizadas “muy a eane)r,gi: ano?/r:t?lr:a acceso afuentes de las priorizaciones, tienen acceso a
ido: ’ . energia solar. ALTAMENTE
CIBHEIE 9.1% del total de productores encuestados tenian acceso a ER. INEFg|CAZ
1. Poco desarrollo de la temética a nivel
72% de la poblacion de zonas priorizadas (encuesta) que no cuenta institucional. 1 o 2 proyectos
Valor de : . 0 ; : 2
base: con acceso al interconectado nacional (48%), se abastece de relacionados con la instalacion de
' energia solar. paneles solares.
2. Una de 12 personas de areas
priorizadas y que forman parte de
o .. Vvalor proyectos con CH encu_estadas y que
Hasta 2020, 8_0A) de la Poblac'on intermedio 75% no cuenta con acceso al interconectado 1 No se han gestionado ni
de zonas aisladas priorizadas esperado: 1. Derecho a acceso de poblacion en | nacional, se abastece de energias| . - 9 roVeclos

2 |(fuera de interconectado) que general. renovables. jecd proy
) P relacionados a ES.
tiene acceso a energia renovable PERTINENTE 3. Tres de 15 personas encuestadas IMPROBABLE DE SOSTENER
sostenible y o ) ) que han formado parte de proyectos

: 8.33 % de la poblacidn de zonas priorizadas aisladas bajo con CH, no forman parte del
intermedio 5 renovable sostenible. de energia renovables.
obtenido: 20% de la poblacion que ha formado parte de proyectos con 3. Este afio que se esta realizando un
' CH y que no cuentan con acceso al mtercpnectado nacional, pilotaje para desarrollar proyectos de
se abastece de algun tipo de energia renovable. este tipo en Las Mariitas.
ALTAMENTE INEFICAZ
Cero
A la fecha Centro Humboldt no se han presentado propuestas de
ley, planes o programas especificos. En Nicaragua y en la region
_ _ existen algunas normas, planes, leyes en los que se podria hacer 1 Elt de E (a Sostenibl h
Hasta 2020, el marco juridico Valor de |incidencia, pero eso implica iniciar un proceso de investigaciones y - £l lema de Energla Sostenible se ha
J y desarrollado desde el eje de marco
i6 base: andlisis del sector, que hasta ahora ha sido muy poco (por ejemplo, " . SN
planes ] de aC(_:'On d_el sector | teri at d | %/_p (por ej /t_p 1. Labor critica. normativo, posicionandose como un|1. El papel de las OSC en el
itico  nacional  incorporan a caracterizacion e a matriz energé ica). - » L ) p
energe p Ante el contexto nacional Centro Humboldt no tiene posibilidad de 2. No se ha desarrollado el aspecto | ente critico de las politicas publicas | marco normativo, asi como en

3 pr_opuestas de Centro Humbpldt Yy promover alguna ley o reforma. Las redes y alianzas de energia ge |nC|((jj_<fe_nC|a_,nag|0|nal en a_cclznes Inago(rjlezlzes%/reglon_ales; edlanIEuyen(Elo en !as p_obl_lﬂc?js puli)/lllga;sOBs:BC/E
aliados para la promocion vy estan en un proceso de revision para su propuesta a nivel nacional. NeO rSER:'II'(I:I%(I:EIKIQI'Ee marco juridico. 2a Te b _e”dma_‘m‘?(;'caf!a et n(Trlgla.l ::r)nEp%sOISI'II'ENOIéR
desarrollo de la energia renovable | Vvalor Centro Humboldt y aliados han aportado elementos para la ir{terrrilaginonali '22 I:':\f;? nivel local €
sostenible. intermedio | modernizacién del marco juridico que promueve la incorporacion de ’ P )

. . - P INEFICAZ
esperado: |la ERS al sistema generacion eléctrica (reforma de la Ley 532).
Valor El equipo de trabajo de Centro Humboldt no ha logrado incidir
intermedio |en la reforma de la Ley 532, pero particip6 en grupos de
obtenido: | consulta; aunque su opinién no fue considerada.

Fuente. Grupo Focal Area GSRN (2019) y Base de Datos para El (2018). Elaboracion Propia.

15 Ver Anexo No.16. No se toman en consideracion las encuestas perdidas o sin datos.

16 1bid.
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En relacion a la eficiencia en el trabajo del tema, resulto que:

2.5.2.

En el periodo observado 2016-2019, el area de Gestion Sostenible de Recursos
Naturales atendié entre 0 y 3 proyectos relacionados con Energia Sostenible y
contd con una persona para ejecutar los mismos. Las relaciones para cada afo
fueron: 1:1(1), 2:1(1), 3:1(1), 0:1(1) correspondientes 2016, 2017, 2018 y 2019
respectivamente.

Se evidenci6 que la carga salarial entre 2016 y 2019 fue entre 2.11% y 2.69% del
monto total de gastos salariales institucionales.

Se observé que el costo marginal por trabajador es equivalente al total, debido a
que es el unico trabajador del tema.

El 28.57% de la cantidad de proyectos relacionados a Energia Sostenible entre
2016 y 2018 han presentado sub o sobre-ejecuciones (entre 12% y 20% en
cantidades con desbalances); alertando en la eficiencia de administracion de
recursos.

Hallazgos en el desarrollo del tema

El dnico proyecto desarrollado con acciones sostenibles es el implementado en la
Comunidad “Los Genizaros” donde se utilizaron paneles solares; pero para la
obtencién de agua potable.

Se ha desarrollado un proyecto de ES en Las Mariitas, como proyecto piloto.

Los ejes de trabajo planteados para el desarrollo del tema estan bastante
rezagados en comparacion otros temas.

Los roles de Centro Humboldt en relacion al tema, se han basado en estudios e
investigaciones y en el area de incidencia, tanto a nivel nacional como
internacional.

No existe una estrategia de promocién definida del tema, como area, debido a la
carencia de proyectos con actividades locales sobre éste.

La esfera de la incidencia local y nacional se ha abordado desde el andlisis en
medios de comunicacién sobre tematicas relacionadas a la energia sostenible,

reflexiones en espacios académicos y planes y estudios.
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e A nivel internacional, la incidencia se ha abordado desde el trabajo con la Red
ACCESE.

e Dentro del area se propone la estructuracién de un observatorio de recursos
naturales que permitird recopilar informacion para crear una base de datos sobre
las estadisticas relacionadas a los recursos naturales a partir de la cual, se podran
realizar proyecciones y georreferenciaciones de forma mas acertada y sera la

base para la formulacion de propuestas a partir del escenario observado.

3. RESULTADOS DEL ANALISIS POR OFICINAS

La gestion institucional esta sustentada en un nuevo modelo organizacional, en el que
las Oficinas DAF y DDI de Centro Humboldt tienen la misién de apoyar el trabajo de las
areas teméticas. Con este disefio se intenta fortalecer el nivel intermedio de gestion y
coordinacion, de una manera que sea sostenible para la institucién (Centro Humboldt,
2015).

Es por ello, que la evaluacién también incluye y compete a las oficinas pertenecientes a
DAF y DDI. Las oficinas de DAF comprenden a la oficina de Contabilidad y Servicios
Generales; mientras que la DDI esta conformada por: Oficina de Planificacion, Monitoreo,
Evaluacion y RdC, Oficina de Talento Humano, Oficina de Gestion de Fondos y la Oficina

de Comunicacion.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad para esta seccion de trabajo de Centro Humboldt y reflejada

en el Enfoque Programatico 2016-2020.

3.1. Oficina de Contabilidad
La Oficina de Contabilidad tiene como objetivo “Fortalecer la gestion y administracion
eficiente de los recursos institucionales mediante el desarrollo y la implementacion de
mecanismos e instrumentos orientados a registros y controles contables universalmente

aceptados y adecuados al quehacer de Centro Humboldt”.

Para el logro de este objetivo general de oficina se desglosaron tres objetivos

especificos, los cuales, cuentan con indicadores en relacion al mismo.
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3.1.1. Resultados del analisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

El contexto nacional ha afectado en diversas maneras el trabajo de la Oficina de
Contabilidad. En relacion al tiempo dedicado a la gestion y administracion de recursos
financieros, se puede mencionar que la recepcion de fondos se esté realizando en
periodos de tiempo mas cortos; lo que multiplica esfuerzos de los trabajadores al efectuar

los procesos correspondientes y sobrecarga sus labores.

Asimismo, la ruptura entre las OSC y el gobierno ha provocado que hasta el momento
del levantamiento de informacién, no se hubiese entregado la solvencia de trabajo
institucional desde diciembre 2018. Ello, podria incidir negativamente en las
transferencias y aperturas de cuentas y préstamos. Sin embargo, no se han presentado
inconvenientes al respecto, debido a la flexibilidad de los donantes en autorizar usos de
cuentas de proyectos existentes y la comunicacion que se sostiene con los bancos donde

se poseen cuentas.

Por otra parte, desde la perspectiva financiera, el tamafio de los proyectos se ha
reducido; pero se ha visto un impacto positivo de la crisis en términos de desarrollo
institucional, porque se han incrementado componentes de proyectos y proyectos
mismos dirigidos hacia estas areas.

Estos son algunos de los cambios que se han observado en la Oficina de Contabilidad a

raiz del contexto nacional e internacional.

Ahora bien, considerando estos cambios se realiza el analisis de pertinencia, eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de los indicadores para el area, sintetizado en la tabla siguiente
(Ver Tabla No.8):
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Objetivo Especifico

Indicadores

Linea Base

Tabla 8. Resultados de Indicadores de Impacto de la Oficina de Contabilidad

Metas
Anuales

Oficina de Contabilidad

Concepto de las metas

Desarrolladas las herramientas para

Estado de las metas

Desarrolladas las herramientas para

Calificacion de los Indicadores

Hasta el final de 2015, no se | Afio 1:2016
contaba con un presupuesto anual elaborar el presupuesto anual de CH. elaborar el presupuesto anual de CH.
que fuera vinculado al POA No se tienen establecidos los
a) Hasta 2018, se ha 'r:‘St'tUC',O”al- ni dsel contaba  con Establecidos los mecanismos y flujo de | mecanismos, pero se posee una
desarrollado  instrumentos y Serram@nta_para arle seguimiento. | Apg 2: 2017 | trabajo para la  elaboracién del | matriz que podria reflejar flujos de _
mecanismos para la consulta, | ¢ tomo varias medidas para cubrir presupuesto anual institucional. trabajo para la elaboracion del | Pertinente, moderadamente
formulacién y validacién de gastos institucionales que no eran presupuesto institucional ineficaz, Ineficiente y
presupuestos  institucionales cubiertos por los presupuestos de _ _ moderadamente probable de
anuales en base a una ruta los proyectos, por ejemplo, aumen'fo Se ha mejorado vy correg|do las sostener
establecida de overhead, aportes via | \x03 2018 dlflcultgdes de las herramientas vy
' EcoServicios. ' mecanismos para preparar el
1) Liderar la formulacion y Desde el fin del proyecto DANIDA presupuesto anual de la institucion.
control del presupuesto en 2012 hubo mucho dificultad para ——
(O I .y S— cubrir los gastos institucionales. Afio 4: 2019
metas  establecidas, en Afio 5: 2020
coordinacion con la Divisién En coordinacion con la DDI, se ha
de Desarrollo Institucional. Afio 1: 2016 | establecido las bases para elaborar el
no =~ presupuesto anual de la institucion de
acuerdo a las necesidades de la misma.
b) Anualmente, se ha | Hasta el final de 2015, no se
elaborado y presentado el | contaba con un presupuesto anual | Afio 2: 2017 .

X Pertinente, Moderadamente
presupuesto anual de la | que fuera vinculado al POA . Ineficaz Ineficiente
institucion que orienta la | institucional, ni se contaba con | Af03:2018 | Anualmente, se ha elaborado vy derad babl ’
gestion financiera para la | herramientas para darle presentado el presupuesto anual de la | No se han establecido las bases para Moderadamente Probable
sostenibilidad institucional. seguimiento. institucion que orienta la gestion | elaborar el presupuesto, pero se tiene

Afo 4: 2019 | financiera para la  sostenibilidad | como prioridad una reunién entre
institucional. ambas partes para el desarrollo de
esta actividad
Afio 5: 2020
a) Hasta 2020, se ha reducido En 2015, 90% de proyectos | Afio 12016 80% N/D
de 90% a 10% los hallazgos S . - ,
de las auditorias financieras presen}an hal_la;gos de auditoria — Pertinente, Inef|c_|ente, Ineficaz,
sobre incumplimiento de normas y | Afo 2: 2017 65% N/D Moderadamente improbables de
externas sobre normas y procedimientos en la gestion y | Afio 3: 0 sostener en cuantia, pero probables
procedimientos en la gestion y o o fio 3: 2018 50% N/D . - perop
administracion de los a}dmln'lstramon de recursos AfO 4- 2019 30% N/D en variables.
[ECUISOS financieros. ——
' Afio 5: 2020 10%
. Afio 1: 2016 80% N/D
2) Asegurar mecanismos
asociados a la transparencia | b) Hasta 2020, se ha reducido 5o
y la rendicion de cuentas de | la cantidad del personal que | En 2015, 90% del personal de CH Afio 2: 2017 65% N/D . - ,
los recursos institucionales. | no cumple con las normas | presenta fallas en los | Afio 3: 2018 50% N/D Pertinente,  Ineficiente,  Ineficaz,
o ) . g L — Moderadamente  probables de
administrativas orientadas ala | procedimientos de gestiébn de N/D, pero se conoce cualitativamente p s
. "y > . ; sostener en cuantia y en variables.
gestion de fondos y rendicién | fondos y rendicion de cuentas. Afi0 4 2019 30% que los trabajadores han aprendido a
de cuentas de 90% a 10%. : realizar rendiciones, cometiendo
Menos errores.
Afio 5: 2020 10%
c) Hasta 2020, se ha | En2016, 64.2% del personal de CH
incrementado de 64% a 90% | se mostré6 satisfecho con los | Afio 1: 2016 Pertinente, Altamente eficiente,
el nivel de satisfaccion de los | servicios de la Oficina de eficaz, probable de sostener
usuarios de la DAF sobre | Contabilidad en relacion a los | Afo 2: 2017
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pagos, procesos de gestiobn y | pagos, procesos de gestibn Yy | Afio 3: 2018 75%
rendicion de fondos. rendicion de fondos. Afio 4: 2019 83.90%17
Afio 5: 2020 90%
Actualizados los instrumentos y las
Afi0 1: 2016 herrgm|entas que garanticen un mejor
monitoreo y seguimiento financiero de
los proyectos.
Hasta el 2015 las herramientas o Actualizados los instrumentos y las
instrumentos  de  seguimientos | Afio 2: 2017 herramientas que garanticen un mejor
a) Hasta 2020, se ha | financieros de los proyectos se ha monitoreo y seguimiento financiero de
establecido y aplicado con | venido llevando a través de hojas de los proyectos. : Pertinente. Moderadamente Eficaz
eficiencia  instrumentos vy | célculo Excel. _ _ Automatizado un sistema de control Eficiente. Probable de sostener y
3) Asegurar el control mecanismos para el control y | Los coordinadores no han tenido | Afio 3: 2018 Aut_omatlzado un S|sFema dg control de | de salidas presupuestarias en linea, )
: | | monitoreo financiero. acceso a la herramienta de control salidas presupuestarias en linea. pero no se ha capacitado a
presupuestario y e 0 si i trabajadores para su correcto uso.
Coritorae | TiEmeem 6o presupuestario, sino se ha enviado
proyectos y  campafias la informacién financiero por correo. Afio 4: 2019 No se ha capac.itado a trabajadpres
e ollE e AirlE TEmiE ' para el uso del sistema Aspel Coi
Se ha establecido y aplicado con
Afo 5: 2020 | eficiencia instrumentos y mecanismos
para el control y monitoreo financiero.
b) Hasta 2020, se ha reducido Afio 1: 2016 44.40%
de 40 % ra]l 10% de proyect(cj;s En 2015, 4(;)%bd|e los proyectos | Afig 2: 2017 30% 36.11% port Al e
que an presentado | presentaron desbalance en cuanto a . 5 ertinente, tamente  Ineficaz,
desbalance (sub-ejecucidn, | la ejecucién de sus fondos (sobre y Ao 3: 2018 20% 50% Ineficiente, Improbable de sostener
sobre ejecucion) en su | sub ejecuciones). Afio 4: 2019 15% N/D
ejecucion financiera. Afio 5: 2020 10% N/D

En relacion al analisis de eficiencia y sostenibilidad de la oficina, los resultados fueron:

Fuente: Grupo Focal DAF (2019) / Herramienta PME (2016-2018. Elaboracion Propia.

e La oficina de contabilidad desde 2016 cuenta con una cantidad de 5 personas laborando permanentemente: 1 contador general, 1 oficial de caja, 3 contadores presupuestarios; los cuales,

atienden todas las necesidades contables y financieras de la institucion.

e Larelaciéon entre sus funciones efectivas y la cantidad del personal indican que son eficientes en sus labores de ocupacién diaria; pues las proporciones de las funciones son superiores a la

cantidad de personal para cada una de ellas; es decir, los valores obtenidos son superiores a uno, lo que sugiere Alta eficiencia en las funciones.

e La cantidad de personal con los proyectos y actividades que atienden a nivel institucional, se observa igualmente alta eficiencia.

Tabla 9. Relacion de Personal

Oficina de Contabilidad

Personal Contratado

Cantidad

Principales
funciones
efectuadas

Funciones de Oficina de Contabilidad

Proyectos y
Actividades
Atendidas

oficina de la que se habla.

o En términos generales, la oficina de contabilidad es eficiente en relacion a las actividades diarias establecidas en el
Manual de Funciones Institucional. Sin embargo, al comparar procedimientos y obtencion de metas establecidas en el EP,

se advierte que éstos han sido en su mayoria, ineficientes, pues no se han logrado los objetivos institucionales para la

Contador General 1 7 45 36 28 L. ) .. e
1 3 45 3B 28 ° En términos monetarios, el personal de la oficina ha presentado una carga laboral unitaria entre 1.30% y 1.40%; y

Contadoras

Presupuestarias
Fuente: Oficing de Talento Humano! Oficing de Contabilidad. Centro Humbaldt (2015)

3 5

45 36 28

una relacion de cinco personas en el area.

carga total de la oficina entre 6.52% y 6.98% sobre los gastos en salarios globales de la institucién entre 2016 y 2019, a

17 Ver Anexo No. 17, preguntas 3y 4.
18 Dato recuperado del documento de ingresos y egresos institucionales proporcionado por la oficina de contabilidad.
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3.1.2. Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

Después de 2016 no se han formulado nuevos presupuestos institucionales a
causa de la carencia de coordinacion entre la oficina de Contabilidad y Gerencia
DDI, a pesar que se posee el Sistema Aspel Coi, el cual, puede brindar
informacion para la elaboracion del mismo.

El personal no cuenta con capacitacion completa para el uso adecuado de la
herramienta (Aspel Coi).

Aungue no fue posible calcular el porcentaje de errores de hallazgos de las
auditorias financieras externas sobre normas y procedimientos en la gestién y
administracion de los recursos, se ha observado una reduccién en errores de
retenciones y facturas que no cumplian con requisitos de ley.

Se realiz6 un ejercicio de capacitacion sobre normas administrativas orientadas a
la gestién de fondos y rendicién de cuentas dos veces desde que se elabor6 el
Enfoque Programatico para el periodo actual.

Gran parte de trabajadores no cumple con las normas administrativas orientadas
a la gestion de fondos y rendicion de cuentas, especialmente relacionadas a
tiempo de solicitud y rendiciones.

La oficina de Contabilidad se muestra altamente eficaz en procesos relacionados
a la atencion a pagos a proveedores, no asi en la gestiéon y rendicidon de cuentas;
lo cual, se sustenta en el descontento de los trabajadores por el tiempo que implica
la realizacion de tales acciones.

Direccion Ejecutiva no aplica sanciones establecidas para el incumplimiento de
las normas.

El monitoreo financiero se esta realizando a través de hojas de Excel.

El cambio de contexto experimentado en 2018 provocO desbalances en las
ejecuciones financieras, pues se tuvieron que variar las estrategias de accion de
los proyectos por la inestabilidad socio-economica.

Carencia de Gerente DAF que monitoree el cumplimiento de indicadores de

impacto.
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3.2. Oficina de Servicios Generales

Para el periodo 2016-2020 esta oficina tiene por objetivo general “fortalecer la gestion y

administracion eficiente de los recursos institucionales mediante el desarrollo y aplicacion

de manuales y sistemas para el adecuado control, uso racional y contabilidad de los

activos institucionales”. A partir de este objetivo estratégico se realiza el analisis de

pertinencia, eficacia, eficiencia y sostenibilidad para las tareas establecidas a la oficina

en el Enfoque Programatico (Ver Tabla No.10).

3.2.1. Resultados del analisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

Los resultados del andlisis de eficiencia y sostenibilidad mostraron que:

La Oficina de Servicios Generales cuenta con un responsable y supervisa a
conserjes, conductores, guardas de seguridad y recepcionista.

El responsable de la oficina tiene 7 funciones principales, que cumple en su
guehacer diario. Entre ellas se encuentra, el apoyo a las actividades de proyectos
y a areas que estructuran Centro Humboldt.

En términos de apoyo a los proyectos, la oficina de Servicios Generales es
eficiente.

Es ineficiente en asegurar el inventario actualizado y control efectivo de los activos
institucionales, pues a pesar que se ha adquirido el nuevo sistema contable que
incluye el inventario de activos fijos, no se utiliza. La oficina esta sub-utilizando los
recursos que posee.

Es ineficiente al asegurar el uso de y mantenimiento preventivo oportuno de los
bienes institucionales, asi como en la promocién de la rentabilidad de los bienes
y servicios institucionales en base a principios, valores y normas. En este caso la
ineficiencia existente es una ineficiencia motivacional causada por un
comportamiento que “relaja” la maximizacion (Policonomics, 2017).

En términos monetarios, el personal de la oficina ha presentado una carga laboral
unitaria entre 0.61% y 0.67%; y carga total de la oficina entre 4.03% y 4.56% sobre
los gastos en salarios globales de la institucion entre 2016 y 2019, a una relacion
de siete (2016-2018) y seis personas (2019) en el area.
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Tabla 10.Resultados de Indicadores de Impacto de la Oficina de Contabilidad

Oficina de Servicios Generales

Calificacion del

Objetivo Especifico Indicadores Linea Base Metas Anuales Concepto de las metas Estado de las metas indicador
Afio 1: 2016
. .| a) Hasta 2018, se ha actualizado el sistema El S'Ste’T“'i‘ actual se compone por 3 tipos %e ~ Se ha adquirido un nuevo sistema Pertinente, pero no
1) Asegurar el inventario |, .- rizado que genera informacion | MVeMario: sistema automatizado  (80%|  Afio 2: 2017 | contable que incluye el inventario de coherente con
actualizado 'y  control lizad b | : | d actualizado), activos por proyecto (100% activos fijos. ) ) f
fectivo de los activos actualizada sobre el registro y control de actualizado), y un consolidado de ambos. El i i . iri i SIS, Ineficaz,
STeciIvo todos los activos del patrimonio | . Y : AFO 3 2018 Se ha actualizado el sistema: 100% del |Se ha adquirido un nuevo sistema contable que | Moderadamente
institucionales. institucional sistema contable actual no cuenta con el : consolidado. incluye el inventario de activos fijos. Probabl
institucional. tro d t robable.
registro de inventario. Afio 4 2019
Afio 5: 2020
a) Hasta 2016, se ha elaborado un plan de 2?0 ; ggig Se ha elaborado propuesta del plan. Se lleva el control semestral de las correcciones E(?rzg?:r?tt:, pero ng
mantenimiento preventivo y correctivo de Centro Humboldt no cuenta con un Plan de TO : que se efectlian a los bienes institucionales y se acclones: Altamente
manera eficiente y oportuna de todos los e . Afo 3: 2018 | 5e gjecuta el plan de manera semestral realizan algunas acciones preventivas que no Sy
. -Ticiente y op : mantenimiento de sus bienes ) P N g P vas g Ineficaz
bienes institucionales y se aplica Afo 4: 2019 |y se informa anualmente. implican mucho presupuesto, a iniciativa del Modera&jamente
continuamente. Afio 5: 2020 encargado de la oficina. Improbable
e e S 4% de los equipos de aire acondicionado del |  afg 1: 2016 12% (r;ure), 46% (vehiculos) 15% de computadores?®
v ol v total de 25 unidades se encuentran en el 18% (computadores)
oportuno de los bienes periodo de su vida atil. 20% (aire)
T e b) Hasta 2020, 56% de bienes|40% de los equipos de transporte (2| Afio 2:2017 52% (vehiculos)
' institucionales claves (44% de los aires | motocicletas y 2 camionetas) del total de las 27% (computadores) Pertinente, pero no
acondicionados, 70% del parque vehicular, | 10 unidades (4 motocicletas y 6 camionetas) ARG 3 2018 28% (aire) ; 58% (vehiculos) coherente; Altamente
54% equipo de computacion) se|se encuentran en el periodo de su vida util. no . 36% (computadores) Ineficaz; Improbable
encuentran en el periodo de su vida util. 9% de los_equipos de computo exjstentes (6 Afio 4: 2019 36% (aire); 64% (vehiculos)
laptop y 3 CPU) del total de 99 unidades (50 no 4. 45% (computadores)
CP_U y 49 Laptop;) se encuentran en el Afio 5: 2020 44% (aire); 70% (vehiculos)
periodo de su vida til. : 54% (computadores)
. No existe plan de rentabilidad de los bienes| Afio 1: 2016 Pertinente, pero no
a) Hasta 2020, se ha elaborado y aplicado |. ~ .~ — — '
u?ﬂ plan para la rentabilidad de I):)s Ft))ienes institucionales. _ Afio 2: 2017 | Se ha elaborado un plan de rentabilidad coherente con
institucionales que aportan mediante venta En 2015, como afio de referencia, se ha| Afio 3: 2018 |Se ha aplicado el plan en un 30% No se ha elaborado el plan de rentabilidad OIS AETETE
de servicios aportan a la sostenibilidad de captadq fondo_s medllante alquiler de salones, | Afio 4: 2019 | Se ha aplicado el plan en un 60% Ineficaz;
CH fotocopias e impresiones de documentos y . i . Moderadamente
. perforacién de pozos. Afio 5: 2020 | Se ha aplicado el plan en un 90% Improbable
. . i . Afo 1: 2016 10%
3) Promover la rentabilidad | b) Hasta 2020, se ha incrementado en 80% | En 2015, los aportes financieros generados Ao 2- 2017 20%
de los bienes y servicios |los aportes financieros a la cuenta|por los bienes institucionales (perforadora, AfO 3: 5018 200 NV Pertinente. N/V
de la institucién en base a | institucional, generado por los bienes de la | salones y fotocopiadora) fueron de AR 4: 2019 600/0 '
los principios, valores Yy |institucion que venden servicios. C$548,552.58 [‘O - 00
normas institucionales. Afio 5: 2020 80%
Afio 1: 2016
c) Hasta 2020, se ha incrementado de 50% 0 : Afo 2: 2017
a 80% el nivel de satisfaccion de los El 4.926/0 pers_onal de CH usuario de Io§ Afo 3: 2018 65% Pertinente, Altamente
; o . servicios ofrecidos por la institucion mostré - - - .
usuarios sobre los servicios ofrecidos por satisfaccién sobre estos Servicios Afio 4: 2019 51.6% satisfecho y muy satisfecho; 32.3% Ineficaz; Improbable
Centro Humboldt. ' ’ medianamente satisfecho?®
Afo 5: 2020 80%

19 Datos proporcionados por el responsable de la oficina
20 \Ver Anexo No.17, pregunta 6y 7

Fuente: Grupo Focal DAF (2019). Elaboracion propia.
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3.2.2. Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

Las labores programaticas no se han establecido como prioridad durante el
guinquenio. No se les ha dado seguimiento.

Se ha habilitado una herramienta de apoyo para efectuar e inventario de na
manera mas sistematica (Aspel Coi) pero no se ha utilizado.

El inventario se continta haciendo de forma manual, con apoyo de hojas de Excel.
El mantenimiento de los bienes institucionales se ha caracterizado por ser
correctivo mas que preventivo; debido a la carencia de recursos financieros
propios que lo faciliten.

Se lleva el control semestral de las correcciones que se efectlan a los bienes
institucionales y se realizan algunas acciones preventivas que no implican mucho
presupuesto, a iniciativa del encargado de la oficina.

Unicamente el 5% de los bienes institucionales claves han sido renovados. Este
porcentaje se justifica en la renovacion de los equipos de computo en 2016.

No se ha elaborado el plan de rentabilidad de bienes institucionales por carencia
de coordinacion con la Oficina de gestién de Fondos y por carencia de priorizacion
de este tipo de funciones.

Entre los bienes institucionales que han generado ingresos, se encuentra la
perforadora. Sin embargo, no se proveyo para la presente evaluacion los datos
pertinentes para el célculo del indicador.

El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre los servicios de Centro Humboldt
incrementd en 2% a partir de la linea de base, si se consideran las categorias muy
bueno y excelente. Pero, si se considera la categoria bueno se logré un
incremento de 34.3% en relacion a la linea de base, y se super6 en 18.9% en

relacion a la meta intermedia.

3.3. Oficina de Gestion de Talento Humano

La oficina de Gestion de Talento Humano esta ubicada bajo la subordinacion de la

Division de Desarrollo Institucional, estableciendo coordinaciéon directa con ésta.

Desde su filosofia, la gestion de talento humano constituye el elemento vital, el activo

mas valioso de la institucion, quienes disefian y ejecutan el quehacer. Es la sumatoria de
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los esfuerzos del colectivo de hombres y mujeres del Centro Humboldt, de su creatividad,

su intervencion en los roles, ambitos y temas que les corresponde desarrollar.

En este sentido, se ha establecido que la oficina debe “Fortalecer la gestion y el
desarrollo institucional mediante sus talentos humanos con enfoque de equidad y
derecho laboral e incorporacion de contingentes importantes de poblacion voluntaria en

la construccién de la sustentabilidad ambiental y desarrollo territorial”.

A partir de este objetivo general, se han establecido objetivos especificos a los que
corresponden cinco indicadores que se analizan en cuanto a pertinencia, eficacia,

eficiencia y sostenibilidad para evaluar el desempefio estratégico de la oficina de GTH.

3.3.1. Resultados del anélisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

El contexto nacional ha afectado en ciertos aspectos el trabajo de la Oficina de Gestion
de Talento Humano. Al respecto, es visible la influencia de la inestabilidad socio-politica
para el desarrollo y aplicacion de estrategias dirigidas a la participacion activa de
voluntarios, especialmente para 2018. La crisis de desconfianza que se gener6 en ese
afo, asi como las acciones gubernamentales en contra de las formaciones de grupo hizo
imposible el trabajo de voluntariado activo a nivel institucional, permaneciendo

Unicamente aquéllos que ya se encontraban brindando sus servicios a la institucion.

Asimismo, como consecuencia de la crisis socio-politica, a nivel interno, Centro Humboldt
priorizé la ejecucion del Plan de Contingencia, reorientando las acciones de proyectos y
reduciendo jornadas laborales que indudablemente debieron incidir en el desempefio
laboral.

Considerando este contexto, se evidencian los resultados correspondientes al analisis

de criterios de esta evaluacion intermedia para la mencionada oficina.
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Tabla 11. Resultados de Indicadores de Impacto de Oficina de Gestion de Talento Humano

Oficina de Gestion de Talento Humano

Objetivo Especifico Indicadores Linea Base Metas Anuales Concepto de las metas Estado de las metas Calificacion del Indicador Supuestos
o Se ha actualizado la Politica de Talento | Se ha actualizado la Politica de
Afio 1: 2016 H Talento H
Centro Humboldt cuenta con umano. alento Humano.
una Politica de Recursos Se ha_ elaborado y aprobado la
Humanos y una Politica de Estrategia de la Politica de Talento Acciones de  ambas
) EonEier B ek Voluntariado, que  fueron ) Humano y se ha ejecutado un 80% de politicas estan reflejadas en
9 Y1a) Anualmente, se ha ejecutado | aprobadas durante el| Afo2:2017 |las acciones contempladas en el plan : Agenda del Consejo de
desarrollo del personal a . . . . Pertinente, : g
través de la elaboracion e 80% de acciones contenidas en el | quinquenio 2011-2015. Anual._ » _ Moderadamente  Ineficaz Direccion para su
implementacion de la Politica | 71N Anual de Implementacion de | Durante los afios 2012-2014 se Actualizada la Politica de Voluntariado y Ineficiente ' | presentacion  (normativas-
P . la Politica de Talento Humano vy | inici6 el proceso de revision de elaborada su respectiva estrategia. ' herramientas y manuales).
de Talento Humano y Politica - . . T Moderadamente Probable
e Vg e edls Politica de Voluntariado las politicas mstltymo_n,ales, Se ha elaborado y aprobado la Los documentos son
' buscando la estandarizacion de ARG 3 2018 . o Politica de Talento Humano y se aprobados por la Junta
los contenidos para todas las no s: Se han ejecutado un 80% de las | ejecutado un 75% de los Directiva oportunamente.
mismas, siendo aprobadas en 2CC'°|”§S ct;)ntelgn?Ladas en el Plan objetivos
= nual de ambas Politicas.
el afio 2014. Afio 4- 2019
Ano 5: 2020
Redefinidas las fichas ocupa'C|onla,1Ies €N | bodefinidas 20 de 27 las fichas
S el Manual de Organizacion vy ;
Afo 1: 2016 . : ocupacionales en el Manual de
Funciones, y elaborada la matriz de o . i
"y Organizacion y Funciones?!,
medicion.
Incremento un 5% (de 60% a 65%) el
2) Fortalecer las capacidades | a) Hasta 2020, 80% del personal | ¢ . flisis 2016 bt Afio 2: 2017 | porcentaje de compatibilidad de perfil Se h isado. aiustad
institucionales en aras de|cuenta con el perfil 6ptimo y ur?gun analglf:enta'e’ s€o u:j/g del trabajador vrs perfil del cargo. Pertinente Ineficaz aerot?acrj%wssl o’,\,.?ﬁja? odg
garantizar el relevo de|capacidades adquiridas para com atibilirc)iad dJe erfiles Incremento un 5% (de 65% a 70%) el Ineficiente, Improbable ’ OF; Anizacion Funciones
conocimientos a nivel | abordar las tematicas de Centro versﬁs ersonal del 600/p Afio 3: 2018 | porcentaje de compatibilidad de perfil » IMp degCH y
institucional. Humboldt. P o del trabajador vrs perfil del cargo. :
Incremento un 5% (de 70% a 75%) el
Afio 4: 2019 | porcentaje de compatibilidad de perfil
del trabajador vrs perfil del cargo.
0 :
ARO 5 2020 80/0 del personal cuenta con el perfil
Optimo para el cargo que ocupa.
. L Conocer el grado de satisfaccion
) Afio 1: 2016 Conocer el grado de satl_sfacp,lon laboral laboral del personal de la
3) Desarrollar mecanismos de : del personal de la organizacion. vt
leniiceicn € necesitoes cryanizacon. Pertinente Se cumple efectivamente
i i ) - Elaborar propuesta para seguimiento a : : ’ i . -
IETIES 37 est|m_ulo Iaboral a) 80% del personal considera|45.3% del personal sefiala . prop P -ed Se realizaron recomendaciones, | Moderadamente Ineficaz, | las disposiciones
(reconocimiento, incentivos y . . . . . Afio 2: 2017 |recomendaciones sugeridas en la e . ,

g, : gue esta satisfecho con el clima|estar satisfecho con clima : pero no propuesta de plan. Ineficiente, administrativas y su
SIETDENeNT) EIE GEmr SUmer & laboral laboral actual encuesta sobre el clima laboral. Moderadamente aplicacién es equitativa sin
un clima laboral arménico de ' ' Afio 3: 2018 | 60% 41.95% satisfecho 'y muy improbable di%cresionalidadq
pertenencia y estabilidad - satisfecho; 40.3% P :
laboral. Afo 4: 2019 moderadamente satisfecho??.

Afo 5:2020 |80%
~ Conformacion de wuna Red de El personal de proyectos
. Afo 1: 201 - .

3&;:&;32&'“ gga r(édem?g a) Hasta 2020, 150 miembros ° 016 Voluntariado. considere dentro de las
H inscritos a la Red de Voluntario s .. La Red de Voluntarias/os cuenta con un | Conformacién de una Red de | No pertinente, | activiades de los mismos la

umboldt, fomentando Ia ey . No se cuenta con una Red de| Afio 2: 2017 ; : , - Lo
: - .| han participado activamente en ; total de 50 personas inscritas. Voluntariado. Moderadamente Ineficaz, | participacion del

articulacion de trabajo | vidad d Voluntariado. - - . . babl | iad
voluntario y su posterior as actividades e Centro ) Se ha mcrementadq a 100 la cantidad Ineficiente, improbable voluntaria 0_ y Sf.' cuente
et e [ s EiGn, Humboldt. Afio 3: 2018 S/ilupr)l?;?g:j%s inscritas a la Red de gg?ef:c)igdos disponibles para

21 Dato proporcionado por el oficial.
22 \/er Anexo No.17, preguntas 14 y 15
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Se ha incrementado a 120 la cantidad

181 miembros dispuestos a

Afio 4: 2019 |de personas inscritas a la Red de |hacer voluntariado, pero a 2019,
Voluntariado. solo 19 voluntarios activos
150 miembros inscritos a la Red de
Afi0 5: 2020 Vol_untarlado que han _ _part|C|pado
activamente en las actividades de
Centro Humboldt.
s Validar el proceso de Evaluacion al|Validar el proceso de Evaluacion
Afio 1: 2016 ~ ~
Desempefio. al Desempeiio.
Aprobado el Manual de o
Aprobado el Manual de Evaluacion al | Evaluacion al Desempefio y Las actividades  del
_ 61% del personal obtuvo un| Afi02:2017 |Desempefio y rendimiento de al menos |rendimiento de 80% a mas, en proyecto o compromisos
5) Forlt_allecetr la transparencia, rendimiento de 80% y mas en el 80% en los resultados. 27% del personal en los eD>_<ternp§ a&gnado; por la
cumpiimiento. -y - mejora . los resultados de la evaluacién resultados®. Pertinente, Ineficaz, | - cecton __>uperior,
continua del desempefio del |a) Anualmente, se obtiene un - demanden tiempo del
personal en la gestion | minimo de 80% de rendimiento en del !I semestre 2015' que se Y IEEEE, personal que perjudique el
S . - tom6 como referencia para la| Afo 3:2018 Moderadamente e
institucional, tomando como |las evaluaciones al desempefio. o : cumplimiento de sus
b aplicacibn de la nueva ) improbable ;
ase I(_)§ resultados ~de la metodologia de evaluacion al Anualmente, se ha obtenido un compromisos contractugles
evaluacion al desempeiio. desempefio. Afio 4: 2019 |rendimiento promedio global de al y de _ las  normativas
menos 80% en el proceso institucional establecidas, y por ende, el
de Evaluacién al Desempefio. rendimiento de su trabajo.
Afo 5: 2020

Fuente: Entrevista a Responsable de Oficina de Talento Humano/Evaluaciones al desempefio/Politica de Talento Humano/Informe de Evaluacion Institucional (2016-2018). Elaboracion propia.

llustracion 1. Resultados de la percepcion del clima laboral en CH.

™ Centro Humboldt
/
/
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14. ;Como considera el clima laboral con respecto a las condiciones en su
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Carga Salarial de la Oficina de TH en
relacién a gastos salariales institucionales

_—

21a 217

213
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Fuente: Oficina de TH (2019)

1R2%)
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Fuente: Encuesta interna de CH (2013)

Fuente: Presentacion en diapositivas de la Evaluacion Intermedia del EP.

El andlisis de eficiencia mostré que:

La relacion entre las funciones efectivas y la cantidad del personal indica que la responsable (Unica

trabajadora de esta oficina) es eficiente en sus labores de ocupacion diaria; pues las proporciones de las

funciones son superiores a la cantidad de personal; es decir, los valores obtenidos son superiores a uno, lo

gue sugiere Alta eficiencia en las funciones diarias.

En términos generales, la oficina de Talento Humano es eficiente en relacion a las actividades diarias

establecidas en el Manual de Funciones Institucional. Sin embargo, al comparar procedimientos y obtencion

de metas establecidas en el EP, se advierte que la oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos

institucionales para la oficina de la que se habla.

En términos monetarios, el personal de la oficina ha presentado una carga laboral unitaria y total (por

ser la unica trabajadora de esta oficina) entre 1.44% y 1.86%; sobre los gastos en salarios globales de la

instituciéon entre 2016 y 2019, a una relacién de una persona por la oficina.

23 Dato proporcionado de la presentacién (en fisico) de los resultados de las evaluaciones al desempefio.
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3.3.2. Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

Hasta el momento, no se posee una estrategia de Politica anual, y las acciones
de la oficina en relacién a la politica se ejecutan de acuerdo a los objetivos
propuestos en la misma, con un porcentaje de 75% de ejecuciones, no de 80%
como se esperaba.

No se ha formulado la Politica de Voluntariado debido a que no se ha definido el
rol que se desea que desempeiien los voluntarios. Otros factores que han incidido
son: Carencia de reuniones con directivos, la crisis socio-politica que propicio
incertidumbre, evitando la definicion futura de la participacion activa de voluntarios
(a causa de la prohibicion de movilizacion de grandes cantidades de personas y
de personas de la sociedad civil).

Con respecto a la optimizacién de capacidades para la ejecucion de labores de
acuerdo al puesto, se han realizado diversas capacitaciones desde 2016, como:

1. Elaboracién, ediciébn y publicacion de notas informativas/ e-learning;
presentacion del EP y reforzamiento de Normativas Institucionales y de
Control Interno; Incidencia y transformacién de conflictos (Metodologia
WOLA y C.Aid) y Redaccion de informes técnicos (2016).

2. Primeros auxilios; Taller de navegacion segura; Sistematizacion de
experiencias (2017).

3. Taller de Masculinidad; Manejo psicoldgico de las crisis prost-traumaticas |
y Il; Taller de Género “Mujeres Unidas”; Taller de Orientacion a efectos e
impactos; Voceria Institucional; Sistema de Monitoreo en linea; Taller de
Género en el ciclo de proyectos; Taller de Fotografia, Redaccion de Informe
Técnico; Plan de Contingencia Institucional; Taller de Agrometeorologia,
Taller de ARGIS |y 11(2018).

4. Taller de refrescamiento Normativas Internas y Sistema de Rendicion de
Cuentas; Taller de ARGIS |y II; Taller de Fotografia; Plan de Contingencia
Institucional; Proteccion y Seguridad ante crisis sociopolitica; Voceria
Institucional; Taller de Agro meteorologia; Actualizacion de Reglamento
Interno; Taller de Género Mixto “Trabajando en igualdad de género”;

Agroecologia; Gestion Integral de Riesgo: Auto mapeo, Resiliencia, EDAN,
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Incidencia, Planes de Contingencia y Planes Familiares; Manual Esfera
(2019).
Las propuestas de talleres para mejorar el clima laboral que han surgido como
resultado de las evaluaciones al desempefio son: relaciones humanas,
inteligencia emocional, manejo efectivo del estrés laboral, atencién al cliente,
imagen y proyeccion personal.
La red de voluntariado, es mas bien, una red de jovenes dispuestos a actuar si se
activase el trabajo de voluntarios en Centro Humboldt, pues es una base de datos
recopilada de redes sociales. Estos no han realizado ninguna labor activa desde
gue han mostrado disposicion a colaborar. Sin embargo, existen voluntarios
activos que apoyan las labores de oficinas en la institucion.
Desde 2018 no se ha efectuado la evaluacion al desempefio de los trabajadores
de Centro Humboldt. Debido primero, al rezago de actividades a causa de la crisis,
relegando este trabajo y priorizando el plan de contingencia; y segundo, a causa

de la carencia de actualizacion del formato.

3.4. Oficina de Planificacion, Monitoreo y Evaluacion y Rendicién de

Cuentas.

El trabajo de la oficina orientado al monitoreo y seguimiento a las actividades

programadas en los distintos proyectos, asi como efectos directos e impactos generados

contindia siendo imperativa para la organizacion de Centro Humboldt. Sin embargo, las

expectativas para la oficina radican en la iniciativa para el desarrollo organizacional en

términos de planificacion, monitoreo, evaluacion y rendicién de cuentas.

3.4.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

Los resultados del andlisis de pertinencia, eficacia y sostenibilidad véanse en la tabla No.

9. Mientras que el analisis de eficiencia y parte del de sostenibilidad mostré que:

La oficina cuenta con un responsable de oficina y un oficial de monitoreo que se
encargan de cumplir aproximadamente el 50% de las labores genéricas
orientadas para la oficina.

De acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, el responsable de la oficia

cumple en 75% las labores establecidas para su cargo; mientras que el oficial de

51



2

Centro Humboldt ®

Juntos por un Ambiente Sostenible

monitoreo las cumple en un 83%. Los rezagos de actividades estan relacionadas
a las labores programaticas: uso de herramientas institucionales y planificacion
institucional.

La relacion entre las funciones efectivas y la cantidad del personal indica que los
trabajadores son eficientes en sus labores de base; lo que sugiere Alta eficiencia
en las funciones diarias.

Al comparar procedimientos y obtencion de metas establecidas en el EP, se
advierte que la oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos
institucionales para la oficina de la que se habla.

En términos monetarios, el personal de la oficina ha presentado una carga laboral
total entre 2.11% y 2.94%; y una carga unitaria entre 1.06% y 1.47% sobre los
gastos en salarios globales de la institucion entre 2016 y 2019, a una relacion de
dos personas por la oficina.
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Tabla 12. Resultados de Indicadores de Impacto para la Oficina de PME y RdC

Oficinade PME y RdC

Objetivo Especifico Indicadores Linea Base Afio Metas Anuales Avance en las metas Calificacion del Indicador Supuestos
Afio 1: 2016 60% semestrales=48%; Promedio=40% en Modera&amente '
Al finalizar 2015, se ajust6 las uso?4 Improbable
herramientas PME, para ser utilizadas en -
el siguiente quinquenio. POA=92%; Planes de monitoreo _ .
a) Hasta 2020, 90% de proyectos | 5, e oo 1oone ol as un mecanismo completo=20.83%; planes de | Pertinente, Ineficaz,
y oficinas de Centro Humboldt| ="~ LB 0% | Afio 2: 2017 70% monitoreo parciales=37.5%; | Ineficiente,
han aplicado las herramientas Plan 'de monitoreo: se incluyé en el no 2. 0 Evaluaciones semestrales=45.83% de | Moderadamente Personal de las areas tematicas asi
basicas del Sistema PME (POA, sistema desde 2011 pero no priorizado las cuales, el 25% la entrego tarde y |improbable como de las oficinas comprende las
plan de monitoreo, planificacion por la Oficina Planificacion. LB 0% 20.83% a tiempo; Promedio=65% herramientas PME y esta motivado
ginsgﬁlén?;/gilgsm(;n z;aen;;aos;rag Planificacién y Evaluacion semestral: en NO VALORABLE. Pero Ia} herramienta Pertinente, Altamente para su uso continuo.
impacto 2015 como afio de referencia: Isem (plan: N cambié a_L_V\{ebMo, y araiz de la crisis Ineficaz Ineficiente
: 51.02%, eval: 51.02%) vy lilsem| Afio 3:2018 75% no se utiliz6. Ademas, se conoce que Modera&amente '
1) Consolidar los procesos y (plan:75.51%, eval. 69.44%) = 61.74% en se estan realizando planificaciones Improbable
las herramientas de los promedio. mensuales.
Sistemas Institucionales de Afio 4: 2019 80%
PMEy RdC. Afio 5: 2020 90%
En 2015, se aprob6o el componente NO VALORABLE pues no se poseen
b) Hasta 2020, 60% de proyectos | "Sugerencias y Quejas" del Sistema RdC, | Afio 1: 2016 20% herramientas que  sistematicen el
de Centro Humboldt han|el cual se aplicoé en 5 proyectos piloto proceso, pero se conoce que se realiza
aplicado  las  herramientas | (PPM, FLM, Global Communities, CAid, uso del buzon en algunos proyectos
basicas del Sistema de|AAA) de 22 proyectos en total (22.7%), NO VALORABLE pues no se poseen Se aprueba el Sistema RdC en su
Rendicion _de Cuentas (sesion|mediante el buzon portatil disefiado. . herramientas que sistematicen el | Pertinente, NO | conjunto (no s6lo el mecanismo de
informativa sobre el proyecto y|En ese mismo afio, el formato de| Af0 2:2017 30% proceso, pero se conoce que se realiza | YALORABLE, Improbable | sugerencias y quejas), lo que
CH, sesion sobre sistema RdC, | evaluacion no fue utilizado y tampoco se uso del buzén en algunos proyectos de Sostener incentiva la puesta en practica de
resultados de Linea Base y del | realizaron sesiones informativas sobre el todas las herramientas previstas.
monitoreo, uso de buzén y del | proyecto y CH.| Afo 3:2018 40%
formato de evaluacion de|Sesibn RdC: 5 proyectos = 22 % =
actividades). Sesién_sobre_resultados de LB y del | Af04:2019 50%
monitoreo: 2 proyectos (FLM, AAA) =9% | Afio 5: 2020 60%
Se ha utilizado
herramientas del Se ha utilizado herramientas del
Afio 1- 2016 Sist_ema PME para _Sistema_ PME para disponer de la Pe_rt.inente, Eficaz,
' disponer de la informacion necesaria para el Informe | Eficiente, Probable
informacién necesaria | 2016.
) A | o, para el Informe 2016.
OI)e portar a la pr?:m?;égg - CE '”IIOV_mT‘ Anual g_e Pertiente, Altamente .
e e e que f’i) _Infp/rmes Anuales de _Ia Los dultimos Informes Anuales (2014 y Afio 2: 2017 refleja los cambios |\ = presentd informe Ineficaz, Ineficiente, Se ut_|I|za adec_uadamente las
muestren los  cambios institucion reflejan los cambios 201_5_) han estado enfocados en generados a partir de Probable herra_mlentas d_el Slstemfi PME, que
propiciados por las obtenidos por los proyectos de fact!wdades desarrolladas_ y en los la labor de CH. permite recopilar la informacion
intervenciones de Centro _Centro I—_|ymb0|dt en base a la |nd|ca_d0res de proceso, sin r_eflejar los El Infor_me Anual d_e El Informe Anual de CH refleja los _ reqqerlda para presentar resultados
Humboldt. basado en el |n.f0rmaC|on generada por el pamblos _,generados a partir de la ARO 3 2018 CH refleja los carr_1b|os cambios generados a partir de la labor Pe_rtlnent(_-:‘,_ Altamente | a diferentes niveles en el Informe
Sistema |5ME orientado  a Sistema de PME. intervencion de CH. generados a partir de de CH. Eficaz, Eficiente, Probable | Anual.
efectos e impactos. la labor de CH.
El Informe Anual de
Afio 4: 2019 CH refleja los carr_1bios
generados a partir de
la labor de CH.
Afi0 5: 2020 El Informe Anual de

CH refleja los cambios

24 Datos recopilados de la herramienta PME.
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generados a partir de

la labor de CH.
. . Afio 1: 2016 2 0 L .
a) Anualmente, se facilta al Se han desarrollado sistematizaciones de La institucion se apropia de este
menos 2 eé 2GI0S ara experiencias de proyectos, pero no se ha| Afio 2: 2017 2 0 mecanismo de intecambio de
intercambiar  ex periencias P | efectuado espacios institucionales de experiencias, lo que implica
aprendizaies p(metodolo ias intercambio. Por ej. en 2015 sobre el| Afio 3: 2018 2 0 Pertinente, Altamente | voluntad, motivacién y recursos
hgrramienjtas resultados getci sistema de monitoreo climatico (proyecto Ineficaz, Ineficiente, [ para el desarrollo efectivo de la
. ' - 7| CAid) y sistemas agroforestales (proyecto N Improbable actividad. El respaldo de la actividad
provenientes de actividades o s Afio 4: 2019 2 .
efectuadas por los diferentes AAA), pero no se realizé actividades y su aprovechamiento por parte de
proyectos oFf)icinas de CH institucionales para intercambiar estos la DE y las coordinaciones tematicas
3) Fomentar el aprendizaje y y y ' aprendizajes. Afio 5: 2020 2 serd critico.
lamejora continua en base a c r
los resultados generados _Lonsensuado y . ,
por los Sistemas. PUE o 1:2015 | VS0 lproceso de | e uilio s heamiena PIE par
RdC, facilitando la toma de : i
decisiones para la gestién y Se desarrollé un Plan de Accién en 2011 Institucional. Lg::,ticﬁ:i[rema IZQAE ye\?eﬂgéci{)ngg
el desarrollo institucional . en base a las recomendaciones de la No se da seguimiento a la ejecucion de b
c b) Hasta 2020, se ha aplicado al s L = o ’ . . semestrales, generan hallazgos que
. Evaluacion Institucional y la Evaluacion al | Afio 2: 2017 20% recomendaciones, pero se manifesto
menos 50% de las medidas ~ ; L , , . . son presentados a la DE vy
Desempefio, al cual se dio seguimiento gue JD hace caso omiso a las mismas. | Pertinente, Ineficaz, . : .
acordadas sobre los hallazgos . — - = L analizados debidamente para definir
. - "~ | durante ese afio. No se da seguimiento a la ejecucién de | Ineficiente, Improbable !
identificados en la Evaluacion ~ - . , , X las medidas adecuadas para la
. . En los afios siguientes no se han apllcado - recomendaciones pero se manifestod . . .
Institucional. medidas de meiora en base a ambas Afio 3: 2018 30% | h ' . | mejora continua. La DE y demas
Evaluacionss ! que la JD hace caso omiso a las personas involucradas priorizan las
' mismas. medidas acordadas.
Afio 4: 2019 40%
Afio 5: 2020 50%

Fuente: Entrevista Oficiales de PME(2019)/ Herramienta PME (2016-2018)/ Presentaciones de Informes de Evaluacion Anual (2016, 2018)/ Encuesta interna para EI (2019). Elaboracion Propia.

llustracion 2. Datos relacionados a la herramienta de planificacion institucional

11. Uso del WebMo

0 5

Fuente: Encuesta interna institucional (2019).

13. Le parece que ¢l Sistema de Rendicion de Cuentas es

e . [R-

Fuente: Encuesta interna institucional (2019).

T(26%)

8(258%)

10 15

16(516%)

12. Considera que WebMo es

(L] Pracico

Fuente: Presentacién en diapositivas de la Evaluacién Intermedia del EP.
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3.4.2.

Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

Se presentan dificultades en los procesos de planificacién, desde Direccién
Ejecutiva hasta las oficinas de las diversas areas de CH tanto en planificaciones
anuales como mensuales.

La herramienta de planificacion fue modificada en 2018, pasando de un formato
de Excel llamado “Herramienta PME” a WebMo. Esta no se esta utilizando por el
51.6%2° y es considerada util, confusa y no practica.

Se han realizado esfuerzos para capacitar y/o refrescar al personal en el uso de
la herramienta WebMo; pero no se ha logrado establecer como herramienta de
planificacion institucional por carencia de disciplina de trabajadores.

En 2018 se centraron esfuerzos en la actualizacion del Plan de Contingencia en
el tema de emergencias complejas y se relegd la planificacion y evaluacion
usando las herramientas.

Los trabajadores consideran que las herramientas béasicas del Sistema de
Rendicion de Cuentas son efectivas, Utiles y practicas; pero la cuantia del uso de
las mismas no es medible, pues no se lleva recuento del mismo.

Se conoce que en todos los proyectos se utiliza al menos una herramienta del
Sistema de Rendicion de Cuentas, las mas utlizadas son: el buzon de
sugerencias y quejas y sesion informativa sobre el proyecto.

La oficina de planificacién no llevaba registro (hasta el momento de la evaluacion
intermedia) de indicadores de procesos de las oficinas de Comunicacion, Talento
Humano y Gestién de Fondos.

La entrega de informes no es periddica. El informe 2017 no se trabajo6 por falta de
priorizacion de esta accion. Pero en 2018 se reestructur0 para presentar
resultados y avances en indicadores de impacto que se han realizado a través de
los proyectos. No se ha presentado formalmente el informe escrito, aunque se han

efectuado presentaciones a la Junta Directiva.

25 Ver Anexo 17, preguntas 11, 12y 13
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e Se han realizado espacios de intercambio de conocimientos entre las areas; pero
no son lideradas por PME. Se asumen desde las areas o coordinacion de
proyectos. Por ejemplo: Proyecto con ARGIS.

e Desde la oficina PME se tiene la percepcion que los hallazgos de las evaluaciones
institucionales no se toman en consideracién por la junta Directiva; por lo que no

se estableen rutas de accion.

3.5. Oficina de Comunicacion y Gestiéon de la informacion
La Oficina de Comunicacion coordina su trabajo con las diferentes areas tematicas,
siendo la encargada de la gestion de la comunicacion global. Es el nucleo donde se
producen, diseminan y posicionan mensajes elaborados para diversos publicos metas,
funcionando como un filtro de unificacién de informacion, y a la vez de, disgregacion de
la misma, gestionando de esta forma el conocimiento por medio de vias tradicionales y

alternativas.

Esta oficina en la préactica, se encuentra segmentada en: Oficina de Comunicacién y
Oficina de Informética; la cual, esta referida al resguardo de la informacion institucional,
administracion de la plataforma web, mantenimiento preventivo y correctivo del hardware

y software institucional.

Dado que en el Enfoque Programatico se estructuré una sola oficina,se ha determind
también un solo objetivo general para ésta que es “Fortalecer la gestion y el desarrollo
institucional mediante procesos de comunicacién convencional y Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC's) para visibilizar la identidad, el posicionamiento de
Centro Humboldt asi como sus ofertas de servicio y posibilidades de cooperacion”. De
éste se desglosan seis objetivos especificos que son medidos a través de indicadores

gue permitiran realizar los respectivos analisis que se abordan en esta evaluacion.

3.5.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad
Los resultados correspondientes al alcance de los indicadores y su pertinencia, eficacia,

eficiencia(parte) y sostenibilidad se reflejan en la Tabla No.13.
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Tabla 13. Resultados de los Indicadores de Impacto de la Oficina de Comunicacién y Gestion de la Informacion

Oficina de Comunicacién y Gestion de la Informacion

Eggieectilf\{go Indicadores Linea Base Afo Metas Anuales Avance de las metas Calificacién del Indicador Supuestos
45% de los grupos meta a nivel 55.4% de los encuestados a nivel
comunitario saben que CH es una AfiO 1 comunitario saben que CH es una
organizacion nicaragiiense, 40% 2016. organizacion nicaragiiense,
saben que CH trabaja 5 temas y 13.84% creen que CH trabaja con
0% saben sobre el lema de los 5 temas priorizados y 15.38%
Centro Humboldt (se desarrolld comprenden la mision de CH; en El personal de CH se apropia
en diciembre 2016). | pax- o. promedio=28.2% de los | Altamente Ineficiente en |Improbable en P prop
) X 0 Afo 2: : i . > - de los documentos e
a) Hasta 2020, 75% de los — Consolidado: 28% de los 2017 encuestados tiene conocimiento | Ineficaz en la relacion a la|relacién a la instrumentos _ institucionales
UDOS méta tienen grupos meta tiene conocimiento sobre la identidad institucional®®. | proporcién proporcion proporcion (Enfogque Proaramatico
gonpc))c'm'ento sobre la sobre la identidad institucional. Del Publico General 45.3% ha|esperada de esperada de | esperada de Man ZI de gldent'dad'
identidlaé de Centro Del publico en general, 6% escuchado de Centro Humboldt y | grupos meta; Pertinente | 97UPOS meta; | grupos meta; Sisteuma RAC. entre otrcl>s) !
Humboldt v 30% del pablico personas han escuchado de CHy 5.3% conocen el lema de Centro | Altamente Eficiente en las |Probable en las aolica corre’ctamente Ia)s/
on ene)r/al Oconocrz)e ol 0% saben sobre el lema de| Az 3. 50% de grupos meta | Humboldt, 1.31% conoce sobre |Eficaz en la acciones de [acciones de hgrramientas respetando 1
1) Impulsar la uehagcer nstitucional Centro Humboldt (se desarrolld | 55’ 15% del publico en los cinco temas con que trabaja|proporcién posicionaminento |posicionaminento imacen insfitucic?nal ara
identidad y el q ’ en diciembre 2016). general CH; en promedio=17.3% tiene|de Publico en la esfera del|en la esfera del rogectarun mensaie colrjn(m
posicionamiento — Consolidado: 3% del publico conocimiento sobre la identidad | General publico general. publico general. glay oblacion metaj
institucional de las en general tiene conocimiento institucional?’. P :
areas tematicas en sobre la identidad institucional. Afio 4:
los medios de 2019
comunicacién y la AfiO 5: 70% de grupos meta
opinién publica 2020' 30% del publico en
desde el nivel local general
al internacional. A partir de 2016, 9% del personal | Afio 1:
y 20% de integrantes de la| 2016 El personal de CH se apropia
Asamblea de CH conocen el| Afo 2: dep los documentog pe
b) Hasta 2020, 90% del | posicionamiento politico de al| 2017 ) N
. ~ instrumentos institucionales
personal y 80% de los|menos uno de los cinco temas | Afo 3; 66% del personal N liza ; (Enfoque Proaramatico
integrantes de la Asamblea | priorizados, debido a que| 2018 | 50% de Asamblea CH 0 se realizo encuesta Manugl de %dentidad,
de Miembros de Qentro estuwerqr) involucrado en IE} Afio 4: No Valorable | Pertinente No Valorable No Valorable Sistema RdC, entre otros) y
Humboldt tienen | formulacion del mismo: | 5519 aolica  correctamente  las
conocimiento sobre el | 4 personas de 44 (9%): Victor C., hzrramientas respetando la
posicionamiento politico de | Maura P., Abdel G., Moisés G., imagen inst,ituci(fnal para
los cinco temas priorizados. i:;\g;rblea e Miembros. MA; ARO 5: 90% del personal proyectar un mensaje coman
: 2020 80% de Asamblea CH i6
personas de 20 (20%): Amado O., ’ a la poblacion meta.
Victor C., German Q., Antonio R.
Afo 1:
2) Fortalecer las 2016
capacidades o Afo 2- La DE respalda a la Oficina
internas para el a)ersHoEr:Ztla d§02c0|_’| ?J(t)ili/;adz: En 2016, 44.1% del personal de 2%017' CGl en el desarrollo de
uso de %enos 6 herramientas Centro Humboldt indica que hace Afio 3: Altamente capacitaciones sobre el uso
herramientas TIC o Y1uso de al menos 6 herramientas ' 70% 48.38% de encuestados?® : Pertinente Ineficiente Improbable de las herramientas TIC
. aplicaciones TIC en su 2018 Ineficaz
que permitan trabaio. promovidas por la TIC para el desarrollo de su Afio 4 para el personal que
desarrollar 0ajo, p b trabajo. ' encajen con la necesidad de
Oficina CGI. 2019 . .
productos ATo 5. cada area de trabajo.
comunicacionales 2%020' 90%
de alta calidad vy — - = —
; | ..~ |b) Hasta 2020, personal|En 2015, como afio de referencia, | Afio 1: Altamente . _ La Oficina CGI desarrolla
mejoren la gestion ; , ! 30 : Pertinente Ineficiente Improbable .
capacitado de las éareas|el personal de las éreas| 2016 Ineficaz periédicamente

26 Resultados de la encuesta a grupos metas realizada en 2018.
27 Resultados de la encuesta a publico general. Ver Anexo No. 18, preguntas 1, 2, 3.
28 Resultados de la encuesta a personal de CH. Para detalles sobre las herramientas Ver Anexo No.17, pregunta 8.
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e intercambio de la

tematicas ha realizado al

tematicas realizé

capacitaciones sobre la

Afio 2:
informacion. menos 240  productos | aproximadamente 20 productos | 2017 40 elaboracion de productos
comunicacionales. comunicacionales. ARG 3 comunicacionales,
22)018. 50 fomentando su puesta en
- practica con respaldo
Afio 4: 55 instiucional.
2019
Afio 5:
2020 65
a) Hastg 29?0’ la Oficina de Afo 1. 11 La poblacion afectada por
Comunicacion ha 2016 ; . .
. . —— impactos ambientales tiene
evidenciado al menos 65 Afio 2: ; ;
. . ~ : 12 . acceso a informacion y/o
3) Fomentar la|acciones colectivas | En 2015, como afio de referencia, | 2017 No se fomentan acciones, pero se acompafiamiento técnico de
accion  colectiva | (denuncias plblicas, | se realizaron al menos 10| Afio 3: 13 les ha dado cobertura a acciones | 5. oo No CH P
para la proteccion | posicionamiento, marcha) | acciones colectivas impulsadas| 2018 colectivas, por ejemplo, en Inefi . Ineficiente Improbable : . :

. . S - S . neficaz Pertinente El Estado garantiza espacios
de los medios de | realizadas por los |por los beneficiarios de los| Afio 4: 14 proyectos de mineria. Se cred un de participacion ciudadana
vida y los bienes b(ra(?eélcctlc?snosara r%?e o :gz proyectos. 2019 formato para Plan de Difusion. para la proteccion de bienes
i d Fne()j/ios de?/idaplosgbienes Afio 5: 15 comunes v la defensa de
_compartlfe,n (o] y 2020 derechos humanos.
informacion de | comunes.
calidad, objetiva e Afio 1: 20
independiente y 2016
desarrollando b) Hasta 2020, reporteros Afio 2: 30 En proceso de conformacion de La Oficina CGI| dispone de
capacidades de | comunitarios y periodistas | En el 2015 se obtuvo un promedio | 2017 Red recursos para brinpdar las
reporteros que brindan cobertura a CH, | de 18 publicaciones de | Afo 3: Altamente . _ o .
comunitarios y | han elaborado al menos 170 | periodistas y reporteros | 2018 30 Ineficaz Pertinente IEHEIETHS e ool capacitaciones y equipos a

L A ) o . ——— reporteros comunitarios 'y
periodistas. publicaciones relacionadas | comunitarios capacitados. Ao 4: 40 eriodistas
al trabajo institucional. 2019 P '
Afio 5:
2020 50
En 2016, se realiz6 una encuesta | Afio 1:
dirigida a agencias de| 2016 Se establece coordinaciones
cooperacion, cuyo resultado| , . efectivas a lo interno de la
indica que 87% de los Ano 2. institucién, que permiten
a) Hasta 2020, 90% de 2017 ’ i
. cooperantes valoran los aumentar la calidad de los
aliados de Centro Humboldt . L
4) Fortalecer y|(agencia de cooperacion conten!dos_ d(la IE):N pr_qduct%s Afio 3: productos de comunicacion.

X .~ '| comunicacionales , sitio web, : 75% No se realiz6 encuesta
amplian las | red de voluntariado, | ;¢ me anual, boletines | 2018 No Valorable | Pertinente No Valorable No Valorable La Oficina CGI cuenta con
relaciones de | personas  particulares 'y limati di . . ) p d

>, empresas)  valoran  los climéticos, estudios técnicos) equipos (ca_mara e video,
cooperacion de | productos comunicacionales | €0M° "bueno”. | Afio 4: tripode, editora, etc.) de
(agenmas_, g Eomo muv buenos La encuesta 2018 sera ampliada | 2019 calidad, que facilitan la
gooperaﬁlorl, . :je y ' a mas aliados de CH (voluntarios, elaboracién de productos
€ voluntariado, particulares, empresas) y con| apg 5 con los estandares
personas mayores categorias ("muy | 2020 90% requeridos.
particulares y bueno”)
empres?_si) dol Afio 1: | Establecido el servicio de | No se establecié el servicio de
compartiendoles 2016 |donacion en linea donacion en linea
informacion P = o .

. Disefiada campafia de Se disefia e implementa
actualizada sobre ~ . TR o ~ > .
campanas En 2015, como afio de referencia, Afio 2- sensibilizacion y|No se disefio la campafa de campafias efectivas para los

b J se hicieron gestiones con el " |recaudacion de fondos. | sensibilizacion y recaudacion de fines de recaudacion de
programas atraves | b) Hasta 2020, 240 personas . s 2017
. banco para habilitar la donacion 20 personas donan el|fondos fondos.
de plataformas | han donado en linea para ; . " . Altamente No -
: ~._|enlinea a través del sitio web de linea : . Ineficiente Improbable
virtuales seguras. |apoyar las  campafas . > — . Ineficaz Pertinente
. CH. Sin embargo, aun en 2016, | Afio 3: | 30 personas donan en |No xisten personas donando en Se cuenta  con una
promovidas por CH. ) . . )
no se ha puesto a disposicion el | 2018 linea linea plataforma segura y
servicio de donacion en linea. Afo 4: | 40 personas donan en | No existen personas donando en confiable para recibir
2019 linea linea donaciones en linea.
Afio 5: | 50 personas donan en ) L .
. Falta de articulacion de las areas
2020 linea

58




Se adquiere servicio de

Adquirido el servicio de conexion

~ .. | conexion mediante fibra | mediante fibra Optica y un
Ano 1. | .. . .
Optica y un appliance de | appliance de red. Se segmenta la
2016 .
red. Se segmentalared |red interna. Los fallos en ese
a) Hasta 2020, se ha|En 2015, como afio de referencia, interna momento descendieron a 400.
reducido la cantidad de fallas | la red fallé 5 veces en promedio | Afio 2: | 240 fallos anuales en 48 80 fallos anuales Altamente
anuales de 960 a 240 (75%) | por dia (usando radio enlace), | 2017 semanas laborales Eficaz Pertinente Eficiente Probable
5) Asegurar la|de la red de internet de|sumando por afio 960 fallos (48 | Afio 3: | 240 fallos anualesen48 | o, .. . .
disponibilidad, Centro Humboldt. semanas laborales). 2018 semanas laborales
mantenimiento, Afio 4: | 240 fallos anuales en 48 10 fallos hasta el momento
estabilidad y buen 2019 semanas laborales La institucion cambio  su
funcionamiento de Afio 5: | 240 fallos anuales en 48 medio de conexion de radio
la red institucional 2020 semanas laborales enlace a fibra 6otica
de internet para Afio 1: ptica.
que sea accesible 2016
en todo momento Afio 2:
por el personal. 0 2017
b)ergoisat? 202dOe, 90 /OCen?r%I En 2016, como afio de referencia, AFO 3 38.8%0 de los encuestados
b el 22.9% del personal de CH ' 75% consideran la red como estable y Ineficaz Pertinente Ineficiente Improbable
Humboldt valora la red como ! 2018 20
p ” valoré la red como estable. muy estable.
estable o muy estable”. ———
Ano 4:
2019
Afio 5: o
2020 90%
Sitio Web CH con
actualizaciones del Sitio Web CH con actualizaciones
Afio 1: | nucleo, ninguna intrusién | del ndcleo, ninguna intrusion
2016 exitosa. Instalacion de | exitosa. Instalacion de certificado
certificado de seguridad |de seguridad SSL.
6) Garantizar la SSL.
seguridad
!n;orman.c,a y dela Afio 2: | No se registra intrusiones | | S|eca8t$'2“§a gﬁﬂrgdlcamente
![?astrérgamon, dg A partir de 2017 el sistema | En 2015, como afio de referencia, | 2017 | exitosas en el sitio web ) ) .
procedimientos, de . s_egurldad .(CM.S) ha | el sitio web de CH fue hgck_eado 2 AItamente Pertinente Eficiente Probable El Sitio Web dispone de un
. Py resistido cualquier tipo de |veces, provocando pérdida de . . . Eficaz o )
métodos y técnicas ibernéti d | | - Afio 3 | N reqistra intrusion 300 intentos de intrusiones certificado de seguridad
destinados a ataque cibernético. atos en el correo electronico. 0 3: | No se registra intrusiones | .. 4. pero no han sido SSL, que se renueva
; 2018 | exitosas en el sitio web . a ’
conseguir exitosos anualmente.
segu_rld_a_d y ~ . . . 195 intentos de intrusiones
confiabilidad. Afio 4: | No se registra intrusiones
) ", detectadas hasta el momento que
2019 exitosas en el sitio web . .
no han sido exitosos.
Afio 5: | No se registra intrusiones
2020 | exitosas en el sitio web

Fuente: Grupo Focal Oficina de CGI (2019) / Encuesta Interna en linea (2019) / Base de Datos El dirigida a grupos metas (2018) / Indicadores de Procesos de Oficina (2016-2019). Elaboracion Propia.

29 Datos proporcionados por el oficial de informatica, en indicadores de procesos.

30 VVer Anexo No.17, pregunta 10.
31 Datos proporcionados por el oficial de informatica, indicadores de procesos.
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El andlisis de eficiencia mostro que:

La oficina de Comunicacion cuenta con un responsable, tres oficiales de
comunicacion que se encargan de cumplir aproximadamente el 80% de las
labores orientadas para esta parte de la oficina.

La oficina de Informatica posee un responsable que se encarga de cumplir
aproximadamente 80% de las labores establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones. Los rezagos se deben principalmente a la planificacion anual,
actividades relacionadas con el CEDOC institucional (no habilitado) y participacion
en actividades de la Comision de Género (Inactiva).

De acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones, el responsable de la oficia
cumple aproximadamente en 58% las labores establecidas para su cargo;
mientras que los oficiales de comunicacién las cumplen en un 83%
aproximadamente. Los rezagos de actividades estan relacionadas a labores de
estrategias de comunicacién interna, asi como participacion en actividades de la
comision de género, la colaboracion en aspectos comunicacionales de las
camparias de recaudacion de fondos (éstas no se realizan) y planificacién anual.
La relacion entre las funciones efectivas y la cantidad del personal indica que los
trabajadores son eficientes en sus labores de base; o que sugiere Eficiencia en
las funciones diarias.

Al comparar procedimientos y obtencion de metas establecidas en el EP, se
advierte que la oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos
institucionales para la oficina de la que se habla.

En términos monetarios, el personal de la oficina ha presentado una carga laboral
total entre 3.7% y 6.04%; y una carga unitaria entre 0.92% y 1.21% sobre los
gastos en salarios globales de la institucion entre 2016 y 2019, a una relacion de

4 a 5 personas por la oficina de comunicacion e informatica.

3.5.2. Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

La identidad y posicionamiento de Centro Humboldt a nivel de grupos metas no

ha variado desde la linea de base; pero a nivel de publico general ha
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incrementado, debido principalmente a la posicion de CH durante el periodo del
estallido de la crisis, cuando mantuvo sus publicaciones objetivas y acorde a la
mision institucional; y también, a causa de los reportes del clima y reflexiones
sobre tematicas de Recursos Naturales, que actualmente se presentan a través
de redes sociales y otros medios de comunicacion.

No existe una estrategia definida de difusion sobre el trabajo de CH en
comunidades y publico general.

Las seis herramientas que mas se utilizan en el trabajo institucional son: Office
365-Outlook (100%), OneDrive (64.5%), Whatsapp (58.1%), Skype (48.4%), Pdf
Editor (45.2%), y Calendario (35.5%).

Las Oficinas de Comunicacion e Informatica han realizado capacitaciones, en
coordinacion con la Oficina de Talento Humano en los siguientes temas: uso de
KoBo, Office 365, Fotografia, Redaccién de informes técnicos y elaboracion,
edicién y publicacién de notas informativas/ e-learning.

El personal de comunicacion desconoce la definicion de un producto
comunicacional para la institucion. Pero afirmaron que el personal posee
capacidades para brindar insumos para redaccién de articulos, noticias, historias
de vida, entre otros; a través de fotografias (de calidad) con pie de foto, algunas
entrevistas y videos.

El apoyo de la oficina en el trabajo de incidencia es en si mismo, la divulgacion y
cobertura de los eventos que se realizan desde los proyectos y desde actividades
institucionales como el Foro Nicaragua y Centroamérica Vulnerable, foros en
universidades, coordinacion para entrevistas con cobertura nacional a expertos
en tematicas ambientales, entre otros.

Se ha retomado la Red de Comunicacion en localidades como Somatillo,
Villanueva y Chinandega; adoptando estrategias de preparacion diferenciadas,
pues Somotillo ha avanzado mas en comparacion con las otras dos localidades.
No se ha coordinado con la Oficina de Gestion de Fondos una campafa digital

para la recaudacion de fondos debido a que ésta aun no existe.
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La red institucional de internet es mas estable, con solo 10 fallos (hasta el
momento de recopilacion de informacion), debido a que en 2016 se cambio el
medio de conexion de radio enlace a fibra Optica y un appliance de red.

La mayoria de trabajadores encuestados califican la red entre moderadamente
estable y estable, con un porcentaje de 74.2%.

La cantidad de fallas internas y del proveedor se redujo de manera notable debido
a la tecnologia que se utiliza ahora (fortigate 70D) y una conexion a internet
redundante desde enero de 2019.

Anterior a 2016 se registraron dos ataques exitosos que destruyeron el sitio web
y las bandejas de correo. Se han experimentado cambios al respecto debido a la
implementacion de Office 365 y Microsoft Azure. Ademas, por la implementacion
reciente de un escudo para ataques de denegacion de servicio.

Se detuvo parcialmente la modalidad de ataque al sitio por fuerza bruta
estableciendo una comprobaciéon de CAPTCHA al inicio de sesion al sitio,
implementando la conexidn segura de extremo a extremo con un certificado SSL.
Ademas, se obtuvo un equipo VPS en nube (Azure) ejecutando Linux para
servidores, configurado en modo consola que lo hace mas seguro para evitar

intrusiones.

3.6. Oficina de Gestion de Fondos

El objetivo de la existencia de la Oficina de Gestion se justifica en fortalecer la gestion y

el desarrollo institucional mediante la sostenibilidad financiera y técnica, enmarcada

dentro de la misién de Centro Humboldt. A partir de éste se establecieron cuatro objetivos

especificos que se miden a traves de indicadores que apoyan los cuatro ejes del analisis

de esta evaluacion.

3.6.1. Resultados del andlisis de pertinencia, eficacia, eficienciay sostenibilidad

Los resultados del analisis se muestran en la tabla continuacion (ver Tabla No.14).
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Objetivo Especifico

Indicadores

Linea Base

Tabla 14. Resultados de Indicadores de Impacto para la Oficina de Gestion de Fondos

Oficina de Gestion de Fondos

Metas anuales

Finalizada y aprobada

Avance de las metas

Se realizaron sesiones para la
elaboracion de la Estrategia de
Sostenibilidad  (cooperacion,

Calificacion del Indicador

Supuestos

.| Afo 1: ' captacion de fondos, venta de
CH no cuenta con una estrategia 2016 la Es'tr.a}tegla de servicios). Se elabordé un plan
iltrateM?éZrar lgz :‘/ilr?aer?éﬁarapara su  sostenibilidad Sostenibilidad de CH de accion (bo_rrador), el disefio Las autoridades de CH
recaudgcién de a) Hasta 2020, En 2011 ée elabor6 una Estrategia de lé Estrategia pero aunno se muestran  interes 'y
fondos de Centro implementado 80% de las de Sostenibilidad para CH, la cgal habia finalizado priorizan  las acciones
Humboldt y, en |3¢Clones contenidas en el |\ " e implementada  por| _ Finalizada 'y Aprobada la Ineficaz PERTINENTE | Ineficiente | 'MProbaple de contenidas en el Plan,
consecuencia, Plan de Accion de considerarse  muy  ambiciosa, | AN0 2 20% estrategia y Plan de Accion. Sostener orientando  recursos
aumentar 1a | EStrategia de Sostenibilidad ademas, las autoridades de CH no | 2017 0.3% de acciones contenidas para su implementacion
i 1 i i en el plan. (humano, financiero,
autonomia tenian claridad sobre implementar — material)
financiera. acciones de este tipo considerando | Af0 3! 40% 1.00% '
la naturaleza de la institucion. ipli
no 4: 0, 0/ - imi 32
2019 60% 3%-preliminar
Afo 5: o
2020 80%
7 de 15 agencias: 46.6%
En 2016, de 11 agencias financieras | Afio 1: 40% aportaron a la sostenibilidad de
sélo 3 (27%): CFC, C.Aid, CAFOD | 2016 0 CH (CFC, C.Aid, CAFOD,
aceptan la partida de 7% overhead KEPA, Brot, ICR, COSUDES33
aunque ta”.‘b.'e” S€ rinde como 22 de 22 agencias aportaron a
2) Identificar y goastos_ admlnlstratlvos. LWR paga la sostenibilidad institucional, .
s las 5% adicional a los gastos_de_oﬂcma ya sea que los proyectos Las agencias de
fuentes de en concepto de gastos indirectos. bagasen personal de la cooperacion  muestran
cooperacion a nivel | a) Hasta 2020, 60% de los ngtgsm:;gi%?sgﬁio?Iodgerfrgr':ﬁg institucion, que ademas agg:(t)lgra para aportar dz
nacional e financieros 9 s o aportaran dentro de sus gastos .
. . . desglosada, no como overhead y en | Afio 2: . : Administracion, PME,
internacional gue | contribuyen base a montos aue ellos consideren | 2017 45% partidas presupuestarias para Comunicacién v Talento
financien lineas de |sostenibilidad institucional adecuados o q ue permitan los gastos de operacion de la ANErETe Humano y en
trabajo acorde a|(7% gastos administrativos q P Institucion, o en algunos casos | . PERTINENTE | Eficiente Probable ' .
L : presupuestos. Eficaz correspondencia a
nuestros objetivos | 0 partidas para aportes de , tal vez no aportaban con . .
institucionales (EP Solamente Brot, C.Aid, CAFOD salarios, sin embargo, con porcentajes hegociados
2016-20) comunicacién, PME 3-6% incluyen partidas para PME.(270./°)' gastos ’ operativos (’) lo que satisfagan  las
cum Iieﬁdo ' "|Los gastos para Comunicacion contrario necesidades
nuesriros e s normalmente se colocan como ' institucionales 'y sus
de sostF()anibiIipdad parte de las actividades, no siendo 14 de 18 agencias aportaron a reglas como
T un monto auténomo para la oficina. | Afo 3: 50% la _ sosten_ibilidad institucional "cooperantes”.
' Ninguno reconoce pago a la oficina | 2018 bajo los mismos conceptos que
de TH. en 2017=77.7% de agencias
Total 4 de 11 agencias actuales | Afio 4: 5506
aportan a la sostenibilidad de CH| 2019
(36%). Afio 5: o
2020 60%
3) Desarrollar e|a) Hasta 2020, Se cuenta con el disefio preliminar La recaudacion de
implementar la oferta | incrementado en 2% de una campafia de sensibilizacion | Afio 1: | Finalizar la ofertade |No se finalizé la oferta de |Altamente NO Ineficiente Improbable fondos por medio de
de recaudacion de |parte del presupuesto anual |y recaudaciéon de fondos, que se| 2016 captacion de fondos. | captacion de fondos Ineficaz PERTINENTE P campafias se convierte

fondos,

que se origina por

debe ajustar para ser

en una verdadera

32 Porcentaje calculado a partir de las acciones del Plan de Sostenibilidad de CH.
33 Fuente: Herramienta PME 2016 y 2017. El dato de 2018 se obtuvo de documentos de construccion del informe anual.
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especificando recaudacion de fondos por | implementada. Afo 2: No se finaliz6 la oferta de prioridad institucional,
proyectos /| medio de campanias. El presupuesto institucional del afio| 2017 captacion de fondos de tal manera que se
campafas propicias, 2015 fue de aproximadamente | Afio 3: 1% No se eiecutd la oferta dedican recursos
brindando US$1,800,000. 2018 0 s¢e eject ' (humanos, tiempo,
beneficios a los Afo 4: 1 5% financieros) para su
donantes y rindiendo 2019 70 implementacion exitosa,
cuentas Afio 5: siendo apoyado por la
debidamente. 2n()020- 2% DE, por encima de las
tareas del dia a dia.
?gngzglceiélna forma dde’zal En 2016, se vendi6 el servicio
Ao 1: personal para de elaborar la "Proyeccion I Se ha validado bien la
2016 || Climatica en Carazo” (7.280,00 forma de ||egar al
implementar esta USD)* bl baio |
modalidad de trabajo pu dlclc')d gu;ta 8o da
4) Desarrollar e No definida la normativa de modalidad de venta Ie
implementar la oferta contratacion de personal de Se[)‘fc".’,s' pues 6}
técnica-econdmica planila para la venta de pot,acmn ternbrg(cajnera
de servicios |a) Hasta 2020, se ha|CH cuenta con el disefio de 4 I Servicios. Actualizada esta - acosiumbrada — a
- ) e . ~ . | Seredisefiala ofertade o que CH no deberia
especializados  de |incrementado en 4% la|servicios ambientales que se | Afio2: . la oferta de servicios de - .
: servicios de CH y su . PERTINENTE, |Ineficiente cobrar este tipo de
acuerdo a los temas | parte del presupuesto anual | pueden potenciar para su venta.| 2017 P, Agroclima y sus subproductos. | Moderadamente Moderadamente o :

g : N . forma juridica A P . pero no servicios debido a que
gue se abordan en el | que se origina por medio de | El presupuesto institucional del afio Disefiada la oferta técnica de |Ineficaz coherente Probable es una ONG
quehacer la venta de servicios|2015 fue de aproximadamente perforacion de pozos y sus :
institucional y que |especializados. US$1,800,000. subproductos. No consultados Se loara coordinar a
cuentan con los procedimientos juridicos. el 9 'It
respaldo  juridico Afio 3: $43,528.37, cantidad mayor a B'Vle do el '?_ emo,
adecuado. 2018' 2% 36,000 (2% del presupuesto dalancean OI € tlemlpo

del afio 2015)® el personal entre los
Afio 4: Eficiente compromisos . .de
2019' 3% proyectos y los servicios
— vendidos.
Afno 5: 29%
2020 °

Fuente: Entrevista a Oficial de Gestién de Fondos (2019) / Plan de Sostenibilidad (2017) / Informe Financiero de CH (2016-2018) / Herramienta PME (2016-2017). Elaboracion Propia.

El andlisis de eficiencia mostrd que:

e La oficina de Gestién de Fondos cuenta con un oficial, supervisado por Gerencia de Desarrollo Institucional.

e De acuerdo al Manual de Organizacién y Funciones, la oficial cumple aproximadamente en 70% las labores establecidas para su cargo. Los rezagos de actividades estan relacionadas a la

formulacion de propuestas de recaudacion de fondos de acuerdo a la calendarizacion de la estrategia de sostenibilidad, coordinacion entre esta area y DAF, asi como con planificacion y la

participacion en la Comision de Género (no se encuentra activa).

e Las funciones efectivas de la trabajadora indican que es eficientes en sus labores de base; lo que sugiere Eficiencia en las funciones diarias.

e Al comparar procedimientos y obtencion de metas establecidas en el EP, se advierte que la oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos institucionales para la oficina de la que

se habla.

e Entérminos monetarios, la oficial ha representado una carga laboral total y unitaria entre 1.82% y 1.88% sobre los gastos en salarios globales de la institucion entre 2017 y 2019, a una relacién

de 1 persona por esta oficina.

34 Fuente: Informe anual 2016.

35 Datos retomados de documentos de Excel proporcionados por la oficina de contabilidad.
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3.6.2. Hallazgos en el desarrollo de indicadores de impacto

Se elaboro y aprobé la estrategia de sostenibilidad, aunque solo el 3% de todas
las actividades calendarizadas se han efectuado.

Las acciones que mas destacan de la labor de la oficina de Gestion de Fondos y
Gerencia de Desarrollo Institucional en base a la Estrategia de Sostenibilidad son:
construccion de base de datos para consultores externos, materiales de
visibilidad, propuesta sobre Servicios de Agroclima, identificacion de interesados
en servicios institucionales, promocion de formacion continua en temas de Centro
Humboldt, negociacién con donantes sobre su aporte en gastos institucionales,
presentacion del Enfoque Programatico, actualizacién del Enfoque Programaético,
investigaciones y estudios y el establecimiento de alianzas con universidades.
Se ha logrado entre 2016 hasta el momento de la evaluacion que mas del 50% de
las agencias donantes aporten a la sostenibilidad institucional en alguna medida
(salarios de oficinas).

La oferta de captacion de fondos planeada para 2018 no se pudo implementar a
causa del estallido de la crisis, que aun continda.

La oferta de servicios actualmente, se encuentra sustentada en los servicios

Agroclimaticos y Perforacion de pozos.

4. HALLAZGOS DEL ANALISIS GLOBAL

4.1. Mision

Las acciones correspondientes al cumplimiento de la mision institucional
“‘Promocion del desarrollo territorial y la gestibn ambiental” se han visto
respaldadas por el entorno macroeconémico, debido a la existencia de pobreza,
riesgo y vulnerabilidad climatica de comunidades, explotacion irracional de
recursos, débiles marcos legales, carencia de acceso a la informacién estatal,
entre otros.

Estrategias de accién local en las cuales se han definido medios para desarrollo
comunitario consecuentes con los territorios y la movilizacion de actores, a través
de su empoderamiento (logrado por talleres, capacitaciones y acompafiamiento)

han permitido avances en el cumplimiento de la mision.
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El aporte a la mision desde las areas tematicas establecidas en el Enfoque
Programatico se ha rezagado desde proyectos relacionados a Recursos Hidricos
y Energia Sostenible.

Se hacen presentes factores favorables para darle continuidad a la misidon
institucional: Existen recursos para financiar proyectos bajo los cinco temas
priorizados, que a su vez, por su relevancia en el contexto nacional e internacional
continlan vigentes. Segundo, el modelo de crecimiento econdmico hace
necesaria la ejecucion de acciones de desarrollo local con enfoque ambiental.
Tercero, la poblacion es aun vulnerable y se encuentra dispuesta a colaborar con
las propuestas dirigidas a la mejora de su calidad de vida. Ademas, existe
disposicion por parte de los trabajadores de Centro Humboldt para generar
impacto en las localidades priorizadas, a partir de lo cual, se pueden proponer
estrategias para consecucion de fondos para monitoreo y evaluacién a largo

plazo.

4.2.Vision

Los aportes del trabajo institucional a la Vision establecida “Ser un organismo con calidad

e impacto, incidiendo en la gestibn ambiental sustentable, con equidad y enfoque de

derecho a nivel nacional, regional y global” se reflejan en:

Sistemas y herramientas (manuales, normativas, politicas institucionales
anticorrupcién, voluntariado, de seguridad informatica, de adquisicion y funciones)
implementadas en los procesos.

Procesos de sistematizacién de experiencias (Monitoreo Climatico, por ejemplo).
La calidad y eficiencia en la implementacion de proyectos.

Cambios en los procesos de desarrollo de las comunidades (Impacto).
Posicionamiento Nacional e Internacional de Centro Humboldt a través de
Encuentros y Foros relacionados a las teméticas Gestion de Riesgos, Cambio
Climético, Actividades Extractivas y Energia Sostenible. Asi como la participaciéon
en las COP.
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4.3. Objetivos estratégicos
La mayoria de los indicadores que miden el cumplimiento de los objetivos aun se
consideran pertinentes de trabajar, a excepcion de aquellos relacionados con
incidencia en politicas publicas donde se requiere participacion de las autoridades
municipales; asi como aquellos donde es necesario movilizar gran cantidad de
personas o dinero bajo las actuales condiciones socioeconémicas (aqui se incluye
objetivos de recaudacion de fondos y voluntariado). También, de acuerdo a
acciones institucionales efectuadas hasta el momento, algunas cifras no se
consideran pertinentes para continuar el periodo del EP.
La eficacia en el logro de los objetivos estratégicos, de acuerdo a los indicadores
analizados previamente, es baja tanto para oficinas DDI, DAF como para las de
areas temaéticas.
Se han tenido avances significativos en el logro de objetivos de algunas areas,
como GIR, en la que la poblacién beneficiaria ha percibido y ha comprobado el
incremento de su preparacion ante desastres (32%); el area de Cambio Climatico
en su activo papel de trabajo local logrando que comunitarios adoptaran y
replicaran practicas sustentables (56.44% menos de 4; 42.55% al menos 4)
(antes de la crisis y durante) y su rol internacional a través de la participacion en
las COP vy diversos foros. Asimismo; Actividades Extractivas, en el
empoderamiento sobre la defensa de los derechos de los pobladores de zonas
vulnerables (Mina La India, como ejemplo mas significativo), aplicados a procesos
de consulta y conocimientos sobre la gestién de sus derechos (asistencia), asi
como el acompafiamiento de las demandas de los pobladores a nivel internacional
y finalmente, Recursos Hidricos, con el abastecimiento de agua a algunos
pobladores de territorios priorizados, desarrollado en la transversalidad de otros
proyectos.
En el caso de las oficinas DAF y DDI también se han logrado avances para el
logro de objetivos, tales como: Actualizacion de Herramientas contables para
inicio de presupuesto institucional, fomento de la equidad y desarrollo del personal
através de Politica de Talento Humano, presentacion de resultados institucionales

gque muestren cambios propiciados por las intervenciones de CH (Informe
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orientado a efectos e impactos), impulsar el posicionamiento institucional de areas
tematicas a publico general, se ha asegurado la disponibilidad, mantenimiento y
estabilidad de la red institucional de internet, servicio de conexion e fibra optica;
se ha garantizado seguridad informéatica: sin intrusiones recientes, diversificado
fuentes de cooperacion acorde a objetivos institucionales y se ha presentado la
oferta de Servicios Agroclimaticos.

En relacion a la sostenibilidad de los objetivos estratégicos, en términos
generales, se puede afirmar que es probable que se logren en el largo plazo de
acuerdo a los resultados de cada uno, de acuerdo a su area temética.

Los temas de los objetivos son validos y son fuente de trabajo e investigacion a
largo plazo, existen proyectos que respaldan el cumplimiento de los objetivos
planteados en el EP y hay disposicidon de la poblacion para mejorar su calidad de
vida considerando las acciones que aconseja Centro Humboldt, solo se deben

cuidar los componentes de los objetivos que los determinan.

4.4. Modelo de Gestion

El 61.3% de trabajadores encuestados de Centro Humboldt consideran que el
Modelo de Gestion es bueno.

Existen algunos aspectos del Modelo que no son coherentes con la practica 'y que
son efectivos para el funcionamiento de la institucion. Al respecto, la Oficina de
Informatica y Comunicacion. En la practica, se localizan en dos espacios fisicos
diferenciados y ha funcionado, pues una se encarga de los aspectos
concernientes a sistemas y mantenimiento de los mismos; y la otra se ocupa de
aspectos meramente comunicacionales.

La mayoria de los cargos de acuerdo al organigrama se encuentran ejecutando
sus funciones. Las instancias superiores como son la Asamblea de miembros,
Junta Directiva, DE y Sub-DE han cumplido en parte, los roles que se establecen
en el EP. La Division de Desarrollo Institucional, por su parte, ha cumplido
parcialmente con las funciones que el cargo exige, esto se sustenta en las
variaciones de gerente entre los aflos comprendidos en el EP y las disparidades

entre el acatamiento de ordenes que se presenta entre las oficinas.

68



2

Centro Humboldt ®

Juntos por un Ambiente Sostenible

La Comision de Género no se encuentra activa.

No existe gerente de Division Administrativa Financiera.

Se observa desobediencia en lineas de mando en ciertos puntos concernientes a
ejecuciones de actividades tanto institucionales como de proyectos.

A 2019, las areas con mayor carga salarial son Cambio Climatico (17.05%), DAF
(11.01%) y DDI (9.65%) a una relacion de 7, 12 y 10 trabajadores por area;
resultando en carga salariales promedios de 2.44%, 0.92% vy 0.97%,
respectivamente (Ver Tabla No.15).

A nivel institucional, los gastos unitarios promedios muestran que el a&rea DAF es
a la que se le destinan menor cantidad de recursos a nivel institucional, de forma
marginal; seguida por DDI.

Entonces, en términos financieros DDI y DAF, son sostenibles.

Las oficinas donde se concentran mayores recursos financieros marginales son:

Direccion Ejecutiva, Gerencia DDI y Energia Sostenible.
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Tabla 15. Gastos Salariales Anuales de Centro Humboldt 2016-2019

Unitario Personal C. Unitario Q Personal Unitario Q Personal C. Unitario | Q Personal

(Sseerr:’:;;’lzs C$ 19,800.00 4.36% 0.62% 7| c$ 19,800.00 4.30% 0.61% 7| c$ 20,400.00 4.56% 0.65% 7| c$ 18,000.00 4.03% 0.67% 6
Contabilidad C$ 30,000.00 6.60% 1.32% 5| c$ 30,000.00 6.52% 1.30% 5| c$ 31,200.00 6.98% 1.40% 5| c$ 31,200.00 6.98% 1.40% 5
DAF C$ 49,800.00 10.96% 0.84% 13| C$ 49,800.00 10.82% 0.83% 13| c$ 51,600.00 11.54% 0.89% 13| C$ 49,200.00 11.01% 0.92% 12
dessg;ggggegral C$ 46,800.00 10.30% 1.72% 6| C$ 39,600.00 8.60% 1.72% 5| C$ 30,000.00 6.71% 1.68% 4| C$ 36,600.00 8.19% 1.64% 5
ﬁgﬁ:ﬁgz C$ 37,200.00 8.19% 2.05% 4| C$ 40,800.00 8.86% 1.77% 5| C$ 40,800.00 9.13% 1.83% 5| C$ 40,800.00 9.13% 1.83% 5
AE C$ 14,400.00 3.17% 1.58% 2| c$ 16,800.00 3.65% 1.46% 25| C$ 16,800.00 3.76% 1.50% 25| C$ 16,800.00 3.76% 1.50% 25
RRHH C$ 13,200.00 2.90% 2.90% 1] C$ 12,000.00 2.61% 1.74% 15| C$ 12,000.00 2.68% 1.79% 15| C$ 12,000.00 2.69% 1.79% 15
ES C$ 9,600.00 2.11% 2.11% 1] C$ 12,000.00 2.61% 2.61% 1] C$ 12,000.00 2.68% 2.68% 1] c$ 12,000.00 2.69% 2.69% 1
Cambio Climatico | C$101,592.00 22.36% 2.24% 10| C$ 82,992.00 18.03% 2.00% 9| c$ 73,200.00 16.38% 2.34% 7| c$ 76,200.00 17.05% 2.44% 7
DDI C$ 45,000.00 9.90% 1.24% 8| C$ 44,400.00 9.64% 0.96% 10| C$ 45,600.00 10.20% 1.02% 10| C$ 43,140.00 9.65% 0.97% 10
Talento Humano | C$  6,600.00 1.45% 1.45% 1| C$ 8,400.00 1.82% 1.82% 1] C$ 8,400.00 1.88% 1.88% 1] c$ 8,400.00 1.88% 1.88% 1
PME C$ 9,600.00 2.11% 1.06% 2| c$ 10,800.00 2.35% 1.17% 2| c$ 10,800.00 2.42% 1.21% 2| c$ 13,140.00 2.94% 1.47% 2
CGl C$ 16,800.00 3.70% 0.92% 4| c$ 25,800.00 5.60% 1.12% 5| c$ 27,000.00 6.04% 1.21% 5| c$ 27,000.00 6.04% 1.21% 5
GF c$ - 0.00% 0| c$ 8.400.00 1.82% 1.82% 1] c$ 8,400.00 1.88% 1.88% 1] c$ 8,400.00 1.88% 1.88% 1
Gerencia C$ 12,000.00 2.64% 2.64% 1] C$ 16,800.00 3.65% 3.65% 1] C$ 16,800.00 3.76% 3.76% 1] c$ 12,000.00 2.69% 2.69% 1
EJ';‘Z?J‘;I'SQ C$ 42,000.00 9.24% 3.08% 3| Cc$ 42,000.00 9.12% 3.04% 3| C$ 42,000.00 9.40% 3.13% 3| C$ 42,000.00 9.40% 3.13% 3

Fuente: Gestion de Talento Humano (Planilla 2016-2019). Elaboracion Propia

Gréfico 1. Carga Salarial Porcentual Total por Area de CH en relacion a gastos salariales institucionales.

Gréfico 2.Carga Salarial Porcentual Marginal por Area de CH en relacién a gastos salariales institucionales.
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Fuente: Gestion de Talento Humano (2016-2019). Elaboracién Propia. Fuente: Gestion de Talento Humano (2016-2019). Elaboracién Propia.
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Género

4.5. Priorizacién Territorial
No se consideran los mapas de priorizacion territorial en formulaciones (Es decir,
las zonas muy altas y altas de priorizar). Al respecto se pueden mencionar las
localidades en las que se trabaja en relacion a Actividades Extractivas, que son
principalmente Santo Domingo, Santa Rosa del Pefion (Mina la India), Rancho
Grande y Nueva Segovia. De éstas solamente una aparece en el mapa de
priorizacion territorial, aunque todas se contemplan en los indicadores para las
areas, sefialando disociaciéon en los planteamientos del EP.
Los proyectos se estan elaborando desde los escritorios.
Mayoria de proyectos en prioridad media, todo el pais. ¢ Es realmente atil para CH
este mapa?
No se posee una estrategia de priorizacion territorial.
Es necesaria una revision de criterios para cada tema y los territorios en que se

trabajan, incluyendo la region.

4.6. Ejes Transversales

La perspectiva de género, en el contexto internacional actual, asi como el
nacional; se encuentra vigente en las diversas acciones a favor del
empoderamiento de la mujer y el respeto de los derechos del hombre. En el caso
especifico de la cooperacion internacional, se considera como un requisito para la
ejecucién de proyecto, como medio para la promocién de la igualdad de derechos
y oportunidades entre mujeres y hombres y la defensa de los derechos humanos.
Se han realizado esfuerzos institucionales durante 10 afios en papel para su
desarrollo; en la practica, no se estan abordando y se abandona a la persona
representante del personal.

Autoridades no han asumido la responsabilidad y acciones correspondientes. La
comision de Genero se encuentra inactiva.

No se da seguimiento a las acciones en proyectos y se desarrolla desde

compromiso de proyecto.
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e Algunas oficinas como talento humano y comunicacion realizan acciones con
enfoque de género como: asegurar espacios de participacion de la mujer y
documentos con enfoque de género.

e La mayoria de los trabajadores aun no se empoderan de este eje en sus labores

(obligacién); por tanto, es el mas rezagado.

Intergeneracionalidad

¢ No existe una estrategia de abordaje definida, se asume a nivel local, pero de
forma instintiva.

e Se ha abordado desde proyectos, considerando el papel de los jovenes como
agentes de cambio, pues existe mayor interés de jovenes por el medio ambiente.

e Se observa como practica institucional, se contratan jovenes. En este sentido, las
autoridades fomentan la intergeneracionalidad.

e No hay politica de intergeneracionalidad.

e Existe una clara definicion institucional, los trabajadores comprenden la

cosmovision de CH con respecto a este eje; por ello, es el mas desarrollado.

Interculturalidad

e En proyectos, se trabaja con diversas comunidades y no se hace exclusién de
territorios ni beneficiarios por motivos culturales.

e Gestion Integral de Riesgos es el area mas representativa de este eje de trabajo,
por su labor en la Costa Caribe.

e En los grupos focales, se manifestd que seria una buena idea preparar
mayormente al personal en este topico, por la sensibilidad de las formas de
trabajo.

e A nivel administrativo, se conoce que no se hace distincion por etnias en las
contrataciones, ni en ningun otro proceso interno y que en relacion al area de
comunicacion, éste se trabaja en la medida que los proyectos lo hacen.

e Se comprende la cosmovision institucional de este eje por la mayoria de los

trabajadores.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Gestién de Integral Riesgos

La forma de abordaje de la temética ha sido pertinente con el contexto nacional,
pero debe incluirse el aspecto de emergencias complejas a cusa de la nueva
situacién social del pais y el auge de estas en el contexto internacional.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio medio, debido a que se incluyen acciones relacionadas
a planes de accion comunitarios y consideracion de propuestas orientadas a
Reduccion de Riesgos a Desastres por parte de gobiernos municipales; que no se
estan efectuando. Empero, es relevante la labor ejecutada en lo que respecta a la
preparacion de la poblacién ante desastres a través de capacitaciones sobre
distintos riesgos locales y la labor de incidencia a partir de capacitaciones para la
autogestion de recursos para satisfaccion de necesidades comunitarias.

La eficiencia del tema en cuanto a personal es alta, igual que en el uso de recursos
financieros para ejecucion directa de proyectos, no asi para el cumplimiento de
objetivos estratégicos.

La sostenibilidad del tema se basa en la labor local efectuada hasta el momento,
la vulnerabilidad climéatica de los territorios, la disponibilidad de los comunitarios a
trabajar con CH vy la posibilidad de trabajar con las municipalidades, aunque de

manera informal.

5.2. Cambio Climatico

El abordaje de la temética de Cambio Climatico es pertinente en base al contexto
internacional, nacional y local; principalmente por la creciente preocupacién sobre
los efectos del Cambio Climatico y el impulso de acciones para disminuirlas;
especialmente en un territorio vulnerable como Nicaragua.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo, debido a fallas en las formulaciones, las cuales
no aportan al cumplimiento de indicadores y a que la mayoria del trabajo del area
estd enfocado solo al cumplimiento de proyectos y no el seguimiento de
resultados. No obstante, es importante sefialar el trabajo local que efectia el
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equipo en cuanto al desarrollo de la Red de Observacion Climatica (ROCC) y la
labor de incidencia a nivel nacional e internacional a través de participacion en
foros como “Foro Nicaragua Vulnerable” y representaciones en las COP.

La eficiencia del tema en cuanto a personal es alta, igual que en el uso de recursos
financieros para ejecucién directa de proyectos, no asi para el cumplimiento de
objetivos estratégicos.

La sostenibilidad del tema se basa en la labor local efectuada hasta el momento,
la vulnerabilidad climatica de los territorios, la disponibilidad de los comunitarios a
trabajar con CH y la posibilidad de trabajar con las municipalidades, aunque de
manera informal.

No se consideran sostenibles acciones de incidencia de politicas publicas, en

marcos legislativos.

5.3. Actividades Extractivas
La temética del extractivismo es pertinente bajo las esferas: mineria, recursos
forestales. Sin embargo, no se han promovido proyectos para trabajar extraccion
de madera, solo investigaciones. No se considera en las lineas de base de los
indicadores.
La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo, debido a que la mayoria de las acciones
estratégicas se relacionan con incidencia en politicas publicas, trabajo afectado
desde 2018. Sin embargo, resaltan las acciones de incidencia local que se
realizan que se trabaja desde los marcos nacionales e internacionales.
La eficiencia del tema en cuanto a personal es alta, igual que en el uso de recursos
financieros para ejecuciéon directa de proyectos, no asi para el cumplimiento de
objetivos estratégicos.
La sostenibilidad del tema se basa en la labor local efectuada hasta el momento,
el desarrollo de casos a nivel internacional, el marco legislativo actual en cuanto
a mineria y la situacion de extraccion ilegal de madera.
No se consideran sostenibles acciones de incidencia de politicas publicas, en
marcos legislativos.
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5.4. Recursos Hidricos
El tema de Recursos Hidricos tiene validez a nivel internacional por los ODS y
Decenio Internacional para la Accion "Agua para el Desarrollo Sostenible”, 2018-
2028 y, es coherente a nivel nacional por la carencia del acceso de este recurso
en 58% de la poblacién.
La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo a nulo, debido a que la labor institucional se
ejecuta en la transversalidad con proyectos de Cambio Climético y Actividades
Extractivas, en los cuales, se efectian estudios de calidad de agua, perforaciones
de pozos y otras investigaciones.
La eficiencia del tema en cuanto a personal es alta, igual que en el uso de recursos
financieros para ejecucion directa de acciones de proyectos, no asi para el
cumplimiento de objetivos estratégicos.
El tema se considera sostenible de trabajar en relacion al contexto internacional
por las acciones de organismos internacionales a favor del mismo; a nivel nacional
se considera sostenible por la necesidad de abastecimiento de agua y manejo de
recursos hidricos en comunidades rurales; pero a nivel de trabajo local es
moderadamente improbable de sostener debido al débil desempefio local a través

de proyectos.

5.5. Energia Sostenible

El abordaje de esta tematica considerando el contexto internacional, es pertinente
por el auge de este tipo de energia para una transformaciéon fundamental de
patrones de consumo que se visibilice en el desarrollo de sistemas energéticos
modernos y seguros. A nivel nacional, el tema de la energia sostenible es
coherente con las acciones para la transformacion de la matriz energética y
considerando que aun existen territorios sin acceso a este elemento central de
desarrollo.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio nulo a bajo, a causa de la ausencia de proyectos

relacionados al tema y a los pocos esfuerzos institucionales por desarrollar el
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tema. Sin embargo, resalta el trabajo de incidencia nacional e internacional en
medios de comunicacion y foros que se realizan en torno al tema.

La eficiencia del tema en cuanto a personal es alta (desarrollo de funciones de
incidencia), igual que en el uso de recursos financieros para ejecucion directa de
proyectos o consultorias (enfocadas a incidencia), no asi para el cumplimiento de
objetivos estratégicos.

La tematica de Energia sostenible se considera sostenible dado el marco
internacional y nacional, no asi el local; debido a los ralos esfuerzos para su
desarrollo, evidenciando poco interés en el tema y carente base social para

desarrollarlo; pero es posible impulsarlo.

5.6. Oficina de Contabilidad

La existencia de la oficina, asi como las labores programéticas e indicadores que
las mesuran son pertinentes dada la vision de trabajo institucional planteada en el
EP; pero la mayoria de las acciones realizadas hasta el momento no son
coherentes con los planteamientos programaticos.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo a medio, justificada principalmente por la carencia
de presupuesto anual, monitoreo financiero sistematizado y desbalances en
proyectos. Empero, resaltan avances en acciones programaticas como:
actualizacion de herramientas y sistemas de monitoreo financiero y percepcion de
reducciones en errores en rendiciones por parte de los trabajadores.

La eficiencia de la oficina en cuanto a personal es alta (desarrollo de funciones-
80%), igual que en el uso de recursos financieros para ejecucion de funciones, no
asi para el cumplimiento de objetivos estratégicos.

La mayoria de los indicadores sugieren entre moderada probabilidad a
probabilidad de sostener o lograr las metas establecidas para la oficina dentro del
periodo del EP. En términos financieros también es sostenible, pues presenta una

carga laboral unitaria promedio entre 1.29% y 1.39% entre 2016 a 2019.
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5.7. Oficina de Servicios Generales
Las labores diarias del personal de oficina, asi como las labores programaticas e
indicadores que las mesuran son pertinentes dada la vision de trabajo institucional
gue se desea; pero hasta el momento la mayoria de acciones no son coherentes
con los objetivos estratégicos.
La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo a nulo, a causa de la carencia en ejecucion de
éstas, que implican la elaboracion de un plan de mantenimiento preventivo, de
rentabilidad, actualizacién del sistema de registro y control de todos los activos del
patrimonio institucional, principalmente. Empero, el apoyo a giras de campo, asi
como en los eventos institucionales y control sobre el mantenimiento y necesidad
de actualizacibn de los bienes institucionales, resaltan como avances
programéticos de la oficina.
La eficiencia de la oficina en cuanto a personal es media (en relacién a funciones-
60%), y de baja a nula para el cumplimiento de objetivos estratégicos.
La mayoria de los indicadores sugieren entre moderada improbabilidad a
improbabilidad de sostener o lograr las metas establecidas para la oficina debido
al poco impulso en el desarrollo de acciones que estos miden. En términos
financieros, la oficina es sostenible, pues presenta una carga laboral unitaria
promedio entre 0.61% y 0.67% entre 2016 a 2019 (por cada trabajador-6).

5.8. Oficina de Talento Humano

La existencia de la oficina de Talento Humano se considera pertinente bajo el
enfoque planteado (responsable de personal contratado y voluntario). Los
indicadores, por su parte, también se consideran pertinentes, a excepcion del
correspondiente a voluntariado, porque no se ha establecido la directriz
institucional de este aspecto.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo a medio, debido a pocas acciones
correspondientes al disefio de la politica de voluntariado, mejora del clima laboral
y ausencia de evaluaciones al desempefio en los ultimos dos afios. Pero, resaltan
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avances en la compatibilidad de perfiles y trabajadores que los ejercen a traves
de capacitaciones que fortalecen constantemente al personal en sus areas
respectivas de conocimiento; ademas han apoyado a la percepcién en la mejora
del ambiente laboral.

En términos generales, la oficina de Talento Humano es eficiente en relacion a las
actividades diarias establecidas en el Manual de Funciones Institucional. Sin
embargo, al comparar procedimientos y obtencidon de metas establecidas en el
EP, se advierte que la oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos
institucionales para la oficina de la que se habla.

En términos monetarios, la oficina es sostenible por cuanto el personal ha
presentado una carga laboral unitaria y total (por ser la Gnica trabajadora de esta
oficina) entre 1.44%y 1.86%; sobre los gastos en salarios globales de la institucion
entre 2016 y 2019. Los indicadores por su parte, resultaron moderadamente
improbables de sostener debido a las pocas acciones que se estan realizando

para su alcance.

5.9. Oficina de Planificacion, Monitoreo y Evaluaciéon y Rendicién de
Cuentas
La existencia de la oficina de PME y RdC se considera pertinente por el trabajo
orientado al monitoreo y seguimiento a las actividades programadas en los
distintos proyectos, y a los efectos directos e impactos generados; pues, garantiza
eficacia y eficiencia en las ejecuciones. Los indicadores, asi como las labores
programéaticas que implican, también se consideran pertinentes.
La eficacia de las acciones para el cumplimiento del objetivo estratégico se
considera con desempefio bajo, por la carencia de impulso de herramientas de
planificacion, impuntualidad o no entrega de informes anuales y carencia de
coordinacion para intercambio de aprendizajes. Aunque, destacan acciones
positivas relacionadas al uso de herramientas del Sistema de Rendicion de
Cuentas y la estructuracion del informe 2019 orientado a efectos e impactos.
La relacion entre las funciones efectivas y la cantidad del personal indica que los

trabajadores son eficientes en sus labores de base; lo que sugiere Alta eficiencia
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en las funciones diarias. Empero, al comparar procedimientos y obtencion de
metas establecidas en el EP, se advierte que la oficina es ineficiente, pues no se
han logrado los objetivos institucionales para la oficina de la que se habla.

En términos monetarios, la oficina es sostenible por cuanto el personal ha
presentado una carga laboral unitaria promedio entre 1.05% y 1.96% sobre los
gastos en salarios globales de la institucion entre 2016 y 2019. Los indicadores
por su parte, resultaron moderadamente improbables de sostener debido a las

pocas acciones gque se estan realizando para su alcance.

5.10. Oficina de Comunicacion y Gestion de la Informacion

La existencia de la oficina de CGI es pertinente con la mision y vision institucional
planteada, tanto en ejecucion de proyectos como para las acciones internas. Sin
embargo, no es coherente con la estructura planteada en el EP. La mayoria de
indicadores se consideran pertinentes de acuerdo a las funciones establecidas
para la oficina en el nuevo enfoque institucional; a excepcion del relacionado a las
donaciones en lineas, en vistas de la recesion por la que atraviesa el pais; aunque
se podria solucionar con gestiones a nivel internacional.

La eficacia de las acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se
considera con desempefio medio, a causa de carencia de una estrategia de
difusién para comunicar el trabajo institucional a grupos metas y publico general;
asi como la ausencia de una estrategia de comunicacion interna, de pocas
capacitaciones técnicas sobre uso de herramientas institucionales para cumplir
metas establecidas, inexistencia de donaciones en linea, entre otros. Sin
embargo, resaltan algunos avances en el logro de los objetivos, tales como el
impulso del posicionamiento institucional al publico general (a pesar de carencia
de estrategia de difusién), se ha avanzado en el fortalecimiento de la red de
comunicadores comunitarios, mejoras en la red de internet institucional y en la
seguridad informatica y de la informacion de CH.

La eficiencia es alta en lo que respecta a labores diarias. La oficina de
Comunicacion cuenta con un responsable, tres oficiales de comunicacion que se

encargan de cumplir aproximadamente el 80% de las labores orientadas para esta
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parte de la oficina. La oficina de Informatica posee un responsable que se encarga
de cumplir aproximadamente 80% de las labores establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones. Aunque en las labores programaticas son ineficientes.
La sostenibilidad de la oficina de CGI en términos monetarios indica ser probable,
pues el personal de la oficina ha presentado una carga unitaria promedio entre
0.92% y 1.2% sobre los gastos en salarios globales de la institucion entre 2016 y
2019.

5.11. Oficina de Gestion de Fondos
La existencia de la oficina de PME y RdC se considera pertinente por el trabajo
orientado a fortalecer la gestion y el desarrollo institucional mediante la
sostenibilidad financiera y técnica; sin embargo, las acciones de la oficina no han
sido coherentes con las planteadas en el EP. Los objetivos e indicadores que
orientan y miden se consideran pertinentes, a excepcion del referente a la
recaudacion de fondos a través de campafias.
La eficacia de las acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos se
considera con desempefio bajo, debido a la poca implementacion de las acciones
de la estrategia de sostenibilidad y recaudacion de fondos a través de campafas.
Aungue, resaltan algunos avances en el logro de los objetivos, tales como el logro
del aporte de las agencias donantes a la sostenibilidad institucional y la venta de
servicios especializados en perforaciones de pozos y agroclima.
Las funciones efectivas de la trabajadora indican que es eficientes en sus labores
de base; lo que sugiere Eficiencia en las funciones diarias. Al comparar
procedimientos y obtencién de metas establecidas en el EP, se advierte que la
oficina es ineficiente, pues no se han logrado los objetivos institucionales para la
oficina de la que se habla.
La sostenibilidad de la oficina monetariamente se considera probable en términos
monetarios, pues la oficial ha representado una carga laboral total y unitaria entre
1.81% y 1.86% sobre los gastos en salarios globales de la institucion entre 2017

y 2019 (a una relacion de 1 persona por esta oficina).
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6. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES GENERALES

» La mayoria de trabajadores han olvidado o desconocen las metas establecidas

para su area de trabajo en el Enfoque Programético. Es decir, desconocen el
documento de EP.
= Para ello, se sugiere una sesion anual en la cual se les recuerde a todos

los colaboradores de Centro Humboldt sus metas a mediano plazo
establecidas en el EP. Y ahi mismo, se haga seguimiento de las acciones
realizadas en aras del logro de los objetivos institucionales. De tal forma
que la vision inductiva organizacional se vaya transformando en deductiva
de sostenibilidad organizacional.

Los trabajadores aun presentan una vision proyectista de su trabajo; es decir, se

concentran en las actividades de corto plazo, obviando las metas establecidas en

el Enfoque Programatico. No obstante, es una dinAmica comprensible pues se

encuentran en el periodo de adaptacién a la nueva estructura organizacional que

no lleva cumplida el mediano plazo.

Se observo que en las formulaciones de proyectos no se toman en cuenta las

areas priorizadas establecidas, ni las metas establecidas para las areas tematicas

gue en el largo plazo permitieran el cambio de enfoque institucional.

= Asi pues, se recomienda que en las formulaciones de proyectos se consulte

el documento de Enfoque Programético, para que los proyectos posean
actividades que les permitan cumplir con aquéllas con eficacia y eficiencia.
De modo que, la visidn del trabajo institucional se redirija hacia una légica
deductiva que procura la sostenibilidad financiera de Centro Humboldt.

Durante el proceso de recopilacion de informacion se observo que Centro

Humboldt realizé una acertada adaptacion de estrategias de accion ante la

inestabilidad del contexto nacional.

El proceso de levantamiento de informacién actual, se encuentra dirigido a

resultados y no a impacto, pues las encuestas llenadas no consideraron el grupo

de levantamiento de linea de base. Entonces, se deben estructurar procesos y

herramientas adecuadas para medir impacto si realmente esto se desea.
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= Se debe elaborar un manual de indicadores para comprender y dar mejor
seguimiento a los mismos.
= Se debe replantear el tiempo para alcanzar las proporciones planteadas en
los indicadores o variar las proporciones para alcanzarlas en el periodo de
tiempo de cinco afios, considerando el comportamiento del mercado de la
cooperacion internacional en Nicaragua, en lo referente a la facilidad o
acceso a recursos para implementacion de proyectos a través de los cuales
se cumplan las metas de indicadores.
» Las herramientas de mediciébn aun estan dirigidas hacia resultados, no hacia
impactos, como lo establece el nuevo Enfoque Programatico.
= Se recomienda el ajuste o disefio de herramientas dirigidas a impactos.
= Se recomienda el establecimiento de grupos de control para la medicion de
impacto de acciones de proyecto.
> De los cinco temas que trabaja Centro Humboldt, los mas rezagados son
Recursos Hidricos y Energia Sostenible.
= Se recomienda dinamizar los temas presentando ofertas a donantes clave
sobre posible trabajos en ambos temas vy, preparar al personal para ello.
» Se observo desarticulacion en el area de Gestion Sostenible de Recursos
Naturales en cuanto al abordaje del tema de Recursos Hidricos. Este es llevado
en paralelo con DE.
— Se recomienda que el trabajo se realice en coordinacion con el area
temética.
> Lalabor local del area de Actividades Extractivas fue el mas afectado por la crisis
de 2018.
= Se recomienda replantear el alcance del nivel de trabajo de incidencia para
cada area y fortalecer el trabajo en los territorios que se trabaja Cambio
Climatico.
» En el tema de Actividades Extractivas sobresale la mineria y se ha rezagado el
tema de bosques e hidrocarburos.

= Se recomienda diversificar el desarrollo del tema a nivel interno.
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Los trabajadores del area de Gestion Integral de Riesgos consideran que
necesitan capacitacion para el abordaje de la tematica bajo el concepto
institucional.
= Se recomienda capacitar al equipo y apoyar con sesiones de autoestudio.
Se observo sobrecarga laboral generalizada que provoca ineficacia en labores.
= Se recomienda priorizacion de actividades bajo lineas de mando y
planificacion.
Se observo sobrecarga laboral generalizada que provoca ineficacia en labores.
= Se recomienda priorizacion de actividades bajo lineas de mando y
planificacion.
Las areas que presentan mayor carga salarial marginal son DE, ES y Gerencia
DDI.
El area de Servicios Generales es a la que se le destinan menor cantidad de
recursos a nivel institucional, de forma marginal.
= Se recomienda valorar las cargas salariales.
DDI es la segunda a la que se le destinan recursos financieros en menor medida,
en correspondencia con la cantidad de personal que labora en ella; después de
Servicios Generales.
= Se recomienda valorar las cargas salariales de acuerdo a una valoracién
de los resultados de estas oficinas
Existe desmotivacién del personal en cuanto a brindar recomendaciones, porque
consideran que no les escuchan ni toman acciones referentes a las problematicas
gue se plantean.
= Se recomienda la apertura del Consejo de Direccion a recomendaciones
de evaluaciones e informes.
Las lineas de gestion institucional no se encuentran claras y en ocasiones no se
respetan.

= Junta Directiva aclara lineas de mando.
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La imagen institucional de Centro Humboldt se ha dado a conocer mas, después
de la crisis y se ha posicionado como una entidad con respeto en relacion a
informacion climatica.
Existe un significativo aporte de las acciones para el cumplimiento de la misién y
vision institucional.
Los resultados de incidencia han sido los mas rezagados a causa de la ruptura de
lazos con los entes gubernamentales.
= Continuar con la labor institucional, adaptando acciones de proyecto al
entorno de los territorios para lograr incidir en actores clave, aunque sin
acciones de visibilizacion.
Han incrementado los trabajos por consultorias, pero éstos implican la sobrecarga
de responsabilidades, retrasando en ocasiones cumplimiento de labores en
tiempo.
= Establecer un mecanismo de contratacién de personal interno para trabajar
consultorias.
Durante el proceso de recopilacién de informacién se observé que Centro
Humboldt realiz6 una acertada adaptacion de estrategias de accion ante la
inestabilidad del contexto nacional.
Mas del 50% de trabajadores no utilizan la herramienta WebMo debido a la
cantidad de tiempo que implica su llenado y carestia de vision sobre la utilidad
sobre la misma.
= Elaborar una evaluacion rapida de la herramienta para determinar qué
medidas llevar a cabo.
Existen dificultades desde la esfera macro-institucional hasta la micro para la
planificacion.
= Habilitar herramienta de planificacion interna, ya sea por Excel o WebMo.
No se observa seguimiento en avances de metas programaticas.

— Cada responsable de &rea monitoree periddicamente os avances en metas

Desde 2017, en DDI se observd carencia de monitoreo a los objetivos

programaticos de las oficinas correspondientes, por ello, éstas muestran avances
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poco significativos en cuanto al cumplimiento de metas del EP. Sin embargo, se
evidencia el seguimiento reciente de la gerencia en la mayoria de las actividades

de las oficinas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
= Se recomienda monitorear de forma periddica las labores de oficinas.

— programaticas.
En el periodo que lleva ejecutado el Enfoque Programético, a nivel general,
género es el eje transversal mas trabajado desde el papel, pues se considera
como requisito para la puesta en practica de proyectos; pero el personal ain no
se apropia completamente de él.

= Continuar en la practica de capacitaciones.
En relacién a la intergeneracionalidad, los trabajadores de las areas tematicas
admiten que no existe una estrategia de abordaje definida, se asume a nivel local,
pero de forma instintiva y efectiva. A nivel interno institucional es el mas
desarrollado.
Con respecto al eje transversal “Interculturalidad”, no hay visién de como trabajar
con grupos, no hay una estrategia clara, pero se trabaja respetando culturas.

= Se recomienda establecer estrategias de trabajo para el desarrollo de cada

eje transversal.
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ANEXOS

1. Cuestionario de entrevista semi-estructurada a Direccién Ejecutivay

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Subdireccidn Ejecutiva de Centro Humboldt
Desde su perspectiva en DE, ¢Qué cambios en el contexto nacional han
afectado significativamente el logro de la mision y vision de la institucion entre
2016 y 2018? ¢ CoOmMo?
¢, Considera que el modelo de gestidn estructurado en el EP se corresponde
con el actual funcionamiento de la instituciéon?
a. Si: ¢Qué efectos positivos 0 negativos ha tenido su implementacion en el
desemperio de los trabajadores?

b. No: ¢Qué avances ha observado en su implementacién?

¢ Qué factores considera que han evitado su establecimiento

efectivo?
¢,Cree usted que la estructura organizacional planteada en el EP necesita
ajustes para el logro de la mision y vision institucional dado el contexto
actual?
a. Si: ¢Cuales? ¢Por qué?
b. No: ¢Por qué?
De acuerdo a su conocimiento sobre el funcionamiento de CH ¢ Cuales son
los objetivos estratégicos de los cinco temas priorizados que se estan
cumpliendo con mayor eficiencia?
A nivel organizacional, ¢Qué fortalezas y debilidades ha observado en
relacion a la inclusion de los tres ejes transversales en el trabajo de la
institucién?
Desde su perspectiva, ¢Qué cambios cree necesarios tanto en la Gestion
Operacional como Financiera de la institucién?
Tomando como referencia todo lo platicado ¢Cual es su vision de la

organizacion al finalizar el quinquenio?
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2. Guia paraimplementar Grupos Focales A areas/Divisiones para
evaluacion intermedia

. Aspectos basicos:

Duracion: 3:00-3:30 horas
Participantes: Personal de Area/Oficina

Facilitacion, notas y documentacion: Luz (Facilitador), Rebeca (Facilitador),

Catyusha (Anotaciones y grabacion), Jean-Baptiste Boudot (Anotaciones y

grabacion)

Requerimientos:

e Espacio “seguro”, sin interrupciones
e Permiso del grupo para tomar nota y grabar la discusién; propuesta de usar la
grabacién solamente para la elaboracién del informe (sin mencionar nombres), y

después se lo elimina.

Reqglas basicas (ejemplos):

Todo lo que se articula en los grupos focales se queda en esta sala
Cada uno/a tiene el derecho de hablar

Mantenerse enfocado

Mantener el impulso

Tener un cierre sobre las preguntas

Nadie tiene la solucién correcta/Unica

VvV V. .V V VYV V V

Evitamos interrupciones

Rol de facilitadores:

e Los facilitadores aseguran que cada uno tiene la oportunidad de hablar y que
la discusion se encuentra focalizada.

e Redactor de las notas toma las notas

e Se dan resumenes breves después de cada pregunta para asegurar que se
ha entendido / anotado los puntos mas importantes

e Se encarga de revisar la memoria si se ha capturado los aspectos claves de

la discusion.
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I[I. Introduccion:

El grupo focal es una herramienta para recopilar informacion especifica sobre un
tema desde un grupo pequefio mediante la discusion grupal. Son que tipicamente
se componen de 6 a 10 personas, pero el tamafio puede variar entre 3 y 4
participantes hasta 12. Recomendable 6-8.

Propésito y contexto de la sesion:

En 2015, Centro Humboldt inicié un proceso de cambio basado en la construccion
del EP 2016-2020. Este actualmente, constituye el instrumento institucional principal
que contiene los fundamentos institucionales para orientar su gestion en los
aspectos estratégicos y operacionales para el periodo comprendido entre 2016-
2020. Ante su periodicidad y caracter institucional, se incorporé la evaluacion

intermedia como una “herramienta” al sistema institucional de PME.

En este sentido, la evaluacién intermedia del EP permitira medir los avances en las
metas institucionales establecidas al inicio del periodo de EP, motivando a la
reflexion sobre si se lograra o no alcanzarlas, considerando cambios en el contexto,
ejes transversales, modelo de gestion institucional, desempefio y eficacia de la
organizacién y su equipo, a fin de tomar decisiones sobre medidas correctivas

requeridas o ajustes en las metas.

Considerando este propésito, se prevé la realizacion de grupos focales por areas y
divisiones; de modo que se conozca la perspectiva de cada uno de éstos para
consolidar como institucién la vision actual y acordar algunos ajustes requeridos

para el cumplimiento de metas establecidas.

Se espera que las contribuciones por area y divisién aborden los temas propuestos

en su totalidad; de forma que se conozca el cdmo y porqué de su desempefio.
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Objetivos:

A.

Recopilar elementos que muestren el desempefio institucional por area
tematica y por division institucional para la realizacion de la Evaluacion
Intermedia del Enfoque Programatico.

1. Obtener insumos por area en relacion al contexto, procesos, indicadores
estratégicos, priorizacion territorial y ejes transversales para el analisis de
pertinencia, eficacia y eficiencia de la El del EP.

2. Obtener insumos por oficinas en relacidbn al contexto, procesos e
indicadores estratégicos para el andlisis de pertinencia, eficacia y
eficiencia de la El del EP.

Producir aportes para el ajuste del Enfoque Programatico en el marco de la

Evaluacion Intermedia.

Prequntas quias:

Contexto: Se desean conocer los cambios en el contexto en relacion a cada
area tematica/division y los factores que influyen en el desempefio de las
mismas. Se plantean a los participantes algunos aspectos en relacion a este
tema en una matriz.

1. ¢Qué aporte adicional podria brindar con respecto al “cambio de

contexto” en su area tematica?

Procesos: Se pretende percibir la Optica de los participantes en cuanto a

pertinencia, eficacia y eficiencia de indicadores de procesos, sus respectivas

metas y distribucion laboral (modelo de gestidn), en relacion al cambio de
contexto. Por lo cual se desea saber:

2. ¢Qué opina sobre la pertinencia de los indicadores de procesos de

su area tematica para medir el cumplimiento de sus actividades?

(Presentar indicadores sin resultados).
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3. ¢Cudles son sus consideraciones en relacion a la herramienta de
medicion de los indicadores de procesos? (Dirigir la discusion
hacia el problema del uso de herramienta, célculo y razon de ser
de ésta).

4. ¢Qué dificultades encuentra en relacion a la asignacion de tareas
y personal habilitado para las mismas? (¢,Est4 de acuerdo con el
modelo de gestién /Cadena de autorizacion? - De ahi, inducir

ajustes al modelo de gestion, si es necesario).

C. Indicadores estratéqgicos por area/division: Se realiz6 una encuesta

dirigida a una pequefia muestra de beneficiarios para la medicién de estos
indicadores; sin embargo, no es significativa. Por ello, se procurara obtener
la vision de los agentes ejecutores y entender los procesos realizados por
éstos para el cumplimiento de metas de los indicadores y verificar si ain son
validos en el contexto actual. Para lo cual, se espera respondan las
siguientes preguntas:
5. ¢Qué tan alcanzables/ pertinente -considera usted- los indicadores
estratégicos y metas planteadas en el EP dado el contexto actual?
(Mostrar indicadores con valores objetivos, si no existen ver
porqué. Dirigir la conversacion hacia el andlisis de resultados
intermedios y metas).
6. ¢Qué estrategias tienen disefiadas (como area/division) para el
alcance de los objetivos estratégicos?

. Priorizacion _Territorial: La priorizacién territorial fue un ejercicio

comprehensivo cuyos resultados le permite a la institucion priorizar ciertos
territorios o municipios para las intervenciones futuras, siempre y cuando, la
institucion tenga bajo su control los factores requeridos para intervenir en los
territorios priorizados. Es por ello que, considerando el contexto nacional se

pretende validar la priorizacion establecida en el EP.
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7. ¢Qué areas ha trabajado en relacion al Mapa Priorizado?

(Presentar el Mapa de Areas Priorizadas)

E. Ejes Transversales: Los ejes transversales plantean el esfuerzo de Centro

Humboldt para abordar aspectos torales de la sociedad en general, y de los
territorios y comunidades en particular, que no son abordados de manera
especifica por los diferentes temas estratégicos, programas proyectos. Asi
pues, los ejes transversales permiten la complementariedad en el
cumplimiento de la vision, mision y valores institucionales, mas alla de las
acciones sociales que impulsa la organizacion. Por ello, se desea conocer la
articulacion entre la ejecucion de proyectos en cada area y los ejes
transversales.

8. ¢Qué iniciativas estan ejecutando en relacion a los ejes

transversales entre 2016 y 20187
9. ¢Qué tipo de herramientas posee que evidencian su trabajo en

relacion a género, intergeneracionalidad e interculturalidad?
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3. Procedimiento a seguir en larealizacion de Grupos Focales

1. Se inicia la actividad con conversaciones informales para observar el

comportamiento de los participantes (1-2 min).

2. Se realiza la introduccion al objetivo de la actividad (3-6 min).

a.
b.
C.

d.

Se da la bienvenida.

Se presenta el tema de discusion.

Se presentan las reglas o lineas de desarrollo del grupo
focal.

Se elabora la pregunta introductoria:

Exponga un aspecto que recuerde del Enfoque

Programatico en relacion a su area?

3. Se expone la pregunta inicial sobre el tema o pregunta de transicion (10-

15 min).

a. ¢Qué espera de la Evaluacion Institucional (con respecto a su

area)?

b. (DDI) ¢Cual es su impresion sobre el desempefio de su area, en

cuanto a la ejecucion de proyectos (procesos Yy financiero) /y a nivel
de oficina entre 2016 y 20187

(DAF) ¢Cual es su impresion sobre el desempefio de su oficina entre
2016 y 2018?

(Areas tematicas) ¢, Cual es su impresion sobre el desempefio de su area

tematica a nivel de ejecucién de proyectos (procesos y financiero) /y a

nivel de alcance de objetivos estratégicos 2016 y 2018?

4. Presentacion de preguntas clave (10-15 min cada una)

5. Exposicion de respuestas a preguntas finales (10-15min).

a. ¢Es éste un resumen apropiado de lo discutido hoy? (Después del

resumen del moderador).

b. ¢Se nos ha quedado algo por decir?



Q> Sontro umpolat oce
4. Formulario para Grupo Focal por Area Tematica
AREA TEMATICA:
Localidad para grupo focal: Horario: Fecha:
Nombre del participante Area teméatica/Oficina Cargo Firma
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5. Encuesta Interna: Evaluacién intermedia del Enfoque Programético
2016-2020
Esta encuesta pretende recopilar informacién relevante para la evaluacion
intermedia del Enfoque Programatico 2016-2020. Su propoésito es medir los avances
de los indicadores de las oficinas que componen Centro Humboldt, asi como valorar
la funcionalidad del modelo de gestion de la institucion.

Las preguntas se han disefiado en base a una escala de valores a fin de obtener
resultados cuantificados y, a la vez, ahorrar su tiempo. Si desea agregar algun
comentario u observacion adicional en relaciéon a las preguntas, por favor, utilice el

espacio que se brinda al final indicando el nimero de pregunta.

Agradecemos su colaboracién y tiempo dedicado para el llenado de la presente

encuesta.

*Obligatorio

Su area de trabajo * Marca s6lo un évalo.

Direccion Ejecutiva

Division Administrativa Financiera
Division de Desarrollo Institucional
Cambio Climatico

Gestion Integral de Riesgos

Gestion Sostenible de Recursos Naturales

1. [MG] ¢Como considera el modelo de gestion de la institucion? * Marca solo un
ovalo.

Deficiente Excelente

Explique
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[MG] ¢ Cémo considera el modelo de gestion de su area? * Marca s6lo un

6valo.

Deficiente Excelente

Explique

[Cont 2c] Como usuario/a de la oficina de contabilidad, ¢ como califica los
procesos de pago a proveedores?

"Pagos a proveedores" se refieren a los tiempos establecidos desde la
solicitud hasta la entrega del pago a proveedores. Marca s6lo un évalo.

1 2 3 4 5
Deficiente Excelente

[Cont 2c] ¢ En qué medida esta conforme con la gestion y rendicion de fondos
de proyectos?

"Gestion y rendicion de fondos" se refieren a los procedimientos y normativa
de control establecidos para la solicitud, rendicibn y administracion de

fondos. Marca sé6lo un évalo.

Muy inconforme Muy conforme

[SG 3c] ¢, En qué medida esta conforme con la seguridad de las instalaciones?*
"Seguridad de las instalaciones" se refiere al estado fisico de las
instalaciones, su limpieza y mantenimiento, y el suministro de equipo y
materiales de seguridad (Ej. extintores, botiquines, guantes). Marca so6lo un

6valo.
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Muy inconforme Muy conforme

[SG 3c] ¢ En qué medida esta conforme con la organizacion de eventos
realizados en las instalaciones de Centro Humboldt?
"Organizacion de eventos" se refiere al apoyo logistico brindado: salas,

equipos y suministros, atencion a reuniones y visitantes. Marca soélo un 6valo.
1 2 3 4 5

Muy inconforme Muy conforme

[SG 3c] ¢ En qué medida esta satisfecho/a con los servicios generales
brindados en las instalaciones de Centro Humboldt? *

"Servicios generales" se refiere a transporte, materiales de oficina,
fotocopiadora, suministro de equipos y materiales para higiene ocupacional.

Marca solo un 6valo.

Muy insatisfecho Muy satisfecho

[C&GI 2a] Actualmente, ¢ cuales de las siguientes herramientas y aplicaciones
TIC esta utilizando para desarrollar su trabajo? *

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son el conjunto
de herramientas que permiten el acceso, produccion, tratamiento y
comunicacion de informacion. Por favor, marqué las herramientas que Usted
ya esta utilizando para el desarrollo de su trabajo. Selecciona todos los que

correspondan.
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Otro:

Office 365:; Outlook

Office 365: Sharepoint
Office 365: Onedrive

Office 365: Calendario

Office 365: Planner
Ubuntu (software libre)

Libre Office

WhatsApp para compartir informaciéon de eventos y giras de campo en
tiempo real

Tomar fotografia de calidad para publicaciones
Tomar video de calidad para mini documentales o notas informativas

Tomar nota de voz (audio)

Programa de edicion de video (Camthasia, After Effects, Adobe Premier,
etc.)

Programa de edicién de audio (Adobe Audition, Audacity, Camthasia, etc.)
Programa de edicion de imagenes (Photoshop, Paint, etc.)

Editor de pdf (Nitro, Adobe)

Twitter
Ustream

Facebook Live
Skype (video conferencia)

Skype for business (video conferencia)
JITSI Meet (video conferencia)

Aplicaciones de google (calendario, drive, doc, maps, groups)
Encuesta en linea (KoBo, google form, monkey survey, etc.)
Curso virtual
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9. [C&GI 6a] Actualmente, ¢ cuéles de las siguientes medidas de seguridad
informatica aplica?*

Contrasefia de acceso a la computadora
Generacion de contrasefias seguras y renovacion periodica
Respaldo semanal de la informacion
Autenticacion en dos pasos (contrasefia, mensaje SMS)
Huella para inicio de sesién en computador
10. [C&GI 5b] ¢ Como valora la estabilidad de la red institucional de Internet? *

"Red institucional" se refiere al servicio de Internet y la red

interna. Marca solo un évalo.

Muy inestable Muy estable

11. [PME] ¢ Esta utilizando WebMo?
Si
No

A veces

12. [PME] Considera que WebMo es:
Si No
Util
Practico
Confuso

¢, Tiene alguna recomendacion?
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13. [PME] Le parece que el Sistema de Rendicion de Cuentas es:

Util

Si No

Préactico

Confuso

Efectivo

¢ Tiene alguna recomendacion?

14.

15.

[TH 3a] ¢, Como considera el clima laboral con respecto a las condiciones en su
area de trabajo? *
Las "condiciones laborales" se refieren al espacio de trabajo, ventilacion,

iluminacion, contaminacion acustica. Marca soélo un évalo.
1 2 3 4 5
Muy desfavorable Muy favorable

[TH 3a] ¢, Como considera el clima laboral con respecto a las relaciones
interpersonales? *

Las "relaciones interpersonales"” se refieren a la calidad de la comunicacion,
trabajo en equipo, actitudes personales y comportamiento entre los

miembros a nivel de la institucion. Marca s6lo un évalo.
1 2 3 4 5

Muy desfavorable Muy favorable
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16.

17.

18.

[MG] ¢, Como valora el nivel de coordinacidn/apoyo con las diferentes areas? *
Marque de 1 a 5 por cada oficina en dependencia de su nivel de satisfaccion,

siendo 1 insatisfecho/a y 5 muy satisfecho/a

1 2 3 4 5

Contabilidad

Servicios Generales

PME & RdC
Comunicaciéon & Gl

Talento Humano
Gestion de Fondos
Cambio Climatico
Recursos Naturales

Gestidon de Riesgos

[MG] ¢, Como valora el apoyo/orientacion de la Direccion Ejecutiva? *
1 2 3 4 5
Deficiente Excelente
Si usted tiene algun comentario adicional a una o mas preguntas de la

encuesta, por favor, utilice el espacio a continuacién haciendo referencia al
namero de la pregunta.

Con la tecnologia de

E Google Forms



los objetivos/resultados puede
presentarse como una "buena

practica".
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6. Tabla de Criterios de Eficacia
Valoracion Rango Calificacion Criterio
No se han logrado los
objetivos/resultados para mitad de
Altamente :
0%-20% - periodo y no se espera que se logre
ineficaz ; . .
ninguno de los establecidos para el final
del proyecto.
No se espera lograr la mayor parte de
1 21%-40% Ineficaz los objetivos/resultados establecidos
para el final de proyecto.
Se espera lograr la mayor parte de los
Moderadamente objetivos/resultados establecidos para
2 41%-60% - _ _
ineficaz el final proyecto con importantes
carencias.
Se espera lograr la mayor parte de los
Moderadamente objetivos/resultados establecidos para
3 61%-80% _ _ _
eficaz el final proyecto pero con carencias
significativas.
Se espera lograr la mayor parte de los
_ objetivos/resultados establecidos para
4 81%-90% Eficaz _ 5 "
el final del proyecto s6lo con minimas
carencias.
Se espera lograr o exceder los
objetivos/resultados establecidos para
el final del proyecto sin grandes
Altamente ) .
5 >91% . carencias. El progreso hacia el logro de
eficaz

Fuente: Adaptacion de Guia para la realizacion del examen de mitad de periodo en proyectos apoyados por el
PNUD vy financiados por el GEF (2014). Elaboracién Propia.
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7. Tabla de Criterios de Eficiencia

Calificacion

Ineficiente

Eficiente

Muy Eficiente

Criterios
La implementacion de la mayoria de los
recursos técnicos y/o financieros no esta
conduciendo a una ejecucion efectiva y
eficiente para la obtencién de efectos directos
(objetivos estratégicos).
La implementacion de la mayoria de recursos
técnicos y/o financieros esta conduciendo a
una ejecucion efectiva y eficiente, excepto por
UNOS POCOS SeSgOoSs gue requieren una accion
correctora para la consecucion de los
objetivos estratégicos.
La implementacion de los recursos técnicos
y/o financieros esta conduciendo a una
ejecucion efectiva y eficiente y a la obtencion
de los objetivos estratégicos.

Fuente: Adaptacion de Guia para la realizacion del examen de mitad de periodo en proyectos apoyados por el

PNUD vy financiados por el GEF (2014) & Indicadores de Efectividad y Eficacia. Elaboracion Propia.
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8. Tabla de Criterios de Sostenibilidad

Valoracién Calificacion Criterio
Improbable Riesgo grave de que el objetivo estratégico y
sus resultados clave no podran sostenerse.
Moderadamente Riesgo significativo de que los objetivos y
improbable sus resultados mas importantes no se

sostendran a la conclusion del Enfoque
Programético, aunque algunos si.
Moderadamente Riesgos moderados pero se espera que, al
probable menos, algunos  resultados  podran
sostenerse debido al progreso que se
observa en el logro de las metas durante el
examen a mitad de periodo.

Probable Riesgo minimo para la sostenibilidad; los
indicadores 'y sus resultados mas
importantes llevan camino de lograrse a la
conclusién del EP y se espera que continden
en el futuro proximo.

Invalorable Riesgo invalorable en la evaluacion por no
ser predecible o no contar con la informacion

para su valoracion.

Fuente: Adaptacion de Guia para la realizacion del examen de mitad de periodo en proyectos apoyados por el
PNUD vy financiados por el GEF. Elaboracion Propia.

9. Tabla Cruzada-Municipios, Existencia de Proyectos GIR en la zona,
Nivel de preparacion ante desastres y Reaccién de la Comunidad ante
desastres.
Tabla cruzada 1.3. Municipio*3.2. ¢ Cual fue la reaccidon de la comunidad ante ésta situacion de

emergencia / desastres?*3.9. ¢ Cédmo valora el nivel de preparacion de la comunidad ante
desastres?*2.1. (En el Ultimo afio, ha participado en algun proyecto de Centro Humboldt?

Recuento

3.2. ¢Cual fue lareaccion de la comunidad ante
ésta situacion de emergencia / desastres?

Poco
No se | Oportuna | oportuna,
2.1. ¢En el Gltimo afio, ha participado en hizo y pero
algun proyecto de Centro Humboldt? No sé nada | efectiva | efectiva
1.3.
Municipio 24 24
Total
24 24
Total 1.3.
Municipio 24 24
Total 24 24
NO Alto 1.3. San José
Municipio de Bocay 2 2
Total 2 2
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Domingo

Bajo 1.3. Camoapa 0 1
Municipio .
Esquipulas 0 1
San José
de Bocay 1 0 1
Total 2 1 3
Medio 1.3. San José
Municipio de Bocay 1 2 >
Somoatillo 1 0 1
Total
2 2 6
Total 1.3. Camoapa
Municipio 0 1 1
Esquipulas 1 0 1
San José
de Bocay 2 4 8
Somotillo 0 1
Total 4 11
NOSE 1.3. Desc
Municipio 1
Total 1
Total 1.3. Desc
Municipio 1
Total 1
SI 1.3. Chinandega 0 1
Municipio Matagalpa 1
Santo
Domingo 1 1 4
Total 2
Alto 1.3. Bluefields
Municipio Matagalpa 1
San José
de Bocay 0 4 6
Somotillo 1 2 3
Total 1 9 13
Bajo 1.3. Chinandega 1 0 i
Municipio Condega 0 1 1
San José
de Bocay 1 3 4
Somoatillo 1 1 3
Total 3 5 9
Medio 1.3. Bluefields 0 1 2
Municipio Matagalpa 0 1 1
San José
de Bocay 1 3 4
Santo
0 1 1
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Somoatillo 0 5
Total 2 13
Muy alto  1.3. Somoatillo
Municipio 2 2 4
Total 2 4
Muy bajo 1.3. Camoapa
Municipio Chinandega 0 2
San José
de Bocay 4 L 1 e
Total 6 1 1 8
Total 1.3. Bluefields 0 0 0 3 2 5
Municipio
Camoapa 0 0 0 1 0 1
Chinandega 1 0 3 0 0 4
Condega 0 0 0 1 0 1
Matagalpa 0 0 0 3 0 3
San José
de Bocay 0 0 6 10 3 19
Santo
Domingo 0 0 1 2 2 5
Somotillo 0 1 8 5 1 15
Total 1 18 25 8 53
Total 1.3. 24 0 0 0 24
Municipio .
unicip! Chinandega 1 0 0 0 1
Desc 0 0 0 1 1
Matagalpa 0 0 1 0 1
Santo
Domingo 0 1 1 2 4
Total 25 1 2 3 31
Alto 1.3. Bluefields 0 2 1 3
Municipio
Matagalpa 0 1 0 1
San José
de Bocay 0 6 2 8
Somotillo 1 2 0 3
Total 1 11 3 15
Bajo 1.3. Camoapa 0 0 1 1
Municioi
unicpio Chinandega 0 1 0 1
Condega 0 0 1 1
Esquipulas 0 1 0 1
San José
de Bocay 0 2 s 5
Somotillo 1 1 1 3
Total 1 5 6 12
Medio Bluefields 0 0 1 1 2
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Matagalpa 0 0 1 0 1
San José
1.3, de Bocay 1 2 > 1 9
Municipio Santo
Domingo 0 0 1 0 1
Somotillo 0 5 0 1 6
Total 1 7 8 3 19
Muy alto  1.3. Somotillo
Municipio 2 2 4
Total 2 2 4
Muy bajo 1.3 Camoapa 0 1 0
Municipio Chinandega 0 0 2
San José
de Bocay 4 0 1 >
Total 6 1 1 8
Total 1.3. o 24 0 0 0 0 24
MUnICIpIo gy efields 0 0 0 3 2 5
Camoapa 0 0 0 2 0 2
Chinandega 1 0 3 0 0 4
Condega 0 0 0 1 0 1
Desc 0 0 0 0 1 1
Esquipulas 0 0 1 0 0 1
Matagalpa 0 0 0 3 0 3
San José
de Bocay 0 1 8 14 4 27
Santo
Domingo 0 0 1 2 2 °
Somotillo 0 1 9 5 1 16
Total 25 2 22 30 10 89

Fuente: Base Datos de El

. Centro Humboldt (2018). Elaboracion Propia.
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Tabla cruzada 1.3. Municipio*3.5. ¢ Su comunidad cuenta con un plan de accién comunitario orientado a la

10.Tabla Cruzada-Municipios y Existencia de Planes de Accion

prevencion de desastres?*2.1. ¢ En el Gltimo afio, ha participado en algun proyecto de Centro Humboldt?

Recuento

2.1. ¢(En el tltimo afio, ha participado en

3.5. ¢Su comunidad cuenta con un plan de accion

comunitario orientado a la prevencion de desastres?

alguin proyecto de Centro Humboldt? NO NO SE S Total
NO 1.3. Municipio Camoapa 0 1
Esquipulas 0 1
San José de 5 3 8
Bocay
Somotillo 0 1
Total 11
NOSE 1.3. Municipio Desc 1 1
Total 1 1
Sl 1.3. Municipio Bluefields 0 0 0 5 5
Camoapa 1 0 0 0 1
Chinandega 1 2 1 0 4
Condega 0 0 0 1 1
Matagalpa 1 1 0 1 3
San José de 0 7 1 11 19
Bocay
Santo 4 0 0 1 5
Domingo
Somotillo 0 2 1 12 15
Total 7 12 3 31 53
Total 1.3. Municipio Bluefields 0 0 0 5 5
Camoapa 1 1 0 0 2
Chinandega 1 2 1 0 4
Condega 0 0 0 1 1
Desc 0 1 0 0 1
Esquipulas 0 0 0 1 1
Matagalpa 1 1 0 1 3
San José de 0 12 1 14 27
Bocay
Santo 4 0 0 1 5
Domingo
Somoaotillo 0 3 12 16
Total 7 20 3 35 65

Fuente: Base de datos El de Centro Humboldt (2018). Fuente: Elaboracion Propia.
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11.Tabla Cruzada- Municipios, Existencia de Plan de Accidon y Reacciones
de la comunidad

Tabla cruzada 1.3. Municipio*3.2. ¢ Cudl fue la reaccion de la comunidad ante ésta situacion de emergencia / desastres?*3.5.
¢Su comunidad cuenta con un plan de accién comunitario orientado a la prevencién de desastres?

Recuento
3.2. ¢Cudl fue la reaccién de la comunidad ante ésta situacién de
emergencia / desastres?
3.5. ¢Su comunidad cuenta con un plan de ) Poco
accion comunitario orientado a la Nose hizo | Oportunay | oportuna,
prevencion de desastres? No sé nada efectiva | pero efectiva Total
1.3. Municipio Camoapa 0 0 1 0 1
Chinandega 1 0 0 0 1
Matagalpa 0 0 1 0 1
Sant(.) 0 1 1 2 4
Domingo
Total 1 1 3 2 7
NO 1.3. Municipio Camoapa 0 1 0 1
Chinandega 2 0 0 2
Desc 0 0 1 1
Matagalpa 0 1 0 1
San José de 7 3 2 12
Bocay
Somotillo 3 0 0 3
Total 12 5 3 20
NO SE 1.3. Municipio Chinandega 1 0 1
San José de 1 0 1
Bocay
Somotillo 0 1 1
Total 2 1 3
Sl 1.3. Municipio Bluefields 0 0 3 2 5
Condega 0 0 1 0 1
Esquipulas 0 1 0 0 1
Matagalpa 0 0 1 0 1
San José de 1 0 1 2 14
Bocay
santo 0 0 1 0 1
Domingo
Somotillo 1 6 5] 0 12
Total 2 7 22 4 35
Total 1.3. Municipio Bluefields 0 3 2 5
Camoapa 0 0 2 0
Chinandega 1 0 0 0
Condega 0 0 0 1 0 1
Desc 0 0 0 0 1 1
Esquipulas 0 0 0 0 1
Matagalpa 0 0 0 3 0 3
San José de 0 1 8 14 4 27
Bocay
santo 0 0 1 2 2 5
Domingo
Somotillo 0 1 9 5 1 16
Total 1 2 22 30 10 65

Fuente: Base de Datos de El de Centro Humboldt (2018). Elaboracion Propia.
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12.Porcentaje de productores agricolas de zonas priorizadas para
proyectos de Cambio Climético que han adoptado précticas
sustentables
100.00%

0%
80.00%

60.00%
40.00%

Femenino Masculino

mmmm Utilizan 3 0 menos practicas sustentables
mmmm Utilizan al menos 4 practicas sustentables

Total

Fuente: Base de Datos para Evaluacion Intermedia. Centro Humboldt (2018). Elaboracion Propia.

13.Gréfico de Préacticas sustentables de adaptacion utilizadas por
pequefios productores agricolas en zonas priorizadas para proyectos
de Cambio Climatico

Practicas sustentables de adaptacion utilizadas por
pequefios productores

Practicas de conservacion de agua (zanjas de.. I
Practicas de conservacion de suelo ()
Uso de abonos organicos / abonos verdes
Tecnificar el manejo del ganado mayor / menor..
Reforestacion alrededor de las fuentes de agua
Mejorar técnicas de siembra (no quema, labranza..
Manejo de plagas y enfermedades
Banco de semillas
Diversificacion de cultivos
Indicadores biolégicos (fases de la luna, pintas,..

Informacion del monitoreo del clima y fenologia

Uso de semillas criollas / acriolladas

o
a1
[EEY
o
=
(63}
N
o
N
(63}
w
o

Fuente: Base de Datos para Evaluacion Intermedia. Centro Humboldt (2018). Elaboracién Propia.

w
ol
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14. Proporciones de Productores de Areas Priorizadas para proyectos de
Cambio Climéatico afectados por exceso y/o escasez de lluvia.

% de % de
Productores de Afectados Afectados f d f d
zonas por escasez por exceso CUEBEEE Ol EHIAETIS 0]
S : : escasez de exceso de
priorizadas de lluvia de lluvia . X
lluvia lluvia
Femenino 29 21 7 72.41% 24.14%
Masculino 18 12 9 66.67% 50.00%
Total 47 33 16 70.21% 34.04%

Fuente: Base de Datos para Evaluacion Intermedia. Centro Humboldt (2018). Elaboracion Propia.

15.Tabla cruzada RRHH-Municipios, Beneficiarios de proyectos, Acceso a

Agua potable

Tabla cruzada 1.3. Municipio*6.2. ¢ Recibe agua potable en su hogar?*2.1. ¢ En el tltimo afio, ha

participado en algun proyecto de Centro Humboldt?

Recuento

2.1. ¢En el Gltimo afio, ha participado en algun proyecto 6.2. ¢ Recibe agua potable en Total
de Centro Humboldt? su hogar?

| o

1.3. Municipio Camoapa

Esquipulas 0 1 1
San José de 4 4 8
Bocay
Somotillo 1 0 1
Total 6 5 11
1.3. Municipio Desc 1 1
Total 1 1
1.3. Municipio Bluefields 0 3 2 5
Camoapa 0 1 0 1
Chinandega 3 1 0 4
Condega 0 1 0 1
Matagalpa 0 1 2 3
San José de 0 7 12 19
Bocay

o
o
&)
(&)

Santo Domingo
Somotillo 0 10 5 15
Total 3 24 26 53
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16.Tabla cruzada ES-Municipios, Beneficiarios de proyectos, Productores

1.3. Municipio

Total
Fuente: Base de Datos para Evaluacion Intermedia. Centro Humboldt (2018). Elaboracion Propia.

Bluefields

Camoapa

Chinandega

Condega

Desc

Esquipulas

Matagalpa

San José de

Bocay

Santo Domingo

Somotillo

o O O O O w o o

0
3

y Tipo de Energia que utilizan

R O O F P N W

11

0
11
30

N P P O O O DN

16

5
5
32

[ I S S N NI

27

5)
16
65

Tabla cruzada 7.2. ¢ Qué tipo de energia utiliza en su hogar?*1.3. Municipio*4.4. ¢ A quién pertenece la parcela donde usted siembra?

(Seleccion multiple)*2.1. ¢ En el dltimo afo, ha participado en algin proyecto de Centro Humboldt?

1.3. Municipio

2.1. ¢En el Gltimo

afio, ha participado

en algun proyecto
de Centro
Humboldt?

Sl

o
g g B gl g2 g e
2 2 8l & gl g B
@ © 3 sl »| 8 €
4.4. ¢ A quién pertenece la parcela donde usted siembra? %’ = a ‘2‘5 S g 3
@) L 0|l
N
Alquilado 7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
1 1 2
completamente utiliza en su hogar? Nacional
Total 1 1 2
Alquilado 7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
2 2
parcialmente utiliza en su hogar? Nacional
Total 2 2
Madre de familia  7.2. ¢ Qué tipo de energia 0 ol 2 0 2
utiliza en su hogar? 0 0 ol 2 0 2
Interconectado
1 1| O 3 6
Nacional
Total 1 1| 4 3 10
Madre de familia  7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
1 1
Otros utiliza en su hogar? Nacional
Total 1 1
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No siembro 7.2. ¢ Qué tipo de energia 0 1 0 1
utiliza en su hogar? Interconectado
5 1 1 10
Nacional
Total 5 2 1 11
Otro familiar 7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
utiliza en su hogar? Nacional ! i ¥
Total 1 2 3
otros 7.2. ¢ Qué tipo de energia 0
utiliza en su hogar? ° °
Total 3 3
Otros 7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
utiliza en su hogar? Nacional ' !
Solar /
1 1
Fotovoltaica
Total 2 2
Padre de familia  7.2. ¢ Qué tipo de energia 5 1 6
utiliza en su hogar? 0 6 0 6
Interconectado
0 3 3
Nacional
Total 11 4 15
Padre de familia  7.2. ¢ Qué tipo de energia Interconectado
Alquilado utiliza en su hogar? Nacional ° ' '
parcialmente Otra 1 0 1
Total 1 1 2
Padre de familia  7.2. ¢{ Qué tipo de energia Solar /
Otro familiar utiliza en su hogar? Fotovoltaica '
Total 1
Padre de familiay 7.2. ;Qué tipo de energia 0
otros utiliza en su hogar? ! !
Total 1 1
Total 7.2. ¢ Qué tipo de energia 0] 0] 1| O o 7 1 9
utiliza en su hogar? 0 0ol o] o] O 0f 12 0 12
Interconectado
5 1] 3( O 3 0 13 29
Nacional
Otra ol o] of 1 of o 0 1
Solar /
ol o] of O of o 1 2
Fotovoltaica
Total 5] 1] 4] 1 3] 19 15 53

Fuente: Base de Datos para Evaluacion Intermedia. Centro Humboldt (2018). Elaboracién Propia.
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17.Respuestas de la Encuesta a personal en el marco de la Evaluacion
Intermedia de EP.



3/6/2019 Evaluacién 2019 EP - Formularios de Google

Evaluacion 2019 EP

PREGUNTAS RESPUESTAS 31

31 respuestas

e

No se aceptan mas respuestas

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

RESUMEN INDIVIDUAL

Su area de trabajo

31 respuestas

Direccion Ejecutiva

Division Administrativa
Financiera
Division de Desarrollo
Insitucional

6 (19,4 %)
8 (25,8 %)

Cambio Climatico 6 (19,4 %)

Gestion Integral de Riesgos 5(16,1 %)

Gestidn Sostenible de

0,
Recursos Naturales 4(12.9%)

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 112


https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=es&continue=https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4EMMbnj6utLxt9iAtgg/edit%3Fusp%3Ddrive_web

3/6/2019 Evaluacién 2019 EP - Formularios de Google

1. ¢;Coémo considera el modelo de gestién de la institucién?

31 respuestas

Excelente

Bueno 19 (61,3 %)

Regular 9 (29 %)
Malo

Deficiente

2. ;Como considera el modelo de gestidén de su area?

31 respuestas

Excelente 6 (19,4 %)
Bueno 15 (48,4 %

Regular

Malo

Deficiente —1 (3,2 %)

3. Como usuario/a de la oficina de contabilidad, ;como califica los procesos
de pago a proveedores?

31 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses

2/12
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15 15 (48,4 %)
10
8 (25,8 %)
5
4(12,9 %) 4 (12,9 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

4. ;En qué medida esta conforme con la gestion y rendicion de fondos de
proyectos?

31 respuestas

15
14 (45,2 %)

10

5 6 (19,4 %)

5 (16,1 %) 5 (16,1 %)
1(3,2 %)
0
1 2

5. ¢En qué medida esta conforme con la seguridad de las instalaciones?

31 respuestas

15

10 11 (35,5 %)
10 (32,3 %)

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses

3/12
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7 (22,6 %)

0 (0 %)
0 |
1

6. ¢En qué medida esta conforme con la organizacion de eventos realizados
en las instalaciones de Centro Humboldt?

31 respuestas

15
12 (38,7 %)

10 11 (35,5 %)

° 5 (16,1 %)

3(9,7 %
0 (0 %) (9.7%)
0 |
1 2 3 4 5

7. ¢En qué medida esta satisfecho/a con los servicios generales brindados
en las instalaciones de Centro Humboldt?

31 respuestas

15

12 (38,7 %)

1
0 10 (32,3 %)

5 ——
https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 4/12



3/6/2019

0 (0 %)
0 |

Evaluacién 2019 EP - Formularios de Google

1

4 (12,9 %)

8. Actualmente, ;cuales de las siguientes herramientas y aplicaciones TIC
esta utilizando para desarrollar su trabajo?

31 respuestas

Office 365: Outlook
Office 365: Sharepoint
Office 365: Onedrive
Office 365: Calendario
Office 365: Planner
Ubuntu (software libre)
Libre Office

Tomar fotografia de calidad
para public...

Tomar nota de voz (audio)

Programa de edicion de
audio (Adobe Aud...

Editor de pdf (Nitro, Adobe)
Twitter

Ustream

Facebook Live

Skype (video conferencia)

JITSI Meet (Video
conferencia)

Encuesta en linea (KoBo,
google form, m...
Instagram para informarme

de temas dei...
0

1(3,2 %)
20 (64,5 %)
11 (35,5 %)
1(3,2 %)
2 (8,5 %)
—4 (12,9 %)
18 (58,1 %)
6 (19,4 %)
3(9,7 %)
7 (22,6 %)
3(9,7 %)
—4 (12,9 %)
6 (19,4 %)
14 (45,2 %)
3(9,7 %)
1(3,2 %)
6 (19,4 %)
15 (48,4 %)
0 (0 %)
—4 (12,9 %)
9 (29 %)
10 (32,3 %)
6 (19,4 %)
1(3,2 %)

10 20 30

31 (100 %)

40

9. Actualmente, ;cuales de las siguientes medidas de seguridad informatica

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses

5/12
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aplica?

31 respuestas

Contrasefa de acceso a la

—24 (77,4 %
computadora ( ©)

Generacion de contrasefias

12 (38,7 %)
seguras y ren...

Respaldo semanal de la

— [v)
informacion 4(12,9 %)

Autenticacion en dos pasos

_1 1 0,
(contrasefia, ... 9 (61,3 %)

Huella para inicio de sesién en

| o,
computa... 3(9.7%)

0 5 10 15 20 25

10. ;Cémo valora la estabilidad de la red institucional de Internet?

31 respuestas

15

13 (41,9 %)

10
10 (32,3 %)

5 (16,1 %)

1(3,2 %)
OEED)

11. ¢Esta utilizando WebMo?

31 respuestas

—

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses

6/12



3/6/2019 Evaluacién 2019 EP - Formularios de Google
Si —7 (22,6 %)

No 16 (51,6 %)

A veces 8 (25,8 %)

0 5 10 15 20

12. Considera que WebMo es:

Il si ElNo
20

10

Util Practico Confuso

¢ Tiene alguna recomendacién?

14 respuestas

Util, pero se requiere mas aplicacion en el drea

Realizar mas practicas

Reducir la réplica de informacién dentro del webmo, automatizar las evaluaciones de las actividades, es decir quitar las
sub actividades porque es mas trabajo y es repetitivo al introducir informacion.

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 7112
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Los oficiales del drea donde se desarrolla el programa deberian de manejar bien la herramienta, para tener mayor claridad
y asi responder a las dudas que se plantean en el proceso de capacitacion.

No la conozco
no lo uso

Es una herramienta cuadrada basada en un Marco Légico tradicional, actualmente no todos los donantes usan esa
estructura, creo que el error fue querer meter todo de una vez.

No la utilizo.

Formacion

No

no

NINGUNA

Ninguna por que aun no lo manejo

ninguno

13. Le parece que el Sistema de Rendicion de Cuentas es:

Bl s Bl No
30

20

10

Util Practico Confuso Efectivo

¢ Tiene alguna recomendacién?

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 8/12
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v respuestds

Deberia de emplearse para todos los proyectos
no

Aunque sea una vez por afio brindar un informe sobre el proceso de rendicién de cuentas, resultados, para qué nos sirve.
Ejemplos concretos sobre su utilidad y efectividad. Hasta el momento, solo conocemos cuando se levanta informacién.

Al formular lo proyecto deben establecer fondos y acciones estratégicas que contribuyan a la rendicién de cuenta.
Al inicio de los proyecto deben establecerse con claridad aquellas acciones que vienen a fomentar la rendicién de cuenta.

Que el personal institucional cumpla con lo establecido en las normas y procedimientos establecidos.
Implementar de forma regular

No

Hacer que se cumplan los controles internos de la institucidn tal y como estéa establecido.

ninguna

14. ;Como considera el clima laboral con respecto a las condiciones en su
area de trabajo?

31 respuestas

15
13 (41,9 %) 13 (41,9 %)
10
5
1(3,2 %)
———
0
1 2 5

15. ;Como considera el clima laboral con respecto a las relaciones

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 9/12
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interpersonales?

31 respuestas

15

12 (38,7 %)

10
10 (32,3 %)

5 6 (19,4 %)

1(3,2 %)

16. ; Como valora el nivel de coordinacién/apoyo con las diferentes areas?

20
BN EE2 M3 EEs4 BEAS
15
10
5
0
Contabilidad Servicios Generales PME & RdC Comunicacioén
4 >

17. ;Cémo valora el apoyo/orientacion de la Direccion Ejecutiva?

31 respuestas

15
https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 10/12
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12 (38,7 %)

10 (32,3 %)

7 (22,6 %)
5

0(0 %) 2 (6,5 %)
0 |
2

18. Si usted tiene algun comentario adicional a una o mas preguntas de la
encuesta, por favor, utilice el espacio a continuacion haciendo referencia al
nuamero de la pregunta.

7 respuestas

El area GIR, necesita posicionarse en este tema. No obstante, los proyectos y el personal ubicado en esta area, tienen un
perfil distinto que contribuye mds a CC. Se debe valorar reforzar el drea a través de proyectos con un perfil de gestion de
riesgos y contratar personal calificado en esta materia. De lo contrario, se continuara teniendo la percepcién, que esta area
no contribuye institucionalmente a los objetivos e indicadores establecidos para este periodo del E.P

Se propone incentivar a las/los empleados con un mayor reconocimiento a su labor dentro y fuera de la institucién y
promover los cursos en distintas tematicas para el personal, ser mas justos con las sanciones hacia faltas del personal
(aplicar las normas por igual a tod@s).

Considero que aunque existe un organigrama estructurado, seguimos trabajando como antes, desde la Direccién no se da
el respaldo a las coordinaciones de Area.

Considero que la institucion tiene muy buenos manuales y procedimientos todos escritos en documentos, pero que
requieren ser llevados a la practica, con lo cual se garantizaria un mejor y eficiente trabajo de todas las areas,
principalmente en mi area de trabajo.

3- El personal institucional no respeta las fechas ya establecidas en las normativas, para la entrega a proveedores, e
incluso en muchas ocasiones orientan a los proveedores a retirar cheques en fechas no establecidas, cuando aln no han
tramitado la respectiva solicitud de emisién de cheque a favor de los proveedores ocasionando problemas al personal
administrativo.

4- La institucion cuenta con todos los manuales establecidos para el buen haber de una institucion como la nuestra, sin
embargo, no son aplicados por los ejecutores institucionales, ocasionando que la administracion siempre tenga hallazgos
en las evaluaciones(auditorias); aun cuando ya se realiz6 un ajuste para dar mas tiempo al personal para presentacién de
rendicién de cuenta. Al igual que para la solicitud de fondos para ejecucion de actividades.

5- Que no se descontinue las medidas que se han tomado a raiz de las recientes situaciones socio politica del pais, que
ayudo a implementar la vigilancia por medio de camaras en todo el perimetro, y seguir con la renovacidn de botiquines.

6- Desde mi perspectiva administrativa, esta situacion la he expresado muchas veces a través de correos con anterioridad
en lo que respecta a brindar servicios a terceros, lo que significa una actividad econémica lucrativa generadora de
impuestos al valor agregado (IVA 15%) y C.H. como institucion deberia definir muy bien sus pasos con estas actividades

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4dEMMbnj6utLxtOiAtgg/edit#responses 11/12
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ya que nos vemos en el peligro que nos impongan sanciones que van desde pago del 100 % al impuesto no cobrado,
intereses desde la fecha que se debié haber cobrado este impuesto y pagado a la DGI. Y ahora la DGI con el sistema VET
que tiene lo determina facilmente porque al cliente que se le brinda este servicio nos retiene impuesto por esta actividad y
es evidenciable ante la DGI.

11-12- En mi caso no las utilizo y desconozco su uso.

Seria de mucho aporte que también se evalue la Gerencia DDI, pues ahi también converge mucho el desarrollo de la
institucion.

Agradezco el esfuerzo por evaluar el desempefio personal y del colectivo, sin embargo, la encuesta no es consecuente con
el titulo: Evaluacién Intermedia del Enfoque Programatico, en este sentido, no siento que estemos abordando los temas de
fondo en relacién a la calidad e impacto del trabajo, ni tampoco el contexto que ahora determina nuestras acciones 'y
prioridades. Parece que estamos un poco confundidos en relacién a lo que estamos evaluando en este encuesta.

https://docs.google.com/forms/d/1MYEQCp4kJDRBc-Qc8guZV1ec4EMMbnj6utLxt9iAtgg/editéresponses 12/12
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18.Respuestas de la Encuesta a Publico General sobre conocimiento de
CH

iAlguna vez ha escuchade de "Centro Humboldt™?

SRATITA

e =

| B
:Conoce el lema de Centro Humboldt?

$ =

@
;Ceonoce el imagotipo de Centro Humboldt?

[ B
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:Con qué temas ha escuchado que trabaja Centro Humboldt?

s memeen
EP

Covnlan Ue Mmecus
Candao Chmalan
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Sabia usted que Centro Humboldt cuenta con una Red de Voluntariado?
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