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Resumen

En el presente trabajo investigativo tiene como finalidad la elaboracién de una propuesta
de administracion financiera para la microempresa Pulperia Bendicion de Dios, ubicada en el
municipio de Santa Teresa, departamento de Carazo, la cual consiste en la aplicacion de estados
financieros, asi como herramientas financieras que contribuyan al mejoramiento del proceso
financiero, contable y administrativo actual de la microempresa con la facilitacién de formatos
y procedimientos que permitan obtener un conocimiento mas amplio de su situacion real,

teniendo mayor capacidad y claridad al momento de aplicar la presente propuesta.

Para lograr expandir la investigacion fue necesario visitar y conocer la funcionalidad de la
microempresa haciendo énfasis en su giro comercial, la forma de ejercer la administracion, y
las actividades que esta realiza, con el objetivo de tener una mayor orientacion para obtener un
diagndstico y disefiar dicha propuesta que oriente a la propietaria de la microempresa a llevar

una administracién formal en su negocio.

Mediante la realizacién del diagndstico para la administracion financiera actual de la
microempresa se propone una propuesta que conlleve directrices y todo aquello que se necesite
para orientar a poseer una administracion financiera eficiente y completa de manera que
beneficie al cumplimiento de los objetivos y al logro de las metas de una manera eficaz a traves
de la implementacién de una mision, vision, valores institucionales, politicas, normativas y
organigrama jerarquico. El disefio de esta propuesta de administracién financiera le permitira
al negocio minimizar el riesgo en sus operaciones y conocer contablemente la situacion

financiera.
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1. Introduccidn del tema y subtema

El rol de las MYPYMES es de suma relevancia para el desarrollo econémico sostenible de
Nicaragua, siendo la espina dorsal de la economia de nuestro pais, su importancia consiste a
gue poseen un impacto directo en la reduccion de la pobreza, siendo generadoras de empleos
informales, incidiendo directamente en el crecimiento econémico de las familias, generando
ingresos importantes que dinamizan la economia en general, por muchos afios han sido
administradas por sus propietarios de forma empirica, debido a esto no poseen registros
contables adecuados para la administracion de estas, afectando asi el desarrollo de las

microempresas, exponiéndose a muchos riesgos en cuanto a sus inversiones.

Sin embargo, la falta de conocimientos sobre administracion forma un obstaculo serio para
muchos duefios de MYPYME. Debido a esta situacion se procede a la realizaciéon de la
propuesta de administracion financiera tomando como objeto de estudio a la microempresa
Pulperia Bendicidn de Dios, del municipio de Santa Teresa Carazo, a la cual se le plantea una
propuesta de administracién financiera, haciendo insistencia en la reduccion de las cuentas al
crédito facilitando nuevas estrategias y politicas que ayuden a maximizar su rentabilidad

obtenida.

Finalmente para que la microempresa pueda obtener una excelente vida econémica, para
invertir, para comprar y aumentar su capacidad financiera, es necesario que cuente con una
excelente administracion financiera donde juega un papel importante y primordial, ya que es
gracias a esta que se puede determinar las ganancias obtenidas, las pérdidas, el comportamiento
de las ventas, las compras, entre otras funciones, pero todo esto se puede analizar por medio de
su planificacién, organizacion, direccién y control y la aplicacion de los estados financieros y

el analisis e interpretacion de las razones financieras.



2. Justificacion

En la actualidad muchas microempresas no cuentan con un sistema de administracion financiera
adecuado, limitandose a los conocimientos adquiridos empiricamente por parte de los propietarios, lo

que ha generado un desconocimiento real del dinero disponible.

La presente propuesta se realiza con el fin de contribuir y concientizar a la microempresa
Pulperia Bendicion de Dios en su desarrollo administrativo y financiero, con el propdésito de mejorar
sus procesos financieros y contables de tal forma que se lleve un mayor control y rentabilidad de sus
recursos disponible y desarrollar asi una vision empresarial mas amplia que ayude al crecimiento de
la microempresa; mediante esta propuesta se logré reforzar los conocimientos tedricos sobre

planeacion, administracion financiera y presupuesto a través de la recopilacion de dicha informacién.

Esta propuesta de proceso de administracion financiera una vez que sea aplicada servira como
base para llevar una buena administracién del efectivo mejorando asi la administracion de los recursos
en la microempresa Pulperia Bendicion Dios, como se ha determinado no posee contabilidad o un
buen proceso de administracion financiera que le permita identificar sus debilidades y oportunidades
de crecimiento. Asimismo, el presente trabajo servira como una guia para estudiantes del

departamento de ciencias econdmicas y administrativas; en la realizacién de futuras investigaciones.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general
e Diseflar una propuesta de administracion financiera para la microempresa Pulperia

Bendicién de Dios, ubicada en el municipio de Santa Teresa departamento de Carazo

durante el 11 semestre del afio 2017.

3.2. Objetivos especificos

e Caracterizar los aspectos administrativos financieros y legales aplicables a la

microempresa Pulperia Bendicion de Dios.

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de administracion financiera de la

microempresa Pulperia Bendicion de Dios, en el periodo 11 semestre del 2017.

e Evaluar la situacién financiera de la microempresa pulperia Bendicion de Dios.

e Plantear una propuesta de administracion financiera para la microempresa Pulperia

Bendicion de Dios.



4. Desarrollo del subtema
4.1 Fundamentacion tedrica
4.1.1. Descripcion de la MYPYME

De acuerdo a la ley 645, “ley de promocion, fomento y desarrollo de la Micro, Pequena y
mediana empresa” la Pulperia Bendicion de Dios es calificada como una microempresa
tomando en cuenta los criterios de la presente ley, condicionalmente cuenta con activos totales
menores de 200,000.00 cordobas y cuenta con cinco trabajadores. Ubicandose en un rubro de
la economia primordial como lo es el sector comercio, asistiendo al sector primario del

crecimiento econémico del pais.

Situdndose en un punto geografico bastante demandado por los pobladores de la
comunidad El Sol y teniendo una actividad comercial bastante amplia, es considerada una de
las pulperias méas grandes de la localidad, abarcando a la poblacion en general con una gran
variedad de productos tales como; enseres para el hogar, cosméticos, medicamentos y productos
de aseo personal.

La microempresa esta ubicada en el municipio de Santa Teresa, departamento de Carazo,
en la comarca El Sol de la casa comunal 200 metros al sur. Compuesta por el ntcleo familiar
conforméndolo la madre de familia como administradora y sus hijos como trabajadores activos

de la microempresa.

4.1.2. Historia.

La pulperia Bendicion de Dios surge como iniciativa de mejorar el ingreso econémico de
la familia después del fallecimiento de su esposo, concibiendo que la creacion de esta era
bastante rentable y necesaria, debido a que no existia una pulperia que abasteciera a los
habitantes del barrio El Sol en productos alimenticios y de aseo personal. Posteriormente toma
la decision de vender los bienes que le dejé heredado su esposo, y con el capital obtenido de la
venta, podria poner en marcha la iniciativa de la pulperia iniciando esta con capital propio.

La pulperia Bendicién de Dios inicia operaciones en el afio 1980 teniendo un giro comercial

de compra y venta de alimentos y enseres para el hogar.



4.1.3. Estructura organizativa.

Como toda microempresa que se dedica a prestar servicio en el territorio nacional, conformada
por el nacleo familiar, no posee una estructura organizativa formal, como es el caso de la
microempresa pulperia de Bendicion de Dios; por ende, su estructura organizativa es informal
debido a que sus trabajadores son los mismos miembros de la familia, a continuacion, se describe

como trabaja actualmente.

lustracion 1. Organigrama Actual de la Microempresa.

Administracion

CQmpras Ventas

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
4.1.3.1 Mision y Vision

Al estar compuesta por el ntcleo familiar la microempresa Pulperia Bendicion de Dios, no
cuenta con una misién y vision formal, al momento de su apertura se establecié de una manera
informal teniendo como mision “mejorar la calidad de vida de su familia” y su vision “ampliarse

en la localidad como una miscelanea”.



4.1.4. Informacion contable.

Histéricamente la pulperia Bendicion de Dios, ha llevado un control informal de su proceso
contable, especificamente en sus cuentas por cobrar y ventas de contado, debido que no posee un
registro completo de su informacion contable; por lo tanto, no se lleva registro de caja, de
proveedores, acreedores, no cuenta con el inventariado de sus productos, registro de sus ventas al
dia, durante todos esto afios se ha venido administrando de una forma empirica principalmente el
control de su clientes (cuentas por cobrar), su control consiste en anotar en una libreta los estados

de cuentas de cada uno de sus clientes.

4.1.5. Proceso actual de la administracién financiera.

El proceso actual de la administracion financiera de la microempresa pulperia Bendicion de
Dios, es realizada por su administradora (propietaria) de manera empirica puesto que no posee

conocimientos académicos en el area financiera y contable.

En la Pulperia Bendicion de Dios la administradora es la encargada de ejecutar las actividades
que se requieren en el transcurso del dia o la semana tales como; los pagos efectuados a sus
acreedores, las compras que se van a efectuar, la contabilizacion del efectivo de las ventas del dia,

controlar los fondos y llevar el registro de sus cuentas por cobrar.

Asi mismo ha tenido una planificacion informal de las diferentes inversiones o0 mejoras que se
han venido realizando durante afios desde el momento de su apertura hasta el dia de hoy. Con el
transcurso de todo este tiempo ha llevado una administracion empirica de la rentabilidad obtenida
de la microempresa basandose en la idea de venirse amplidndose durante los proximos afios en el

comercio local como una miscelanea que abastezca a la poblacion en general.



Ademas, es la encargada de ejercer la organizacion de la microempresa, designa a cada uno
de los colaboradores las responsabilidades y actividades que deben cumplir en periodos
determinados tales como; aseo del local, la atencién a los clientes (ventas), el ordenamiento de
todas las mercancias disponibles en los exhibidores y bodega, con el propdsito de visualizar los

productos faltantes, o que se requiera de nuevos pedidos y compra de mercaderia a los proveedores.

Del mismo modo procura llevar un control de facturacion mediante el resguardo de recibos y
facturas, de pagos efectuados o de compras realizadas a sus proveedores en otras palabras, intenta
administrar de la manera mas ordenada los ingresos y egresos de la microempresa. Sin embargo,
en la pulperia Bendicion de Dios no se elaboran estados financieros, presupuesto e inventario total

de la mercancia con la que se dispone actualmente.

La funcion principal de un buen administrador consiste en llevar una buena direccién, control
supervision y comunicacion con sus trabajadores de las metas y objetivos que se proyecte a
alcanzar en la institucion o empresa. De igual forma en la microempresa pulperia Bendicion de
Dios su administradora es la encargada de realizar la administracion del efectivo obtenido de las
ventas de contado y al crédito, dando como resultado el monto total con el que se efectian los
pagos referentes a la actividad del negocio como el pago de proveedores, empleados y pago de
luz. Seguidamente al cumplir con todos los pagos efectuados siempre queda un remante de dinero
en efectivo, el cual la administradora ahorra, sirviendo como medio de prevision en el caso de que

la microempresa requiere mas capital o bien para su uso personal.

Ejercer el control en un negocio es una parte importante siendo una funcién administrativa
por medio del cual se evalla el rendimiento que incluye todas las actividades que se emprenden
para garantizar la ejecucion de las actividades planificadas. Por su parte la administradora ejerce
un control en las diferentes actividades que se van a desarrollar a diario, como el monto maximo
que puede dar al crédito a sus clientes, adquirir la mercancia necesaria que se pueda vender en
el periodo, asimismo en el nicleo familiar los productos que se van a consumir tienen que ser
pagados o absorber lo necesario evitando derrochar la ganancia que pueda generar, permitiendo

asi obtener mas rentabilidad en la microempresa.



4.2. Marco regulatorio de la MIPYME

Para poder ofrecer algun tipo de producto o servicios a la poblacion toda microempresa debe
cumplir con multiples leyes y normativas que van desde la parte legal, operativa y ambiental
establecidas en el territorio nacional.

La microempresa Pulperia Bendicion de Dios es regida por normas juridicas que le permiten

operar como una microempresa que ofrece productos y enseres para el hogar.

4.2.1. Legal

Toda empresa 0 microempresa cuenta con un registro unico del contribuyente expresado en la
Ley Creadora del Registro Unico del Contribuyente, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No.
246 del 30 de octubre de 1981, para adjudicar el Codigo Unico de Identificacion para fines de
unificacion de los Registros de los Contribuyentes que tengan relaciones con el Estado y sus

Dependencias, armonizando asi la gestion estatal y de informacion.

De acuerdo al articulo 251 de la Ley No. 822 “Ley de Concertacion Tributaria”, la
microempresa Pulperia Bendicion de Dios es considerada persona natural dentro del
régimen de cuota fija, cuyos ingresos brutos anuales por concepto de ventas de bienes y/o
prestacion de servicios no excedan el monto de C$1,200,000.00 (Un Millén Doscientos mil
cordobas) y en cualquier momento del afio posea un inventario al costo de la mercaderia
propia, en consignacion o al crédito menor o igual a C3$500,000.00 (Quinientos mil
cordobas netos) (p. 10246).

Segun a la ordenanza tributaria municipal de Santa Teresa, departamento de Carazo inscrita
en el acta N°03 4791 el negocio estara clasificada en la actividad de pequefio negocio a quien le
corresponde pagar C$ 450 cordobas de matricula y C$ 180 de impuesto, estos van a incrementar
en un cierto porcentaje anualmente.

La microempresa se encuentra legalmente inscrita en el libro de registro de matricula al
contribuyente de la alcaldia municipal de Santa Teresa como propietaria de la pulperia Bendicion

de Dios.



4.2.2. Operativo

De acuerdo a la ley 423 “Ley General de Salud” y Reglamento de Registro Sanitario de
Establecimientos Regulados por el Ministerio de Salud los permisos sanitarios de funcionamiento
emitido por el ministerio de salud. Los establecimientos ya sean industriales, comerciales y de
servicio deben contar con el permiso sanitario para operar o prestar servicio en el territorio
nacional.

Para poder solicitar el certificado de salud la Pulperia Bendicion Dios, primeramente, debio
ser inscrita en el registro Unico al contribuyente y haber cancelado el pago de inscripcion, segun
el Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de

Salud: La pulperia Bendicion de Dios podra solicitar de acuerdo a lo sefialado en el art. 14:

En el caso de personas naturales propietarios de establecimiento de clasificacién B1 B2 y
C contaran con el otorgamiento de permiso de funcionamiento como tipo (b1, b2 moderado
riesgo y C bajo riego), correspondiente al establecimiento de salud debiendo solicitar el
permiso conveniente, en cuyo caso debe contar con solicitud de la declaracion jurada de la
naturaleza del establecimiento sin necesidad de inspeccion. (p. 5).

4.2.3. Ambiental

Que el Estado, a través de sus instituciones, cuya responsabilidad es la de proteger el medio
ambiente De acuerdo a la ley 645. “Ley de Promocidn, Fomento Y Desarrollo de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (LEY MIPYME).” En su titulo V, capitulo N° 2 establece en su art.33: “Un
régimen preferencial de cumplimiento progresivo para las MIPYME del marco regulatorio
ambiental en general y en particular lo relativo al cumplimiento del Decreto 45-94 “Reglamento

de Permiso y Evaluacion de Impacto Ambiental”. (p. 924).

e Permisos y autorizaciones Ambientales para instalarse.

De acuerdo al compendio de normas ambientales para sector MYPYME, toda industria nueva
que vaya a instalarse o que quiera ampliarse o remodelarse, debe contar con un Permiso de
Autorizacion Ambiental de parte del Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales
(MARENA) y de la Alcaldia Municipal. (p. 7).



MARENA: Ministerio de Ambiente y los Recursos Naturales.

e Manejo de Aguas Residuales.
Segun “Norma Técnica obligatoria nicaragiiense para Regular los Sistemas de Tratamiento de
las Aguas Residuales.

Toda agua residual que genere una empresa 0 microempresa debe ser sometida a tratamiento
antes de disponerla al medio. Todo generador que realice actividades de las cuales se deriven
efluentes liquidos, debe cumplir con las disposiciones requeridas en la presente normativa:

1. Disefiar, construir y operar sistemas de tratamiento de las aguas residuales ya sean éstas de
origen domeésticas, comercial, industriales, agropecuarias o de instalaciones de salud.

2. En los casos de actividades que requieran Estudio de Impacto Ambiental (EIA), se debe
solicitar el Permiso Ambiental al MARENA.

3. Cuando las mismas no sean vertidas a un cuerpo receptor el propietario esta en la
obligacion de disefiarlo de acuerdo a la magnitud de su microempresa.

4. En los casos de reemplazos, rehabilitacion o de reconversion de los procesos tecnoldgicos
para los sistemas de tratamiento, se debera solicitar la autorizacion del INAA o de
MARENA segln su competencia.

5. La Regulacién, de las actividades con incidencia directa o indirecta sobre la salud de La
poblacion, que realice o ejecute toda persona natural o juridica, publica o privada la
realizard el MINSA por disposiciones establecidas (pp. 136 - 137).

e Desechos Sélidos No Peligrosos

Todo desecho sélido no peligroso que genere una empresa 0 microempresa sera regulado a
través de la “Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense Ambiental para el Manejo, Tratamiento y
Disposicién Final de los Desechos Sélidos no Peligrosos N° 96”. En sus articulos define que:

Articulo 6.- Los residuos solidos que sean de naturaleza reciclables (frascos, vidrios,
metales, papeles, cartones, maderas, plasticos y otros), se almacenaran en dep0sitos
destinados a este fin. Los mismos seran instalados en lugares adecuados que no constituyan
criaderos de insectos o roedores, hasta el momento de su traslado al vertedero autorizado.
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Articulo 13.- En los comercios, industrias, y cualquier establecimiento de servicios
publicos o privado se mantendran limpios y en buen estado los contenedores, al igual que
los espacios destinados para la colocacion de los mismos. (p.126).

Para los propietarios de las MYPYME y los usuarios que sean atendidos por el servicio de
aseo ordinario tienen las siguientes obligaciones:

1. En los casos que la municipalidad no prestara el servicio de recoleccion, transporte y
tratamiento de los desechos s6lidos no peligrosos a las industrias, estas deben realizar su
propio manejo.

2. Almacenar los desechos generados en cada fuente, en forma segura, aplicando las
disposiciones de la presente normativa.

3. No depositar sustancias liquidas, excretas humanas, ni desechos sélidos peligrosos, en los
recipientes destinados para la recoleccion.

4. Se deben utilizar bolsas plésticas para los desechos organicos y otros tipos de desechos
gue no causen ningun tipo de leccion, deben estar debidamente cerrados antes de ser
colocados para la recoleccion.

5. Se debe utilizar sacos de nylon (macen) para desechos de plasticos, desechos de papel,
cartén, madera y otros que no causen ningun tipo de cortadura o lesion a los recolectores
de los desechos. (p.128)

4.2.4. Normas aplicables de informacién financiera

Dentro del marco regulatorio de la microempresa se encuentra las normas aplicables de
informacion financiera (NIIF 2015) para MYPYME, permitiendo tener mayor seguridad al
momento de elaborar y presentar sus estados financieros.

De acuerdo a la NIIF se describe: “La pequefia y mediana entidades como entidades que no
tienen obligacion publica de rendir cuentas y publican sus estados financieros con proposito de

informacion general para usuarios externos” (p.11).
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Segun la NIIF para MYPYME en su seccidon N° 2:

El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es proporcionar
informacion sobre la situacién financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo de la
entidad que sea Util para la toma de decisiones econdmicas de una amplia gama de usuarios
de los estados financieros que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de
sus necesidades especificas de informacién ,los estados financieros también muestran los
resultados de la administracion llevada a cabo por la gerencia: dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma. (p.13).

En relacion con esto Ultimo se presentan caracteristicas cualitativas de informacion en los
estados financieros que deberan cumplir al momento de ser presentados:

Comprensibilidad: La informacion proporcionada en los estados financieros debe
presentarse de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento
razonable de las actividades econémicas y empresariales y de la contabilidad, asi como
voluntad para estudiar la informacion con diligencia razonable.

Relevancia: La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser relevante
para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacidn tiene la cualidad
de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdémicas de quienes
la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar
0 corregir evaluaciones realizadas con anterioridad.

Fiabilidad: La informacién proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La
informacién es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa
fielmente lo que pretende representar o puede esperarse razonablemente que represente.

Prudencia: Las incertidumbres que inevitablemente rodean muchos sucesos Yy
circunstancias se reconocen mediante la revelacion de informacion acerca de su naturaleza
y extension, asi como por el ejercicio de prudencia en la preparacion de los estados
financieros. efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbre, de
forma que los activos o 1os ingresos no se expresen en exceso y que los pasivos o los gastos
no se expresen en defecto.

Integridad: Para ser fiable, la informacion en los estados financieros debe ser completa
dentro de los limites de la importancia relativa y el costo. Una omision puede causar que la
informacién sea falsa o equivoca, y por tanto no fiable y deficiente en términos de
relevancia.

Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de
una entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacién financiera
y su rendimiento financiero.
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Oportunidad: Para ser relevante, la informacion financiera debe ser capaz de influir en las
decisiones econdmicas de los usuarios. La oportunidad implica proporcionar informacion
dentro del periodo de tiempo para la decision.

Equilibrio entre costo y beneficio: Los beneficios derivados de la informacion deben
exceder a los costos de suministrarla. La evaluacion de beneficios y costos es,
sustancialmente, un proceso de juicio. Ademas, los costos no son soportados
necesariamente por quienes disfrutan de los beneficios y con frecuencia disfrutan de los
beneficios de la informacién una amplia gama de usuarios externos. (pp. 13-15)

Situacién financiera: La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los
activos, los pasivos y el patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado
de situacion financiera. Este se define:

Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados, del
gue la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios econémicos;

Un pasivo es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que

incorporan beneficios econémicos.

Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos sus
pasivos. (p .16).

4.3. Fundamentos de la administracién financiera.

Por su parte (Torres, 2017) deduce que:

Actualmente la administracion financiera forma parte primordial de las empresas, y dentro
de esta area se sigue el proceso contable (planeacion, administracion, control, direccion y
organizacion); desarrolladas para lograr un objetivo comin que consiste en aprovechar los
recursos humanos, técnicos, materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la
organizacion.

Este a su vez juega un papel relativamente amplio dentro de su administracion, por lo tanto,
la participacion del administrador financiero es determinante en la toma de decisiones de
las operaciones de una empresa; su funcion consiste en planear, obtener y usar los fondos
para maximizar el valor de la empresa. (p.16)
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4.3.1 Conceptos generales.

De acuerdo (Moreno A. P., 2008) define a la administracién financiera como:

Es una fase de la administracién general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de
una empresa a largo plazo, mediante la obtencién de recursos financieros por aportaciones
de capital u obtencion de créditos, su correcto manejo y aplicacion, asi como la
coordinacién eficiente del capital de trabajo, inversiones y resultados, mediante la
presentacion e interpretacion para tomar decisiones acertadas. (p. 31).

Segun (Sanchez, 2006) puntualiza:

Al administrador financiero como el encargado de dirigir los aspectos financieros de
cualquier tipo de negocio sea este financiero o no financiero, publico o privado, lucrativo
o0 no lucrativo; sus tareas van desde lo presupuestario, la prediccién financiera, y el manejo
de efectivo hasta la administracion crediticia, el andlisis de inversion y el procura miento
de fondos. (p. 16).

(Moreno J. , 2009) explica” La funcion del administrador financiero juega un papel muy

importante, debido a que las organizaciones, lo que pretenden es obtener mayores ganancias”

(p.22).
Dentro sus funciones tenemos las siguientes:

e  Generacion de informacion financiera veridica y oportuna para la toma de decisiones
gerenciales.

e  Planificar el uso y disponibilidad de recursos financieros para garantizar el adecuado
funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de sus compromisos comerciales,
financieros, fiscales y/o contractuales.

e Planificar y ordenar el crecimiento futuro de la organizacion.

e  Maximizar la rentabilidad de la organizacion.

e  Gestionar recursos financieros, al mas bajo costo posible, garantizando el adecuado
funcionamiento de la organizacion.

e Invertir adecuadamente los excedentes de liquidez que la empresa genera para
maximizar su beneficio.

e  Operar con lamejor calidad posible, con el menor costo posible, maximizando el valor
de la organizacion.

e  Mantener un adecuado control de los recursos financieros teniendo bajo control los
riesgos internos y externos. (p.23)
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4.3.2 Proceso de administracion financiera.
Para (Robbins & Coulter, 2010) define:

La Administracion seria la disciplina a la que se dedica el gerente, y que se basa
principalmente en coordinar y supervisar las actividades de otro, a fin de lograr que sean
realizadas con la mayor eficiencia y eficacia. Asi también, sefialan que esta
disciplina cuenta con cuatro funciones en especifico, que son las que permiten al
Administrador y a la empresa como tal alcanzar las metas que se trazé desde un principio.
Al respecto, estas funciones serian las siguientes:

Planificacion: esta funcion le permite al Administracion ir identificando los objetivos que
busca alcanzar, asi como las estrategias y planes que debera colocar en ejecucion para
conseguirlo. Algo asi como trazar la ruta de accion, lo cual le ayudara a dirigir a todo su
equipo, prever situaciones, invertir eficientemente los recursos y evitar improvisaciones.

Organizacion: una vez trazado el rumbo de accidén del ejercicio administrativo, el
Administrador deberé hacer conciencia de sus recursos, tanto materiales como humanos y
financieros, a fin de saber como los usara. De igual forma, deberd establecer el
organigrama mas beneficioso para sus objetivos, asi como quién delegara las tareas.

Direccién: igualmente, el Administrador deberatomar las riendas del equipo y
liderarlo, buscando inspirar en sus compafieros el compromiso y la pasion por la empresa
y las metas a sequir, a fin de crear relaciones de sinergia entre los miembros de su empresa,
haciendo que todos operen en la misma direccion.

Control: finalmente, el Administrador debera ejercer el control de los procesos, tareas,
metas y funcionamiento de la empresa en todo momento, a fin de corroborar que las
metas planificadas se hayan cumplido, asi como para corregir cualquier desviacién de
ser necesario, todo esto en pro de cumplir con las metas trazadas, de forma eficaz y
eficiente, y obtener el mayor provecho y beneficio para la empresa que dirige. (p.11).

4.3.3. Importancia del control administrativo financiero.

Segun (Somarriba, 2016) nos aclara:

El control administrativo financiero es de importancia ya que se aplica a todo tipo de
empresa, el éxito de un organismo depende directa e inmediatamente de su buen control
administrativo, una adecuada administracion eleva la productividad, la eficiente técnica
administrativa promueve y orienta el desarrollo, en los organismos grandes. La
administracion es indiscutible y esencial, en la pequefia y mediana empresa la Unica
posibilidad de competir, es aplicando la administracion ya que identifica y corrige
desviaciones. (1 49).



Para (Valda, 2014) Define el control como:

La funcion administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. El control es un
elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden
para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas,
todos los gerentes de una organizacion tienen la obligacion de controlar; de aqui puede
deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a través de esta funcion
gue lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir
desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

Un buen control administrativo financiero ayuda a que la empresa alcance sus metas, y a
que compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma que supere a posibles
competidores. (1 6).

4.3.4. Andlisis financiero.

(Alvarez, 2015) nos declara:

El analisis financiero tiene como objetivo brindar informacion oportuna para la toma de
decisiones gerenciales dentro de las organizaciones y definir estrategias que aumenten sus
probabilidades de éxito futuro, es decir que evalla el desempefio financiero de la empresa.
El analisis financiero nos muestra el nivel de solidez, salud y fortaleza financiera de una
empresa en términos de liquidez, solvencia, rentabilidad y endeudamiento a través del
andlisis de las herramientas o razones financieras.

El analista financiero recoge toda la informacion disponible acerca de la empresa, objeto
de analisis evalla su fiabilidad y validez, selecciona los datos que considera relevantes y
los transforma en ratios o indicadores econémicos, posteriormente interpretara esa
informacion dependiendo del interés del agente al que vaya destinada (accionista,
empleado, banco, empresa etc.) en funcién de ese interés, el analista se centrara
fundamentalmente en la rentabilidad, solvencia o liquidez de la empresa sometida a
analisis. (p.55)

4.3.4.1 Herramientas para el andlisis financiero.

(Navas, 2009) expresa:

Las herramientas financieras también conocidas como razones o ratios son uno de los
métodos mas Utiles y comunes dentro del analisis financiero; estas proveen informacion
que permiten tomar decisiones acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean
éstos sus duefios, banqueros, asesores, capacitadores, accionistas etc., mediante la correcta
interpretacion de las mismas se puede determinar la magnitud y direccion de los cambios
sufridos en la empresa durante un periodo de tiempo. (p.609).



4.3.4.1.1. Razones de liquidez
(Narvaez, 2006) indica:

La liquidez corriente, es una de las razones financieras citadas con mayor frecuencia, mide
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. Se expresa
de la siguiente manera.

. . Activos Circulantes
Indice de Solvencia =

Pasivos circulantes

El indice de solvencia puede interpretarse de varias formas:

e Que el activo circulante cubra en méas de cien veces el pasivo circulante.

o Que el activo corriente signifique o represente un porcentaje del pasivo circulante.

® Que cada cordoba del pasivo circulante esta respaldado por “x” la cantidad de cordobas
del activo circulante. (p.50)

(Aleman & Gonzaélez, 2007) nos habla acerca de:

El resultado de esta razén debe estar entre los valores 1 y 2 para considerarse aceptable.
Un valor de este indice menor que 1 indica que la empresa puede declararse en suspension
de pagos y debera hacer frente a sus deudas a corto plazo teniendo que tomar parte del
Activo. Por otra parte, un valor muy alto de este indice supone, como es l6gico, una
solucidon financiera que puede verse unida a un exceso de capitales inaplicados que
influyen negativamente sobre la rentabilidad total de la empresa. Si su valor es 1 puede
hacer frente a sus deudas, pero de ello depende la rapidez con que efectle los cobros a
clientes y de la realizacién o venta de sus inventarios. (p.139).

Si se divide 1.0 entre el indice de solvencia de la empresa y el cociente resultante se resta
de 1.0 y esta diferencia se multiplica por 100, representara el porcentaje en que puede
reducirse los activos circulantes de la empresa sin imposibilitarla para cubrir sus pasivos a
corto plazo.

Siempre que el indice de solvencia de una empresa sea de 1.0 su capital neto de trabajo,
sera igual a 0. Si una empresa tiene un indice de solvencia menor que 1.0, su capital de
trabajo sera negativo. (p.52).



Segun (Gitman, 2012) nos expresa que:

El capital de trabajo neto, aunque en la realidad no es un indice se utiliza cominmente para
medir la liquidez general de una empresa. Se calcula restando el activo circulante, el pasivo
circulante representando un margen de seguridad para las obligaciones futuras cercanas,
cuanto mayor sea el capital de trabajo, indica mas seguridad a los acreedores. El capital de
trabajo neto también se le conoce como fondo de maniobra. Su formula es la siguiente.

(p.51)

Capital Neto de Trabajo = Activo Circulante — Pasivo Circulante

(Sanchez, 2006) define:

La razdn rapida o prueba acida es semejante al indice de solvencia, en algunos casos se
utiliza como complementos de esta, se diferencia a que se disminuye el inventario en el
activo circulante. Los inventarios antes de generar efectivo, se compran, se transforman,
se almacenan, se vende y hasta se cobra, este ciclo de tiempo los hace lenta conversién a
efectivo.

Activo Circulante — Inventario
Pasivo Circulante

Razén de Prueba Rapida =

Por lo tanto, la razén de prueba rapida mide la capacidad de una empresa de liquidar sus
compromisos a corto plazo, sin basarse en la venta de sus inventarios. En esta razon, se
considera un resultado satisfactorio un valor de 1.0; pero su aceptacién va a depender del
tipo de negocio. (p. 53).

Como plantea (Gitman, 2012):

La razon rapida o prueba &cida es similar a la liquidez corriente, con la excepcion de que
excluye el inventario, que es cominmente el activo corriente menos liquido. La baja
liquidez del inventario generalmente se debe a dos factores primordiales:

1. muchos tipos de inventario no se pueden vender facilmente porque son productos
parcialmente terminados, articulos con una finalidad especial o algo por el estilo.

2. el inventario se vende generalmente a crédito, lo que significa que se vuelve una cuenta
por cobrar antes de convertirse en efectivo. (p. 75).



(Aleman & Gonzaélez, 2007) explica:

Un resultado igual a 1 puede considerarse aceptable para este indicador. Si fuese menor
que 1 puede existir el peligro de caer en insuficiencia de recursos para hacer frente a los
pagos. De ser mayor que 1 la empresa puede llegar a tener exceso de recursos y afectar su
rentabilidad. Esta razon mide con mayor precision el grado de liquidez de una empresa. Es
deseable una razén rapida igual a 1, pero mientras mayor sea esta mayor capacidad tendra
la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo. (p.140).

4.3.4.1.2. Razones de actividad

(Ross Westerfield, 2012) afirma:

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en
ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de actividad
miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de dimensiones, como
la administracion de inventarios, gastos y cobros. Existen varios indices para la medicion
de la actividad de las cuentas corrientes mas importantes, las cuales incluyen inventarios,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar. También se puede evaluar la eficiencia con la cual
se usa el total de activos. Dentro de esta razén se derivan las siguientes razones con sus
respectivas formulas.

Rotacion de inventarios: Mide comunmente la actividad, o liquidez, del inventario de una
empresa. Se calcula de la siguiente manera:

Costo de los bienes vendidos

Rotacion de Inventarios = :
Inventario

Mientras, mas alta sea la rotacion de inventarios mas eficiente sera la administracion del
mismo en la empresa y el inventario méas fresco con mayor liquidez.

El resultado de la rotacién es significativo solo si se le compara con el de otras empresas
del mismo ramo o con la rotacion del inventario de la empresa. Un indice alto de rotacién
de inventario puede significar problemas para la empresa, pues esto se puede lograr con
varios inventarios de bajos montos, pero puede dar lugar a gran nimero de faltantes (ventas
perdidas debido a inventarios insuficientes), situacion que podria afectar significativamente
las ventas futuras de la empresa.

La rotacion de inventarios puede convertirse en un periodo medio del inventario o
inventario promedio, que es un complemento de rotacion en dias 0 meses y ayuda a mejorar
la interpretacion; pues indica cuanto dura los inventarios en la empresa hasta que se realiza.
Un periodo corto nos indica efectividad en el manejo y un periodo medio o largo, exceso
de inventario en relacion al volumen de ventas. (pp.70-71).



(Narvéez, 2006) hace referencia:

En el tiempo que requieren las cuentas por cobrar para su recuperacion es importante para
un capital de trabajo mas adecuado. La rotacion de cuentas por cobrar evalia el tiempo en
el que el crédito se convierte en efectivo, mide el nimero en el que cobra los saldos de
clientes en un periodo, nos indica el grado de liquidez de la cuenta del cliente. Su férmula
es la siguiente:

Ventas Netas al Crédito
Cuentas por Cobrar Netas

Rotacién de Cuentas por Cobrar =

Una alta rotacion nos indica que existe rapida recuperacion en las cuentas, por lo tanto, alto
grado de liquidez de ella, una baja rotacion nos indica la lentitud o sea el bajo grado de
liquidez. (p.55).

(Narvéez, 2006) detalla que el:

Periodo promedio de pago indica que el tiempo promedio que tarda una empresa en pagar
sus compras al crédito (solo mide el crédito de proveedores), con ella se conoce la
antigiiedad y el promedio de las cuentas por pagar.

Si el plazo de crédito otorgado por los proveedores es menor que la antigliedad, es un
indicador de que no pagamos oportunamente y se corre el riesgo de perder el crédito, lo
que afectara a la empresa en el futuro. Es importante considerar que el crédito otorgado por
los proveedores es mas beneficioso que un crédito financiero, nos ayuda a mejorar la
posicién de efectivo. Su férmula es la siguiente:

Cuentas por pagar X 12

Periodo promedio por pago por mes =
p porpagop Compras anuales

Cuentas por pagar X 360

Periodo promedio de pago en dias =
: p pag ! Compras anuales

Es importante considerar que el crédito otorgado por los proveedores es mas beneficioso
que un crédito financiero, nos ayuda a mejorar nuestra posicién de efectivos. (p.57).

Segun (Narvéez, 2006) establece:

La Rotacion activos fijos mide la efectividad con que la empresa utiliza su planta y equipo
en generacion de ventas su formula es:

Ventas
Activos fijos netos

Razoéon de rotacion de activos fijos =



Los valores mayores o menores que 1.0 en el coeficiente nos indicara la eficiencia o eficacia
de las inversiones en activo fijo. Es recomendable la comparacion de varios periodos ya que
pueden suceder varias cosas:

¢ Si hay incrementos en las ventas se mantiene baja la inversion en activos fijos, esto
significa eficiencia y eficacia.

e Si hay un incremento en las ventas en mayor proporcion que un incremento en los
activos fijos, puede decirse, asimismo que existe eficiencia y eficacia.

e Si hay incrementos en las ventas menor que incremento en los activos fijos puede
traducirse de que la empresa se estd pasando por una fase de expansion y
modernizacion o esta previendo un crecimiento.

e Larazon del activo fijo puede servir como herramienta evaluativa del presupuesto de
venta y del presupuesto de capital. (pp. 58-59).

(Narvéez, 2006) argumenta:

La Razén de rotacion de activos totales nos sirve para evaluar con que eficiencia se utilizan
los recursos totales de la empresa para generar cordobas en ventas. Cuanto mayor sea la
rotacion, tanto mas eficiente se habran empleado los activos en la empresa, esta razon es
quizas la de mayor interés para la administracion de la empresa, pues le indica si sus
operaciones han sido financieramente eficaces. Su férmula es:

Ventas

Rotacion de activos totales = -
Activos totales

El coeficiente resultante es significativo solo si se le compara con el funcionamiento pasado
de la empresa o en promedio industrial. Es recomendable que esta rotacion sea elevada, lo
gue indicara una gran actividad, ya que, a mayor rotacion, mejor uso del activo total en la
generacion de ventas. (p.59).

(Aleméan & Gonzalez, 2007) nos explica:

Esta razdn tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma. O sea, cuéntas veces
puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion que se ha realizado en la
empresa. Es decir, que mide el nimero de veces que se utilizan los activos totales para
generar ventas; o las unidades monetarias de ventas que genera cada unidad monetaria
invertidas en activos. Entre mayor sea el resultado de esta razon mas eficiente serd la
empresa en la utilizacion de la inversidn en activos para generar ventas. (p.141).



4.3.4.1.3. Razones de endeudamiento

Segun (Gitman, 2012) afirma:

El indice de endeudamiento mide la proporcién de los activos totales que financian los
acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente manera:

Total de Pasivos
Total de Activos

Indice de Endeudamiento =

El resultado obtenido de la sustitucion de la férmula representaria el valor que la empresa
ha financiado cerca de la mitad de sus activos con deuda. Cuanto mas alto es este indice,
mayor es el grado de endeudamiento de la empresa y mayor su apalancamiento financiero.

Midiendo la proporcion de los Activos Totales aportados por Capital Ajeno, o sea, la
participacion de los acreedores en la financiacion de los activos totales de la empresa.
Cuanto mas alta es esta razon, mayor es el Apalancamiento Financiero. Su resultado
aceptable depende de lo efectivo que resulte usar el dinero ajeno, no obstante, los analistas
coinciden en que debe ser siempre inferior a 1 (o al 100%). En otras palabras, mide los
riesgos de la deuda disefiadas para determinar el nimero de veces que los cargos fijos son
cubiertos mediante utilidades en operacion. (p.72)

(Narvéez, 2006) expresa “El coeficiente debe de ser menor al 50%. Si fuera mayor indicaria
que mas del 50% de sus activos totales estarian financiados con deudas, lo que no es conveniente

porque entonces el control de la empresa estaria en poder de los acreedores”. (p. 61).

(Aleman & Gonzalez, 2007) nos indica:

El porcentaje que representa los pasivos totales sobre los activos totales; o el porcentaje de
activos que fue financiado con deuda; o el nimero de unidades monetarias que se adeudan
por cada unidad monetaria invertida en activo. El que un resultado alto o bajo de esta razén
sea buena o malo para una empresa depende de la estructura del capital de la misma.(p.43).
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4.3.4.1.4. Razones de rentabilidad

Estas razones tienen como finalidad medir la eficacia con que las empresas usan sus activos y la

eficiencia con que administran sus operaciones.

(Gitman, 2012) puntualiza:

El margen de utilidad sefiala la utilidad de la empresa en relacion con las ventas después
de deducir el costo de producir las mercancias vendidas. Sefiala la eficiencia de las
operaciones y también como ha sido fijada los precios de los productos. Su formula es la
siguiente: (p. 62)

Utilidad Bruta

Margen de Utilidad Bruta =
Ventas

(Alemén & Gonzélez, 2007) nos expresa:

En este ratio se muestra el margen o beneficio bruto de la empresa respecto a las ventas.
Mide las unidades monetarias de utilidad que genera cada unidad monetaria que se vende;
o el porcentaje de las ventas que se convierte en utilidad para la empresa, un margen de
utilidad alto implica que el nivel de costo es bajo en relacion con el nivel de ventas. (p.62).

Segun (Ross Westerfield, 2012):

El rendimiento sobre los activos (ROA, por las siglas de return on assets) es una medida
de la utilidad por ddlar de activos. Puede definirse de varias formas, pero la mas comun
es:

Utilidad Neta
Activos Totales

Rendimiento sobre los activos =

Rendimiento sobre el capital: EI rendimiento sobre el capital (ROE, por las siglas de return
on equity) es una herramienta que sirve para medir cémo les fue a los accionistas durante
el afio. Debido a que la meta es beneficiar a los accionistas, el ROE es, en el aspecto
contable, la verdadera medida del desempefio en términos del renglon de resultados. Por
lo general, el ROE se mide como:

Utilidad Neta
Capital Total

Rendimiento sobre capital =

En razén de que el ROA y el ROE son cifras que se mencionan de manera corriente, es
necesario hacer hincapié en que es importante recordar que son tasas de rendimiento
contables. Por esta razon, estas medidas deben ciertamente denominarse rendimiento sobre
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los activos en libros y rendimiento sobre el capital en libros. Ademas, algunas veces el
ROE se denomina rendimiento sobre el valor neto. Mide las unidades monetarias de
utilidad que genera cada unidad monetaria que invierte los accionistas en la empresa; o el
porcentaje de capital invertido que se convierte en utilidad. Entre mayor sea el resultado
de esta razdn mayor serd la rentabilidad que obtenga los accionistas sobre su inversién

(p.55).

(Gitman, 2012) refiere:

El margen de utilidad operativa: mide el porcentaje que queda de cada délar de ventas
después de que se dedujeron todos los costos y gastos, excluyendo los intereses, impuestos
y dividendos de acciones preferentes. Representa las “utilidades puras” ganadas por cada
dolar de venta. La utilidad operativa es “pura” porque mide solo la utilidad ganada en las
operaciones e ignora los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes,
es preferible un margen de utilidad operativa alto. EI margen de utilidad operativa se
calcula de la siguiente manera:

Utilidad Operativa
Ventas

Margen de Utilidad Operativa =

El margen de utilidad neta: mide el porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después
de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos
de acciones preferentes. Cuanto mas alto es el margen de utilidad neta de la empresa, mejor

(p.74).

De acuerdo con (Aleméan & Gonzélez, 2007):

Esta raz6n nos muestra el rendimiento que por ventas obtiene la empresa en sus operaciones
propias. Es recomendable que el indice obtenido en cada una de las razones sea mayor, ya
gue nos indicara que la aplicacién de las politicas administrativas adoptadas han sido las
correctas y que estas redundardn en una situacion financiera estable y solvente. Representa
las “utilidades puras” ganadas por cada dolar de venta. La utilidad operativa es “pura”
porgue mide solo la utilidad ganada en las operaciones e ignora los intereses, los impuestos
y los dividendos de acciones preferentes. Es preferible un margen de utilidad operativa alto.

El margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

Margen de utilidad Neta
Ganancias disponibles para los accionistas comunes

Ventas

El margen de utilidad neta es una medida comunmente referida que indica el éxito de la
empresa en cuanto a las ganancias obtenidas de las ventas. (p.75).



4.4. Toma de decisiones empresariales

Desde el punto de vista de (Victoriano, 2007) expresa:

Continuamente, las personas deben elegir entre varias opciones, aquella que consideran
mas conveniente. Es decir, han de tomar gran cantidad de decisiones en su vida cotidiana,
en mayor o menor grado importantes, a la vez que faciles o dificiles de adoptar en funcion
de las consecuencias o resultados derivados de cada una de ellas. La toma de decisiones
abarca a los cuatros funciones administrativas, asi los administradores cuando planean,
organizan, conducen y controlan, se les denomina con frecuencia los que toman las
decisiones.

La manera méas adecuada de proceder a la hora de tomar decisiones en una empresa es
analizar la situacién desde todos los puntos de vista posibles. Después es necesario actuar
con seguridad y conviccion independientemente también de cual sea nuestra posicién en
la empresa, podemos solicitar la cooperacion de los demas, y agradecer sus ideas. (p.25)

4.4.1. Modelo de analisis de decision

A juicio de (Moya, 2015) detalla:

El andlisis de decision es una metodologia basada en un conjunto de marcos de referencia
probabilistas, los cuales facilitan discusiones ldgicas de una alta calidad, tendientes a que
el tomador de decisiones emprenda acciones claras y obligatorias.

El anélisis de decision proporciona un marco para analizar una gran variedad de modelos
de administracion; estos establecen un sistema para clasificar los modelos de decision,
basado en la cantidad de informacion disponible sobre el modelo que va hacer utilizado,
un criterio de decision es una medida de la “bondad” por cada tipo de decision que se vaya
a tomar.

La teoria de decisiones se ocupa de decisiones contra la naturaleza, esto se refiere a una
situacion donde el resultado (rendimiento) de una decision individual depende de la accion
de otro agente (naturaleza), sobre el cual no se tiene control. ( 18)

4.4.1.1 Decisiones bajo certeza

(Eppen & Gould, 2000) define:

Una decision bajo certeza es aquella en la que usted sabe cudl es el estado de la naturaleza
gue va a ocurrir. De manera alternativa, usted puede pensar en ella como un caso con un
solo estado de la naturaleza; quién toma la decision sabe exactamente qué estado de la
naturaleza ocurrird. El Gnico problema es seleccionar la mejor decision. (p.444).



Asi mismo (Espinoza, 2011) puntualiza:

La certeza o certidumbre es la condicion en los que los individuos son plenamente
informados sobre un problema, las soluciones alternativas son obvias, y son claros los
posibles resultados de cada decision. En condiciones de certidumbre, la gente puede al
menos a prever, (si no es que controlar) los hechos y sus resultados. Esta condicion
significa el debido conocimiento y clara definicion tanto del problema como las soluciones
alternativas y sus resultados esperados, la toma de decision es relativamente fécil. (p.20).

4.4.1.2. Decisiones bajo incertidumbre

(Eppen & Gould, 2000) delimita:

En las decisiones bajo incertidumbre otra vez tenemos mas de un estado posible de la
naturaleza, pero ahora quien toma la decision no quiere 0 no puede especificar las
probabilidades de que los diferentes estados de la naturaleza ocurran. Hay una discusion
eterna acerca de si una situacion de este tipo deberia de existir; esto es, ¢Quién toma la
decisién deberia estar siempre dispuesto a especificar las probabilidades, aunque sea de
manera subjetiva, incluso cuando €l o ella no tengan mucha idea (o ninguna) de cual estado
de la naturaleza puede ocurrir?

Dentro de este modelo se presentan diferentes procedimientos recomendados que se
detallan a continuacion:

Criterio de Laplace: el procedimiento del criterio de Laplace interpreta el resultado de
“incertidumbre” como equivalente a suponer que todos los estados de la naturaleza son
igualmente probables; este punto de vista podria resumirse como: “si nada sé”, entonces
todo es igualmente posible.

Cuando se utiliza el criterio Laplace, dado que cada estado tiene igual numero de
probabilidades, todo lo que usted necesita hacer para encontrar la mejor decision es afiadir
todas las retribuciones para cada decision y elegir la decision con la suma mas elevada
(que también tendra la mayor retribucién promedio).

A pesar de que uno “no tenga conocimiento” puede que haya probabilidades subyacentes
en los diferentes estados de la naturaleza, y estas probabilidades puede que no concuerden
de ninguna manera con la suposicion de “igual posibilidad”. Con este descubrimiento,
puede que haya contextos en los cuales usted podria no querer utilizar el criterio de
rendimiento esperado basado en la suposicion de igual probabilidad (es decir, el criterio
de Laplace). Para estos casos existen tres diferentes criterios que pueden utilizarse para
tomar decisiones bajo incertidumbre: maximin, maximax, y minimax arrepentimiento.



Criterio maximin: Este es un procedimiento extremadamente conservador, quizés
pesimista, para tomar decisiones, evalla cada decision segun la peor circunstancia que
pudiera pasar si se tomara esa decisidn; en este caso, entonces, evalla cada decision segun
el rendimiento minimo posible asociado con la decision.

Maximin es utilizado a menudo en situaciones donde la persona que planea siente que
no puede permitirse un error, quien planea elige una decision que hace lo mejor posible en
el peor (0 mé&s pesimista) caso posible.

Criterio maximax: El criterio maximax es tan optimista como pesimista es el maximin.
Este evalUa cada decisidn segun lo mejor que pudiera pasar si esta se tomara, en este caso,
entonces, evalla cada decisién por el rendimiento maximo posible asociado con esa
decisién. El criterio maximax es objeto del mismo tipo de critica que el maximin; su
utilizacidn lleva a una decision que la mayor parte de la gente encuentra inaceptable.

Arrepentimiento y arrepentimiento minimax: El arrepentimiento es sinébnimo del costo
de oportunidad de no tomar la mejor decision en un estado de la naturaleza en particular.
Es obvio que los administradores desearian tomar una decision que minimizara el
arrepentimiento, pero (lo mismo de siempre) no sabe cudl de los estados de la naturaleza
ocurrira. (pp.451- 453).

4.4.1.3. Decisiones bajo riesgo.

Segun el autor (Castillo, 2011) postula:

El riesgo es la condicion en la que los individuos pueden definir un problema, especificar
la probabilidad de ciertos hechos, identificar soluciones alternativas y enunciar la
probabilidad de que cada solucion de los resultados deseados. El riesgo suele significar
que el problema y las soluciones alternativas ocupan algin punto intermedio entre los
extremos representados por la plena informacién y definicion y el caracter inusual y
ambiguo.

La probabilidad es el porcentaje de veces en las que ocurriria un resultado especifico si un
individuo tomara muchas veces una misma decision. EI monto y calidad de la informacion
disponible para un individuo sobre la condicidn pertinente de la toma de decisiones puede
variar ampliamente, lo mismo que las estimaciones de riesgo del individuo. El tipo, monto
y confiabilidad de la informacion influyen en el nivel de riesgo y en el hecho de si el
responsable de tomar la decision puede hacer uso de la probabilidad objetiva o subjetiva
en la estimacion del resultado. (1 19)
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5. Planes de uso permanente

Una de las definiciones sobre planes de uso permanente cita: “son los planes utilizados de
forma permanente en la organizacién para orientar las decisiones y la accion que se repiten varias
veces permitiendo a los administradores el ahorro del tiempo y esfuerzo.” (Beteman S & Scoott,
2005) (p.130).

Los planes de uso permanente son:
e Laspoliticas
e Normativas
e Reglas Y procedimientos
e Programas

Las politicas: son declaraciones que guian el pensamiento de los gerentes en la toma de
decisiones, las cuales aseguran gue estas decisiones se realizaran dentro de ciertos limites,
por lo comun no requieren acciones si no que tiene el propdésito de guiar al gerente en su
compromiso de tomar una buena decision finalmente. La esencia de la politica es la
discrecién, mientras que la estrategia por otra parte se refiere a la direccion en la que los
recursos humanos y materiales seran aplicados para incrementar la oportunidad de
alcanzar los objetivos seleccionados.

Normas: son las pautas que regulan las acciones de manera mas especificas se utilizan
en los procedimientos para causar las actividades a realizar y en los reglamentos para
pautar las distribuciones, deberes y derechos.

Reglas: designa una accion especifica y requerida que determine lo que debe hacerse, no
deja campo para la interpretacion, refleja una decision unica.

Procedimientos: describe un conjunto de acciones por menor izadas de manera
secuencial y relacionado para hacer una tarea de manera particular.

Programas: son los cursos detallados de accion que comprende metas y politicas,
procedimientos reglas de asignacion de recursos humanos y no humanos y otros
elementos necesarios para su ejecucion, se crean y se desarrollan con el propoésito de
contribuir al éxito de la organizacion o en su totalidad. (pp. 132-136).
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5.1. Clasificacién de politicas
Existe una gran gama acerca de politicas que pueden ser aplicadas en diferentes
instituciones o empresas a continuacion se detallan las més comunes:
5.1.1. Politicas contables
De acuerdo a (contabilidad, 2015):” Las politicas contables estan definidas en la NIC 8; y en el

estandar para pymes se podra consultar la Seccién N° 10:”(P 56).

Son politicas contables los principios, bases, convenciones, reglas y procedimientos
especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar estados financieros y
acuerdos necesarios para que la empresa pueda determinar como va a reconocer, medir,
presentar y revelar sus transacciones; estas politicas contables definen qué tratamiento darle
en los estados financieros a cada tipo de transaccion en un periodo determinado.

En las politicas también se incluye el tratamiento que se le va a dar a las transacciones en
el balance de apertura, haciendo uso de las exenciones y las excepciones establecidas en la
Seccion 35 de NIIF para MYPYME o en la NIIF 1 de adopcién por primera vez.

5.1.2 Politicas de inventarios
“Consiste en determinar el nivel de existencias econémicamente mas convenientes para las
empresas; Los descuidos en la planeacion y control de inventarios resulta en escasez critica de los
productos costos excesivos, imposibilidad de cumplir con las expectativas de los clientes”.
(Ramirez, 2012). (T 1.)

5.1.3. Politicas de crédito.

Las politicas de crédito son la pauta de una empresa para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de este. La empresa debe ocuparse de los estandares de
crédito, asi como de la utilizacién correcta de estos estandares al tomar decisiones de
crédito y desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de analisis de créditos,
cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion
exitosa de las cuentas por cobrar. (Ramirez, 2012). (1 3.)

5.1.4. Politicas de compras.
Para (Cobat, 2010):

En una empresa es una actividad muy importante dentro de la vida organizacional en donde
se debe gestionar de la mejor manera para la obtencion del mejor producto o servicio, que
la calidad sea la establecida en la negociacion, que el precio sea el correcto, que la entrega
sea realizada en tiempo y forma, entre otras consideraciones. Son las que determinan la
correcta relacion que tendré la empresa con sus proveedores de cara a conseguir los mejores

29



resultados. La actividad de comprar esta relacionada con el proceso la localizacion y la
seleccion de los proveedores, la adquisicion de los productos, las negociaciones sobre el
precio, el seguimiento de todo el proceso y las condiciones de pago, entre otros factores. (f
5.).

De acuerdo a (zambrana, 2011) define:

politicas de compra: son pautas que generan las empresas para determinar cuales seran
las condiciones, los plazos de pago, y los proveedores que tendra la empresa, entre otros
criterios, que seran aplicados al momento en que la organizacion proceda a la adquisicion
de productos para sus operaciones habituales. (1 1.).

5. 2. Competitividad

Las empresas en un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas para
producir bienes y servicios de forma eficiente (precios decrecientes y calidad creciente), de
tal manera que puedan competir y lograr mayores cuotas de mercado, tanto dentro como
fuera del pais o localidad. (1 2.).

5.3. Estrategias
Para (Harcid, Beteman S, & Thoman Scoott, 2008) :

Se refiere a la determinacion de la misién o el propdsito fundamental y los objetivos basicos
a largo plazo de una empresa seguido de la adopcion de recursos de accion y la asignacion
de recursos necesarios para alcanzar las metas por lo tanto los objetivos son parte de la
formulacion de la estrategia.

Estrategias: es el conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y
reacciones de la empresa frente a su entorno., de acuerdo a las acciones que alinean las
metas y objetivos de una organizacién. Una estrategia es un conjunto de acciones que se
Ilevan a cabo para lograr un determinado fin. Entre ellas la planeacién estratégica se puede
definir como el arte y ciencia de formular, implantar y evaluar decisiones que permitan a
la organizacion llevar a cabo sus objetivos. (p.136).

5.4. Normativa

Se designa a la agrupacion de normas o reglas que son plausibles de ser aplicadas a
instancias de una determinada actividad o asunto, una organizacion o sociedad con la
mision de organizar su funcionamiento.

Normativa: hace referencia a un conjunto de normas, reglas, o leyes; generalmente existen
normativas dentro de una organizacion. Una normativa es la agrupacion de todas aquellas
normas que son o pueden ser aplicables en una materia especifica, teniendo en cuenta que
una norma es un precepto juridico o ley que regula la conducta de un individuo en una
sociedad o espacio determinado, permitiendo asi la regulacion de ciertas actividades, las


http://conceptodefinicion.de/norma/

normas deben ser respetadas por todos aquellos sujetos hacia los cuales va dirigida, de lo
contrario, es decir, el no cumplimiento de ellas. (p.137).

6. Propuesta de accion.
6.1. FODA
Tomando como referencia la informacion obtenida se toma como iniciativa realizar un FODA para
conocer un poco mas la situacion actual de la administracion financiera actual que lleva la
microempresa Pulperia Bendicion de Dios, para tomar decisiones en la presentacion de la presente

propuesta de administracién financiera.

llustracion 2:Andlisis de FODA de la Propuesta de Administracion Financiera.

Fortalaezas Debilidades
Pulperia lider en la prestacion de servicios. No serealizan registros contables
Trabaja con capital propio. No se llevan registro de la mercancia

Estabilidad en sus ventas vendida ni comprada

Mantiene precios accesibles No hay control en caja.

FODA

Oportunidades Amenazas
Disefio de una propuesta de administracion Mala administracidn financiera
financiera

Desvio de fondo

_ _ Perdidas por una inadecuada gestion
Crecer economicamente y ampliarce mas administrativa
en el municipio

Contar con el personal adecuado

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
El FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual, permitiendo
de esta manera obtener un diagndstico preciso, que permita tomar una decisién de acorde con los
objetivos y politicas normativas a presentar en nuestra propuesta de administracion financiera en

la microempresa Pulperia Bendicion de Dios.
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6.2. Introduccién

La siguiente propuesta tiene como finalidad orientar a la administradora de la microempresa
Pulperia Bendicion de Dios, establecida en el municipio de Santa Teresa, Barrio El Sol, a tomar
conciencia de la importancia de poseer una buena administracion financiera que ayude al crecimiento

y desarrollo de la microempresa.

Hasta el dia de hoy, las administraciones de las microempresas se han realizado de manera
empirica, esto es debido a la falta de conocimiento adecuado de como administrar, planear, organizar
y controlar los recursos financieros con los que cuentan las microempresas, el cual puede llegar a

perjudicar su estabilidad econémica.

Debido a esta problematica es que surge la necesidad de plantear a la propietaria de la
microempresa Pulperia Bendicién de Dios, quien asume el papel de administradora actual, una
propuesta de administracion financiera que aborde diferentes aspectos y factores que contribuyan a

tener una mejor perspectiva para la buena administracion de los recursos financieros.

A través de la presente propuesta estableceremos parametros micro empresariales, y estructura
organizativa formal con pautas para que fortalezcan la planeacidn, organizacion, direccion y control
de la microempresa, se proporcionaran herramientas como estados financieros y el analisis de las
razones financieras con el propo6sito de identificar la situacion actual que han presentado los recursos
econdmicos, a través de la aplicacion de estos se podra obtener una buena administracion financiera

ayudando al crecimientoy a latoma de decisiones por parte de la administradora de la microempresa.
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6.3. Objetivos de la propuesta

6.3.1. Objetivos General

Disefiar una propuesta de administracion financiera para la microempresa pulperia

Bendicion de Dios.

6.3.2. Objetivo Especificos

Crear Vision, Mision y Valores empresariales que ayuden al fortalecimiento de la

administracion financiera en la microempresa Pulperia Bendicion de Dios.

Definir una estructura organizacional que beneficie a la administracion financiera de la

microempresa pulperia Bendicién de Dios.

Establecer normas y politicas de gestiones que ayuden a optimizar la administracion

financiera existente en la microempresa pulperia Bendicion de Dios.

Presentar formatos contables que contribuyan a la administracién financiera de la

microempresa Pulperia Bendicion de Dios.
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6.4. Descripcion de la propuesta

Es significativo recordar que todas las empresas deben contar con una excelente
administracion financiera ya que permite determinar los recursos humanos y monetarios

necesarios que ayuden al desarrollo eficiente de las operaciones de la empresa.

La presente propuesta de administracion financiera para la microempresa Pulperia Bendicion
de Dios consiste en establecer mision, vision, valores, politicas, normativas, estrategias y la
organizacion de la microempresa (organigrama) con el objetivo de mejorar la planificacion,

organizacion, direccion y control de la microempresa.

Asi mismo, se facilitara una pauta de herramientas financieras como lo es: la elaboracion de
formatos de estados financieros, que estos a su vez lo conforman el Estado de Situacion Financiera
0 mejor conocido como Balance General, que mostrara los activos, pasivos y patrimonio de la
microempresa en una fecha determinada, El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de
Resultado, que expresard, como se obtiene el ingreso neto de la microempresa en un periodo
determinado y el Flujo de Caja, que reflejara las entradas y salidas de efectivo producidas durante

un periodo de tiempo.

De igual manera, se presentard la elaboracion de la matriz de razones financieras con el
proposito de conocer la situacion financiera actual de la microempresa, que esta a su vez vendra a
contribuir a la toma de decisiones ante los diferentes escenarios que pueden llegarse a presentar

en un futuro para la administradora de la microempresa Pulperia Bendicion de Dios.
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6.5. Propuesta de vision, mision y valores para la microempresa pulperia Bendicion
de Dios

6.5.1. Mision
Brindar permanentemente un servicio de calidad y una buena atencion a los clientes
satisfaciendo sus necesidades y requerimientos a través de la distribucion de nueva mercaderia a
precios accesibles.

6.5.2. Vision

Ser una distribuidora lider, competitiva, honesta y sostenible capaz de ofrecer gran variedad
de productos a precios accesibles, siendo el mejor canal entre proveedor y cliente.

6.5.3. Valores

e Responsabilidad.

e Honradez
e lgualdad
e Respeto

e Compromiso con la calidad y el bienestar de nuestra mercancia.
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6.7. Organigrama que recomendamos

llustracion 3 :Recomendacion de la Estructura Organizativa.

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador
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6.8. Propuesta de fichas de cargos de los trabajadores
Tabla 1: Fichas de Cargo del Administrador.

Nombre del cargo Administrador
Dependencia jerarquica No tiene dependencia jerarquica
Revisar y verificar los movimientos y registro contables
Descripcion del cargo , estado de cuenta y balance de comprobacion.
e Planificar las estrategias y la asignacion de
recursos.
Funciones e Controlar el registro contable de las operaciones

de la microempresa.

Horarios 8:00 am — 5:00pm
Ser una persona que tenga una actitud positiva, con
conocimientos  basicos tedricos adquiridos en

Perfil del cargo administracion, que demuestre confianza, eficiencia y
orden en su labor.
Nivel académico Licenciado en Administracion de Empresa
Experiencia laboral 2 afios
Sexo Femenino, masculino

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

Tabla 2 Ficha de Cargo del Responsable de Caja.

Nombre del cargo Caja
Dependencia jerarquica Dependerian del administrador
Descripcion del cargo
e Recibir y entregar dinero de las ventas realizadas

Funciones durante el dia.

e Llevar un registro de los productos vendidos en el
dia.

e Suministrar al superior los movimientos de caja
diariamente.

e Realizar cualquier otra tarea que se le asigne.

Honorarios 8:00 am — 5:00pm
Perfil del cargo Ser una persona honesta y responsable con capacidad de
concentracion y agilidad.
Nivel académico Tener un técnico medio operador de caja.
Experiencia laboral 2 afos
Sexo Femenino

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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Tabla 3: Ficha de Cargo del Responsable del Area de Compras.

Nombre del cargo Res. de Compras
Dependencia jerarquica Depende del administrador
Descripcion del cargo Asegurar que todos los bienes, servicios e inventario

necesarios para la operacion del negocio se ordenen y se
encuentren a tiempo en el almacén; asimismo, también
es responsable de controlar el costo de los bienes
adquiridos.

Solicitar y ordenar los suministros de productos.
Mantener el inventario de productos

Funciones

Honorarios 8:00 am - 3:00 pm
Perfil del cargo -
Nivel académico -
Experiencia laboral -
Sexo -
Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

Tabla 4: Ficha de Cargo del Vendedor N° 1

Nombre del cargo Vendedor N°1
Dependencia jerarquica Depende del administrador
Ser una persona con capacidad de observacion,
Descripcion del cargo simpatia, compromiso, honestidad y sinceridad.
e Atender a los clientes.
Funciones e Promocionar los productos que ofrece la
microempresa

Honorarios 8: 00 am — 5:00 pm

Perfil del cargo Ser una persona carismatica, amable y que tenga una

buena comunicacién, asi como habilidad de
memorizacion y concentracion.
Nivel académico -
Experiencia laboral -
Sexo Femenino
Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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6.9. Propuesta de politicas, estrategias y normativas que debe implementar la

microempresa pulperia Bendicion de Dios.

Al momento de crearse una microempresa lo primero que se deben establecer son politicas,
normativas y estrategias que contribuyan a mejorar la toma de decisiones y por lo tanto su
administracion financiera y proceso contable, VVéanse como politicas una guia en la cual se
establecen parametros para guiar al administrador en su toma de decisiones y una direccion

especifica.

6.9.1. Politicas contables:
e Registrar en libros contables la cantidad de dinero que se inician operaciones.

e Elaborar sus estados financieros a fin de cada mes.

6.9.2. Politicas de ventas:
e Mantener precios accesibles.
e Los clientes deben revisar sus productos al momento de la compra ya que se no se aceptan

devoluciones.

6.9.3. Politicas de inventario:
e Lograr una rotacién de inventario eficiente.

e Llevar un registro de las entradas y salidas del inventario existente en bodega.

6.9.4. Politicas de compra:

e Buscar la manera de minimizar los costos.

e Comprar la mercancia necesaria de acuerdo a temporadas o lo que mayor demande la
poblacién.

e Seleccionar los proveedores que brinde mayor accesibilidad y rentabilidad.
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6.9.5. Politicas de crédito:

Los créditos deben ser no mayores a los C$ 1,000.00

Los pagos deben de hacerse en efectivo en moneda nacional6.9.6. Politicas de
Competitividad.

Competir en el mercado local en la prestacion de servicio acorde con las necesidades de la

poblacién en general.

6.9.7. Estrategias:

Ofrecer productos de primera necesidad.
Brindar una excelente atencidn al cliente en la prestacion de servicios.
Ofrecer los productos a menor precio que la competencia.

Obsequiar pequenas regalias en fechas especiales.

6.9.7. Normativas

Mantener una limpieza adecuada de las instalaciones, y evitar la acumulacion de suciedad,
condensaciones y mohos.

Poseer condiciones adecuadas de manipulacion, almacenamiento cada tipo de alimento.

Revisar y descartar los productos que ya hayan llegado a su fecha de caducidad.
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6.10. Proceso de la administracion financiera

6.10.1. Planeacion
Se sugiere a la microempresa pulperia Bendicion de Dios que haga uso de misién y vision;
debido a que son dos pilares fundamentales en la planeacion y organizacion de una microempresa;
logrando asi una planeacion mas eficiente en sus recursos humanos y econémicos, orientando asi
sus planes financieros a donde quiera dirigirse, con la implementacion de las politicas y normativas
que se le sugieren; obteniendo una mayor rentabilidad de sus recursos a través de la

implementacion del uso de los diferentes formatos financieros y contables que se proponen.

6.10.2. Organizacion

Se sugiere a la administradora de la microempresa Pulperia Bendicion de Dios que aplique la

estructura organizativa propuesta tal a como se muestra en la ilustracion nimero dos.

6.10.3. Direccion.

Se sugiere que vele por el cumplimiento de politicas, y normativas, definidas en la propuesta
de administracion financiera.

6.10.4. Control

Se recomienda realizar periodicamente inspecciones para manejar con mayor eficiencia la
situacidn actual y el crecimiento de la microempresa, a través de la aplicacion de los diferentes
formatos propuestos, como las tarjetas Kardex en el control de inventarios, para lograr asi un

control de inventarios mas eficiente de la mercancia y la aplicacion de las diferentes normas
establecidas.
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6.11. Matriz de analisis e interpretacion de razones financieras

La matriz es un formato que nos permite explicar detalladamente la forma en que se calcula las razones financieras y se describe

el resultado del indicador, de manera que permita a la administracion tomar decisiones basadas en la certeza, incertidumbre y riesgo

al que esta expuesta la microempresa. Ademas, sirve para conocer el estado actual de un negocio y asi poder visualizar el futuro de

la misma, esta debe de puede ser implementada por la microempresa Pulperia Bendicion de Dios para mejorar su gestion

administrativa.

Tabla 5:Matriz de Analisis e Interpretacion de Razones Financieras.

Ratios

Indice de Solvencia
Activos Circulantes

Pasivos circulantes

Unidades de medicion: niUmero de veces.

Forma de Calculo y
Descripcion de los
Componentes de la
Foérmula.

Descripcion del
Resultado del
Indicador.

indice de Liquidez.

=€$75,970.00

La Razon Circulante
se calcula dividiendo
los activos circulantes
entre  los  pasivos
circulantes.

Los primeros que son
los activos circulantes
normalmente incluyen
efectivo, valores
negociables, cuentas y

En este caso podemos

analizar que los
valores de solvencia
indican un

comportamiento
adecuado. Al cierre del
afo 2017, la
microempresa
Pulperia Bendicion de
Dios; cuenta con el
100% de  activo
circulante disponibles

Toma de Decisiones Basado en el Resultado

Basado en
Certeza

Decision:

Tiene un buen
nivel de
solvencia, la
administradora
puede invertir en
nuevos

productos para
obtener mas
ganancias y asi

Basado en
Incertidumb
re

Basado en
Riesgo
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documentos por
cobrar, e inventarios;
mientras que  los
segundos que son los
pasivos circulantes se
forman a partir de
cuentas y documentos
por pagar, pagarés a
corto plazo,
vencimientos

circulantes de deudas a
corto plazo, impuestos
sobre ingresos
acumulados y otros
gastos acumulados. Es
la raz6n mas utilizada
para medir la solvencia
a corto plazo, e indica
el grado en el cual los
derechos de los
acreedores a corto
plazo se encuentran
cubiertos por activos
que Se espera que se
conviertan en efectivo
en un periodo mas o
menos igual al del
vencimiento de las
obligaciones.

por cada cordoba de
pasivo circulante. Esto
es debido a que no
posee pasivos, por lo
que la razon muestra
como resultado la
misma cantidad de
activos que es de C$
75,970.00  cordobas
netos.

ampliar mas el
negocio.

No se debera

utilizar el
efectivo en otros
gastos

personales, vya
que estos pueden
afectar la
liqguidez de la
microempresa.
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Capital neto de trabajo =

Activo Circulante

— Pasivo Circulante

= ($75970.00-0

=C$75970.00

Se calcula restando al
activo circulante, el
pasivo circulante;
representando un
margen de seguridad
para las obligaciones
futuras. Cuanto mayor
sea el capital de
trabajo indica mas
seguridad.

El activo circulante es
el activo liquido al
momento de cierre de
un ejercicio o que es
convertible en dinero
en un plazo inferior a
los doce meses. Este
tipo de activo esta en
operaciéon de modo
continuo 'y puede
venderse,

transformarse,
utilizarse, convertirse
en efectivo 0

entregarse como pago

Se puede analizar que
el resultado de esta
razon es de 75,970.00
significando que la
microempresa

Pulperia Bendicion de
Dios posee suficiente
liquidez, debido a que
no presenta pasivos
que puedan afectar a la
microempresa.

Decision:

Reducir los
gatos, costos Yy
hacer frente
solamente a las
obligaciones de
corto plazo.

Una vez pagadas
todas sus
obligaciones
podra ahorrar el
remante  para
futuras
obligaciones 'y
aumentar su
capital neto de
trabajo.
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https://definicion.de/dinero

Razén de Prueba Rapida

Activo Circulante — Inventario

Pasivo Circulante

Unidades de medicion: niUmero de veces,
unidades monetarias

en cualquier operacion
normal.

Y el pasivo circulante
de unaempresa esta
formado por
sus deudas a corto
plazo, que deben ser
pagadas en un plazo
inferior a los doce
meses. Se trata, por lo
tanto, del pasivo
exigible a corto plazo
que es circulante ya
que no existe intencién
de que permanezca en
la empresa durante
mucho tiempo y esta
en constante rotacion o
movimiento.

€$75,970.00—C$58,970.( Se puede decir que el

= 17,000.00

La Razon Rapida o
Prueba Acida se
calcula deduciendo los
inventarios de los
activos circulantes y
dividiendo
posteriormente el resto

resultado de la razén
para la microempresa
Pulperia Bendicion de
Dios es de
C$17,000.00 cérdobas
debido a que no posee
pasivos representando
un 100% de liquidez
para cubrir las deudas
inmediatas en el afio

Decision:

Administrar de
manera eficiente
el uso de los
activos de la
microempresa.
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Rotacién de Inventarios
Costo de los bienes vendidos

Inventario

Unidad de medicién: nimero de veces y
unidades Monetarias

entre  los  pasivos
circulantes.

Los inventarios
constituyen, por lo
general, el menos
liquido de los activos
circulantes de wuna
empresa y sobre ellos
sera mas probable que
ocurran pérdidas en el
caso de liquidacion.

2017. En este caso de
analisis el indicador se
comporta de forma
favorable.

Razones de Actividad

C$82,014.00
58,970.00

=1.39

12/1.39 = 8.63

La rotacion de
inventarios se calcula
dividiendo el costo de
los bienes vendidos
entre el inventario.

La microempresa
Pulperia Bendicion de
Dios convierte su
inventario a efectivo o

cuentas por cobrar
cada 1,39  veces
mensuales 'y 8.63

anual. En otras
palabras se puede
decir, que la

microempresa dispone

Decision:
Ofrecer
productos de alta
calidad que

satisfagan  las
necesidades de
los clientes a
bajos costos con
el objetivo de
atraer  nuevos
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Rotacion de Cuentas por Cobrar
Ventas Netas al Crédito

"~ Cuentas por Cobrar Netas

Unidad de medicion: nimero de veces

El costo de venta o el
costo de los bienes
vendidos representa el
costo de los bienes o la
mercancia vendidos.

El  inventario se
emplea para hacer el
registro del conjunto
de bienes. Dichos
bienes pueden estar
destinados tanto para
la venta como para el
proceso  productivo.
La principal ~ funcion
de un inventario es
mantener siempre un
equilibrio entre el flujo
real de entrada y de
salida de mercancias
que se experimentan
dentro de una empresa.

120,013.00

7,000.00
=17.14

La rotacion de las
cuentas por cobrar se
calcula dividiendo las

de inventarios
suficientes para
vender.

El resultado que se
obtuvo es de 17.14 este
representa el namero
de wveces que las
cuentas por cobrar
rotan durante el afio
comercial. Para

clientes
potenciales.

Mantener un
orden de las

mercancias
existentes para
evitar los

posibles errores
a la hora de
registrar el
inventario .

Decision:

Regir de una
manera mas
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Rotacién de activos totales
Ventas

" Activos totales

Unidad de medicion: namero de veces y
unidades Monetarias

ventas netas al crédito
entre las cuentas por
cobrar.

Las ventas netas al
crédito representan la
suma de todas las
ventas realizadas por
una empresa de un
bien o servicio por un
lapso de tiempo
determinado.

Las cuentas por cobrar
netas es el importe de
pagos pendientes a una
empresa.

€$120,013.00

€$153,970.00
0.78

Esta razén se calcula
dividiendo las ventas
entre el importe de los
activos totales
disponibles.

Las ventas muestran la
Utilidad de la empresa
durante un periodo, es
decir, las ganancias

determinar los dias
de Venta por cobrar,
0 Tiempo medio que
debe  esperar la
microempresa después
de efectuar una venta
para recibir efectivo,
se dividen los dias en
el afio entre la rotacion
de cuentas por cobrar.

En promedio el activo
total de la
microempresa

Pulperia Bendicion de

Dios rota 0.78, siendo
un resultado poco
favorable para la
microempresa.

eficiente los
créditos que se le
otorguen a los
clientes.

Decision:

se deberian
comprar
activos
altamente
calificados y
de buena
calidad.
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y/o pérdidas que la
empresa tuvo o espera

tener. Presenta
los resultados de  las
operaciones de

negocios  realizadas
durante un periodo,
mostrando los ingresos
generados por ventas y
los gastos en los que
haya incurrido la
empresa.

Los activos totales
representan la cantidad
final de todas las
inversiones brutas,

efectivo y
equivalentes, cuentas
pendientes y

otros Activos como
estan presentados en
el balance.

0
C$ 153,970.00

Se puede analizar que
el resultado del indice | Decision:
de endeudamiento
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Indice de Endeudamiento
_ Total de Pasivos

" Total de Activos

Unidad de medicion: porcentaje Yy
unidades monetarias

Margen de Utilidad Bruta
_ Utilidad Bruta

Ventas

Unidades de medicion: porcentaje

El indice de
endeudamiento se
calcula dividiendo el
total de pasivos entre
el total de activos de la
microempresa.

El total de pasivos es la
suma del pasivo
corriente y el pasivo
no corriente de la
empresa.

El total de activos es la
suma del activo
corriente y el activo no
corriente de la
empresa.

para la microempresa
Pulperia Bendicion de
Dios representa un
comportamiento
adecuado, debido a
que no posee un nivel
de endeudamiento
porque  no  posee
pasivos y por ende no
es preocupante para la
microempresa.

Razo6n de rentabilidad

€$37,999.00
C$120,013.00

0.32

=0.32x100 =

32%

A nivel bruto la
rentabilidad de las
ventas de la Pulperia
Bendicion de Dios es
de 32.%. Es un
porcentaje  aceptable
de acuerdo con el giro
de la microempresa,

Seguir operando
de la misma
manera con sus
proveedores
haciendo pagos
inmediatos para
evitar el
sobreendeudami
ento que podria
afectar a |la
microempresa.

No debera
solicitar un
financiamiento.

Decision:

Que se utilice un
registro para
cada venta que
se realice en el
dia.
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El margen de utilidad
bruta se obtiene al
dividir la utilidad bruta
entre las ventas.

La utilidad bruta es la
diferencia entre los
ingresos totales de una
empresa, 0 venta de
sus  productos y
servicios, y los costos
directos asociados con
la produccion y venta
de esos productos y
servicios, que se
define como el costo
de los bienes o costo
de las ventas.

Las ventas muestran la
Utilidad de la empresa
durante un periodo, es
decir, las ganancias
y/o pérdidas que la
empresa tuvo o espera

tener. Presenta
los resultados de  las
operaciones de

negocios  realizadas
durante un periodo,
mostrando los ingresos
generados por ventas y
los gastos en los que

aun cuando
reducirse
disminuyendo
costos.

puede

los

51




haya incurrido la
empresa.

Rendimiento sobre capital
_ Utilidad Neta

~ Capital Total

Unidades de medicion: porcentaje

C$23,819.00

€$153,970.00
0.15

=0.15x 100 = 15%

El rendimiento sobre
capital se obtiene al
dividir la utilidad neta
entre el capital total.

La utilidad neta, es
la utilidad resultante
después de restar y
sumar de
la utilidad operacional
, los gastos e Ingresos
no operacionales
respectivamente, los
impuestos y la Reserva
legal.

El capital contable
designa la diferencia
entre el activo y el

Este resultado nos
permite concluir que la
rentabilidad sobre el
capital para la
microempresa
Pulperia Bendicion de
Dios fue de 15%
respectivamente;  es
decir que la
rentabilidad de la
inversion por parte de
la administradora de la
microempresa es muy
buena.

Decision:
Tratar
mantener
precios
accesibles
también
producto
excelente
calidad,
medio

promocion.

de

un
de

por
de

52




pasivo de una
empresa. Refleja la
inversion  de  los
propietarios en una
entidad y consiste
generalmente en sus
aportaciones mas o
menos sus utilidades
retenidas o pérdidas
acumuladas.

Margen de Utilidad Operativa
_ Utilidad Operativa

Ventas

_ €$14,000.00 _
"~ €$120,013.00

0.12 x 100 = 12%

Se calcula dividiendo
la utilidad operativa
entre el total de las
ventas generadas por
la microempresa.

La utilidad operaciona
| es elresultado de
tomar los ingresos
operacionales y
restarle los costos y
gastos operacionales.
Recordemos que los
ingresos,  costos y

Se puede explicar que
el  resultado  del
rendimiento de las
ventas por parte de la
microempresa es de
12% de ganancias
después de que se
dedujeron todos los
costos y  gastos,
excluyendo los
impuestos.

Decision:

Administrar de
manera eficiente
el capital
ganado, y
ahorrar lo mas
que se pueda
para hacer frente
a las
obligaciones que
se puedan
presentar.

53




gastos operacionales,
son aquellos
relacionados
directamente con el
objeto social de la
empresa, con  su
actividad principal.
Las ventas muestran la
Utilidad de la empresa
durante un periodo, es
decir, las ganancias
y/o pérdidas que la
empresa tuvo o espera

tener. Presenta
los resultados de  las
operaciones de

negocios  realizadas
durante un periodo,
mostrando los ingresos
generados por ventas y
los gastos en los que
haya incurrido la
empresa.

Fuente: Elaborado por Equipo investigador.
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6.12. Formatos para la administracion financiera de la empresa o negocio.

Los siguientes formatos son propuestos con el objetivo de que en la microempresa Pulperia
Bendicién de Dios logre llevar un control adecuado en su administracién financiera La
importancia de estos formatos radica en dar a conocer el capital con el cual inicio operaciones
la microempresa pulperia Bendicién de Dios y de qué manera fue distribuido, permitiéndonos
visualizar cuanto ha crecido en activos circulante y no circulante, pasivos circulante y no

circulante y capital contable.
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6.12.1. Propuesta de formatos para la Administracion financiera

llustracion 4: Propuesta de Estado de Situacion Financiera Pulperia Bendicidn de Dios.

Pulperia Bendicion de Dios

Balance de Situacion Financiera

Del xxx, Al xxx

Expresado en Cordobas

Corrientes

|
S Adves

Caja

cs

Cuentas por Cobrar

Inventario de Mercaderia

No Corrientes

S —

Propiedad Planta y Equipo

cs

Mobiliario

Sub Total Otros Activos

e

Total de Activos

Corrientes

Proveedores

Elaborado Por

Revisado Por

Autorizado Por

Fuente: Elaborado Por Equipo Investigador.

56



El balance general o estado de situacion financiera es un informe que muestra los recursos o bienes
que son propiedad de la microempresa a una fecha determinada y la forma en que se obtuvieron
estos bienes, conformandose con elementos bésicos que se detallan a continuacion:

Activos: Son todos los bienes o derechos propiedad de la empresa de los cuales se espera obtener
un beneficio futuro.

Pasivo: son las deudas o compromiso u obligaciones que adquiere una empresa y que se debe
pagar en un plazo determinado.

Capital contable: es el derecho de los propietarios duefios de la empresa sobre los activos que
poseen.

El capital contable este puede estar dividido en dos grandes grupos:

Capital social: aportaciones en dinero o en especie (bienes) de los duefios o accionista, para
iniciar, ampliar o fortalecer un negocio.

Utilidad: es el rendimiento que obtiene el duefio de la empresa, como resultado de la operacién
del negocio, se determina en el estado de resultado mediante la diferencia entre ingreso y gasto y
se incluye como parte integral del capital contable, pues las utilidades o pérdidas de una empresa
son propiedad de los duefios.

El activo corriente también Ilamado activo circulante o liquido, es el activo de una empresa que
puede hacerse liquido (convertirse en dinero) en menos de doce meses. Como, por ejemplo, el
dinero del banco, las existencias, y las inversiones financieras.

Caja: es el dinero efectivo propiedad de la empresa, la cual esta representada en moneda y billetes
en total se anota en la primera columna.

Cuenta por cobrar: son los créditos concedido a sus clientes a favor de la pulperia se anota el
total en la primera columna.

Inventario de mercaderia: es toda aquella mercaderia objeto de compra y venta de la pulperia
6sea la que se compra para luego venderla el total del efectivo que equivale la mercaderia
anotandose en la primera columna.

Subtotal activo corriente: se obtiene de la suma de caja, cuenta por cobrar e inventario de

mercaderia, el total de la sumatoria se anota la segunda fila.
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El activo No corriente: Cuando un activo permanece en la empresa durante mas de un afio, se
dice que es un activo fijo o activo no corriente. El activo no corriente es una parte del activo y
aparece dentro del balance de situacion de una empresa.

Propiedad planta y equipo: es la previa propiedad de la pulperia, es cuenta del activo por que
representa un valor de adquisicion; conjunto de muebles y utensilios como: silla, mesa,
mostradores, vitrina, bascula toda esta propiedad de la empresa.

El pasivo representa las deudas.

Proveedores: son las distribuidoras a quienes la pulperia les debe por haberle comprado
mercancias a crédito sin darle garantia, anticipo de efectivo.

Subtotal de activo no corriente: se obtiene de la suma del total de propiedad planta y equipo y
mobiliario la sumatoria de ambos se anotan en la segunda fila.

Otros activos: son la entrada por otros ingresos de ventas de algo esto se anotan en la segunda
fila o columna.

Pasivo corriente: son las deudas a corto plazo el cual se anota el monto total de la deuda.
Capital contable: es la resta del activo menos el pasivo, pero en este caso la pulperia no tiene

pasivo.

58



llustracién 5: Propuesta de Estado de Pérdidas y Ganancias Pulperia de Bendicion de Dios.

Pulperia Bendicion de Dios
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del xxx Al xxx
Expresado en Cordobas

_ GestosdeCompras ¢

Servicios Basicos
Salario de los Empleados

S R < T
I

cS
~ Utilidad de OperaciénNeta ¢
cs
I T

Utilidad Neta antes de Impuesto
Impuesto Cuota Fija cS

Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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El estado de situacion financiera o estado de pérdidas y ganancias es un estado que da a conocer
los resultados de operacion de un negocio, esto revela si la empresa genera utilidades o pérdidas
en su operacidn dentro de un periodo determinado. Las utilidades se obtienen aritméticamente de
la diferencia entre ingreso y gasto, si los ingresos son mayores que los gasto la empresa obtuvo
utilidades y si los gatos son mayores al ingreso la empresa obtuvo pérdidas.

Ventas netas: es el total del efectivo de todas las mercancias entregada a los clientes, vendidas al
contado al crédito esta se anotan en la segunda fila.

Compras: es el valor de las mercancias adquirida ya sean de contado o al crédito esta se anotan
en la primera columna donde lo indica el signo de cordoba.

Gasto de compra: son todos los gatos que se efectuaron para adquirir la mercancia y poder
venderla este se anotan en la primera fila.

Compras netas: se obtienen de la suma de las compra y gastos de compra; menos las ventas netas
totales, anotando el total en la segunda columna donde indica el signo C$.

Utilidad Bruta: es el rendimiento resultante de la resta del total de ventas netas menos el total de
compras netas.

Gasto de operativos: son las erogaciones que permiten llevar a cabo diversas actividades y
operaciones entre ellos; los servicios basicos (pago de agua y luz) y los salarios de empleados se
suman ambos.

Utilidad de operacion neta: se obtiene restando la utilidad bruta del importe de los gatos
operativos Utilidad de operacion = utilidad — gasto

Utilidad neta ante impuesto: es el total de la utilidad de operacion neta.

Impuesto: son los que se paga como renta fija, a esto se le resta la utilidad operacional dando
como resultado la utilidad neta del ejercicio de la empresa, esto quiere decir, que si el negocio es

rentable o nos esta dando pérdida.
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llustracién 6: Propuesta de Flujo de Caja Pulperia Bendicion de Dios.

Pulperia Bendicion de Dios
Flujo de Caja
Del xxx Al xxx
Expresado en Cordobas

[ N O Y
- Descripcion  Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
[ N S O O O N N
- SaldoInieial |

Ventas de
Contado

Granos basicos

Productos
perecederos

Articulos de uso
personal

Articulos de
Limpieza

Acrticulos para el
hogar

~ Disponibilidad
o EBgresos

Gastos ]
Operacionales
Sueldo y Salarios

Servicios Basicos

Impuesto por
Pagar

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

Elaborado Por Supervisado Por Autorizado Por
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Se considera oportuno la propuesta de un flujo de efectivo que sirva para proveer la
informacion importante al administrador del negocio y solventar necesidades necesarias ya que el
estado de flujo de efectivo es el estado financiero basico que muestra el efectivo generado y
utilizado en las diferentes actividades de operacion y de inversion y financiamiento. Un estado de
flujo de efectivo muestra las entradas y salidas durante un periodo, por lo tanto, su contenido revela
la entra y salida de efectivo proveniente de empleado y de actividades de operaciones. La
importancia de este es que su contenido muestra la informacion acerca de la forma en que las
actividades son financiadas y la forma en que los recursos se usan o se acumulan en un determinado
periodo.

Para la aplicacion del formato es necesario sumar tanto la cuenta de caja o efectivo con que
se cuenta, luego detallar cada uno de los ingresos en las cuentas de ventas al contado y otros
ingresos para sumar ambas cantidades y posteriormente el resultado dado en los ingresos sumarlo

con el saldo inicial de caja lo que determinara las disponibilidades con los dispone el negocio.

Luego en base a los egresos se especifican cada uno de los rubros en el cual se reflejé la salida
de efectivo como en el caso de la compra de mercaderia, los pagos a los proveedores, pago de los
salarios, los gastos de (servicios basicos), gastos de administracion (sueldo del administrador, entre
otros) y por ultimo los pagos de impuestos (municipal y DGI); una vez obtenido todos los datos

se suman de manera general para tener el total de los egresos.

Una vez que se conoce el resultado de la disponibilidad y el total de egresos se procede a
restar ambas cuentas para obtener el total en déficit (negativo) o superavit (positivo), quien a su
vez si se refleja en déficit el negocio necesitara requerimiento de efectivo (préstamo o crédito de
terceros) para aumentar las utilidades y asi alcanzar un favorable total de flujo de efectivo.
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6.12.2. Propuesta de formatos Contables

En el area contable le proponemos a la microempresa Pulperia Bendicion de Dios que haga
uso de los siguientes formatos contables para lograr un buen registro de sus efectivos como de sus
mercaderias.

llustracion 7: Propuesta De Control de Inventario o Tarjetas Kardex Pulperia Bendicion de Dios.

Articulos: Maximo:
Localizacion: Minimo:
Cddigo: Proveedores:

Pulperia Bendicion de Dios
Tarjetas Kardex
Control de Inventario

Unidades Costo Cordobas

Fecha Ref Concepto Entradas Salidas Existencias Compra Promedio Debe Haber Saldo

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

La formula a usar para calcular el promedio es:

Saldo
Existencia
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El inventario son los bienes de una empresa destinadas a la venta o la produccion para su
posterior venta, un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o ventas en el

futuro.

Lo cual es de gran importancia para la microempresa Pulperia Bendicion de Dios que emplee
el control de tarjetas kardex en su inventario de esta manera mantendra el control interno sobre el
inventario de su mercaderia, es importante porque la mercancia es el alma de la empresa
contribuyendo a mantener un procedimiento eficiente de compra, recepcion, almacenar los
inventarios para protegerlos de robo o dafio y deterioro, limitar la entrada de inventario al personal,

por el cual es recomendable llevar registros auxiliares del control de inventario ( tarjetas Kardex).

Se le sugiere a la microempresa Pulperia Bendicion de Dios que haga uso del control de
inventario por el método (promedio), llamado a menudo método del costo promedio se basa en el
costo promedio ponderado del inventario durante el periodo. Este método pondera el costo por
unidad como el costo unitario promedio durante un periodo, esto es, si el costo de la unidad baja
0 sube durante el periodo, se utiliza el promedio de estos costos. El costo promedio se determina
de la manera siguiente: divida el costo de las mercancias disponibles para la venta (inventario
inicial + compras) entre el nimero de unidades disponibles. Siendo méas conveniente para la micro

empresa pulperia bendicion de dios ya que la economia de nuestro pais inflatoria.

En la columna llamada “Concepto”, se debe escribir el saldo inicial; que toda tarjeta kardex
debe tener por inicio del mes. En las siguientes filas se escribe el concepto de compra o venta
segun la operacion que corresponda. En este formato, existe una columna llamada “unidades” la
cual, esta compuesta por tres sub columnas mas; que son entradas, salidas y existencias. Las
entradas se registran con la cantidad de unidades compradas y las salidas con la cantidad de
unidades vendidas; y en efecto en la sub columna de “existencias” se registra la cantidad de
unidades calculadas por la suma o diferencia de estas (si se realiza una compra se suman las
unidades con las que habia en existencia anteriormente; y de igual forma, si hay una venta se restan

las unidades vendidas a las que estaban registradas en existencia anteriormente).
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De la misma manera, existe una columna llamada “Costo” y esta tiene dos sub columnas
llamadas “Compra” y “Promedio”. A la sub columna “compra” se le escribira el precio unitario
del producto comprado, y en la sub columna “Promedio” los datos se encuentran aplicando la
formula mencionada anteriormente.

Finalmente, se encuentra la columna “Cordobas” y esté compuesta por tres sub columnas
que son: “Debe”, “Haber” y “Saldo”. Los datos de la sub columna “Debe” se calculan
multiplicando las “existencias” por el “promedio”; los datos de la sub columna “Haber” se
encuentran multiplicando las “salidas” por el “promedio”. Por otro lado, la sub columna
“Saldo” se calcula sumando la cantidad obtenida en él debe o bien, restando la cantidad obtenida

en el “haber” seglin corresponda a cada caso.

lustracion 8: Propuesta de Cédula de Gastos Administrativos.

Pulperia Bendicion de Dios
Gastos de Administracion
Il Semestre 2017

Descripcion Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Sueldos y
Salarios

Servicios
Basicos
Enseres de
limpieza
Total
Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

Aqui en este formato se registran los montos efectuados en salarios, aguinaldos, y el
pago de servicios basicos (energia eléctrica, agua potable,) herramientas y enseres de limpieza,
impuestos. Se detallan las motos que fueron pagado en cada mes, luego se suman y nos da el

monto total de cada mes.
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llustracién 9: Propuesta de Formatos para el Arqueo de Caja.

e

Arqueo: N° de comprobantes :
N° de vales
Fecha Al
Detalles de Billetes y Monedas
Cantidad Importe
Cérdobas Denominacion cs
Total de Efectivo csS
N° RCCCH Fecha Beneficiario Concepto Monto

Total Gasto cS

Total de Arqueo:
Fondo Fijo
Sobrante:

Faltante:
Fuente: Elaborado por Equipo investigador.

Observaciones:

Los valores y documentos que se describen estan bajo mi responsabilidad y custodia, fueron
arqueados en mi presencia el dia de hoy y de vueltos a mi entera satisfaccion por la cual firmamos

en seflal de conformidad.
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El arqueo de caja es un documento generalmente utilizado para realizar un analisis de las
distintas operaciones y transacciones que son llevadas a cabo solamente en efectivo, en estas
operaciones el arqueo de caja se realiza en un lapso de tiempo determinado para poder realizar

controles internos.

Le permitira comprobar a la administradora de la microempresa Pulperia Bendicion de Dios,
si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y por lo tanto el saldo que arroja esta cuenta
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero en efectivo, es frecuente que

los arqueos de caja aparezcan faltantes o sobrantes. Con respecto al control de libro de mayor.

Esta diferencia de contabilizacion en la siguiente cuenta cuando hay un sobrante se carga a
cuentas por cobrar a los empleados y se abona al fondo de caja chica si no se subsana estas

diferencias al cierre del ejercicio diario, se debera cancelar como pérdida y ganancia.

Al momento de aplicar este formato aparecera el nimero de arqueo en donde se debe de especificar
el nimero, el mes y la fecha en que fue realizado, el nimero de comprobantes son el nimero de
las facturas que fueron pagados a sus proveedores, luego se detalla la de billetes o0 monedas y se
especifica la denominacion, el importe es la cantidad que suman estos, representando la suma total

del efectivo existente en caja.

Posteriormente se detallan los comprobantes de gastos (la salida de dinero que realiz en ese
lapso de tiempo o periodo en que se realizé el cierre de caja, especificando el numero de factura,
la fecha, beneficiarios seria en este caso los proveedores de alguna mercaderia, servicios basicos,
el pago a sus trabajadores, especificando el concepto del pago y el monto dando como resultado

la suma total de los gatos efectuados.

En la aparte de abajo se detalla el total de efectivo arqueado, el fondo fijo es total de efectivo
que debe haber: en caso que se diera un faltante o sobrante se detalla a bajo, en cuanto a las
observaciones se describe nimero de arqueo y la fecha a que correspondié y si se encontrd un

remante o faltante.
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llustracién 10: Propuesta de Némina Salarial

Nomina de pago mensual
Microempresa Pulperia Bendicion de Dios

NN

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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En una empresa, la ndmina es la suma de todos los registros financieros de los sueldos de los
empleados, incluyendo los salarios, las bonificaciones y las deducciones. En la contabilidad, la
nomina se refiere a la cantidad pagada a los empleados por los servicios que prestaron durante un

cierto periodo de tiempo. La némina tiene un papel importante en una sociedad por varias razones.

Este formato es de mucha importancia para cualquier negocio ya que en ella se refleja los
egresos en los que incurre la microempresa para poder ofrecer sus servicios, También depende de
una excelente administracion para que el personal sea incentivado y remunerado por su fuerza
productiva. Por otra parte, resulta de gran utilidad la aplicacion de la némina y el cumplimiento
del cddigo del trabajo, ya que evita multas y sanciones que afectaran las utilidades generadas por
dicho negocio, es por esta razon que se recomienda aplicar el siguiente formato para controlar el
pago correspondiente de sus colaboradores.

En la microempresa Pulperia Bendicion de Dios no se hace uso de la nOmina para registrar el
pago de los trabajadores ya que solo cinco trabajadores son fijos y trabajan 7 horas al dia, por esa
razon es que la Sefiora Maria Elena Palacios Cortez no hace uso de esta misma y al final del afio
solo les paga vacaciones y aguinaldo, es el motivo por el cual no hace uso de este formato de

némina.

Para poder hacer uso de la néGmina, inicialmente ingresamos el nimero de identificacion que
corresponde a cada uno de los trabajadores o bien el nimero INSS que nos generan cuando
registramos a los colaboradores ante esta entidad. Después se designa el cargo que tiene cada

trabajador, el salario que este posee en la empresa.

Las horas extras que labore después del horario establecido se calcula dividendo el salario
bésico entre los treinta dias de la semana, el resultado de la division anterior se divide entre las
ocho horas laborables de los trabajadores, después el resultado se multiplica por las horas extras
acumuladas en el mes, luego dicho resultado se multiplica por dos ya que cada hora extra se paga
doble y el resultado va hacer lo que se tendra que pagar en horas extras. Al tener este resultado se
suma con el salario basico y eso va a dar el salario bruto, luego se calcula el INSS laboral es el que

se le quita a cada trabajador de su salario basico por cualquier accidente que esta sufra en la
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empresa 0 camino a esta, este se determina multiplicando el salario bruto por 6.25%, este
porcentaje no varia y corresponde al salario bruto del colaborador el resultado va hacer lo que se

tendra que pagar como seguro.

Luego de registrar lo antes mencionado se suma el salario bruto con el INSS laboral para sacar
salario neto, luego de sacar este salario se calcula el INSS patronal, este es un seguro que paga el
empleador al estado para cubrir el seguro social del trabajador y se calcula multiplicando el salario
bruto por 19 % ya que cada afio aumentd un 0.5% segun lo que establece el Estado.

Seguidamente se calcula el INATEC este es una aportacion que las empresas le hacen al
Estado para proyectos sociales y corresponde al 2% para calcularlo se multiplica el salario basico
por el 2% al obtener este resultado se continua con el célculo del IR, este es un impuesto directo y
personal que grava las rentas de nicaragtienses obtenidos por los contribuyentes, residente o no
residentes.

Una vez calculado el IR se resta el saldo bruto con el INSS laboral y el resultado se multiplica
por 12 meses que trae el afio luego se trabaja con la ley de concertacion tributaria donde aparece
una tabla progresiva donde se establece la tarifa del IR en la cual aparece el sobre exceso que se
resta segun la cantidad que la persona devenga en el afio luego se multiplica por un porcentaje ahi
mismo aparece y ese resultado se divide entre 12 el resultado va hacer lo que se tendréa que pagar
en IR.

Las vacaciones y las indemnizaciones se calculan de la misma manera y se calcula
multiplicando el salario basico por (0.0833) el resultado va hacer lo que se tendrd que pagar en
vacaciones e indemnizacion y el treceavo mes se calcula multiplicando el salario bruto con
(0.0833), teniendo el calculo de las provisiones se suman para obtener el total de provisiones y asi

registrar la nébmina en una empresa.
Cabe mencionar que en la microempresa Pulperia Bendicion de Dios, no se paga deducciones

ni remuneracion neta, por el motivo de que son MYPYME vy estan en pro del desarrollo y el

gobierno las acentla lo cual esto se declara en la DGI.
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7. Conclusiones

Como resultado de la propuesta de administracion financiera a la microempresa Pulperia
Bendicién de Dios, se puede concluir que a través del presente trabajo investigativo se logré
cumplir con los objetivos planteados:

Se logro caracterizar los aspectos administrativos financieros y legales para la microempresa
Pulperia Bendicion de Dios con la ayuda y colaboracion de la administradora permitiendo asi una

mayor comprension para la elaboracion de la propuesta.

Asi mismo se diagnosticd la situacion actual del proceso administrativo en el que se encontro
que la microempresa no poseia contabilidad, estructura organizativa, registros administrativos
entre otros.

De igual manera se evalu6 financieramente la situacion actual de la microempresa Pulperia
Bendicion de Dios evidenciando a través del analisis de las razones financieras que la
microempresa tiene buena liquidez, no estd endeudada y su rotacion de inventarios es adecuada

para el giro comercial de esta.

Se plante6 una propuesta de administracion financiera estableciendo mision, vision y valores
micro empresariales, asi como normas, politicas, se elabord una estructura organizativa, la
informacion financiera y contable, que ayudaran al fortalecimiento de la administracion financiera

de la microempresa.

Para finalizar con el presente trabajo investigativo se disefid una propuesta en la cual se
presentaran formatos contables tales como balance general, estado de resultados, flujo de caja,
control de inventario, arqueo de caja chica entre otros que ayuden a la administracién financiera

de la microempresa Pulperia Bendicién de Dios.
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9. Anexos

UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDICIPLINARIA DE CARAZO
FAREM-CARAZO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINITRATIVAS
V BANCA'Y FINANZAS

Objetivo: Conocer el proceso actual de la administracion financiera que lleva la microempresa

pulperia Bendicién de Dios.

1. ¢Cbmo surge la idea de la apertura de la pulperia Bendicion de Dios

2. ¢Al momento de su apertura se establecié una emision y visién del negocio y valores

instituciones?

3. ¢Cuénto se apertura inicio con capital propio o con financiamiento??

4. ¢Con cuantos trabajadores cuenta el negocio?

5. ¢Lleva un registro de las ventas realizadas al dia?

6. ¢De qué forma lleva la administracion de su negocio?

7. ¢Lamercaderia adquirida es comprada de contado o al crédito?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Trabaja con proveedores y cudles son los principales?

¢ Cada cuénto realiza las compras de las mercaderias?

¢ Cuanto es el efectivo que invierte en la compra de las mercaderias?

¢ Cuanto vende mensualmente?

¢ Cuanto gasta por servicios basicos (aguay luz)?

¢ Esté inscripto el negocio en la alcaldia y cuenta con el permiso DGl y MINSA?

¢ Cuanto pago por concepto de matricula del negocio e impuesto?
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Anexos 1: Balance de Apertura Pulperia Bendicion de Dios.

Pulperia Bendicion de Dios
Estado de Situacién Financiera
Del 01 al 31 de julio del 2017
Expresado en Cordobas

|
C 0 Adves

Corrientes
Caja €$10,000.00
Cuentas por Cobrar 7,000.00
Inventario de Mercaderia 58,970.00

No Corrientes

Propiedad Planta y Equipo CS$ 50,000.00
Mobiliario 25,000.00
Sub Total Otros Activos CS$ 3,000.00
Corrientes
Proveedores -
Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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Anexos 2: Estado de Pérdidas y Ganancias Pulperia de Bendicién de Dios.

Pulperia Bendicion de Dios
Estado de Pérdidas y Ganancias
Del 01 al 31 de julio del 2017
Expresado en Cérdobas

Gastos de Compras 2,000.00 :
Costo de bienes vendidos : C$ 82,014.00

C$ 120,013.00

Gastos Operativos
Servicios Basicos CS 2,000.00
Salario de los Empleados 12,000.00
Utilidad Neta antes de C$ 23,999.00
Impuesto
Impuesto Cuota Fija CS$ 180.00

Elaborado Por Revisado Por Autorizado Por
Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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Anexos 3: Presupuesto de Compra en Unidades Fisicas y Monetarias.

Producto

Arroz quintal

Azucar quintal
Aceite cubo

Frijoles

Toallas Femininas caja
Café caja

pasta dental paquete
Papel Higiénico
Jabon caja

Jabén de olor caja
Jabon de traste caja
Ace bolson

Suavitel caja
Ambientador paquete
shampoo la docena
Desodorante la docena
Crema de piel docena
Spaguetti

Salsa de Tomate caja
Pollo quintal

Carnes

Queso quintal
Gaseosas

Galletas

Chiverias

Chinelas unidad
Blumer docena
Bracieles docena
Tuallas Unidad
Camisas docena
Pinturas de Labios
Esmalte para Ufias
Total

Costo Unitario

1,200.00
1,000.00
700.00
1,300.00
360.00
110.00
240.00
14.00
300.00
288.00
120.00
480.00
420.00
96.00
840.00
480.00
420.00
384.00
96.00
3,500.00
1,500.00
5,000.00
240.00
25.00
35.00
65.00
480.00
1,080.00
120.00
960.00
50.00
10.00

Unds

Ul N O

VRN WU wh o wu v oo

= N
P O NP 00K

5
5

201
Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

Jul
Total Unds
9,600.00 8
8,000.00

5
5600.00 9
7,800.00 5

72000 2
8
6

880.00
1,200.00
252.00 20
2,400.00 10
2,30400 6
600.00
2,400.00
1,260.00
576.00 10
3,360.00
1,440.00 2
2,100.00 16
2,30400 8
768.00 16
10,500.00 2
3,000.00 2
5,000.00 2
1,200.00 6
575.00 25
31500 15
52000 12
480.00 1
2,160.00 1
1,440.00 8
960.00 1
250.00 7
5000 7
80,014.00 233

Pulperia Bendicion de Dios
Presupuesto de compra en unidades fisicas y monetarias
De Julio a Diciembre 2017

Ago

Total
9,600.00
5,000.00
6,300.00
6,500.00
720.00
880.00
1,440.00
280.00
3,000.00
1,728.00
600.00
1,440.00
840.00
960.00
2,520.00
960.00
6,720.00
3,072.00
1,536.00
7,000.00
3,000.00
10,000.00
1,440.00
625.00
525.00
780.00
480.00
1,080.00
960.00
960.00
350.00
70.00
81,366.00

Unds

Ul W W o W o

©W 0N WLV U o o R

= = 2R W =
RRhrBErRrRrPBER8E8rERrwNG

248

Sep

Total
9,600.00
9,000.00
4,200.00
11,700.00
1,080.00
880.00
1,200.00
364.00
2,400.00
1,728.00
600.00
2,400.00
840.00
768.00
2,520.00
960.00
3,360.00
3,456.00
1,152.00
7,000.00
4,500.00
5,000.00
960.00
750.00
560.00
650.00
480.00
1,080.00
1,200.00
960.00
650.00
140.00
82,138.00

Unds

8

N W N oo u;,

DN NON WU o

GRonvekwd

10

237

Oct

Total
9,600.00
5,000.00
4,200.00
10,400.00
720.00
990.00
1,680.00
420.00
2,400.00
1,728.00
600.00
1,440.00
840.00
768.00
1,680.00
960.00
2,520.00
2,304.00
960.00
10,500.00
1,500.00
10,000.00
1,440.00
600.00
595.00
650.00
480.00
1,080.00
720.00
960.00
800.00
160.00
78,695.00

Unds

9

Mo owNOdwNw oo oy oo NN N ©

NW

-

38
19
10

12

18

18
280

Nov

Total
10,800.00
8,000.00
4,900.00
9,100.00
720.00
880.00
1,920.00
490.00
2,400.00
1,728.00
600.00
960.00
1,260.00
576.00
1,680.00
1,440.00
3,360.00
2,304.00
1,440.00
10,500.00
3,000.00
5,000.00
1,920.00
950.00
665.00
650.00
480.00
1,080.00
1,440.00
960.00
900.00
180.00
82,283.00

Unds

10
10
9
5
4
10
10
40
10
10
10
3
3
10

10
45
35
12

15

20

25
360

Dic

Total
12,000.00
10,000.00
6,300.00
6,500.00
1,440.00
1,100.00
2,400.00
560.00
3,000.00
2,880.00
1,200.00
1,440.00
1,260.00
960.00
2,520.00
960.00
840.00
3,072.00
1,920.00
28,000.00
9,000.00
5,000.00
2,400.00
1,125.00
1,225.00
780.00
960.00
1,080.00
1,800.00
960.00
1,000.00
250.00
113,932.00
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Anexos 4: Proyecciones de Ventas en Unidades Monetarias.

Descripcion
Arroz quintal
Azucar quintal
Aceite cubo
Frijoles
Toallas Femininas caja
Café caja
pasta dental paguete
Papel Higiénico
Jabon caja
Jabdn de olor caja
Jabdn de traste caja
Ace bolson
Suavitel caja
Ambientador paquete
shampoo la docena
Desodorante la docena
Crema de piel docena
Spaguetti
Salsa de Tomate caja
Pollo quintal
Carnes
Queso quintal
Gaseosas
Galletas
Chiverias
Chinelas unidad
Blumer docena
Bracieles
Tuallas Unidad
Camisas docena
Pinturas de Labios
Esmalte para Ufias
Total

P. de. Vta
1,500.00
1,300.00

760.00
1,800.00
624.00
140.00
312.00
20.00
312.00
384.00
276.00

r
576.00

540.00
108.00
1,020.00
600.00
540.00
400.00
120.00
4,500.00
1,750.00
6,000.00
300.00
26.00
36.00
120.00
540.00
1,440.00
150.00
1,200.00
60.00
15.00

Proyecciones de ventas en unidades Monetarias

JUL
15,000.00
10,400.00

6,080.00

14,400.00"

1,872.00
1,120.00
1,872.00
1,400.00
2,496.00
3,072.00
1,380.00
581.00
1,620.00
540.00
4,080.00
1,800.00
2,700.00
2,400.00
960.00
13,500.00
3,500.00
6,000.00
1,500.00
1,040.00
4,320.00
2,880.00
1,080.00
2,880.00
1,800.00
6,000.00
1,440.00
300.00

120,013.00

Pulperia Bendicion de Dios

AGT
16,500.00
15,600.00

6,840.00
5,400.00
1,872.00
1,120.00
1,872.00
1,600.00
3,120.00
2,304.00
1,380.00
1,728.00
1,080.00
1,080.00
3,060.00
1,200.00
1,620.00
3,200.00
1,920.00
13,500.00
3,500.00
12,000.00
1,800.00
1,300.00
4,320.00
2,880.00
2,160.00
2,880.00
1,800.00

4,800.00

600.00
285.00
124,321.00

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.

SEP
15,000.00
14,300.00

6,080.00
16,200.00
1,872.00
1,120.00
1,560.00
1,600.00
2,496.00
2,304.00
1,380.00
2,880.00
1,080.00

864.00
3,060.00
1,200.00
2,160.00
3,600.00
1,440.00
9,000.00
5,250.00
6,000.00
1,200.00
780.00
4,320.00
2,880.00
1,620.00"
1,440.00
1,500.00
4,800.00
1,200.00
225.00
120,411.00

ocT
13,500.00
10,400.00

4,560.00"

10,800.00
1,248.00
1,260.00
1,560.00
1,600.00
2,496.00
1,920.00
1,380.00
1,728.00
1,080.00

864.00
2,040.00
1,200.00

3,240.00”

2,400.00
1,200.00
13,500.00
1,750.00
6,000.00
1,800.00
624.00
4,320.00
2,880.00
1,620.00
1,440.00
900.00
2,400.00
18,000.00
300.00
120,010.00

NOoV
15,000.00
10,400.00
6,080.00
10,800.00
1,248.00
840.00
2,496.00
1,600.00
2,496.00
2,304.00
1,380.00
1,152.00
1,620.00
648.00
2,040.00
1,800.00
3,200.00
2,400.00
1,800.00
22,500.00
3,500.00
6,000.00
2,400.00
988.00
4,680.00
2,880.00
2,700.00
1,440.00
1,800.00
1,200.00
1,140.00
225.00
120,757.00

DIC
18,000.00
15,600.00

7,600.00
10,800.00
2,496.00
1,400.00
2,808.00
2,000.00
3,120.00
3,840.00
2,208.00
1,728.00
1,620.00
864.00
3,060.00
1,200.00
1,080.00
2,400.00
1,800.00
27,000.00
7,000.00
6,000.00
3,000.00
1,170.00
5,400.00
3,120.00
2,700.00
1,440.00
1,500.00
1,200.00
1,800.00
525.00
145,479.00

TOTAL
93,000.00
76,700.00
37,240.00
68,400.00
10,608.00

6,860.00
12,168.00
9,800.00
16,224.00
15,744.00
9,108.00
9,797.00
8,100.00
4,860.00
17,340.00
8,400.00
14,000.00
16,400.00
9,120.00
99,000.00
24,500.00
42,000.00
12,000.00
5,902.00
27,360.00
17,520.00
2,700.00
11,520.00
9,300.00
20,400.00
24,180.00
1,860.00
742,111.00
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Descripcion
Suelos 'y
Salarios
Servicios
Basicos
Total

Anexos 5: Presupuesto de Gastos de Administracion.

Pulperia Bendicion de Dios
Presupuesto de Gastos de Administracion

Il Semestre 2017
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00
2,000.00 1,100.00 1,200.00 1,300.00 1,400.00 1,500.00
C$ 14,000.00 C$13,100.00 C$ 13,200.00 C$ 13,300.00 C$ 13,400.00 CS 13,500.00

Fuente: Elaborado por Equipo investigador.
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Anexos 6: Catdlogo de Cuentas.

Catalogo de Cuentas General
Microempresa
Pulperia Bendicion de Dios

- CuENTA
. AV

1.11 Caja General
1.1.1.01 Moneda Nacional
1.1.1.02 Moneda Extranjera

1.1.2 Caja Chica

113 Banco
1.1.3.01 Banpro

1.14 Inventarios

1.14.1 Mercaderia
11411 Arroz
11412 Azlcar
1.1.4.1.3 Aceite
11414 Frijoles
1.1.4.15 Azlcar
1.14.16 Carnes
1.1.4.1.7 Pollo
1.1.4.1.8 Queso
1.14.19 Huevo
1.1.41.10 Crema
1.1.41.11 Salsa de Tomate
1.1.4.1.12 Espagueti
1.1.4.1.13 Sardinas
1.14.1.14 Toallas sanitarias
1.1.4.1.15 Papel higiénico
1.1.4.1.16 Pasta dental
1.1.4.1.17 Jabdn de lavar
1.1.4.1.18 jabén de bafio
1.1.4.1.19 jabdn de traste
1.1.4.1.20 Ase
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1.14.1.21 Cloro
1.1.4.1.22 Suavitel
1.1.4.1.23 Asistin
1.1.4.1.24 Gaseosa
1.14.1.25 Jugos
1.1.4.1.26 Agua
1.1.4.1.27 Shampoo
1.1.4.1.28 Desodorante
1.1.4.1.29 Crema de piel
1.1.4.1.30 Crema de pelo
1.14.2 Ropa
11421 Camisas
114211 Calcetines
114212 Blamer
114213 Brassier
114214 Tollas de bafio
114215 Maquillaje
1.14.3. Enseres para el hogar
11431 Platos , vasos , cubiertos
11432 Sillas
1.1.4.3.3 Baldes
11434 Tinas
1.1.4.35 Picheles
w2 AtivonoCirculante
1.2.1 Edificio
122 Mobiliario
1.2.2.1 Estandares
1.2.2.1 Vitrinas
1.2.3 Frizeres
1.2.3.1 Mesas

2112 | proveedores
2.1.1.01 Pollo
2.1.1.02 Coca Cola
2.1.1.03 Pan
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2.1.1.04 Avon
2.1.2 Impuestos por Pagar
2.1.2.01 Impuesto sobre la Renta (IR)
2.1.2.02 Impuesto al Valor Agregado (IVA)
213 Dividendos por Pagar
2.1.3.01 Funcionarios y Empleados

3.1.1 Capital Social
3.2 Utilidad o Pérdida del Ejercicio

4 NeRSOS
4 VentasNetss

41.1 Ventas de la Produccion
4.1.2 Devoluciones, Rebajas y Descuentos S/Ventas
4.1.3 Otros Ingresos

511 Costos de Ventas

521 Gastos de Ventas
52.1.1 Sueldos y Salarios
5212 Materiales y Suministros
5213 Reparaciones y Mantenimiento
5214 Servicio de Energia Eléctrica
5.2.1.5 Servicio de Agua

Fuente: Elaborado por Equipo Investigador.
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Anexos 10: llustraciones de la microempresa
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UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-NMANAGUA

CRONOGRAMA DE REVISION Y AVANCES DE SEMINARIO DE GRADUACION
BANCA Y FINANZAS V ANO
TEMA :PROPUESTRA DE ADMINISTRACIN FINENCIERA PARA MYPYMEEN LA IV REGION
TUTOR: MSC. JOSE DANIEL GUIDO CHAVEZ

Agosto septiembre octubre Noviembre Diciembre
1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14 15
)
S < g
- O N MO NANCDS® N N o 1 N e~ 0 n
2 Z2;mANaNodd 00 2 NN c 9 N N o =
EfES T T ®ETEE c®RECOW®® T® -8 F 5 ® 0®
N O 80 o 04 004 0ol D omBadowdT 40 0 -
N MO N =2 NNOHHENO©©OaaNQO®MORZ= N2 dWN E -
|22 222 =229 (229 =% = =
- U 0 0 0 0 00 0 0 00 O 000 0 omdl T o o ]
Actividades T U O O © TV T T T T T T T MDBTUDVTeESP TN T < T

Lectura y andlisis de la normativa de SG- plan 2013
Presentacion del tema general aprobado
Conformacion de equipo de seminario
Portada( marca institucional. Tema , subtema, autores , tutor y fecha
Dedicatoria
Agredecimiento
Valoracion del docente
Resumen
Indice contenido
Indice graficos
Indice de tabla
Indice de ilustraciones
Introduccion ( se redacta al final del contenido)
Antecedente
Justificacion
Objetivo
Objetivo general
Objetivo especifico
Fundamentacion teorica
Descripcion de la MYPYME
Marco regulatorio de la MYPYME
Fundamentos de administracion teorica
Toma de desiciones empresariales
Propuesta de accion
Introduccion ( se redacta al final del contenido)
Objetivo de la propuesta
Descripcion de la propuesta
Proceso de administracion financier
Matriz de analisis de interpretacion de razones financiera
Formatos para la administracion financiera de la empresa o negocio
Conclusiones
Biblografia
Anexo
Revision final del documento por el tutor
Entrega del documento para predefensa 30 -10- 2017
Revision del comité academico del informe de seminario
Predefensa de seminario de graduacion30 -10- 2017
Incorporacion de corerciones del comité
Entrega del documento corregido
Revision del tutor de las correcciones sugeridas por el comité
Envio del documento final corregido y revisado
Defensa del seminario de graduacion
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