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Resumen ejecutivo

El presente documento esté constituido por cuatro partes, en las cuales se presenta como primer
punto las generalidades del proyecto, en el que se especifica la definicidn de la idea especifica del
proyecto a realizar, a través de herramientas como el funnel de innovacion, designig thinking, entre
otras, que ayudaron en el proceso de definir con claridad la idea. Posteriormente se realiza un
estudio de mercado, para conocer la demanda de introduccion que tendra el producto, el disefio de
estrategias de oferta, la comparacion de precios con los competidores, para posteriormente disefiar
las mejores estrategias de desarrollo para la comercializacidn de la jalea, todo esto se realiza en

base a la encuesta establecida para el sector de mercado al que se centrara el producto.

Luego de haber definido lo antes descrito, se desarrollé el plan de produccion, en el que se
conocieron y establecieron todos los elementos, que conformaran el proceso de produccién de la
jalea, asi como sus gastos generales de produccién, siendo alguno de estos, la materia prima,
proveedores, el capital fijo y vida util. También se abordé el plan de organizacion y gestion, el que
es primordial para dar pauta fija al posicionamiento de marca y lo necesario para desarrollar la
produccion y ventas del negocio como tal, teniendo presentes todos los requisitos legales,

establecidos en Nicaragua.

Finalmente luego de desarrollar cada uno de estos items, se estructuro el plan financiero, en el que
se determind la inversion necesaria para dar inicio al proyecto, apoyandose del célculo de las
ventas a realizarse, en relacion a las proyecciones de ventas establecidas, asi como la capacidad de
produccion; esto también dio continuidad a identificar cada punto financiero necesario para el
desarrollo del negocio; estableciendo también el célculo de punto de equilibrio. Se identifico
también su Valor actual Neto (VAN) y su Tasa Interna de Retorno (T.1.R).
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l. Generalidades del proyecto

Jahi nat, es un producto que se pretende elaborar a base de ingredientes naturales, con el objetivo
de innovar y ofrecer a las familias nicaragiienses un producto que sustituya las necesidades y
deleites, brindando un aporte en pro de mejora a la salud y condicién fisica; ante enfermedades

cardiovasculares y diabéticas, provocadas por endulzantes artificiales.

El Higo, es un fruto que contiene fuentes altas de nutrientes y energia, se caracteriza por contener
poca grasa, es de caracter saludable; este ofrece muchos beneficios para la salud, ademas de poseer
vitaminas A, B Y C posee también fibras y proteinas, ayudando a bajar de peso y combatiendo los
problemas de salud cardiovasculares, respiratoria, y digestiva. De tal modo que aprovecharemos

los recursos disponibles para disefiar e innovar en un producto que beneficie a la salud de la

poblacion nicaragliense.



1.1 solucién

“Mermelada artesanal a base de higos”

Los niveles de consumo de azlcar en Nicaragua son

alrededor del 30%, en la poblacion Nicaraglense; las

Ilustracion 1 solucion fuente de causas Y las consecuencias para la salud de un consumo
elaboracion propia

excesivo es el principal origen de enfermedades

cronicas que esta afectando a la poblacién.

Nicaragua es un pais con alto nivel de enfermedades cardiovasculares, diabéticas, colesterol,

sistema digestivo, entre otros. Ciertos factores que provocan este problema son los siguientes:

» La inflacion de las arterias y algunos 6rganos del cuerpo provocada por el consumo
excesivo de azucar.

» Grasa acumuladora y paulatinamente obstruye la circulacion de la sangre.

» Mala nutricion, de esta provienen diferentes enfermedades cardiovasculares, hipertension
arterial, diabetes etc.

> falta de ejercicios.

Debido a estos factores vertigosos de obesidad y de enfermedades cronicas, el pueblo nicaragiiense
deberia de tomar medida para cada hogar e ir adoptando el habito de proporcionar menor cantidad
de azdcar; sobre todo en los alimentos de los nifios, para disminuir el consumo de azUcar afiadida

y priorizar la ingesta de fruta en su forma natural.

Asi mismo, el equipo investigador a identificado que a consecuencia de la pandemia mundial
(COVID-19) que se esta enfrentando actualmente, no se puede dejar de un lado el peligro que
corren las personas con este tipo de enfermedades, teniendo por tanto un mayor indice de adquirir
el virus; ya que en los ultimos reportes emitidos por la OMS se puede identificar con claridad que
el virus se presenta con mayor firmeza en sistemas inmunoldgicos mas débiles, los cuales se han

hecho fragiles por presentar enfermedades crénicas o por llevar un mal sistema de alimentacion.



Segun la OMS en sus comunicados oficiales ha reflejado el estudio continuo ante esta
problematica, que se ha presentado a su vez como una crisis socio-econdmica mundial, la cual

sigue en estudio sobre sus posibles fines.

Emerson Mnangagwa presidente de Zimbabue (Africa), en la aclaracion de las declaraciones de
sus ministros de defensa el 18 de marzo de 2020 manifiesto “las pandemias de este tipo tienen
una explicacion cientifica y no conocen limites, y como cualquier otro fendmenos natural no se

puede culpar a nadie”

Francoise Giroud (periodista francesa) por otro lado en una de sus citas mas relevantes nos dice
“nunca crei que pudiéramos transformar el mundo, pero creo que todos los dias se pueden

transformar las cosas”

Por tal razén el publico en general debe de tomar las mejores medidas, en pro de evitar el contagio
y apropiar el virus como una endemia, para familiarizarse con la crisis e ir contrarrestandola,
teniendo un buen cuidado en medidas higiénicas y a su vez cuidando la salud a través de los
alimentos que ingerimos, los cuales deben ser con alto contenido en fibra y proteinas, que a su vez
ayuden con cada una de estas enfermedades, al final como nos expresa Gabriel Garcia Marquez

“No tenemos otro mundo al que podemos mudar”.



1.1.1 Método del embudo o funnel de la Innovacion.
Segun (Armalio Rey )llama Funnel de innovacidn, al proceso de un niamero amplio de ideas que
después van pasando por distintos filtros que sirven para descartar las menos validas y madurar a
las mejores. En cada etapa del embudo mientras mas se avanza a la derecha mas progresan los
proyectos hasta después de superar todo el filtro se convierten en una innovacion con impacto, el

proceso comienza de izquierda a derecha hasta llegar al orificio estrecho del embudo.

A continuacion se presentara a través de un embudo la necesidad y problematica presentado en
Nicaragua, siendo su mayor eje el exceso de consumo de azucares, asi finalmente se obtendra los

resultados introductorios.

pocos producto
Exceso de saludable a base de
obesiddaden la porteinas, fibras,
poblacion vitamina.
nicaraguense, entre

otras

Alternativas para disminuir las enfermedades diabeticas,
lustracion 2 método funnel. Fuente de elaboracién propia

azucares artificiales por medio de la elaboracion de
mermeladas a base de higos.



La posible solucion a las problematicas antes planteadas, se realiz6 a través del analisis de
retroalimentacidn, en el que el equipo investigador identifico que se podria brindar una alternativa
en contrarrestar dichas enfermedades, mediante la elaboracion de una jalea, tomando en cuenta las
bases documentales presentadas en la Tablal enfermedades créonicas asi como el grafico de
muertes y contagios por covid-19 y su tabla de letalidad en américa latina; teniendo presente los
factores de calidad, asi como el estudio del mercado actual y su demanda, siendo esta una
oportunidad de innovacion, que ayude a cubrir la necesidad emocional y de salud, que presenta

cada cliente, ante la necesidad de consumo de azucares artificiales.

No hay duda que la mejor manera de consumir fruta es directamente del arbol o recién recogida.
Pero el hombre para conservar los alimentos ha ideado varias formas de conservarlos, asi de esta
manera nacié la idea de realizar jaleas totalmente naturales que conserve su esencia del fruto y

aprovechar sus beneficios.

La jalea a base de higos ofrece muchos beneficios para la salud, entre ellos ayuda con los
resfriados ya que dicha fruta tiene un efecto diaforético y antipirético, que le permite deshacerse
de la alta temperatura, las frutas tienen un poderoso efecto expectorante, diluyen efectivamente la

flema y facilitan la eliminacion del moco.

Los higos son dtiles para la bronquitis, la neumonia, la tos ferina y también para el asma, a la
hemoglobina alta los higos contienen una gran cantidad de hierro, que se absorbe perfectamente.
Un dato curioso es el higo posee mas hierro que en las manzanas verdes. Por lo tanto, la jalea de
higo es una excelente prevencion de la anemia. Este tipo de medicina sabrosa es especialmente
apreciada por los nifios y las mujeres embarazadas; no solo es eficaz, sino que también es una

forma segura de aumentar la hemoglobina.

La fruta tiene un pronunciado efecto diurético, debido a que los frutos de los higos se utilizan en
la lucha contra la hinchazdn. La jalea de higo debe estar en la dieta de los nucleos y los pacientes
con enfermedad renal ya que ayuda a deshacerse de los célculos renales y la vesicula biliar. La
propiedad diurética le permite limpiar el cuerpo de toxinas y escorias, ya que tiene una gran
cantidad de camarina. Esta sustancia es la defensa natural del cuerpo contra la radiacion.



Asi mismo es esencial para el corazon debido a que contienen una gran cantidad de potasio, que
es (til para el sistema cardiovascular. La ingesta regular de higos en los alimentos lo protegera de
un ataque cardiaco y un derrame cerebral, normaliza la presion y estabiliza el trabajo de los vasos

sanguineos, entre otros beneficios.

El higo es una fruta que contiene fuentes altas de nutrientes y energias y se caracteriza por contener
muy poca grasa, es decir que es de caracter saludable, por ello consumir jalea de forma constante

nos ayuda a conservar un buen estado de salud.

Es importante destacar que este fruto posee contenidos en fibras, como nutrientes estrellas esta es
responsable de la buena salud del intestino, ayudando a eliminar la grasa abdominal, disminuyendo

la presion arterial y previniendo enfermedades cardiovasculares.

Segun estudios afirman que nuestro organismo necesita de fibra para que el aparato digestivo
funcione de forma correcta y al mismo tiempo la fibra reduce los niveles de colesterol. Las
vitaminas estan presentes también en la jalea, en la que se destaca vitamina A, B1, B2, B3, B6 C,
k. Contiene un 80% de agua y altos contenidos en hidratos de carbono, en comparacion con otras

jaleas.

Segun la (OMS), en su estadistica de la salud, refleja las enfermedades crénicas, ocupando el

primer lugar, la hipertension arterial posteriormente a esto la diabetes.

A continuacidn, se presentara a través de una ilustracion el porcentaje de personas y de cada una

de las enfermedades mas comunes reflejadas durante el afio 2019.


http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_A
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_B1
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_B2
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_B3
http://es.wikipedia.org/wiki/Vitamina_C

2019 2018 2017

Tasax

No.Enfermedad crénica Personas 10,000

habitantes
1 Hipertension Arterial 170,881  261.8
2 Diabetes 84,846 130.0
3 Enfermedades Reumdticas 71,146 109.0
4 Epilepsia 29,994 459
5 Asma Bronquial 26,534 40.6
6 Enfermedades Cardiacas 15,908 244

7 Enfermedad Renal Cronica 13,703 210
8 Enfermedades Psiquidtricas 8,797 135

9 Parkinson 729 11

10 Autismo 246 0.4

11 Alzheimer 198 0.3
Total 422,982

Tabla 1 Enfermedades crénicas. OMS

Sin embargo, mediante la presente pandemia que se enfrenta en la actualidad, cabe sefialar que
esta también es considerada en este momento la enfermedad mas masiva e imponente, teniendo un
indice en américa latina de 8,246 muertes y 168,248 casos confirmados durante un periodo de 5
meses (diciembre a abril); segn lo presentado por la OMS y el centro de recursos sobre el covid

de la universidad de Johns Hopkins.

Asi mismo se presenta en resumen un registro de los casos confirmados en américa latina hasta el

26 de abril, asi como su incidente letalidad para Nicaragua.



Coronavirus: tasas de letalidad en América La

5% 10% 15% 20% 25

Nicaragua | 25,
Honduras [ 9.22%
Mexico [ 9,20%
Haiti | s,10%
Brasil GG 6,79%

Bolivia [N 5,26%
Argentina I 4.93%

Tabla 2 Tasa de letalidad en américa latina

El coronavirus en América Latina:
numeros de muertes y contagios

e Casos confirmados w—  Muertes
180.000
168.248 casos

160.000
140.000
120.000

11 de abrll

Brasil supera los 8.246
10000 20 de marzo 20,000 cas0s y las muertes

Toda America 1.000 muertes

Latina presenta
80.000 1
26 de febrero ©25°S confirmados

Brasil confirma
60.000 | primer caso

24 de abrll

40.000 7 de marzo México supera
Argentina registra las 1.000
la primera muerte muertes

20.000 -

1 ="

26de 4de 11de 18de 25de 1de 8de 15de 22de 26de
febrero marzo marzo marzo marzo abril abril abril abril abril

Fuentes: OMS y Universidad Johns Hopkins B[B|C]

Tabla 3 coronavirus en américa latina, muertes y contagios

En sintesis la creacion de esta iniciativa innovadora dara paso a disminuir el consumo de azlcares
afiadidas, de igual forma serd un producto de importancia ante la problematica antes
mencionada(covid19), ya que dicho producto aporta nutrientes y ayuda considerablemente a
contrarrestar las afecciones bronquiales y la gripe, actuando como un calmante de la tos y

cualquier enfermedad respiratoria por sus poderes expectorantes y por su alto nivel de vitaminas
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Ky B6, por tanto se pretende tener un producto natural y de calidad, ofertando de esta manera una
jalea artesanal que cubra todas las necesidades demandadas por los consumidores y ayude a
contrarrestar enfermedades respiratorias, ofreciendo al publico un producto que cubra los

estandares alimenticios y que ademas ayude a la mejora de su sistema inmunoldgico y su salud.

1.1.2 Método Design Thinking

Este método es una herramienta conceptual y practica que tiene como

objetivo desarrollar con éxitos procesos de innovacion, focalizando g Empatizar

técnicas metodologicas, como empatia, haciendo énfasis a los clientes ' Definir
potenciales, abarca también los procesos tales como analisis de

1 Idear
contexto, identificacion del problema, la creacion de ideas y

I

soluciones, el pensamiento creativo y el disefio del dibujo, la creacion Prototipar

de prototipos, pruebas y evaluaciones. Con el fin de detectar asi las " Probar

necesidades no satisfechas, de tal modo desarrollando creatividad, y
lustracion 3 método Desing

aplicandola posteriormente a la solucion de problemas reales del Thinking. Fuente de elaboracion
] . ] propia
negocio. Esta centra su mirada en el usuario y en los problemas que a

este se le pueden plantear

Es bastante interesante mirar el historial de desarrollo de cualquier producto o familia de productos
y tratar de clasificar los cambios en una de las cuatro areas... El equipo pudo haber entrado en una
rutina aplicando involuntariamente el pensamiento del disefio en un solo campo desperdiciando

buenas oportunidades en otras areas. (Arnold, 1959/2016)
» Empatizar

Segun el libro (creative Thinking de tomas y David kelley), destacan la importancia de la
empatia con los clientes, usuarios y consumidores como base para un disefio innovador, es decir
los disefiadores se enfocan en los usuarios con el objetivo de entender sus necesidades, el disefio
empatico trasciende en la ergonomia fisica para incluir la comprension de las necesidades
psicoldgicas y emocionales de las personas, asi como piensan y el por qué y lo significativos para

ellos.



A través de la OMS, se pudo identificar que actualmente en Nicaragua el 8.1% de la poblacion
padecen de enfermedades de diabetes, por lo tanto al identificar estos hallazgo, se pretende crear
un producto que ademas de suplir deseos y emociones, ayude significativamente a la salud
actuando como un sustituto de azucar artificial, de esta manera abarcando a grandes segmentos de

la poblacion nicaraguense.
» Definir

Durante esta etapa se define la informacion recopilada durante la fase de la empatia, identificamos

los problemas cuyas soluciones seran claves para la obtencion de un resultado innovador.

Con la problematica identificada, se procede a brindar una serie de soluciones y alternativas, que
son tomadas en cucenta para examinar los principales aspectos, que se adquiriran ante la posible

solucion.

A través de esta ilustracion se pretende disefiar un producto que abarque todas las edades desde

nifiez hasta los ancianos de la tercera edad, donde puedan acceder a comprar productos que

lHustracion 4 definir. Lluvias de ideas fuente de elaboracion propia
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colaboren con el cuidado de la salud y por ende disminuir el exceso de azucar en su

alimentacion.

> ldear

Mediante esta etapa de ideacion tiene como objetivo formular una serie de opciones, que ayuden
a dar como solucién ante el problema planteado en la etapa de definicion, estos a partir de los

problemas y necesidades encontrados.

El equipo investigador mediante un sondeo en el mercado, se encontrd, cinco ideas para sustituir

el azucar; entre estas tenemos las siguientes:

a) Endulzante natural soluble.

b) Dulces en forma de cajeta a base de higo.
¢) Fruta de higo conservada.

d) jalea a base de higo.

e) Refresco embotellado a base de higo.

Posterior a esto, se desarroll6 mediante un cuadro en el que se identificaron factores tales como:

> El nivel de innovacion que estd centrado en el proceso de transformar ideas en valor,
encontrando oportunidades y ofreciendo soluciones a las necesidades de los clientes.

» El mercado potencial siendo la parte del mercado que se puede capturar en el futuro, esto
se basa en quienes no estan comprando dicho producto, pero si existe la probabilidad de
que se conviertan en futuros clientes potenciales.

» El nivel de Conocimiento técnico adquirido a través del tiempo mediante experiencias y la
practica, basado en la finalidad de crear un producto a través de la ampliacion de saberes
técnicos.

> Asi como el bajo requerimiento de capital, el que debe estar a un nivel minimo, en pro del

benéfico de la creacién del producto a desarrollar.
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Tabla numérica de evaluacion cuantitativa.

Nivel de innovacion 3 4 2 5 4

Mercado potencial 2 3 3 4 4

Conocimiento técnico 3 3 2 5 g

Bajo requerimiento de 4 3 3 4 4
capital

Mejor opcién 12 13 10 18 15

Tabla 4 tabla numérica de evaluacion cuantitativa. Fuente de elaboracion propia

A través de datos numeéricos, haciendo uso de la herramienta, en un nivel 1-5 numéricamente,
y de A-E como indicadores, se obtuvieron los siguientes resultados: opcion A un alcance del
12%, opcion B-13%, opcion C-10%, opcion D- 18%, opcidn E-15%, en donde se refleja con
mayor indice de resultado la opcién D, idea innovadora centrada en la elaboracién de una jalea
a base de higo. Centrandose asi, en un producto viable para la poblacion nicaragiense,
logrando su objetivo principal, al disminuir el habito de consumo alimenticio en excesos de

azucares.

El higo es la fruta principal para la elaboracion de jalea, es por eso que a continuacion
definiremos cada una de las partes como elementos de la materia prima, para la elaboracion de
la jalea de higo, en donde nos permita identificar sus funciones y atributos que poseen, al
materializar de manera especifica los beneficios que aportan los ingrediente en ejecucion, se

mostrara para el consumidor Nicaraguense la confiablidad que este posee.
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Descripcion Informacién nutricional Beneficios

e Previene el estreflimiento

e Ayuda a perder peso

e Reduce el colesterol

e Previene o regula la hipertension

e Previene el cancer

e Previenen el envejecimiento

temprano de la piel

e Combate enfermedades respiratorias

e Altos en fibra

Azucar................ 16 g . i
e Regula los niveles de azlcar en la
Proteina............... lg sangre
L e Mejora el sistema inmunologico
Vitamina A............. 3%
VitaminaC.......... ,»3%0
Calcio......oeeuennnen. 4%
Hierro.................. 2%
Azucar morena = Calorias.......... 376 kcal e Contiene hierroy potasio, necesarios

para el correcto funcionamiento del
organismo y del sistema nervioso.
e Presenta calcio, importante para la

salud de nuestros huesos.

e Supone un rapido aporte de energia,

Calcio............. 85 mg lo que nos ayuda a activar nuestro
cuerpo y mente.

e Sin embargo su consumo debe ser

moderado y, atendiendo a la OMS,

13



“se deberia reducir a menos del 10%

de la ingesta calorica total”.
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Tabla 5 propiedades nutricionales fuente de elaboracion propia

» Prototipar

1. ldeas iniciales de la férmula o disefio.

Los higos son muy digestivo y unos de sus principales componentes es la fibra, esto son una fruta
muy nutritiva y también caldrica, con gran presencia de hidratos de carbono y azucares en su
composicion, la jalea debe tener una buena consistencia en su solidificacion y tacto suave, el
aroma debe ser totalmente agradable; la presencia de su piel debe de estar completamente arrugada

0 con aberturas nos indica que estan en su punto 6ptimo.



Para conocer el peso final de una mermelada, a partir del peso inicial se tomo en cuenta:

e Preparacion de los envases necesarios para toda la jalea.

e Calcular la cantidad de fruta que eventualmente hay que agregar.
e Planificar el proceso de produccién.

e El peso de evaporacién

e Obtencién del peso total resultante

Tabla representativa de 1lb de higo, equivalente. Se Detallara de manera especifica sus unidades

en medidas y cantidades utilizadas para la ejecucion de la jalea.

Materia prima  Unidad medida Cantidad Descripcion

en gramos utilizadas

libra Aplicando en taza
pequefia en agua a
80°c

gramos 0.0012 Se disuelve en
polvo

onza 0.0025 Se disuelve en
polvo

Onza 0.25 Se disuelve en 10
minutos

litro 0.125 Colocar en olla
para llegar a
ebullicion

Tabla 6 pesos total en onzas. Fuente de elaboracion propia

A través del andlisis de materiales y cantidades para una porcion de 300 gramos, segun la tabla
anteriormente presentada, se alcanzara la porcién buscada identificindola en onzas, por ende se

obtiene un envase equivalente a 300 gramos.
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Para la obtencidn de estos resultados, se llevaron a cabo pruebas con el objetivo de conocer el peso
final de la jalea, asi como su color, sabor y textura, para obtener la formula final del producto en
desarrollo. A continuacidn se detallaran cada una de las etapas de las cuales fueron importantes

para el desarrollo de la jalea de higo:
2. obtencidn de la Materia prima o insumos.

Para tal proceso se tomaron en cuenta ingredientes de la materia prima, para preparar la jalea de

higo, entre estos estan los siguientes:

Higo
Canela
Agua

Clavo de olor

NN

AzUcar

Estos ingredientes, son de caracter eficaz, para la preparacion de la jalea, caracterizandose por ser
elementos que contienen diversos nutrientes que benefician la salud del consumidor, es por eso
que se pretende garantizar un producto innovador con alto nivel de factibilidad y de aceptacion en

el mercado Nicaragiense.
3. procesamiento materia prima.

Por consiguiente, se presentara graficamente cada uno de los procesos ejecutados para la
realizacion de la jalea a base de higo, y posterior a esto de describird de manera especifica cada

uno de sus procesos.
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11.1lenar de jalea el envase
12.esteriliza los frascos

13.pesar el envase para
verificar su cantidad excata

14. etiquetado

15. Distribucion
6. Despulpar la fruta

7. estandarizacion calculo de azucar
8. coccion de las mezclas juntas
9. Enfriado de la jalea

1. Recepcion de la materia [1)(r)| ae esterilizado de la jalea

2. seleccion de la fruta a su madurez

3.pesar la cantidad de fruta que se procesara y calcular la cantidad de los
ingredientes que se afiadiran

4. lavado
5. escalar la fruta en agua a 80°c

llustracion 5proceso de la materia prima. Fuente de elaboracion propia

4. producto final.

A través del testeo realizado a 10 personas, para degustar del producto jalea a base de higo, entre
las edades de 8 a 55afios, de los cuales el 66% fueron mujeres, dando una ventaja positiva a la
demanda femenina, puesto que ellas son las encargadas de realizar las compras familiares. Al
realizar esta segmentacion en funcion de las personas en esas edades, de esta manera se obtuvo

informacion de los gustos del posible cliente.

Se obtuvo, que la jalea a base de higo la mayoria de los encuestado les gusto el sabor y aroma de
la pulpa de higo, también el color, un promedio medio les gusto el sabor, aromay les era indiferente
el color y un promedio totalmente bajo prefieren jalea méas fluida como la de pifia, fresa, guayaba,

productos procesados y ya existente en el mercado.

Una ventaja analizada, por los encuestados, acerca del producto innovador es que esta tiene una
pequefia aceptacion en el mercado (quienes nos dirigimos para experimentar su aprobacion del

producto) y es considerada de forma naturalmente dulce, por el porcentaje alto de los de los
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encuestados, quien fue recomendado también por las madres de familia, expresando que los nifios

prefieren sabores dulces.

1.2 Disefio o modelo en 3D

Entre tanto, las jaleas, siempre ha causado furor en el reino alimenticios de los productos dulces,
esta son sencilla de elaborar y su sabor es delicado y atractivo al paladar, sobre todo de aquellas
personas que lo optan. De este modo analizaremos cada uno de los factores a tomar en cuenta, para
disefiar de manera creativa y que este pueda ser vendido como un producto innovador, enfocado

en la introduccién al mercado.

lustracion 6 disefio 3d. Fuente de elaboracién propia

1.3 Oportunidad en el mercado

A continuacidn se mostraran atraves de un andlisis las oportunidades que presenta en el mercado

la jalea natural de higos.

1. segmento de consumidores.
En el estudio de la jalea natural de higo se logra identificar factores que motivan el consumo de
jalea natural: la salud y el sabor. Las demas jaleas perciben buen sabor pero no son totalmente
naturales, todas estas tienden hacer cotidianas, y procesadas, las caracteriza el alta nivel de azlcar;
y esto a su vez no satisfacen la motivacién de la salud, la poblacion Nicaragliense posee altos

niveles de azucar en su alimentacion diria, como emprendedores nos dimos cuenta que habia una
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oportunidad para que la jalea natural saludable ofreciera un sabor atractivo y sobre todo con bajo

contenido de azUcar.

2. Analisis de la situacién de compra
La aceptacion de nuevos medios de pagos da lugar a nuevas oportunidades en el mercado, el
lanzamiento del producto jalea natural a base de higo, permite a los consumidores usar tarjeta de
crédito a su cuenta personal en vez de pago en efectivo en el establecimiento a vender. Creando

asi un método estratégico, el cual se desarrollara a lo largo de este estudio.

3. Andlisis de la competencia
Se analiz6 al consumidor y la situacion de compra, como también el competidor que existente en

el mercado, a través de este evaluamos las oportunidades que a continuacién se identifica:

Existen competidores que estan muy bien posicionados en el mercado como la marca finca santa
clara, ujarras, sabemas, sin embargo esto no significa que el producto jalea de higo no tendra
aceptacion en el mercado, para esto se ha propuesto crear estrategias para la defensa de esta, el
suministrarle al cliente una mejor percepcion del valor con respecto a lo que compra, destacando
que estas empresas antes mencionadas, sus productos son a base de quimicos y su precio son
sumamente variados, lo que diferencia a la jalea natural ya que esta se caracterizara por no poseer

aditivos ni quimicos. Haciendo énfasis a una oportunidad en el mercado.

4. Andlisis de una competencia en sus ventas
La falta de estrategias de ventas en las empresas de productos sustitutos de la jaleas naturales,
disminuye su nivel de ventas, por tener un tipo de pensamiento limitados; a través de este analisis
se logra una oportunidad en el mercado, la jalea natural puede buscar oportunidades en el segmento
de consumidores, su oportunidad en las ventas, promociones, descuento, etc. de las cuales pocas
hacen uso de estas. Este analisis ayuda a encontrar ventajas competitivas frente a los competidores

indirectos.
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5. Analisis del entorno
Las etiquetas del producto jalean, tendran las caracteristicas de advertir que el producto no esta en
alto contenido de calorias, azucares y grasas, esta obligacion puede presentar una oportunidad de
crecimiento para productos saludables y no afectados por las nuevas etiquetas, en el mercado.

Ademas sera notorio ya que este producto se le tomara bastante publicidad.

1.4 Propuesta de valor (modelo canvas)
Segun (Pignerur, 2010) en el libro Generacion de mercado de negocio, desarrollada en el 2010, el
modelo canvas es una herramienta para definir y crear modelos de negocios innovadores que
simplifica cuatro grandes &reas, clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdmica en un

recuadro con 9 divisiones.

A continuacidn a través de un cuadro visual se ejemplificara el modelo canvas aplicado a nuestro
producto innovador. Se caracteriza por 9 divisiones de las cuales son de gestion estratégica, esta
describe propuestas del producto o de valor de la empresa, la infraestructura, los clientes y las

finanzas.
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Sorios claves Actividades claves Propuesta de valor Relacion con los clientes Segmento del cliente

1 | 5 )

Proveedores claves: | Innovacién  constante, Entrega y asesoria directa
proveedores Unicos de la | estudio  de  mercada, ; con los clientes (salud).Los dades d
: . . Sustituir productos con . Personas con edades de
materia prima, | gustes y  preferencias. : DI i clientes fieles se S d b
. - . altos niveles de : 15 a 55 afos, de ambos
productes  de  higo, | Higiene en el manejo de reconoceran mensual S
azucares, por productos sexo, estéd dirigido a las
canela, clave de clor, | los productos  en su mente, atraves de nuestras
- o, naturales. ) personas que demandan
liman. proceso de distribucion y redes sociales.

de cuidar su salud,

Productos suministro: Ofreciendo 2 |2 Canales E departamento de Granada
Recursos claves

poblacion Nicaraglense,
Todas las empresas que J el cuido de la salud, Venta directa personal con
produzcan y atraves de este sustituto | el cliente.

comercializan  jaleas, | Calidad en el procesode | de aziicar.

miel, almibares caseros, | elaboracion (produccidn).
Etc.

Ventas indirectas en
supermercado pali.

Infraestructura, recursos
humanas.

@ Estructura de costos
L Costos fijos. Publicidad

Costos variables: costos de fabricacion

Fuente de inereso

Ventas directas con pagos en efectivos

Tabla 7modelo canvas. Fuente de elaboracion propia

El analisis del modelo canvas esta basado en la Jalea natural de higos, de las cuales se describen

de la manera siguiente:

1. Propuesta de valor: consiste en qué problema o necesidad resuelve, aportar valor a tu producto.
Jalea natural a base de higo, pretende disminuir en la poblacion, el exceso con altos niveles de
azucares, por producto naturales, Ofreciendo a la poblacién Granadina, el cuido de la Salud,
atraves de este sustituto. La jalea sastisfacera las necesidades de las personas que quieran
consumirlo, aprovechando los recursos naturales que este contiene, bajo en grasa lo que nos

diferenciara de otros.

2. segmento de mercado: Nuestro producto esta dirigido a Personas con edades entre los 15 a 55
afos, sexo Femenino, y masculino, Ofreceremos nuestro producto a personas que demandan cuidar

de su salud.
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3. Canales: estarad basado a través de venta online en el establecimiento y ventas directas con el
cliente, en el cual se pretende tener a un vendedor que al tener informacion acerca de los posibles
clientes, enviaremos mensajes personales promocionando las ventas, y posterior a esto expandir

nuestro negocio.

4. Relacion con nuestro cliente: consiste en atraer a nuevos clientes mantenerlos y hacerlos crecer,

se escribe cuéales son las tacticas.

La relacion que se tendra con los clientes sera a través de entrega y asesoria directa, que permita
tener acceso de manera presencial con el objetivo que este capte informacion sobre el cuidado de
la salud, teniendo en cuenta estos factores, este producto contendra valores emocionales al
consumidor nicaraguense, Los clientes fieles que demanden mensualmente el consumo de jalea se
reconoceran a través de una pantalla, que estara en el establecimiento, con el objetivo de crear
vinculos emocionales con el consumidor, y forma parte estratégica para el consumo de la jalea,

Creemos que atraves de esta estrategia, podemos llegar al corazon de los consumidores finales.

5. Fuente de ingreso: La fuente de ingreso de nuestro producto sera a través de las ventas directas,

con pago en efectivo y a través de tarjeta de credito.

6 Recursos claves: son los medios necesarios para crear valor al cliente, se pregunta cuales son los
elementos importantes que necesitamos para que nuestro modelo de negocio funcione, esto incluye
elementos financieros, elementos fisicos, intelectuales y humanos. Los recursos claves para el
éxito del negocio son: la calidad del proceso de elaboracién ya que se requiere desde la recepcion
que sean totalmente de calidad, y que la parte productiva esté totalmente capacitada para su debida

ejercitacion.

En cuanto a la infraestructura se requiere para su adecuado funcionamiento lo siguiente: contenga
un area de bodega o almacén totalmente amplio, se necesitara del area de administracién, y una
cocina o area de produccion, la cual este equipada basicamente con ollas para procesar la jalea,

posterior a este un area de envasado o etiquetado y una bodega de productos terminados, que posea
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refrigeradora a temperatura idonea para la conservacion de productos. Se requiere del personal
humano, para la elaboracién de la jalea que trabajen con delicadeza y dedicacién. Para esto se
requiere un personal minimo de:

1 administrador: encargado del proceso administrativo y de las ventas del negocio.

1 Responsable de produccion, y de la fabricacion el producto.

1 operarios: encargado de la fabricacion de los productos.

7. Actividades claves: Las actividades claves expresan las tareas mas importantes en la ejecucion
de la propuesta de valor de una empresa. Las actividades de la jalea natural a base de higo son las
que estan vinculadas al proceso productivo, la venta, y distribucién del producto, tomamos en

cuenta los siguientes aspectos:

1. La innovacion contante.

2. Estar al tanto de los nuevos gustos y preferencias por partes de los clientes, los que nos ayudara
a innovar de manera especifica y determinar el consumo de su preferencia.

3. Tener muchos cuidado con la higiene en el manejo de insumos y en todo el proceso de

produccion y comercializacion.

8. socios claves: se define cudles son los socios y suministradores claves para que el modelo de
negocio funcione, se identifica cuales son los proveedores claves, que productos nos van a

suministrar y que necesitamos de ellos para avanzar en nuestro negocio.

Proveedores claves:
Proveedores unicos de la materia prima son los productores de higos, los Productos que nos van
a suministrar son todas las empresas que produzcan y comercializan jaleas, miel, almibares

caseros, etc.
9. Estructura de costos: se basa, cuales son los costos necesarios para poder continuar, se identifica

los recursos con los costos mas alto, las actividades principales con mayor costos, costos fijos,

costos variables, economia de escala e impuesto.
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Estructura de costo aplicado a Jalea natural a base de Higo.
Costos fijos: Publicidad
Costos Variables: Costo de fabricacion.

Este modelo, es un valioso instrumento que sirve de guia para el trabajo en estudio, ya que esta
vinculadas con las actividades de la pequefia empresa a emprender, describe a profundidad como
opera una empresa, conociendo sus debilidades y fortalezas los cuales son de aspectos importantes,
como también permitié conocer los recursos que se van a emplear, y los métodos de control y
monitoreo que se van a utilizar para realizar los ajustes que sean necesarios, para avanzar con los

objetivos metas.

1.4.1 La novedad de mi proyecto desde la base de la propiedad intelectual
Aspecto legal de la empresa
Con respecto a la formacién de la empresa dedicada a la comercializacion de jalea de higo, para
que funcione debe cumplir con las siguientes reglamentaciones dictadas por las entidades del pais

garantizando la transparencia de nuestra Marca y en sus procedimientos.

Dado que la de jalea de higo no es una industria contaminante solo debera tener en cuenta los

siguientes aspectos legales:

Debe cumplir con las normas sanitarias que indica el ministerio de salud, es decir debe cumplir
con las normas de calidad de la jalea, también deberd cumplir con las normas de alimentos

preenvasados que emite el MIFIC, por ser una empresa producto de alimentos.

A continuacion se describira cada uno de los items a desarrollar. La informacion fue extraida: ley

cbdigo de barra y etiqueta, DGI, ley de marcas y otros signos Arto. 7 de la ley n°380.
Tipo de marca: El producto ene ejecucion se caracteriza por ser de Marca mixta, que se define

como la combinacién de uno o varios elementos denominativos o verbales y uno o varios

elementos gréaficos, de color tridimensional.
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Pasos para obtener la marca
1. solicitud
examen de forma

orden de pago

2

3

4. publicacién
5. examen de fondo

6. resolucion de examen de fondo
7

inscripcion de certificado
Requisitos para registrar una marca:

Nombre y direccion de quien solicite el registro de la marca

Si es una persona juridica se solicita el lugar, de constitucion de domicilio

Nombre de representante legal

Datos de la persona apoderada de la marca en el pais

Nombre comercial de la marca

Etiquetas, logos, medios publicitarios que representan la marca, colores y grafias

Indicar si la persona interesada pide el derecho de prioridad

Anexar listado de servicio y producto por lo que se desea registrar la marca (divididos por clases)

Firma de quien solicita el registro de marca.
Ley de autor y derechos conexos, ley 312

Ley de autor: Segun MIFIC la legislacion Nicaraguense protege por derechos de autor todas las
creaciones intelectuales, originales o derivadas, que tienen lugar en el campo de las letras, artes y
la ciencia, reconociéndole al titular un conjunto de derecho que aseguran el respeto del autor como
tal (derecho moral) y otros derechos que impiden la utilizacién o aprovechamiento de la obra por
parte de terceros sin su autorizacion (derechos patrimoniales). Esto de conformidad con la
constitucion politica de la republica de Nicaragua, la declaracion universal de derechos humanos
y los principales tratados internacionales sobre el derecho de autor y derechos conexos.
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Derechos conexos Ley 312

Derecho de autor

Arto. 2. Autor: es la persona natural que crea alguna obra, sea literaria, artista, o cientifica.
Arto.6. se presumira autor, salvo prueba en contrario, a quien pertenezca como tal la obra, mediante
su nombre, firma, seudénimo, iniciales o signo que lo identifique.

Arto.7, cuando la obra se divulga de forma andnima el ejercicio de los derechos del derecho de
autor correspondera a la persona natural o juridica que haga accesible al publico en cualquier

forma o procedimiento con el consentimiento del autor, mientras este no revele su identidad.

Derecho de la obra:

Arto.13. estan protegidas por esta ley todas las creaciones originales y derivadas, literarias y
artisticas o cientificas, independientemente de su género, merito o forma actual o futura tales como:
Las obras artisticas artesanales producto del arte popular en sus diversas expresiones y formas.
Las obras literarias ya sean orales como los discursos. Alocuciones, sermones, conferencias

Cualquiera que sea de forma o modo de expresion.

Arto.17. el titulo de una obra cuando sea original quedara protegido, como parte de ella, aun en el

caso de que la obra se encuentre en dominio publico.

Requisitos para construir una empresa como persona juridica
Inscripcién del registro mercantil
Toda empresa constituida con base en el cddigo de comercio debera registrar su escritura de

constitucion en el registro mercantil.

Requisitos que se deben presentar para la inscripcion en la administracion tributaria.
e Escritura de constitucién de sociedad, original en papel sellado.
e Solicitud de inscripcion como comerciante original en papel sellado, firma por el
presidente. (si la solicitud es firmada por un apoderado especial, se debe relacionar el poder

que lo acredita).
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Libros contables de la empresa:
S, A, (Diario mayor, actas y acciones)
Cia. Ltda. (Diario, mayor y actas)

Poder general de administracion con C$70 timbres fiscales original en papel sellado.

Registro Unico del contribuyente

3 Fotocopias certificadas de la Constitucién de Sociedad, inscrita en el Registro Mercantil.
3 Fotocopias certificadas del Poder General de Administracion, inscrito en el Registro
Mercantil (Si el Representante Legal es Extranjero, sin cédula de residencia en condicion
1).

3 Fotocopias de cédula de identidad Nicaraglense del Representante Legal o fotocopias de
cédula de residencia nicaragliense en condicion 1 (en caso de ser extranjero).

3 Fotocopias de cedula de identidad de cada socio (pasaporte en caso de ser extranjeros) o
Copia del RUC (en caso que el socio sea Persona Juridica).

3 Fotocopias de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo), para constatar
domicilio del presidente.

3 Fotocopias del contrato de arriendo para constatar el domicilio de la empresa.

3 Fotocopias del Poder Especial con C$ 50.00 de timbres fiscales, si el tramite es realizado
por un abogado o gestor.

3 Fotocopias de cédula de identidad del apoderado especial.

2 Formularios de Inscripcion completamente llenos

Aclaraciones sobre el trdmite en D.G.I

Si el presidente o representante de la empresa No cuenta con constancia de su domicilio a
su nombre, debera presentar declaracion notarial, bajo la advertencia de las penas de falso
testimonio en materia penal y civil.

Si la empresa tiene domicilio en casa de uno de los socios se debe presentar carta firmada
por todos los socios, expresando que estan de acuerdo con el domicilio. Este mismo
tratamiento si el contrato de arriendo esta a nombre de uno de los socios.

Si el presidente de la sociedad es extranjero debe de tener cedula de residencia en condicion

1, de lo contrario deberd nombrar a un representante legal Nicaragliense con cedula de
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identidad o extranjero con residencia en condicion 1, mediante poder general de

administracion debidamente inscrito en el registro mercantil.

De acuerdo al cédigo tributario arto: 126, el contribuyente tiene 30 dias habiles después de

inscribirse en el registro mercantil para solicitar el RUC, una vez concluido este término, incurra
en una multa de C$750.00 cordobas.

Matricula municipal Granada:

Tramite para la alcaldia municipal de Granada

1.

© 0o N o g bk~ w DN

e ol e
w N B O

Pago del impuesto de bienes inmuebles (I1BI)

Acuerdos de pagos

Solicitud de solvencia municipal

Cambios de razén social o actividad

Pago de impuestos municipal sobre ingresos (IMl)

Exoneracion del impuesto de bienes inmuebles (1BI)

Reclamos sobre notificacién de impuestos de bienes inmuebles (IBI)
Apertura de matricula de negocio por registros contables

Apertura de matricula de negocio por registros de cuotas fijas

. Renovacion de matricula de negocios
. Cierre de negocios por registros contables
. Cierre de negocios por cuota fija

. Cambios al registro del contribuyente

Requisitos para el cédigo de barra:

P wnpoE

Obtener la hoja de solicitud en el INC.

Entregar llena y firmada por el representante legal de la empresa.

Presentar copia del nimero de RUC de la empresa.

Cancela US$500 o su equivalente en cordobas si va a codificar mas de 15 productos ( las

pequefias industrias que codifiqguen menos deberan cancelar US$25 por cada uno)
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5. Al cancelar puede hacerlo con cheque, siempre que este se emita a nombre del instituto

6.

Nicaraglense de codificacion o EAN Nicaragua.

Llevar el listado de todos los productos de su empresa.

Gravamen fiscal

Este estara basado en el Impuesto sobre la renta regulado por la ley 453, ley de la equidad fiscal.

Tramites:

Inscripcion de la sociedad (ventanilla Unica de inversién)
Registro de la propiedad industrial (MIFIC):

Solicitud de registro de marca.

Solicitud del registro de nombre comercial o emblema.
Solicitud de permiso ambiental (MARENA)

Solicitud de licencias sanitaria (MINSA)

Inscripcion en la direccion general de ingreso (DGI) y alcaldia.

Inscripcion del empleador en INSS

Licencia

e Licencia sanitaria otorgada por la autoridad sanitaria del MINSA en base a la legislacion

vigente. Se deben cumplir las siguientes normas:

e Norma técnica obligatoria Nicaragiense de etiquetado de alimentos preenvasados para

consumo humano NTON 03-021-08

e Norma técnica Nicaragiiense, norma sanitaria de manipulacion de alimentos, requisitos

sanitarios para manipuladores NTON 03-026-99
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1.5 ciclo del proyecto
Un proyecto se desarrolla en diferentes etapas, que
suceden y se relacionan entre si, constituyendo a 1o [e
que llama ciclo del proyecto. El ciclo de vida este
proyecto abarca desde que el proyecto nace hasta que
el proyecto finalice, por lo tanto es el progreso de este
proyecto que se da a lo largo de las etapas de su desarrollo.

Post
Inversién
Inversién

llustracion 7 ciclo del proyecto. Fuente de

elaboracion propia

Segun (Godas, 2010) El ciclo de vida de un producto es un proceso cronoldgico que transcurre

desde su lanzamiento en el mercado, hasta su desaparicion. Durante este proceso se suceden

‘ r
Fin

diversas etapas, que vienen principalmente condicionada por dos variables: ventas y beneficios,

ambas variables suelen evolucionar siguiendo una curva con forma creciente al principio y

decrecimiento progresivo con el paso del tiempo.

Etapas del ciclo de los proyectos:
1. Idea del proyecto.
2. Estudio de prefactibilidad
Estudios previos, estudios de previabilidad.
3. Estudio de factibilidad.
Anteproyecto definitivo, estudio de viabilidad
4. Proyecto definitivo
5. Financiacion del proyecto
Ejecucion del proyecto, seguimiento
6. Operacion del proyecto
Explotacion y gestion del proyecto

7. Evaluacion ex post.

— Preinversion

>—_

llustracion 8 ciclo del proyecto fuente de elaboracién propia
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Analisis e interpretacion de cada area del proceso de las etapas del ciclo del proyecto.

A continuacidn, aplicaremos cada una de las fases antes mencionada para la planeacion del

proyecto recalcando que los puntos anteriores fueron expuesto y considerados por el docente.

1. ldea del proyecto:
Primeramente se plantea las ideas o alternativas de solucion a un problema creado, con el fin de
satisfacer necesidades a los que es expuesta, asi mismo se analiza las oportunidades que esta
presenta y se identifica y desarrolla el proyecto que dé lugar al producto que cubrira el porcentaje

de la demanda insatisfecha que se establezca dentro del segmento.

Posterior a esto, se accede al planteamiento de ideas, el establecer la alternativa mas viable para
el desarrollo de la misma, ademas de tomar en cuenta que el alto indice de consumo de azucares
que posee la poblacion nicaraguense en su alimentacion diaria es de un 30%, y como factor
importante para la eleccion de dicha alternativa, considero que este tiene diversas repercusiones
como algunas enfermedades (Hipertension, diabetes, sobrepeso, enfermedades cardiovasculares

etc.)

Para llegar a la conclusién de la creacion de una jalea totalmente natural, se tomo en cuenta el alto
consumo por parte de la poblacién en estudio, un producto libre de azucares, es decir como valor
agregado que nos permita establecer la diferenciacion del producto, creando interés en este y
tomando esto como punto de oportunidad; que permita la penetracion en el mercado. Resaltando

esta la primera etapa del ciclo de proyecto

La novedad de nuestro proyecto se describe en registrar de manera legal la marca de nuestro
producto que tenga como objetivo otorgar todos los derechos para su debida proteccion, es decir,
que no puede ser utilizado el nombre de la marca ya registrada porque estaria siendo expuesto a

que se pueden tomar acciones legales contra dicha persona.

32



Segun el andlisis estudiado, hay que resaltar que la idea de innovar en un proyecto que tenga como
objeto la elaboracion y comercializacion de una jalea de higo en el departamento de Granada,
surgié después de varias consideraciones, y ver algunos aspectos propios del mercado
Nicaraguense en los supermercados de Granada, lo cual nos llevé a pensar que en la actualidad
estamos siendo invadidos por marcas extranjeras y con precios no tan accesibles para el
consumidor. Una de las caracteristicas estudiadas es que estas marcas compran la materia prima
para eventualmente proporcionarnos productos terminados agregando valor que se podria efectuar

en nuestro pais.

Parte de estos productos ofrecidos por estas empresas pueden ser elaborados en nuestro pais, con
menor precio, mayor calidad y mayor aceptacion de la poblacion, puesto que estamos en un pais
rico en cuanto a recursos naturales y con gente muy capaz, por lo que planteamos la idea de
elaborar un producto Nicaragliense y cuya materia prima y mano de obra fuera propia de
Nicaragua. Una jalea natural, elaborada a base de higo en Nicaragua, con un alto contenido
nutricional, sin aditivos para evitar la pérdida de calidad y, es decir, sabor, color, cantidad,

durabilidad, nutricién, etc.

Para concluir este indicador se hizo énfasis en el Ciclo del proyecto, es decir, aquello que
pretendemos obtener como resultado de la ejecucion de dicho proyecto, como herramienta para la
visibilidad del proyecto se ejecutara estrategias de publicidad visuales como: banner, poster, y
Brochure que permitiran crear efectos masivos de la marca, teniendo como objetivo informar,

recordar y persuadir al consumidor.

2. Estudio de pre factibilidad

En esta etapa se encuentra el proyecto debido a que se investigd y se planted un diagndstico de la
factibilidad, es decir que si es considerado economicamente viable. Teniendo como objetivo el
estudiar al segmento de mercado al cual se pretende alcanzar, y analizar de modo que se pueda

identificar los obstaculos que se puedan tener a largo plazo.
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Ademas de conocer y de determinar de esta manera los costos preliminares que se han llevado a
cabo, dentro de esta etapa se debe de caracterizar a los posibles consumidores, determinando un

porcentaje de aceptacion, obtenido mediante estudios previos. (Sondeo)

También se realizan estudios completos y concretos (aplicacién de encuestas para determinar la
demanda) de manera que puedan definirse detalladamente variables que son importantes para el

desarrollo del proyecto, del producto y de la rentabilidad que tenga el mismo.

3. Estudio de Factibilidad

Este comprende diferentes puntos que deben desarrollarse dentro del mismo como la
determinacion precisa de costos, medios de comercializacion mas viables, presentacion de una
propuesta de organizacidn o estructura organizacional, de administracion y produccion, también
la seleccion de alternativas de financiamiento, evaluando la mas viable asi mismo fijar los

objetivos de desarrollo.

El nivel de informacion alcanzado en la culminacion de esta etapa debe de ser tal que permita
determinar, el costo mas aproximado de las inversiones que deberan hacerse y tomar la decision

de financiamiento asertivo.

4. Proyecto (Inversion)

Se debe de tener definido de manera, el disefio representacion técnicas, planos de detalle, anexos
técnicos de lo necesario para el acondicionamiento del area, especificaciones detalladas que
permitan determinar los Gltimos ajustes del presupuesto y lo que serd necesario para la inversion

inicial del proyecto.

Se debe de detallar todos los datos que son necesarios, asi como todos los estudios previos para
proceder a la ejecucion del proyecto, y que esta se desarrolle de manera efectiva y exacta, evitando

que se vea afectado el proceso de realizacion del proyecto.

5. Ejecucion del proyecto (Inversion)
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En esta etapa se establece la inversiéon, es decir, la financiacion del proyecto se debe de ejecutar
cada una de las etapas establecidas para el funcionamiento de la empresa la intervencion de la parte
administrativa para ejercer las actividades establecidas para la compra de suministros, ejecucion

de obras, seguimiento y control de los detalles necesarios para el desarrollo del proyecto.

6. Operacion del proyecto o explotacion y gestion del proyecto

El control y mantenimiento de las operaciones de la empresa en la cual se empiezan a ver

produccion e ingresos que se prolongaran hasta la parte del final de vida del proyecto.

Presupuesto publicitario

Segun Burbano y Ortiz (2004) un presupuesto es una estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacién y de los resultados a obtener por un organismo en un
periodo determinado. También dice que el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion
de las estrategias necesarias para lograrlo. Por otra parte Pere N. (2000) sostiene que un
presupuesto es un plan detallado en el que figuran explicitas tantos las previsiones de ingreso como
las necesidades de adquisicion y consumo de recursos materiales y financieros para un

determinado periodo de tiempo.

GASTOS
Descripcion Medida en Cantidad Ccu CT
pulgadas
Banner 1.50mts*7.0 2 C$5350 C$700
mts
Brochure 11x17 3 C$200.00 C$600.00
Poster 24x24 15 C$90.00 C$1.350
Degustaciones 300 gr 6 C$96.00 C$650.00
Total C$3,300.00

Tabla 8 presupuesto de las estrategias. Fuente de elaboracion propia
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Lo establecido en la tabla presupuestal, esta dirigido como una estimacion a los costos totales para
la implementacidn de estrategia visual, en el que se detalla la descripcion de dichas herramientas
visuales, dentro de esta tenemos: el banner, el que tendrd un costo tomando en consideracion el
tipo de material e informacion a utilizar asi como su medidas correspondientes dando un total
unitario de C$350.00 teniendo en cuenta que se elaboraran dos presentaciones obteniendo un costo

total de C$700.00 cordobas.

El poster se realizara con una medida intermedia de 24x24 teniendo un costo unitario de C$90,

disefiando 15 cantidades, obteniendo un total a invertir de C$1350.00.

El Brochure tendra una medida de 11x17, elaborando 3 unidades a un costo de C$200.00 c6rdobas
alcanzando un total de C$600.00. Dentro del Brochure se presentara la marca del producto, su

ingrediente y tabla nutricional, asi como una descripcion breve de sus propiedades.
1.6 visibilidad del proyecto (Banner, poster y Brochure)
Banner tamafio 1.50mts*7.0 mts

EXCLUSIVO PARA TI

JAHI NAT

JALEA DE HIGO

Deleita tu paladar con Higo

JH.DELEITA TU PALADAR CON HIGO

lustracion 9 banner 2. Fuente de elaboracion propia

Beneficios del banner para el negocio:
1. Posee un mensaje totalmente creativo.

2. Nombra a la marca para ser conocida facilmente
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3. Se comprende facilmente la imagen del producto ofertante

4. Es un medio visual para promocionar un producto y el consumidor de manera visual capta
el mensaje ofrecido

5. Produce mayor demanda del publico en general en sus productos ofertantes.

A través de este banner tendra como objetivo aumentar la cantidad de demandante hacia el
producto, utilizando la imagen atractiva con un mensaje adecuado para la visibilidad del

consumidor, este tiene como finalidad captar la atencidn del pablico en general.

Broshure, tamafio 11x17 pulgada

AHORA AL ALCANCE DE TI

JALEA DE HIGO

NUEVO PRODUCTO
IICCITO PARA TODAS LAS CDADLS

Delovta tv palactar con Mg

JAHI NAT

'“

e e OO
1o,
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Deleita tu paladar con higo

Deleita tu paladar con higo JAHI NAT
JAHINAT [JRSE o

Jalezs 8 HIGO
]

~——

- B

o 7
% -’\\)E
__ ’

NUEVA
PRESENTACION

BUSCANOS EN FACEBOOK; JAHI NAT

Escribenos a
jaleajahinat@gmail.com

llustracion 10 Brochure. Fuente de elaboracion propia

El Brochure presenta dos caracteristicas esenciales:
Funcion informativa: informa al pablico en general acerca del producto, y el servicio que este

ofrece.

Funcion publicitaria: ademas de ser una herramienta del marketing y de ser un excelente medio
para promover productos que ofrece la microempresa, el Brochure es un medio de presentacion

ante el puablico que permite a quien lo reciba, identificar o conocer de él.

Beneficios del Brochure para el negocio:

1. Permite presentar el producto al cliente y exponer e informar de manera concisa los servicios
brindados por el propietario.

2. Atrae de manera indirecta al pablico en general.

3. Herramienta esencial para la demanda.
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Argumento: el Brochure no solo es la carta de presentacion de la empresa a sus clientes, es la mejor

formar de proporcionar su producto es atraves de un buen disefio, esta posee informacion

informativa, para informar al publico sobre un nuevo producto que se ofrece, teniendo como

funcion publicitaria ser una herramienta de marketing, con un excelente medio para promover uno

0 varios productos o servicios que ofrezca la marca de manera atractiva.
Poster 24x24 p

Jahi Nat
jalea de higo

Aprende a vivir saludable, sin excesos de aziicar
gracias a Jahi Nat, tu jalea de higo 100% natural

10 de mayo de 2021 |

Granada, Nicaragua

Reserva tus pedidos jaleajahinat@gmail.com

llustracion 11 poster. Fuente de elaboracion propia

Beneficio del poster para el producto:

1.
2.

o

Expresa de manera visual el mensaje con la menos cantidad de elementos posibles.
Contiene un mensaje totalmente breve.

Posee un disefio totalmente original, la imagen que contiene es el producto final de la jalea
que se esta ofreciendo.

Es una herramienta que puede abarcar de informacion, nos solo a una persona en general.

Es totalmente econémico.
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El presente poster presenta un correcto equilibrio de todos los elementos que contiene, la imagen,
y texto estan representando lineas de comunicacion que permite al ojo del consumidor y al cerebro,

dirigirse de un punto de informacion a otro.

Estrategias y los colores:

A través de esta gran herramienta al ser ejecutado en el arte publicitario, se analizo el efecto del
color en la percepcion y conducta humana, se tuvo cuidado en los colores para que las influencias
sobre las ventas sea evidente, también se consider6 el uso adecuado de los colores, teniendo en
cuenta que de este depende la repuesta de compra del consumidor sobre nuestro producto.

Se analizo los colores que hace énfasis al producto, dando como finalidad 4 colores que al observar
psicoldgicamente provocan hambre, lo que para nuestro producto provoca un efecto positivo para

su debida aplicacion.

Verde: se asocia a la riqueza, es muy utilizado para relajar al consumidor en las tiendas. Se

caracteriza por ser un color que representa la naturaleza y por ende se asocia a una dieta saludable.

Naranja: Agresividad, precipita acciones como compra, Se caracteriza por ser un color calido que

se relaciona con los citricos y la vida sana, estimula el apetito al aumentar el oxigeno en el cerebro.

Rojo: un color intenso y expresivo es capaz de aumentar la presion arterial y el hambre. Este es
usado con frecuencia en los restaurantes.
Por Gltimo se hizo uso del color Negro en letras para transmitir un mensaje totalmente lleno poder

y elegancia.

Estrategias mercadologicas:
Las estrategias de marketing para el producto se suelen clasificar: Estrategias para el servicio en
producto, precio, distribucion y promocion; estableciendo la direccion general y los objetivos para

su comercializacion.

La Estrategias de comunicacion y las estrategias al cambio y de mejora continua, lo que a

continuacion se pretenden dar a conocer una serie de estrategias defendibles a largo plazos:
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Publicidad: a través de las herramientas banner, poster, Brochure. Creacion visual de
Brochure, banner, catalogo informativo, poster, con el fin de dar a conocer el producto a

ofrecerse.

Definicion de canales: Facebook, Instagram, correo electronicos, para generar y aumentar
conocimientos de la marca del producto y mejorar los servicios se hara uso de las redes
sociales y las tacticas de marketing. Con la Creacion de paginas web, Facebook, Instagram,
correo electronico. Tendran como finalidad publicar visualmente los productos que estaran
a la venta y asi transmitir al publico en general el consumo, demanda vy la atraccion por

este.

Ventas en lineas a través de las redes sociales

Ventas delivery para que todas las personas puedan acceder al producto

Por las compras en escalas se establecera paquetes promocionales exclusivos para el
cliente.

Realizar calendarios anuales con el fin de realizar promociones en ciertos meses, como

mayo, octubre y diciembre, y de esta manera realizar su venta.

para las mejoras continuas, realizar encuestas, anuales, para conocer qué expectativas

tiene el cliente y que espera el cliente de las mejoras en el producto.

Aplicar el modelo de brechas al negocio.

Revision mensual para determinar que generan los resultados por ende aprovechar las

oportunidades que se presentan.

10. Realizar estrategias de precios en el servicio que ofrece.
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Por eso es importante implementar las estrategias en dicho negocio; ya que, asi cuenta como bases
para el producto. Lo que le permitiria establecer indicadores los cuales guiaran las actividades y

se lograra un orden y control de estas.

1.7 Resultado esperados
La fabricacion de jalea ha estado marcada histéricamente por producirse de manera industrial y
masiva, eso, con el aporte de la tecnologia. Ha sido tal el crecimiento de la industria, que existe un
indice per cépita de consumo, de modo que se ha convertido en un indicador que permite visibilizar
no sélo caracteristicas alrededor del consumo, sino que se traslada hacia las costumbres y habitos

de la sociedad.

Ahora, los alimentos con menos quimicos, mas naturales, saludables, con menos grasas y
carbohidratos, han encontrado un espacio de crecimiento y ademas, de importante diferenciacion
con el resto. De alli, aunque la nocion es antigua y tradicional, lo artesanal empieza a cobrar
relevancia, en donde la cualidad de produccién manual y dedicada permite que se convierta en un

valor agregado el hecho de imprimir autenticidad en cada momento.

Se pretende conseguir, que el productos artesanal se fortalezca, y crear un valor agregado que
aporta a confirmar y a trasladar el poco uso que tradicionalmente se le da al higo y convertirlo en
un referente en las jaleas natural para el consumo de la poblacion Granadina. Aprovechando cada

recurso de materia prima existente en nuestro pais.

Se pretende entonces, que las jaleas se conviertan en un producto auténtico y propio del
departamento de Granada. Para eso, el objetivo se centra en enfocar el esfuerzo en producir las
jaleas de manera manual, y su valor en su mano de obra para los pobladores del municipio, como
también permitiendo extender su linea de producto en diferentes area de distribucion que se
pretende alcanzar y ser comercializado como un producto sano y exquisito elaborado
artesanalmente con los mejores estandares de calidad y con un alto valor nutricional para satisfacer

las necesidades del consumidor de jalea en el mercado.
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Se espera que para los afios venideros, ser reconocido como una empresa que ofrece productos
naturales y sanos, competentes en la ciudad de Granada, socialmente responsable y

comprometidos con el desarrollo y comercializacién de productos de calidad.

2. Estudio de Mercado
2.1 investigacion de Mercado
De acuerdo a la investigacion de mercado dirigida al departamento de Granada, se obtuvo una

serie de andlisis como funcion estratégica para determinar el entorno actual del mercado.

El informe comienza desde el analisis de la demanda, este consiste en detallar la percepcién u
opinion de las personas encuestadas para pronosticar la demanda de un nuevo producto, se
describe todo los puntos demandados por los encuestados, posterior a esto el informe cuenta con
un célculo basado en la demanda, donde se obtiene a través de datos numéricos la demanda real
que tiene el producto en estudio, haciendo referencia que estos datos numéricos estan basados en

una encuesta aplicada para las personas Granadinas.

Cuenta con un anélisis de oferta, donde tiene como objetivo detallar de manera especifica la
percepcion de los encuestados; caracterizandose por fijar precios del producto, permitiendo
conocer la competencia y el poder de mercado, se detalla los diversos negocios que venden el o
los producto iguales o similares al nuestro, permitiendo conocer quien es nuestra competencia.

Todo esto tiene un soporte esencial en la encuesta.

2.2 Analisis de la demanda
Esta es una de las fases primeras que determina la demanda que tendra el producto para el
consumidor, como también a través de esta se puede determinar su costo. La poblacién oscila de

los 15 a 55 afios y de sexo totalmente diferentes.

Gracias a la encuesta que se realizo en la investigacion de mercado se pudo observar que el dato
arrojado por la investigacion es del 95% conocen aserca de la jalea natural, y segun los resultados
de la encuesta, esta indica que el 60.5% de la poblacion son consumidores de jalea,
caracterizandose el 60.5% del consumo de jalea naturales, los que nos permitira tener oportunidad
en el mercado Granadino, ya que el 45,7% optan por que las jaleas naturales son mas beneficiosas

en cuanto a la salud.
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En la siguiente grafica se puede observar el nivel de una posible aceptacién de una nueva marca

de jalea natural para la poblacién Granadina.

éconsidera innovador la introduccion
de una nueva marca de jalea natural a
base de higo, en el mercado?

5%

Msi Mno

llustracion 12 encuesta. Porcentaje de innovacion del producto. Fuente de elaboracioén propia

El 45.7% de la poblacidn considera que las jaleas naturales son eficaces para evitar enfermedades,
como la diabetes, y que por ende estarian dispuesto a consumir este producto; estos datos fueron
obtenidos a través de la encuesta realizada en estudio, donde los encuestados se caracterizan segn
el 52,4% de la poblacion estudiada, al momento de comprar la jalea lo mas importante para ellos

es la calidad, ellos estarian dispuestos a consumir jalea totalmente innovadora.

Se considera que el 95.5% (representacion de dicha poblacion), tendré& aceptacion en el mercado
la innovacion de crear jalea natural de higo, a un precio de C$50 a C$80 Cordobas, recalcando que
estos estarian dispuesto a pagar por ese monto; estos también demandan segun la presentacion de
jalea con el indice mas alto reflejado el 61.4% de aceptacion el adquirir el producto atraves de un
envase de vidrio de 300gr, tamafio mediano, dando un efecto positivo para la adquisicion de esta
misma, sin embargo el producto esta segmentado para todas las edades, y es acogido de tal manera,

el precio dependiente a su tamafio.

Se recolecto también informacion acerca de la competencia, como la Marca Calleja S, A, como
también de las marcas ujarras y sabemas, por el acceso econdmico que poseen segln sus
presentaciones. La marca calleja S,A, es la mas demandada segun el porcentaje reflejado en la
gréfica de consumo de jalea y por tener mas afos de existencias, segin la encuesta esta tiene un
54,8% de demanda entre sus consumidores, también existen otras marcas competidoras como la

ujarras, y sabemas (siendo importada de costa Rica) teniendo aceptacion en el mercado por el
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22.6%,(sabemas) y por ultimo finca santa clara demandada con un 22.6% por los consumidores
Nicaraglenses, esto segun el precio alto que se caracteriza. Reflejando que el mayor consumo de

estos productos.

2.2.1 Calculo de la demanda potencial
La demanda se refiere a las cantidades de un producto que los consumidores estan dispuesto a

comprar a los posibles precios del mercado, (Fischer, 1992).

Para la realizacion del calculo de la demanda potencial se conocid primeramente que la Demanda
Potencial, Son todos los que consume el producto y segun la encuesta el 60.5% de los encuestados
consumen jalea que posterior a esto se conoce la demanda real que seria la Poblacion Total de
Granada siendo de 201,993 personas a esto se multiplica por el 60.5 % aceptacion de su producto,
dando como resultado nuestra demanda real de 122,206 personas. Atraves de la siguiente tabla se

muestra los resultados.

éTiene habito de consumo
de jalea?

Msi mno

llustracion 13 encuesta. Habito de consumo de jalea. Fuente de elaboracion propia

201,993 60.5% Aceptacion del 122,206
producto

Tabla 9 célculo de la demanda potencial. Fuente de elaboracion propia

45



A través de esta tabla se analiza el segmento poblacional de la ciudad de Granada, obteniendo un
total del 60.5% en aceptacion a favor del producto innovador, segun el estudio reflejado mediante
el analisis de la herramienta encuesta que se realizo, sobre este nivel de aceptacion se pudo
desarrollar el célculo de la demanda real; la que se llevo a cabo tomando en cuenta los datos
arrojado en porcentaje (60.5%) por la poblacidn total en estudio (201,993 habitantes), alcanzando

como resultado la demanda real siendo esta, de 122,206.

De esta forma podemos definir que como negocio se pretende cubrir las necesidades de este
segmento; haciendo énfasis en sus gustos y preferencias. Cabe sefialar que dentro del porcentaje
de aceptacion. Los gustos y preferencia del consumidor por el consumo de jalea naturales logro
alcanzar un indice de 95%, resultado que da una gran oportunidad de comercializacion para este

producto innovador, dirigido a esta segmentacion de mercado.

2.3 Andlisis de la oferta
Segun (Kotler) afirma que la oferta es la combinaciéon de productos, servicios, informacion o

experiencias que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo.

A través de la observacion, se identifica que para los supermercados pali, se comercializa jaleas
de diferentes marcas, entre ellas callejas, ujarras, finca santa clara, y sabemas; ofreciendo una
amplia gama de sabores principales como: guayaba, pifia, mango, fresa; asi como diferentes
presentaciones y envases. Sim embargo a pesar de tener esa variedad y oportunidad de venta, dicha
marcas no presentan competencia en jalea elaborada a base de frutas de higo.

Tomando datos de la herramienta encuesta, se identifico, el 72% compran jalea en supermercados,
por ende se considera que son lugares de gran potencial de compra y de demanda dirigida a este
tipo de producto.

Entre los precios existentes de la jalea en mayor demanda rondan a los C$ 22.00 C$ 33.00,
C$50.00, C$125.00 ¢$257.000, C$235.00, C$139.00 y C$132.00 cdrdobas, en dependencia del
tamafio, presentacion y marca; por tal razon a continuacion se detallaran mediante un esquema

basado en la investigacion de mercado, los precios mas preferidos en compra en la ciudad colonial.
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lustracién 14 precios de las marcas en el mercado. Fuente de elaboracion propia

A través de esta ilustracion se puede observar que una de nuestra mayor competencia en el mercado
serd la marca calleja S, A, teniendo asi mismo una ubicacion en la misma localidad, dentro de la
ciudad de Granada, presentando como producto estrella las jalea a base de guayaba, por tener
mayor indices de demanda por parte del mercado local y nacional. Segun los datos obtenidos en
las encuestas, esta marca tiene actualmente un 54.8% de consumidores a su favor. Dentro del
mercado nacional existen también otras marcas competidoras ya antes mencionada (ujarras,
sabemas, finca santa clara) pero con menor influencia en el mercado, cabe resaltar que dos de ellas
(sabemas y ujarras) se comercializan en Nicaragua pero son perteneciente de nuestro pais hermano
costa rica, dichas marcas tienen un nivel de aceptacion de 22.6%. Los productos sabemas y ujarras

no tienen altos indices de aceptacion de parte de los granadinos.

Estas empresas competidoras se caracterizan por atributos muy similares, por ejemplo el empaque,
la presentacion, la variedad de los sabores del producto, entre otros; es importante afirmar que no
se puede obtener un volumen de produccion similar a ninguna de estas empresas procesadoras de

jalea. Estos datos fueron extraidos de la encuesta en estudio.

A continuacion, se detallaran en una tabla la investigacién de mercado en cuanto a precios, marcas,

envase, contenido y sabor de las jaleas existente en el mercado Granadino.
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Tabla de los precios detallados a la venta de jaleas

Marcas Envase Contenido Sabor Precio de
venta
.Sabemas S A, Panitas 300 gr Guayaba C$50.00
plasticas Fresa
Il ' mora
Smuckers vidrio 340gr Fresa C$156.00
142gr Uva C$91.00
320gr Fresa C$257.00
El secreto de mama vidrio 234qr Mango C$118.00
Calala C$112.00
230gr Pifia C$44.00
251gr Guayaba C$71.00
Vidrios 260gr Collolito C$ 110
285 gr Jamaica C$ 198
Finca Santa clara
Panitas 390 gr Mango C$ 95.00
r—— plasticas 280 gr Guayabas C$ 95.00
%"‘—;'?-‘f 200gr guayaba C$47.00
ISR 100 gr Pifia C40.00
Fresa C$ 40.00
500 gr Frutilla C$ 105.00
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320gr Guayaba C$74.00

Cubetitas 300 gr Fresa C$64.00
plasticas 100 gr Guayaba C$ 24
Galones Pifia C$40
Bolsas 280gr Mora C$22.80
Ujarras S.A Fresa C$25.00
120 gr C$24.50

A través de esta tabla se conoce los precios monetarios por cada uno de los productos en compra.
Como también sus presentaciones, sus contenidos y sabores, en demanda, lo que nos permitio

conocer los segmentos de mercado socioeconémicos al que cada una de las marcas estan dirigidas.

A través del siguiente cuadro se dara a conocerlos criterios de comparacion analizado por cada

uno de las marcas antes mencionadas.

CRITERIOS DE COMPARACION PARA ANALISIS DE LA OFERTA

Tabla 10 precios detallados de la venta de jaleas. Fuente de elaboracién propia

Nombre del Ujarras Finca santa RELEINES Callejas
competidor clara

Presentaciones Cuenta Tienen poca Sus Es igual de
: tamarfo, con presentaciones,  Presentacio accesibles como las
porcion, tipos tamafios la marca es nes son dem&s marcas antes
de envases grandes totalmente  mencionadas. Y esto
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Sabores

Precio

(galones)
Su
presentaci
on no es
accesibles
para
cualquier
publico.
Publici
dad  del
producto
minima.
Recono
cimiento
de la
marca.

Cuenta
con
diversos
sabores
naturales
pero en
comparaci
on a
calleja
ellos no
utilizan
azulcar.
Realiza
campafa
de
degustaci
on.
Sus
precios no
son
accesibles
para
cualquier
publico en
general,
ya que
esta
dirigido a

totalmente poca similares,

reconocida, accesible
para
cualquier
publico en
general para
el que
quiera
adquirirla.

Marca
poca
reconocida
y publicidad
totalmente
nula del
producto.

Poseen Se
diversos sabores @ caracteriza
dentro de su por hacer
linea de wuso de
productos y se azlcar
caracterizan por artificial.
utilizar azlicar en Poca
sus variedad de
procedimientos  sabores.

(porcién)

Sus precios son Totalme

accesibles. nte
accesible
para
cualquier
tipo de
publico.

hace que las personas
opten por un solo en
especifico.

Poca variedad en
cuanta presentacion.

No hacen uso de
azucar artificial igual
que la marca sabemas

Poca variedad de
sabores

Igual que la marca
sabemas es totalmente
accesible
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sector
econémic
0 grande y
sus Precio
es mayor a
lacallejay

sabemas.
Tabla 11 criterios de comparacion. Fuente de elaboracién propia

A traves de este cuadro se presenta la comparacion de 4 prouctos bien posicionao en el mercado,
presentandose 3 ejes importantes para el analisis de cada una de las marcas competitivas, llamese
a esto, presentacion, sabor y precios, la marca ujarras su presentaciones son totalmente bajas pues
su segmento de mercado esta dirijido a un nivel socioeconomico bajo, aunque tiene variedad de
sabores, posterior a esto la marca calleja y sabemas son totalmente accesibe para el publico en
general, en cuanto a sus precios y sabores. Resaltano que la marca sabemas posee menos variedad
de sabores mienta que la calleja tiene grandes variedad en sabores por lo que aun la posiciona en
el mercado lider, la marca finca santa clara es poca reconocida, y no posee diversas presentaciones

en cuanto a sabores y su precio varian son totalmnete accesbles para el bolsillo del consumidor.

2.3.1 Calculo de oferta
Jahi nat, no cuenta con oferta directa en ninguno de los segmentos de estudios, debido a que los
productos existentes no cuentan con las caracteristicas similares y grado de innovacion que se le

atribuyen a esta jalea.

Para hacer el célculo de la oferta indirecta, proyectado se tomd la poblacion de consumo, menos,
el % consumo segun nuestros posibles clientes, esto esta basado en la investigacion de mercado.
La tabla esta estructurada de la siguiente manera, parte izquierda cuenta con la demanda real la
cual es colocada debajo de la columna en ejecucion, se obtuvo atraves de la poblacion total
201,993 personas por la aceptacién del producto (60.5%) siendo el total de 122,206 personas y en
la parte intermedia se coloca la oferta directa y esta es colocada y por Gltimo en la parte derecha
se encuentra la oferta indirecta que al igual es colocada en la parte de debajo de la columna de la

cual se esta ejecutando.
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A continuacion, a través de una tabla, se presentard de manera visual el resultado de las ofertas
indirectas, aplicada a las marcas calleja, santa clara y sabemas.
Oferta indirecta empresa calleja (60.5%0)

122,206 - 48,271

Tabla 12 oferta indirecta. Fuente de elaboracion propia
Para la determinacion de la oferta indirecta se
realizo los siguientes pasos: Se hizo uso de la formula: poblacion menos el porcentaje de consumo

de la jalea de la competencia lider; el cual fue aplicado en este caso a la marca calleja.
Explicacion el célculo:

La poblacion 122,206 personas, a esta se le resta el consumo de jalea dando como resultado segun
la encuesta el 54,8% y en este caso no se coloco la oferta indirecta pues el producto en estudio es
totalmente innovador, la resta de la poblacion y le porcentaje total del consumo da como resultado

la oferta indirecta con un 55,237, el cual fue reflejado en la parte izquierda de la tabla.

Oferta indirecta Marca Finca Santa clara
122,206-22.6%
DEMANDA REAL Oferta Directa Oferta Indirecta

122206 - 94,587

Tabla 13 oferta indirecta n°2. Fuente de elaboracién propia

Para esta tabla se realiz6 los mismos procedimientos que la tabla anterior, donde da como resultado
la demanda insatisfecha de 93,806, reflejando el porcentaje de menor consumo arrojado por los
datos de la encuesta a la marca finca santa clara con un 22.6%.

Oferta indirecta de la marca Sabemas.
122,205-22.6%=

122,206 - 94,587
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Igual que las anteriores esta posee el mismo procedimiento para calcular la oferta indirecta, su
menos porcentaje de consumo fue de 22.6% marca sabemas, dando como resultado a la oferta

insatisfecha de 94,587. La cual fue colocada en la parte derecha de la tabla.

Se eligieron esas 3 marcas porque son de indole mas competitivas en el mercado, tienen una
demanda alta debido a sus precios accesibles y sus diferentes presentaciones, y poseen similitud
entre ellas, dentro de estas similitudes pudimos identificar también que todas comercializan jalea
natural y son de indole 100% nicaragliense a excepcion de sabemas.

2.3.2 Calculo de la demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable el mercado consuma
en los afos futuros, Con los valores anteriores acerca de la demanda real y ya establecida, a través
de la oferta indirecta se logrard conocer la Demanda Insatisfecha que tendra los productos de la
marca ujarras, sabemas y jalea natural a base de higo. Para determinar la demanda insatisfecha,
calcularemos en diferentes etapas. La formula a utilizar seria la siguiente: se restara a la Demanda
real el valor de la Oferta Indirecta antes calculada para cada una de las marcas, callejea, sabemas
y finca santa clara.

A continuacidn se presentaran datos en cada una de las etapas del proyecto.

Demanda Oferta indirecta o Demanda insatisfecha

Real directa
1 122,206 - 66,969

Tabla 15 demanda insatisfecha N°1. Fuente de elaboracion propia

Demanda Oferta indirecta o Demanda insatisfecha
Real directa

2 122,206 - 27,619

Tabla 16 Demanda insatisfecha N°3. Fuente de elaboracion propia

3 122,206 - 27,619

Tabla 17 demanda insatisfecha N°3. Fuente de elaboracion propia
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Suma de todas las demandas insatisfechas dando como total 122,207

A través de un andlisis obtenido, se hizo uso para el calculo de la demanda Insatisfecha, a la
Demanda real se le resta la Competencia directa o Indirecta anteriormente calculado.

Explicacion del calculo:

Desde la Tabla n°15 marca calleja, siendo la demanda real de 121,196 se les resta la oferta indirecta
de 5554,780 calculado anteriormente, dando como resultado un 66,968 que seria la demanda
insatisfecha ya calculada. Seguidamente la tabla n°16 y 17 de las marcas sabemas y finca santa
clara se le resto la oferta indirecta 94587 calculado anteriormente, dando como resultado 27,618
de demanda insatisfecha, al final la suma de todos los resultados de las demanda insatisfecha de
las marcas antes mencionadas se obtuvo la demanda insatisfecha general dando como total de

122.206 llevandose a cabo segln la formula antes mencionada.

2.4 Analisis de precio

Para (Philip Kotler y Gary Armstrong), autores del libro Fundamentos de Marketing, el precio es en
el sentido més estricto la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos
mas amplios, el precio es la suma de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios

de tener o usar el producto o servicio".

Para analizar los precios de los productos en venta es necesario detallar ciertos aspectos apoyado
Segun la herramienta encuesta. Principalmente la mayoria de las personas (posibles clientes)
refleja que el ,61.4% de la poblacion que consume jalea presentacion de preferencia es de 300 gr,

envase de vidrio, dos tasas por consumo mensual, 1o que nos permitio conocer sus preferencias en

cuanto a presentacion del producto esto por cada encuestado, seguidamente el 69,8% de la
poblacion encuestada indica que la toma de decision de compra en el hogar son las madres, segun
el porcentaje maximo de sexo el 71,4%, es totalmente femenino, esto posteriormente se tomé como
estrategia de venta ya que normalmente las amas de casa son las que deciden que producto comprar

con respecto a este, logrando asi determinar que los precios en venta se consideran totalmente
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accesibles para el bolsillo del consumidor, segun el 61% de la poblacion indica que los precios son

totalmente econdmicos.

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR USTED POR

UNA JALEA?
5onz C$50 A
510 gr €$150.00 AC70-00
€$220.00 7%

7%

0 gr C$75.00 A
€$90.00
86%

lustracion 15 encuesta. Fuente de elaboracion propia

Concluimos que la mayoria de las personas encuestadas si aceptan consumir jalea natural de higo,
esto basado segun la encuesta, aun precio entre C$75.00 a C$ 90.00 cordobas, en presentacion
envase de vidrio de 300 gr, tamafio mediano, con un porcentaje de 86%, donde se logo observar
gue hay un potencial de aceptacion bastante bueno, y que las personas estan totalmente accesibles

para probar nuevos sabores con lo que respecta a la jalea.

La jalea natural de higo, basara sus métodos de fijacion de precios a través de la demanda se
comercializara en base a su calidad y status y este se caracterizara por poseer precios geograficos
tendran acceso a descuento en los precios o bien entre otros. El precio actuara como indicador de

la calidad del producto. Este fue tomado en cuenta como estrategia.
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2.4.1. Comparacion de precio del mercado

Segun un sondeo que se realizo6 en el supermercado pali de Granada, se logr6 obtener el precio de
los productos siendo este valor con el que nuestra competencia ofrece al consumidor. Aceptando

que en su mayoria la poblacion reflejo que son totalmente accesibles econémicamente.

Marcas presentacion Precio Observacion

1. Calleja 390gr Mango C$95.00  Marca reconocida y
aceptada por el mercado

durante afios.

Tasa plastica
2. Sabemas 300 gr Guayaba C$50.00 : _
Inferior en calidad, pocas
L, . presentaciones y sabores,
Tasa plastica precios accesibles pero
con poco reconocimiento.

) Buena calidad del producto,
3. Ujarras 300 gr Fresa C$64.00  variedad en presentaciones,

3209[‘ Guayaba C$74.00 sabores, precios mayores a

los de la calleja.

Tasa plastica

. . “’Variedad en
4. Finca 260 gr Collolito C3110. presentaciones,  precios
santa 285 gr Jamaica C$ 198 totalmente altos.

clara galones

Tabla 18 comparacion de precio. Fuente de elaboracion propia

Mediante un analisis de precios existentes en el mercado, se estimo que actualmente las marcas
finca santa clara, y ujarras optan con un precio variado de C$50.00, C$110.00Y C$105.00, se
asimilan a los precios propuestos por el producto innovador jalea esto basado en la encuesta, se
toma en cuenta que los precios son accesibles, en comparacién a nuestra jalea. Es importante

resaltar que en presentacion esta marca es competencia y es evidente que el consumidor lo prefiera
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a ellos, por lo tanto prestamos debida atencion como propuesta de estrategia. Finalmente
concluimos que a través de esta tabla se identifico que el precio introductorio del nuevo producto

a ofrecer, debera ser menor o igual que el precio promedio de las jaleas similares

2.4.2 Estructura de precio
Para la estructura del precio se tomd los costos de produccion directo e indirecto de fabricacion,

asi como la mano de obra. Se presentara a traves de una tabla. 24 envases diarios de jalea.

estructura del costo del producto y precio de venta

Descripcion Unidad Cantidad Precio Total
de Medida Unitario
© Higo Libras 5041b C$40.00 C$20,160.00
£
j -
[a
g Agua litro 2521t C$0.03 C$7.00
§ Canela Libras 5Ib C$1.50 C$7.5
Clavo de onz 2lb C$1.92 C$3.84
olor
Azlcar onz 5041b C$18.00 C$9,072
morena
Total CIF Sub total C$30,573.00
c
b=t
3
=]
©
o
[a
3z Lavado y corte y Hora 8 C$140.00 C$4,200.00
a © etiquetado y
2 5 envasado
O 8 Coccibn Hora 3:30:00 C$140.00 C$4,200.00
< a
o
c
©
P
Sub-total C$8,400.00
mensual
88 2 Envase 300 gr 2,016 C$10.00 C$20,160.00
geas Etiquetas 2,016 C$5.00 C$10,080.00
e
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Costo de Dia 3meses C$475.75 C$1,427.25
consumo de
agua potable

Consumo de Prep. 3meses C$300.00 C$300.00
gas de fogon por libra
industrial 3.331b
Costo de Dia 3meses C$302.58 C$907.74
consumo de E.
eléctrica
Total CIF Sub-Total C$32,874.99
Costo Total C$71,847.99
de Produccion
Costo C$35.69.
Unitario
Margen de 35% 48.18
Ganancia
B) Precio del producto C$83.87

(Costo Unitario + Utilidad)

Tabla 19 estructura de precio. Fuente de elaboracién propia

La presenta tabla refleja la informacion general del producto innovador jalea natural a base de
higo, esta constituido por tres partes materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion. Se ha procurado que en cada una de las partes presentar la informacion de calculo en
cuanto a como se ha elaborado la tabla, la informacién de calculos se presenta de forma vertical y
la tabla que le siguen de forma horizontal, con el propdsito de ser entendible a la hora de leer el

presente informe en funcién del lector.

Muestra las proyecciones iniciando a partir de la descripcion de materia prima, donde se detalla
cada una de los ingredientes que se utilizaron para la elaboracion de la jalea, asi también detalla
sus unidades de medidas y sus cantidad que con la que se ejecutara para la realizacion de dicha
jalea, asi mismo se colocé el costo unitario perteneciente de cada ingrediente para posterior a este
obtener el costo total de la inversion en cuanto a la materia prima dando como resultado un total

de C$30,573 Cdrdobas por los primeros 3 meses del afio.
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Seguidamente se presenta el presupuesto total de la mano de obra, donde se realiz6 un presupuesto
de ingreso, presupuesto de costo y presupuesto de gasto de venta y de administracion, reflejando
las actividades que se ejecutara para cada uno de los procedimientos de la jalea, las 8 horas que
trabajara dicho colaborador aun precio por hora que se estimara para pagar por su colaboracion y

de esta manera finalmente obtener el costo total de produccién C$8,400c6rdobas.

Finalmente se presenta el costo indirecto de fabricacion, donde se detalla cada una de los
mobiliarios y equipo de produccién que se ejecutard para obtener por ultimo el total de costos
indirecto de fabricacion dando como costo total de C$32,874.99cOrdobas, posterior a esto se conoce
el total de produccion siendo de C$71,847.99 cordobas y el costo unitario C$36.00 y el margen de
ganancia C$ del 35% dando como resultado un C$48.18 cérdobas de ganancia por cada producto.
En conclusién se conoce el precio del producto atraves de la formula presentada en la tabla., costo

unitario mas la utilidad siendo de C$84 Cordobas por cada producto.

2.4.3 Precio Unitario
Para desarrollar el calculo del precio unitario, Se tomaron en cuenta todos los costos que incurren
en la fabricacion de jalea a base de higo, presentado anteriormente en la tabla de estructura de
costo y precio de venta. A continuacion se representara a través de una tabla los datos que se

tomaron para llevar a cabo el proceso de calculo del precio unitario.

Costo Total del Producto Margen de Utilidad Precio de

ganancia venta
70.90 35% 24.815 96

Tabla 20 precio unitario. Fuente de elaboracion propia

Para el calculo de precio unitario se le sumo al costo de produccion (70.90) el margen de ganancia,
(35%) logrando asi una utilidad del 24.815; para posteriormente conocer su precio de venta
unitaria siendo este de C$96.00 cérdobas. El resultado se compar6 con el precio de venta a las
marcas de la competencia, logrando asi un precio competitivo y que nos permitiera cubrir los
gastos operativos y la recuperacion del capital de trabajo invertido. El margen de ganancia podria

llegar a variar segun sea su incremento.
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Para llevar a cabo el proceso de comparacion de precio se hizo un sondeo de los precios de la
competencia existente, en el mercado Granadino, también haciendo uso de los datos obtenidos en
la encuesta dentro de los cuales se identifico que las marcas mas demandadas actualmente por su
similitud de precio, se enfoca en las marcas de callejas. Teniendo en cuenta que la marca calleja
tiene un mayor indice de aceptacién por la poblacion que el caso de ujarras. Seguidamente se
presentan la comparacion de los precios de ventas de jalea como marca competitiva, de las cuales

se asemeja al producto innovador.

Presentacion Observacion Precios unitarios

Tasa plastica Principales C$95.00
Calleja 390gr competencia, marca C$257 Fresa
Smucker’s 320 gr reconocida y aceptada  c71.00 Guayaba
El secreto de mama  2>19" 2017 6 (e ler GRS C$50.00 G,F,M
Sabemas 300gr anos. C$64.00

. 300gr

Ujarras
Jahi nat Tasa pléstica Buena calidad del C$96.00

producto y presentacion,
su sabor es Unico no hay
en el mercado, precios

estables a los de la

calleja.

Tabla 21 precios fuente de elaboracion propia

Es importante resaltar que estos precios de los productos de las marcas calleja son pocos similares
al precio de venta al que se pretende establecer en el producto innovador, destacando que el precio
de la marcas varia segln sea el fruto. Esto nos permite llevar a cabo la estrategia de precio

planteada (penetracion de precios) y planificar posibles cambios en el futuro.
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2.5 Estrategia competitiva de mercado (4PS)

Hace 40 afios (Kotler) cred el modelo clésico de la mercadotecnia basado en las 4 Ps de marketing;
producto, promocion, precio y plaza, el cual es un M™% muy completo y actualmente el mas
desarrollado para las empresas, con el fin de lograr nuevos clientes.
Philip Kotler identifico, la importancia de elementos como politica y publico, entienden este como
politica a la que siguen los gobiernos, pues ella puede influir considerablemente en la venta de
productos o los servicios. El publico es el factor méas importante dentro de la actividad del
marketing. Sus usos, costumbres y preferencias modifican la actividad del marketing.
Sin embargo para implementar la estrategia de desarrollo del producto, se consideran los aportes
dados por Philip Kotler, estableciéndolas de esta forma: Estas estrategias estan basadas en las 4ps:
Producto, Precio, Distribucion y Comunicacion de la cual a continuacion se desarrollaran segin
su eje.

2.5.1 Estrategia de producto
El producto es el bien o servicio que se ofrece o se vende a los consumidores. El producto jalea
natural de higo S, A, le ofrecera a este creciente mercado consumidor de jalea, calidad, cantidad y
variedad en sus presentaciones. Para esto contara con los siguientes puntos claves a desarrollar.

Algunas estrategias enfocadas en el producto innovador:

1. Envase

-~

llustracion 16 envase. Fuente de elaboracion propia

A TGN v, T EER RN
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4.

El producto cuenta una presentacion de vidrio totalmente reutilizable ya que contara con
material de calidad para permitir que la poblacion pueda utilizarlo para otros fines.
constara de una cucharita tomandole como valor agregado al producto. Diferenciandose de
los demés productos competente, ya que las marcas conocidas no cuentan con este tipo de
estrategia o valor agregado a su producto.

Contendra su etiqueta con el nombre que sera jalea natural de higo, y tendra la marca de
Jahi nat, la informacién sobre el producto.

Variaciones en valor agregado como parte de la presentacién del producto

Al momento de realizar degustaciones y presentar el producto se utilizara el banner que tiene

como medida: 1.50 mts x 7.0 mts, ademas de hacer uso de Brochure el cual contiene informacion

acerca del producto.

2. Empaque
Estrategia:

1. El empaque sera de material reciclable a base de carton, con el fin de promover el cuidado
del medio ambiente.

2. serd almacenado y para no provocar ningun tipo de alteracion, sera sellado en su totalidad,
se pretende como estrategia su facilidad de almacenaje sin ocupar, grandes espacios que
alteren el lugar.

3. El Disefio del empaque tendra una capacidad para 24 empaque, adecuado para almacenar la
jalea y evitar dafios en ella.

4. Disponibilidad de informacion adicional en cuanto a datos de la empresa y el producto.

5. Diversidad personalidad en los empaques.

6. También dentro de la caja tomaremos como estrategia, el incluir un catdlogo de las
presentaciones de jalea, y su sabor, sin aditivos quimicos, con el fin de promover la salud
para nuestros clientes.

7. una buena cobertura para mover con facilidad el producto evitando dafos, para esto se

colocard un material base cuadricular del mismo material de cartdn, dividiendo cada
producto, con sus bases de burbujas poliestireno, para que el producto este seguro evitando

provocar dafios.
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3. Marca
La (Association) la define como un nombre, término, disefio, simbolo, o alguna otra caracteristica

que identifique el bien o servicio de un vendedor y lo que lo diferencie de otros vendedores.

JAHI NAT

llustracion 17 marca. Fuente de elaboracion propia

Es la marca de nuestro producto innovador. Esta marca servira para diferenciar, identificar y
proteger los productos mediante un nombre y el logotipo. Jahi nat, la palabra Jahi nat, nace de las
primera linea de jalea en estudio, “jalea de higo 100% natural. Haciendo énfasis, el gusto
preferencial de la poblacion en general por manos artesanales pensando en la salud de cada
Nicaraguense a base de ingredientes 100%naturales y con material ecoldgico siempre aportando

al medio ambiente y a la contribucién de él pensando en tu bienestar.

4. Logotipo
El fondo de manera visual refleja el higo como ingrediente principal, su color blanco de fondo
significa pureza, salud, paz, los colores verdes hacen énfasis a lo natural, su LEMA es deleita tu
paladar con higo, y su marca Jahi nat que significa jala de higo 100% natural, esta compuesta por

sus dos primeras letras.

100% natural

lustracion 8 logotipo. fuente de elaboracién propia
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5. Embalaje:

llustracion 9 embalaje. Fuente de elaboracién propia

Caracteristicas generales del embalaje del proyecto a innovarse:
Este sera una caja de carton ondulado, posee cuadrillos separantes lo que hace que el producto este
aun mejor protegido, este embalaje es totalmente plegable y ala ves se sella con adhesivo en la

parte superior e inferior, lo que evitan que se realicen alteraciones del producto.

El embalaje es secundario (caja de carton) a continuacidn, caracteristica que conserva este
embalaje:

e sellado por mayor seguridad.
e reciclable
e econdmica

e resistencia a la compresion y mas por la doble fila de flauta.

lustracion 10 parte interna del embalaje. Fuente de elaboracién propia

La caja de carton en su interior y como caracteristica fundamental poseera sus respectivas

divisiones con el objetivo que este avale la condiciones de entrega del producto.
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También contendra dentro de la caja de carton burbujas poliestireno, para proporcionar mayor
seguridad entre los productos, destacando que estas burbujas son de carécter reutilizable y de esta

manera contribuye a minimizar el impacto con el medio ambiente.

lustracion 11 poliestireno. Fuente de elaboracion propia

El empaque del producto se incluye ambas formas de etiquetas (persuasiva e informativa), debido
a que en la parte frontal se incluye una etiqueta persuasiva (el logotipo y frases promocionales) y

en los costados, una etiqueta informativa (con informacion de los ingredientes).

6. Etiqueta

La etiqueta contendra los colores: amarillo que significa segun la psicologia de los colores:

Negro: Elegancia, Celeste: profesionalidad, calma, integridad, y seriedad. La etiqueta comprende
de informacion no detallada de la elaboracién de jalea, esto se debe al ser un producto nuevo,

posterior a esto se tomara como estrategia la innovacion constante de las etiqueta a largo plazo.

Para la elaboracion de la etiqueta se apoy0 con cierta informacion que posee en Nicaragua, los
requisitos que indique el etiquetado segun la norma técnica obligatoria Nicaragiiense de etiquetado
de alimentos preenvasados para consumo humano. Cabe sefialar que por motivos de recursos y de
tiempo, el proyecto contendra a futuro su registro sanitario de los paises centroamericanos en
vista a exportaciones a futuro. Los tramites estaran siendo ejecutados en tiempo a futuro.

La etiqueta se realizara en papel adhesivo (Calcomanilla) para una mejor fijacion en el envase.

65



llustracion 12 tabla nutricional. Fuente de elaboracion propia

7. Codigo de barra:
Para ( Kerin, Hartley y Rudelius), la etiqueta es una parte integral del empaque y suele identificar
al producto o marca, quién lo hizo, dénde y cuando se hizo, cémo debe usarse y el contenido y

los ingredientes del paquete.
En Nicaragua, es de caracter obligatorio los requisitos que indique el etiquetado segun la norma

técnica obligatoria Nicaraguense de etiquetado de alimentos preenvasados para consumo humano.
Como este proyecto, aln estd en estudio, no se puede presentar el codigo de barra que tendra
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nuestro producto originalmente, pero se describira de manera simulada, en cuanto a sus procesos

numeéricos y su cateterizacion en la marca Jahi nat, jalea de higo.

Jalea natural, Nicaragua

HIGO 100%
NATURAL

Consumir antes del 18-04-2021 : | Registro sanitario N°1822

7431806000147

llustracion 13 etiqueta. Fuente de elaboracion propia

2.5.2 Estrategia de precio
Es el valor monetario que le asignamos a nuestros productos al momento de ofrecerlos a los
consumidores. Algunas estrategias a disefiar para introducir el producto al supermercado, estaran
enfocadas en el precio, ya que el mercado al que se pretende llegar es un mercado competitivo y
muy exigente, puesto que hay muchas diversidades de marcas establecidas y con precios acordes
al servicio. Como producto en estudio se pretende manejar un precio que sea llamativo al servicio

que ofrece el producto.

La estrategia a implementar es la de margen sobre el precio de venta, donde se fija el margen de

ganancia deacuerdo al precio de ventas. De estas se desarrolla las estrategias incluidas al mercado:

1. La estrategia de precio de penetracién: Consiste en fijar un precio inicial bajo para
conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamente a un

gran nimero de consumidores y conseguir asi una demanda de mercado.

A través de la encuesta aplicada, determino que los costos de la jalea, segun la poblacion
Granadina estimo el producto, un 61% accesible al bolsillo del consumidor. Por ende la estrategia

aplicada sera de mayor aprobacion, pues los precios no seran elevados. Tendran la accesibilidad
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de precio o bajos precios, con el fin de captar rapidamente nuevos clientes y lograr posicionar el

producto en el mercado.

2. Al reducir los precios en comparacion a la competencia, lograra captar clientes potenciales,
lo que nos permitira al ubicar este producto en supermercado pali, en donde lo obtendra el
consumidor final evitando de esta manera que tenga que asumir mayores costos por la
actividad de muchos intermediarios. Estara ubicado en la seccion de los demas jaleas en
competencia diferenciandose que este tendra una etiqueta que diga nuevo, con el fin que el

consumidor se interese por la marca y sea atraido a experimentar nuevos sabores.

llustracion 14 estrategia del producto. Fuente de elaboracién propia.

3. Utilizaremos precios psicoldgicos, que consiste en fijar un precio al producto tratando de
conseguir que al consumidor actlie mas por la emocion que por la logica. En vez de establecer
un precio redondo a nuestro producto como C$ 25.00 estableceremos uno menor, pero menor
como C$ 24.99, una explicacion a esto es que nosotros, como consumidores solemos prestar

mucha més atencion al primer nimero la hora de ver un precio.

4. Utilizaremos colores llamativos en etiqueta para precios con el que se pretende Illamar la

atencion visualmente. Colores como rojo, amarillo, y naranja.

2.5.4 Estrategia de Distribucion
1. Canal de distribucion: basada en la encuesta sera a través de formas, directo, donde se
pretende llegar a los supermercados pali, debido a la pandemia también se implementara
estrategias, para llegar personalmente al cliente, y ser un factor que incida positivamente a

contrarrestar el contagio existente.
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2. La estrategia a implementar sera de distribucién selectiva. El sistema de distribucién
que se lleva a cabo sera el de fabricacion, al supermercado y de la fabricacion al
consumidor, a través de delivery, es decir venta directa a los distribuidores sin mas
intermediarios con el fin de posicionar estrategia para captar mayores ingresos.

El canal que adoptara se determiné de acuerdo a la evaluacion de la preferencia del lugar de compra
elegido por el consumidor final. Deacuerdo a la encuesta un 82.5% adquieren jalea en los supera
dos del departamento granadino. Incluyendo también de esta manera el sistema de entrega directo
a los clientes que realicen sus pedidos directos de la fabrica. Esto se tom6 como una estrategia a

implementar por el covid-19
3. Sinalternar precios por mas intermediarios.

Medio de distribucién

Deleita tu paladar con higo

JAH}QI:AT
=t
" 3

| Llimanos al 89992541 0 Jahi nat. Ti jalea

lustracion 15 medio de distribucion. Fuente de elaboracion propia

Su uso en el medio de distribucion, sera atraves de un camioncito para ofrecer el producto,
garantizando una entrega final 6ptima y satisfactoria al cliente, siendo de gran relevancia el dia, la
hora, establecida para la entrega, realizando un delineamiento de zonas e implementando rutas
previamente establecidas deacuerdo con las ordenes de pedidos, controlando tiempos y

movimientos en el manejo de las mercancias.

Se estableceré rutas de distribucidn, considerando que la mayor parte de las personas encuestadas
adquieren este tipo de producto en los supermercados del departamento y siendo de preferencia el
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supermercado pali, como principal objetivo, ante la pandemia expuesta en el pais se ejecutara la
ruta de distribucion delivery como plan B, es decir de la empresa al consumidor final. Para esto
contaremos con un encargado de ventas que tendra como funcidn recepcionar cada pedido para

posteriormente ser entregado.

Se establecera un plan de mantenimiento preventivos para evitar fallas mecénicas que no se puedan

prever, programando revision y pieza periddicamente.
Logistica de mercado:

El proceso inicia en el momento que se recibe orden de compra por parte del administrador,
encargado de las ventas, luego de consolidar los pedidos el area administrativa generara factura

correspondiente y se organizara la produccién para abastecer dicho pedidos.

Con respecto a los proveedores, el requerimiento de insumos de se hard bimensualmente,
deacuerdo con la demanda que entregue el departamento de produccion, basados en la solicitud

de ventas y unidades producidas para los supermercados pali.

La empresa como politica para la cadena de suministros contempla tener una disponibilidad de
3,891.82 kilogramos ( 8,580 Ibs) de productos en bodegas con un total de 31,104 presentaciones
en envases de jalea, calculo determinado para tres semana de ventas, como respaldo para los

requerimientos del mercado.

Ante tal situacion, el conductor debera entregar los pedidos bajo las medidas de seguridad
correspondientes, que la empresa otorgue, esto basado segun el arto, 100 del codigo del trabajo;
todo empleado tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias y adecuadas para
proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores. Como empresa en estudio, Proveeremos
el equipo de trabajo necesario a nuestro empleado, para reducir y eliminar los riesgos profesionales

en los lugares de trabajo.

El conductor debera presentar su uniforme que represente a la empresa como su imagen, este

debera contar con guantes y mascarilla reciclables, para proteger de €l y de los demas empleados.

El conductor deberd optar como medida de seguridad al llegar a la empresa por los pedidos,
desinfectarse totalmente con alcohol. Esto para evitar exponer a los deméas empleados, en el area

de bodega de productos terminados.
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Nos apropiaremos de la estrategia para el cuidado de nuestros clientes, el establecer paquetes

promocionales donde se den regalias de alcohol gel y mascarilla por compra en escala.

2.5.4 Estrategia de promocién y publicidad
1. Estrategias de promocion:

1. estas estardn basadas en la bonificacion por ventas, ya que nuestro primordial interés es
motivar a nuestros intermediarios, a que aumente su volumen de compra, para que de esa
forma poder ganar mayor participacion del producto en el mercado.

Consistira en Ofrecer un valor agregado al producto, la jalea dentro de su envase traerd una
cucharita artesanal pequefia con la marca de dicho producto, con el fin de ser llamativo hacia la

persuasion del consumidor

Ahora, podras
disfrutar de tu
jaleq, en todo

llustracion 16 estrategia de promocion. Fuente de elaboracion propia

2. Se usard programas de puntos acumulables: Con este programa los clientes pueden
acumular puntos cada vez que compren los productos en la empresa y luego canjearlos por

otro producto menor en gramos.

Esta estrategia seré efectiva puesto que nos permite hacer que el cliente vuelva a comprar o visitar
el lugar para realizar pedidos. Sin embargo, su aplicacion estara dirigida solo a los clientes
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potenciales. Los beneficios de este programa radican en que el cliente podréa recibir regalos por
parte de la empresa, generando un efecto de fidelizacion al cliente y aumentando las ventas.

Se dara como regalia un producto extra de jalea, como empresa no tendremos ninguna perdida,
puesto que cada una de los envases contendra su peso de 300 gr, lo que indica que la regalia

procedera de lo restante que quede de la preparacién de la jalea.

llustracion 17 estrategia. Fuente de elaboracion propia.

3. Se implementara un sistema de precio para quien mas envase acumule, esto dirigido al
cliente que recepcione su pedido. Por un total de 96 envases en 1 meses se les obsequiara 1

pichelito de vidrio gratis que contenga la marca del negocio.

El objetivo es que segun la encuesta la tasa de consumo es 1 mensual, se pretende trazar limites,
a través de esta estrategia se lograra incidir en las emociones del cliente por querer obtener sus

premios motivacionales.

Deleits 1 patadar con Mo '

JAHI NAT

(a .

~

lustracion 18 estrategia de precio. Fuente de elaboracion propia

— -
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4. También se ofrecerd promociones, por la compra del segundo producto, puede adquirir
a un precio bajo; es decir por la compra de una presentacion C$96, la otra tendra un valor
de C$71; promocion en pro al cuidado y proteccion del medio ambiente, por presentar un
envase vacio en su siguiente compra, lleve una prueba de jalea gratis (un tamafio de muestra

pequefio).

lustracion 19 estrategia de compras. Fuentes de elaboracion propia

2. Estrategia de publicidad:
Las estrategias de medios y tacticas publicitarias que emplearemos estan expuestas para dar a
conocer nuestro producto al mercado, con el objetivo de abarcar el mayor nimero de personas

del mercado meta de la manera mas eficiente y efectiva.

2.1 Campanas de degustaciones en los supermercados y medios externos.
En el que los clientes sean participes de dar su opinién acerca de mejoras o conformidades en

cuanto a la preferencia del producto en desarrollo.

1. utilizarlos medios visuales para captar clientes, a través de banner, Brochure, y poster
de producto (estos también seran usados, para los puntos céntricos de comercializacion)
ademaés de colocar anuncios a través de carteles, que puedan ser de publicidad en los
diferentes puntos de la ciudad.
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Propuesta de banner tamafio1.50mts *7mts

JALEA JAHI NAT

llustracion 20 banner2. Fuente de elaboracion propia

Al momento de realizar degustaciones y presentar el producto se utilizara el banner que tiene como
medida: 1.50 mts x 7.0 mts, ademas de hacer uso de Brochure el cual contiene informacién acerca

del producto.

Este banner serd usado para exclusividad de campafias en degustaciones. Se utilizaran como
estrategias, unas 3 a 5 unidades de jalea de las producidas en el mes para campafia de degustacion
que se realizaran en los meses estacionales (marzo, mayo y diciembre). Para los afios siguientes se
pretende que a través de esta estrategia, esta cantidad podra aumentar o disminuir la venta si lo

amerita segun los resultados del afio anterior.

En dependencia a las herramientas visuales de publicidad se hara uso de las Estrategias de
lanzamiento. Se realizara la estrategia de lanzamiento a través de la promocién previa en redes
sociales, para que de esta a manera atraer la atencion al cliente y este a su vez note la existencia de

este nuevo producto en el mercado.
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Creacién de la pagina de Facebook

Deleita tu paladar
g higo

JAHI NAT
[~

C
Jalea Jahi Nat

© Agregar a historia B

lustracion 21 pagina web. Fuente de elaboracion propia

2. Implementacion de la herramienta Emma
Arrellano Cueva Rolando (2000) asegura que Emma es la Gnica plataforma de movil que dispone
de 8 formatos diferentes para comunicarse con el cliente, tan solo un email permite incontrolables
posibilidades mediante una personalizacién a escala. Esta herramienta da la posibilidad de realizar
mejores campafias de marketing por la orientacion de los clientes con el mensaje adecuado, basado
en el historial de compras. También se puede hacer un seguimiento de las compras que resultaron
del correo electrdnico, para poder evaluar inmediato el valor de un correo electrénico en particular.
Se propone a Emma porque es una gran herramienta para disefiar, entregar y analizar las camparias

de email, ya que email es una de las vias por las cuales realizan sus ventas.

Nueva jalea de

llustracién 22 estrategia correo electrénico. Fuente de elaboracion propia
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Logistica de mercado:

Este tendra como objetivo: que el vendedor de Jahi Nat, tendra la responsabilidad de implementar
un proceso de mercado telefonico, contactando a cada cliente, a través de un registro por las
compras, ofreciendo el producto, su ventaja diferenciandose y concertando citas comerciales.

A través del correo diariamente el vendedor deberd cumplir una meta de envios de correo
electronicos (mailing) donde se informe del producto ofrecidos por la empresay el valor agregado

que este tendra.

1. Crear futuros catalogos del producto (variaos en sabores) a nuestros clientes: este serd un
instrumento visual, donde reflejaran las promociones, regalias u otra estrategia a utilizar

para la venta del producto.

EL CATALOGO DE JAHI NAT

Sabor

conoce los nuevos sabores que te
ofrece Jahi Nat. y no olvides en deleitar

tu paladar..! ‘

“
lustracion 23 catalogo virtual. Fuente de elaboracién propia

Logistica de mercado:
El vendedor estara encargado de difundir el catalogo de producto, soportdndolo en un Brochure
institucional dirigidos a los clientes.
2. Estrategias, tacticas de servicios
1. cumplimiento de los cronogramas de entrega del producto, el cual debera ser pactada

desde el momento de la negociacion.
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2. Se manejara un programador de servicios al cliente controlado por office, el cual facilite el
seguimiento de la relacion comercial.

3. Programa de capacitacion y ficha de seguimiento del cliente (estrategia de negocio a
futuro) donde se maneje la mejor alternativa de negociacion deacuerdo a la tipologia del
cliente.

4. Periddicamente realizar encuestas de satisfaccion del cliente, las cuales deben ser

aplicadas por personal de diferentes a los clientes en generales.

2.5.5 Presupuesto de las estrategias

Descripcion Cantidad Costo Costo total
unitario
Banner 2 C$350.00 C$ 700.00
Poster 15 C$ 90.00 C$ 1, 350
Brochure 3 C$ 200.00 C$ 600.00
degustacion 5 tasas plasticas C$96.00 C$480.00
300gr
2 Sobres de C$65 C$170.00
Galleta
Total C$ 3,300.00

Tabla 22 presupuesto de las estrategias. Fuente de elaboracion propia

A través de esta tabla se demuestra el presupuesto a ejecutar, de lo que permitira la adquisicién de
estas herramientas, con el fin de hacer de ellos el buen uso para la debida publicidad del producto.
Permitiendo asi entablar lazos emocionales con el consumidor y puedan conocer de manera visual
el producto y de manera sensorial al degustarlo. Logrando como finalidad la aceptacion del

producto en cada una de las personas granadinas.

Esta estrategia se desarrollara a través de Banner publicitarios, siendo 2 para empezar, con un costo
unitario de C$350 cada uno dando un costo total de C$700.00, el que estara ubicado en el punto

de degustacion, o bien en la entrada donde se vendera el producto, También se llevara a cabo la
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elaboracion de 15 posters el cual tendré un costo total de C$1,350 cérdobas. Los Brochure tendran
una cantidad de 3, para repartirse| a cada cliente que pueda ser participe de degustar el producto,

y de los que aun no conocen de este nuevo producto, teniendo un total en costo de C$600.00.

La degustacion tendrd un valor de C$480.00, en el que se tomaran en cuenta las galletas como
acompafnamiento teniendo como valor total de C$65.00. Cordobas para un total: C$650.00
cérdobas. De esta forma se obtuve que como costos totales para llevar a cabo las estrategias, tendra
un total de C$ 3,300.00 el cual es un presupuesto apto para dar a conocer el producto innovador,

apoyandose de las estrategias antes descritas.

2.6 Proyeccion de Venta
Segun (Mark W. Johnston y Greg W). Marshall en el libro administracion de ventas, el pronéstico
de ventas es una de las herramientas mas importantes de informacion que emplea la administracion
y esta en el centro de los esfuerzos de planeacion de casi todas las compafiias. Los altos ejecutivos
la aprovechan para asignar recursos a las diversas areas funcionales y controlar las operaciones

empresariales.

Es importante destacar que un prondstico de ventas especifica elementos esenciales, tales como
el bien, el grupo de clientes, la zona geografica y el periodo, e incluye un plan especifico de
marketing y el programa de éste. Logicamente, si el plan propuesto cambia, las ventas

pronosticadas también se modificaran.

Para calcular ventas conoceremos atraves de la tabla siguiente el porcentaje aplicable para las
temporadas bajas correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto y septiembre posterior a esto se incrementara el 10% para la temporada altas de los meses
de octubre, noviembre y diciembre.

descripcion Meses Porcentaje aplicable  total
Temporada baja Enero-septiembre 0% 22
Temporada alta Octubre-diciembre = 10% 25

Tabla 23porcentaje aplicable a las ventas. Fuente de elaboracion propia
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Método para diagnosticar el pronostico de venta

El método a usarse para pronosticar las ventas es cualitativo ya que su técnica subjetiva se basara
para pronosticar las ventas de los productos jalea natural de higo. Este método es Util para los

emprendedores que inician en negocios. Segun (urbina, 2010).

é¢Cuanto estaria dispuesto a pagar usted, por
pagar una jalea?

M envase de vidrio de 300gr(10.580z)
C$130-160

M envase de vidrio de 510gr(17.98)
C$170-CS$210

N tasa plastica 141gr (50nz) CS75-
Cc$90

llustracion 24 encuesta. Fuente de elaboracion propia

Para el célculo de la proyeccion de ventas se tomaron en cuenta los valores presentados atraves de
la encuesta realizada a nuestra demanda potencial: 201,993 personas, para la determinacion de las
unidades fisicas de la demanda actual, se consideré a las personas que consumen jalea, tomando
en cuenta su consumo de tasa mensual cuyo promedio es del 60.5% (segln la encuesta aplicada)
siendo nuestra demanda actual o real 122,205

Para identificar las ventas proyectadas se analizd la capacidad productiva de los utensilios y
herramienta que inciden en el proceso de elaboracion de la jalea de higo. Determinando que la olla
tiene una capacidad para 20 libras de coccidn de jaleas diarias. A través de la obtencion de este
dato se tomara en cuenta una estimacion representativa para el desarrollo de la encuesta a nuestra

demanda real, logrando obtener la proyeccion de ventas siguiente:
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Durante el primer afio proyectado se iniciard una produccion de 22 jaleas diarias equivalente a 672
presentaciones mensuales, aplicado esta un 0% durante las temporadas bajas durante los meses de

enero a septiembre. Posterior este se aplicara en las temporadas altas de octubre a diciembre un

porcentaje del 10% en las ventas.

Afio 2020 Demanda de producto % aplicables a las ventas
enero 672
febrero 672 0%
Marzo 672 0%
Abril 672 0%
mayo 672 0%
Junio 672 0%
Julio 672 0%
Agosto 672 0%
Septiembre 672 10%
Octubre 739 10%
Noviembre 813 10%
Diciembre 894 -
Total Anual 8,495

Tabla 24 ventas proyectadas mensualmente. Fuente de elaboracion propia

Por tal razdn el total de ventas proyectadas para el primer afio, sera de 672 aplicando ningunas de
las tasas porcentual correspondiente por cada mes. Durante los meses enero-septiembre las ventas
se mantendra lineales con 672 de produccion mensual, finalmente se aplicara un 10% para las

temporadas altas durante los meses de octubre-diciembre elevandose las ventas.

Proyeccion de ventas por afio, estimando las ventas de un 10%

Ventas totales con su

porcentajes correspondientes

2020 8,495
2021 9,345
2022 10,466
2023 11,513
2024 12,664

Tabla 25 proyeccion de ventas por afios. Fuente de elaboracion propia
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La Tabla grafica representa el indice de escala las proyecciones de ventas esperadas a partir del
2021 hasta el afio 2024, tomando en cuenta valores fisicos del producto identificando que desde el
afio 2021 tendr& una expansion de desarrollo ascendente lo que permitird las ventas esperadas y

los ingresos requeridos para que el negocio sea rentable.

Ventas monetarias en meses

Precio del Produccion Ventas
producto mensual unidades
monetarias

Precio de venta C$95.00
Enero 672  C$64,512.00
Febrero 672 C$64,512.00
Marzo 672 C$64,512.00
Abril 672 C$64,512.00
Mayo 672 C$64,512.00
Junio 672 C$64,512.00
Julio 672 C$64,512.00
Agosto 672 C$64,512.00
Septiembre 672 C$64,512.00
Octubre 739 C$70,963.20
Noviembre 813 C$78,059.52
Diciembre 894 C$85,865.47
Total anual 8,495 C$815,496.19

Tabla 26 venta monetarias en meses. Fuente de elaboracion propia

En la tabla anterior se observa las ventas proyectadas de cada mes, identificando asi el primer afio

con un total de C$815,469.19 unidades monetarias.
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Grafica representativa de proyeccion de ventas durante los 12 meses el afio cero

Proyeccion de venta JAHI NAT
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

0 2 4 6 8 10 12 14

lustracién 25 proyeccion de venta. Fuente de elaboracién propia

3. Plan de produccién
Un plan de produccion es una herramienta, en donde tiene como objetivo, hacer constar todos los
aspectos técnicos y organizativos que representa la elaboracion del producto recogido en el plan

estratégico de la empresa.

3.1 proceso de produccion
Segun Ritzman y Malhotra (2008), un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades en las
que se transforman uno o0 mas insumos para obtener uno o mas productos para los clientes, sin
embargo por su parte, Chase, Jacobos y Aquilano (2004), un proceso es cualquier parte de una
organizacién que recibe insumos y los transforma en productos o servicios, mismos que se espera

que sea de mayor valor parea la organizacion que los insumos originales.
Para Chiavenato (1993), conocedor de la administracion, hace referencia a los procesos de

produccion como la manera por la cual la empresa ordena sus organismos y realiza sus operaciones

de produccion para lograr una independencia logica entre todas las etapas del proceso productivo,
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desde el momento en que los materiales y las materias primas salen de la bodega hasta llegar al

depdsito como producto terminado.

|
|

llustracion 26 Diagrama. Fuente de elaboracion propia

Procedimientos para la elaboracion de la jalea de higo

A continuacion se presentara los procedimientos a realizar para elaboracion de una jalea natural a
base de higo. Representada en el diagrama de bloque o del proceso para la elaboracion de la

jalea.

1. Recoleccion de materia prima
La recoleccion de materia prima se basé en reunir el higo, a través de un proveedor comerciante
de granos basicos de Jinotepe, ubicado en el mercado municipal, también se tiene la idea de crear
un jardin botanico de cultivo de higo especialmente, que estara ubicado en Masatepe, con el fin de
tener mejor facilidad de la recoleccion de la materia prima principal; el limon, clavo de olor, canela

y azlcar morena del cual, se comprara al mismo proveedor estrella ya antes mencionado

2. Recepcion
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Consiste en considerar que fruta es la que entrara en proceso, para esto se debe hacer utilizando

recipientes adecuados y limpios, esto una vez que se tenga el jardin botanico.

Sin embargo para la ejecucion de la jalea la fruta debe ser recolectada en la etapa de madurez

apropiada para la preparacion del jugo.
3. Seleccion

La seleccion involucra el descartar la fruta que no tenga el alto grado de madurez, es decir,
suficiente, aquella que presenta pudricion, magulladuras o alto nivel de suciedad. La fruta que es
utilizada para la preparacion de jalea debe de tener un sabor y aroma agradable, el jugo debe de

retener este caracter satisfactorio durante el procesado.
4. Lavado

El lavado se hace para eliminar bacterias, y suciedad adherida a la fruta, por lo que se recomienda

utilizar agua totalmente hervida. Para esto se hace uso de las medidas del ministerio de la salud.
5. Escalado

Consiste en colocar la fruta en recipientes, con total en agua, a una temperatura de 68°c durante 1
hora, 30 minutos maximo, para eliminar microorganismo y ablandar los tejidos de las frutas,

optimizando la extraccion de la pulpa.
6. Enfriado

La fruta es colocada con su debido recipiente en espacio abierto durante una hora, para enfriarse a

temperatura ambiente hasta que estén disponibles para la extraccion de pulpa manualmente.
7. Retirar la cascara de la jalea

El higo se pela y se procede a separar la pulpa de las semillas, la cual es desechada junto con la

cascara, posterior a esto la pulpa del higo pasa al proceso de corte en trozos de la jalea.
8. Corte en trozo de la jalea.

Los trozos del higo se consiguen trozando de forma cuadrada, para posteriormente llegar al proceso
de cocina.
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9. Cocinado

Es el proceso en el cual la pulpa de higo es cocinada y mezclada con los ingredientes. Los
ingredientes a cocinar son los siguientes; canela, clavos de olor, zumo de limoén. Se remueve cada

5minutos maximos para lograr una buena consistencia y evitar que se adhiera a la olla.

La jalea se debe cocinar a fuego lento con una duracion aproximadamente de 1 hora y 30 minutos,
a 68°c.

10. Enfriado

El enfriado conlleva que después de terminar el burbujeo de la jalea debe ser enfriada rapidamente
a temperatura ambiente dentro del envase en el que se va a comercializar, este proceso se realiza

por enfriamiento, dejandolos reposar hasta su total enfriamiento, hasta durar maximo 3 horas.
11. Envasado

Este consiste que después del enfriado se procede al envasar el producto. Como primera instancia
esterilizar y limpiar bien los recipientes, se llena cuando aun esta medio caliente y se deja boca
abajo durante 3 horas; el calor interno y el peso de la jalea creara un vacio para lograr la

conservacion y de esta forma durara hasta 7 meses en buen estado.

Para llenar los envases en onzas, se utilizara cucharon especial, pues su objetivo es llenar los
envases casi hasta el borde, Se conservara en lugar fresco y seco y en posicion vertical, cada

envase tendra su propia etiqueta y logotipo de la empresa disefiada por nosotros mismos.
12. Embalaje

En el embalaje comprende la ubicacion de los envases de los productos en las cajas
correspondientes que permitan su proteccion y que no se dafien. Poseeran sus registros sanitarios
correspondientes asi como su codigo de barra, y se apropiaran con el medio ambiente. Creando

estrategias de reutilizacion del envase.
13. Almacenamiento

El almacenamiento es el acomodamiento de las cajas lista para su respectivo embodegaje de forma

gue no se encuentren en cualquier lugar, o que estén expuestas al robo o la sustraccion o dafios de
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estos productos. La bodega poseera supervision por parte de la administracion para su debida
produccion.

Diagrama de proceso de flujo para 22 envases diaria
Proceso ini Administr Jefe Opera Opera Opera

cio ador de riol rio 2 rio3

produc

cion

Inicio (.....)

1.Recepcion
(00:10:00)

2.Seleccion .

(00:20:00)
3.Lavado

(00.20:00)

4.Corte en

trozo
(00:20:00)
5.Coccion

(03:20:00)

6.Enfriado
(01:30:00)
7.Envasado
(01:30:00)
8.Embalage
(00:30:00)

9.Almacena v

miento

Final hora VW

(8hr)

Tabla 27 flujograma. Fuente de elaboracion propia
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Descripcion del diagrama de proceso de flujo

Operacion

Inspeccidn

Demora

Transporte

N
v Almacenamiento

Tabla 28 diagrama de proceso de flujo

Almacenamiento
1. Higo almacenado
2. Almacenamiento de la jalea
Operacion
Recepcion del higo
Pesado del higo
Lavado del higo

Peso de la sustancia para la produccién

1

2

3

4

5. Mezclar
6. Coccion de la mezcla

7. Pre esterilizado de los frascos

8. Llenado y tapado

9. Sacar etiquetas y embalaje (cajas de cartén)
10. Etiquetado

11. Peso del producto terminado

12. Colocacién del producto a su embalaje
Inspeccion

1. Inspeccionar la calidad del higo

2. Inspeccionar la calidad del jugo
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3. Inspeccionar la mezcla

4. Inspeccion de la jalea

Transporte

1. Traslado del higo al lavar

2. Traslado del jugo al area de produccion
3. Traslados de los envases

4. Trasladar el producto al area de etiqueta
5. Trasladar etiquetas y el embalaje

6. Trasladar al almacén el producto terminado
Demora

1. Esperar que se enfrie el higo

2. Esperar que se enfrie la jalea

2.2 Proveedores y condiciones de compra de los equipos

Para la compra de los equipos y maquinaria necesaria para la ejecucion del proceso productivo de
la jalea de higo, se tomo en cuenta ciertos aspectos entre ellos: proveedores, precio, dimensiones,
mano de obra, y costos en general.
Para satisfacer los requerimientos de la demanda se hice un estudio de investigacion con las
caracteristicas de las maquinas en general, tales como consumo energético, precio, capacidad entre
otros criterios.
Se realiz6 un sondeo, en el que permitié conocer quiénes seran nuestros proveedores, esto con el
fin de garantizar una mayor seguridad en cuanto a los productos en la elaboracion de la jalea. Los
detalles sobre las diferentes maquinarias nos permitieron obtener el maximo rendimiento durante
el proceso de elaboracion de las jaleas. Las maquinarias y equipo a usar se detallan a continuacion.
Proveedores:

e Lacuracao

e Industrias Lopez

e Imisar

e Acerinox

» Congelador Marca: Mastertech Modelo: HS670C
Precio: C$ 7.000.00
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Garantia: 12 meses

Tipo de congelador: horizontal

Funcion: congelador y mantener

Capacidad: (pies cubico) 20 llustracién 27congelador

Color: blanco

Puertas: 2

Dimensiones: (cm) 163.5 de ancho* 67 de profundidad * 85 de altura.
» Bascula electronica de mesa

Caracteristicas generales:

Precio: C$ 500.00 Cérdobas

Referencia: LPCR (20KG*0.005KG)-(40KG*0.010KG)

Marca: CL TALSA

Capacidad: 20kg, 40 kg

llustracién 28 bascula.

» Fogon industrial
Caracteristicas generales
Precio: C$ 700.00

Dimensién: altura 95cm, ancho 120cm, profundidad 50cm

lustracion 29 fogon
industrial

» Olla lincoln de aluminio -
Caracteristicas generales:
Capacidad: (061b)
Precio: C$ 350.00

Dimensiones (ml):

lHustracién 30
Peso: 3.55 kg olla de aluminio

Esta olla tiene una forma cilindrica, elaborado de aluminio, fondo plano, doble aza soldada al

cuerpo de la olla. Por su alta calidad y espesor de lamina se le considera de gran utilidad en toda
cocina, es para trabajo pesado y puede llegar a tener una larga duracion, facil de limpiar y

mantener.



Precio: C$ 400.00 cérdobas
Dimension: largo 2m, ancho 1m, altura 90cm

Estructura: metalica.

» Mesa metalica

llustracion 31.
Mesa metalica

» Cuchillos
Precio: C$35.00
Dimension: 35cm de largo

Estructura: Acero inoxidable

lHustracién 32

cuchillo
» Cucharones
Precio: C$45.00 3
Dimensién: 10.5200nz P
Estructura: Acero inoxidable (9
llustracion 32
cucharon

Gastos totales de:

Utensilio C$ 80.00
Herramienta C$1,150.00
Total C$9,430.00

Tabla 29 vida atil Mesa. Fuente de elaboracion propia
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2.3 Capital fijo y vida atil

Capital fijo

Para la eficiente realizacion de las operaciones se necesitd conocer e informarse de las diversas
maquinarias, herramientas y utensilio, en cuanto a sus costos, y proveedores, conocer sus diversos
activos de los cuales formaron parte de este proceso productivo para su debida realizacion. Jalea
natural de higo, ofrece una mezcla agradable en cuanto a olor, sabor, y textura, de una jalea
totalmente distinta a las existentes en el mercado, por ello el asesorarnos en las compra de las
maquinarias, herramientas y utensilios, fueron de caracter importante, tomando como principal eje
conocer quiénes son nuestros proveedores, que nos garanticen la vida util que nos ofrece cada uno

de los productos ante mencionado.

Vida atil de los activos

Segun el reglamento a la ley n° 303, ley de justicia tributaria y comercial, en el articulo n° 4
establece el valor residual para los mobiliarios y equipos es el 10% de su valor, de igual modo el
instituto Nicaragtiense de energia (INE) ha publicado la vida dtil de este tipo de activo y es en

base a estas y al el proveedor que se establecieron los datos contenido en la tabla.

A continuacion se presentara la tabla detallada de la adquisicién entre la vida til de los productos,

de los cuales sera determinada de la siguiente manera aplicada ya al estudio de la jalea de higo:

ARos Depreciacién Depreciacion Valor en
Anual Acumulada libro

0 C$500.00

1 C$118.75 C$118.75 C$381.25

2 C$118.75 C$237.50 C$262.50

3 C$118.75 C$356.25 C$143.75

4 C$118.75 C$475.00 C$25.00

Tabla 30 Depreciacion congelador. Fuente de elaboracion propia
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Afios Depreciacion  Depreciacion Acumulada ~ Valor en libro
Anual
0 C$7,000.00
1 C$1330.00 C$1330.00 C$5,670
2 C$1330.00 C$2,660 C$4,340
3 C$1330.00 C$3,990 C$3,010
4 C$1330.00 C$5,320 C$1,680
5 C$1330.00 C$6,650 C$350.00

Tabla 31 Depreciacion fogoén industrial. Fuente de elaboracion propia

Afios Depreciacion Depreciacion Valor en libro
Anual Acumulada
0 C$700.00
1 C$133.00 C$133.00 C$1,217.00
2 C$133.00 C$266.00 C$1,084.00
3 C$133.00 C$399.00 C$951.00
4 C$133.00 C$532.00 C$818.00
5 C$133.00 C$665.00 C$685.00

Tabla 32 Depreciacion de la carretilla., Fuente de elaboracion propia
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ARos Depreciacion Depreciacion Valor en libro
Anual Acumulada
0 C$1,350.00
1 C$256.50 C$256.50 C$1,093.50
2 C$256.50 C$513.00 C$837.00
3 C$256.50 C$769.50 C$580.50
4 C$256.50 C$1,026.00 C$324.00
5 C$256.50 C$1,282.50 C$67.50

Tabla 33. Capacidad planificada, fuente de elaboracion propia

Afios Depreciacion Depreciacion Valor en libro
Anual Acumulada
0 C$800.00
1 C$152.00 C$152.00 C$648.00
2 C$152.00 C$304.00 C$496.00
3 C$152.00 C$456.00 C$344.00
4 C$152.00 C$608.00 C$192.00
5 C$152.00 C$760.00 C$40.00

Tabla 34 Depreciacion de Bascula, fuente de elaboracion propia.

2.3.1 Capacidad planificada
La capacidad planificada hace énfasis a la cantidad de bienes o servicios que puede obtenerse en
una unidad productiva en condiciones normales de funcionamientos en un periodo determinado.

Es decir, cuanto sera la capacidad de fabricar en una jornada de 8 horas.

De acuerdo con las cifras obtenidas en el estudio de mercado, la demanda potencial para el afio
2021 es de 8.495 unidades al afio por lo cual se pretende entrar en el mercado con un porcentaje
del 10% del total de la demanda a partir del afio 2021 hasta el afio 2024, es decir el 10% de la
demanda potencial es de 849 unidades al afio, realizando las conversiones necesarias la empresa
producird un total de unidades 9,344.5 presentaciones, lo que equivale a 26 presentaciones de

300gramos por dias.
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A continuacién conoceremos detalladamente a través de la capacidad de la olla la cantidad de

libra que se pueden procesar por dia, mes, anual con esta:

Maquinaria

Fogon industrial

Capacidad de

magquinaria en

cantidad de Ib
Ib* 8hrs

Mensual
(30)

Anual

6*3:30hrs

168Ibs mensual*
8hrs
2,016 *8hrs

24

672

8,064

Tabla 35 capacidad planificada, fuente de elaboracion propia

Olla

06 libras * horas

Tabla 36 Capacidad de la maquinaria, fuente de elaboracion propia

La olla posee un tipo de material de profundidad, y ancho que la caracteriza dando oportunidad de

produccion de alrededor de 25 libras por dia, se presentara el analisis de capacidad productiva y

tiempo de produccidn en comparacién con la demanda y proyeccién de ventas.

Atreves de un analisis detallado en base a la relacidn existente entre las proyecciones de ventas

segun la demanda y la capacidad de produccidn estima como pequefia empresa y su costo incurrio

para el proyecto de emprendimiento “elaboracion de jalea de higo natural, JAHI NAT”, en el cual

se pudo identificar que, en cuanto a la proyeccion de ventas planteadas, se establece por dia 22

envases para su debida venta. A este volumen de produccion recibido, sobre la unidad de tiempo,

se define con el nimero de clientes que pueden ser atendidos de lunes a sdbados de 8am a 5pm.
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En la empresa de jalea de higo en la capacidad de la cantidad de envases de vidrios de 300gramos

en un horario de 8 horas laborales.

La capacidad de produccion esté basada a largo plazo, pues se conocerd el trabajo de manera diaria,
e involucrara a mas de un afio implicando su inversion y su importancia estratégica, por lo tanto
las acciones realizadas seran efectivas en las horas, esta tendra como objetivo alinear la produccién
planeada. Al definir los plazos de tiempo se tomo en cuenta la planeacion de la capacidad de la
olla, lo que nos conllevo a determinar cudnto podemos producir por dia, por mes y por afo.

Cada uno de los procesos de produccion para la empresa Jahi Nat, se iniciaria utilizando el 50%
de la capacidad instalada que la unidad puede lograr durante el tiempo determinado, teniendo en
cuenta todos los recursos disponibles de los equipos de produccion, tecnologia y conocimientos.
Se pretende cubrir la demanda insatisfecha, el periodo a proyectar las ventas es de cinco afios. La
cantidad estimada inicial de venta al afio es de 8,064 unidades. Resaltando que se plantea
incrementar las ventas con un 10% los ultimos tres meses. Del corriente afio por lo que se sugiere
que al final nuestra venta es de 8,495 presentaciones aumentando el 10% de su produccion.
Posterior esto se pretende no cubrir toda la demanda insatisfecha es por eso que se proyecto para
los afios 2021 al2024 un porcentaje del 10% en sus ventas con el cual se pretende cubrir cierta

parte de la poblacion.

2.4 Ubicacion y distribucidn fisica de la empresa

A continuacién se presentara detalladamente cada una de las fases a ejecutarse para la planificacion
de la elaboracion de la jalea de higo. Se realizé un sondeo y de manera personal se obtuvo
informacion sobre la posibilidad de la creacién de la empresa productiva de jalea natural de higo.
Se tomd como aspecto a evaluarse el sitio que ofrezca mejor condicion para la ubicacién del
proyecto en el pais, tanto urbano como rural esta de manera macro localizacion, llegando de esta
manera al micro localizacion del cual se determind el punto preciso donde se construira la empresa

dentro de la region.
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Ubicacién

Jahi nat, la localidad estara ubicada en el municipio de Masatepe, contiguo a la parada de la cruz
negra, Se eligio principalmente por el abastecimiento de luz y agua potable, como también las
facilidades higiénicas que ofrece el terreno. Se caracterizara por tener una amplia medida de
terreno, caracterizando la fertilidad de la tierra, puesto que se pretende realizar un jardin botanico
donde este pueda ser cosechado y dar sus propios frutos, a si de esta manera los costos disminuira
tomando como esta estrategia a implementar a futuro. EI suelo en el municipio es apropiado, para
cultivo de ciclos anual.

Imagen de ubicacion de la empresa Jahi nat.
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llustracion 33 zona geogréfica de la empresa, fuente de elaboracion propia

Distribucion fisica de las areas de la empresa

Se ha distribuido la planta de tal manera que permita la realizacion del proceso de producciony la
ejecucion de cada una de las funciones administrativas, aprovechando al maximo cada uno de los
espacios, el tiempo de los trabajadores, y facilitando el paso de la materia prima a través de los

diferentes procesos.
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El plano que se presentara de la distribucion de la empresa es el resultado de la mejora que se hizo
al adaptarse en su totalidad a la estructura que se encuentra en este terreno. El diagrama de
recorrido busca mostrar de manera gréfica, la ruta que recorre la materia prima, desde que sale del

almacen hasta que se convierte en terminado.

A continuacion los plano de la distribucion de la empresa, y el diagrama de recorrido de la materia

prima utilizada para la elaboracién de la jalea Jahi nat.

1. Plano distribucion general de cada Angulo de las areas de la planta en 3d.

lustracion 35 plano de distribucion de la empresa n°2, fuente de elaboracion propia
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La planta contara de 2 partes, la primera planta esta dividida de la siguiente manera; poseera un
responsable de venta, y a la vez sera el recepcionista de la empresa, posterior a esto, tendra un
bafio publico donde los operarios tendra acceso, en la parte inferior de la empresa se encuentra 4
divisiones mas donde se inicia con una bodega que contendra todas las materias primas,
seguidamente a esta la secciones de produccion, para ser lavada y cortada la materia prima en
trozos, y pasar posteriormente al proceso clave para la ejecucion de la elabvoracion de la jhalea,
una ves realizado este proceso se procede al area de cooccion su funcion es terminar la jalea
totalmente al grado en que este lista para ser envadasa. Una vez lista se centra en el area de
envasado y etiquetado, para luego ser introducido en su debido embalage, esto para no ser
manipulado en su totalidad, trerminado una ves estos procesos el operario de carga traslada el

producto a la bodega de productos terminado. Esto con el fin sea repartido a su destino final.

La segunda planta estaran ubicado las areas administrativas del gerente general y una area mas que
contendra las reuniones generales de la empresa, estos llevaran un control de lo que acontece en

la empresa y fijaran sus metas en que todo marche correctamente.

2. Plano de diagrama de recorrido 3d.

Se realizé un video tiene como finalidad dar a conocer de manera visual como se examina cada
una de las areas administrativas, areas de produccion y el area exterior, Ilamese a esto
estacionamiento, zona de carga y de descarga. Para obtener de esta manera una visualizacion de

coémo serd nuestra empresa a futuro.

Es importante destacar que cada area planteada en el plano y seguida al video, fueron asesoradas
por un maestro de obra, encargado en esta area, esto como objetivo fundamental de conocer y
destacar cada habilidad ejecutado en el transcurso de este punto. Ver anexo: llustracion 37,38, y
39.
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Dimensiones de las areas de la empresa.

Descripcion
Gerencia 5mts 3mts
administrativa
Asesor legal 3mts 3mts
Area Servicio 2.20mts 1.20mts
administrativa o
higiénico
Unidad de 6mts 4mts
ventas
Cocina 4mts 4mts
Selecciodn, 4mts 5mts
lavado y corte
Etiqueta y 6mts 4mts
envasado
Area de Vigilancia 3.50mts 2mts
produccion
bodega articulos = 2mts 3.50mts
de limpieza
Bodega de 7mts 4mts
materia prima
Bodega de 3.80mts 6mts
productos
terminados
Servicios 2.20mts 1.20mts
higiénicos
) Estacionamiento  11mts 5mts
Area exterior Zonadecargay @ 7mts 4mts

de descarga

Tabla 37 plano del diagrama de la empresa, fuente de elaboracion propia

2.5 Materia prima necesaria, su costo y disponibilidad
Mediante su cuerpo el ser humano manipula la naturaleza para conseguir un fin Gtil para su propia
vida. En este proceso el hombre manipula los objetos de trabajo que la naturaleza le brinda en su
estado natural. Cuando los objetos sobre los que se aplica el trabajo han sido ya manipulados
anteriormente y no poseen la forma en que la naturaleza los ofrece se llama materia prima (Marx,
1867 obra “El Capital”).
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A continuacion la siguiente tabla refleja la materia prima necesaria para el proceso de produccién

de la jalea, asi como los proveedores, que facilitaran su adquisicién y los lugares de ubicacién de

estos:

Proveedor

Distribuidora el chele

Mercado

Tabla 38 proveedores de las materia prima, fuente de elaboracion propia

Materia prima Direccién
Higo
Azlcar morena Masaya mercado
municipal Ernesto
Fernandez
Clavo de olor y canela Masaya mercado
municipal Ernesto
Fernandez

Jahi nat, ofrece una jalea totalmente natural y de calidad y para ello se necesita contar con materia

prima en perfecto estado, por razones de calidad e higiene, por ello se realizaran en la tabla presente

detalladamente la descripcion de la materia prima a utilizar en unidad de medidas, las cantidades

que se ocuparan, sus precios y el costo requerido finalmente, por dia, asi mismo se especifica que

estos costos son en base a la producci

on de 22 unidad diarias.

Materia prima para 672 presentaciones por mes.

Producto Descripcién
Higo Libra
Azlcar morena Libra
Agua Litro
Clavo de olor Libra
Canela Libra

Total costos

Cantidad Precio
168Ib C$40.00
168lb C$18.00

84lt C$0.03
1lb C$1.92
2Ib C$1.50

Costo

C$6720.00
C$3,024.00
C$2.52
C$1.69
C$3.53

C$9,751.74

Tabla 39 materia prima proyectada para los primeros tres meses del afio, fuente de elaboracion propia
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2.6 Mano de obra, su costo y disponibilidad
Segun Polimeni, Fabozzi y Adelberg (2005), la mano de obra es el esfuerzo fisico y mental que se
emplea en la elaboracién de un producto. Los autores también comentan que el costo de la mano

de obra es el precio que se paga por emplear los recursos humanos.

Por tal razon se puede afirmar que la mano de obra incluye a todas las personas que hacen el trabajo
en una empresa y que esta debe ser pagada o remunerada, a través del denominado Salario. Cabe
resaltar que la mano de obra juega un papel muy importante y es uno de los principales
componentes en una empresa 0 pequefio negocio, ya que sin esta no se podria llevar a cabo el

flujograma de procesos que se establece para la elaboracion de un producto.

En la tabla siguiente se detallan los costos de mano de obra, especificados en valor por horas
laboradas, el total de dias y el pago mensual para cada colaborador; estos datos fueron extraidos
de la elaboracion de la némina mensual para cada trabajador la cual se presentara en la tabla

continua, destacando el salario minimo de C$7,000.00 como lo establece la ley para cada

trabajador.
Cargo Operarios  Horas Valor  Valor del Pago
laboradas por dia i mensual
horas
1 Gerente 1 8 C$17.5 C$140.00 30 C$4,200.00
general

(administrador)
2 Operario 1 1 8 C$17.5 C$140.00 30 C$4,200.00
(lavado y

corte) y
etiqueta y
envasado
3 Operario 2 1 8 C$17.5 C$140 30  C$44,200.00
(coccidn)

Tabla 40 mano de obra, fuente de elaboracion propia
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3.8Gastos generales de produccion
A continuacidn se presentara los gastos generales de fabricacion o conjunto de costes indirectos
relacionados con la elaboracién del producto jalea natural de higo, para esto se realizd célculos
generales tanto indirectos como directos.

Gastos generales de produccion sacando la materia prima por los 3 primeros meses.

‘ Materia prima C$ 130,899.6
Mano de obra indirecta C$ 100,800.00

Tabla 41 gastos materia prima, proyectada para los primeros tres meses de afio, fuente de elaboracion propia

4. plan de organizacién y gestion

La gestion es la actividad que desarrollan los directivos en el seno de una empresa u organizacion.
Son los encargados de conseguir un nivel adecuado de eficiencia y productividad., del proceso en
virtud del cual se manejan una variedad de recursos esenciales con el fin de alcanzar los objetivos
organizaO0Qcionales; mediante la aplicacion de funciones, siendo partes de esta: planificar,
organizar, dotar de personal, dirigir y controlar.

Segun Russell Ackoff, 1981 profesor de Wharton Business School nos manifiesta que un plan se
anticipa a la toma de decisiones y es un proceso de decidir antes de que se requiera la accion. Por
otro lado, segin Chiavenato (2006) la gestion de una organizacion es la realizacion de acciones,

con el objeto de obtener ciertos resultados, de manera eficaz y econémica posible.

Es asi que podemos definir la gestion de organizacion como la creacion y el mantenimiento de una
estructura de gestion aplicable a un proyecto, asi como a sus operaciones y areas, teniendo como
objetivos los siguientes: el plan, inicio, desarrollo y cierre. Cabe sefialar que toda la estructura
depende de un correcto sistema de delegacion y control, que garanticen el cumplimiento

adecuando de los niveles de la administracion y todos los involucrados en las decisiones
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4.1 marco legal
El aspecto legal de la empresa esta basado en el Reglamento de ley de promocion y fomento de
las micro, pequeiia y mediana empresa (ley mipyme) la Ley No. 645, " publicada en la Gaceta,
Diario Oficial No. 28, del 08 de Febrero del afio 2008, En el articulos no.3 la clasificacion de las

mipyme, ley de higiene y seguridad ley 618, ley de marcas y otros signos distintivos ley 680.

A continuacion se presentara a través de una tabla la clasificacion de las mipymes, de las cuales se
basd muestra investigacion en ejecucion, segun la fuente ley de mipymes en Nicaragua pag2.

Variables Micro Pequefa Mediana
Empresa Empresa
Parametros
Numero Total 1-5 6-30 31-100
de
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200.0 Hasta 1.5 Hasta6.0
(Cordobas) miles millones millones
Ventas Totales Hasta 1 Hasta 9  Hasta 40
Anuales millon millones millones
(Cordobas)

Tabla 42 clasificacion de las mipymes, fuente de elaboracion propia

A través de la ley antes descrita, se identifico que JAHI NAT, es una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de jaleas naturales a base de higos; esta se clasificara como pequefia
empresa segun lo identificado en las categorias y parametros presentados en la Tabla no.1 de
clasificacion de las mipymes, ya que contara con 6 miembros en su estructura organizacional.
Tomando en consideracion estamentos descritos por la ley mencionada anteriormente, se
procedera a inscribir a la pequefia empresa en calidad de persona natural, ante las instituciones

pertinentes:

A continuacidn, se detallan las leyes, articulos y aspectos esenciales para la puesta en marcha de

la empresa, tomando en cuenta las instituciones y legalidades estipuladas en cada una de ellas:

e El registro mercantil
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El registro mercantil tiene por objeto la inscripcion de los comerciantes o empresarios, de los actos
y contratos de comercio; la inscripcion y legalizacion de los libros de Diario, Mayor, Actas,
Acciones y cualquier otra informacion que determine la ley 698, Ley General de Registros

Publicos.
Los requisitos de inscripcion del registro mercantil son:

> Protocolizacion en original de constitucion de sociedad del pais de origen y Acta o
escritura publica de apertura.

» Solicitud de inscripcién Comerciante en papel sellado firmada por el representante legal
y copia de cedula de identidad o pasaporte (en caso de ser extranjero.

» Libros contables de la empresa (Diario, Mayor)

» Poder General de Administracion con C$70 de timbres fiscales, en original.
Dentro de sus aranceles tenemos:

Inscripcion de constitucion

Capital mayor a C$100,000 1% del capital

Hasta un maximo de C$30,000
Solicitud de Comerciante C$300.00
Sellado de libros contables Libros de 200 paginas C$100.00c/u
Mas de 200 paginas C$ 0.50 c/pagina

Inscripcion del Poder C$300.00

Tabla 43Aranceles inscripcion de constitucion, fuente de elaboracion propia

Direccidn General de Ingresos (DGI)

La direccion general de ingresos (DGI) se organiza en funcion de su mision, vision y objetivos
institucionales, siendo concordante con las disposiciones emanadas de la unidad normadora,

Ministerio de Hacienda y Credito publico sobre los principios generales de organizacion y de las
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normas técnicas de control interno aplicable a la DGI, aprobada mediante disposicién

administrativa interna no. 02-2016.

Su mision es recaudar los tributos internos de manera eficaz, eficiente y transparente, promoviendo
la cultura de cumplimiento de las leyes fiscales, aportando al gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional, recursos para el plan de desarrollo humano y el programa Econémico. La presente ley
tiene por objeto, organizar, y redefinir la naturaleza, funciones, &mbito de competencia de la

Direccion General de Ingresos (DGI).

La base legal que larige, es la ley no. 339, Ley creadora de la reforma de la Direccion General de
ingresos. Esta ley es aplicable a las pequefias y medianas empresas, exonerando de IVA a las
mismas, debido a los ingresos correspondientes en cada sector. A través de una investigacion, se
identifico que el valor aplicable paras las pequefias y medianas empresas del sector industrial, tiene

un porcentaje de 1% sobre la utilidad mensual.
Los requisitos para llevar a cabo este procedimiento de registro ante la DGI, son los siguientes:

» fotocopias de la solicitud de comerciante inscrita en el Registro Mercantil.

» fotocopias de cedula de identidad Nicaraguense o cedula de residencia (en caso de ser
extranjero)

» 3 fotocopias de recibo de servicio publico (agua, luz, teléfono o contrato de arriendo
notariado).

» 3 fotocopias de poder especial con sus respectivos C$50.00 de timbres fiscales, para
realizar tramite. Si el tramite es realizado por un abogado o gestor.

» 3 fotocopias de cedula de identidad del apoderado especial (si es el caso)

> 3 formularios de inscripcion de contribuyente persona natural, completamente llenos ( 1

original y 2 copias).

Si los recibos de agua, luz, teléfono o contrato de arriendo, No se encuentran a nombre del
contribuyente, tendra que presentar una declaracion notarial, con el fin de constatar ambos
domicilios (particular y del negocio). El pago correspondiente a la Matricula municipal de C$
252.50, debe ser cancelado en la DGI.
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De acuerdo al cédigo tributario, Arto. 126, el contribuyente tiene 30 dias calendario después de
inscribirse en registro mercantil, para solicitar el RUC, una vez concluido este término, incurrira
en una multa de C$750.00.

Alcaldia de Granada

Cualquier persona natural que se dedique a una actividad econémica (negocio) dentro del
municipio de Granada, esta en obligacidén de matricularse en la alcaldia, conforme a lo establecido
en el arto.3 del P.A.V (Plan de Arbitrios Vigente) la apertura de matricula del negocio por cuota

fija, el contribuyente la debe realizar cuando se inicie operaciones cada afo.

Los requisitos para llevar a cabo este tramite son:

Copia y ortigal de No. RUC

Copia y original de cedula de identidad.

Solvencia Municipal o Boleta de No. De contribuyente.

Carta poder (si actUa en representacion del contribuyente)

Permiso de la policia nacional, urbanismo y Medio Ambiente (si aplica)

Especificar localidad, telefono y direccion exacta del negocio y del duefio de la actividad

YV V. V V V V V

Formulario de apertura de matricula de cuota fija debidamente lleno.
Instituto de seguridad social (INSS)

El seguro social es el conjunto de instituciones, recursos, normas Yy procedimientos con

fundamento en la solidaridad y en la responsabilidad personal y social cuyos objetos son:

» Promover la integracion de los ciudadanos en una sociedad solidaria.
» Aunar esfuerzos puablicos y privados para contribuir a la cobertura de las contingencias
y la promocion del bienestar social.

» Alcanzar dignos niveles de bienestar social para los afiliados y sus familias.

El seguro social es el instrumento del sistema de seguridad social establecido como servicio

publico de caracter nacional en los términos que establece esta ley.

Los tramites de esta ley son:
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Afiliacion de Empleador

Inscripcion de asegurados, beneficiarios

Solicitud de prestaciones econdmicas (subsidios, pension)
Solicitud de prestaciones en especie (silla de rueda, baston, etc.)
Solicitud de historial laboral

Reporte de movimientos de trabajadores

Traslados de institucion proveedora de servicios de salud.

YV V. V V V V V V

Atencion general.
Ministerio de salud (MINSA).

El ministerio de salud (MINSA) de Nicaragua tiene la mision de planificar y establecer normas y
directrices de atencion medica, administrar recursos financieros y humanos, y regular, coordinar y

supervisar el sistema de salud del pais.
Para obtener un permiso emitido por el MINSA, se debe contar con:

Carta de solicitud dirigida a las autoridades del MINSA.

Certificados de salud actualizado y en original de los trabajadores del comercio.
Factura de fumigacion del local, extendida por un fumigador autorizado por el MINSA.
Copia de la matricula de La alcaldia del negocio.

Copia de cedula RUC.

Copia de cedula de identidad del representante legal o propietario.

YV V V V V VYV V

Boucher de pago de la licencia sanitaria en original y copia.

Asi mismo Tomando en cuenta estos factores, se establece que dicha pequefia empresa, esta
clasificada como persona natural, segun el cédigo de comercio vigente, en el que se establece que
una persona natural es todo hombre o mujer con capacidad para ejercer derecho, contraer y cumplir
obligaciones, sin que medie una escritura 0 acta legal. También se les denomina Empresas
Individuales cuyo propietario es una persona natural o individual. En este tipo de empresas, el
duefio aporta practicamente el capital y el trabajo de direccidn que en sus mayorias son las que se

adoptan en las Mipymes.
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Por consiguiente se presentaran detalladamente las leyes y articulos considerados, ante cualquier

desarrollo de elaboracion de pequefias empresas.

Ley MIPYME (ley 645)

Referencia

Esta ley es de orden
publico e interés
econoémico y social. Su
ambito de aplicacion es
nacional, asi mismo
establece el marco legal
de promocion y
fomento de la micro,

pequefia y  media
empresa, denominada
MIPYME, normando
politicas de alcance
general.

Objeto

El objeto de la presente ley es
fomentar y desarrollar de manera
integral la micro, pequefia y mediana
(MIPYMES) proporcionando la
creacion de un entorno favorable y
competitivo para el buen
funcionamiento  de este sector
econdémico de alta importancia para
el pais.

Finalidad

1. Establecer

principios
econémicos
rectores para el
fomento de Ila

MIPYMES.
Instaurar un
sistema de

coordinacion
interinstitucional
como un
instrumento  de
apoyo a las
politicas de
desarrollo y
fomento a las
Mipymes,  que

armonicen la
gestion que
afectan las
diversas
entidades
publicas y
privadas.
Adoptar un
instrumento  legal

de caréacter general,
que dé lugar a un
proceso normativo
del cual se derivan
ciertos  principios
legales, reformas
de las ya existentes
cuando sea
necesario, en
aquellas é&reas vy
sectores
econémicos
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considerados
claves para el
desarrollo de la
MIPYME.
Instalar un proceso

educativo y
formalizacion
empresarial y
asociativa,
mediante la
reduccion de costos
monetarios de
transaccion 'y la
facilitacion de

procedimientos
administrativos.
Promover la
existencia de una
oferta economica
permanente de
instrumentos y
Servicios
empresariales  de

promocion y
desarrollo a las
MIPYMES.

Ampliar de manera
efectiva, en el
ambito nacional, la
implementacion de
las politicas de
fomento a la
MIPYMES,
mediante la
incorporacion  del
gobierno  central,
gobierno de las
regiones
auténomas y
municipios, a las
naciones conjuntas.
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Tabla 44, ley mipymes 645, fuente de elaboracion propia.

La ley 645 no ayuda al desarrollo econdémico de nuestra mediana empresa Jahi Nat,

proporcionando la creacién de un entorno favorable y competitivo para un buen funcionamiento

en el sector econémico de alta importancia para el pais. Cabe sefialar que las mipymes son el motor

de crecimientos de cualquier pais, se tiene la certeza que la empresa Jahi nat lograra superar los

cinco afos de vida el producto, posicionandonos como marca lider en el mercado.

Ley de concertacion tributaria (ley No.822)

Referencia Objeto

Esta Ley se fundamentaenlos La presente Ley tiene por

siguientes principios objeto crear y modificar los
generales de la tributos nacionales
tributacion: internos y regular su
1. Legalidad; aplicacion, con el fin de
2. Generalidad; proveerle al Estado los
3. Equidad; Recursos necesarios para
4. Suficiencia; financiar el gasto publico.
5. Neutralidad; y
6. Simplicidad.

Finalidad

codigo y de la legislacion
laboral son de

aplicacion obligatoria
a todas las personas
naturales o juridicas que
se
Encuentran establecidas o
se establezcan en
Nicaragua.
Créase el Impuesto sobre
la Renta, en adelante
denominado IR, como
impuesto  directo vy
personal que grava las
siguientes  rentas  de
fuente nicaraguense
obtenidas por los
contribuyentes,

residentes 0 no
residentes:

1. Las rentas del
trabajo;

2. Las rentas de las
actividades economicas;
y

3. Las rentas de capital
y las ganancias y pérdidas
de capital.

Asimismo, el IR grava
cualquier incremento de
patrimonio no justificado

y

Las disposiciones de este
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Las rentas que nho
estuviesen expresamente
exentas o exoneradas por

ley.

Tabla 45 ley de concentracion tributaria. Fuente de elaboracion ley 822

Caodigo del trabajo (ley 185)

Referencia

El Estado procurard la
ocupacion plena y productiva
de todos los nicaragiienses.

El Cddigo del Trabajo es un
instrumento juridico de orden
publico mediante el cual el
Estado regula las relaciones
laborales.

Los beneficios sociales en favor
de los trabajadores contenidos
en la legislacion laboral
constituyen un minimo de
garantias susceptibles de ser
mejoradas mediante la relacion
de trabajo, los contratos de
trabajo o los convenios
Colectivos.

Objeto
El presente cddigo tiene
por objeto regular las
relaciones de trabajo

estableciendo, los
derechos 'y deberes
minimos de
empleadores y
trabajadores.

Finalidad
13vo mes 0
Aguinaldo.
Vacaciones.

Indemnizacion

Las disposiciones de este
codigo y de la legislacion
laboral son de

aplicacion  obligatoria a
todas las personas naturales
0 juridicas que se
Encuentran establecidas o se
establezcan en Nicaragua. Se
aplicard también a

Las relaciones laborales de
nicaraglienses que previa
autorizacion del Ministerio
del Trabajo, se inicien en
Nicaragua y se desarrollen
fuera del territorio nacional.

Tabla 46 codigo del trabajo fuente de elaboracion ley 185

A través de este instrumento juridico de orden publico el Estado regula las relaciones laborales.
Las normas contenidas en este Cdodigo y la legislacion laboral complementaria son de Derecho
Publico, por lo que el interés privado debe ceder al interés social. La mujer y el hombre son iguales
en el acceso al trabajo y la igualdad de trato de conformidad con lo establecido en la Constitucion
de la Republica.

Asi pues mediante la aplicacion de este cddigo, Se garantiza a los trabajadores estabilidad en el
trabajo conforme a la ley e igual oportunidad de ser promovido sin mas limitaciones que los

factores de tiempo, servicio, capacidad, eficiencia y responsabilidad.
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Se garantiza a los trabajadores salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones de trabajo,
adecuado a su responsabilidad social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas,
raciales, de sexo o de cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible con la dignidad

humana.

Ley de higiene y seguridad (ley 618)

Objeto
La presente ley tiene por
objeto establecer el
conjunto de disposiciones

Finalidad |
Esta ley,su reglamento y
las normas son de
caracter obligatoria a
todas las

| Referencia

El arto. 82, inciso 4 de la
constitucion  politica de la
republica de Nicaragua
reconoce el derecho de los

trabajadores a condiciones de
trabajo que le aseguren: su
integridad fisica, la salud, la
higiene y la disminucion de
riesgos laborales para hacer
efectiva su labor.

minimas que en materia de
higiene y seguridad del
trabajador del estado, los
empleadores deberan en los
centros de trabajos,
intervencion, vigilancia, y
establecimiento de acciones

personas
naturales y juridica,
nacionales y extranjeras
que se  encuentran
establecidas 0 se
establezcan en
Nicaragua, en las que se

realicen labores
industriales, agricolas,
comerciales, de
construccion, de servicio
publico y privado de

para proteger a los
trabajadores en el
desempefio laboral.

cualquier otra
naturaleza. Sin
prejuicios de las
facultades, y

obligaciones que otras
leyes otorguen a otras
instituciones  publicas
dentro de sus respectivas

competencias.
Tabla 47 ley de higiene y seguridad, fuente de elaboracion ley 618

Esta estd basada en el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccion de la
integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del
estudio y control, el hombre y su ambiente de trabajo, evitando que éste enferme o se ausente de

manera provisional o definitiva del trabajo. .
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La ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo en Nicaragua, sefiala que es
obligacion de los empleadores: “Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para
garantizar eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos

relacionados con el trabajo”.

La Ley es clara, y en la futura empresa en estudio, se deben tomar medidas no solamente para la
prevencion de accidentes de trabajo, sino también para la prevencion de enfermedades o

alteraciones a la salud de sus trabajadores en cada una de las areas que laboren.

Ley de marca y otros signos distintivos (ley No. 380)

Referencia Objeto

Republica de Nicaragua. (s.f). Ley de La presente Ley tiene por objeto establecer las

Marcas y Otros Signos  disposiciones que

Distintivos. Managua. Autor. Regulan la proteccién de las marcas y otros signos
distintivos.

Tabla 48 ley de marca y otros signos. Fuente de elaboracion ley 380

La marca Jahi Nat, tiene como funcion identificarse, diferenciarse y bien personalizarse de un
producto o servicio de otras, permitiendo individualizarse como el producto basado en la confianza
y céalidad del mismo mediante la marca. Resultando ser una identidad y Gnico recurso el que se
puede valer el consumidor para vincular el producto con quien lo provee.

Este proceso puede demorar hasta 8 y 10 meses aproximadamente.

Ley de la patente de invencion, modelo de utilidad y disefios industriales (ley No.354)

Referencia Objeto
La asamblea nacional de la republica de La presente Ley tiene como objeto,
Nicaragua. (2000). ley de patentes de establecer las disposiciones
invencién, modelo de utilidad y disefios juridicas para la proteccion de las
industriales. Managua. Autor invenciones; los dibujos y modelos

de utilidad, los disefios industriales,
los secretos empresariales, y la
prevencion de actos que

constituyan competencia desleal.
Tabla 49 ley de la patente de invencion, modelo de utilidad y disefios industriales, fuente de elaboracion ley 354
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Esta ley es de gran importancia ya que atraves de esta la validez y autenticidad el producto se hace
eficaz, la peticion e concesion se presenta el registro de la propiedad intelectual en el cual se
incluyen:

|1. Descripcidn de la invencion

2. una 0 mas reivindicaciones

3. dibujos que correspondan

4. Resumen técnicos

5. Comprobantes de pagos de la tasa de solicitud

6. lugar para oir notificaciones

7. Firma el notificante

8. poder de documento que acredite la representacion (segun fuere el caso)

Ley de seguridad social (ley N0.539)

Referencia Objeto

La asamblea nacional de la EIl objeto de la presente ley es establecer el
republica de Nicaragua. sistema de seguro social, en el marco de la
Aprobada el 20 de noviembre del 2006. constitucion politica de la republica, para

regular y desarrollar los derechos y deberes
reciprocos del estado y ciudadano, para la
proteccion de los trabajadores y familia
frente las contingencias sociales de la viday

del trabajo.
Tabla 50 ley de seguridad social. Fuente de elaboracion ley 539

La seguridad social se dirige a la oferta efectuada (fundamentalmente por el estado) a los
individuos en términos desiertas necesidades basicas, entre los que sobresalen la proteccion y
promocion de la salud, el combate contra la pobreza maternal, la adecuada prevencion y el cuidado
de las personas de edad avanzadas, la rehabilitacion e los discapacitados entre otras, asi mismo los

seguros contra el desempleo y la formacién e politicas que estimulen los puestos de trabajos etc.
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Buenas practicas de manufactura. Principios generales (BPMPG)

| Referencia
Buenas  practicas  de
Principios generales (BPMPG).

manufactura.

Objeto

El reglamento tiene como objetivo
establecer las disposiciones
generales sobre practicas de
higiene y de operacion durante la
industrializacion de los  productos
alimenticios, a fin de garantizar
alimentos inocuos y de calidad.
Por lo tanto la empresa debe de
tomar en consideracion estas
disposiciones al operar y distribuir
el producto.

Tabla 51 buenas practica de manufactura fuente de elaboracion principios generales (BPMPG)

Para cumplir con lo asignado en las BPM, y garantizar un producto inocuo (que no haga dafio) es

necesario tener en cuenta los lineamientos del decreto 3075/97 en cuanto a infraestructura y a los

programas pre-requisitos, las cuales son las actividades de rutina necesarias para garantizar que el

proceso productivo se desarrolle en condiciones higiénicas y técnicas optimas.

Estos se organizan de la siguiente manera:
. Plan de saneamiento

. Programas de capacitaciones

. Plan de control de calidad

. Plan de control de los proveedores

. Plan de control de distribucion

. Plan de muestreo

. programa de mantenimiento

. programa aseguramiento de la calidad

© 00 N o o B~ W N

. Programa control de procesos

10. Programa de trazabilidad

11. Programa de tratamiento aguas residuales

Estos planes y programas sirven para prevenir, controlar y vigilar todas las operaciones el negocio

y de la empresa JAHI NAT.
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Norma técnica obligatoria Nicaragiense de almacenamiento de productos alimenticios

Referencia Regulacion

Normas técnicas obligatoria nicaragiuense Indica los procedimientos y medidas que se

de almacenamiento de producto deben tomar

alimenticio. en cuenta para evitar la contaminacion del
producto en las
distintas  areas de  produccién vy
almacenamiento y
distribucion del producto, esto ayudarad a
que el producto
se encuentre en excelente condiciones para
su venta.

Tabla 52 Norma técnica obligatoria Nicaragliense de almacenamiento de productos alimenticios

Esta norma tiene por objeto establecer las caracteristicas, especificaciones y requisitos minimos

que debe cumplir la jalea en estudio. Esta norma es aplicable a todas las empresas, como también

a las personas naturales o juridicas que elaboran y comercializan alimentos, como la jalea.
Dentro de los requisitos a plantearse estan:

. definicién el producto.

. Terminologia

. Especificaciones de calidad

. Caracteristicas Generales

. Materia prima e insumos

. Aditivos, contaminantes y formulacion

. criterios de calidad

. Muestreo

. Etiquetado, envasado y embalaje

10. higiene, almacenamiento y transporte

Norma sobre etiquetas para productos alimenticios de uso humano

OCoo~NOoOOThwWN

Referencia Regulacion

Normas sobre la etiquetas para productos Todo producto envasado o empacado

alimenticios de uso humano. debera identificarse
por medio de etiquetas, que brinden la
informacion
necesaria para que el usuario tenga
confianza en la

composicion y calidad del producto.
Tabla 53 norma etiqueta para productos alimenticios de uso humano
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Esta norma se aplica al etiquetado de todos los alimentos preenvasados que se ofrecen para su
comercializacién. Los alimentos preenvasados que se ofrecen no deberan escribirse ni presentarse
con un etiquetado de una forma que sea falsa, equivocada o engafiosamente, cada uno de los

componentes el producto.

Norma técnica obligatoria nicaragiiense de requisitos para el transporte de productos alimenticios.

Referencia Regulacion

Norma técnica nicaragiense de requisitos Indica las normas que rigen el traslado de

para el transporte de productos alimenticios productos
alimenticios, condiciones de embalaje,
enfriamiento,
aislamiento de paredes y pisos, temperatura,
etc. Que garanticen la pureza del producto,
evite la contaminacion

0 deterioro del producto y su empaque.
Tabla 54 norma técnica obligatoria de requisitos para el transporte de productos alimenticios

Esta norma es de aplicacion obligatoria, en todas las bodegas y almacenes que son destinadas para
almacenar productos alimenticios, materia prima y productos terminaos. Esta tiene como objeto
establecer los requerimientos sanitarios minimos generales y especificos que cumpliran las
bodegas y almacenes destinados para la proteccion y conservacion de alimentos ya sea en materia

prima y productos alimenticios, con el fin de conservarlo en 6ptimas condiciones.

Decreto No. 14-2009: Aranceles del registro publico de la propiedad inmueble y mercantil.

Referencia Regulacion

Decreto ejecutivo n°. 14-2009, aprobado el Este decreto rige el registro de los libros

26 de febrero de 2009. contables de la
Publicado en la gaceta diario oficial N° 42 empresa, diario y mayor y otros, que tiene
del 3 de marzo del 2009. que ver con los registros de contabilidad

ordenada que permita tener el orden
cronoldgico de sus operaciones y que toda

empresa debe contener,
Tabla 55 Aranceles del registro publico de la propiedad inmueble mercantil fuente decreto n°14-2009

La tasa registral se calculara en base a la valoracion declarada en los actos y contratos que se
presenten en oficina registral para su debida inscripcion, en el caso de los bienes inmuebles

deacuerdo con el evalué fiscal con el valor declarado por las partes si este fuere de mayor valor.
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Con el proposito de beneficiar a los, pequefios y medianos productores, en el sectores de la micro,
pequefia y mediana empresa, se estableceran una tasa preferencial para inscripciones de la hipoteca
y prenda.

4.2 Estructura de la organizacion

Mision

Producir y comercializar jalea de higo 100% natural, bajo estrictas normas de seguridad e higiene,
satisfaciendo las necesidades de nuestros consumidores y mejorar el nivel de vida de nuestros
clientes ofreciéndoles productos de calidad, mediante la produccion, trasformacion y exportacion

de productos gastronémicos.

Vision

Ser una empresa productora y comercializadora de producto lider en el mercado nacional e
internacional, con ética, profesionalismo y calidad gastrondmica en su produccion y servicio,
creando un amplio posicionamiento en el mercado, que se caracterice por el cumplimiento de
estandares de calidad, innovacion constante de nuestros procesos, manteniendo la alta vocacion de
servicio, honestidad, trabajo en equipo, estableciendo rutas y creando clientes potenciales en cada

lugar; alcanzando la seguridad y fidelidad de los mismos.

Valores

e Responsabilidad: Estamos comprometidos con la calidad de nuestro producto, elaborando
un producto que se caracteriza por ser de caracter reciclable.

e Respeto: actuamos de manera correcta y atenta, respetando la dignidad de nuestros clientes,
proveedores y los miembros de nuestra compafiia.

e Honestidad: Uno de los principales objetivo es ejercer la honestidad a través de préctica
transparente y correcta, anteponiendo la verdad ante cualquier situacion que se genere.

e Efectividad: nuestra excelencia para desarrollar oportunamente los procesos, teniendo en
cuenta un beneficio mutuo con nuestros clientes.

e Amabilidad: siempre tenemos una actitud célida y colaboradora con nuestros clientes y

proveedores siento esta nuestra premisa.
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Principios

e Disciplina: el respeto a las normas y reglamentos de la organizacion.

e Trabajo en equipo: la excelencia en el trabajo de nuestro equipo, logramos entregar a
nuestros clientes un servicio con altos estandares de calidad.

e Confidencialidad: Los empleados no deben de divulgar informacién confidencial a
ninguna persona gue no pertenezca a la empresas sin ninguna aprobacion explicita.

e Etica: principio no ante poner los criterios propios sobre lo correcto.

Politicas generales internas
> Todo el personal colaborativo de la empresa debera mantener un comportamiento ético.
La empresa cumplira los requisitos abordados con los clientes.
Nuestros productos cumpliran con todos los estandares de calidad.
Los empleados deberan asistir a un curso de capacitacién al momento de su contratacion.
Mejorar las expectativas del clientes
Manejar precios accesibles para el consumidor.
Reconocimiento de los empleados por su buen desempefio.

Atender la demanda de los mercados asi como de los clientes actuales.

YV V.V V V V V V

Estamos al servicio del cliente, comprometido con la sociedad, el medio ambiente y la

seguridad de todos lo que conforman la empresa.

» Todo encargado del area, deberd fomentar en sus empleados la calidad de produccién y
servicio.

» Proporcionar al cliente seguridad en marca. mantener un sistema de higiene y seguridad,
establecer un control de calidad al producto final.

» El horario de trabajo es de ocho horas diarias en jornada Unica continua de 8am a 5pm,

incluida la hora de almuerzo, la cual se podra tomar a partir de las 12 del mediodia, con un

tiempo minimo de 1 hora.

» EIl personal administrativo debera registrar su ingreso, salida, y permisos con el

responsable de produccion, de lo contrario:
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Normas

e Portar correctamente el uniforme de trabajo correspondiente.

e Respetar los horarios de trabajo establecidos, asi como el lugar y hora de almuerzo.

e Hacer uso correcto del equipo para procesar la jalea (guantes, gorro, mascarillas).

¢ Reuvisar las jaleas semanalmente para evitar dafios a futuros.

e Respetar las normas de higiene y seguridad (lavarse las manos, mantener ufias cortas,
aplicar alcohol gel desinfectante, etc.).

e Desarrollar auditorias mensualmente.

e Mantener un buen servicio para el cliente.

e Se prohibe el uso de alcohol y de cigarrillo, por resolucion del ministerio se prohibe el
uso de armas en este lugar.

e Se prohibe el uso de celular.

e Se hard uso de las Normas continua de la calidad, 1SO 9001

e Laempresa no permite la violencia entre los trabajadores y en el lugar de trabajo.

e No aglomeraciones de gente en las areas de trabajo, con el fin de contrarrestar la

pandemia.

Una vez realizada la mision, vision politica y normas que contendra la empresa de caracter
profesional, se realiza la estructura de la empresa Jahi Nat, esta contara con una estructura interna,
de la cual se detallara cada una de las areas de los departamentos que constituira la empresa para

.que esta pueda ser efectiva y administrada de una manera eficiente.

El presente organigrama de la empresa JAHI NAT, se representa todas las divisiones de las
actividades de la empresa, con el proposito de tener una excelente organizacion y alcanzar los
objetivos planteado por la gerencia. La empresa estara conformada por una gerencia general y dos
operarios encargados de la produccion. El tipo de organigrama elegido sera en base a la

departamentalizacion por funciones.

Se pretende que el ambiente organizacional sea grato, para el buen funcionamiento de la

produccion d la jalea y de la empresa Jahi Nat, es por ello que se ha formado un organigrama para
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mostrar las divisiones de puestos, el area a la que pertenece cada trabajado. Este organigrama

reflejara el trabajo equipo pero a la vez el respeto a sus superiores.

lustracion 36 organigrama. Fuente de elaboracion propia

El organigrama resumira los requerimientos de personal por area ejecutiva, resultando necesario
un total 3 personas entre los diversos cargos:

N° de personas en el cargo

Nombre del cargo

Administrador 1
Encargado de cocimiento 1
Area lavado y corte y 1

Encargado de etiquetado y
envasado
Total 3

Tabla 56 descripcion del organigrama. Fuente de elaboracién propia
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Descripcion de la estructura de organizacion:

Para el disefio del organigrama del negocio de emprendimiento, se llevo a cabo una serie de analisis
de cada uno de los tipos de organigrama presentes, llegando a la seleccidn final; Partiendo de un
area principal y que actia como direccidon para luego desplegar de arriba hacia abajo las diversas

areas que la componen.

A través de la siguiente representacion se puede identificar a cada departamentalizacion de la
empresa con su area establecida, partiendo del gerente general, el que regird a cada uno de los
miembros de la misma; cabe sefialar que dicho organigrama cuenta con 1 departamento de venta,

produccion que la ejerce el mismo gerente general.

Gerente general: Es el responsable de las areas de finanzas, administracion y recursos humanos,
y compras en la empresa, sus funciones son participar en los planes estratégicos establecido por la
direccién, controlar los recursos planificados y presupuestados por la entidad, supervisar el
proceso del proyecto y normas administrativas que conduzcan al fortalecimiento de cada area en

los procesos.

Es importante mencionar que la persona sera uno de los miembros que constituira la empresa, el
cual sera escogido por decision unanime de los demas miembros, ejerciendo esta labor durante los
primeros 5 afios de vida del proyecto, tomando en cuenta la opinion de los demas socios para la

toma de decisiones.

Este juega un papel muy importante puesto que también es el responsable de ventas, estara
encargado de recepcionar las ventas, trazar los objetivos y los estandares de venta establecidos
para cada trabajador, asi como fijar una ruta de distribucién por region, de igual forma este debera
disefar estrategias en pro del desarrollo de las metas esperadas, asi como los informes mensuales,

entre otras actividades enfocadas en el area de ventas.

También este es el encargado de la Responsabilidad de produccion pues este dirigira
eficientemente equilibrando los niveles de produccién, se encargara de disefiar un plan de

produccion, tomando en cuenta los planes estratégicos para llevar a cabo el proyecto ideado. Es el
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responsable del equipo de produccion (cocina, envasado, etiqueta encargado de coccidn) estara

enfocado también en el correcto proceso de elaboracion del producto y su control de calidad.

4.3 fichas de cargo
La descripcion y el analisis de cargo tienen que ver directamente con la productividad y
competitividad de una empresa, implicando una relacion directa con el recurso humano.
(Chiaventao, 1999) Define un puesto como una unidad de la organizacion cuyo conjunto de
deberes y responsabilidades lo distinguen de los demés cargos, por otro lado (Mondy y noe, 1997)
dicen la descripcion de puestos es un documento que proporciona informacidn acerca de las tareas,
deberes y responsabilidades de cada puesto. (Chiaventao, 1999) Afiade la descripcion del cargo es
un proceso que consiste en enumerar las tareas o funciones que lo conforman y lo diferente de los

demas cargos de la empresa, es la enumeracion detallada de las funciones o tareas del cargo.

Se presentara un analisis de todas las fichas elaboradas que representan las funciones y los cargos

de cada uno de los colaboradores de la empresa JAHI NAT.

Ficha de cargo n°1 se hace referencia al puesto de responsable de la unidad administrativa con sus
respectivas funciones, tareas y atribuciones las cuales deben ser cumplidas y los conocimientos,
habilidades, estudios y valores necesarios para poner desempefiarlo. Este mismo siendo el
responsable de la unidad de ventas es necesario que tenga conocimientos del marketing para poder
ejercer las funciones siguientes de manera eficaz, responsable y eficiente. Este se encargara en
prospectar el mercado para captar nuevos clientes, asesorando paso a paso en el acompafiamiento
de su compra. El operario serd el encargado de entregar cada pedido al destino solicitado.

Entregando cada pedio en tiempo y forma

Sera ademas el responsable de unidad de produccion al cual se le asignan varias funciones y se
solicitan requerimientos para poder elaborar supervisar los procesos productivos de la manera

mas eficiente.

Ficha n°2: Esta ficha hace referencia al operario de seleccidn, lavado y corte en donde se reflejan

sus actividades a realizar y los requerimientos necesarios para el puesto. Este operario ejercera
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las siguientes funciones, cumplir correctamente cada una de sus funciones laborales desde que la
materia prima es trasladad a la empresa, como también una vez que haya sido procesada es
traslada al area de bodega de productos terminados para ser posteriormente ser trasladada al

medio de distribucion.

Cumplira también con las funciones de etiquetado y envasado las cuales incluyen los procesos de

calidad para el empaque de la jalea de higo.

Ficha n°3. Se basa en los operarios de cocimiento, esta ficha se describe las normas y medidas

sanitarias que este debe de cumplir con sus respectivos requerimientos para desempefiar el puesto.
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Deleita tu paladar con higo

JAHI NAT

o
;

Ficha de cargon®°:1

Nombre del cargo
Unidad o area de trabajo
Perfil

*Estudios profesionales en
administracion de empresa u
otras carreras afines.

*Experiencia en uso del
programa de Excel.

* experiencia en Atencién al
cliente

*Experiencia minima de 3
afios de gerencia en el sector
de industrias alimentarias.

*Habilidad necesaria:
liderazgo, comunicacion y
organizacion.

Ficha de cargo

Jahi Nat

iDeleita tu paladar con higo!

Caodigo de ficha:0001

Gerente General

administrativa

Responsabilidades

* supervisar diariamente que
el encargado de produccion
cuente con la lista de pedidos
que se van a procesar en el
dia.

* supervisar que las areas de
produccion y venta se
comuniquen correctamente.

* Revisar de forma semanal o
cuando sea necesario la
informacién contable de la
empresa.

* Recibir el pago de los
clientes.

*Realizar arqueos de caja

*contestar el teléfono ante

~cualquier pedido de algin

cliente.

*Hacer conocer al cliente las
especialidades y promociones
que tenga la empresa en
cuanto al producto.

*Recopilar y organizar la
informacion sobre los asuntos
de ventas de la empresa.

*Informar al gerente sobre la
informacion contable de la
empresa.

Funciones

* Aprobar el presupuesto
anual de la empresa.

*Establecer y aprobar los
planes de accion especificos y
su ejecucién para cada una de
las areas de las empresas.

*Representar a la empresa
antes érganos publicos y
privados tanto interno como
externo.

*Autorizar y disponer del
plan operativo institucional
de la empresa.

* prospectar a clientes
potenciales, clientes reales.

*Asesorar al cliente acerca de
los productos y servicios que
puedan satisfacer sus
necesidades.

*retroalimentar a la empresa
de lo que suceda con el
cliente: inquietudes, quejas,
sugerencias, etc.

*Realizar funciones de
atencion al pablico y
campafia informativa.

*Reportar en tiempo y formas
las ventas diarias.
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*Recibir los pedidos de la
materia prima, caja que los
proveedores entreguen a la
empresa.

*supervisar la calidad de la
materia prima que los
proveedores entregan a la
empresa.

*supervisar la calidad del
producto terminado que se
envia a los clientes.

*Auditoria en cada uno de los
procesos de la ejecucion de la
jalea.

*Recepcionar las ventas y
pedidos de los clientes.

* Apoyar las necesidades de la
gerencia general, asi como el
area de produccion

*Presentar atraves de un
informe mensual cada uno de
las ventas ejecutadas en el
mes.

*elaborar y dirigir los planes
de produccion, la politica de
compray logistica de materias
primas.

*cooperar con el
departamento con el personal
para adaptar la produccion a
las necesidades del cliente de
la empresa.

*Planificar  especificamente
los materiales, procesos,
plazos, instalaciones etc.

Tabla 57 ficha de cargo, responsable de ventas. Fuente de elaboracion propia
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Deleita tu paladar con higo

JAHI NAT

p

Ficha de cargo:2
Nombre del cargo
Unidad o area de trabajo
Perfil

*Experiencia en el area de
produccién como operario.

*  Tener concomimiento
practico, de manipulacion de
herramientas y utensilios de
cocinas.

Ficha de cargo

Jahi Nat

jDeleita tu paladar con higo!

Caodigo de ficha:0002

Corte y lavado y etiquetado y envasado

Unidad de produccién

Responsabilidades

* cumplir con las normas de
seguridad laboral para evitar
algun accidente.

* Informar al encargado de
produccion de que se cumpla
correctamente cada uno de las

funciones.
*Portar el uniforme
correctamente para la

ejecucion de su labor.

Funciones

*Seleccionar la materia prima,
que este en buen estado.

*Lavar la fruta.

*preparar la fruta para su corte
debido.
*llevar
coccion.
*Limpiar los recipientes para
envasar el producto.

*Envasar cada producto de
jalea con el mas minimo
cuidado.

* Etiquetar cada producto.

* colocar cada producto en su
embalaje correspondiente.

* Almacenar

* Revisar las maquinarias
estén en buen estado y que
todo funcione bien.

* Trabajar en equipo cada
entregable del proyecto.
*Trasladar el producto
terminado al medio de
distribucién que se ejecutara.
*Limpiar el area de bodega
que corresponda.

*llevar un informe de las
salidas por dia de cada uno de
los productos terminados.

la fruta al area de

Tabla 58 ficha de cargo corte, lavado, y etiquetado, fuente de elaboracion propia
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Deleita tu paladar con higo

Ficha de cargo:3
Nombre del cargo
Unidad o area de trabajo
Perfil
*Conocimiento en cocina

* Especialista en el
procesamiento de jalea

*Experiencia minima de 1
afno

Ficha de cargo

Jahi Nat

iDeleita tu paladar con higo!

Cadigo de ficha:0003

Coccidn
Produccion
Responsabilidades

*Responsable de la
produccion de la jalea
*Responsable de controlar la
calidad.

*Excelente comunicacion con
el personal.

*Informar si la maquinaria
estd en buen estado, para
envasar y etiquetar.

*Verificar el peso del
producto de la jalea, que el
peso este correctamente bien.

*trasladar el producto
terminado a la bodega.
*Verificar la hoja de requisa
de la recepcionista al operario
del area de carga, con el
objetivo que cumpla con el
pedido correspondiente al
destinatario que solicito.

Funciones

*Preparacion de la jalea en
cuanto a su cocimiento.

* cumplir con las normas
sanitarias

* Estar al pendiente de los
minutos en coccion por la
jalea.

*Tener cuidado al acercarse
al fogon industrial y al
manipular el alimento.

Tabla 59 ficha de cargo corte y lavado. Fuente de elaboracion propia

5.4Actividades y gastos preliminares

Como instancia se describen los costos en el proceso de apertura de la empresa Jahi nat, resaltando

que es importante desarrollar en el plan de negocio en el que se debe considerar los gastos
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preliminares y las fuentes de financiamiento, dando pauta al comienzo del negocio estableciendo
las bases de clientes.

A través del estudio de los diferentes aspectos, el proyecto obtiene informacion sobre las
caracteristicas y el valor monetario de los distintos rubros que constituyen inversion. A través de

un cuadro se presentara cada uno de los items a desarrollar.

Concepto Costo Costo total
Obtencién timbre fiscal C$35.00 -
Solicitud de matricula C$15.00 -
Tramite de matricula C$550.00 -
Constancia de matricula C$6.00 -
Registros de marca C$4,725.00 -
Registros sanitario (solicitud) C$50.00 -
Comprobante de pago C$1,750.00
Certificado de registro C$500.00 -
sanitario
TOTAL - C$7,701.00

Tabla 60 Actividades y gastos preliminares. Fuente de elaboracion propia

La obtencion del timbre fiscal es un timbre para formalizar solicitudes o documentos de orden
legal, el cual tiene un costo méximo de C$35, para hacer la solicitud de matricula para un negocio,
se debe pagar una hoja de formulario inicial en la cual se especifican los datos del duefio y del
negocio en si; para la obtencion de la matricula, para los pequefios negocios que estan iniciando,
se estipula una cuota de C$550 iniciales, en la que se pagara una cuota fija mensual de C$580, este
valor tendra una variacion a medida de la utilidad generada del negocio en cada afio.

Para obtener la constancia de la matricula el solicitante deberd pagar Unicamente por el papel
sellado el que tiene un costo adicional de maximo C$6; dentro de lo que es la patente o registro de
marca, esta tendra un valor dependiendo de la categoria del negocio, la cual aumentara su valor
cada afo, estimando el nivel de incremente de las utilidades, cabe sefialar que este debe tener un

tramite de renovacion anual.
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Dentro de la solicitud de registro sanitario tiene una evaluacion mediante el MINSA, el cual regula
y certifica el proceso mediante las normas y reglamentos de inocuidad alimentaria
correspondiente; esta hoja de solicitud tendra un valor de C$50, en la que se llevara a cabo una
ficha técnica por producto, en la que se especificara las presentaciones, segun la textura del
producto, las que tienen una regulacion de 500grm (solido) y 1lt (liquido). Para obtener este
permiso, a través del proceso se debe presentar también fotocopia de la licencia vigente o matricula
del negocio asi como su etiqueta y cddigo correspondiente, asi como su comprobante de pago, el
que tiene un costo de U$50 para el tipo de producto en curso, si todo el proceso sale bien; este

tendrd un costo final de C$500 para obtener el certificado final.

4.5 Equipos de oficinas
Los equipos de oficinas son los elementos claves para que la ejecucion del trabajo sea
perfectamente funcional. Cada uno de los descritos cumple funciones importantes, de los cuales
ayudan a los colaboradores realizar sus tareas profesionales, reflejando los valores e imagen de la
organizacion. Los equipos de oficina lo componen todo aquellos dispositivos o activos necesarios

para llevar acabo las operaciones de la empresa.

Los mobiliarios fueron elegido deacuerdo con las necesidades y funciones de los usuarios que la

ocuparan, tomando en cuenta, su utilidad para no tener ni mas ni menos de lo que se requiere

esencialmente dentro de la empresa Jahi Nat.

Mobiliario
Tipos unidad Costos Costo total
unitario
Sillas Sillas de 3 C$200.00 C$600.00
plastico
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Mesas de

trabajo/escritorios

Mesa

TOTAL

Equipos

Computadora

Impresora e

impresora

Total

Escritoriode 1 C$800.00

madera
1 C$800.
Equipos de oficinas
Imagen Tipos unidad Costo
unitario
Marca Dell 2 C$5,000.00
Epsonl5190 1 C$800.00

Tabla 61 Mobiliario. Fuente de elaboracion propia

800.00

C$800.00

C$2,200.00

Costo total

C$10,000.00

C$800.00

C$10,800.00

Este cuadro representa los equipos fundamentales que requiere la empresa Jahi Nat, para cumplir

con los objetivos de la institucion. Los equipos de oficinas son los destinados a facilitar la

comunicacion tanto interna como eterna, asi como también mejorar la calidad de la impresion

escrita grafica de la organizacion.
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Los mobiliarios de oficina incluyen los muebles destinados a mejorar la comodidad y
productividad del trabajo administrativo. Cada uno de estos elementos ayuda a mejorar el entorno
laboral, facilitando el desempefio de la empresa, cada uno de estos elementos fue descrito de

manera general.

4.6 Gastos administrativos
Los gastos administrativos son presentados directamente con las actividades econémicas que
desarrolla la empresa, dentro de los procesos de fabricacion, produccion o ventas. Estos gastos son

ostentados por los sueldos de los gerentes y los costes de los servicios generales.

Concepto Precio total porcentaje Total Aumento
de cada afo

Servicios bésicos C$14,273.172 C$14,740.76
(energia eléctrica) C$3,450.172 5% C$3,631.76
(Agua potable) C$5,423.00 5% C$5,709.00
(Teléfono e internet) C$5,400.00 0% C$5,400.00
Alquiler del local C$30,000 0% C$30,000
Papeleria y Gtiles de C$825.00 0% C$825.00
oficinas
Total gastos C$95,965.76

administrativos

Tabla 62. Gastos administrativos. Fuente de elaboracion propia

Como se puede observar, cada punto anteriormente desarrollado no varian de un afio a otro, esto
se debe a que se establecieron porcentajes e incrementos diferenciados por cada afio al trabajador.
Se detallardn cada uno de los gastos administrativos tanto de limpieza como los gastos
administrativos del personal, entiéndase esto como las herramientas y medios administrativos el

personal de uso diario (vestimenta).
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Gastos administrativos de limpieza

Concepto Imagen unidades Costo unitario Costo Anual
Escoba 1 C$50.00 C$50.00
Palo de Lampazo 1 C$50.00 C$50.00
Toallas de 6 C$20.00 C$120.00
limpieza(tela)

Mecha 1 C$40.00 C$40.00
Cloro70% 19l C$60.00 C$60.00
Guantes 2 C$55.00 C$110.00
reutilizable YT

} ; )

&

Papel higiénico 2 C$75.00 C$150.00
industrial
Jabon 1 C$60.00 C$60.00
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Pala de basura 1 C$45.00 C$60.00

Bolsa de basura 7paq C$25.00 C$175.00

Cepillo de lavar . 2 C$30.00 C$60.00
platos .

Total suministros C$935.00

de limpiezas

Tabla 63 Gastos administrativos de limpieza. Fuente de elaboracion propia

Estos montos hacen referencia a los articulos de limpieza en general utilizada en el area laboral.

Los precios de adquisicidn de cada uno de estos requerimientos se actualizan con la inflacion del
afio correspondiente. Los articulos de limpieza son Utiles para la limpieza de las distintas areas, se
requiere de la compra de cada una de estos productos en los afios de los cuales aumente la
produccion, cada uno de los productos requiere de facturas, comprobantes, recibos y otros

documentos necesarios para el registro de las distintas operaciones diarias de la empresa.
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Gastos administrativos del personal

Concepto Imagen unidad Costo unitario Costo Anual
Delantal 2 C$30.00 C$60.00
Gorro tela 2 C$20.00 C$40.00
Botas de hule - 3 C$250.00 C$750.00

\‘_.—
Total C$2,861.00
Tabla 64 Gastos administrativo del personal. Fuente de elaboracion propia
Nomina

La ndmina es un documento analitico de caracter contable que presenta cifras desglosadas de los
ingresos y deducciones en efectivo de cada uno de los trabajadores de una organizacion por un

periodo determinado.

El articulo 83 de la ley federal del trabajo establece un sin numeros de formas para fijar el salario.
Pero la constitucion y la ley laboral establecen que los salarios deben cubrirse para los trabajadores
quincenalmente sea cual sea el sistema de pago, es por esto que la empresa Jahi Nat se les hara uso
del sistema tradicional de némina, teniendo como fines practicos el hecho de tener concentrado en
un solo documento los ingresos y las deducciones individuales de su personal, por cada periodo

de elaboracion.

Este documento denominado nomina tiene como objetivo principal establecer un procedimiento
analitico de control de cada una de las percepciones y deducciones en efectivo de cada uno de los
trabajadores de la empresa, teniendo como finalidad cumplir con los requerimientos de control

administrativos, requerimiento de control contable, y requerimiento de control fiscal y laboral.
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JAHI NAT

m—— NOMINA MENSUAL

o QUINCENA DEL AL

nanaral

N Nomb carg Salario Deduccio Salar INSS Prestaciones sociales
°  resy 0 base nes io patro
apelli neto nal . .
P INSS Vacacion Trec Indemniza
dos .
Laboral es eavo cion
mes

Administracién

1 Cinthi Admi C$4,2 C$294 C$3, C$903. C3$350.0 C$35 (C$350.00
a nistra  00.00 906 00 0 0.00
Alvar  dor
ado.
Sub Total C$4,2 C$294 C$3, C$903. C C3$3 C$3 (C$350.00
Administr 00.00 906 00 $3 50.0 50.0
acion 50 0 0
.0
0
Produccion
2 Mayer Lavad C$4,2 C$294 390 C$903. C$350.0 C$35 (C$350.00
lin oy 00.00 6 00 0 0.00
Hdz. corte
y.
etique
tay
envas
ado
3 Fanny Resp. C$4,2 C$294 C$3, C$903. C$350.0 C$35 (C$350.00
Jiron  De 00.00 906 00 0 0.00
produ
ccion
Sub Total C$8,4 C$588.00 C$7, C$1,84 C$700.0 C$70 (C$700.00
Gasto de 00.00 812. 8.00 0 0.00
venta 00
Total C$12, C$882.00 C3$1 C$2,75 C$1,050. C3$1,0 C$1,050.0
600.0 1,71 1.00 00 50.00 0
0 8.00

Tabla 65. Nomina mensual. Fuente de elaboracion propia
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La tabla contiene los salarios de cada trabajador registrados financieramente, incluyendo las
deducciones por los servicios prestados de la empresa. En la ndmina de la empresa Jahi Nat Se
muestran los nombres y remuneraciones de los trabajadores asi como su debida deduccion,
basando esta informacion en el salario autorizado por cada trabajador y el nimero de horas
trabajadas, aplicando las tarifas correspondientes ante expuesta se obtienen salario devengado, el

aporte al seguro social.

Segun la ley de seguridad social, ley n° 539 expresa de manera general su debida aplicacién, la
cual tiene por objeto establecer el sistema del seguro social en el marco de la constitucion politica
en la republica, para regular y desarrollar los derechos y deberes de los ciudadanos, para la
proteccion de los trabajadores y su familia frente a las contingencias sociales de la vida y del

trabajo.

El 7% de su salario se le sera retenido en concepto del pago del INSS, de este porcentaje el 21.5%
se aplica conforme a la denominacion de carga prestacional para la proteccion de seguridad social,

sobre el valor de la ndmina mensual.

5. Plan financiero
Segun (Stephen et al., 1996) define el plan financiero como la declaracion de lo que se pretende
hacer en un futuro, y debe de tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones entre
financiacion e inversion; opciones sobre inversion, y financiacion y lineas de negocios; la
prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder antes diferentes acontecimientos y la
factibilidad ante objetivos y metas.

Por su parte (Weston, 2006) plantea que la planificacion financiera implica la elaboracién de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccidn y mercadotecnia asi como las determinacion de los recursos que se necesitan para

lograr las proyecciones.

Por ende la planificacion financiera es una técnica que reine un conjunto de métodos,

instrumentos, y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas econémicas
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y financieras por alcanzar; tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para
lograrlo. Esta planificacion se reviste de gran importancia para el funcionamiento de tal modo la

supervivencia de la empresa.

5.1 Inversion y fuente de financiamiento

Las fuentes de financiamiento consisten en las posibilidades de obtener recursos econémicos para
la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa. Para (Brealy, 2007)
las fuentes de financiamiento, se refiere a la obtencion del dinero requerido para ejecutar
inversiones, desarrollar operaciones e impulsar el crecimiento de la organizacién, ya sea a través

de recursos internos o externos.

Para autores como (Boscan y Sandrea, 2006) el financiamiento constituye la opcién con que las
empresas cuentan para desarrollar estrategias e operacion mediante la inversion, lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir nuevos equipos o hacer alguna
otra inversion, que se considere benéfica para si misma, o aprovechar alguna oportunidad que se

suscite en el mercado.

A continuacion se detallara en sintesis cada uno de los componentes que son parte del plan
financiero para abordar el proyecto; en la cual se presentara de manera especifica cada uno de los
valores que componen las diferentes estructuras de inversién (inversion fija, inversion diferida y

capital de trabajo)

5.1.1 Activos fijos
La inversion fija o activos fijos corresponde a la cantidad de dinero necesario para construir
totalmente un proyecto, con sus servicios auxiliares y requerimientos necesarios para poder
producir, es decir, es la suma de todos los activos de la empresa, los que pueden ser tangibles e

intangibles de los cuales se pueden identificar en la siguiente tabla:
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Magquinaria C$8,200.00
Fogén industrial 1 C$700.00 C$700.00
Congelador 1 C$7,000.00 | C$7,000.00
Bascula 1 C$500.00 C$500.00
Mobiliarios C$2,750.00
Silla de plasticos 3 C$200.00 C$600.00
Mesas 1 C$800.00 C$800.00
Escritorio 1 C$1,350.00 | C$1,350.00
Equipo de C$10,800.00
computo
Impresora 1 C$800.00 C$800.00
Computadora 2 C$5,000.00 C$10,000

Tabla 66 Activos fijos, fuente de elaboracion propia

Las estimaciones de lo requerido en activos fijos se hicieron mediante un analisis al proceso de
produccion, organizacion de la empresa y consideracion de las condiciones laborales, para que las
actividades diarias puedan realizarse sin inconveniente alguno, llamese a esto falta de espacio o

instrumento de trabajo.

La tabla anterior contempla la inversion en activos fijos tangibles, obteniendo un total en inversion
fija de C$21,751.00 Cordobas el cual corresponde al valor total maquinarias a utilizar, entro de las
cuales se obtienen fogon industrial, congelador, y basculas. Las cuales son necesarios para la

elaboracion de la jalea.

Se presenta también el total a utilizar en mobiliarios de oficinas entro el cual las sillas de pléastico,
las mesas y escritorio siendo estos los principales activos para iniciar operaciones. Finalmente se
tiene el equipo de coOmputo que esta compuesto por la impresora y las computadoras e las que seran

atiles para los controles operativos y administrativo de la organizacion.
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Por consiguiente se realizo la depreciacion y la amortizacion, en el que el valor de los salvamentos,
lo obtiene la empresa en el momento de vender determinado activo, desde su vida util o al final de
ella. Para calcular la depreciacion y la amortizacion se utilizo el método de linea recta. Ver anexo
tabla 80.

5.1.2 Activos intangibles
El activo intangible comprende todos los bienes intangibles de la empresa que estan definidos en
las leyes de Nicaragua y en el presente estudio y desarrollo del proyecto para inicio de operaciones.
Existen varios tramites que se deben realizar, para que una empresa sea reconocida legalmente, en
el estudio técnico en el acapite que corresponde al marco legal de la empresa se detall6 la lista de
pasos que se deben seguir, entre estos se pueden mencionar: obtencién del numero RUC, tramites
para permiso y registro sanitario, entre otros de gran importancia, todos conforman los gastos de

organizacion.

De igual forma se incluyen los pagos de honorarios e quien realiza tramites, registro y obtencion

de la marca, gastos e instalacion y capacitacion, asi como inscripcion en la alcaldia.

Gastos C$1,085.00
Organizacion
Inscripcion DG, 1 C$35.00 C$35.00
Obtencidn del
Timbre Fiscal
Matriculaen la 1 C$550.00 C$550.00
Alcaldia Municipal
Granada
Registro unico del 1 C$500.00 @ C$500.00
contribuyente
Gastos de C$2,350.00
instalacién
Remodelacion de la - - C$1,500.00
instalacion general
de energia
Remodelacion - - C$850.00
pintura para el local
Investigacion y C$2,100.00
desarrollo
Presupuesto general - - C$2,100.00
de mercado
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Gastos en C$7,075.00
patentes y licencias

Registro de marca 1 C$4,725.00 C$4,725.00
Registro sanitario 1 C$1,800.00 C$1,800.00
Licencia sanitaria 1 C$550.00 C$550.00
Publicidad al C$3,300.00
inicio de las
operaciones
Degustacion total 5 - C$650.00
Banner 2 C$350.00 C$700.00
Brosuhure 3 C$200.00 C$600.00
Poster 15 C$90.00 C$1,350.00
Sub total C$15,910.00

Inversion Diferida

Tabla 67 Activos intangibles, fuente de elaboracion propia

Se contara con un total de inversion diferida de C$15,910.00, el cual estd dividido en cinco
secciones; gastos de organizacion, este esta compuesto por toda la documentacion de carécter legal
necesarios para que la empresa pueda establecerse correctamente a como lo establece la ley y
pueda desarrollar cada una de sus funciones.

Loa gastos de instalacion con un monto total e C$2,350.00 en el que se presenta todos los gastos
que incurre para las mejoras el local, en el que se llevara a cabo la instalacion de la organizacion

con su respectivo flujograma de procesos.

Investigacion y desarrollo con un total e C$2,100.00 el cual refleja todos los gastos ejecutado en
el proceso e inicio el proyecto. Posterior a este se presentan los gastos de patentes y licencias con
un total e C$7,075.00 con el fin que la organizacion pueda establecerse e manera legal, a través de
una marca que la diferencia el mercado, obteniendo también la licencia sanitaria y su

correspondiente registro para garantizar un control sanitario correcto.
Finalmente se refleja también la publicidad con la que se iniciaran las operaciones involucrando

asi degustaciones, banner, brochure y poster con el objetivo de dar a conocer el producto,
obteniendo un total de C$3,.300.00

141



5.1.3 Capital de trabajo
Segun (Gomez, 2003) expresa, el capital de trabajo puede definirse como la diferencia que se
presenta entre los activos y pasivos corrientes de la empresa. Por tal razén, se considera como el
recurso que requiere el proyecto para atender las operaciones de produccion y comercializacion de
bienes y servicios, este contempla el monto de dinero que se requiere para acudir al ciclo
productivo del proyecto en sus fases de funcionamiento para llevarse a cabo cada punto y todo lo
que requiere el proceso de funciones que contempla el capital de trabajo, se estableceran los

montos para cada punto en base a tres meses asi como se presentara en la siguiente tabla:

Comprade

mz_iteriales Precio

(directos) 3

meses C$29,250.34
Higo 504Ib |C$40.00 C$20,160.00

AzUcar morena | 504lb |C$18.00 C$9,072.00

Clavo de olor 2lb C$1.92 C$3.84

Agua 2521t | C$0.03 C$7.00

Canela 5Ib C$1.50 C$7.50

Comprade

materiales

indirectos C$30,546.00
Envase 2016 |[C$10.00 C$20,160.00

Etiqueta 2016 |C$5.00 C$10,080.00

Gas lunid |C$300.00 |C$300.00

Encendedor 3unid | C$2.00 C$6.00

Nomina C$37,800.00
Areade |, C$4,200.00 | C$12,600.00

administracion

Operario 1 1 C$4,200.00 | C$12,600.00

Operario 2 1 C$4,200.00 | C$12,600.00

Seguro Social C$2,751.00
Inss patronal C$2,751.00 | C$2,751.00

Gastos

operativos C$11,184.99
f\'q“"er del |3mese | ~¢» 500.00 | C$7,500.00

ocal S

Agua Smese C$475.75 |C$1,427.25
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3mese

Internet s C$450 C$1,350.00

Energia fmese C$302.58 |C$907.74

papeleriay

utilidades de

oficina C$825.00

Rema de papel lpaqt |C$180.00 |C$180.00

(200 hojas)

Caja de lapicero .

(12unid) lcaja |C$45.00 C$45.00

Tinta para

impresion 1pagt. |C$6,000.00 | C$600.00

Herramienta C$1,885.00
Olla lunid |C$350.00 |C$350.00

Mesa 2unid | C$400.00 |C$800.00

Lampazo lunid |C$50.00 C$50.00

Mecha 1 unid |C$40.00 C$40.00

Pala de basura |1 unid |C$45.00 C$45.00
Bolsa de basura |7paq |C$25.00 C$175.00

Escoba 1 unid |C$50.00 C$50.00
Guantes 2 unid | C$55.00 C$275.00
Gorros 2 unid |[C$20.00 C%$40.00
Delantal 2 unid |[C$30.00 C$60.00
Utensilio C$705.00
Cuchillos 2 unid |[C$35.00 C$70.00
Cucharon 1 unid |[C$45.00 C$45.00
IToa'!aS de 6unid |C$20.00 | C$120.00
impieza

Cepillode lavar |, iy |cs30.00 | C$60.00
plato

Cloro70% 19l C$60.00 C$200.00
fnadpjs't:‘ig'e”'co 2 unid |C$75.00 | C$150.00
Jabones 19l C$60.00 C$60.00

Tabla 68 Capital de trabajo, fuente de elaboracion propia
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Para dar inicio se deberad contar con un capital establecido correctamente, para tener un mejor
funcionamiento del proyecto, desde el momento que se compran insumos o se pagan sueldos,
teniendo como principales ejes los gastos establecido en la tabla anterior con un total final de
C$114,947.33, teniendo en cuenta los materiales directos e indirectos, nomina, seguro social,
gastos operativos, papeleria y Utiles de oficinas, herramientas y utensilios para producir y laborar

dentro de la empresa.

El capital de trabajo se basd en lo necesario para cubrir: las operaciones el area de produccion
(compra de materiales directos e indirectos), la compran de herramientas y utensilios necesarios
para la elaboracion de la jalea y seguridad del area de produccién y del pago de servicios basicos

como alquiler, luz y agua y los salarios del personal (produccién y administracion)

5.1.4 Inversion total
La inversion total contempla una de las principales fuentes para llevar acabo la realizacion de los
proyectos, en el que se figura de manera sistematica y ordenada la informacion requerida de
caracter monetario; es decir se enfoca en todo el monto de los recursos necesarios para la

elaboracion el proyecto planteado, asi como el costo total requerido para su realizacion.

Una vez planteado los costos necesarios entro de la inversion fija, la inversion diferida y el capital
de trabajo, se desarrolla el punto de descripcion y definicion de la inversion final, necesaria para
iniciar las operaciones de la empresa o el proyecto a ejecutar, considerando que estos datos, son
de caracter primordial para iniciar con los debidos procesos. A continuacion se detalla los items a
desarrollar con sus debidos montos totales, obteniendo finalmente la inversion total requerida para

dar inicio al ciclo de vida el proyecto.

Descripcién Total
Inversion Fija
Mobiliario y Equipo de Oficina C$2,750.00
Maquinaria C$ 8,200.00
Equipo de computo C$10,800.00
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Inversion Diferida

Gastos Organizacién C$1,085.00
Publicidad al inicio de las operaciones C$3,300.00
Gastos de instalacion C$2,350.00
Investigacion y desarrollo C$2,100.00
Gasto iatente i licencia C$7,075.00
Capital de Trabajo

Compra de materia prima directa C$29,250.34
Compra de materia prima indirecta C$30,546.00
Sueldos y Salarios (3 meses) C$37,800.00
Seguro Social (Aporte Patronal, 3 meses) C$2,751.00
Gastos Administrativo (60%)

Energia C$363.10
Agua C$570.90
Alquiler del local C$3,000.00
Herramienta C$754.00
Utensilio C$282.00
Papel y Utiles de oficinas. C$825.00
Internet C$540.00
Gastos de Venta (40%)

Energia C$544.64
Agua C$856.35
Alquiler del local C$4,500.00
Internet C$810.00
Herramienta C$1,131.00
Utensilio C$423.00
Tributo C$15.00

| Total Inversién | C$152,622.33 |

Tabla 69 Inversion total, fuente de elaboracion propia

Es de suma importancia conocer la inversion total, ya que esta ayudara a tener una base real de los
recursos monetarios que se necesitan para la obtencion de cada una de las actividades antes

mencionadas, las que constituyen una base sélida dentro de la empresa para que esta sea funcional.
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Considerando que los elementos que componen a la inversion total, son todos los totales que
conforman a la inversion fija, inversion diferida, asi como al capital de trabajo correspondiente;
dividiendo a las herramientas y utensilios como gastos de venta y administracién, ya que estos
bienes serdn compartidos entre los dos departamentos de la empresa.

5.1.5 Estructura del financiamiento
(Weton y Copelan, 1995), expresa que la estructura de financiamiento es el conjunto de recursos
que la empresa ha sido capaz de reunir y que se van a destinar a la propia actividad empresarial a
fin de conseguir los objetivos esperados, reflejando las fuentes externas de la empresa como los
préstamos bancarios a largo plazo o créditos con alguna otra entidad, asi mismo las fuentes internas

con las que se cuenta para autofinanciar ichos proyectos.

Las fuentes de financiamiento consisten en las posibilidades de obtener recursos econémicos

para la apertura, mantenimiento y desarrollo de nuevos proyectos en la empresa.

Es asi que la fuente de financiacion es toda aquella via que se utiliza para obtener los recursos
necesarios que sufraguen una actividad. Teniendo como objetivo la supervivencia de los negocios;
es por tal razon que como proyecto de emprendimiento se pretende optar por la via de
autofinanciacion o fuente de financiamiento interna, ya que a través de esta se recurriran los
recursos propios; esto hard que el negocio goce de mayor independencia al no depender de
capitales ajenos; ademas de evitar pagar los intereses que generan las deudas con terceros.

Asi pues con una inversion total de C$152,622.33, para llevar a cabo el proyecto de elaboracion
de jalea de Higo, se estima repartir el total de inversion entre las partes interesadas o socios y asi

lograr contar con el capital correspondiente para su realizacion.

El financiamiento de la inversion se calculé sumando el sub total de inversion fija, diferidos y el
sub total de la suma el capital de trabajo, (ver tabla n°70, pag#148) por lo tanto fue necesario

conocer la inversion total inicial.
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ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Fuente de Financiamiento Importe %

Fuentes Externas
Hipotecas - -

Préstamos Bancarios de Largo - -
Plazo
Total, de financiamiento externo

Fuentes Internas
Capital C$152,622.33 100%

Reservas - -
Utilidades acumuladas - -
Total, de financiamiento interno - -

Inversion Total C$152,622.33 100%
Tabla 70 estructura de financiamiento, fuente de elaboracion propia

5.2 Ingresos, egresos y costos
Segun (Guajardo, 2005, pag. p.58), los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la
venta de un servicio o producto, en efectivo o a credito. Los ingresos se consideran como tales en
el momento en que se presta el servicio o se vende el producto, y no en el cual es recibido el
efectivo. Al respecto (Polimeni, 2001, pag. p.11), sefiala que el ingreso se define como el precio

de los productos vendidos o de los servicios prestados.

De esta manera se identifica que como posibles ingresos ante la venta de Jaleas de Higo JAHI
NAT, se estima un valor de C$1, 104,317.76 para el primer afio correspondiente; para el segundo
afio u ingreso total de C$ 1, 214,749.54 y finalmente podemos estimar que para el tercer afio las

ventas siguen en aumento con un total de C$ 1, 336,224.49 de ingresos.
(Guajardo, 2005, pag. p.59), sefiala que los egresos estan constituidos por los activos que se han

usado o consumido en un negocio con el fin de obtener ingresos. Estos, a su vez, disminuyen el

capital del negocio, y como consecuencia de comprar los ingresos con los gastos se genera una
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utilidad o pérdida en un periodo determinado. (Flores, 2009), define egreso como las erogaciones

que permiten llevar acabo las diversas actividades y operaciones diarias de la empresa.

También se debe tener presente que los egresos son representados por los costos y gastos
incurridos, para la elaboracién y venta del producto. Por esta razén y para efectos claros de la
elaboracion de dicho proyecto, se tomara como base lo expuesto por (Guajardo, 2005), quien
sefiala que los egresos estan compuestos por las salidas de dinero realizadas en los negocios, con

el fin de obtener un ingreso.

En este sentido, como empresa queda definido que un egreso sera toda aquella salida de dinero
que le permita a la empresa el desarrollo de la venta de bienes o prestaciones de servicios. Asi pues
se presenta que para el desarrollo de produccion y comercializacién de Jaleas de Higo JAHI NAT,
se contara con un total de egresos de C$ 608,671.73, en el cual se incluiran todos los elementos
necesarios para que el negocio, pueda tener un correcto flujograma de procesos, teniendo presente
como parte de estos elementos la compra de materiales directos, la mano de obra directa, CIF,

depreciaciones, amortizaciones, asi como los gastos administrativos.

5.2.1. Punto de Equilibrio
Cuando se habla de punto de equilibrio, generalmente se habla de una planeacion financiera dentro
de las empresas y tomar en cuenta los ingresos esperados como uno de los puntos méas importantes,
y para esto los analistas financieros utilizan una de las herramientas més exactas; ya que al conocer
el punto de equilibrio, se determinara el nivel de ventas necesarias para lograr cubrir los costos y

gastos totales que se tendran presentes en la elaboracion del producto.

Por lo tanto, el punto de equilibrio se define, como el nivel de ventas en unidades por vender,
teniendo en cuenta estas definiciones, se aplico la férmula de punto de equilibrio en unidades de
produccion, para calcular la ventas del siguiente afio, en el que al mismo tiempo se identificé la
rentabilidad del negocio; Cabe sefialar que para obtener el MCU, (margen de contribucion
necesario) se debe restar el precio de venta unitario menos el costo total unitario; que seria 95.84
-70.89= 24.85; obteniendo asi lo siguiente, calculado con la formula presentada:
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P.E.U. = COSTOS FIJOS /MCU (margen de contribucién necesario)
Sustituyendo datos se obtiene que:

P.E.U. = 36,791.31/24.85

P.E.U. = 1,481unidades

Claramente se identifica que se necesitan inicamente de 1,481 unidades elaboradas para el primer
afio y que en el afio 3 se obtendra el punto de equilibrio, en el que la empresa no tendra perdida ni
ganancia. Esto se basé mediante un estado de resultado y comprobacion, en el cual se graficd. Ver

anexo no. 84, 85,86 y 87. Ver ilustracion no 40.

5.2.2 Presupuesto de ingreso
El presupuesto de ingreso es la cantidad de dinero asignada para el mantenimiento y crecimiento
de una empresa; este ayuda a las empresas a ahorrar tiempo y esfuerzo mediante una asignacion
adecuada de los recursos. El principal beneficio es que requiere que se mire hacia el futuro. El
presupuesto de ingresos debe contener las suposiciones sobre el futuro y los detalles sobre la

cantidad de unidades que se venderan, los precios de venta esperados, etc.

De esta manera en la tabla presentada, se puede observar la planeacion adecuada de la asignacién
correcta de los recursos, en la que se reflejan los siguientes elementos; teniendo en cuenta que se
espera incrementar para el afio 2022 un 10% de valor monetarios en ventas; con una utilidad total

antes de impuesto de 531,387.94 y estimando para el tercer afio un valor de 584,526.73.

Estado de Resultado Proyectado

Expresado en Cérdobas

Proyeccion 10%
Descripcion Afo 2021 Afo 2022 Ao 2023
Ventas Totales C$1,104,317.76 C$1,214,749.54 C$1,336,224.49
Descuento sobre venta
Rebajas sobre venta
Venta Netas C$1,104,317.76 C$1,214,749.54 C$1,336,224.49
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Costos de Produccion C$440,016.84 C$484,018.52 C$532,420.37
Utilidad Bruta C$664,300.92 C$730,731.02 C$803,804.12
Gastos de Operacion

Gastos de Venta C$65,888.49 C$72,477.34 C$79,725.07
Gastos de Administracion  C$115,332.49 C$126,865.74 C$139,552.31
Total gastos operativos C$181,220.98 C$199,343.08 C$219,277.39
Utilidad de Operacion C$483,079.94 C$531,387.94 C$584,526.73
Otros Ingresos - - -
Otros Gastos - - -
Utilidad antes de impuesto = C$483,079.94 C$531,387.94 C$584,526.73

Tabla 71,, Estado de resultado, fuente de elaboracion propia.

A través de esta tabla se detalla las cantidades de ventas totales, costos de produccion, su utilidad
bruta, gastos de ventas y de produccion teniendo en total los gastos operativos, utilidad de

operacién asi como también la utilidad

5.2.3 Presupuesto de egresos

Segun (Burbano, 2005), el presupuesto es una expresion cuantitativa formal de los objetivos que
se propone alcanzar la administracion de las empresas, es una estimacion programada, de manera
sistematica, de las condiciones de operacion y de los resultados a obtener en un periodo
determinado. Por tal razon el presupuesto de egresos muestra los derechos y obligaciones al final
del periodo presupuestado, los cuales son el resultado de las operaciones contempladas en los
presupuestos operativos y financieros antes mencionados. Teniendo en cuenta las salidas
proyectadas mensualmente, se obtuvo el siguiente andlisis de presupuesto de egresos o balance
general, durante el primer mes del afio 2021.

Balance General Proyectado
Al 31 de Enero del 2021
Expresado en Cérdobas
Activos
Corriente
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Efectivo en Caja y Banco
Cuentas por Cobrar

C$610,608.36

Inventarios C$0.00

Sub total Activo Corriente C$610,608.36
No Corriente

Mobiliario y Equipo de C$2,750.00

Oficina

Depreciacion acumulada C$456.00

Magquinaria C$8,200.00

Depreciacion acumulada C$1,581.75

Equipo de computo C$10,800.00

Depreciacion acumulada C$2,755.00

Sub total No Corriente C$16,957.25
Otros Activos

Gastos Organizacion C$1,085.00

Publicidad al inicio de las C$3,300.00

operaciones

Gastos de instalacion C$2,350.00

Investigacion y desarrollo C$2,100.00

Gasto patente y licencia C$7,075.00

Amortizacion de otros C$5,303.33

activos

Sub total Otros Activos C$10,606.67

Total Activos C$638,172.27
Pasivo

Corriente

Proveedores

Total Pasivos C$-
Patrimonio

Capital Contable C$152,622.33

Utilidad o Perdida del C$483,079.94

Ejercicio

Total Patrimonio C$635,702.27

Total Pasivo mas capital C$635,702.27

Tabla 72, Balance general proyectado, fuente de elaboracién propia

5.2.4 Presupuesto de costos

Es el presupuesto en el que se detalla cada uno de los factores a incidir en la elaboracion del

producto, asi como los materiales necesarios para laborar dentro de la empresa misma, en este se
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ven reflejados, los costos incurridos en materiales, durante el primer afio; los cuales hacen posible

el correcto funcionamiento y el cumplimiento adecuado de produccién.

Cabe sefialar que esto corresponde a que dentro de la materia prima se utilizan los siguientes
elementos, los cuales tendran sus costos correspondientes: higo, C$6,720.00, Azucar C$3,024.00,
Canela C$3.53.00, C lavo e olor C$1.69.00, Agua C$2.52.00; esto hara un total de C$9,751.74.
También se incluird la mano de obra directa, la que es participe ante la transformacién de la materia
prima, para que esta logre su estado final, obteniendo un costo total de C$4,800.00; asi mismo

contara con los CIF divididos en fijos y variables, con un total de C$17,647.94.

E esta forma se puede identificar que para el primer mes se contara con un costo total mensual de
C$35,799.68, el cual se mantendra lineal hasta el mes de octubre en el que se incrementara un 10%
de unidades producidas, por ene en estos mismos meses los costos tendran una variacion para

lograr cubrir las producciones establecida. Ver anexo tabla n°82

5.2.5 Estructura de costo
La estructura de costo, estd basada anualmente en la que se escriben los costos totales de cada
unidad del servicio productivo, proveniente del presupuesto de costo mensual. En la tabla presente
muestra cada costo porcentual y anualmente, el cual se incluye la totalidad de los costos,
permitiendo conocer a detalle el monto total y por otra parte nos permite tener una idea clara de lo

que estamos gastando.

JAHI NAT
Producto:
Proyeccion 10%
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Costo
Total

Materia
Prima
Directa
Higo C$82,656.00 C$90,921.60 C$100,013.76 C$273,591.36
AzUcar C$38,226.38 C%$42,049.02 C$46,253.92 C$126,529.33
Canela C$44.60 C$49.06 C$53.96 C$147.62
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Clavo deolor C$21.41 C$23.55 C%$25.90 C$70.86
Agua C$31.86 C$35.04 C$38.54 C$105.44
Sub total C$120,926.98 C$133,019.68  C$146,321.65 C$400,268.31
Materia
Prima
Directa
Mano de
Obra Directa
Operario 1 C$50,400.00 C$50,400.00 C$50,400.00 C151,200.00
Operario 2 C$50,400.00 C$50,400.00 C$50,400.00 C$151,200.00
Sub total C$100,800.00 C$100,800.00  C$100,800.00 C$302,400.00
MOD
Directa
Costos
Indirectos de
Fabricacion
Costos Fijos C$36,791.31 C$3,679.13 C$367.91 C$40,838.36
Costos C$181,445.28 C$18,144.53 C$1,814.45 C$201,404.26
Variables
Sub total C$218,236.59 C$21,823.66 C$2,182.37 C$242,242.62
CIF
Costo Total C$439,963.57 (C$255,643.34 C$249,304.01 C$944,910.93
Anual

Tabla 73, estructura de costos, fuente de elaboracién propia

5.3.1 Flujo de fondo
El flujo de fondo se define como la variacién de las entradas y salidas de dinero en un periodo
establecido, y su informacion mide la salud financiera de una empresa. El flujo de fondo permite
realizar previsiones, posibilita una buena gestion en las finanzas, en la toma de decisiones y en el

control de los ingresos, con la finalidad de mejorar la rentabilidad de una empresa.

Con esta definicion puede relacionar el estado de flujos de efectivo, que muestra el efectivo
utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion, con el fin de conciliar los saldos

iniciales y finales del periodo, obteniendo lo siguiente para los afios proyecta:

Flujo de Fondos
Proyeccion 10%
Afos

Afo 2022

Descripcion

0 Afio 2021 Afo 2023
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Ingresos por
Ventas
Costos de
Produccion
Utilidad bruta

Gastos

Administrativo

S
Gastos de
Venta
Utilidad antes
de Impuesto
Depreciacion
Amortizacion

C$ 815,496.19
C$ 440,016.84
C$ 375,479.36
C$ 115,332.49
C$ 65,888.49

C$ 194,258.38

C$ 5,681.00
C$ 3,182.00

C$ 897,045.81
C$ 484,018.52
C$ 413,027.29
C$ 126,865.74
C$72,477.34

C$ 213,684.21

C$ 5,681.00
C$ 3,182.00

C$ 986,750.39
C$ 532,420.37
C$ 454,330.02
C$ 139,552.31
C$ 79,725.07

C$ 235,052.63

C$ 5,681.00
C$ 3,182.00

Inversién Fija C$

21,750.00
Inversioén C$
Diferida 15,910.00
Capital de C$
Trabajo 114,962.33
Flujo Neto de C$ C$203,121.38 C$222,547.21 C$ 243,915.63
Efectivo 152,622.33

Tabla 74, Flujo de fondo, fuente de elaboracién propia

La evaluacion financiera es muy importante en este proyecto ya que atraves de esta conoceremos
si la inversion propuesta es rentable y factible. Esta parte el proyecto se desarrollara por medio de

criterios de evaluacion como VAN, TIR de las cuales se desarrollaran a continuacion:

5.3.2 Valor actual neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendra
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, quedara una ganancia. Es
un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado numero de flujos de
caja futuros (ingresos menos egresos). EI método ademas descuenta una determinada tasa o tipo
de interés igual para todo el periodo considerado, a como se presenta a continuacion, en donde se
puede observar que la tasa de descuento sera del 20% y la recuperacion de la inversion se vera en
el tercer afio, obteniendo un VAN de C$ 975,901.22
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0 Afo 2021 Afio 2022 Afo 2023

Inversién C$152,622.33 C%$491,942.94 C$540,250.94 C$593,389.73
Inicial

Flujo Neto de

Efectivo

Tasa de

descuento al

20%

VAN C$ 975,901.22

Tabla 75, VAN, Fuente de elaboracion propia.

Para calcular el VAN se le aplica un 20% e recuperacion el cual se calcula tomando la inversion

inicial el afio 0,

5.3.3 Tasa interna de retorno (TIR)
Esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o
VPN) de una inversion sea igual a cero (VAN = 0). Recordemos que el VAN es calculado a partir
del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente (valor actual), aplicando

una tasa de descuento.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la T.I.R (tasa interna de retorno)
resultante es igual o superior a la tasa exigida por el inversor (tasa de descuento), y entre varias
alternativas, la mas conveniente serd aquella que ofrezca una T.I.R, mayor. Si la T.I.R es igual a
la tasa de descuento, el inversionista es indiferente entre realizar la inversion o no. Si la T.I.R es

menor a la tasa de descuento, el proyecto debera rechazarse.

De este modo se identifica que para el proyecto de elaboracion de jaleas artesanales de Higo JAHI
NAT, la T.I.R, sobrepasa a la de la V.A.N, teniendo una tasa de 326.65%; asegurando que hay
gran oportunidad para que el proyecto sea aceptado, con el inversionista mas conveniente. A como

se presenta a continuacion:
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0 Afo 2021 Afo 2022 Afio 2023
Inversion Inicial C$ 152,622.33 C$491,942.94 (C$540,250.94 C$593,389.73
Flujo Neto de Efectivo

Tasa de descuento al
20%
TIR 326.65%

Tabla 76, TIR, Fuente de elaboracion propia

6. Conclusién

Al realizar el estudio de mercado se determino que el 60.5% de la poblacion consume jalea, este
dato se obtuvo con los resultados de las encuestas realizadas a la poblacién, las cuales indican que

este 60.5 %, prefieren la marca callejas.

El consumidor esté dispuesto a pagar entre C$75 a C$ 90, siendo la presentacion de preferencia la
de 300 gr con un 86 %. Los canales de comercializacion serdn de venta personal, directamente
con el cliente, debido a la situacidn que enfrenta el pais actualmente y como medida de proteccién
ante el COVID 19; cabe mencionar que al lograr sobrepasar esta situacion actual, la empresa
introducira el producto a través de las cadenas de supermercado pali. Se realizé la etiqueta del
producto y se proponen los diferentes medios de publicidad para dar a conocerlo. En el estudio
técnico se determiné la capacidad productiva de la maquinaria, la cual coincide con las unidades
proyectadas en las ventas. Se establece una ubicacion futura de la planta, la cual estard ubicada en

Masatepe, comarca de Fatima.

Se plantea el proceso productivo y los equipos necesarios para la realizacion del mismo, donde se
concluye que el proyecto es viable, técnicamente debido al costo de la maquinaria. En el estudio
organizacional se propone un organigrama para la organizacion de los diferentes cargos de la
empresa y las funciones de cada uno, las cuales también estan reflejadas dentro de las fichas de

cargo.
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En el estudio legal, se incluyen los requisitos legales para formar legalmente una empresa en
Nicaragua, obtener todos los permisos necesarios y otras normas de higiene y seguridad de la
empresa, las cuales exige el MINSA (ministerios de salud) y el MITRAP (Ministerio del trabajo).
En el estudio financiero, se calcularon todos los costos que incurren dentro de la organizacion,
donde se determind que se necesita una inversion total inicial de 152,622.33, la cual incluye la
inversion inicial en activos fijos y diferidos mas el capital de trabajo. Se presenta un VAN y una
T.ILR, en el que se identifico que la T..R sobrepasa el 20% estimado, teniendo un nivel de
326.65%, en el que se establece la total rentabilidad del proyecto; por tal razon podemos afirmar

que la inversidn sera recuperada, dentro del punto de vista financiero.

Concluimos que el trabajo presentado ha sido de caracter informativo, en el cual se han puesto en
practica todos los elemento adquiridos durante el ciclo universitario, asi mismo se han presentado
elemento de vital importancia, los cuales seran de ayuda para el crecimiento profesional y personal

de cada uno de los participantes del trabajo en curso.
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8. Anexo

lustracion 37 modelo 3d, parte exterior de la empresa, fuente
elaboracion propia

S%_

<UNIDAD!DE:VENTA

BAﬁ[]PUBILIC[] :
= 1

llustracion 39, entrada principal de la empresa, fuente elaboracién propia
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Maquinaria C$8,200.00
Fogon industrial |1 C$700.00 |C$700.00
Congelador 1 C$7,000.00 |C$7,000.00
Bascula 1 C$500.00 |C$500.00

Mobiliarios C$2,750.00
Silla de plasticos |3 C$200.00 |C$600.00
Mesas 1 C$800.00 |C$800.00
Escritorio 1 C$1,350.00 | C$1,350.00

Equipo de C$10,800.00

computo
Impresora 1 C$800.00 |C$800.00
Computadora 2 C$5,000.00 |C$10,000

Inversion Diferida (Gastos preoperativos)

Gastos
Organizacion

C$1,085.00

Inscripcion DG,
Obtencién del
Timbre Fiscal

C$35.00

C$35.00

Matricula en la
Alcaldia
Municipal
Granada

C$550.00

C$550.00

Registro unico del
contribuyente

C$500.00

C$500.00

Gastos de
instalacion

C$2,350.00

Remodelacion de
la instalacion
general de energia

C$1,500.00

Remodelacion
pintura para el
local

C$850.00

Investigacion y
desarrollo

C$2,100.00
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Presupuesto

general de - - C$2,100.00

mercado

Gastos en

patentesy C$7,075.00
licencias

Registro de marca |1 C$4,725.00 |C$4,725.00

Registro sanitario |1 C$1,800.00 | C$1,800

Licencia sanitaria |1 C$550.00 |C$550.00

Publicidad al

inicio de las C$3,300.00
operaciones

Degustacion total |5 - C$650.00

Banner 2 C$350.00 |[C$700

Brosuhure 3 C$200.00 |C$600.00

Poster 15 C$90.00 C$1,350.00

Capital de Trabajo

Compra de

mgteriales Precio

(directos) 3

meses C$29,250.34
Higo 5041b C$40.00 C$20,160.00

AzUcar morena 5041b C$18.00 C$9,072.00

Clavo de olor 2lb C$1.92 C$3.84

Agua 252It C$0.03 C$7.00

Canela 5Ib C$1.50 C$7.50

Compra de

materiales

indirectos C$30,546.00
Envase 2016 C$10.00 C$20,160.00

Etiqueta 2016 C$5.00 C$10,080.00

Gas 1 C$300.00 |C$300.00

Encendedor 3 C$2.00 C$6.00

Nomina C$37,800.00
Areade 1 C$4,200.00 | C$12,600.00

administracion

Operario 1 1 C$4,200.00 | C$12,600.00

Operario 2 1 C$4,200.00 | C$12,600.00

Seguro Social C$2,751.00
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Inss patronal C$2,751.00 | C$2,751.00

Gastos operativos C$11,184.99
Alquiler del local |3 C$2,500.00 | C$7,500.00

Agua 3 475.75 C$1,427.25

Internet 3 450 C$1,350.00

Energia 3 302.58 C$907.74

papeleriay

utilidades de

oficina C$825.00
Rema de papel

(200 hojag) P 1 C$180.00 |C$180.00

Caja de lapicero

(121uni 0 P 1 C$45.00 | C$45.00

Tinta para

impreg’ién lpagt. | C$6,000.00 | C$600.00

Herramientas C$1,885.00
Olla 1 C$350.00 |C$350.00

Mesa 2 C$400.00 |C$800.00

Lampazo 1 C$50.00 C$50.00

Mecha 1 C$40.00 C$40.00

Pala de basura 1 C$45.00 C$45.00

Bolsa de basura |7pag C$25.00 C$175.00

Escoba 1 C$50.00 C$50.00

Guantes 2 C$55.00 C$275.00

Gorros 2 C$20.00 C$40.00

Delantal 2 C$30.00 C$60.00

Utensilios C$705.00
Cuchillos 2 C$35.00 C$70.00

Cucharon 1 C$45.00 C$45.00

Toallas de 6 C$20.00 | C$120.00

limpieza

Cepillo de lavar

pIaFt)o 2 C$30.00 | C$60.00

Cloro70% 19l C$60.00 C$200.00

Papel higiénico 2 C$75.00 C$150.00

Jabones 1 C$60.00 C$60.00

Tasa por
recoleccion de

C$15.00
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basura y limpieza
de basuray calle

Tabla 78, inventario inicial, fuente elaboracion propia

Balance de Apertura
Al31de_ del201X

Expresado en Cérdobas
Activos
Corriente
Efectivo en Caja y Banco C$ 114,962.33
Sub total Activo Corriente C$114,962.33
No Corriente
Equipo de Computo C$ 10,800.00
Mobiliario y Equipo de C$ 2,750.00
Oficina
Maquinaria 8,200.00
Sub total No Corriente C$21,750.00
Total Activos
Gastos Organizacién C$ 1,085.00

Publicidad al inicio de las 3,300.00
operaciones
Investigacion y desarrollo 2,100.00

Patente y licencia 7,075.00
Gastos de instalacién 2,350.00
Sub total Otros Activos C$15,910.00

Total Activos
C$152,622.33
Pasivos

Capital contribuido C$152,622.33

Total capital
C$152,622.33

Tabla 79, Balance de apertura, fuente de elaboracion propia
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No.

B~ lw

0 ~N o o1

Descripci6
n del
activo

Fogon
industrial
Congelador
Bascula
Silla de
plasticos
Mesas
Escritorio
Impresora
Computado
ra

Cant
idad

w =

N R -

Costo

de

adquisicio

n
700.00

7,000.00
500.00
200.00

800.00
1,350.00
800.00
5,000.00

Total de inversion fija

Total

700.00

7,000.00
500.00
600.00

800.00
1,350.00
800.00
10,000.0
0

21,75
0.00

Valor
residual

35.00

350.00
25.00
10.00

40.00
67.50
40.00
250.00

817.5
0

Valor
depreciab
le

665.00

6,650.00
475.00
190.00

760.00
1,282.50
760.00
4,750.00

15,532.
50

Afos de
vida atil

B O

NN O o

Tabla 80, inversion fija, fuente elaboracion propia

Depreci
acion
anual

133.00

1,330.00
118.75
47.50

152.00

256.50

380.00
2,375.00

4,792.75

Depreciacio
n mensual

11.08
110.83
9.90
11.88
12.67
21.38
31.67
395.83

605.23
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Flujo de Caja Proyectado

Concepto

Saldo Inicial
Ingresos

Disponibilidad

Egresos

Compra materiales
directos

Mano de obra directa
CIF

Depreciacion
Amortizacion

Gastos de ventas
Depreciacion
Amortizacion

Gastos administrativos
Depreciacion
Amortizacion

Total Egresos
Disponibilidad Efectiva
Caja Minima Requerida
Excedente o Déficit sobre
la caja minima
Disponibilidad Neta Final

Afio 2021

C$114,962.33

C$1104,317.76

C$1219,280.09

C$ 120,980.24

C$ 100,800.00
C$ 214,533.51
C$ 1,581.75
C$2,121.33
C$ 64,002.99
C$ 294.50

C$ 1,591.00
C$ 108,354.99
C$ 5,386.50
C$ 1,591.00
C$ 608,671.73
C$ 610,608.36

C$ 610,608.36

Ano 2022 Ano
2023
C$610,608.36 C$0.00

Total

C$ 610,608.36 C$0.00

C$ 0.00 C$ 0.00

Tabla 81, flujo de caja proyectado, fuente elaboracion propia

166



Tabla 84 formula

Férm Costos fijos anuales/ Costos fijos anuales/
ula Precio de Venta unitario - Margen de contribucion
Costo Variable Unitario unitario
36,791.31/95.84-70.99 36,791.31/24.85
PEU
1,481

Tabla 83 formula punto de equilibrio, Fuente de elaboracién propia

elaboracion propia,

Costos Variables anuales

181,445.28

Precio de Venta

95.84

Unidades Proyectadas

7,822.75

Costo Variable Unitario

70.99

Tabla 85 Datos, estructura de costos, fuente de elaboracién propia.

PEV, Fuente de
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Unidades

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

Tabla 86 punto de equilibrio proyectado, fuente de elaboracion propia

ventas

95,840.00

191,680.00

287,520.00

383,360.00

479,200.00

575,040.00

670,880.00

766,720.00

862,560.00

Costos

cs

cs
cs
cs
cs
cs
cs
cs
cs

107,781.31 (11,941.31)

178,771.31

249,761.31

320,751.31

391,741.31

462,731.31

533,721.31

604,711.31

675,701.31

utilidades

cs

s
12,908.69
s
37,758.69
cs
62,608.69
cs
87,458.69
cs
112,308.69
s
137,158.69
cs
162,008.69
cs
186,858.69

168



1.000.000,00
900.000,00
800.000,00
700.000,00
600.000,00
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
100.000,00

(100.000,00)

Tabla 87 comprobacién punto de equilibrio, fuente de elaboracion propia

Punto de Equilibrio JAHI NAT

—

0 2.000 4.000 6.000 8.000

ventas costos utilidades

lustracion 40, punto de equilibrio, fuente de ilustracion propia

Ventas 141,894.53
Costo de venta 105,103.22
Utilidad Bruta 36,791.31
Costos Fijos 36,791.31
Utilidad -

10.000
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