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iv. Resumen

El objetivo de este documento es analizar un plan de inversion con los estudios de
factibilidad Técnica-Financiera para la PYME “Quetzales-Nic” comprendido durante el aio
2021-2022, con el proposito central de desarrollar una idea para implementar un plan de
inversion, satisfaciendo las necesidades del consumidor final y logrando el cumplimiento de
los objetivos econdmicos, sociales y financieros, de modo que permita el crecimiento futuro
de la PYME.

Por lo antes mencionado es de gran importancia los métodos de Evaluacién
Financiera de la PYME, ya que al aplicar cada uno de ellos ayuda a comprobar la viabilidad
técnica- financiera, a disminuir el riesgo de incertidumbre de realizar la inversion, la
problematica con que se cuenta es la necesidad de encontrar financiamiento para la
implementacion del proyecto.

Los procedimientos adecuados para resolver la problematica antes citados es realizar
un analices de factibilidad, a través de datos, la viabilidad del negocio, y costos de
oportunidad, una vez llevado a cabo los diversos estudios de factibilidad técnicos-financieros
y aplicarlos a las etapas del ciclo de vida del proyecto, lograren obtener la rentabilidad, el
tiempo de recuperacion de la inversion y la decision de aceptar o rechazar la propuesta y de
esta manera obtener los recursos para la realizacion del proyecto.

Palabras claves: plan de inversion, PYME, factibilidad técnico-financiero,

viabilidad, rentabilidad, toma de decision.
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l. Introduccion

El entorno inestable existente en los estados financieros, ha provocado en los Ultimos
meses perdidas de recursos y quiebras de muchas empresas, por lo tanto, la decision de
invertir se ha convertido en una de las decisiones mas dificiles de tomar en todos los niveles
de inversion, sobre todo para las pequefias PYME que desean iniciar, debido a esto, se da la
necesidad de realizar una planeacion financiera antes de realizar la inversion de los recursos
y que permita un analisis previo donde se proyecte con el minimo margen de error los
resultados que se obtengan a realizar el nuevo proyecto de inversion, marcando la diferencia
entre un proyecto exitoso o perdida eminente de la inversion realizada, el endeudamiento y

la incapacidad de cumplir con las obligaciones adquiridas.

Es por esto que la creacion de una empresa debe estar debidamente planificada con el
objetivo de analizar la factibilidad, por lo cual es necesario determinar el mercado meta, y la
forma que se pretende implementar el proyecto desde la idea del negocio hasta la etapa de

ejecucion.

De acuerdo a lo antes planteado se suele hacer las preguntas ¢Que es una inversion y
porque invertir? dandose como respuesta que es uno de los aspectos fundamentales de las
finanzas personales, ya que es lo que nos permite conservar el poder adquisitivo de nuestro
dinero e incluso, incrementarlo a largo plazo, es por esto que se hace la propuesta del plan de
inversion para la PYME Quetzales-Nic, donde se ve como oportunidad porque muchas
personas le gusta y tiene las necesidad de lucir bien y utilizar algun tipo de bisuterias para
resaltar su estilo, belleza y mejorar sus propia autoestima, permitiendo sentirse mejor con

ellos mismos, mejorando su productividad laboral y personal.

Una prenda si bien no es un producto de primera necesidad en cada hogar, pero en casi

todos y cada uno de ellos se encuentran.



Es importante recalcar que el presente trabajo es un plan de inversion para la PYME
Quetzales-Nic, se encuentra dividido en cuatro capitulos los cuales son estudio legal, estudio
técnico, estudio de mercado y estudio financiero.

En el primer capitulo se explica todo lo referente al estudio legal, el cual esta motivado
a crear un plan de inversion para poder conseguir financiamiento o inversionistas para

realizar la implementacion de la PYME a través de los aportes econdmicos de tercero.

Realizando valoracion de la constitucion politica de la republica de Nicaragua y sus
reformas 2014, el cddigo civil donde determina como seré constituida la empresa, el cédigo
comercial en sus articulos 201-286, registro mercantil y sus reglamentos donde especifica la
dimension y de administrador. cabe mencionar que con lo que se debe cumplir es pagar una
negativa de inscripcion, escritura de constitucion de constitucion y estatutos de la sociedad,
inscripcion de sociedad, sello de libro, periodos de libro, inscripcion contribuyente entre la
DGI, Matricula municipal y costos legales de todo el proceso.

El segundo capitulo se aclara sobre el estudio técnico, el cual se ha motivado en crear
una PYME que preste los servicios de venta en una tienda fisica y virtual mediante catalogo
y entrega domicilio, pero mas que eso, esta inverso en los objetivos y la rusticacion del plan
de inversion, sus soportes es el marco tedrico. Dentro del estudio técnico se realizo el estudio

organizacional donde manifiesta el proposito de la empresa y su estructura organizacional.

El tercer capitulo abarca el estudio de mercado, el cual conlleva a analizar, la poblacién
de Managua, ofertas hacia la clientela, aclaracion de los servicios y tipo de mercaderia

ofrecida. Seguido del capitulo de estudio de mercado el cual analizan todas las preguntas.

En el cuarto capitulo y ultimo se valora el estudio financiero en el cual se realiza en
profundo sobre la inversién inicial, la depreciacion de materiales y equipos, parametros
generales, proyeccién de venta y comprar, proyeccién de estados financieros, los flujos de
caja, y por ultimo el analisis de la VAN, TIR y PB, que determinaran la viabilidad econémica

financiera de la PYME Quetzales — Nic.

El proyecto contiene una investigacion que busca el emprendimiento de una nueva

PYME con compra y venta de bisuterias de diversos materiales.
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1.1.  Planteamiento del problema

Causas

Se denomina plan de inversion para PYME “Quetzales-Nic” a la actividad relacionadas
con la comercializacién personalizada de un servicio de tipo ventas directa, que el mismo
implica entre sus fases, la compra de productos, transportacion y venta en el local y con
entrega a domicilio, variando segun las necesidades del cliente. El giro de la empresa esta
dirigido a las ventas de prendas de plata 925, acero, enchapado y prendas artesanales.

Prondstico

En la actualidad a nivel internacional y nacional para la creacion de nuevas empresas
se tiene la necesidad de conseguir inversion para poder iniciar operaciones e implementar
cualquier tipo de proyecto; por lo que muchos empresarios solicitan ciertos parametros y
estudios realizado para poder tomar una decision de invertir 0 no, torndndose una necesidad

realizar un andlisis de plan de inversion con los estudios de factibilidad técnica-financiera.
Control de pronostico

Una vez elaborado el plan de inversion, conseguido el finamiento e implementado la
PYME, iniciaremos operaciones en ciudad de Managua, llevaremos controles semanales de
ventas y compra de producto, clientes y proveedores, se realizaran informes mensuales para
analizar el desarrollo de la empresa, la fluidez de efectivo y como se va cumpliendo con las

obligaciones adquiridas.

Debido a lo antes planteado se requiere elaborar un plan de inversién con sus estudios
pertinentes para la PYME Quetzales-Nic y asi realizar las gestiones para la obtencién del
financiamiento e implementar la empresa, una vez obtenido los recursos se espera cumplir
con los requerimientos para el financiamiento y ya implementada poder cumplir a largo y

corto plazo con todas las obligaciones adquiridas.



1.1.1 Formulacion del problema

¢Qué estudios se deben desarrollar para el andlisis de un plan de inversion que
contenga el diagndstico de la factibilidad técnica-financiera de la PYME “Quetzales-Nic”
durante el periodo 2021-2022 y conocer su riesgo / rendimiento al invertir?



1.2.  Antecedentes

1.2.1 Antecedentes tedricos

Segun Startup (2019) el término de “plan de inversion” es un tipo de documento
organizativo que se basa en un proceso de analisis, en el cual el objetivo es reflejar todo lo
que necesitas para poder empezar a emprender en un negocio; en si es un listado detallado
de todos los costes incurridos en la fase de inicio de un negocio y forma parte de la

planificacion financiera dentro del plan economico-financiero.

Segun larevista en linea Dele peso a sus pesos (2021), durante los Ultimos cuatro meses
del afio hemos visto un deterioro dramatico de la economia de Nicaragua, lo que
invariablemente se convierte en crisis en los hogares: pérdida de empleos, cierre parcial o
total de negocios, reduccion de ingresos y todo lo que ello conlleva, por lo cual decenas de
miles de personas cada afio se ven forzadas a crear su trabajo, pero en este contexto esa
realidad se agudiza més, por lo cual debemos ser muy precisos a la hora de identificar nuestro
plan para generar ingresos en medio de la crisis viéndose oportunidades en la vanidad de las
mujeres (En mayor o menor medida, las mujeres siempre destinamos parte de nuestros
ingresos a vernos y sentirnos bien), Los vicios de los hombres (A la hora de gastar, los
hombres suelen planificar menos que las mujeres) y la ilusion de los nifios, por lo cual se
planta la realizacion de una PYME de ventas de prendas aprovechando la primera y segunda

opcién.



1.2.2 Antecedentes de campo

En relacion a los estudios realizados anteriormente con respecto a esta temética se
encontraron tesis de Molinares Z.V (2015) en el repositorio de la Unan-Managua la tesis para
optar al titulo de méaster en administracion de negocios con énfasis en mercadeo, titulado
“Analisis de los factores asociados con el desarrollo de las micro y pequefias empresas

agroalimentarias, en el municipio de Matagalpa, primer semestre de 2015”.

Donde resalta la importancia de “Las MIPYMES en Latinoamérica, se caracterizan
por su baja competitividad, debido a las desventajosas condiciones en que operan, su menor
tamano, escaso acceso al financiamiento y baja capacidad de innovacion, aunque representan
un motor fundamental para la economia de estos paises, razones por las que se requiere dirigir

esfuerzos a elevar su productividad y competitividad”.

Otra tesis relacionada al Plan de inversion es realizada por Gonzélez. V. J (2016) para
optar al titulo de Master en Finanzas, con el titulo “Evaluacion Financiera de proyectos de

expansion de la unidad generadora de efectivos” repuestos” para la empresa shark Nicaragua

S.A. periodo 2016-2020".

Donde resalta el quehacer de la investigacion, la cual ofrece a la empresa una guia de
proceso de analisis que debe de realizar antes de invertir en una expansion de su negocio, a
fin de conocer el impacto que dicha inversion tendra sobre los rendimientos. Ademas de
analizar elementos de mercado forma parte esencial del presente trabajo las principales
fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de la relacion existente con los competidores,
clientes y competidores. Las estimaciones de crecimiento de mercado facilitaron el analisis
de las proyecciones financieras encontrando un balance entre el crecimiento de mercado,
comportamiento de la economiay los rendimientos de la empresa a fin de conocer su relacion

y dependencia.



También se puede valorar otra tesis en el core.ac.uk del ingeniero Hernandez V.M
(2016) para optar al titulo de master en proyectos de inversion, con el trabajo titulado ”
Formulacidn técnica, econdmica, financiera y social, para el disefio y construccion de una
red de alcantarillado sanitario destinada a la recoleccion, evacuacion y planta de tratamiento
de aguas residuales del area urbana del municipio de mateare para el afio 20177, en la que se
desarroll6 la formulacién técnica, econdémica, financiera y social, para el disefio y
construccion de una red de alcantarillado sanitario destinada a la recoleccion, evacuacion y
planta de tratamiento de aguas residuales del area urbana del municipio de mateare para el
afio 2017.

Con el presente proyecto se garantizara la Optima evacuacion de las aguas servidas
del casco urbano , en su primera etapa se construira la red recolectora de aguas residuales en
cuatro barrios del municipio, asi como la planta de tratamiento de aguas servidas la cual a
través de procesos bioldgicos, garantizara que las aguas posterior a su tratamiento posean en
un 90% su pureza antes de ser depositadas en el gran lago de Managua, la que una vez puesta
en funcionamiento permitira el tratamiento de unos 200.0, litros de aguas servidas por
segundo, la cual generara a la poblacion las condiciones de salubridad necesarias para el

desemperio de las actividades cotidianas , asi mismo se generaran 25 empleos directos.



1.3.  Justificacion

Mediante la construccion de este trabajo se pretende que sirva como punto de partida
a otros estudiantes para la realizacion de nuevos estudios relacionados a la PYME,
identificando las consideraciones a tomar en cuenta a la hora de efectuar el analisis de un
plan de inversion con los estudios de factibilidad técnica-financiera para la PYME

“Quetzales-Nic”.

Con la finalidad de minimizar riesgos, se estaran realizando diferentes analisis de
factibilidad econdémica, factibilidad técnica y factibilidad financiera, costo inicial de

operaciones.

Una vez realizada la apertura e inicio de operaciones de la PYME, se desea cumplir
con ciertos parametros establecido con el proyecto de inversion planteado como es mejorar
la economia nacional y crear una empresa que me provea de una mejor fluidez econémica

para mi familia mediante los ingresos extras que el negocio genere.

El interés de realizar el analisis del plan de inversion es la obtencion de
financiamiento o inversores, la cual tiene gran importancia para el desarrollo del proyecto ya

gue no se cuentan con los recursos suficientes para implementar la PYME.



1. Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar un plan de inversion con estudios de factibilidad técnica-financiera para la
PYME “Quetzales-Nic” comprendido durante el afio 2021-2022.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Definir los elementos de un Plan de inversion para delimitar los procesos a seguir por
la PYME Quetzales-Nic.

2.2.2 Plantear los estudios de Factibilidad del proyecto para determinar la implementacion o
no de la PYME Quetzales-Nic.

2.2.3 Detallar instrumentos de prediccidn para proyectos de inversion.

2.2.4 Analizar la viabilidad econdmica y financiera en la PYME “Quetzales-Nic” mediante

el tratamiento de la informacion durante los meses junio-julio 2021.

2.2.5 Sugerir estrategias de buenas practicas para el desarrollo del proyecto de la PYME

Quetzales-Nic.



1. Marco teorico

3.1 Tipologias de proyectos

La evaluacion de proyecto se entiende como un instrumento que provee informacion a

quien debe de tomar decisiones de inversion.

Conociendo esto es preciso tomar en cuenta que uno de los principales problemas que
se observan al evaluar proyecto es la gran diversidad de tipos que se pueden encontrar,
dependiendo de los objetivos de estudio como de la finalidad de la inversion.

Segun el objetivo o finalidad del estudio o lo que espera medir con la evaluacion, se
identifican tres tipos diferentes de proyectos que obligan a conocer tres formas de conocer

los flujos de caja para lograr los resultados deseados:

1. Estudios para medir la rentabilidad del proyecto, es decir, del total de la inversion,

independiente de donde provengan los fondos.
2. Estudios para medir la rentabilidad de los recursos propios invertidos en el proyecto.

3. Estudios para medir la capacidad del propio proyecto para enfrentar los compromisos

de pagos asumidos en un eventual endeudamiento para la realizacion.

Siendo de gran interés para el evaluador del proyecto diferenciar la rentabilidad del
proyecto el cual busca medir la rentabilidad de un negocio con la rentabilidad del
inversionista el que mide la rentabilidad de los recursos propios del inversionista en la

eventualidad en que lleve a cabo el proyecto.

Segun Sapan & Sapan (2003), la Finalidad o el objeto de inversion, es decir, del
objetivo de la asignacion de recursos, es posible distinguir entre proyectos que buscan crear
nuUevos negocios 0 empresas y proyectos que buscar realizar un cambio, mejora o
modernizacién en una empresa existente. En el primer caso, la evaluacidn se concentrara en

determinar todos los costos o beneficios asociados directamente con la inversion.
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En el segundo caso, s6lo considerara aquellos que son relevantes para la decision que se

debe de tomar.

Inversion total del proyecto, que implica determinar los dos tipos de inversiones que
debe tener todo negocio en marcha: inversion en activos a largo plazo (activos fijos), e

inversion a corto plazo (capital de trabajo).

Financiamiento de la inversion total. Se debe determinar el financiamiento mas
adecuado para el negocio, asi hay que analizar qué porcentaje es recomendable financiarse

con el sistema financiero y que porcentaje con capital propio.

3.1.1 Laevaluacion del proyecto

En la evaluacion del plan del proyecto es necesario decidir si se van elaborar o
comprar sus insumos, arrendar o comprar el espacio fisico, usaran tecnologia intensiva en
capital o mano de obra, haran transporte en medio propios o0 ajenos, se instalaran en una o
mas localizaciones, implantaran sistemas computacionales 0 manuales, trabajaran con un
solo turno con mas capacidad instalada o con dos turnos con menos inversion fija,
determinaran cual sera el momento 6ptimo para la inversion y el abandono, venderan a
crédito o solo ha contado, aprovecharan los descuentos por volumen y pronto pago o no,

entre otros.

La evaluacion del proyecto pretende medir objetivamente ciertas magnitudes
cuantitativa resultantes y dan origen a operaciones matematicas que permita tener diferentes
coeficientes de evaluacion; siendo decisivo plantear premisas y supuestos validos que nazcan
de larealidad misma en la que el proyecto estara inserto y donde debera rendir sus beneficios,
a la vez debieron ser sometidos a convalidacion a través de distintos mecanismos y técnicas

de comprobacion (Sapan & Sapan, 2003)
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3.1.2 Alcances de los proyectos

Toda la decision de inversion debe de responder a un previo estudio de las ventajas y
desventajas Asociadas a la implementacion, la profundidad con la que realice dependera de
lo que aconseje cada proyecto en particular.

Los estudios particulares a realizar para evaluar los proyectos son seis: los de la
viabilidad comercial, técnica, legal, de gestidn, de impacto ambiental y financiera, si se trata
de una inversion privada, o econémica, si se trata de evaluar el impacto en la estructurar
econOmica del pais. Cualquiera de ellos que se llegue a una conclusion negativa determinara
que el proyecto se lleve a cabo, aunque la razon estratégica, humanitaria o de otra indole
subjetiva podria hacer recomendable una opcién que no sea viable financiera o

econdmicamente.

Por lo general el estudio de la inversion se centra en la viabilidad econdémica o

financiera, y toma el resto de las variables como referencia.

El estudio de viabilidad comercial indicara si el mercado es o no sensible al bien o
servicio producto por el proyecto y la aceptacion que tendria en sus consumo 0 Uuso,

permitiendo, de esta forma, determinar la postergacion o rechazo de n proyecto.

El estudio de viabilidad técnica estudia la posibilidad materiales, fisicas o quimicas de

producir el bien o servicio que desea generar el proyecto.

El estudio de viabilidad de Gestion, es definir si existen las condiciones minimas
necesarias para garantizar la viabilidad para la implementacién tanto en estructura como en

funcional.

El estudio financiero de un proyecto determina, en Gltimo término su aprobacion o

rechazo. Este mide la rentabilidad que retorna la inversion, medido en base monetaria.

El estudio de impacto ambiental, mide futuros impactos negativos derivados de una
eventual compensacion del dafio causado por una inversién. EI cumplimiento de estas normas
puede influir tanto en los costos operacionales como en la inversion que debera realizarse.
(Sapan & Sapan, 2003).
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3.1.3 Elementos de un plan de inversion

3.1.3.1 Concepto de Plan de inversion

Segun Lawrence una inversion es simplemente es cualquier instrumento en el que se
puede colocar unos fondos con la esperanza de generar rentas positivas y/o su valor se
mantendré o aumentara. (Joehnk & Lawrence, 2005)

3.1.3.2 Tipos de inversion

Al invertir la organizacion que lo hace sea empresa o entidad publica se le ofrece un

beneficio futuro esperando a cambio del uso actual de sus fondos.

La inversion que se elija dependera de sus recursos, sus metas y su personalidad se

puede diferenciar los tipos de inversion en base a distintos Factores.

Titulo o propiedades. Los titulos son inversiones que representan deudas o propiedad

o derecho legal de adquirir vender un determinado bien.

Directas o indirectas. Una inversion directa es aquella en la que un inversor adquiere
directamente un derecho sobre un valor o propiedad. Una inversion indirecta se realiza a
través de una cartera o conjunto de valores o propiedades, construida para alcanzar una 0 mas

metas de inversion.

Deudas, acciones o derivados. Normalmente, una inversion representa una deuda o
propiedad. La deuda representa el préstamo de unos fondos a cambio de unos intereses y el

compromiso realizar la devolucion en una fecha futura dada.

Una accidn representa la propiedad en curso de una parte de una empresa o de una
propiedad, siendo el tipo mas habitual de acciones son la accién ordinaria. Las derivadas no

son ni deudas ni accién.
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Riesgos altos o bajos. En finanzas el riesgo es la posibilidad en que la rentabilidad de
la inversion difiera de lo esperado. Mientras mayor sea el rango de los posibles valores o
rendimiento asociado a una inversion, mayor es el riesgo. La inversion poco arriesgada es

aquellas en la que se considera segura la recepcion de una rentabilidad positiva.

Corto o largo Plazo. Las inversiones de corto plazo vencen al cabo de un afio, la
inversion de largo plazo tiene un vencimiento mayor, o como la accién comun, carecen de

vencimiento. (Joehnk & Lawrence, 2005)

Inversion total del proyecto. La inversion total del implica determinar los dos tipos
de inversiones que debe tener todo negocio en marcha: inversion en activos a largo plazo

(activos fijos), e inversion a corto plazo (capital de trabajo).

Financiamiento de la inversion total. Se debe determinar el financiamiento mas
adecuado para el negocio, asi hay que analizar qué porcentaje es recomendable financiarse

con el sistema financiero y que porcentaje con capital propio

3.1.3.2.1 Pasos para la inversion

1. Requisitos para la inversion

Antes de invertir hay que tomar en cuenta las necesidades vitales. Esto incluye el
dinero para el alojamiento, alimentacion, transporte, impuesto y vestido. Ademas, se debe
disponer de un conjunto de fondos accesibles para cubrir necesidades de dinero

extraordinarios.

Otro requisito es constar con una proteccion adecuada contra la perdida que puede
prevenir de muertes, enfermedades o incapacidades, dafios a la propiedad o de actos

negligentes (seguros de salud, vida, accidentes entre otros).
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2. Fijar las metas de inversion

Una vez satisfechos los prerrequisitos asentada claramente las metas financieras, el
siguiente paso consiste en fijar las metas de inversién. Las metas de inversion son los
objetivos financieros qué deseas alcanzar a través de la inversion, determinando el tipo de
inversion que haras e incluyen comun mente: Acumular fondos para la jubilacion, aumentar

los ingresos presentes, ahorrar para grandes gastos y proteger las rentas de los impuestos.
3. Optar un plan de inversion

El plan de inversidn es un documento escrito que describa en que fondos invertira, se
puede desarrollar una serie de metas de inversion secundaria para cada meta a largo plazo.
Para cada meta se debe especifique la fecha objetivo para alcanzarla y la cantidad de riesgo
tolerable.

4. Evaluar los instrumentos de inversion

Una vez establecidas las metas de inversion y su plan, evaluar los instrumentos de
inversion para calcular los riesgos como la rentabilidad de cada uno de ellos. Este proceso
consta de una evaluacion, que el uso de medidas de riesgos y rentabilidad para estimar el

valor de un instrumento de inversion.
5. Seleccionar la inversion

Consiste en recopilar informacion adicional y utilizarla para la seleccion de
instrumentos de inversion acorde a sus metas. La seleccion cuidadosa de los instrumentos de
inversion es esencial para tener éxito invirtiendo, estos deben ofrecer niveles aceptables del

riesgo, rentabilidad y valor.
6. Construir una cartera de diversificada

Seleccionara la inversion implica elegir los instrumentos que le permita alcanzar
metas de inversion y que optimice la rentabilidad, el riesgo y el valor de la inversion. La
diversificacion es la inclusiéon de diferentes instrumentos en una cartera para aumentarla

rentabilidad y reducir los riesgos.
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3.2 Estudios de factibilidad

3.2.1 Concepto de Factibilidad

La factibilidad es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define problemas
por resolver, partiendo de supuestos, pronosticos y estimaciones por lo que el grado de
preparacion de la informacion y su confiabilidad depende de la profundidad con que realice
tanto los estudios técnicos, econdémicos, financieros, mercado y otros que se requieran.

(Santos, Contribucion a la economia, 2008)

3.2.2 Factibilidad técnica

La factibilidad técnica determina si se dispone de los conocimientos, habilidades,
equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los procedimientos, funciones o
métodos involucrados en un proyecto. De esta forma, permite conocer si es factible
(realizable) un proyecto con los recursos técnicos existentes o ampliando este si fuera
necesario. Estos recursos técnicos o tecnoldgicos son aquellos que sirven de apoyo a otros

como los productivos, comerciales o financieros. (Arias, Factibilidad técnica, 2020)

3.2.2.1 La importancia de la factibilidad técnica

Realizar este tipo de estudios es esencial. En primer lugar, porque con ellos
averiguamos si podemos llevar a cabo un proyecto con los recursos técnicos disponibles. En
segundo término, porque en caso de tener que adquirir otros, podremos saber cuantos, cuando
y cudl podra ser su costo. De esta forma, se podran cuantificar a través de la factibilidad

financiera. (Arias, Factibilidad técnica, 2020)
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3.2.2.2 El proceso para analizar la factibilidad técnica

Existen muchos tipos de factibilidad, como la comercial, la operativa o la que estamos
estudiando en este articulo. Sin embargo, todas ellas tienen procesos parecidos para su

realizacion.

El analista de sistemas es el que suele llevarlo a cabo. Este conocera todos los aspectos

técnicos necesarios y, sobre todo, se encargara de averiguar las necesidades de la empresa.

Hay que presentar el informe mostrando todas las ventajas e inconvenientes. Por
supuesto, hay que incluir los recursos que consideremos 6ptimos. Por otro lado, no podemos

olvidar una serie de requisitos minimos 0 maximos que nos permitan un margen de actuacion.

Por altimo, hay que estudiar la factibilidad propiamente dicha. Es decir, si lo que
necesitamos puede implementarse con los recursos disponibles o ampliando si fuera

necesario.

Los resultados obtenidos se deben entregar a la gerencia. Desde esta se determinara,

contactando con otras direcciones, la viabilidad del proyecto.

3.2.3 Factibilidad financiera

La factibilidad financiera evalGa si, desde un punto de vista economico y
financiero, un proyecto puede llevarse a cabo, mantenerse en marcha y generar valor. Por
tanto, permite conocer si existen 0 se pueden conseguir los recursos econémicosy

financieros necesarios para llevar a cabo un negocio.

Es, por tanto, la encargada de averiguar si se dispone de financiacion suficiente para

realizarlo y en su caso, si esta se puede conseguir. (Arias, 2020)
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3.2.4 Importancia de la factibilidad financiera

Este tipo de anélisis es la esencia de todo plan empresarial. EI dinero es necesario
para obtener recursos técnicos, para plantear campafas publicitarias o contratar personal. Por
tanto, esta factibilidad es imprescindible para poder llevar a cabo un proyecto con éxito.
Podemos decir que es el pilar fundamental para otras como la factibilidad técnica, la
comercial, la politica o la legal.

No obstante, este tipo de estudio le permite a la empresa conocer si el negocio o
proyecto que espera emprender le pueda resultar favorable o desfavorable. También le ayuda
a establecer el tipo de estrategias que le pueden ayudar para que pueda llegar a alcanzar el

éxito.

Es decir, en pocas palabras el estudio de factibilidad permite conocer si el negocio
0 proyecto se puede hacer o no se puede hacer, cuales son las condiciones ideales para

realizarlo y cémo podria solucionar las dificultades que se puedan presentar.

Como en cualquier otro estudio, planificar y llevar a cabo un protocolo es
fundamental, seguir unos pasos permitira un analisis exhaustivo, ordenado y eficiente. Esta

es la clave para evitar, en la medida de lo posible, desviaciones futuras del plan.

3.2.5 Proceso de analisis de la factibilidad financiera

El proceso para analizar la factibilidad financiera es similar al de otros tipos como
la factibilidad técnica. Basicamente consiste en saber qué tenemos, qué queremos y qué

camino seguiremos. (Arias, Factibilidad financiera, 2020)

Lo principal es saber qué queremos y cuanto nos costara. La llamada inversion inicial.
En este caso, la reunion sera numerosa, por un lado, los responsables financieros y por otro

los directores técnicos, operativo, comercial o el gabinete legal.
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Una vez sabemos qué necesitamos, el director financiero y su equipo preparard el
informe. En él hay que incluir dicha inversion inicial y la forma de financiarla, es decir, que
parte con recursos propiosy cual con ajenos. Por ultimo, las cuentas anuales previsionales
de, al menos, tres afios. Sobre todo, el balance de situacion y la cuenta de resultados. (Quiroa,
2020)

Por ultimo, y como en otras ocasiones, hay que enviar este informe a la direccion

general. Esta realizara un estudio de la viabilidad y dara el visto bueno al plan.

3.3 Concepto de rentabilidad

Segun Torres (2021), La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la
inversion necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una
empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de
inversiones, su categoria y regularidad es la tendencia de las utilidades. La rentabilidad
también es entendida como una nocién que se aplica a toda accion econémica en la que se
movilizan los medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener los resultados

esperados.

3.4 Instrumentos, modelos, técnicas de prediccion

3.4.1 Instrumentos de investigacion

Las técnicas son los instrumentos que pueden utilizarse tanto en el paradigma positivo

(cuantitativo) como en el cualitativo.

Las técnicas de investigacion son las diferentes maneras, formas o procedimientos
utilizados por el investigador para recoger y obtener los datos o la informacidn que necesita.
Constituye el camino hacia la consecucion de los objetivos puestos para resolver el problema

que se esta investigando.
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Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar
para abordar problemas y fendmenos y extraer informacién de ellos: formularios en papel,
dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion sobre

un problema o fendmeno determinado.

3.4.1.1 Encuestas

Las encuestas permiten obtener informacion de los sujetos del estudio, sobre

opiniones, actividades o sugerencias.

En esta podemos realizar Cuestionarios (Dicotémico si 0 no), Policotonico, balzas,

pruebas de actitud, conocimientos, dispositivos de medicion Pruebas, entre otros.

3.4.1.2 Entrevistas

Es una técnica que permite obtener respuestas verbales sobre el problema a investigar.
Implica una comunicacion directa ente el investigador y el sujeto de la investigacion, puede

ser estructurado y semiestructurado.

La entrevista estructurada, se caracteriza porque las preguntas son las mismas para

todos los entrevistados y se formulan siguiendo un orden especifico.

La entrevista no estructurada, permite mayor libertad, es mas flexible y abierta, el

contenido del orden y la profundidad de las preguntas dependen del entrevistado.

3.4.1.3 Observacion

La observacion lleva dos tipos o rutas, puede ser un participante o no. Cuando la
Investigacion es participativa, requiere que el investigador (observador) participe en la
actividad que se esta estudiando. Desde dentro, porque el investigador se familiariza con los

sujetos de estudios.

Cuando la investigacién es no participativa es cuando el investigador desempefia un papel

pasivo, es decir, no se involucra ni se relaciona con los sujetos, ni la comunidad observada.
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3.4.1.4 Técnicas de prediccion para analisis econdmica

La prediccion de los comportamientos de las variables econdmicas constituye, sin
duda una de las mayores dificultades en el estudio de propuesta de inversion. Las técnicas de
pronostico se clasifican de diversas formas en la literatura econémica. (Chain N. S., 2001)

3.4.2 Técnicas cuantitativas de prediccion

Las técnicas cuantitativas de prediccion poseen la ventaja de que, al estar expresadas
matematicamente, su procedimiento de calculo y los supuestos empleados carecen de toda
ambigledad. Dos grupos se identifican en esta categoria: los modelos causales y los modelos
de series de tiempo.

3.4.2.1 Modelos causales

Un pronostico causal se fundamenta en la posibilidad de confiar en el comportamiento
de una variable que podria explicar los valores que asumiria la variable a proyectar. La

variable conocida se denomina variable independiente y la estimada variable dependiente.

Variables independientes tipicas son las tasas de crecimiento de la poblacion, la tasa
de ocupacién de un insumo por unidad producida, el crecimiento esperado en el producto

interno bruto, entre otros.

Los modelos causales requieren que exista una relacion entre los valores de ambas
variables y que los de las variables independientes sean conocidos o que su estimacién
otorgue una mayor confianza. La forma mas comun de hacer una proyeccion causal es ajuste
de cuadrados o el de la funcion polindmica. EI método de los minimos cuadrados (regresion
Lineal) selecciona una linea de tendencia recta del tipo y= a+ bx, donde y es la variable
dependiente, x la independiente, al punto de interseccion de la funcion en el eje vertical y b

la pendiente de la funcion.
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Como primer paso se debe recoger toda la informacion historica que permita expresar
las relaciones observadas entre las variables x e y que parezca estrechamente relacionadas
ente si, para luego determinar la ecuacion que mejor se ajusta a dichas relacién. Para ellos se

calcula el valor de ay b aplicando las siguientes ecuaciones:

B=nYxy—QCx)Xy)/nX,2—-—0,2), a=y§- bx, donde x ey son los valores

promedios de las variables y n es el nimero de observaciones.

3.4.2.2 Modelos de series de tiempo

Los pronosticos se realizan con el fin de orientar las decisiones en muchas areas del
mundo como los mercados, el transporte, la identificacion de fallas, el clima, entre otros. Para
pronosticar una variable se debe construir un modelo y estimar sus parametros usando datos
historicos, es decir, logrando una caracterizacion estadistica de los enlaces entre el presente
y el pasado. En forma simple se usa el modelo estimado del prondstico para extrapolar los
datos observados (Diebold 2001).

3.4.2.2.1 Series de tiempo estacionarias

La Estacionalidad siempre ha jugado un papel primordial en el analisis de series de
tiempo. La mayoria de las técnicas para realizar pronosticos requieren condiciones de
estacionalidad. Por lo tanto, necesitamos algunas condiciones, es decir, las series de tiempo

necesitan tener un proceso estacionario de primer y segundo orden.
Estacionario de Primer Orden:

Una serie de tiempo esta en el estacionario de primer orden si el valor esperado de X
(t) se mantiene constante para cualquier valor de t. Por ejemplo, en series de tiempo
econdmicas el proceso se encuentra en estacionario de primer orden cuando removemos

cualquier tendencia por algiin mecanismo como la diferenciacion.
Estacionario de Segundo Orden:

Una serie de tiempo se encuentra estacionaria de segundo orden solamente cuando la

estacionaria de primer orden y la covarianza entre X (t) y X(s) es funcion de la anchura (t-s.)

22



3.4.2.2.2 Modelos causales de series de tiempo

Cuando usamos regresiones multiples, podemos utilizar méas de un factor de
pronostico. Esto siempre es lo mas recomendable. Sin embargo, el ser mezquino no es malo,
es decir, se debe tratar de usar la menor cantidad de variables como pronosticadores posibles
para obtener un prondstico razonablemente preciso. La regresién multiple es mejor utilizada
cuando se utilizan paquetes comerciales tales como SAS o SPSS. El pronostico toma la forma
de:

Y =ho+ b1 X1+ baXo + ...+ bpX,

Donde bo es el intercepto, b1, ba, . . . bnson los coeficientes que representan la
contribucion de las variables independientes X1, Xo,..., Xn.

El prondstico es una prediccion de lo que ocurrira en el futuro, y esto es un proceso
incierto. Dada la incertidumbre, la precision de un prondstico es tan importante como los
resultados predichos por el pronostico de las variables independientes Xi, Xa,..., Xn. Un
sistema de control del pronéstico debe ser utilizado para determinar si la precision del
proceso se encuentra dentro de los limites aceptables. Existen dos métodos extensamente
utilizados para controlar y monitorear pronosticos: El rastreo de sefiales y el de limites

estadisticos de control.
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1. Rastreo de Sefal

Es calculado mediante la divisidon de los residuos totales entre sus desviaciones absolutas
medias (DAM). Para permanecer dentro de 3 desviaciones estandar, el rastreo de sefial que esté

dentro de 3,75 DAM normalmente se considera como suficientemente bueno.
2. Los Limites Estadistico de Control

Son calculados de manera similar al otro cuadro de limites de control de calidad, sin

embargo, los residuos de la desviacion estandar son utilizados.

Regresiones mdaltiples son utilizadas cuando estdn envueltos dos o més factores
independientes, y para pronoésticos de corto y mediano plazo. Estos son utilizados para
evaluar cuales factores deben ser incluidos y cuales no, asi como también ademas para

desarrollar modelos alternativos con diferentes factores.
3. Andlisis de Tendencia

Este andlisis utiliza regresion lineal y no lineal con el tiempo como la variable explicativa.
Es utilizado donde los patrones con respecto al tiempo tienen tendencia a largo plazo. A
diferencia de la mayoria de las series de tiempo, el andlisis de tendencias no asume la

condicion de que las series de tiempo se encuentran espaciadas igualmente.

La regresion no lineal no asume una relacion lineal entre las variables. Esta es usada

frecuentemente cuando el tiempo es una variable independiente.
4. Modelando la Estacionalidad y la Tendencia

La estacionalidad es el patron de comportamiento que se repite para cada periodo. Por
ejemplo, los patrones anuales de estacionalidad tienen un ciclo de 12 periodos si los mismos
corresponden a los meses, 0 4 periodos si son trimestres. Se requiere obtener una estimacién
del indice de estacionalidad para cada mes o cualquier otro periodo, ya sea bimestre, semana,

etc, dependiendo de la disponibilidad de los datos.
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5. Indice de Estacionalidad

Este representa el grado en el cual la estacionalidad afecta a un segmento particular
del afo. El calculo envuelve una comparacion del valor esperado de un periodo especifico

con respecto a la media general.

El indice de estacionalidad mide en qué grado en el cual el promedio de un periodo
en particular se encuentra por arriba (o por debajo) de la media. Por lo tanto, para obtener
una estimacion precisa del indice de estacionalidad, se calcula el promedio del primer periodo
del ciclo, el segundo periodo, etc., y se dividen por la media general. La formular para
determinar el factor de estacionalidad es:

Si=Di/ D,
De donde:

Si = El indice de estacionalidad para el iésimo periodo,
Di = Los valores promedio de los " periodos,
D = La media general,

i = El iésimo periodo estacional del ciclo.

Un indice estacional de 1,00 para un mes en particular, indica que el valor esperado
para ese mes 1/12 del promedio general de todos los meses. Un indice estacional de 1,25
indica que el valor esperado para ese mes en particular es 25% mayor que 1/12 del promedio
general. Un indice estacional de 80 indica que el valor esperado para ese mes en particular

es 20% menor que el 1/12 del promedio general.
6. Proceso de Desestacionalizacién

Desestacionalizar los datos, [lamado también ajuste estacional, es el proceso mediante
el cual se remueven variaciones recurrentes y periodicas en un entorno a corto plazo, es decir,
semanas, trimestres, meses, etc. Por lo tanto, las variaciones estacionales son movimientos

regulares repetidos en valores de series que pueden ligados a eventos recurrentes.
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Los datos desestacionalizados son obtenidos simplemente dividiendo cada observacion

de la serie de tiempo por el indice de estacionalidad correspondiente.
7. Pronosticos

La incorporacion de la estacionalidad en los prondsticos es util cuando las series de
tiempo tienen tanto tendencia como componentes de estacionalidad. El dltimo paso en el
pronostico es utilizar el indice de estacionalidad para ajustar la proyeccion de la tendencia.
Una manera simple de pronosticar utilizando los ajustes de estacionalidad es usando el factor
de estacionalidad en combinacion con una tendencia subyacente apropiada del valor total de
los ciclos. (Arsham, 1994)

3.5 Viabilidad financiera y econdémica

3.5.1 Viabilidad Financiera

La decision de emprender una inversion, como todo proceso decisional, tiene cuatro

componentes basicos:
1. El decisor, que puede ser un inversionista, financista o analista;

2. Las variables controlables por el decisor, que pueden hacer variar el resultado de un

mismo proyecto dependiendo de quién sea él.

3. Las variables no controlables por el decisor y que influyen en el resultado del
proyecto las opciones o proyectos que se deben evaluar para solucionar un problema

0 aprovechar una oportunidad de negocios.

4. La responsabilidad del evaluador de proyectos serd aportar el méaximo de
informacion para ayudar al decisor a elegir la mejor opcidn. Para esto es fundamental
identificar todas las opciones y sus viabilidades como unico camino para lograr uno

optimo con la decision. (Chain N. S., 2001)
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3.5.2 Estudios del proyecto como procesos

En la etapa de pre inversion se realizan los distintos estudios de Viabilidad: perfil, pre
factibilidad y factibilidad. El nivel de estudio inicial es el denominado “perfil”, el cual se
elabora a partir de la informacion existente, del juicio comdn y de la opinion que da la
experiencia. En términos monetarios, solo presenta estimaciones muy globales de la

inversion costos o ingresos, sin entrar en la investigacion del terreno.

En el andlisis es esencial efectuar consideraciones previas acerca de la situacion “sin
proyecto”; es decir, intentar proyectar que pasara en el futuro si no se pone en marcha el

proyecto antes de decidir si conviene o0 no su implementacion.

Otro nivel de estudio es llamado pre factibilidad. Este estudio profundiza la
investigacion, y se basa principalmente en informacion de fuentes secundarias para definir,
con cierta aproximacion, las variables principales referidas al mercado, a las alternativas
técnicas de produccion y a la capacidad financiera de los inversionistas. En términos
generales, se estiman las inversiones probables, los costos de operacion y los ingresos que

demandara y generara el proyecto.

Fundamentalmente, esta etapa se caracteriza por descartar soluciones con mayores
elementos de juicio. Para ello se profundizan los aspectos sefialados preliminarmente como
criticos por el estudio del perfil, aunque sigue siendo una investigacion basada en

informacién secundaria, no demostrativa.

Como resultado de este estudio, surge la recomendacién de su aprobacion, su
continuacion a niveles mas profundos de estudios, su abandono o su postergacion hasta que

se cumplan determinadas condiciones minimas que deberan explicarse.

El estudio méas acabado, es denominado “factibilidad”, se elabora sobre la base de
antecedentes precisos obtenidos mayoritariamente a traveés de fuentes primarias de
informacion. Las variables cualitativas son minimas comparadas con los estudios anteriores.
El célculo de las variables financieras y econdmicas debe ser lo suficientemente demostrativo

para justificar la valoracion de los distintos items.
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Esta etapa constituye el paso final del estudio de preinversional.

El estudio de proyectos, distingue dos grandes etapas: la de formulacion y preparacion
y la de evaluacion. La primera tiene por objeto definir todas las caracteristicas que tengan
algun grado de efecto en el flujo de ingresos y egresos monetarios del proyecto y calcular su
magnitud. La segunda etapa, como metodologias muy definidas, busca determinar la
rentabilidad de la inversién del proyecto.

En la etapa de formulacion y preparacion se reconocen, a su vez, dos sub etapas: una
que se caracteriza por recopilacion de informacion y otra que se encarga de la sistematizar,
en términos monetarios, la informacion disponible. Esta sistematizacion se traduce en la
construccion del flujo de caja proyectado, que sirva de base para la evaluacion del proyecto.
Este flujo consta de tres tipos distintos para medir la rentabilidad de toda la inversion,
independiente de sus fuentes de financiamiento, otro para medir la rentabilidad solo de los

recursos aportados por el inversionista y otro para medir la capacidad de pago.

Por otra parte, en la etapa de la evaluacion es posible distinguir tres sub etapas: la
medicion de la rentabilidad del proyecto, el analisis de las variables cualitativas y la

sensibilizacion del proyecto.

Cuando se calcula la rentabilidad, se hace sobre la base de un flujo de caja que se
proyecta sobre la base de una serie de supuestos. El analisis cualitativo complementa la
evaluacion realizada con todos aquellos elementos no cuantificables que podrian incidir en

la decision de realizar o no el proyecto.

3.6 Estudio financiero

La Gltima etapa de la viabilidad financiera de un proyecto es el estudio financiero. La
cual tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacidn de caracter monetario que
proporcionaron la etapa anterior, elaborarlos cuadros analiticos y datos adicionales para la

evaluacion del proyecto y evaluar los antecedentes para determinar la rentabilidad.
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La sistematizacidn de la informacion financiera consiste en identificar y ordenar todos
los items de la inversion, costos e ingresos que puedan deducirse de los estudios necesarios
para la evaluacion, en esta etapa deben definirse todos los elementos que debe suministrar en
mismo estudio financiero. (Chain N. S., 2011)

3.6.1 Inversién inicial

Segun Varela R. (2019). La inversion inicial de un negocio consiste en los primeros

recursos que necesita un proyecto para poder empezar a funcionar.

Pero esta inversion inicial no sélo hay que conseguirla y ponerla, sino que hay un
objetivo detrds, y es el hecho deconseguir que esta inversion inicial retorne
los beneficios suficientes para poder justificar dicha inversion. Este plazo de recuperacion
conocido como playback dependera de la evolucion del negocio en los primeros afios de su
puesta en marcha. Afortunadamente, podemos calcular el payback de una inversion, pero

ademas deberemos tener en cuenta otros elementos.
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3.6.2 Elementos a tomar en cuenta

El primer paso antes de hacer una inversion inicial es averiguar si el proyecto es

factible o no, y para esto hay una serie de criterios econdmicos que deberemos conocer y

definir:
1.

o g M »w

El Valor Actual Neto (VAN): calcular el VAN permite conocer a dia de hoy cuéles
seran los flujos de caja de los préximos afios.

La Tasa Interna de Retorno (TIR): el calculo del TIR se utiliza para saber cuél es la tasa
de interés en la que el VAR se convierte en 0 y asi conocer a partir de qué tipo de
interés de retorno ya no es conveniente invertir.

La capacidad de endeudamiento.

Establecer que es necesario comprar y qué es preferible alquilar.

Elegir las tareas que se pueden externalizar.

Disponer de liquidez a corto plazo.

Marcar un limite viable para mantener la inversion.

Saber cudles son las barreras de entrada y de salida de un mercado.
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3.6.2.1 ¢ Qué es un payback?

Este término de origen inglés hace referencia al criterio clave de todas las
inversiones: ¢cuanto tiempo nos va a costar recuperar la inversion realizada? Esto es lo que
evalua el payback, el plazo de recuperacion de una inversion (PRI). (Varela, 2019)

Al calcular el payback de una inversion podemos saber cuantos periodos de tiempo
necesitamos para recuperar el capital inicial que hemos invertido. Normalmente, este plazo
de retorno del capital invertido se mide en afios, por lo que es una métrica fundamental que

debemos conocer antes de decidir apostar por una inversion o no.

3.6.2.2 Calcular el payback

El payback podemos calcularlo a mano mediante una formula automatica, tendremos
que dividir la inversion inicial (10) entre el valor de los flujos de caja (F), por lo que
necesitaremos la siguiente férmula:

Payback =10/ F

Pese a que el payback pueda parecer la herramienta perfecta para conocer el tiempo
de recuperacion de una inversion mediante el capital que queremos invertir y los flujos de
caja, la realidad es que existen algunos inconvenientes que debemos tener en cuenta antes de
calcular el payback:

1. Las ganancias o las pérdidas posteriores al plazo de recuperacion no estan incluidas
2. Los cambios en el poder adquisitivo o la inflacion que se puedan producir durante

este periodo tampoco estan considerados dentro de estos cambios.

3.6.2.2.1 Tipos de payback

Como hemos podido comprobar, el payback no es exacto, por lo que existen dos
posibles situaciones a la hora de valorar el periodo de retorno de una inversion:
1. El payback con flujos de caja fijos, en este caso los flujos de caja anuales son

iguales cada afio.
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3. El payback con flujos de caja variables, a diferencia del caso anterior, los flujos de
caja no se mantienen estable afio a afio y van cambiando, por lo que es probable que
tardemos un poco mas en recuperar la inversién que si los flujos de caja son

constantes.

3.6.2.2.2 Viabilidad Economica

La viabilidad econdmica determina el potencial que tiene un proyecto empresarial y es la
base sobre la que se debe edificar cualquier negocio. Para determinar la viabilidad de
cualquier organizacion es preciso analizar aspectos técnicos, economicos y comerciales con

la finalidad de valorar el retorno de la inversion.

Este estudio completo permite tomar decisiones objetivas y estratégicas en base a las

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas asociadas al negocio y su mercado.

Por otra parte, el estudio de viabilidad econémica es un requisito indispensable para
analizar la viabilidad de un proyecto empresarial es un proceso exhaustivo que debe tener en
cuenta todos los desafios y riesgos que se presentan. Al concluir el diagnostico tendras claro
si el proyecto es técnicamente posible, Sise adapta a las necesidades del mercadoy Si
producira beneficios futuros. En definitiva, tendras claro si es un proyecto factible y con

perspectivas de éxito o no.

3.6.3 Aspectos clave para determinar la viabilidad econémica de un proyecto de

empresa.
Vamos a detallar los elementos clave que debes evaluar para determinar si tu proyecto

es factible. Recuerda que cada negocio es unico, con caracteristicas y requisitos especiales

que hay que contemplar en cada analisis individual.
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3.6.3.1 Estudio de mercado

Antes de lanzar cualquier proyecto debes investigar de forma pormenorizada el
mercado. ¢Cual es la propuesta de valor que ofreces? ¢ Tu producto o servicio satisface una
necesidad real del mercado? ;Hay un publico interesado en comprar lo que tu ofreces? ;Qué
capacidad adquisitiva tiene el cliente potencial al que te quieres dirigir? ;Hay competencia

en el sector? Esa industria ¢esta en auge o en declive?

Este tipo de preguntas son las que debes hacerte para determinar si existe un mercado
potencial para la empresa que quieres poner en marcha. Asi, el estudio de viabilidad del
mercado debe contemplar:

1. Analisis de la industria en la que se desarrollara el proyecto.

2. Estudio del potencial del mercado presente y futuro: clientes potenciales y su
comportamiento, tamafio del mercado, predicciones de ventas o perspectivas
de crecimiento, entre otros aspectos.

3. Competencia en el sector actual y futura.

En esta fase también se recomienda recurrir a un analisis DAFO que revise las
fortalezas, las debilidades, las oportunidades y las amenazas del proyecto tanto a nivel interno

(empresa) como a nivel externo (mercado).

Asimismo, es recomendable desarrollar un plan de marketing que analice los canales
de distribucionen los que se va a comercializar el producto o servicio, asi como
las estrategias de comunicacion y promocion que se van a seguir para alcanzar al publico

objetivo.

Si el estudio de mercado prevé probabilidades de éxito, puedes continuar analizando

el resto de aspectos clave que determinan la viabilidad econémica de tu proyecto.
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3.6.3.2 Viabilidad técnica

Analizar la viabilidad técnica de tu empresa te va a permitir valorar si los recursos y
la infraestructura con la que cuentas te permite poner en marcha el proyecto o bien si te

resulta factible adquirir nueva tecnologia.

Entre los medios técnicos estan la maquinaria, las materias primas, los procesos
industriales, el control de calidad y la tecnologia, pero también los recursos humanos que van
a ejecutar el proyecto y, por ende, su formacién. Ten presente que el factor humano es
fundamental a la hora de obrar el éxito o el fracaso de un proyecto. La capacitacion, las

aptitudes y la experiencia deben tener cabida en tu estudio de viabilidad.

3.6.3.3 Factibilidad técnica

De acuerdo con Arias R. E. (2020) La factibilidad técnica determina si se dispone de
los conocimientos, habilidades, equipos o herramientas necesarios para llevar a cabo los
procedimientos, funciones o métodos involucrados en un proyecto. De esta forma, permite
conocer si es factible (realizable) un proyecto con los recursos tecnicos existentes o
ampliando este si fuera necesario. Estos recursos técnicos o tecnologicos son aquellos que

sirven de apoyo a otros como los productivos, comerciales o financieros.

3.6.3.3.1 Laimportancia de la factibilidad técnica

Basandose con la obra de Arias R. E. (2020), la importancia de la factibilidad técnica
es realizar este tipo de estudios es esencial. En primer lugar, porgue con ellos averiguamos
si podemos llevar a cabo un proyecto con los recursos técnicos disponibles. En segundo
término, porque en caso de tener que adquirir otros, podremos saber cuantos, cuando y cuél

podra ser su costo. De esta forma, se podran cuantificar a través de la factibilidad financiera.
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3.6.3.3.2 El proceso para analizar la factibilidad técnica

Conforme con la obra de Arias R. E. (2020), existen muchos tipos de factibilidad,
como la comercial, la operativa o la técnica, todas ellas tienen procesos parecidos para su
realizacion. El analista de sistemas es el que suele llevarlo a cabo. Este conocera todos los
aspectos técnicos necesarios Yy, sobre todo, se encargarad de averiguar las necesidades de la

empresa.

Hay que presentar el informe mostrando todas las ventajas e inconvenientes. Por
supuesto, hay que incluir los recursos que consideremos 6ptimos. Por otro lado, no podemos
olvidar una serie de requisitos minimos 0 maximos que nos permitan un margen de actuacion.
Por altimo, hay que estudiar la factibilidad propiamente dicha. Es decir, si lo que necesitamos
puede implementarse con los recursos disponibles o ampliando si fuera necesario. Los
resultados obtenidos se deben entregar a la gerencia. Desde esta se determinara, contactando

con otras direcciones, la viabilidad del proyecto.

3.6.3.4 Viabilidad legal y medioambiental

Toda actividad econdmica esta amparada bajo un marco legal. Por este motivo, debes
revisar toda la normativa que atafie a tu proyecto antes de decidir si contintas adelante. Si tu
proyecto no cumple la legalidad, nunca podra ser viable a nivel econémico porgue no recibira

el amparo de las instituciones.

Dentro de los aspectos legales contempla desde la fiscalidad hasta la normativa
laboral pasando por el derecho mercantil y la contabilidad. Tampoco debes pasar por alto
el estudio de viabilidad medioambiental analizando la normativa vigente en la materia. Cada
region tiene leyes especificas, estandares y regulaciones medioambientales que hay que

considerar antes de lanzar cualquier negocio.
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Segun Camara Oviedo (2020), Elaborar un estudio de viabilidad de un proyecto de
creacion de empresa es, sin duda, una buena practica empresarial que todos los negocios de
éxito han llevado a cabo en sus inicios. Dedicar tiempo y recursos a analizar todos los
aspectos que intervienen en el triunfo de un proyecto te ayudard a minimizar riesgos y a

reducir las probabilidades de fracaso.

3.6.4 Concepto de estudio legal

Segun estudios realizado por Mendieta A.B. (2005), el estudio legal busca determinar
la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que lo rigen en cuanto a localizacion,
utilizacion de productos, subproductos y patentes, tomando en cuenta la legislacion laboral
y su impacto a nivel de sistemas de contratacion, prestaciones sociales y demas obligaciones

laborales.

Es importante destacar que en la pagina del Observatorio Regional de planificacion
para el desarrollo de América y el caribe (2020), se refiere al marco legal como cuerpo
normativo institucional que define las estructuras, funciones y responsabilidades de las
diferentes entidades que estan relacionadas con el SNIP. Posee leyes, decretos, reglamentos,
instructivos, que son de orden obligatorio para cada entidad. En el caso de los SNIP, se trata
de las normas que sustentan el andamiaje del sistema de inversiones y el lugar que cada una

de las entidades involucradas ocupa en él.

Dentro de los aspectos legales contempla desde la fiscalidad hasta la normativa
laboral pasando por el derecho mercantil y la contabilidad. Tampoco debes pasar por alto
el estudio de viabilidad medioambiental analizando la normativa vigente en la materia. Cada
region tiene leyes especificas, estandares y regulaciones medioambientales que hay que
considerar antes de lanzar cualquier negocio siempre y cuando sea aplicable al tipo de

proyecto.

Elaborar un estudio de viabilidad de un proyecto de creacidn de empresa es, sin duda,
una buena préctica empresarial que todos los negocios de éxito han llevado a cabo en sus
inicios. Dedicar tiempo y recursos a analizar todos los aspectos que intervienen en el triunfo

de un proyecto te ayudara a minimizar riesgos y a reducir las probabilidades de fracaso.

36



3.6.4.1 Generalidades del estudio legal

Para inscribir y operar en caso de que sea una empresa en el area de Nicaragua,
Managua se requiere la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua Texto integro con
reformas incorporadas a 2014 en sus articulos 98 al 104, especificandose en el articulo 104:
Las empresas que se organicen bajo cualesquiera de las formas de propiedad establecidas en
esta Constitucion, gozan de igualdad ante la ley y las politicas econdmicas del Estado. La
iniciativa econdmica es libre. Se garantiza el pleno ejercicio de las actividades econémicas

sin mas limitaciones que, por motivos sociales o de interés nacional, impongan las leyes.

También especifica en el Codigo Civil Arto. 3175: Se llama sociedad el contrato en
virtud del cual, los que pueden disponer libremente de sus bienes o industrias, ponen en
comun con otra u otras personas, esos bienes o industrias, o los unos y las otras juntamente
con el fin de dividir entre si el dominio de los bienes y las ganancias y pérdidas que con ellos

se obtengan, o solo las ganancias y pérdidas.

Caodigo de comercio articulos 201 al 286, Registro mercantil (Ley de registro publico
de Nicaragua) y sus reglamentos donde especifica la dimension y cese de administrador y

todo lo determinante a este tema que involucra la conformacion de la administracion.

Otro aspecto importante es el Codigo tributario en su Capitulo 11
Sujetos, Contribuyentes y Responsables y articulo 18 de contribuyente, Capitulo 11l

Domicilio Tributario en su articulo 22 de Personas Naturales y Personas Juridicas.

Ley 822 concertacion tributaria en la Seccion | Creacidon, Naturaleza, Materia
Imponible y Ambito de Aplicacion articulo 3 de Creacion, naturaleza y materia imponible,

articulo 4: Ambito subjetivo de aplicacion, articulo 5: Ambito territorial de aplicacion.

Plan de arbitro de Managua en su Capitulo | sobre Impuestos sobre Ingresos en sus
capitulos 1 al 8, los cuales se refieren en el articulo 3 : Toda persona natural o juridica que
en la circunscripcion del Municipio de Managua, habitual o esporadicamente, se dedique a
la venta de Bienes, o a la Actividad Industrial o Profesional, o a la Prestacion de otros
servicios sean o no profesionales, pagard mensualmente un Impuesto Municipal del 2% sobre

el monto total de los Ingresos Brutos percibidos.
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Entendiéndose como Ingresos Brutos las ventas al contado y/o crédito o cualquier otro
ingreso percibido producto de su actividad. Se excluyen de esta disposicion los asalariados y

las prestaciones de servicios hospitalarios.

Ley no. 380, Aprobada el 14 de febrero del 2001, ley de Marca y signos distintivos en caso
de registrar un LOGO, la marca o signo distintivos de la empresa, estableciendo en el articulo
primero como el objetivo establecer las disposiciones que regulan la proteccion de las marcas

y otros signos distintivos

3.6.5 Viabilidad econdmica en Costos

Para la relacion beneficio costo, se determind la relacién o cociente entre beneficios
y costos totales, estimados a su equivalente en el presente, en otras palabras, calculados a

valor actual.

La expresion matematica es: B/C~ (LB/ (I +r) ~/ (LC/ (I +r) ~
Donde: B=Beneficios en cada periodo del proyecto;

C=Costo en cada periodo del proyecto;

r= Tasa de actualizacion o tasa de descuento;

t= Periodo en actos;

(1+rr") = Factor de actualizacién o descuento.

Para que pueda resultar atractivo, la relacion beneficio costo debe ser mayor a uno (Sistema

de Informacion Cientifica Redalyc, 31 julio 2014)
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3.6.6 El valor actual (VAN).

El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de
efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre
los ingresos periodicos y los egresos periédicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza
una tasa de descuento denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que es una
medida de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion,

cubrir los costos y obtener beneficios. Para su célculo se utiliza la siguiente ecuacion:
VAN=[ Y, FE(t) * (I + )"0 —t)] + 1 (0)I

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

FE (1): flujo de efectivo neto del periodo t

i: tasa de expectativa o alternativa/oportunidad

n: numero de periodos de vida til del proyecto

I (0): inversion inicial (neta de ingresos y otros egresos)

Cabe destacar que el VAN asi calculado traduce ingresos y egresos a su valor

equivalente en el periodo 0.
3.6.6.1 Criterio de aceptacion

Si el Valor Actual Neto de un proyecto independiente es mayor o igual a O el proyecto
se acepta, caso contrario se rechaza. Para el caso de proyectos mutuamente excluyentes,

donde debo optar por uno u otro, debe elegirse el que presente el VAN mayor.
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3.6.7 Tasa interna de rendimiento /retorno (TIR)

3.6.7.1 Definicién

Es otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion
y financiamiento. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los
ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada
en el calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0.

El argumento basico que respalda a este método es que sefiala el rendimiento
generado por los fondos invertidos en el proyecto en una sola cifra que resume las
condiciones y méritos de aquel. Al no depender de las condiciones que prevalecen en el
mercado financiero, se la denomina tasa interna de rendimiento: es la cifra interna o intrinseca
del proyecto, es decir, mide el rendimiento del dinero mantenido en el proyecto, y no depende

de otra cosa que no sean los flujos de efectivo de aquel.
3.6.7.2 Célculode la TIR

El célculo de la TIR puede resultar muy complejo si la vida util del proyecto excede
los dos periodos. En ese caso, la solucion requiere considerar a la TIR como incognita en la
ecuacion del Valor Actual Neto, ya que ella tiene la particularidad de ser la Unica tasa que

hace que el resultado de aquel sea igual a O:

n
Z I+TIR)T_VAN:0

Donde:

TIR: Tasa Interna de Rendimiento/Retorno
VAN: Valor Actual Neto

FE (1): flujo de efectivo neto del periodo t

n: numero de periodos de vida til del proyecto
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3.6.7.3 Criterio de aceptacion

Proyectos independientes: surge de la comparacion entre la TIR y la tasa de

expectativa o alternativa/oportunidad.

1. SilaTIR es mayor a la tasa de expectativa, el proyecto es financieramente atractivo
ya que sus ingresos cubren los egresos y generan beneficios adicionales por encima
de la expectativa o alternativa.

2. SilaTIResmenor alatasa de expectativa, el proyecto no es financieramente atractivo
ya que hay alternativas de inversion que pueden generar mejores resultados. Dentro
de este escenario se nos pueden presentar dos alternativas:

3. TIR menor a la expectativa, pero mayor a 0: significa que los ingresos apenas cubren
los egresos del proyecto y no se generan beneficios adicionales.

4. TIR menor a 0: significa que los ingresos no alcanzan a cubrir los egresos, por ende,
el proyecto genera pérdidas.

5. SilaTIR esigual a la tasa de expectativa es indiferente realizar el proyecto o escoger
las alternativas, ya que generan idéntico beneficio. En caso de no existir alternativas
deberia llevarse a cabo el proyecto ya que los ingresos cubren los ingresos y generan
beneficios. (Valor actual neto y tasa de retorno, 2014)

6. Valor actual neto y tasa de retorno: su utilidad como herramientas para el analisis y

evaluacion de proyectos de inversion

3.6.7.4 fuentes de financiamiento

Segun NoviCap las fuentes de financiamiento son aquellas instituciones o entidades
tanto pablicas como privadas, a las que podemos acudir en busqueda de fondos para in fin

concreto; a cambio debemos de cumplir unas condiciones determinadas.

Las fuentes de financiamiento son recursos ordinarios, recursos directamente
recaudados, recursos por operaciones oficiales de crédito, donaciones y transferencias y

recursos determinados.
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El financiamiento es fundamental para alcanzar las metas operativas de cualquier
empresa; sea grande, mediana o pequefia. Existen varios tipos de financiamiento como son
de corto y largo plazo. La funcion de ambos es proveer capital para realizar algunas
inversiones y mantener u optimizar la rentabilidad de la compafia. Elegir el tipo de
financiamiento es ideal parea organizacion dependiente, principalmente de las necesidades y
objetivos que tienen la compafiia. Ademas, es importante evaluar a aqui tipo de entidades

financiera se tiene acceso

3.6.7.4.1 Principales fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion se dividen en dos: clasicas proccidentales de la banca y
las contemporaneas que hacen referencias a financiacion sin bancos, esta es la obtencion de
recursos economicos por medios muy distintos a esta clésica entidad. En esta se puede

apreciar las ayudas y subvenciones, unirse a un socio capitalista.

Las ayudas subvenciones son aquellas Instituciones gubernamentales encargados de
proporcionar ayudas y subvenciones a todos aquellos proyectos emprendedores o en

consolidacion.

Unirse a un socio capitalista es aquella persona que financia una parte importante del
proyecto a iniciar con fondos propios asumiendo un cierto riesgo, siendo este lo mas
conveniente cederle mas del 30% del capital social de la empresa, para que de esta manera

pueda participar en la toma de decisiones, pero no paralizar acciones en caso de desacuerdo.

3.6.7.4.2 Financiacion con capital privado

La financiacion con capital privado es una de las alternativas de financiacion para
empresas que mas crecimiento y notoriedad han tenido en estos Gltimos afios de tiempos
revueltos y cierre inmediato de las entidades bancarias al crédito. Se trata de conseguir

liquidez a través de particulares o entidades profesionales de inversion.
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3.6.7.4.3 Fuentes de financiamiento propia

Mediante estudios planteados por Caldas M. E (2017), Las fuentes de financiamiento
propias son principalmente, las aportaciones de los socios al capital de la empresa y

autofinanciamiento.

Las aportaciones de los socios o inversores construyen el capital social, aportando

fondos al momento de construirse la sociedad a lo largo de la vida de la empresa.

El capital se divide en acciones si es una sociedad anénima o particiones si se trata de
una sociedad limitada, cuyo valor se denomina valor nominal. Una accién es una parte igual

o0 proporcional, indivisible y acumulable del capital social de la empresa.
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V. Hipdtesis

Como contraste del problema se obtiene la Hipotesis afirmativa y la hipétesis nula
detallada a continuacion.

Problema del plan de inversion de la PYME Quetzales-Nic

¢Qué elementos y estudios se deben desarrollar para el analisis de un plan de inversion
que contenga el diagnostico de la factibilidad técnica-financiera de la PYME

“Quetzales-Nic” y conocer su posibilidad de riesgo al invertir?

Hipdtesis Afirmativa Hipotesis Nula

El plan de inversion da como resultados la | Los célculos de las ratios financieras
aprobacion para invertir en el proyecto. arrojan resultados negativos para dicha
inversion. Se sugiere no seguir con el

proyecto.
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V. Disefio metodoldgico

5.1 Area del estudio

El area de estudio del presente trabajo esta orientada a Ciencias econémicas- Proyecto de
inversién-PYMES.

5.2 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es cualitativo, descriptivo y documental. Segun Sampieri H. R (2004),
el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para aprobar hipotesis, con base en la
medicion numerica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias.

De acuerdo a Danhke (1989), los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a analisis. Es decir, miden, evaltan o recolecta datos

sobre diversos conceptos y asi poder describir lo que se investiga.

Conforme al blog QuestionPro (2021), la investigacion documental es una técnica de
investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar informacion a través de la
lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias,
etc. La recoleccion y uso de documentos existentes para analizar los datos y ofrecer
resultados légicos, recolecta los datos con un orden légico, lo que permite encontrar hechos
que sucedieron tiempo atras, encontrar fuentes de investigacion y elaborar instrumentos de
investigacion, utilizas maltiples procesos como analisis, sintesis y deduccion de documentos,
se realiza de forma ordenada, con una lista de objetivos especificos con el fin de construir

nuevos conocimientos.
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5.3 Enfoque del Estudio

El marco metodoldgico de la investigacion estara conformado por la investigacion con
enfoque Cuantitativa, que es cuando se toma teorias y estudios que generen informacién
sobre proyectos de inversion y la metodologia cuantitativa para la medicion sistematica
y el andlisis de los datos, mediante descripcion del planteamiento.

5.4 Universo-Muestra

Para tal efecto se tomd un muestreo aleatorio simple que no es méas que un procedimiento
de muestreo probabilistico que da a cada elemento de la poblacion objetivo y a cada posible
muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Se calcula la

Muestra aplicando la siguiente formula:

zz*p*q*N

n= N % ez*zz*p*q

En donde:

Z1: Nivel de confianza: 0.95

N: Tamafio de la poblacion: 1,310,945.00
n; Tamano de la muestra :40

P: Probabilidad a favor: 50

g: Probabilidad a en contra.: 50

e: Margen de error: 0.05
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Tabla 1: Calculo de la muestra

M (1 2 3 4 5 6
z |0.95 0.94 0.93 0.92 0.91 0.9

22| 0.9025 0.8836 0.8649 0.8464 0.8281 0.81

p |05 0.5 0.5 05 05 0.5

q |05 0.5 0.5 05 05 0.5

N [1,310,945.00 |1,310,945.00 |1,401,272.00 |1,480,268.00 | 1,542,796.00 | 1,591,869.00
e |0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10

e"2 | 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01

N |400 350 300 250 200 150

n: |400.0 277.8 204.1 156.3 123.5 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 1: se calculo la cantidad de muestra a aplicar segun los requerimientos, por

tanto, la muestra sera de 400 personas con un nivel de confianza del 95%, una probabilidad

a favor y en contra del 50% respectivamente y un margen de error del 0.09%.

5.5 Tipo de Muestreo

Ciencias Economicas- Proyecto de Inversién-PYMEs- Plan de Inversiones para la PYME

Quetzales -Nic.

5.6 Plan de Andlisis

Lo primero por realizar es el diagrama de las actividades para la realizacion del

documento o plan de inversion de la PYME Quetzales-Nic, donde se representan las

actividades en un tiempo de 2 meses, a partir del mes de mayo a la fecha.
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Tabla 2: Diagrama de Actividades, etapa 1

jun21 Ljul21
edec 30 6 13 20 27 4 11 1B

Fuente: Diagrama Elaboracion propia utilizando Programa Project

En la tabla 2: se especifica el Diagrama de actividades de la primera etapa, como es la elaboracion del plan de inversion con
los estudios de factibilidad técnica-financiera para la PYME “Quetzales-Nic” comprendido durante el afio 2021-2022
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Tabla 3 Diagrama de actividades Quetzales-Nic, etapa 2

Modo 4jul’2 1M jul'21 18 jul 21 25jul 21
0 de v Nombre de tarea w | Duracion v Comienzo v Fin w ([ XD VS [D L IMIX I IVESIDILIMX (2 iVyS|DL MiX i ViSIDpLiM;X
1 p 4 plan de inversion de la Pyme 60dias?  lun2/8/21 vie 22/10/21
Quetzales-Nic

2 b ¢ 4 conseguir financiamiento 60 dias? lun 2/8/21 vie 22/10/21

3 b 4 local en fisico 10 dias? lun5/7/21 vie 16/7/21 I 1

4 b Alquiler del local 5 dias vie 10/9/21 jue 16/9/21
| = 2 Ubicarse en el local 2 dias vie 10/9/21 lun 13/9/21
16 A Limpiezay ordenar el local 3 dias lun13/9/21  mié15/9/21
: 7 » 4 Visita a proveedores 8 dias mié 15/9/21  vie 24/9/21
8 » Seleccion de mercaderia 4 dias vie 24/9/21 mié 29/9/21
P9 » Pago de mercaderia 1dia mié29/9/21  mié 29/9/21
; 10 » Traslado de mercaderia 1dia jue30/9/21  jue30/9/21
T » 4 <Rotulary etiquetar bisuteria> 15 dias jue30/9/21  mié 20/10/21

12 » Calculos de precios 15 dias lun13/9/21  viel/10/21

13 » Etiquetar con precios 10 dias vie 24/9/21 jue 7/10/21

14 b g Acomodar en vitrinas 10 dias mié 15/9/21  mar 28/9/21

15 | ey | venta de la bisuterias [

Fuente: Diagrama Elaboracion propia utilizando Programa Project

En la tabla 3, diagrama de actividades Quetzales- Nic, se planta un nuevo cronograma para la PYME Quetzales-Nic, la cual
una vez realizado el plan de inversién se tendria un nuevo cronograma, como seria el proceso de las compra y venta de los productos,

la cual se representa sin ejecucién, por estar realizandose hasta el momento el plan de la inversién
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5.7  Sesgosy su control

Los controles a elaborar una vez implementados son reportes semanales de ventas y
de compras de producto, control de inventario o existencia de prendas, listados de
proveedores, base de datos de clientes, ubicaciones de entrega, entre otras.

5.8 Consideraciones Eticas

Responsabilidad al manejar los datos de los proveedores y clientes, responsabilidad y
seriedad de tiempos de entrega de los productos, costos de los productos adecuados a la

mercaderia, respeto al talento humano con quien se colabore.
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5.9 Operacionalizacion de Variables

Tabla de operacionalizacion de variables

Objetivos Variables Definicién conceptual Dimension Indicadores Instrumento

Definir los | Plan de | Es un instrumento en el que | Analisis de los e VPN Revision

elementos de un | inversion se puede colocar unos | datos pararealizar e TIR Documental -

Plan de inversion. fondos con la esperanza de | el plan de e B/C Recopilacion de
generar rentas positivas y/o | inversion e Payback | informacion y
su valor se mantendra o proyecciones
aumentara.  (Joehnk &
Lawrence, 2005)

Plantear los estudios | Factibilidad | Es un  proceso  de | Una vez e Ingresos | Revision

de Factibilidad de un aproximaciones sucesivas, | identificado el e FEgresos | Documental -

proyecto. donde se define problemas | problema, Recopilacion de
por resolver, partiendo de | realizado los informacion y
supuestos, pronosticos 'y | supuestos, proyecciones
estimaciones por lo que el | prondstico y

grado de preparacion de la
informacion y su
confiabilidad depende de la

profundidad con que realice

estimaciones del
prondstico

esperado.
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tanto los estudios técnicos,
econémicos,  financieros,
mercado y otros que se
requieran. (Santos,
Contribucidn a la economia,

2008)

Detallar Instrumento | Son los recursos que el | Recursos a Estudio de | Revision
instrumentos, S investigador puede utilizar | utilizar Mercado | Documental -
modelos, técnicas de para abordar problemas y Recopilacion de
prediccion para fenOmenos y  extraer informacion, analisis
proyectos de informacion. de encuesta
inversion.

Analizar la | Viabilidad La viabilidad economica es | Tasa de interés Estudio Revision

viabilidad econdmica y | la relacion beneficio costo, | Costos financiero | Documental -
econdémica y | financiera se determind la relacion o | relacionados Inversion | Recopilacion de
financiera en la cociente entre beneficios y | Costos de total informacién, analisis
PYME “Quetzales- costos totales. oportunidad Presupues | de  encuesta Yy
Nic” mediante el La viabilidad financiera es | Deuda financiera to de | proyecciones
tratamiento de la la decision de emprender | VAN ventas Yy

informacion una inversion. TIR costos

Capital contable

52




Tiempo de e Preforma
recuperacion de la de
inversion. resultado
Costo beneficio e VAN
Valor actual e TIR
equivalente. e Costo-
Beneficio

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla se detallan los objetivos, variable, definicion de palabras claves, con relacién a sus dimensiones, indicadores

e instrumento.
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5.10 Plan de Recoleccion de Datos

Para recolectar los datos se utilizara encuesta, observacion y proyecciones. Basandose en
estas para calcular los costos iniciales, valores de viabilidad y rentabilidad, proyecciones de
ingresos y egresos y forma de cumplir con las obligaciones adquiridas.

5.11  Sesgosy su control

Los controles a elaborar una vez implementados son reportes semanales de ventas y de
compras de producto, control de inventario o existencia de prendas, listados de proveedores,
base de datos de clientes, ubicaciones de entrega, entre otras.

5.12 Consideraciones Eticas

Responsabilidad al manejar los datos de los proveedores y clientes, responsabilidad y
seriedad de tiempos de entrega de los productos, costos de los productos adecuados a la

mercaderia, respeté al talento humano con quien se colabore.

5.13 Instrumentos Utilizados

Se realizaran encuestas, observacion directa y recopilacion de datos.

Los Instrumentos que se utilizaran para la recopilacion de informacion seran, analisis

documental, observacion, encuestas.

5.13.1 Instrumentos de investigacion

Las técnicas son los instrumentos que pueden utilizarse tanto en el paradigma positivo
(cuantitativo) como en el cualitativo. Las técnicas de investigacion son las diferentes
maneras, formas o procedimientos utilizados por el investigador para recoger y obtener los
datos o la informacion que necesita. Constituye el camino hacia la consecucion de los

objetivos puestos para resolver el problema que se estd investigando.
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Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador puede utilizar
para abordar problemas y fenémenos y extraer informacion de ellos: formularios en papel,
dispositivos mecanicos y electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion sobre

un problema o fendmeno determinado.

5.13.1.1 Encuestas

Esta se aplicara a la poblacion del Managua de ambos sexos masculinos y femeninos.
Una vez adquirida la informacidn se tabulara en el programa Excel y Drive para su analisis

e interpretacion de los datos.

Las encuestas permiten obtener informacion de los sujetos del estudio, sobre

opiniones, actividades o sugerencias.

En esta se podra realizar encuestas que nos permitan medir la factibilidad y viabilidad
del plan de inversion para conseguir los financiamientos requerido para la implementacion
de laPYME.

5.13.1.2 Entrevistas

Es unatécnica que permite obtener respuestas verbales sobre el problema a investigar.
Implica una comunicacion directa ente el investigador y el sujeto de la investigacion, puede

ser estructurado y semiestructurado.

La entrevista estructurada, se caracteriza porque las preguntas son las mismas para

todos los entrevistados y se formulan siguiendo un orden especifico.

La entrevista no estructurada, permite mayor libertad, es mas flexible y abierta, el
contenido del orden y la profundidad de las preguntas dependen del entrevistado, aunque
para la realizacion del analisis de la PYME Quetzales-Nic, no se implementara este tipo de

instrumento.
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5.13.1.3 Guia Observacion

Se utilizara para verificar el potencial para implementar en la zona urbana de

Managua, asi como también, la observacion directa en la topografia del terreno.

La observacion lleva dos tipos o rutas, puede ser un participante o no. Cuando la
Investigacion es participativa, requiere que el investigador (observador) participe en la
actividad que se esté estudiando. Desde dentro, porque el investigador se familiariza con los

sujetos de estudios.

Cuando la investigacion es no participativa es cuando el investigador desempefia un
papel pasivo, es decir, no se involucra ni se relaciona con los sujetos, ni la comunidad

observada.

En el caso del estudio de mercado se realizard como instrumento la encuesta para

valorar los datos obtenidos y poder analizarlos.

5.13.1.4 Documentacion bibliografica

Aqui se realizard un analisis de toda la teoria que servira de base para la interpretacion

de los resultados asi también para la propuesta del proyecto.
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VI. Resultados

En el presente trabajo se realizd los estudios legal, técnico, mercado y financiero en el

cual se obtuvo como resultados que a continuacion detallo.

Estudio legal: la empresa de constituird como PYME Quetzales- Nic, cuyo giro del
negocio es la venta y distribucion de bisuterias de plata, acero, enchapado, fantasia fina y
piezas artesanales, en la capital de Nicaragua, Managua. Clasificandose como PYMEs por lo
establecido en el titulo VI, Capitulo I, articulos 98 Cn por la cantidad de trabajadores menores
de 10 personas.

Al realizar los principales aranceles por la legalizacion de la empresa se obtuvo un
costo legal por C$ 38,908.72 (treinta y ocho mil novecientos ocho cdrdobas netos, o su

equivalente en $ 1,106.60 (unos mil cientos seis con 60 centésimos monedas dolar).

En el estudio de Técnico: Se analizan los aspectos técnicos requeridos para la
ejecucion del proyecto, Mediante dicho estudio se efectda un andlisis de la distribucion de
los recursos designado para la compra de los productos entre los tres proveedores
identificados por variedad, precios y calidad, ademas de ejecutar una reparticion segun el tipo

de producto.

Se obtiene para la inversion inicial del proyecto el monto de $ 42,203.31 o su
equivalente en cérdobas C$ 1,413,568.48, de los cuales $27,999.07 o su equivalente en C$
984,461.30 cordobas, son designado para la compra de los productos, representando el
66.23% del 100% del total de la inversion.

Estudio de Mercado: Para comenzar el analisis del estudio de mercado se procede a
la documentacidn para conocer poblacion actual de nicaragua y aterrizando a la poblacién de
Managua, segun datos obtenidos en INIDE (2007), en el cual se proyecta el crecimiento
poblacional desde 2005 al 2025, tomando poblacion del afio 2020 managua esta poblada por
1,542,796.00 personas y al afio 2025 tendra una poblacion 1,591,869.00 habitantes,
realizandose calculos para obtener el muestro simple, dando un total de 123.5 encuesta( cabe

recalcar que luego del 30% de las encuesta realizada, empiezan a ser datos repetidos) .
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Se realizaron en linea a través de Google Drive para la realizacion de llenado,
recoleccion y procesamiento de los datos obtenidos, apoyandose con los paquetes de office

como es Excel, para la realizacion de graficos y ciertos datos obtenidos.

Se recolectaron un total de 139 encuesta pasando 5 encueta de lo provisto, luego de
este proceso se procedio a analizar los datos de los cuales se tienen diversa informacién para

el estudio del plan de inversion de la PYME Quetzales -Nic.

Sexo encuestado 62.8% femenino y 37.2% masculino. Edades de encuestados con
mayor frecuencia entre los rangos 16-35 afios. Preferencia de material de bisuterias y

accesorio de plata 925 con un 56.30%. Preferencia de tienda a visitar 74.8% en fisico.

Hay preferencia de compra este tipo de articulo a personas conocidas en vez de visitar

algun lugar o comprar en linea.

Caracteristicas que busca en tiendas de bisuterias, segun las 4p de mercado, con
resultado de 63.3.% de producto, 52.80% precios, cabe mencionar que estos campos podian

seleccionar mas de una accion.

No hay una seleccion de tiempo especifico para realizar sus compras de bisuterias y

accesorios.

Tipos de prendas de mayor aceptacion son las cadenas con un 43.65% Yy juegos

completos con 38.10%

Segun sondeo de monto para este tipo de producto es entre C$ 1.00 a C$ 1,000.00,
ocasionalmente a C$ 1,001.00 a C$ 1,500.00.

Estudio Financiero: Se obtuvo costo de: Recursos por $ 6,325.85 o su equivalente en C$
222,420.00.

Costos fijos por servicios de $ 2,760.000 su equivalente C$ 97,042.98. Papeleria e
inversion inicial de $ 29,135.67 o su equivalente C$ 1,024,424.73. Gastos por dominio de la
pagina $ 170% anual o su equivalente C$ 5977.29. Maquinaria, equipo y tecnologia un monto
de $ 3,811.79 o su equivalente C$ 134,024.44. Noémina de contrato por servicio profesional
con un monto de $ 682.584 o su equivalente C$ 24,000.00.
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Inversion inicial del proyecto por $ 42,203.31 o su equivalente por C$ 1,413,568.48

Calculo por salario de mano de obra y prestaciones: C$ 26,800.00 mensual y anual a
C$ 321,600.00 en salario. Prestaciones por Vacaciones de C$ 9004.80, Aguinaldo por C$
13,400.00 e Indemnizacion por C$ 26,800.00, esto por los 4 recursos humanos contratado

por un afio.

Calculos de amortizacion con: Importe de préstamo de $ 42,203.31 o su equivalencia
por C$ 1,483,889.43, con tipo de cambio de 35.1605, Tasa de interés anual de 23.32%.

Plazo de préstamo a 5 afios pago mensual de $ 1,197.50 o su equivalente C$
42,104.579 segln tasa de cambio de la fecha de 35.1605, VAN $ 49,908.92 o su equivalente
de C$ 7,352,762.46 y TIR 128.23 %.

Presupuesto de venta valorada en Tabla 13: Presupuesto de venta por material - tipo
de producto- Plata 925; Tabla 14: Presupuesto de venta por material - tipo de producto-
Acero; Tabla 15: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Enchapado, Tabla

16: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Fantasia Fina

Presupuesto de compra por: Tabla 19: Presupuesto de compra por material - tipo de
producto Plata; Tabla 20: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Acero; Tabla
21: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Enchapada; Tabla 22: Presupuesto
de compra por material - tipo de producto Fantasia Fina; Tabla 23: Presupuesto de compra

por material - tipo de producto Piezas Artesanales
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VII.  Andlisis y discusion de resultados

7.1 Presentacion del proyecto

Nombre del proyecto: Analizar un plan de inversion para la PYME “Quetzales-Nic”

comprendido durante el afio 2021-2022.

Con el presente proyecto se analiza el planteamiento de un plan de inversion para la
implementacién de una PYME de tipo piramidal de ventas de prendas de acero, plata 925,
enchapado, fantasia fina y piezas artesanales, en el casco urbano de Managua. En su primera
etapa es la construccion del plan de inversion con los estudios teécnicos, estudios legales,
estudio de mercado y estudios financieros, una realizado se procederd a la solicitud de
financiamiento para la implantacion de la PYME, la cual generara a la poblacion oferta de
un servicio y plazas laborales para poblacion aledafia, la cual atendera en la tienda y entregara

los productos ofertados.

7.2 Estudio legal

La Constitucién politica de Nicaragua sefiala que el sistema econdémico es mixto,
porque se recurre al mercado para asignar recursos y se promueve la participacion de la
empresa privada en la economia, pero es el Estado el regulador de su funcionamiento. Esta
facultad nace del titulo VI, Capitulo I, articulos 98 Cn y siguientes. Es por ello, que existen

diversos tipos de empresas:

1) por su tamafio pueden ser micro, pequefia, mediana y gran empresa, estas estan
reguladas por la ley de MIPYMES; especificando Microempresa: Personal no superior a 10
trabajadores. Activos totales inferiores a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes,

dentro de los cuales no se suma la vivienda familiar.

Pequefia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501

y menores a 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes.
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Mediana Empresa: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales por valor de
5001 a 30000 salarios minimos mensuales legales vigentes.

2) por su forma de Constitucion estan clasificadas en el codigo de comercio, en su
articulo 118 y siguientes del Codigo de Comercio en cinco formas de sociedades mercantiles:

a) Sociedad en Nombre colectivo,

b) Sociedad en comandita simple,

c) Sociedad an6nima,

d) Sociedad en comandita por acciones y

e) Sociedades cooperativas, estas Ultimas fueron derogadas y pasaron a ser reguladas

por La Ley general de Cooperativas, Ley No. 499;
3) En el articulo 100 de la Carta magna se realiza dos clasificaciones de las empresas, la
primera aludiendo a su &mbito de actividad de las Empresas (nacionales y extranjeras) y de
acuerdo al origen de su capital, en pabicas y privadas;
4) Segun el objeto para el que fueron creadas pueden clasificarse en sociedades comerciales
y civiles;

5) Segun el grado de responsabilidad de los socios, puede ser particulares y universales.
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7.2.1 Requisitos para Constituirse como Empresas en Nicaragua

Para legalizar una sociedad comercial se debe realizar los siguientes pasos:

1.

Se debe solicitar negativa de inscripcion de sociedades en el registro publico y
mercantil.

Una vez que se determina que no existe la sociedad nominada, mediante constancia
extendida por el Registrador Publico, Inmueble y Mercantil, se le debe solicitar a un
Notario Publico que elabore en su protocolo y libere testimonio de la Escritura de
Constitucion y Estatutos de una Sociedad (considerando los 4 tipos vigentes en el
Arto 118 CC) con los siguientes requisitos: generales de los socios (incluyendo cédula
de identidad), objeto social (giro del negocio sobre el que debe versar la sociedad),
denominacion de la razon o firma social, domicilio, estructura administrativa
(periodos de ejercicio de sus funciones, elecciones de la Junta directiva y organo de
vigilancia), capital social (plazos y modos de enterarse el capital suscrito), régimen
accionario, nombramiento de representante legal (tiempo de duracion del mandato y
forma de elegirlo), duracion y formas de extincion de la sociedad.

Para solicitar la inscripcion de la sociedad en los libros Diario, Libro de Sociedades
Mercantiles y Libro de Personas, se debe acompariar el testimonio de la Escritura de
Constitucion y Estatutos de una Sociedad en original y copia certificada por el
Notario, mas la minuta de deposito bancario y documento de identificacion del
solicitante.

Posteriormente, se solicita al Registrador Pablico Inmueble y Mercantil la inscripcion
en el Libro de Comerciantes y sello de los libros comerciales de la sociedad: Diario,
Mayor, Actas y Acciones. A la solicitud realizada en papel sellado se debe acompariar
minuta de depdsito bancario y documento de identidad del solicitante.

Solicitar la inscripcion del Poder General de Representacion en el libro de Poderes
del Registro Puablico Inmueble y Mercantil. Para ello se acompafia a la solicitud,
original y copia certificada del poder con los datos de inscripcion de la sociedad

mandante, minuta de depdsito bancario y documento de identidad del solicitante.
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6. Para realizar la inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes, ante la Direccion
General de Ingresos, se debe acudir a cualquier oficina de la Administracion de
Rentas, adquirir y llenar los formularios de Inscripcion en el Registro Unico de
Contribuyentes, Formulario de Inscripcion Contribuyente, Escritura de Constitucion
y Estatutos de una Sociedad en original y copia certificada por el Notario,
Comprobante del domicilio de la empresa o representante legal (declaracion jurada,
recibos de servicios copia certificada), Libros Diario y Mayor con nota y sellos del
Registro Publico Inmueble y Mercantil, Poder de Representacion legal de la Sociedad
en original y documento de identidad del gestor. De la DGI se obtendra la Cédula
RUC Persona Juridica, Certificado de Inscripcion en el RUC, Constancia de
Inscripcion Definitiva, Constancia de responsable Recaudador. Asimismo, la DGI
regresara los libros Diarios y Mayor con sello rectangular que contiene el nimero de
registro del contribuyente ante la DGI y sello circular.

7. Para solicitar la Constancia Municipal se debe presentar ante la Alcaldia
correspondiente copia simple de la Escritura de Constitucion y Estatutos de la
Sociedad, Copia simple de la cédula RUC, testimonio en original del Poder General
de Administracion o Poder Especial para realizar este acto en especifico, copia de
documento de identidad del apoderado, y en los casos que por la actividad que ejerce
la empresa se requiere acompariar un permiso especial. En los casos de que el capital
es mayor a C$50,000.00 se debe cancelar el 1% del mismo. De la Alcaldia se obtendra
la Constancia de Matricula Municipal (Placa) y Recibo Oficial de Caja.

8. Los inversionistas extranjeros que realizan inversiones mayores a $30,000 pueden
registrarse en el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) para obtener
un certificado de inversion extranjera, que es Util cuando se solicita la residencia

nicaragiiense y para acreditar la inversion realizada en el pais.
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A continuacion, el detalle de pagos de legalizacion:
Tabla 4: Pagos de Legalizacién de la PYMES

Principales pagos de legalizacion de la pyme

Tipo de cambio al 26/6/21 35.1605 $
Negativa de Inscripcion C$100.00 $2.84
Escritura de Constitucion y estatutos de la sociedad C$35,251.90 (U$1,000.00) $1,002.60
Inscripcion de sociedad C$351.61| 1% del monto del capital social $10.00
Inscripciéon de comerciante C$300.00 $8.53
Sello de libros C$400.00 C$1.00 por pagina $11.38
Precio de libros C$480.00 C$120.00 por libro $13.65
Escritura de Poder C$500.00 $14.22
Pago de inscripcion del poder C$300.00 $8.53
Inscripcion contribuyente ante la DGI C$351.61| 1% del monto del capital social $10.00
Matricula municipal C$505.00 $14.36
Formulario de matricula municipal C$17.00 $0.48
valor de la matricula municipal C$351.61| 1% del monto del capital social $10.00
Costo Legal I C$38,008.72 $1,106.60

Fuente: Elaboracion Propia

En la presente tabla 4, se especifican todos los pagos para poder legalizar la PYME por un monto de C$ 38,908.72 cordobas, desde la

negativa de inscripcion, libros, formularios, entre otros los cuales se detallo.
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7.3 Estudio Técnico

Mediante este estudio se analizan los aspectos técnicos requeridos para la ejecucion del
proyecto, con el fin de demostrar la viabilidad técnica del mismo. Las cuestiones a analizar
en este estudio técnico son:

1. Localizacion del proyecto.

2. Determinacion del tamafio del Proyecto.
3. Ingenieria del proyecto.

4. Organizacion administrativa del proyecto.

7.3.1 Localizacion del proyecto.

El local propuesto para la implementacion de la PYME Quetzales-Nic, se ubica en la
colonia Centroamérica, con un area de terreno 80 metros cuadrados, total mente construida,

cddigo de la propiedad 1330.

Costo del alquiler mensual del local es de $ 350.00 y su equivalente C$ 2,100.00

mensual, conta de un bafio y dos espacios de parqueo, no requiere remodelacion para su uso.

El negocio es de tipo de venta directa, donde se compra las bisuterias a tercero, en

este caso se establecen como paso:

1. Se debe de realizar el estudio técnico- financiero para tramitar préstamo para la

implementacion de la tienda
2. Se debe tener contemplado los gastos operativos inicial costo de inversion.

3. Una vez conseguido el financiamiento es necesario comenzar realizando todos los

tramites legales para que sea implementada con todas las normas de ley.
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4. Al tener vigente todos los documentos, es necesario realizar un control de los posibles
proveedores para la tienda y establecer un porcentaje designado a la compra de la
mercaderia, segun el grafico se tiene distribuido al proveedor joyas Esther por precio,
variedad y calidad el 60%, Cisne de acero el 25% y variedades J y J el 15% del total
de las compras. Ver ilustracion 1: Distribucion de capital de compras por proveedor

en anexo.

5. También se realiza una redistribucion por tipo de producto, donde se designado el
50% a compra de plata, 25% a acero. Ver llustracion 2: Distribucion de Capital por

material del producto, en anexo.

6. Una vez realizado las actividades se procede a la compra, ubicacion, poner precio de
la bisuteria comprada para la oferta.

7. El capital social el cual se tiene es de $1,000 a la fecha actual.

Localizacion de la colonia Centroamérica codigo de propiedad 1330, se visualiza mapa

en Google esta area.
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llustracion 1: Mapa Google de colonia Centroamérica -Managua
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Fuente: recopilada de GOOGLE MAP

En la ilustracion 3, se valora el posible lugar donde se ubicaria la tienda, para

implementarse.
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7.3.1.1 Determinacion del tamafio del proyecto

El proyecto esta dirigido a ser especificado como Microempresa ubicandose asi por
la distribucién de recursos humanos que laboraran en la empresa los cuales son menor a 10
trabajadores. Ya con esta valoracion se comienza a realizar los costos del proyecto, en los
cuales se tiene el 15 % de la inversion los recursos, y los costos fijos un 85 % de la inversion,

de este nimero se tiene que la inversidn directa a la compra de mercaderia es del 66.34 %

sobre los costos de la inversion.

lustracion 2: Costo total del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 4, representa el monto de la invasion distribuida el 15% recursos y

85% costos fijos.

¢Pero de donde sale este total de costo fijos? Se obtiene de los costos con detalle, y
se especifica una cantidad para cada uno ellos como son papeleria e inversion general, costos

fijos, servicios de la Pagina, Servicios basicos y maquinaria y equipo tecnolégicos.
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[lustracidn 3: Costos del proyecto con detalle

Costo del proyecto con detalle

286,086.92

2; 14,708.39 4
2; 6,325.85’ 2,760.00 / 170.00

I'

Papeleria e inversion inicial ™ Servicio pagina/gasto de publicidad ® Maquinaria equipo y tecnologico

® Recursos m Costo fijos [ Servic}os basicos

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 5, se especifica los costos segun Recursos Costos fijos, servicios

bésicos, entre otros.
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7.3.2 Organizacion del recurso humano

Los recursos humanos que se requieren en la implantacion del negocio como son el
administrador con salario C$ 9000.00C$, Programador (Propaganda) por C$ 12,000.00,

mensual realizdndose un contrato por servicios profesional de 2 meses, dependiente (atencion

al cliente) con un salario mensual de C$ 6,500.00, entrega (motorizado) se le asignan un

salario de C$ 6,000.00, y la conserje con un salario de C$ 5,300.00. Se talla actividades que

realizaran segun funciones:

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del puesto: Administrador / Contador

Objetivo del cargo

Realizar las funciones gerenciales de la direccion con el fin de contribuir en el logro
de los objetivos establecidos de la empresa, consultando los principios de eficiencia,

eficacia, efectividad y transparencia.

Funciones especificas

Tiene a su cargo la planificacion y direccidn de todas las actividades operacionales.

Supervisar el trabajo de sus areas subordinadas. Garantiza el buen funcionamiento
del negocio.

Planifica, dirige y coordina las actividades de publicidad relaciones publicas e
informacion al pablico de la empresa y los productos elaborados.

Manejo del area contable, llevar control del dinero de la empresa y Mantiene
comunicacion con proveedores

Compra mercancia y Control de existencias de productos.
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El Administrador realizara acciones de contador segin acuerdo entre las partes
interesadas.

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del puesto: Dependiente (atencion al cliente)

Objetivo del cargo

Responsable de atender a la clientela en linea o atencion personal.

Funciones especificas
Atencion directa al cliente con cordialidad y gentileza
Alistar pedidos solicitados en linea, Pesar piezas y dar precios de las prendas
Realizar factura de las ventas
Entrega de producto conforme a factura

Otras actividades que su jefe inmediato oriente

MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del puesto: Conserje

Objetivo del cargo

Apoyo en limpieza y atencion a clientes

Funciones especificas

Apoyo en atencion al cliente con cordialidad y gentileza
Mantener instalaciones limpias y en perfecto orden
Controlar los accesos del edificio
Mantenimiento de jardines
Otras actividades que su jefe inmediato oriente
Sacar los contenedores a la calle a las horas correspondientes y recogerlos de nuevo una vez

vaciados
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MANUAL DE FUNCIONES

Nombre del puesto: Programador (Publicidad)

Objetivo del cargo

Responsable del correcto funcionamiento, coordinacion y organizacion pagina web,

ventas en lineas, pedidos a domicilio

Funciones especificas

Desarrollar la estructura de la pagina web de la empresa, Publicas ofertas de la tienda

Realizar pruebas para medir la calidad del sitio y detectar cualquier error presente en

las aplicaciones o sitios de internet, utilizando para ello distintos exploradores

Garantiza la eficiente comunicacion entre los clientes en lineas y la empresa.
Crear correo electrénico de la empresa y galerias o catalogos.

Optimizar la web, Desarrollo front-end y back-end (Botones, menus y mas)
Asegurar la factibilidad técnica de los disefios

Otras actividades que su jefe inmediato oriente

Se puntualizaran las principales actividades para la implementacion del proyecto, a los
efectos de obtener la informacion necesaria para determinar la cantidad los productos y
materiales de preferencias y los elementos a utilizar para la venta de los productos. Para lo

que se realizaran las siguientes actividades, detallada en la ingenieria del proyecto.

7.3.3 Ingenieria del proyecto.

fuentes
1. Se debe realizar compras a los proveedores seleccionado.
2. Unavez en las tiendas seleccionar las piezas deseadas
3. Luego facturar, cancelar en caja, revisar las piezas y esperar empaque.

4. Yacomprada la mercaderia se procedera al traslado a la tienda.
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5. Una vez con las compras en tienda se procederd al proceso de poner precios

segun los tipos, estilos y peso.

Acciones.

 Realizacion de un plan de inversion con los estudio
pertinente para la solicitud de un inversor como son los

Plan dE{ estudios legal, tecnico, mercado y financiero.

Inversion

ald Ia a U c a

procesos como son: alquieler del local, contratacion de
recursos humanos, compra de mercaderia (bisuteria vy
accesorios de plata, acero enchapado,fantasia fina y prendas
artesanales) y adquisicion de equipos tecnologico Yy
materiales J

T

\

« Realizacion de una pagina wed de la empresa, donde se
ofertaran la venta de los producto en linea con entrega a
domicilio

Pagina web

En cuanto al ambito del proyecto este iniciara con una inversion inicial de C$
1,483,889.43 ($42,203.31), proyectando los gastos dentro de la inversion por un tiempo de 6
meses, tiempo necesario para obtener una estabilidad econdémica de la empresa, la cual ird
incrementando paulatinamente de acuerdo al crecimiento en lo que se refiere a demanda de
los productos, posicionamiento del mercado, aumentos de ingresos en ventas directas y en
linea, y rentabilidad que se obtenga posteriormente, teniendo una base de datos de los clientes

para ofertar los productos.
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En referencia al tamafio del proyecto este comenzara como una pequefia empresa, con
5 recursos humanos, y se espera crecer en dependencia de la capacidad de venta que tenga la
tienda Quetzales-Nic, debido a que el servicio se prestara a través de venta en linea y fisica,
sera un servicio personalizado, amable y dirigido a las necesidades del cliente y se vera

reflejado en la cantidad de clientes que reciba a diario la tienda.

El proceso de la adquisicion de bisuteria y accesorios es clasificado como una
negociacion multiniveles y de esquema piramidal, debido a que se compra a un tercero, se
vende en tiendas fisicas o en lineas al detalle. Cabe resaltar que, segun estudios, este tipo de
clasificacion no es muy atractivo, debido a los altos riesgos que incide la implementacion de

este tipo de negocio.
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7.3.4 Organizacion administrativa del proyecto

La PYME para dar inicio tendra cuatros trabajadores con contrato por tiempo
indeterminado como son: administrador y contador, Dependiente/atencion al cliente, Entrega
/motorizado para entrega de productos en linea y apoyo en tienda, conserjeria / encargada de
las tareas de aseo del local y por una recurso humano por contratacion temporal por 20
meses, para la elaboracién de la pagina web, luego del tiempo descrito se preside de sus

servicios, monto a pagar 24,000 cérdobas neto, a pagarse en dos cuotas.
Organigrama de la PYME Quetzales - Nic.

[lustracion 4: Organigrama de la PYME Quetzales — Nic

Gerente General /
Contador

Conserje —

Dependiente Delivery

Fuente: Elaboracion Propia.

En la ilustracion 4, se detalla los cargos que tendria la empresa Quetzales-Nic, una vez

organizada e implementada al comenzar operaciones.

75



7.4 Estudio Mercado

Realizando un seguimiento a las tiendas de prendas que se encontraron como las mas
reconocidas por su calidad a las Joyas Esther, Cisne de acero, la percha boutique y tienda lo
mas barato; pero estas ofrecen un servicio al por mayor para iniciar pequefios negocios,
convirtiéndose en vez de una amenaza a un aliado clave, debido a que puede ser un proveedor
para la tienda. Sus paginas son bastante accesibles, buena seguridad, excelente servicio y
brinda confianza, apoyan a pequefios negocios, instandolos a iniciar en el estupendo mundo
de las ventas, brindado beneficios a sus clientes para promover al surgimiento de pequefias

empresas.

El enfoque a investigar cuantitativa, utilizando como instrumento la observacion,
encuestas y revision documental, utilizando herramientas como camaras, celulares, e

instrumentos de recoleccion de informacion.

7.4.1 Analisis de la Demanda

Para comenzar a realizar un andlisis de la demanda es pertinente conocer la
proyeccion poblacional proyectada para los afios 2020-2025 en Nicaragua, recopilado por
Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo INIDE (2007), ha conducido recientemente
varias investigaciones estadisticas, entre ellas se encuentran el VIII1 Censo de Poblaciony IV
de Vivienda 2005 y la Encuesta Nicaragiiense de Demografia y Salud (ENDESA 2006/07),
constituyendo nuevos elementos con valiosa informacion sobre las variaciones de la
dindmica demogréafica nacional, que permitieron revisar las proyecciones y contar con datos
actualizados sobre el volumen y caracteristicas por sexo y edad de la poblacion, como insumo

para la toma de decisiones.
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El anélisis de la demanda contiene las estimaciones y proyecciones elaboradas
conjuntamente entre el Instituto Nacional de Informacion de Desarrollo (INIDE), el Fondo
de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Centro Latinoamericano y Caribefio de
Demografia, CELADE — Division de Poblacion de la CEPAL, dentro del marco del proyecto
“Fortalecimiento al INIDE y apoyo a la preparacion del VIII Censo de Poblacion y IV de
Vivienda 2005” UNFPA-INIDE.

Se reconoce ampliamente que las proyecciones de poblacién, por sexo y edad, tanto
a nivel nacional como para las diferentes areas geogréficas y politico-administrativas de un
pais, constituyen una herramienta de gran utilidad para los fines de la planificacion

economica y social.

Por lo antes expuesto se plantea la tabla de poblacion nacional donde se establece en
el 2000 un total de 5,098,028.00 pobladores entre hombres y mujeres. Teniendo un mayor
énfasis la poblacion femenina. Tabla 2: Poblacion Estimada y Proyectada por sexo, segun

afios terminados en 0 y 5. periodo 1950-2025.
Ilustracion 5: Poblacion estimada y proyectada afio 1995-2010.

Nicaragua: Poblacion Estimada y proyectada
por sexo, segun Aihos Terminados en 0 y 5.

1995 2000 2005 2010
1 2 Afio  Total 3 4

Fuente: INIDE (2007)

Mediante datos segmentados por departamento en la tabla 3: Poblacion Estimada y

Proyectada segin Departamentos 2005-2025.
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llustracion 6:Poblacion proyectada de Managua 2005-2025

NICARAGUA: POBLACION ESTIMADA Y
PROYECTADA DE MANAGUA

W Departamentos Managua

1,310,94 1,480,268.00 1,591,869.00
1,401,272 1,542,796
2005 2010 2015 2020 2025
1 2 3 5

4

Fuente: INIDE (2007)

Una vez revisados los datos de poblacion se realizo el calculo de encuestar en la que

se obtuvieron los siguientes datos:

Encuestas aplicadas de: 139, a traves de Encuestas o formularios de drive, obteniendo

como resultado a las preguntas que a continuacion se detallan.
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1. Genero

En esta pregunta se obtuvieron un total de 137 respuesta. Teniendo como resultados
un 62.8% del sexo femenino correspondiente a 86 damas y del sexo masculino el 37.2%
equivalente a 51 caballeros dando el total de los 100%, representado en la ilustracion 3:
Genero de encuestados.

Genero de encuestado

B Mujeres

B Hombres

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Edades de los encuestados.

Se tiene un total de 131 respuestas, valorandose mediante rangos de edades segun la
clasificacion 10 afio entre una y otra, donde se obtiene un porcentaje de 30.53 % en el rango
de edad de 16-25 afios y en el rango de 26-35 afios con un 28.24%, siendo esta la clientela
potencial.

llustracion 7:Edades de encuestados

Edades de encuestados

16-25 26-35 36-45 46-55 56-MAS TOTAL

® Edad de encuestados Cantidad » Edad de encuestados Porcentaje %

Fuente: Elaboracion Propia

3. Compra a menudo cualquier tipo de bisuterias y accesorios, ya sean de plata,

acero, enchapada, fantasia fina o artesanal
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En la tercera pregunta de la encuesta se realiza un sondeo sobre la adquisicion a
menudo de bisuterias y accesorios, en la que se obtuvieron 136 respuestas, distribuidas en
una respuesta positiva con 41.9% correspondiente a 57 personas de la muestra, respuesta
negativa de 25.7% proporcionado una negacion a la pregunta de 35 personas y un 32.4%
que adquieren bisuteria en ocasiones de 44 personas, para completar el 100%, como se puede

apreciar en la ilustracién 5:Compra a menudo Bisuterias y accesorios.

llustracion 8: Compra a menudo Bisuterias y accesorios

Compra a menudo cualquier tipo de
bisuteria

mSi
® No

En Ocasiones

Fuente: Elaboracion Propia

4. Qué tipo de materiales de bisuterias y accesorios prefiere

En esta pregunta se desea determina el tipo de material de elaboracién de
mayor demanda para adquirir productos con esas caracteristicas y asi dar un mejor servicio
a la potencial clientes de la tienda. Como se aprecia en la gréfica se tiene una mayor
demanda en prendas o bisuterias de plata con un 56.30%, siendo este el de mayor
preferencia y como segundo mas solicitado las piezas de acero con un 34.81%. indicando

a estos dos como los productos en lo que debe ser mayor la inversion
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llustracion 9:Tipo de materiales de Bisuterias y accesorios

Que tipo de materiales de bisuterias y accesorios prefiere

NINGUNA

FANTASIA FINA

ENCHAPADO/ BANADO EN ORO
PIEZAS ARTESANALES

ACERO

PLATA 925

® Porcentaje % ™ Cantidad O 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Elaboracion Propia

5. Como prefiere comprar sus Bisuterias y accesorios en tiendas en fisica o

virtuales con entrega a domicilio.

Analizando la pregunta nimero cinco para determinar qué tipo de tienda es la mas
solicitad y como poder realizar la implementacion si en un lugar en fisco o con tienda virtual,
se obtuvieron los siguientes resultados.

lustracion 10:Tipo de tienda. Virtual o fisico

Tipo de tienda que prefiere comprar su bisuterias y accesorio

VISITA A TIENDA FISICA

VISITA A TIENDA VIRTUAL CON ENTREGA
A DOMICILIO

0 20 40 60 80 100
u Porcentaje % m Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Cabe sefialar que se obtuvieron una mayor aceptacion por las tiendas fisicas con un
74.80% correspondiente a 95 encuestados, antes de adquirir producto por tiendas virtuales
con un 37.01% que corresponde a 47 personas, variando con respecto a la cantidad de
encuestados que contestaron esta pregunta por lo que existieron personas que seleccionaron

ambas opciones.

6. Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios

En esta pregunta se obtuvo 110 respuestas las cuales varian en lugares, tipo de tiendas,
centros comerciales, mercados locales y personas en especificas que son ventas al detalle y
personalizadas. Como resultado se puede apreciar un 27.27 % que compran a personas
especificas, el 22.73 de personas que compran en Mercados,8.18% que adquieren sus
productos en tiendas sin especificacion o ningun tipo prefieren, siendo estos los lugares

seleccionados con mayores frecuencias.

[lustracion 11:Tipo de tienda que prefiere comprar su bisuterias y accesorio

Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios

&
A" mmmm Cantidad encuestado porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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7. Que caracteristica busca en una tienda de Bisuterias y accesorios

En la pregunta sobre las caracteristicas de las tiendas se obtuvieron de las 139 encuestas
realizadas un total de 125 respuestas de la que hubieron encuestados que seleccionaron mas
de una opcion. Se puede valorar de las cuatro P del mercado como son producto, precio,
plaza y promocién, la mayoria de los encuestados prefieren comprar los productos por
producto un 63.30%, precio un 52.80%, plaza 4% y promocion un 45.6%, resaltando las

compras por productos y precios de las bisuterias y accesorio.

llustracion 12:Caracteristicas de las 4P de mercado

Que caracteristica busca en una tienda de Bisuterias y accesorios

90 79
80
70
60
50
40
30
20
10

Producto Precio Plaza Promosion

1 2 3 4
B Cantidad encuestado  e====porcentaje
Fuente: Elaboracion Propia

8. Frecuencia aproximada de compra de bisuterias y accesorios

Con la realizacién de la encuesta se desea valorar la frecuencia con que se compran
bisuterias y accesorio, para la muestra aplicada de 139 encuesta se obtuvieron 127 resultados,
los cuales demuestran un 21.26% compran mensual y trimestral, 16.54% realizan compras

de estos productos semestrales, 11.02% anuales, y un 29.2% en otros tiempos.
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llustracion 13:Frecuencia aproximada de compra

Frecuencia aproximado de compra de
bisuterias y accesorios

TOTAL 127
OTROS
ANUAL

SEMESTRAL

TRIMESTRAL

MENSUAL

0 20 40 60 80 100 120 140

Eporcentaje M Cantidad encuestado

Fuente: Elaboracion Propia

9. Usted tiene destinado un presupuesto para este tipo de compra; monto.

En la pregunta sobre si tiene un monto destinado se desea sondear de cuanto

presupuesto pueden definir para este tipo de gastos, de las 139 encuestas se obtuvieron 106

respuestas.

Una vez recopilada la informacion se procedid a realizar en Excel la tabla pertinente

para el calculo, realizando intervalos de monto por la variaciéon montos especificados, es

oportuno mencionar que el 57.55% de los encuestados no contestaron esta pregunta, el
23.58% estipulan un monto de 0 a 500 cordobas, un 9.43%. 501-1000 cérdobas un 2.83%.

1001 a 2000, y un 3.77% entre 2001 cordobas a mas. Ver tabla 15. Monto destinado.
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lustracion 14: Monto destinado

Existe Presupuesto destinado para este tipo de compra;
monto.

2.83 2.83 3.77

CANTIDAD ENCUESTADO PORCENTAJE

= 0-500 =501-1000 1001-1500 1501-2000 =2001- mas = sin. Respuesta = Total

Fuente: Elaboracion Propia

10. Que tipo de bisuteria y accesorios usted prefiere

Para valorar el tipo de prenda de mayor aceptacion entre los posibles clientes se
realizado el sondeo sobre la prenda de mayor demanda, en la que se aprecio6 de 126 respuestas

por los encuestados, dandose la estimacion segin tipo de material y prendas.
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[lustracion 15: Tipos bisuteria y accesorios

Qué tipo de bisuteria y accesorios usted prefiere

60 55
50 48
43.65 40
d - 38.10 33
0 - - ST I 26.19
20 . 22.22 _ 22.22 ’
10 o
- 7.14 1 1
0 =079 —0.79
Cadena Chapas Aretes  Anillos Juegos Tobilleras Pulseras Todos  Ninguno
completos
mmmm Cantidad encuestado Porcentaje %

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion se puede valorar que se tiene mayor aceptacion en cadena con un
43.65%, juegos completos con 38.10%, pulseras con 26.19% y 22.22% en chapas y aretes,
siendo estos los productos en la que se debe realizar mayor inversion para cubrir con la

demanda y posesionarse en el mercado.

11. Precios dispuestos por pagar por Bisuterias y accesorios

Segun el tipo de material de realizacion de la bisuteria se establecié un rango de
precios valorando los precios estimados por pagar en cada categoria. Ver Tabla 5:Precios

dispuestos por pagar por Bisuterias y accesorios segin material de las piezas

Plata 925:

De las 139 encuestas, contestaron esta pregunta 96 personas, de los cuales el 41% de
los encuestados pagarian entre 200 a 500 cérdobas, el 23% entre 501-1000 cérdobas por

bisuteria de plata.
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[lustracion 16: precio por pagar por prendas de plata 925

Plata 925 Cantidad encuestado

m0-9

m 1-199

m 200-500
501-1000

m 1001-1500

m 1501-2000

H 2000- mas

Fuente: Elaboracion Propia

Acero

De las 139 encuestas, contestaron esta pregunta 105 personas, de los cuales el 44%
de los encuestados pagarian entre 200 a 500 cérdobas, el 20% entre 501-1000 cérdobas y el

17% pagaria entre 1-199 cordobas por bisuteria de acero.

Ilustracion 17: Precio por pagar por prendas de acero

Acero Cantidad de encuestado

H Rango de precios
m0-9
m1-199
200-500
m 501-1000
m 1001-1500
H 1501-2000
M 2000- mas

Fuente: Elaboracion Propia
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Enchapado:

De las 139 encuestas, contestaron esta pregunta 91 personas, de los cuales el 35%
de los encuestados pagarian entre 200 a 500 cérdobas, el 24% entre 501-1000 cérdobas y el

13% pagaria entre 1-199 cdérdobas por bisuteria de acero.
llustracion 18: Precio por pagar por prendas Enchapadas

Enchapada / Bafiado en oro

B Rango de precios
m0-9
m 1-199
200-500
m 501-1000
m 1001-1500
W 1501-2000
H 2000- mas

Fuente Propia

Fantasia fina

De las 139 encuestas, contestaron esta pregunta 90 personas, de los cuales el 49% de
los encuestados pagarian entre 200 a 500 cordobas, el 23% entre 1-199 cérdobas y el 14%

pagaria entre 0-9 cordobas por bisuteria de Fantasia fina.
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[lustracion 19: Precio por pagar por prendas de Fantasia fina

Fantasia fina

B Rango de precios
m0-9
m1-199
200-500
m 501-1000
= 1001-1500
W 2000- mas

Fuente: Elaboracion Propia
Piezas artesanales

De las 139 encuestas, contestaron esta pregunta 87 personas, de los cuales el 23% de
los encuestados pagarian entre 101 a 150 cordobas, el 22% entre 201- mas cérdobas y el 19%

pagaria entre 51-100 cérdobas por bisuteria de elaboracion artesanal.
Ilustracion 20: Precio por pagar por prendas artesanales

Piezas artesanales

B Rango de precios
m0-9
= 10-50

51-100
m101-150
m 151-200

W 201-mas

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun lo valorado durante todo este proceso de la encuesta; el sexo que mas consume
estos productos son las mujeres con un 62.8%, edades de potencial clientes entre los 16 a los
35 afos, los materiales de preferencia son la plata 925 con un 56.30% y el acero con 31.81%,

es preferible la inversion en una tienda en fisico con un 74.80%.

En su mayoria la poblacidon prefiere comprar bisuterias en tiendas como metro centro
por la localizacion y féacil acceso, las caracteristicas de mercado que se buscar en una tienda
son producto con 63.20% y precio con 52.80%, se conoce una frecuencia de compra mensual
y trimestral con 21.26% y otros tiempos con 29.92 en la cual se asume es por ocasion o

necesidad, estos gastos no son presupuestado en lo absoluto.

Los accesorios y bisuteria de mayor aceptacion son las cadenas con 43.65%, juegos
completos con 38.10 %, anillos el 31.75% y pulseras con 26.19%, los precios dispuestos a
pagar son entre 200 a 1000 cordobas de consumo en cualquier tipo de prenda con excepcion

de las bisuterias artesanales con lo cual tiene un maximo de 200 cérdobas por pieza elaborada.

7.5 Estudio Financiero

Esta es la parte final de toda la secuencia de analisis de la factibilidad del proyecto.

Incluye varios aspectos que detallamos a continuacion:

7.5.1 Determinacion de la inversion

A continuacion, se detallan todos los elementos necesarios para la compra y venta de
bisuterias y accesorios de materiales de plata 925, acero, enchapado o bafiado en oro, fantasia
fina y prendas artesanales, considerandose el alquiler del local acondicionado para negocio
y amueblado, no necesita ningln reacondicionamiento, posee parqueo. El personal
contratado para entregar pedidos se requiere con vehiculo propio(moto), el cual se le brindara

cupones para la gasolina. Tabla 6: Recursos -Costo fijos
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7.5.1.1 Detalles de la inversion

Tabla 6: Recursos -Costo fijos

Administrador / Contador  [mensual por 6 meses 54,000.00 1,535.81

Contratacion  temporal  por
Programador o ) 24,000.00  |682.58
servicio profesional 2 meses

Conserje mensual por 6 meses 31,800.00 904.42
Dependiente mensual por 6 meses 39,000.00 1,109.20
Entrega mensual por 6 meses 36,000.00 1,023.88

Pago de INSS laboral 22.5 |valoracion mensual por 6 meses |37,620.00 1,069.95

Costo Total 222,420.00 6,325.85

Fuente: Elaboracion Propia

Se valoran los costos de los Recursos humanos, detallando las contrataciones del
personal administrativo de la empresa, donde se proyecta los costos a un tiempo de 6 meses,
para tener un desarrollo de operaciones mediante esa etapa inicial, llegando a un total de
costos de C$22,420.00 ($6,3525.85), representando un 30.07% de la inversion inicial.

En la tabla de costos fijos se refieren a los gastos constante mensualmente, mediante
toda la ejecucion del negocio como son los servicios basicos, igualmente proyectado a los 6

meses de operacion inicial.
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Tabla 7: Costos fijos-cf.

B. Costos fijos
Tasa Cambio: 35.1605
Servicios Precio Mensual $ Precio * & Total, 2
meses $ pagar C$
Pago del local 350.00 2,100.00 |73,837.05
Internet 45.00 270.00 9,493.34
Electricidad 30.00 180.00 6,328.89
Agua 15.00 90.00 3,164.45
Teléfono 20.00 120.00 4,219.26
460.00 2,760.00 [97,042.98

Fuente: Elaboracion Propia

En esta tabla se aprecia los gastos totales de inversion al iniciar las operaciones como
son la papeleria (C$ 1,054.82), pago de legalizacion de la PYME (C$ 38,908.61) y compra
de la mercaderia o producto para giro del negocio, por lo cual tiene un monto de C$
1,024,424.73, pero de estos los C$ 984,461.30 corresponde para compra de la mercaderia

con un porcentaje de 66.3433 % de la inversion inicial.
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Costo inicial por un mes

Tabla 8: Papeleria e inversion inicial cf.

; - ; : Total a
Papeleria e inversion inicial Precio $ Precio C$
pagar
Papeleria 30.00 1,054.82 1,054.82
Pago de legalizacion de la PYME 1,106.60 38,908.61 38,908.61
Mercaderia 27,999.07 984,461.30 [984,461.30
29,135.67| 1,024,424.73| 1,024,424.73

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante valorar los pagos anuales que se genera por Registro del dominio virtual

de la pagina y el mantenimiento de este con un total de 170.00 $ correspondiente al 0.80%

de la inversion Inicial.

Tabla 9: Servicio de pagina-cf.

Pagos anuales $

Servicios Pagina Precio $ Precio C$ Total-Pagar
Registro de dominio
) 100.00 3,516.05 3,516.05
virtual anual
Mantenimiento  anual
o 70.00 2,461.24 2,461.24
de dominio anual
170.00 5,977.29 5,977.29

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la maquinaria, equipos y tecnoldgico se aprecia una inversion inicial de

C$ 134,024.44 que corresponde a 9.0319 % de inversion inicial proyectada apreciado en

Tabla 11: Maquinaria, equipo y tecnoldgico.

Con todo el detalle antes mencionado se complementa una inversién inicial total
proyecto de C$ 1,483,889.43 para implementar la PYME Quetzales-Nic.
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Tabla 10:Total de inversion

C$|$
Total del proyecto 1483,889.43 42,203.31
Recursos 222,420.00 6,325.85
Costos fijos 1255,492.15 35,707.46
Servicios béasicos 97,042.98 2,760.00
Papeleria e inversién inicial 1024,424.73 29,135.67
Maquinaria equipo y tecnoldgico 134,024.44 3,811.79
Servicio pagina/gasto de publicidad 5,977.29 170.00

Fuente: Elaboracion Propia

Se especifican en todos los célculos realizados la conversion en cordobas y doélares,
debido a que la mayoria de los proyectos las proyecciones deben ser dolarizados, pero
respetando nuestra moneda nacional (cérdobas)se establecen monto en cordobas y especifica

el tipo de cambio utilizado.
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Tabla 11: Maquinaria, equipo y tecnoldgico

35.1605

Vidrio 'y  Aluminio | Vitrina mini vertical de vidrio de
1| Hnos. Rodriguez 1.20*6.60*0.50 mts (nueva) 200 >°00.00 11,000.00 31285
2 | Encuentra 24 Vitrina horizontal (semi nueva) |2.00 3,500.00 7,000.00 199.09
Equipo de computo completo Pc
Aio Hp 21-B0002LA Celeron|1.00 20,679.30 20,679.30 588.14
3| COMTECH J4025/4GB/1TB/21"/W10H/
COMTECH Impresora 1.00 14,000.00 14,000.00 398.17
Camara de seguridad Camara de
Seguridad UNNO Tekno | 1.00 2,276.59 2,276.59 64.75
4| COMTECH CM1402WT
Béscula de bolsillo digital de 7.76
0z/0.00 oz, con 3.53 o0z de peso, | 3.00 620.59 1,861.76 52.95
5| AMAZON béscula de joyeria
Maniqui mano dedo Guante
anillo pulsera brazalete pantalla
soporte del sostenedor de la 12.00 250.00 3,000.00 85,32
6 | AMAZON joyeria
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XIANGY U-soportes de

exhibicion de joyeria| 12.00 558.90 6,706.80 190.75
7| AMAZON personalizados, para tiendas
Cajitas de terciopelo de embalaje,
30.00 1,000.00 30,000.00 853.23
9 | Mercado collar
10 | Mercado cajitas de carton5*5 p/anillo 25.00 300.00 7,500.00 213.31
bolsitas plasticas con cierre
5.00 2,000.00 10,000.00 284.41
11| Mercado diversos tamafios
12 otros gastos no contemplados 1.00 20,000.00 20,000.00 568.82
Total 70,685.37 134,024.44 3,811.79

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 11, se especifica la maquinaria, equipo y tecnologia que se utilizara mediante la ejecucion de la PYME Quetzales Nic.
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Tabla 12: Némina salarial

NOMINA SALARIAL MENSUAL (PRIMERQ)

) o Total Total
INSS Nombre completo CedulaNo Cargo salario anual Salario Basico INSS Laboral | INSS Patronal IR ) Neto a Pagar
Deducciones | Devengado
152063|trabajao 1 001-140682-0008A Gerente general/contador 108,000.00 9,000.00 630.00 2,025.00]  1,255.50 630.00  9,000.00]  8370.00
252561 trabajao 2 001-020090-0001C Dependiente 78,000.00 6,500.00 455.00 1,462.50 0.00 45500 6500000  6,045.00
235915(trabajao 3 001-030586-00238 EntregalDelivery) 72,000.00 6,000.00 420.00 1,350.00 0.00 42000 6000000 558000
252563 trabajao 4 001-050585-0052F conserje 63,600.00 5,300.00 37100 1,192.50 0.00 37100 5300000  4,929.00
Total Nomina 321,600.00]  26,800.00 1,876.00{  6,030.00{1,255.50{  1,876.00{26,800.00{24,924.00
. . Total Total
INSS Nombre completo CedulaNo Cargo salario anual Salario Basico INSS Laboral | INSS Patronal IR ) Neto a Pagar
Deducciones | Devengado
22525(trabajao 1 001-140682-0008f programador 12,000.00 840.00 2000 1,116.00 84000  12,000.00]  11,160.00
Total Nomina 12,000.00 840.00 240.00{1,116.00 840.00{12,000.00{11,160.00
irlaboral por servicio profesiona 2% 35.1605
nomima meses total ir laboral
nomina mesual 26,800.00 6 160800 6,030.00
nomina servicio profesional 12,000.00 2 24000 240,00
total €9 184800 6,270.00
§ 5255.90 17833

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 12: ndmina salarial, se especifica detalles de la nGmina segun proyeccion de salario y gastos de patronal.
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7.5.1.2 Detalles de la Proveedores

En la presente tabla se distribuye el capital de la inversion inicial en proveedores
segun conveniencia de la PYME de precio, calidad, producto y diversidad de disefios de
mercaderia para adquirirla, estableciendo un 60% del capital a joyas Esther, 25% a Cisne de
acero y el 15% a variedades J y J.

Tabla 13: Distribucién de capital por proveedores

Distribucion de capital por proveedor

Identificacién de insumos

$27,999.07

Tipo de cambio.  35.1605 C$
1lJoyas Esther 60 $16,799.44| C$ 590,676.78
Cisne de
2lacero 25 $6,999.77| C$ 246,115.33
\ariedades J
3y J 15 $4,199.86| C$ 147,669.20
Total 100 $27,999.07| C$ 984,461.30

Fuente: Elaboracion Propia
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7.5.1.3 Detalles del tipo material de bisuteria y accesorios.

Se realiza la distribucion del capital por tipo de material de bisuteria y accesorios
conforme a las encuestas realizadas segun la preferencia de la muestra analizada en el estudio
de mercado estableciéndose el tipo de material de mayor uso es la plata 925 otorgandose el
50% del costo a invertir en mercaderia, acero el 25%, enchapado 5%, fantasia fina el 13%,
piezas artesanales el 7% para completar un 100% de la inversion destinada a la compra de
bisuterias.

Tabla 14: Distribucion del capital por material

Distribucion de capital por material
Inversion $ $27,999.07 | $
Tipo de cambio. 35.1605 | C$
No Distribucion | Cantidad % | Cantidad $ Cantidad C$
1 Plata 925 50 $13,999.54 | C$ 492,230.65
2 Acero 25 $6,999.77 | C$ 246,115.33
Enchapado/
3 bafiado en oro 5 $1,399.95| C$  49,223.07
4 Fantasia fina 13 $3,639.88 | C$127,979.97
5 Artesanales 7 $1,959.93| C$ 68,912.29
Total 100 $27,999.07 | C$ 984,461.30

Fuente: Elaboracion Propia

Se prosigue con el detalle de depreciacion de Maquinaria, equipo y tecnoldgica,
puntualizando los costos de adquisicion, meses de depreciacion y monto de depreciacion por
mes y afio, valor residual que consiste en el costo de adquisicion menos la depreciacion
acumulada, depreciacion acumulada es el resultado de del valor anual por afios depreciado y
el valor del libro consiste en la resta del costo de adquisicién menos depreciacion a cumulada,

dando como resultado la tabla de depreciacion.
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7.5.1.4 Detalle de depreciacion de Maquinaria, equipo y tecnoldgico

Tabla 15: Detalle de depreciacion de mobiliario, equipo y tecnologia, parte 1
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llustracion 21: Detalle de depreciacion de mobiliario, equipo y tecnologia, parte 2

Olr0S eccesorios 28 CS12,127.47 ] 52550 Cs20212] CS6,063.74] C512,10097]  C$25.50
Bascula de bolsilo digtal de 7.76 02/0.00 0z, con 3,53 0z de 1| 10| 17023 730 235 200  C$62059 24/ €$000] 51034 C$310.30] C$62050|  C$0.00
peso, béscula de joyeria, recargable
Bascul de bolslo digtal de 7.76 02/0.00 0z, con 3.53 0z e 1| ampo21| 3oz 720 243 200] c$62059 4/ cs000| 1034 C$31030] C$62059  C$0.00
peso, bascula de joyeria, recargable
Bascula de bo’silo digtal e 7.76 02/0.00 oz, con 3.53 0z de 13m0t 3062023 700 233 192|  C$62059 2| c$2550 81034 C$31030]  C$595.00|  C$25.50
peso, bascula de joyeria, recargable
Maniquimano dedo Guante anilo pulsera brazakete pantala 1 302|302 730 #3200 C$25000 24/ c$000|  c$417| Cs12500] C$250.00]  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquimano dedo Guante anilo pulsera brazakete pantal 1 30| 302 730 3l 2000 C$25000 4| c$000|  C$417| C$12500] C$250.00]  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquimano dedo Guante anilo pulsera brazakte pantala 1| 30| 3o 730 243 2000 C$250.00 24 €$000] C$al7| C$125.000 C$250000  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniqui mano delo Guarte anilo pulsera brazalete pantli 1 30| 302 730 a3l 2000 C$25000 24| cs$000|  c$417| C$12500] C$250.00[  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniqui meno dedo Guante anilo pulsera brazalete pantale 13m0t 32023 730 243 2000 C$250.00 | c$000] csa17| cs125.00]  Ccs25000]  C3$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquimano dedo Guante anilo pulsera brazakete pantala 1 3mro21| 372023 730 %3 2000 C$250.00 24 c$000] c$a17| cs12500] C$25000]  C3$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniqui o dedo Guante anilo pulsera brazalte pantli 1 30| 302 730 u3l 2000 C$25000 24| c$000| C$417| C$12500] C$25000]  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquimano dedo Guante anilo pulsea brazakete pantal 1| 30| 3o 730 243 2000 C$250.00 24 c$000] c$a17| C$125000 C$250000  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquimano dedo Guante anilo pulsera brazakete pantala 1 30| 302 730 243 2000 C$25000 24| cs$000| Cc$417| C$12500] C$250.00[  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniqui meno dedo Guante anillo pulsera brazalete pantale 13m0t 3023 730 243 2000 C$250.00 24/ C$000]  C$4.17| C$12500]  C$250.00]  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniqui mano deco Guante anilo pulera brazalete pantli 1| amoa1| 302 730 3 2000 C$25000 24 c$000|  C$417| C$12500] C$25000[  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
Maniquirreno dedo Guante anilo pulsera brazalte pantale 1 3mpoz| 302 730 #3200 C$25000 24 c$000|  C$417| C$12500] C$25000[  C$0.00
soporte del sostenedor de la joyeria
XIANGYU-soportes de exhibicion de joyeria personalizados, 1 3021|302 730 243 200 C$55890 24 c$000] C$932| C$279.45| C$558.90|  C3$0.00

para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte

Fuente: Elaboracién Propia

102




llustracion 22:Detalle de depreciacién de mobiliario, equipo y tecnologia, parte 3

XIANGYU-soportes de exhibicion de joyeria personalizados,

; S 3710021| 3712023 730 243 2.00] C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945| C355890|  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de extbicion de joyeria personalizados, 3m021|  3712023 730 243 200 C$558.90 24 c$000| C$9.32| C$27945|  C$558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de extibicion de joyeri2 personalizados, 3m021|  3712023 730 243 200 C$558.90 24 c$000| C$9.32| C$27945|  C$558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de extibicion de joyeria personalizados, 3712021| 31712023 730 243 2.00] C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945 C$558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-sopartes de extibicion de joyeria personalizados, 3710021| 3712023 730 243 200 C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945| C3558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-sopartes de exhibicion de joyeria personalizados, 3700021| 3712023 730 243 200 C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945 C355890]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-sopartes de extbicion de joyeria personalizados, 37021| 3712023 730 243 200 C$558.90 24| cs000| C$9.32| C$27945  C355890|  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de exbicion de joyeriz personalizados, 3712021| 3712023 730 243 2.00]  C$558.90 24| cs000| C$9.32| C$27945 C355890|  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de exibicion de joyeria personalizados, 3m021|  3712023 730 243 200 C$558.90 24 c$000| C$9.32| C$27945|  C$558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-soportes de exhbicion de joyeria personalizados, 3712021| 3712023 730 243 200 C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945 C$558.90]  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-sopartes de exhbicion de joyeria personalizados, 3700021| 3712023 730 243 2.00] C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945| C3558.90|  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
XIANGYU-sopartes de extbicion de joyeria personalizados, 3710021| 3712023 730 243 200 C$558.90 24| c$000] C$9.32| C$27945|  C$55890|  C$0.00
para tiendas, busto de maniqui, collar, colgante, soporte
Total Activos C$ €$75,303.36 C$138.81]  C5925.06] C$27,751.68] C$55,364.55|  C$226.62
Total Activos $ 52,141.52 5395  C$2631] ($789.22] cS157449] o644

Fuente: Elaboracién Propia
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7.6 Presupuesto

En este segmento presentamos presupuestos de ingresos, egresos y Costos del

proyecto.

1. Presupuesto de venta

Se elabora una proyeccion de venta por material como son: plata 925, acero,
enchapado, fantasia fina y Piezas artesanales; combinada con los tipos de productos como
son las cadenas, chapas, aretes, anillos, juegos completos, tobilleras y pulseras.

Como los productos son comprados en tipo de moneda dolar, se procede a realizar
una proyeccion de tasa de cambio mensual calculando mediante la diferencia entre los meses
de junio 27 (34.3308) y el 31 de julio (35.2273), dando una diferencia de 0.8965 cordobas
entre una y otra fecha, por lo cual se suma el valor de la diferencia al valor del mes anterior
para obtener el mes venidero y asi sucesivamente hasta completar los afios de la proyeccion.

Tabla 16: Tipos de cambios Proyectados

Una vez realizado el tipo de cambio proyectado, se procede a realizar por afio el
presupuesto de venta, calculado promedio de costos de los productos para estipular un precio
de la unidad del producto y realizar una proyeccion de venta de los afios 2021 al 2026,

asumiendo el afio 2021, como el afio 1.

Se espera para el afio 2022 o afio 2, un incremento de venta con respecto al 2021 de
20% y los afios siguientes un 5% mas al afio anterior, de esta manera se realiza el presupuesto

de venta y compra de los productos.
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Tipo de Cambio $ Proyectado

Tabla 16: Tipos de cambios Proyectados

segun banco Diferencia
central entre
meses

27-jun| 34.3308
31-jul] 35.2273
ITIPO DE CAMBIO PROYECTADO CON LA DIFERENCIA ENTRE JUNIO-JULIO 2021 DATO DEL BANCO CENTRAL

0.8965

Promedio
anual

2021| 29.848| 30.7448| 31.6413| 32.5378| 33.4343| 34.3308( 35.2273| 36.1238 37.0203( 37.9168 38.8133 39.7098 34.77905
2022| 40.606| 41.5028| 42.3993| 43.2958( 44.1923| 45.0888| 45.9853| 46.8818 47.7783| 48.6748 49.5713 50.4678 45,53705
2023| 51.364| 52.2608| 53.1573| 54.0538| 54.9503| 55.8468| 56.7433| 57.6398 58.5363| 59.4328 60.3293 61.2258 56.29505
2024| 62.122| 63.0188| 63.9153| 64.8118 65.7083| 66.6048| 67.5013| 68.3978 69.2943| 70.1908 71.0873 71.9838 67.05305
2025| 72.88| 73.7768| 74.6733| 75.5698| 76.4663| 77.3628| 78.2593( 79.1558 80.0523| 80.9488 81.8453 82.7418 77.81105
2026| 83.638| 84.5348| 85.4313| 86.3278| 87.2243| 88.1208| 89.0173| 89.9138 90.8103| 91.7068 92.6033 93.4998 88.56905
2027| 94.396| 95.2928| 96.1893| 97.0858( 97.9823| 98.8788| 99.7753| 100.6718 101.5683| 102.4648| 103.3613| 104.2578 99.32705
2028| 105.15| 106.051| 106.9473| 107.844 108.74| 109.6368| 110.5333( 111.4298 112.3263| 113.2228| 114.1193| 115.0158| 110.08505
2029| 115.91| 116.809| 117.7053| 118.602( 119.498| 120.3948( 121.2913| 122.1878 123.0843| 123.9808 124.8773 125.7738 120.84305
2030| 126.67| 127.567| 128.4633| 129.36 130.256| 131.1528| 132.0493| 132.9458 133.8423| 134.7388| 135.6353| 136.5318| 131.60105

Afio [Enero |Febrero |Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Septiembre |Octubre |Noviembre [Diciembre

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se presenta una proyeccion del incremento de la tasa del dolar en relacién a la tasa de Cérdoba, tomando como
referencias datos del banco central como es el tipo de cambio entre junio y julio, luego se saco la diferencia para hacer el incremento

mensual.
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Presupuesto de venta por material y tipo de producto

Tabla 17: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Plata 925

Presupuesto de venta por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de

5% anual venta unitaria

Tipode material | o000 *precio $ Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda
Plata 925 8 35 21.5|Cadena
Ventas unidades 100 120 150 195 273 410
Precio de venta C$795.94 C$979.05 C$1,210.34 C$1,441.64 C$1,672.94 C$1,904.23
Ventas totales C$79,593.65 C$117,485.59 C$181,551.54 C$281,119.91 C$456,711.96 C$779,784.06
4 20 12|Chapas
Ventas unidades 90 108 135 176 246 369
Precio de venta C$444.24 C$546.44 C$675.54 C$804.64 C$933.73 C$1,062.83
Ventas totales C$39,981.92 C$59,016.02 C$91,197.98 C$141,213.72 C$229,418.10 C$391,705.48
4 15 9.5|Aretes
Ventas unidades 90 108 135 176 246 369
Precio de venta C$351.69 C$432.60 C$534.80 C$637.00 C$739.20 C$841.41
Ventas totales C$31,652.36 C$46,721.01 C$72,198.40 C$111,794.20 C$181,622.66 C$310,100.17
5 21 13|Anillos
Ventas unidades 100 120 150 195 273 410
Precio de venta C$481.26 C$591.98 C$731.84 C$871.69 C$1,011.54 C$1,151.40
Ventas totales C$48,126.39 C$71,037.80 C$109,775.35 C$169,979.48 C$276,151.42 C$471,497.34
15 60 37.5|Juegos completos
Ventas unidades 85 102 128 166 232 348
Precio de venta C$1,388.26 C$1,707.64 C$2,111.06 C$2,514.49 C$2,917.91 C$3,321.34
Ventas totales C$118,002.21 C$174,179.22 C$269,160.71 C$416,776.61 C$677,102.03 C$1156,075.20
8 30 19(Tobilleras
Ventas unidades 60 63 69 80 96 120
Precio de venta C$703.39 C$865.20 C$1,069.61 C$1,274.01 C$1,478.41 C$1,682.81
Ventas totales C$42,203.14 C$54,507.85 C$74,123.69 C$101,532.06 C$141,386.26 C$201,167.55
8 35 21.5|Pulseras
Ventas unidades 70 84 105 137 191 287
Precio de venta C$795.94 C$979.05 C$1,210.34 C$1,441.64 C$1,672.94 C$1,904.23
Ventas totales C$55,715.55 C$82,239.91 C$127,086.08 C$196,783.94 C$319,698.37 C$545,848.84
Venta total *plata C$415,275.22 €$605,187.39 C$925,093.74 C$1419,199.93 C$2282,090.80 C$3856,178.64

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 18: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Acero

Presupuesto de venta por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de
5% anual venta unitaria

Tipodematerial | o 0o xprecio$  |Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda
Acero 5 7 5.75|Cadena
Ventas unidades 110 132 165 215 300 450
Precio de \venta C$212.87 C$261.84 C$323.70 C$385.56 C$447.41 C$509.27
Ventas totales C$23,415.34 C$34,562.62 C$53,409.93 C$82,701.56 C$134,358.29 C$229,401.59
5 7.5 6|Chapas
Ventas unidades 70 84 105 137 191 287
Precio de \enta C$222.12 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Ventas totales C$15,548.53 C$22,950.67 C$35,465.88 C$54,916.45 C$89,218.15 C$152,329.91
5 7.5 6|Aretes
Ventas unidades 60 72 90 117 164 246
Precio de venta C$222.12 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Ventas totales C$13,327.31 C$19,672.01 C$30,399.33 C$47,071.24 C$76,472.70 C$130,568.49
5 12 8.5|Anillos
Ventas unidades 65 78 98 127 177 266
Precio de venta C$314.67 C$387.06 C$478.51 C$569.95 C$661.39 C$752.84
Ventas totales C$20,453.72 C$30,191.06 C$46,654.52 C$72,241.28 C$117,364.35 C$200,386.37
6 11.5 8.5 |Juegos completos
Ventas unidades 70 84 105 137 191 287
Precio de venta C$314.67 C$387.06 C$478.51 C$569.95 C$661.39 C$752.84
Ventas totales C$22,027.08 C$32,513.45 C$50,243.33 C$77,798.30 C$126,392.38 C$215,800.70
5 8.5 6.5 [Tobilleras
Ventas unidades 40 48 60 78 109 164
Precio de \venta C$240.63 C$295.99 C$365.92 C$435.84 C$505.77 C$575.70
Ventas totales C$9,625.28 C$14,207.56 C$21,955.07 C$33,995.90 C$55,230.28 C$94,299.47
6 8.5 7.25|Pulseras
Ventas unidades 95 114 143 185 259 389
Precio de venta C$268.40 C$330.14 C$408.14 C$486.13 C$564.13 C$642.13
Ventas totales C$25,497.73 C$37,636.37 C$58,159.82 C$90,056.44 C$146,307.14 C$249,802.92

Fuente: Elaboracién Propia

Venta total *acero

C$129,894.98

C$191,733.75

C$296,287.89

C$458,781.16

C$745,343.29

C$1272,589.45
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Tabla 19:Presupuesto de venta por material - tipo de producto

Fuente: Elaboracién Propia

*enchapado

Tipode material | o e io *precio$  |Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda
Enchapado /
bafiado en oro 5 7 6|Cadena
Ventas unidades 50 60 75 98 137 205
Precio de venta C$222.12 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Ventas totales C$11,106.09 C$16,393.34 C$25,332.77 C$39,226.03 C$63,727.25 C$108,807.08
5 9 6.75|Chapas
Ventas unidades 40 48 60 78 109 164
Precio de venta C$249.89 C$307.38 C$379.99 C$452.61 C$525.22 C$597.84
Ventas totales C$9,995.48 C$14,754.00 C$22,799.50 C$35,303.43 C$57,354.52 C$97,926.37
6 10 7.75|Aretes
Ventas unidades 50 60 75 98 137 205
Precio de venta C$286.91 C$352.91 C$436.29 C$519.66 C$603.04 C$686.41
Ventas totales C$14,345.37 C$21,174.73 C$32,721.50 C$50,666.96 C$82,314.36 C$140,542.48
7 15 10.75|Anillos
Ventas unidades 10 11 12 13 16 20
Precio de venta C$397.97 C$489.52 C$605.17 C$720.82 C$836.47 C$952.12
Ventas totales C$3,979.68 C$5,139.99 C$6,989.73 C$9,574.30 C$13,332.48 C$18,969.75
8 15 11.25|Juegos completos
Ventas unidades 60 72 90 117 164 246
Precio de venta C$416.48 C$512.29 C$633.32 C$754.35 C$875.37 C$996.40
Ventas totales C$24,988.70 C$36,885.01 C$56,998.74 C$88,258.58 C$143,386.31 C$244,815.93
5 9 6.75|Tobilleras
Ventas unidades 30 36 45 59 82 123
Precio de venta C$249.89 C$307.38 C$379.99 C$452.61 C$525.22 C$597.84
Ventas totales C$7,496.61 C$11,065.50 C$17,099.62 C$26,477.57 C$43,015.89 C$73,444.78
5 10 7.5|Pulseras
Ventas unidades 35 42 53 68 96 143
Precio de venta C$277.65 C$341.53 C$422.21 C$502.90 C$583.58 C$664.27
Ventas totales C$9,717.83 C$14,344.17 C$22,166.18 C$34,322.78 C$55,761.34 C$95,206.19
Ventas totales
C$81,629.76 €$119,756.75 C$184,108.04 €$283,829.65 C$458,892.17 C€$779,712.57
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Tabla 20: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Fantasia Fina

Presupuesto de venta por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de
5% anual venta unitaria

Tipo de material . . .
Promedio *precio $ Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda
Fantasia Fina 5 7.5 6|Cadena
Ventas unidades 55 66 83 107 150 225
Precio de venta C$222.12 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Ventas totales C$12,216.70 C$18,032.67 C$27,866.05 C$43,148.64 C$70,099.97 C$119,687.79
5 9.5 7 |Chapas
Ventas unidades 40 48 60 78 109 164
Precio de venta C$259.14 C$318.76 C$394.07 C$469.37 C$544.68 C$619.98
Ventas totales C$10,365.68 C$15,300.45 C$23,643.92 C$36,610.97 C$59,478.77 C$101,553.27
6 10.5 8|Aretes
Ventas unidades 60 72 90 117 164 246
Precio de venta C$296.16 C$364.30 C$450.36 C$536.42 C$622.49 C$708.55
Ventas totales C$17,769.74 C$26,229.34 C$40,532.44 C$62,761.65 C$101,963.60 C$174,091.32
6 10 8|Anillos
Ventas unidades 60 72 90 117 164 246
Precio de venta C$296.16 C$364.30 C$450.36 C$536.42 C$622.49 C$708.55
Ventas totales C$17,769.74 C$26,229.34 C$40,532.44 C$62,761.65 C$101,963.60 C$174,091.32
8 16 11.75 |Juegos completos
Ventas unidades 80 96 120 156 218 328
Precio de venta C$434.99 C$535.06 C$661.47 C$787.87 C$914.28 C$1,040.69
Ventas totales C$34,799.08 C$51,365.79 C$79,376.02 C$122,908.24 C$199,678.72 C$340,928.84
6 9.5 7.5|Tobilleras
Ventas unidades 55 66 83 107 150 225
Precio de venta C$277.65 C$341.53 C$422.21 C$502.90 C$583.58 C$664.27
Ventas totales C$15,270.87 C$22,540.84 C$34,832.56 C$53,935.80 C$87,624.97 C$149,609.73
8 11.5 9.5|Pulseras
Ventas unidades 88 106 132 172 240 360
Precio de venta C$351.69 C$432.60 C$534.80 C$637.00 C$739.20 C$841.41
Ventas totales C$30,948.97 C$45,682.77 C$70,593.99 C$109,309.88 C$177,586.60 C$303,209.06

Fuente: Elaboracion Propia

Venta total *fanatasia fina

C€$139,140.80

C€$205,381.20

C$317,377.42

C€$491,436.83

C€$798,396.23

C$1363,171.34
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Tabla 21: Presupuesto de venta por material - tipo de producto- Piezas Artesanales

Tipodematerial | o006 *precio $ Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda
Pieza Artesanal 7 9 7.75|Cadena
Ventas unidades 89 107 134 174 243 364
Precio de venta C$286.91 C$352.91 C$436.29 C$519.66 C$603.04 C$686.41
Ventas totales C$25,534.75 C$37,691.02 C$58,244.27 C$90,187.19 C$146,519.57 C$250,165.61
4 6.5 5[Chapas
Ventas unidades 58 70 87 113 158 238
Precio de venta C$185.10 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Ventas totales C$10,735.89 C$15,846.89 C$24,488.35 C$37,918.50 C$61,603.01 C$105,180.18
3 5 4(Aretes
Ventas unidades 58 70 87 113 158 238
Precio de venta C$148.08 C$182.15 C$225.18 C$268.21 C$311.24 C$354.28
Ventas totales C$8,588.71 C$12,677.51 C$19,590.68 C$30,334.80 C$49,282.41 C$84,144.14
3 6 4.5|Anillos
Ventas unidades 85 102 128 166 232 348
Precio de venta C$166.59 C$204.92 C$253.33 C$301.74 C$350.15 C$398.56
Ventas totales C$14,160.26 C$20,901.51 C$32,299.28 C$50,013.19 C$81,252.24 C$138,729.02
9 11.5 10.25 |Juegos completos
Ventas unidades 50 60 75 98 137 205
Precio de venta C$379.46 C$466.75 C$577.02 C$687.29 C$797.56 C$907.83
Ventas totales C$18,972.90 C$28,005.29 C$43,276.82 C$67,011.14 C$108,867.39 C$185,878.76
5 7 5.95|Tobilleras
Ventas unidades 25 30 38 49 68 102
Precio de venta C$220.27 C$270.95 C$334.96 C$398.97 C$462.98 C$526.99
Ventas totales C$5,506.77 C$8,128.36 C$12,560.83 C$19,449.58 C$31,598.09 C$53,950.18
5 7 5.75|Pulseras
Ventas unidades 45 54 68 88 123 184
Precio de \enta C$212.87 C$261.84 C$323.70 C$385.56 C$447.41 C$509.27
Ventas totales C$9,579.00 C$14,139.25 C$21,849.52 C$33,832.45 C$54,964.75 C$93,846.10
Ventas totales *piezas
artesanal C€$93,078.29 C$137,389.83 C$212,309.74 C$328,746.86 C$534,087.46 €$911,893.99

Fuente: Elaboracion Propia
En las tablas 17,18,19,20 y 21 se realizd una proyeccién de venta anual, segun tipio de pieza y material de esta.
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Presupuesto Total de venta por material - tipo de producto.

Tabla 22:Presupuesto Total de venta por material - tipo de producto

proyectado e incremento de 5% anual venta unitaria en proximo afnos

Presupuesto de venta por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses

Cant p.vendido Material 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Plata C$415,275.22 C$605,187.39 C€$925,093.74 C€$1419,199.93 C€$2282,090.80 C$3856,178.64
535
Acero C$129,894.98 C$191,733.75 C$296,287.89 C$458,781.16 C$745,343.29 C$1272,589.45
510
Enchapado €$81,629.76 C$119,756.75 C€$184,108.04 C€$283,829.65 C€$458,892.17 C€$779,712.57
255
Fantasia Fina C€$139,140.80 C$205,381.20 C$317,377.42 C€$491,436.83 C€$798,396.23 C$1363,171.34
438
Piezas Artesanal C$93,078.29 C$137,389.83 C€$212,309.74 C$328,746.86 C€$534,087.46 €$911,893.99
460
Total por afio C$ €$859,019.04 C€$1259,448.93 C€$1935,176.82 C€$2981,994.43 C$4818,809.94 C€$8183,545.98
2198
Total por afioen$ $24,699.32 $27,657.68 $34,375.61 $44,472.17 $71,865.63 $105,172.03
Tipo de cambio promedio ($34.78 45.53705 56.29505 67.05305 67.05305 77.81105
Total venta mensual $2,058.28 $2,304.81 $2,864.63 $3,706.01 $5,988.80 $8,764.34

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 22 se presenta el presupuesto total de las proyecciones de ventas, detallada segin material y tipo de bisuteria.
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En la tabla de Presupuesto Total de venta por material- tipo de producto se obtiene como
resultado el valor total por venta, el cual es el resultado de la suma de todos los productos;
proyectando una venta para el afio de C$ 859,019.04 cérdobas anual y con un incremento
para el afio 2022 de 20% sobre el primer afio, con una suma de C$ 1,259,448.93 cérdobas y
en el afio 2023 con un incremento sobre el afio anterior de 25% mas.

Esto implicaria que mensualmente se estaria vendiendo alrededor de $ 24,699.32 dblares
en el afio 2021, permitiendo cumplir con las obligaciones adquiridas a largo y corto plazo.
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Presupuesto de Compra:

Tabla 23: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Plata

Presupuesto de compra por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de 5% anual venta unitaria

Fuente: Elaboracién Propia

Tipo de Media aritmetica
material de - . Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prenda precio $
Plata 925 6.5 33.5 20|Cadena
Compra unidades 130 137 143 150 158 166
Precio de compra C$740.41 C$910.74 C$1,125.90 C$1,341.06 C$1,556.22 C$1,771.38
Compras totales C$96,253.30 C$124,316.01 C$161,369.62 C$201,817.80 C$245,907.37 C$293,901.35
2.5 18.5! 10.5|Chapas
Compra unidades 100 105 110 116 122 128
Precio de compra C$388.71 C$478.14 C$591.10 C$704.06 C$817.02 C$929.98
Compras totales C$38,871.00 C$50,204.70 C$65,168.78 C$81,503.75 C$99,309.29 C$118,691.63
3| 14 8.5|Aretes
Compra unidades 100 105 110 116 122 128
Precio de compra C$314.67 C$387.06 C$478.51 C$569.95 C$661.39 C$752.84
Compras totales C$31,467.00 C$40,641.30 C$52,755.73 C$65,978.84 C$80,392.37 C$96,083.58
3.5 19.5 11.5/Anillos
Compra unidades 120 126 132 139 146 153
Precio de compra C$425.73 C$523.68 C$647.39 C$771.11 C$894.83 C$1,018.54
Compras totales C$51,087.60 C$65,983.68 C$85,649.70 C$107,118.75 C$130,520.57 C$155,993.26
Juegos
13.5! 58.5 36/completos
Compra unidades 130 137 143 150 158 166
Precio de compra C$1,332.73 C$1,639.33 C$2,026.62 C$2,413.91 C$2,801.20 C$3,188.49
Compras totales C$173,254.90 C$223,768.55 C$290,465.31 C$363,272.33 C$442,633.89 C$529,023.43
6.5 28.5 17.5[Tobilleras
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$647.86 C$796.90 C$985.16 C$1,173.43 C$1,361.69 C$1,549.96
Compras totales C$51,828.80 C$66,939.60 C$86,891.11 C$108,671.35 C$132,411.42 C$158,254.83
6.5 33.5 20|Pulseras
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$740.41 C$910.74 C$1,125.90 C$1,341.06 C$1,556.22 C$1,771.38
Compras totales C$59,232.80 C$76,502.16 C$99,304.38 C$124,195.57 C$151,327.61 C$180,862.37
otros gastos C$100.00 C$105.00 C$110.25 C$115.76 C$121.55 C$127.63
Compra total *plata C€$502,095.40 C$648,461.00 C€$841,714.87 C$1052,674.14 C$1282,624.07 C$1532,938.08
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Tabla 24: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Acero

Presupuesto de compra por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de 5% anual venta unitaria

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 25: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Enchapada

Tipo de Media aritmetica
material de - 3 Producto  [afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prenda precio $
Acero 3 5 4|Cadena
Compra unidades 140 147 154 162 170 179
Precio de compra C$148.08 C$182.15 C$225.18 C$268.21 C$311.24 C$354.28
Compras totales C$20,731.20 C$26,776.05 C$34,756.53 C$43,468.12 C$52,963.98 C$63,302.54
3 7 5|Chapas
Compra unidades 90 95 99 104 109 115
Precio de compra C$185.10 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Compras totales C$16,659.00 C$21,516.71 C$27,929.85 C$34,930.52 C$42,561.44 C$50,868.12
3 6) 4.5|Aretes
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$166.59 C$204.92 C$253.33 C$301.74 C$350.15 C$398.56
Compras totales C$13,327.20 C$17,213.28 C$22,343.71 C$27,944.14 C$34,048.76 C$40,693.98
4 10 7|Anillos
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$259.14 C$318.76 C$394.07 C$469.37 C$544.68 C$619.98
Compras totales C$20,731.20 C$26,775.84 C$34,756.97 C$43,468.36 C$52,964.96 C$63,301.52
Juegos
5 10| 7.5|completos
Compra unidades 160 168 176 185 194 204
Precio de compra C$277.65 C$341.53 C$422.21 C$502.90 C$583.58 C$664.27
Compras totales C$44,424.00 C$57,377.04 C$74,477.84 C$93,147.14 C$113,495.22 C$135,647.29
3 7 5|Tobilleras
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$185.10 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Compras totales C$2,776.52 C$3,586.04 C$4,876.56 C$6,679.74 C$9,301.73 C$13,234.71
4.5 7 5.75|Pulseras
Compra unidades 120 126 132 139 146 153
Precio de compra C$60.00 C$261.84 C$323.70 C$385.56 C$447.41 C$509.27
Compras totales C$7,200.00 C$32,991.84 C$42,825.51 C$53,560.07 C$65,259.56 C$77,996.63
Otros gastos C$100.00 C$105.00 C$110.25 C$115.76 C$121.55 C$127.63
Compra total *acero C$125,949.12 C$186,341.80 C$242,077.23 C$303,313.85 C$370,717.20 C$445,172.42
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Tabla 26: Presupuesto de compra por material - tipo de producto

Fuente: Elaboracién Propia

Tipo de Media aritmetica
material de *precio $ Producto  |afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prenda
Enchapado /
bafiado en oro 3.5 5.5! .5/Cadena
Compra unidades 70 74 77 81 85 89
Precio de compra C$166.59 C$204.92 C$253.33 C$301.74 C$350.15 C$398.56
Compras totales C$11,661.30 C$15,061.62 C$19,550.74 C$24,451.12 C$29,792.67 C$35,607.23
3 7 Chapas
Compra unidades 60 63 66 69 73 77
Precio de compra C$173.90 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Compras totales C$10,433.72 C$14,344.47 C$18,619.90 C$23,287.02 C$28,374.29 C$33,912.08
4 8| Aretes
Compra unidades 60 63 66 69 73 77
Precio de compra C$80.00 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Compras totales C$4,800.00 C$17,212.86 C$22,343.49 C$27,944.14 C$34,049.00 C$40,693.73
5 13 Anillos
Compra unidades 60 63 66 69 73 77
Precio de compra C$333.18 C$409.83 C$506.66 C$603.48 C$700.30 C$797.12
Compras totales C$19,990.80 C$25,819.29 C$33,515.56 C$41,916.21 C$51,073.14 C$61,040.97
Juegos
5.5 13 9.25(completos
Compra unidades 70 74 77 81 85 89
Precio de compra C$342.44 C$421.22 C$520.73 C$620.24 C$719.75 C$819.26
Compras totales C$23,970.80 C$30,959.67 C$40,187.34 C$50,260.37 C$61,240.24 C$73,192.45
3 7 Tobilleras
Compra unidades 35 37 39 41 43 45
Precio de compra C$185.10 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Compras totales C$6,478.50 C$8,367.61 C$10,861.61 C$13,584.09 C$16,551.67 C$19,782.05
6.5 10 8.25|Pulseras
Compra unidades 40 42 44 46 49 51
Precio de compra C$305.42 C$375.68 C$464.43 C$553.19 C$641.94 C$730.69
Compras totales C$12,216.80 C$15,778.56 C$20,481.36 C$25,615.46 C$31,211.28 C$37,302.65
Otros Gastos C$100.00 C$105.00 C$110.25 C$115.76 C$121.55 C$127.63
Compras totales
€$71,512.12 €$104,219.85 €$135,257.90 €$169,138.97 €$206,069.52 €$246,269.50
*enchapado
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Tabla 27: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Fantasia Fina

Presupuesto de compra por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses proyectado e incremento de 5% anual venta unitaria

Tipo de material

Media aritmetica

Fuente: Elaboracién Propia

total*fanatasia fina

. Producto afo 2021 2022 2023 2024 2025 2026
de prenda *precio $
Fantasia Fina 3.5 6 4.75[|Cadena
Compra unidades 70 74 77 81 85 89
Precio de compra C$175.85 C$216.30 C$267.40 C$318.50 C$369.60 C$420.70
Compras totales C$12,309.50 C$15,898.05 C$20,636.60 C$25,809.25 C$31,447.58 C$37,585.22
3.5 9.5 6.5|Chapas
Compra unidades 60 63 66 69 73 77
Precio de compra C$240.63 C$295.99 C$365.92 C$435.84 C$505.77 C$575.70
Compras totales C$14,437.80 C$18,647.37 C$24,205.61 C$30,272.36 C$36,886.00 C$44,085.32
4.5 9 6.75|Aretes
Compra unidades 70 74 77 81 85 89
Precio de compra C$249.89 C$307.38 C$379.99 C$452.61 C$525.22 C$597.84
Compras totales C$17,492.30 C$22,592.43 C$29,325.73 C$36,676.69 C$44,688.57 C$53,410.85
4 8.5 6.25)|Anillos
Compra unidades 80 84 88 93 97 102
Precio de compra C$231.38 C$284.61 C$351.84 C$419.08 C$486.32 C$553.56
Compras totales C$18,510.40 C$23,907.24 C$31,032.29 C$38,811.00 C$47,290.00 C$56,519.87
Juegos
6 14 10{completos
Compra unidades 100 105 110 116 122 128
Precio de compra C$370.20 C$455.37 C$562.95 C$670.53 C$778.11 C$885.69
Compras totales C$37,020.00 C$47,813.85 C$62,065.24 C$77,622.23 C$94,579.76 C$113,038.98
4 8 6[Tobilleras
Compra unidades 90 95 99 104 109 115
Precio de compra C$222.12 C$273.22 C$337.77 C$402.32 C$466.87 C$531.41
Compras totales C$19,990.80 C$25,819.29 C$33,515.23 C$41,916.21 C$51,073.51 C$61,040.59
6 10 8|Pulseras
Compra unidades 110 116 121 127 134 140
Precio de compra C$296.16 C$364.30 C$450.36 C$536.42 C$622.49 C$708.55
Compras totales C$32,577.60 C$42,076.65 C$54,617.41 C$68,307.05 C$83,230.45 C$99,474.02
otros gastos C$100.00 C$105.00 C$110.25 C$115.76 C$121.55 C$127.63
Compra C$152,438.40 C$196,859.88 C$255,508.34 €$319,530.55| €$389,317.41 C$465,282.48
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Tabla 28: Presupuesto de compra por material - tipo de producto Piezas Artesanales

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo de
material de Promedio *precio $ Producto afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prenda
Pieza Artesanal 6.5 9 7.75|Cadena
Compra unidades 100 105 110 116 122 128
Precio de compra C$286.91 C$352.91 C$436.29 C$519.66 C$603.04 C$686.41
Compras totales C$28,691.00 C$37,055.55 C$48,100.97 C$60,157.14 C$73,299.89 C$87,605.24
3.5 6.5 5[Chapas
Compra unidades 79 83 87 91 96 101
Precio de compra C$185.10 C$227.69 C$281.48 C$335.27 C$389.06 C$442.85
Compras totales C$14,622.90 C$18,886.89 C$24,516.20 C$30,661.24 C$37,359.48 C$44,650.90
3 5 4|Aretes
Compra unidades 88 92 97 102 107 112
Precio de compra C$148.08 C$182.15 C$225.18 C$268.21 C$311.24 C$354.28
Compras totales C$13,031.04 C$16,830.66 C$21,846.96 C$27,322.82 C$33,291.65 C$39,790.17
3 6 4.5|Anillos
Compra unidades 90 95 99 104 109 115
Precio de compra C$166.59 C$204.92 C$253.33 C$301.74 C$350.15 C$398.56
Compras totales C$14,993.10 C$19,364.94 C$25,136.67 C$31,437.16 C$38,304.86 C$45,780.73
Juegos
9 11.5 10.25|completos
Compra unidades 70 74 77 81 85 89
Precio de compra C$379.46 C$466.75 C$577.02 C$687.29 C$797.56 C$907.83
Compras totales C$26,562.20 C$34,306.13 C$44,531.52 C$55,693.69 C$67,860.74 C$81,105.27
4.9 7 5.95|Tobilleras
Compra unidades 50 53 55 58 61 64
Precio de compra C$220.27 C$270.95 C$334.96 C$398.97 C$462.98 C$526.99
Compras totales C$11,013.50 C$14,224.88 C$18,464.67 C$23,092.88 C$28,137.75 C$33,629.38
4.5 7 5.75|Pulseras
Compra unidades 60 63 66 69 73 77
Precio de compra C$212.87 C$261.84 C$323.70 C$385.56 C$447.41 C$509.27
Compras totales C$12,772.20 C$16,495.92 C$21,412.76 C$26,780.03 C$32,629.78 C$38,998.31
C$100.00 C$105.00 C$110.25 C$115.76 C$121.55 C$127.63
€$121,785.94 C€$157,269.96 €$204,120.00 C€$255,260.72 €$311,005.70 C$371,687.64

En las tablas 23-27, se realiz6 una proyeccién de venta anual, segun tipio de pieza y material de esta.
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Datos totales de las compras

Tabla 29: Presupuesto total de compra

Presupuesto de compra por material - tipo de producto anual con una tasa de cambio promediado entre los meses
proyectado e incremento de 5% anual venta unitaria

Tipo de
cantidad [material de |afio 2021 2022 2023 2024 2025 2026
prenda
Compratotal *plata  |C$502,095.40 C$648,461.00 C$841,714.87 C$1052,674.14 C$1282,624.07 C$1532,938.08
740|Plata
Compra total *acero (C$125,949.12 C$186,341.80 C$242,077.23 C$303,313.85 C$370,717.20 C$445,172.42
750(Acero
Comprastotales |71 12,12 €$104,210.85 €$135,257.90 €$169,138.97 €$206,060.52 €$246,260.50
395|Enchapado | €nchapado
Compra
" o |C$152,438.40 C$196,859.88 C$255,508.34 C$319,530.55 C$389,317.41 C$465,282.48
580|Fantasia Fina|tOtal*fanatasia fina
Compras totales
537|Piezas Artesg*piesas artesanal €$121,785.94 €$157,269.96 €$204,120.00 €$255,260.72 €$311,005.70 C$371,687.64
Total por afio C$. €$973,780.98 €$1293,152.48 €$1678,678.34 €$2099,918.23 €$2559,733.90 €$3061,350.13
3,002
Total por afio $ $27,999.07 $28,397.81 $29,819.29 $31,317.27 $32,896.79 $34,564.56

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 28, se presenta el presupuesto total de las proyecciones de compras, detallada segun material y tipo de bisuteria.
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Presupuesto Total de compra por material - tipo de producto

En la tabla de Presupuesto Total de compra por material- tipo de producto se obtiene
como resultado el valor total por compra, el cual es el resultado de la suma de todos los

productos proyectando.

En el andlisis del presupuesto de compra se realiz6 segun la distribucion de material de

los productos y tipos de producto.

En compra para el afio uno se requiere adquirir C$ 973,780.98, afio dos 1,293,132.48.se

adquirieron 3002 piezas entre plata, enchapada, acero, fantasia fina y piezas artesanales.

Realizado las actividades pertinentes se llega al estado de resultado donde se calculd la
utilidad bruta, total de gastos administrativo y de venta y concluir con la utilidad neta del
ejercicio con un monto del afio 1 de C$ 25,2267.82. Tabla 30:Estado de resultado.
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Tabla 30:Estado de resultado

Proforma del estado de resultado afios
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Presupuesto de ingresos por ventas C$859,019.04| (C$1259,448.93| (C$1935,175.82| (C$2981,994.43] C$4818,809.94| C$8183545.98
Presupuesto de costo de ventas C$121,785.94|  C$157,260.96| (C$204,120.00f (C$255,260.72| C$311,005.70] C$371,687.64
Utilidad Bruta C$737,233.10| C$1102,178.97| C$1731,055.82| (C$2726,733.71) C$4507,804.24| C$7811,858.34

Presupuesto de gastos administrativos y de
venta;

Gastos de ventas C$42,780.69]  C$42,780.69]  C$42,780.69|  C$42,780.69|  C$42,780.69]  C$42,780.69

Gastos administrativos C$342,467.43|  C$342,467.43) C$342,467.43| C$342,467.43) C8342,467.43| C$342,467.43

Gastos financieros C$20,925.16|  C$20,925.16]  C$20,925.16]  C$20,925.16]  C$20,925.16)  C$20,925.16
szttzlsde gastos adminstratVos Y 06 | oo 17008 Coa06.17328) 40617328 CSA06.17328| 40617328  C3406,173.28
Utilidad antes de impuestos C$331,059.82| (C$696,005.69] C$1324,882.54| (C$2320,560.43| C$4101,630.96| C$7405,685.06
Impuestos C$78,792.00  C$78,792.00  C$78,792.00{  C$78,792.00  C$78,792.00]  C$78,792.00
Utilidad neta C$252,267.82| (C$617,213.69] C$1246,090.54| C$2241,768.43| C$4022,838.96] C$7326,893.06

Fuente: Elaboracion Propia
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Otros gastos

Tabla 32: Gastos de Administracion, Ventas y Financiero

Gastos de Administracion

Energia eléctrica C$12,520.46
Agua Potable C$8,346.97
Salarios| C$321,600.00

Total| C$342,467.43

Gastos de Ventas

Teléfono e Internet C$18,780.69
Publicidad (servicio profesional) C$24,000.00
Total C$42,780.69

Gastos Financieros

Pago anual por prestamo C$20,925.16

Total C$20,925.16

Fuente: Elaboracion Propia
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Amortizacion

En esta tabla se aprecian el costo de la inversion inicial , y tasa de interes a pagar,

plazo del prestamo, Tasa de interes inicial y Numero de pagos en el afio.

Tabla 33: Amortizacion y Préstamo

Amortizacién y préstamo

Resumen del
Especificar valores préstamo

Importes del préstamo C$1,483,889.43 | |Pago programado C$42,104.81
Numero de pagos

Tasa de interés anual 23.32% Programado 60

Plazo del préstamo en afio 5| [ Numero de pagos real 60
Total de pago

Numeros de pagos en el afio 12| |anticipados

Fecha inicial del préstamo 1/7/2021| | Interés total C%$1,042,399.12

Pagos adicionales opcionales

Fuente: Elaboracion Propia
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Pagos programados a 5 afos, o su equivalente a 60 meses

Tabla 34: Calculo de pago programado e interés acumulativo

N.° | Fechade Saldo inicial Pago Pago Pago total Capital Interés Saldo final Interés
Pago pago programado | adicional acumulativo
1| 14/8/2021 | C$1,483,889.43 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$13,267.89 | C$28,836.92 | C$1,470,621.54 C$28,836.92
2| 14/9/2021 | C$1,470,621.54 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$13,525.73 | C$28,579.08 | C$1,457,095.81 C$57,416.00
3| 14/10/2021 | C$1,457,095.81 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$13,788.58 | C$28,316.23 | C$1,443,307.23 C$85,732.23
41 14/11/2021 | C$1,443,307.23 | C$42,104.81 C$- | C3$42,104.81 | C$14,056.54 | C$28,048.27 | C$1,429,250.69 C$113,780.50
5| 14/12/2021 | C$1,429,250.69 | C$42,104.81 C$- | C3$42,104.81 | C$14,329.70 | C$27,775.11 | C$1,414,920.98 C$141,555.60
6 | 14/1/2022 | C$1,414,920.98 | C$42,104.81 C$- | C3$42,104.81 | C$14,608.18 | C$27,496.63 | C$1,400,312.81 C$169,052.23
7| 14/2/2022 | C$1,400,312.81 | C$42,104.81 C$- | C3$42,104.81 | C$14,892.06 | C$27,212.75 | C$1,385,420.74 C$196,264.98
8 | 14/3/2022 | C$1,385,420.74 | C$42,104.81 C$- | C3$42,104.81 | C$15,181.47 | C$26,923.34 | C$1,370,239.28 C$223,188.32
9| 14/4/2022 | C$1,370,239.28 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$15,476.49 | C$26,628.32 | C$1,354,762.78 C$249,816.64
10 | 14/5/2022 | C$1,354,762.78 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$15,777.25 | C$26,327.56 | C$1,338,985.53 C$276,144.19
11| 14/6/2022 | C$1,338,985.53 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$16,083.86 | C$26,020.95 | C$1,322,901.68 C$302,165.15
12 | 14/7/2022 | C$1,322,901.68 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$16,396.42 | C$25,708.39 | C$1,306,505.26 C$327,873.54
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13 | 14/8/2022 | C$1,306,505.26 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$16,715.06 | C$25,389.75 | C$1,289,790.20 C$353,263.29
14 | 14/9/2022 | C$1,289,790.20 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$17,039.89 | C$25,064.92 | C$1,272,750.31 C$378,328.21
15 | 14/10/2022 | C$1,272,750.31 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$17,371.03 | C$24,733.78 | C$1,255,379.28 C$403,061.99
16 | 14/11/2022 | C$1,255,379.28 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$17,708.61 | C$24,396.20 | C$1,237,670.68 C$427,458.20
17 | 14/12/2022 | C$1,237,670.68 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$18,052.74 | C$24,052.07 | C$1,219,617.94 C$451,510.26
18 | 14/1/2023 | C$1,219,617.94 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$18,403.57 | C$23,701.24 | C$1,201,214.37 C$475,211.50
19 | 14/2/2023 | C$1,201,214.37 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$18,761.21 | C$23,343.60 | C$1,182,453.16 C$498,555.10
20 | 14/3/2023 | C$1,182,453.16 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$19,125.80 | C$22,979.01 | C$1,163,327.36 C$521,534.11
21 | 14/4/2023 | C$1,163,327.36 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$19,497.48 | C$22,607.33 | C$1,143,829.88 C$544,141.44
22 | 14/5/2023 | C$1,143,829.88 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$19,876.38 | C$22,228.43 | C$1,123,953.49 C$566,369.87
23 | 14/6/2023 | C$1,123,953.49 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$20,262.65 | C$21,842.16 | C$1,103,690.85 C$588,212.03
24 | 14/7/2023 | C$1,103,690.85 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$20,656.42 | C$21,448.39 | C$1,083,034.43 C$609,660.42
25| 14/8/2023 | C$1,083,034.43 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$21,057.84 | C$21,046.97 | C$1,061,976.59 C$630,707.39
26 | 14/9/2023 | C$1,061,976.59 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$21,467.06 | C$20,637.75 | C$1,040,509.53 C$651,345.13
27 | 14/10/2023 | C$1,040,509.53 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$21,884.24 | C$20,220.57 | C$1,018,625.29 C$671,565.70
28 | 14/11/2023 | C$1,018,625.29 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$22,309.52 | C$19,795.28 C$996,315.76 C$691,360.99
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29 | 14/12/2023 C$996,315.76 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$22,743.07 | C$19,361.74 C$973,572.69 C$710,722.72
30 | 14/1/2024 C$973,572.69 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$23,185.05 | C$18,919.76 C$950,387.64 C$729,642.49
31| 14/2/2024 C$950,387.64 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$23,635.61 | C$18,469.20 C$926,752.03 C$748,111.69
32 | 14/3/2024 C$926,752.03 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$24,094.93 | C$18,009.88 C$902,657.10 C$766,121.57
33| 14/4/2024 C$902,657.10 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$24,563.17 | C$17,541.64 C$878,093.93 C$783,663.20
34 | 14/5/2024 C$878,093.93 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$25,040.52 | C$17,064.29 C$853,053.41 C$800,727.50
35| 14/6/2024 C$853,053.41 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$25,527.14 | C$16,577.67 C$827,526.28 C$817,305.17
36 | 14/7/2024 C$827,526.28 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$26,023.22 | C$16,081.59 C$801,503.06 C$833,386.76
37| 14/8/2024 C$801,503.06 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$26,528.93 | C$15,575.88 C$774,974.13 C$848,962.64
38 | 14/9/2024 C$774,974.13 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$27,044.48 | C$15,060.33 C$747,929.65 C$864,022.97
39 | 14/10/2024 C$747,929.65 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$27,570.04 | C$14,534.77 C$720,359.61 C$878,557.73
40 | 14/11/2024 C$720,359.61 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$28,105.82 | C$13,998.99 C$692,253.79 C$892,556.72
41 | 14/12/2024 C$692,253.79 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$28,652.01 | C$13,452.80 C$663,601.77 C$906,009.52
42 | 14/1/2025 C$663,601.77 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$29,208.81 | C$12,895.99 C$634,392.96 C$918,905.52
43 | 14/2/2025 C$634,392.96 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$29,776.44 | C$12,328.37 C$604,616.52 C$931,233.89
44 | 14/3/2025 C$604,616.52 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$30,355.09 | C$11,749.71 C$574,261.43 C$942,983.60
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45 | 14/4/2025 C$574,261.43 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$30,945.00 | C$11,159.81 C$543,316.43 C$954,143.41
46 | 14/5/2025 C$543,316.43 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$31,546.36 | C$10,558.45 C$511,770.07 C$964,701.86
47 | 14/6/2025 C$511,770.07 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$32,159.41 | (C$9,945.40 C$479,610.66 C$974,647.26
48 | 14/7/2025 C$479,610.66 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$32,784.38 | (C$9,320.43 C$446,826.28 C$983,967.69
49 | 14/8/2025 C$446,826.28 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$33,421.49 | (C$8,683.32 C$413,404.80 C$992,651.02
50 | 14/9/2025 C$413,404.80 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$34,070.98 | (C$8,033.83 C$379,333.82 | C$1,000,684.85
51 | 14/10/2025 C$379,333.82 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$34,733.09 | C$7,371.72 C$344,600.74 | C$1,008,056.57
52 | 14/11/2025 C$344,600.74 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$35,408.07 | C$6,696.74 C$309,192.67 | C$1,014,753.31
53 | 14/12/2025 C$309,192.67 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$36,096.17 | C$6,008.64 C$273,096.50 | C$1,020,761.96
54 | 14/1/2026 C$273,096.50 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$36,797.63 | C$5,307.18 C$236,298.87 | C$1,026,069.13
55| 14/2/2026 C$236,298.87 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$37,512.73 | C$4,592.07 C$198,786.13 | C$1,030,661.21
56 | 14/3/2026 C$198,786.13 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$38,241.73 | (C$3,863.08 C$160,544.40 | C$1,034,524.29
57 | 14/4/2026 C$160,544.40 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$38,984.90 | C$3,119.91 C$121,559.51 | C$1,037,644.20
58 | 14/5/2026 C$121,559.51 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$39,742.50 | C$2,362.31 C$81,817.00 | C$1,040,006.50
59 | 14/6/2026 C$81,817.00 | C$42,104.81 C$- | C$42,104.81 | C$40,514.83 | (C$1,589.98 C$41,302.17 | C$1,041,596.48
60 | 14/7/2026 C$41,302.17 | C$42,104.81 C$- | C$41,302.17 | C$40,499.53 C$802.64 C$- | C$1,042,399.12

Fuente: Elaboracion Propia, utilizando herramientas existentes en el Programa de Excel
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En el célculo de los célculos de pago programado e interés acumulado se planted el

préstamo a 5 afios que corresponde 60 cuotas distribuida a pagar, un total del C$ 42,104.81.

Luego se obtuvo la tabla de inversion inicial con C$ 1,483,889 cordobas, Tasa de
descuento de 23.31%, VAN: C$ 7,355,278.15, TIR de: 128.23%, lo cual hace el proyecto en

principios factible.

Tabla 35: Célculos de VAN y TIR

importe

Inversion 1,483,889
ANOS

inversion 1 2 3 4 5

Flujo de caja (neto anual) -1,483,889 /1,259,449 1,935,177 2,981,994 4,818,810 8,183,546
%

Tasa de descuento 23.31% <« Pon la tasa de descuento aqui
V.A.N a cinco aiios 7,355,278.15 Valor positivo, inversion (en principio) factible
T.I.R a cinco afios 128.23% Valor superior a la tasa, inversion (en principio) factible

Fuente: Elaboracion Propia, utilizando herramientas existentes en el Programa de Excel
Flujo de Caja

Tabla 36:Flujo de Caja

ANOS
inversion 1 2 3 4 5

Flujo de caja
(neto anual) -1,483,889| 1,259,449| 1,935177| 2,981,994| 4,818,810| 8,183,546
Fuente: Elaboracion Propia, utilizando herramientas existentes en el Programa de Excel

Flujo de efectivo = ingreso neto + pérdidas y ganancias por inversiones y financiacion

+ cargos no monetarios + cambios en las cuentas de operacion.

128



El payback es el tiempo de recuperacion de la inversion, mediante el capital que se

desea invertir y los flujos de caja, se calcula con el monto de la inversién inicial ente el

promedio de los flujos de caja

En particular este proyecto tiene un tiempo de recuperacién de 1.18 afios.

Tabla 37: Célculo de PB

1,483,889.00 1 2 3 4 °
Flujo de caja -1,483,889| 1,259,449 | 1,935,177 | 2,981,994| 4,818,810| 8,183,546
(neto anual)
Con el flujo de- Payback: lo/F 1.18
efectivo se realiza Promedio
payback lo: Inversion del flujo de
inicial caja

F: Flujo de caja

Fuente: Elaboracion Propia, utilizando herramientas existentes en el Programa de Excel
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7.7 Sugerir estrategias de buenas practicas para el desarrollo del proyecto para la
PYME “Quetzales-Nic.

Para sugerir estrategias de buenas practicas hay que tener en cuenta los alcances y
proposito del proyecto, por lo cual se especifican las siguiente:

1. Incentivos y premios a la gestion: Las acciones desempefiadas en toda PYME
requiere grandes compromisos de los recursos humanos, en este sentido es
conveniente construir una imagen de la empresa de eficiencia y eficacia, en un
ambiente de alta participacion de los recursos humanos.

2. Implementacion de programas de capacitacion técnica, los recursos requieren de
forma periodicas los procesos de aprendizajes, ya sean en atencion al cliente o
recursos humanos entre otros.

3. Participacion de la dirigencia de la PYME, el personal destinado a esta accion debe
participar de diferentes formas en la gestion estratégicas que represente interés de los
clientes.

4. Imageny presencia local, La PYME debe ser reconocida publicamente, construyendo
una imagen a partir de las actividades que desarrolla.

5. Aseguramiento de la calidad de los servicios. La relacion con los usuarios depende
de los servicios ofertados, tanto en su provision como en sus servicios.

6. Eficiencia operativa-Transparencia. Es considerada como buena préctica la adopcién
de medidas que permitan una difusion abierta de manejo de los recursos
presupuestarios, apuntando a disminuir los elementos de discrecionalidad y permite
evaluar mas claramente la productividad de las diferentes actividades implementadas.

7. Anticorrupcion. Disposicion y puesta en marcha de mecanismos e instrumentos el
uso indebido de los recursos.

8. Evaluacion de resultados. Verificaciones periddicas de metas, actividades,

cumplimiento de presupuesto, aplicacién de recursos y obtencion de resultados.
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9. La capacidad de negociacion. Desarrollo de las capacidades para la obtencién de
recursos, disponibilidad de sistemas de informacién para captar alternativas de
financiamiento y desarrollo de una buena estrategia especifica para obtén a recursos

de patrocinadores publicos.
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VIII. Conclusién

Para determinar el proyecto es necesario realizar una valoraciéon de los resultados en
relacion de los estudios realizados, en primera instancia se realizd el estudio legal
determinando los requerimientos y costos que implica la implementacion de la PYME
Quetzales - Nic, conforme al codigo civil de Nicaragua y el codigo del comercio,
estableciéndose un monto por la cantidad de C$ 38,908.72 cérdobas.

EL estudio técnico se aplicé para determinar los elementos técnicos requerido para la
implementacion de la empresa y poder conocer el monto de la inversion inicial valorandose
en C$ 1,483,889.00 ($ 42,203.31 ddlares), de los cuales el C$ 984,461.30 estan destinado

para mercaderia.

Continuando la apreciacion con el estudio de mercado, siendo el instrumento la emplear
la encuesta aplicada a una muestra de 139 personas, en la cual se obtuvo como restado que
el mayor indice de potenciales clientes seria mujeres, edades entre 16 a 35, indicando las
preferencias de materiales de prendas o bisuterias y accesorios de plata en primer lugar, y en
segundo el acero, la mayoria de las compra de este producto son sin tiempo determinado,
estd mas basado a la circunstancias, no se estipula un monto determinado para estas compras,
y la mayoria de las personas prefieren visitar la tienda fisica y seleccionan los productos en

primera instancia por producto y luego por precio.

Segun datos recolectado mediante la realizacion de la encuesta se pudo valor ciertos
elementos que permita abrir puertas mediante la oportunidad del negocio derivado de las
necesidades de la fuerza laboral, que requiere tener una presentacién mas apropiadas a las

condiciones laborales.
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Mediante el estudio financiero se valor6 el monto total del proyecto de C$ 1,483,889.00,
detalle de proveedores segun distribucion de material y tipo de bisuterias, depreciaciones de
equipos a 60 y 24 meses, presupuesto de venta y compra, tipos de cambio proyectados,
preforma de estados de resultados, mano de obra y prestaciones sociales, calculos de gastos
administrativos, ventas y financieros, amortizacion y préstamos a cinco afios , con un total
60 pagos, flujo de caja, Tasa de descuento de 23.31%, VAN: C$ 7,355,278.15, TIR de:
128.23%, valor superior a la tasa de descuento por lo tanto la inversion en principios es
Factible.

El objetivo inicial del proyecto era la creacion de una PYME, cuya actividad se engloba
en el sector de compra de bisuterias y accesorio ya elaborados, para realizar las ventas de
dichos productos. Con el fin de conseguir patrocinio o préstamo para la implementacion de
la PYME se desarrolla el plan de inversion detallando la necesidad de la empresa en
reglamentar, ejecutar la PYME, satisfacer necesidades del sector de estudio, el mercado
objetivo, los servicios a oferta, la localizacion de la empresa, el analisis y la evaluacion de la
situacion actual, el plan de marketing, el plan de recursos humanos y la forma juridica a

adoptar.

El plan de inversion determina necesidades para la puesta en marcha de la empresa, el

estudio financiero, estudio de mercado, estudio técnico y el estudio legal.

El plan financiero pretende, traducir el termino en econdmicos los elementos antes
desarrollados, permitiendo asi verificar la viabilidad economica del proyecto y descubrir

eventualmente necesidades de financiacion externas.

Por altimo, se procedié a analizar costos de ventas y compra, importes del préstamo ($
42,203.31), tasa interna de 23.31%, a pagarse en un plazo no mayor de 5 afos, TIR de
136.5%, VAN de $ 49,908.92 (Nota: Los montos cambia, ya este es el detalle dolarizado).

Con los datos obtenidos se plantea que la hipotesis es positiva, ya que cumple con el

plan de inversion dando como resultados la aprobacion para invertir en el proyecto.
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IX. Recomendaciones

Se recomienda controlar el presupuesto de la inversion para obtener mayores
beneficios que obligaciones y de esta manera minimizar costos.

Centrar la atencion en la calidad de los productos y variedad a ofertar.

Realizar andlisis periddicos del desarrollo de la PYME Quetzales-Nic, para
aplicar controles internos.

Realizar reuniones periddicas con el equipo de para enfrentar cualquier
eventualidad que este segmento de mercado pueda enfrentar o cualquier
circunstancia que afecte directamente a la empresa,

Valorar los recursos humanos, que es el principal capital de la PYME,
realizando capacitaciones periodicas afines al desarrollo de la empresa y

desarrollando politicas de incentivos.
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Anexo 1: Encuesta

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.
UNAN — Managua
Centro Universitario de Desarrollo Empresarial- Programa de Comercio
Internacional
CUDECE - PROCOMIN

Encuesta

Esta encuesta tiene como proposito recopilar informacién para evaluar la factibilidad de
instalar un negocio de ventas de bisuterias de plata, acero, enchapado, fantasia fina y

artesanales.

Con datos obtenido mediante la encuesta se analizara la aceptacion de los productos,

preferencias, capacidades de adquisicion, género de mayor demanda.
1. Genero

Femenino

Masculino

2. Edad del encuestado

3.  Compraamenudo cualquier tipo de bisuterias y accesorios, ya sean de plata, acero,

enchapada, fantasia fina o artesanal
Si
No
4.Que tipo de materiales de bisuterias y accesorios prefiere
Plata 925 Enchapado / Bafiado en oro

Acero Artesanales
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Fantasia fina Ninguna

4. Como prefiere comprar sus Bisuterias y accesorios en
Tienda virtual con entrega a Domicilio
Visita a tienda fisica

5. Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios

6. Que caracteristica busca en una tienda de Bisuterias y accesorios
Producto Plaza

Precio Promociones

7. Frecuencia aproximada de compra de Bisuterias y accesorios de Plata
Mensual Semestral

Trimestral Anual

8. Usted tiene destinado un presupuesto para este tipo de compra; monto.

C$

9. Qué tipo de bisuteria y accesorios usted prefiere

Cadena Pulseras
Chapas Todos
Aretes Ninguno
Anillos

Juegos completos

Tobilleras
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11. Precios dispuesto por pagar por Bisuterias y accesorios de Plata, acero, enchapado,
Fantasia fina y piezas de elaboracion artesanal

Tipo /material Tipo de material

Cadena Acaro | Plata Enchapado Fantasia F. | Artesanal
C$0

C$1-C$ 199

C$ 200 - C$ 500

C$ 501 — C$ 1000

C$ 1001- C$ 1500

C$ 1501- C$ 2000

C$ 2000 a Més
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Anexo 2: Formato revision documental

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua.
UNAN — Managua
Centro Universitario de Desarrollo Empresarial- Programa de Comercio
Internacional
CUDECE - PROCOMIN

REVISION DOCUMENTAL

Ficha de analisis documental

Nombre del documento:

Nombre:

Referencia segin normas APA:

Numero de pagina:

Atores que aparecen:
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Programas o iniciativas sobre los planes de inversién:

Definicion de plan de inversion:

Datos que se mencionan sobre el plan de inversion:

Politicas e iniciativas que influyen en el plan de inversion:

Detalle sobre el proceso de planeacion:
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Anexo3: Guia de revision Documental

Guias de revision documental

Objetivo:

Identificar a través de la revision documental

Documentos a revisar:
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Anexo 4: Tablas del estudio de Mercado

Tabla 38. Poblacion Estimada y Proyectada por sexo, segun afios terminados en 0y 5. periodo

1950-2025
Nicaragua: Poblacion Estimada y proyectada por sexo, segun Afios Terminados en 0 y 5.
Periodo 1950-2050
Poblacion
Afo Total Hombres Mujeres
1950 1,294,995.00 646,905.00 651,090.00
1955 1,505,383.00 749,676.00 755,707.00
1960 1,771,821.00 884,323.00 887,499.00
1965 2,060,706.00 1,029,946.00 1,030,760.00
1970 2,398,055.00 1,198,599.00 1,199,456.00
1975 2,796,805.00 1,401,038.00 1,395,768.00
1980 3,249,387.00 1,628,034.00 1,621,352.00
1985 3,708,663.00 1,855,603.00 1,853,060.00
1990 4,136,603.00 2,063,790.00 2,072,812.00
1995 4,657,721.00 2,320,189.00 2,337,532.00
2000 5,098,028.00 2,538,219.00 2,559,809.00
2005 5,450,392.00 2,707,307.00 2,743,085.00
2010 5,815,526.00 2,878,524.00 2,937,002.00
2015 6,180,407.00 3,049,837.00 3,130,570.00
2020 6,518,481.00 3,216,479.00 3,302,002.00
2025 6,827,935.00 3,368,716.00 3,459,219.00
2030 7,109,224.00 3,505,804.00 3,603,420.00
2035 7,356,414.00 3,625,626.00 3,730,788.00
2040 757,143.00 3,730,369.00 3,842,774.00
2045 7,764,587.00 3,822,391.00 3,942,196.00
2050 7,932,471.00 3,902,660.00 4,029,811.00

Fuente: INIDE (2007)
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Anexo 5: Poblacion Estimada y Proyectada, segiin Departamentos 2005-2025

Tabla 39 :Poblacion Estimada y Proyectada, segin Departamentos 2005-2025

Nicaragua: Poblacién Estimada y proyectada, segun Departamentos

2005-2025

Departamentos | 2005 2010 2015 2020 2025

NICARAGUA |5,450,394.00 (5,815,524.00 |6,180,406.00 |6,518,478.00 |6,827,934.00
Managua 1,310,945.00 |1,401,272.00 |1,480,268.00 |1,542,796.00 |1,591,869.00
Esteli 212,933.00 |218,660.00 |223,355.00 [227,471.00 |229,699.00
Leodn 387,995.00 [394,512.00 |399,879.00 |401,739.00 |400,990.00
Masaya 311,020.00 |[336,877.00 [361,915.00 |383,979.00 |402,805.00
Granada 183,651.00 [193,065.00 |201,993.00 |209,251.00 |214,998.00
Carazo 171,486.00 [179,108.00 |186,439.00 192,203.00 |196,329.00
Rivas 164,769.00 [168,594.00 |172,289.00 |174,747.00 |176,109.00
Nueva Segovia |221,756.00 |235,381.00 |249,375.00 |263,434.00 |276,595.00
Madriz 141,189.00 [149,983.00 |158,705.00 |166,781.00 |174,235.00
Chinandega 405,375.00 |412,731.00 [419,752.00 |424,153.00 |426,850.00
Matagalpa 490,132.00 |518,699.00 |[547,502.00 |574,166.00 |598,671.00
Boaco 160,711.00 |[167,270.00 |173,883.00 |179,514.00 |184,222.00
Chontales 163,339.00 (177,279.00 |191,126.00 |203,365.00 |213,930.00
Jinotega 351,251.00 |393,356.00 |438,411.00 |485,755.00 |534,904.00
Rio San Juan 100,437.00 [109,353.00 |119,095.00 128,924.00 |138,465.00
RAAN 347,535.00 |407,397.00 |476,298.00 |551,657.00 |631,104.00
RAAS 325,870.00 |351,987.00 |380,121.00 |408,543.00 |436,159.00

Fuente: INIDE (2007)
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Anexo 6: Tabla de edades de encuestados, segin rango, cantidad y porcentaje.

Tabla 40:Edad de encuestados

Edad de encuestados

Rangos | Cantidad | Porcentaje %
16-25 40 30.53
26-35 37 28.24
36-45 21 16.03
46-55 19 14.50
56-mas 14 10.69
Total 131 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 40, representa los rangos de edades valorados en la encuesta y sus

porcentajes correspondiente.

Anexo 7: Tabla de tipos de materiales de bisuterias y accesorios que prefieren

los potenciales clientes.

Tabla 41:Qué tipo de materiales de bisuterias y accesorios prefiere

Quie tipo de materiales de bisuterias y accesorios prefiere

Respuestas: 135
Plata Piezas Enchapado/ | Fantasia
Material Acero . Ninguna
925 Artesanales | Bafiado en oro fina
Cantidad 76 47 26 23 28 14
Porcentaje % | 56.30 | 34.81 19.26 17.04 20.74 10.37

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 41 representa los tipos de bisuterias y accesorios de mayores preferencias, con la

finalidad de reconocer los productos de mayor aceptacion.
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Anexo 8: Tipos de tiendas en las que prefiere comprar.

Tabla 42:Como prefiere comprar sus Bisuterias y accesorios en tiendas fisicas o virtuales

Como prefiere comprar sus Bisuterias y accesorios en

Respuestas: 127

: Visita a Tienda virtual con | . .
Material _ Visita a Tienda fisica
entrega a domicilio

Cantidad 47 95

Porcentaje % 37.01 74.80

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 42, representa tipo de tienda de preferencia, para determinar que es mas

factible una tienda virtual o implementar una en fisico.
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Anexo 9: Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios

Tabla 43:Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios

Donde compra actualmente sus Bisuterias y accesorios
Encuestados: 110
No | Lugar de compra Cantidad encuestado | porcentaje
1 |Varios 5 4.55
2 | Mercado 25 22.73
3 | Tienda los Robles 1 0.91
4 | Tiendas sin especificacion 9 8.18
5 |Tienda TYFFANY'S 1 0.91
6 |Tiendas en linea 3 2.73
7 | Tienda Joyas Esther 8 7.27
8 |Tienda Cisne de acero 1 0.91
9 |Ninguno 9 8.18
10 | Persona especifica 30 27.27
11 | Plaza Metro centro 8 7.27
12 |Plaza SYMAN 1 0.91
13 | Plateria tesoro del Mar 3 2.73
14 | Tienda Estilo y mas 1 0.91
15 | Plaza Inter 1 0.91
16 | Marketplace 2 1.82
17 | Tienda Lupita 1 0.91
18 | Tienda en Leon 1 0.91
Total 110 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 43, donde compran actualmente y asi tener un conocimiento general de
debilidades y amenazas para el proyecto, reconociendo las posibles amenazas.
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Anexo 11: Qué caracteristicas busca en una tienda de Bisuterias y Accesorios

Tabla 44: Caracteristicas segun la 4P de mercado

Que caracteristica busca en una tienda de Bisuterias y
Accesorios
Encuestados: 125

No | Caracteristicas Cantidad encuestado |porcentaje
1 |Producto 79 63.20

2 |Precio 66 52.80

3 |Plaza 5 4.00

4 |Promocion 57 45.60

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 44, se valora las caracteristicas de preferencias de la muestra seleccionada.

Anexo 12: Frecuencia aproximada de compra de bisuterias y accesorios

Tabla 45: Frecuencia de compra

Frecuencia aproximada de compra de bisuterias y accesorios
Encuestados: 127

No | Frecuencia Cantidad encuestado | porcentaje

1 | Mensual 27 21.26

2 | Trimestral 27 21.26

3 | Semestral 21 16.54

4 | Anual 14 11.02

5 |Otros 38 29.92
Total 127 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 45, se aprecia frecuencias de compra de la muestra.
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Anexo 13: Usted tiene destinado un presupuesto para este tipo de compra; monto

Tabla 46: Monto destinado

Usted tiene destinado un presupuesto para este tipo de compra; monto.
Encuestados: 106

No | Rango Cantidad encuestado Porcentaje

1 |0-500 25 23.58

2 |501-1000 10 9.43

3 |1001-1500 3 2.83

4 |1501-2000 3 2.83

5 |2001- mas 4 3.77

6 |Sin. Respuesta 61 57.55
Total 106 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 46, se valora si tiene un presupuesto asignado para compras de

bisuteria y cual es el monto.
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Anexo 14: Qué tipo de bisuteria y accesorios usted prefiere

Tabla 47: Preferencia de tipo de bisuteria

Qué tipo de bisuteria y accesorios usted prefiere
Encuestados: 126
No | Tipo de bisuteria Cantidad encuestado Porcentaje %
1 |Cadena 55 43.65
2 | Chapas 28 22.22
3 |Aretes 28 22.22
4 | Anillos 40 31.75
5 |Juegos completos 48 38.10
6 | Tobilleras 9 7.14
7 | Pulseras 33 26.19
8 |Todos 1 0.79
9 |Ninguno 1 0.79

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 15: Precios por pagar por bisuterias y materia

Tabla 48:Precios dispuestos por pagar por bisuterias y accesorios segin material de las piezas.

Precios dispuestos por pagar por Bisuterias y accesorios segin material de las piezas
Encuestados: | 96 Encuestados: | 105 Encuestados: |91 Encuestados: | 90 Encuestados: | 87

Material |Plata 925 Acero Enchapada / Bafiado en oro | Fantasia fina Piezas artesanales
\o |R&Ngo de | Cantidad N Cantidad N Cantidad N Cantidad _— Cantidad _—

precios encuestado encuestado encuestado encuestado encuestado
1 |09 3 3.13 10 9.52 9 9.89 14 1556 |8 9.20
2 |10-50 0.00 0.00 0.00 0.00 9 10.34
3 |51-100 0.00 0.00 0.00 0.00 16 18.39
4 1101-150 0.00 0.00 0.00 0.00 19 21.84
5 [151-200 0.00 0.00 0.00 0.00 13 14.94
6 |1-199 20 2083 |21 20.00 |13 14.29 22 24.44 0.00
7 |201-mas 0.00 0.00 0.00 0.00 18 20.69
8 |200-500 48 50.00 |54 51.43 |35 38.46 48 53.33 0.00
9 |501-1000 |27 28.13 |24 2286 |24 26.37 10 11.11 0.00
10| 1001-1500 |12 1250 |6 571 12 13.19 3 3.33 0.00
11 1501-2000 |3 3.13 3 2.86 4 4.40 0 0.00 0.00
12| 2000- mas |3 3.13 5 4.76 3 3.30 1 1.11 0.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 16: llustracion de Distribucion de capital de compras por proveedor

llustracion 23:Distribucion de capital de compras por proveedor

DISTRIBUCION DE CAPITAL PARA COMPRAS DE BISUTERIAS

3 VariedadesJyJ
15%

Fuente: Elaboracion Propia

En la ilustracion 1, se distribuye el monto designado a las compras de los
productos entre los tres posibles proveedores como son Joyas Esther, Cisne de acero

y Variedades J y J.
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Anexo 17: llustracion Distribucion de Capital por material del producto

llustracion 24: Distribucion de Capital por material del producto

Fistribuci(‘)n de capital por material del producto

|

2%
(]

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo18: Muestra de Bisuterias
llustracion 25: Muestra de Bisuterias

+ Plata 925

- Acero

Enchapado/
bafiado en oro
Fantasia fina

+ Artesanales

- Total

1

En la llustracidn 25, se muestra piezas de bisuteria
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