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iv. Resumen

El presente Seminario de Graduacion denominado “Analisis del proceso de
otorgamiento de los créditos de vehiculos aprobados por el Banco de América Central (BAC)
para el periodo 2019” describe en primer lugar, los antecedentes historicos del sistema bancario
a nivel nacional e internacional y la evolucion de la banca comercial en el pais, posteriormente,
aborda las generalidades y aspectos relevantes de las operaciones bancarias, en particular las
operaciones de crédito, asi como un breve estudio de los acuerdos y principios de Basilea,
mediante la recopilacién en libros y otras fuentes que se utilizaron para el desarrollo de la
investigacion.

Se pretende analizar los articulos que constituyen el marco legal vigente en materia
bancaria y financiera que regula la concesion del crédito vehicular, establecido por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SIBOIF) y que permite el
cumplimiento de los objetivos planteados.

El procedimiento para la adquisicion de dicho crédito se explica a detalle a través de una
simulacion, donde se muestra paso a paso el proceso que inicia desde la recepcion de la solicitud
del crédito hasta la aprobacion del mismo. Se reune informacion para analizar si el banco
cuenta con una politica de colocacién efectiva. Después se aplica el método Credit-Scoring,
gue es un sistema de evaluacion crediticia que permite determinar la capacidad de pago de la
persona natural que esta solicitando el crédito, tomando en cuenta variables socioeconémicas
y variables financieras para estimar el riesgo asociado a la operacion bancaria.

Finalmente, se presentan las conclusiones que se obtuvieron de la investigacion realizada,
donde se verifica si el cliente cumple con los pardmetros establecidos por el Banco de América
Central (BAC) para que su crédito sea aprobado y se determina si la entidad implementa de
forma efectiva sus politicas crediticias para el proceso de otorgamiento de créditos vehiculares,
asi como el cumplimiento eficiente de las normas y leyes vigentes en nuestro pais que regulan

las actividades bancarias.
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l. Introduccion.

Las operaciones bancarias son aquellos procedimientos de crédito practicadas por las
entidades financieras como tales, mediante la cual se pretende que los discentes adquiera
conocimiento en la materia, las politicas que se emplean, las técnicas de otorgamientos de
créditos, las estrategias y herramientas basicas que permitan una mejor comprension, en el
manejo de las operaciones activas y pasivas, las cuales son la fuente principal de ingreso, ya
que estas ayudan al crecimiento econémico de un pais.

El trabajo estd conformado en ocho capitulos, de los cuales el primero consiste en dar una
breve introduccién al documento abordando el objeto de estudio, las razones por las que se ha
realizado y la importancia de dicho tema de investigacién. El segundo capitulo consiste en la
justificacién del tema en donde se refleja la razon exacta que motivaron al autor, en crear el
documento. El capitulo tres plantea el objetivo general y especifico que servira como base para
el desarrollo de los subtemas.

El cuarto capitulo se encuentra el desarrollo de los subtemas que poseen los aspectos
generales de las operaciones bancarias, conceptualizacion, leyes, normas que regulan las
actividades bancarias y financieras que realizan los bancos.

En el capitulo cinco se dara a conocer los requisitos que emplea el banco para el
otorgamiento del préstamo.

En el sexto capitulo se muestran las conclusiones que se obtuvieron con la realizacién del
trabajo y se conocera si se cumplié con los objetivos planteados. El séptimo capitulo contiene
los anexos que corresponde a la documentacion requerida y el octavo capitulo corresponde a
los datos bibliograficos que se emplearon a lo largo de la investigacion.

La presente investigacion, tiene como propo6sito indagar como el Banco de América Central,
gestiona los procesos de otorgamiento de crédito.

En esta investigacion se puso en préactica los conocimientos adquiridos en estos cinco afios
siendo este un estudio de mucha importancia y de utilidad para las proximas generaciones de la
carrera de Banca y Finanzas de la UNAN-Managua y otras Universidades que realicen un

analisis de estudio relacionado al tema.
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1. Justificacion

El Banco de América Central (BAC) se caracteriza por ser un banco innovador y eficiente
que trabaja de manera sostenible a través de todos sus servicios y productos. El presente trabajo
investigativo tiene como finalidad destacar la importancia y el compromiso de adquirir un
crédito de vehiculo con dicha institucion bancaria.

La investigacion permitira que se conozcan los procedimientos necesarios y las politicas que
implementa el banco para el otorgamiento de un crédito de vehiculo. Las politicas para la
colocacion de dichos créditos son pardmetros que le permiten a la entidad determinar si el
cliente es apto para obtener el financiamiento y de esta forma mitigar el potencial riesgo de
crédito.

Este estudio investigativo contribuye con informacién valiosa para los usuarios de las
operaciones bancarias en nuestro pais que le permite conocer la situacion financiera actual del
banco y describe integramente el proceso para la concesion de los créditos de vehiculos.

Dicha investigacién tiene como proposito fortalecer y afianzar nuestros conocimientos en
materia financiera y bancaria mediante un analisis efectivo de la capacidad de pago del cliente
y la evaluacion de su historial crediticio, ademas se obtendran nuevos conocimientos sobre el
funcionamiento de las instituciones bancarias y el cumplimento de los criterios para otorgar un
préstamo.

Este trabajo proporciona una guia para futuras investigaciones en el campo de las ciencias

econOmicas y para quienes deseen indagarse en el tema.
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I11.  Objetivos

3.1 Objetivo general
» Analizar el proceso de otorgamiento de los créditos de vehiculos aprobados por
el Banco de América Central (BAC) para el periodo 2019.

3.2 Objetivos especificos

» Definir las generalidades del sistema bancario nacional.

» ldentificar los aspectos mas relevantes de las operaciones bancarias.

» Analizar el marco juridico y administrativo que regula el sistema bancario para
otorgamiento de los créditos de vehiculos.

» Simular la aplicacion de los conocimientos adquiridos para el proceso del
otorgamiento del crédito de vehiculo, aprobado por el Banco de América Central
(BAC) para el periodo 2019.



A UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

V. Desarrollo del subtema

4.1 Generalidades del sistema bancario.

4.1.1. Definicion de Banco.

Un banco es una entidad financiera autorizada para prestar, administrar y realizar cualquier
operacion con dinero.

(Lopez Pascual & Sebastian Gonzalez, 2008) Afirman que, “un banco es considerado una
entidad de crédito y como tal tiene una actividad tipica y habitual la de recibir fondos del publico

en forma de depdsitos, prestamos, cesion temporal de activos financieros, entre otros” (p.55).

4.1.2. Funciones de un banco.

(Lopez Pascual & Sebastian Gonzalez, 2008) Sefialan que, a lo largo del proceso histérico
se han ido cimentando las tres funciones principales de la banca que son:

» Laintermediacion financiera entre ahorradores y prestatarios.

» Laoferta de un conjunto complejo de servicios, entre lo que se destacan los servicios de
cobros y pagos, incluyéndose también la asesoria econémica de la banca a sus clientes, sean
empresas o particulares.

La banca aparece como trasmisora de la politica monetaria del pais, ya que el banco emisor,
a través del sistema de coeficientes, involucra a la banca privada y a otras instituciones

financieras en el control de las variables monetarias; cantidad de dinero y tipo de interés. (p.55)

4.1.3. Historia de la banca comercial.

En cuanto al origen de la palabra banco, se sabe que es el derivado del nombre del mueble
que utilizaban los cambistas italianos un simple banco al igual que lo usaron los trapezita que
eran los banqueros de la antigua Grecia. (UNAM, 2020)

De la misma manera, (UNAM, 2020) afirma que, la palabra banco es un derivado de la mesa
y el banco que los banqueros utilizaban en las ferias, se dice que cuando éstos fracasaban en
sus negocios rompian el banco sobre la mesa en sefial de quiebra, de ahi el surgimiento de la
frase bancarrota. (p.10)

“La historia de la banca puede dividirse de igual forma en que se divide la historia de la
humanidad; la banca en la Edad Antigua, en la Edad Media, en la Edad Moderna y en la Edad

contemporanea” (Comercial, 2010).
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A como menciona (Comercial, 2010), en la banca de la Edad Antigua existieron bancos
babilonios, sirios, hititas y asirios que empezaron a funcionar incluso antes de la invencion de
la moneda, en su lugar utilizaban la cebada, la plata, el bronce y el cobre. Asi mismo, los
templos y los palacios de los babilonios funcionaban como depésitos de las cosechas y las
mercancias entre ellos los metales preciosos, y dichas mercancias se daban en calidad de
préstamos como por ejemplo las semillas las cuales eran devueltas despues de la cosecha.

En Grecia se desarroll¢ la actividad bancaria con el nombre de trapeza y en ella participaban
los templos, las entidades gubernamentales y privadas en el cual se aceptaban depoésitos de
mercancias y se otorgaban préstamos y cambios de monedas, es por eso, que los banqueros
reciben el nombre de traperitas. Por otro lado, en Egipto la banca aparece como una actividad
netamente gubernamental ya que los traperitas son agentes oficiales, y una de las actividades
principales de la misma era la acufiacién y el cambio de monedas. (Comercial, 2010).

Siendo asi, la ciudad de Génova fue muy activa en cuestiones bancarias, en el siglo XII en
ese entonces, ya se conocia a los banchieri para designar a los cambistas que operaban sentados
en sus bancos en Plazas Publicas, como los Trapezitas de la época antigua. Los cambistas
recibian depésitos que a su vez eran invertidos en operaciones de cambio maritimo, efectuaban
provisiones de fondos por cuenta de sus clientes. Durante esta época, el comercio del dinero,
aunque en forma rudimentaria, estaba confiado a los cambistas locales para que reconocieran
las monedas acufiadas de diversas ciudades e identificaran a las que fueran falsas, también
establecian con precisién el contenido y peso correcto de metal precioso. Ademas, los cambistas
se regian por estatutos fueron asociaciones muy respetables e incluso por Principes. (UNAM,
2020)

En Venecia durante el siglo XII, se establecid la banca de depdsito mas antigua, cuyo
objetivo era cubrir las necesidades financieras del Estado causadas por las guerras.

En el afio 1374, se impone otra disposicion que prohibia a los banqueros el comercio del
hierro, estafio, cobre, azafran y plata por considerarse negocios de mucho riesgo. En el afio
1403, se establece que las exposiciones crediticias del banco no deben ser superiores a las del
Estado y en el ano 1523, se instituye una oficina llamada “Proveedores sobre bancos” cuya
mision era vigilar a los bancos. (UNAM, 2020)

A continuacion, mencionaremos los cambios que se dieron en la banca a partir de la edad

Media a la Edad moderna.
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Como menciona (Gémez, 1982), hasta ese momento se dieron varios descubrimientos, entre
ellos la llegada de metales preciosos y a la gran expansion comercial se impulsé el desarrollo
de la banca, en especial en aquellas regiones donde existian empresas comerciales de
envergadura, como Hamburgo, Génova, Amberes y posteriormente Amsterdam y Londres
fueron los centros bancarios méas importantes de Europa hasta la Revolucion Industrial.

Siendo asi, los motivos para que a mediados del siglo XIX se creara la actual Banca Mundial.
De igual manera, los primeros bancos modernos aparecieron durante el siglo XVI1, el Riskbank
en Suecia (1656) y el Banco de Inglaterra (1694). Los orfebres ingleses constituyeron el modo
de partida de la banca contemporanea.

Se puede decir que los bancos nacieron con la necesidad de realizar simples operaciones de
cambio y crédito a niveles personales, pero pronto se comenzaron a desarrollar funciones mas
amplias, a abarcar mas personas y pasaron a contar con organizaciones mas complejas. Los
banqueros medievales, fundamentales judios, templarios y lombardos, se dedicaban
principalmente al cambio de monedas y al negocio de las letras de cambio, a como se

mencionaba anteriormente. (Aulicino, 2011)

4.1.4. Evolucion de la banca comercial en Nicaragua

La Superintendencia de Banco y de Otras Instituciones Financieras, indica que a finales del
siglo XIX aparecieron los primeros bancos en Nicaragua, entre ellos el Banco de Nicaragua y
el Banco Agricola Mercantil. El primero fue transformado en el “Bank of Nicaragua Limited”
con casa matriz en Londres para luego incorporarse al “London Bank of Central América
Limited” y continu6 operando como sucursal extranjera. El segundo quebr6 por falta de pago
de sus deudores, constituyéndose asi en la primera experiencia de quiebra bancaria en
Nicaragua. (Nicaragua, Evolucion de la Supervision Bancaria (BANCOS), 2020)

De igual manera manifiesta que, a partir del siglo XX, por medio del Decreto Presidencial
de 6 de junio de 1911, el Gobierno de Nicaragua autoriz6 una concesién bancaria a favor de los
banqueros Brown Brothers & Company de Nueva York, por la cual, se constituiria una
Corporacion Bancaria con participacion accionaria, tanto de la Republica de Nicaragua, como
de los banqueros norteamericanos, la que funcionaria bajo las leyes de Estados Unidos de
América. Este banco, surgié con el nombre de “Banco Nacional de Nicaragua, Incorporado” o
“National Bank of Nicaragua, Incorporated”, iniciando sus operaciones en 1912 y la sede

principal estaba en la ciudad de Managua. Este Banco, ademas de realizar las actividades
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propias, contaba con los derechos, franquicias, concesiones especiales y exclusivas que tenia
el “National Bank of Nicaragua”. Asimismo, fungia como Agente Fiscal y Pagador del
Gobierno de Nicaragua y depositario de sus fondos, encargandose, ademas, de poner en practica
el Plan Monetario y ser el emisor de billetes de bancos. Es decir, desarrolld funciones de Banco
Central. (Nicaragua, Evolucion de la Supervision Bancaria (BANCOS), 2020).

De igual forma, la (Prensa, 2002) , menciona que, el capital inicial de esta institucion fue de
C$ 100,000.00 (cien mil cérdobas), el cual el 49% de las acciones le pertenecian al gobierno de
Nicaragua y el resto a los bancos norteamericanos J.W. Seligman & Company y James Brown
& Company.

En el afio 1924, el gobierno de Nicaragua compr¢ la totalidad de las acciones del “Banco
Nacional de Nicaragua”, lo que provocé mucho temor en la economia nicaragiiense, creandose
rumores de inflacion y muchos depositantes particulares comenzaron a retirar sus fondos. Sin
embargo, la alarma cesé ante el ofrecimiento de los banqueros norteamericanos de avisar con
suficiente anticipacion, si llegaba el caso de la decision de retirarse de los puestos y que
mientras tanto retendrian y garantizarian con dinero en efectivo el cien por ciento del monto de
los depositos particulares. (Nicaragua, Evolucion de la Supervision Bancaria (BANCOS),
2020)

Posteriormente, en el afio 1940 el Banco Nacional de Nicaragua fue completamente
nacionalizado, es decir, pasaba a ser patrimonio de la Republica de Nicaragua, como Ente
Auténomo de dominio comercial del Estado y con una Junta Directiva compuesta por
nicaraguenses residentes en Nicaragua. EI Banco Nacional de Nicaragua tenia funciones de:
Banco Central, Banco Comercial, Banco Agricola y Banco de Comercio Exterior.

En este sentido, (Gaitan, 2020), sefiala que, durante la fecha de nacionalizacién el sistema
estatal de instituciones de crédito estaba conformadas por:

Instituciones estatales preexistentes:

» Banco Central de Nicaragua (BCN)

Fondo Especial de Desarrollo (FED)

Banco Nacional de Nicaragua (BANAC)
Instituto de Fomento Nacional (INFONAC)
Banco de Crédito Popular (BCP)

Banco de la Vivienda de Nicaragua (Bavinic)

YV V V V V
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De igual manera, menciona que los cinco bancos comerciales autorizados para operar
eran los siguientes:
» Banco Nicaraguense (BANIC)
Banco de América (BAMERIC)
Banco de Centroamérica (BCA)
Banco Calley Dagnall
Banco del exterior (Gaitan, 2020)

YV V V V

Asimismo, la Superintendencia de Bancos menciona que, a la par del Banco Nacional de
Nicaragua, operaban en el pais dos bancos méas: Banco de Londres y Banco Caley Dagnall que
era bancos de capital extranjeros.

Con el surgimiento oficial de la banca comercial en Nicaragua a partir de 1940, surge
también la necesidad de una legislacion que regule la actividad bancaria y de un ente regulador
0 supervisor de esta. Se promulgo la Ley General de Instituciones Bancarias, Decreto-Ley del
26 de octubre de 1940. (La Gaceta, Diario Oficial, N° 244 y 245 del 31 de octubre y del 2 de
noviembre de 1940), por la cual se creo la Superintendencia de Bancos, adscrita a la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico. Cabe sefialar, que con esta Ley se le dio tratamiento o nombre
de Banco a dos casas comerciales y cuya funcion principal era la exportacion del café: Casa
Téfel y la Casa Caley Dagnall. No obstante, es en la década de los 50 cuando comenz6 a
estructurarse verdaderamente el Sistema Financiero Nicaraguense, periodo en el cual se crearon
dos nuevos bancos: “Banco Nicaragiiense” y “Banco de América”, respondiendo a las
necesidades de desarrollo del sector privado agroexportador y de la inserciéon de Nicaragua al
mercado mundial capitalista como pais productor de materias primas. Posteriormente,
incursionaron nuevos intermediarios financieros de ahorro y préstamos, de viviendas e
inmobiliarias. (Nicaragua, Evolucion de la Supervision Bancaria (BANCOS), 2020)

(Hernandez Mufioz & Mercado Tijerino, 2013), sefialan que, para las décadas de los afios
60’s y 70’s, la composicion estructural del Sistema Financiero Nicaragiiense era la siguiente:

» Bancos Comerciales (Privados y Estatales): Banco Nicaragiiense, Banco de América,
Banco de Centroamérica, Banco Caley Dagnall y Banco Exterior.

» Sociedades Financieras y de Inversion extranjera: Citibank, Bank of América, Banco de
Londres y América del Sud, Ltd.
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» Instituciones de Ahorro y Préstamo: Banco Nacional de Nicaragua y Banco de Crédito
Popular. (p.16)

Sin embargo, la banca privada reaparecié a partir de 1991, como consecuencia de la
liberalizacion financiera, y con el apoyo de la (Agencia Internacional para el Desarrollo) AID
se liberd la tasa de interés pasiva, la que pagan los bancos a sus ahorrantes, se redujo el
programa de redescuento del Banco Central, se flexibilizo la administracion en los techos de
los préstamos y se formé un mercado interbancario regulado por el Banco Central. (Hernandez
Mufioz & Mercado Tijerino, 2013),

A partir de esta, iniciaron operaciones un total de nueve nuevas instituciones bancarias
privadas entre el afio 1991 y 1994:

» Banco Mercantil S.A. (BAMER)

Banco de la Produccion S.A. (BANPRO)

Banco de Crédito Centroamericano S.A. (BANCENTRO)
Banco de América Central S.A. (BAC)

Banco de Préstamos S.A. (BANPRES)

Banco de la Exportacion S.A. (BANEXPO)

Banco Intercontinental S.A. (INTERBANK)

Banco del Campo S. A. (BANCAM)

Banco Europeo Centroamericano S.A. (BECA)

YV V V V V V VYV VY

En 1998 se cred la Financiera Nicaragliense de Inversiones (FNI), banco de fomento y
también se dio la apertura de otras instituciones bancarias privadas como el Banco de Finanzas
(BDF), Banco del Sur (BANCOSUR) y el Banco del Café (BANCAFE).

Entre 1998 y 2001 quebraron siete bancos privados: INTERBANK, BAMER, BECA,
PRIBANCO, BANCAM, y los recién surgidos BANCAFE Y BANCOSUR. Ninguno de estos
estaba vinculado a Grupos Financieros. Ademas, aungque no todos, la mayoria de sus
liquidaciones se vieron envueltos en una marafna de fraudes e ilegalidades, requiriendo que el
Estado interviniera para garantizar al pablico sus depositos y para evitar una severa perdida de
reservas internacionales en el corto plazo, realizé un canje de deuda interna a través de CENIS
con los bancos que habian asumido a los bancos quebrados. (Hernandez Mufioz & Mercado
Tijerino, 2013)
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4.1.5. Antecedentes historicos de las entidades que regulan las actividades bancarias en
Nicaragua.

A continuacion, se abordaré un breve resumen de la resefia historica de las entidades que
regulan el Sistema Bancario Nacional.

Primeramente, hablaremos de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, este 6rgano regulador tiene a su cargo autorizar, supervisar, vigilar, y fiscalizar la
constitucién y el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias que
operan en el pais. En abril de 1956 la Superintendencia asumié la vigilancia y fiscalizacion de
las organizaciones o instituciones dedicadas a operaciones de capitalizacion, de ahorro y
préstamo para la vivienda; siempre, como un Departamento del Ministerio de Economia,
Decreto Ejecutivo N° 23 de 1956 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 81 del 14 de abril de 1956).
(Nicaragua, Evolucién de la Supervision Bancaria (BANCOS), 2020)

En octubre de 1957, la Superintendencia de Bancos pasé a ser Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras; siempre como un Departamento del Ministerio de
Economia, Decreto Legislativo N° 274 de 1957 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 246 de octubre
de 1957).

Por otro lado, a partir de enero de 1960, la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras (SIBOIF) pasé a ser un Departamento del Banco Central de
Nicaragua, conforme a la Ley Organica de dicha Institucién, Decreto 525 de 1960 (La Gaceta,
Diario Oficial, N° 211 de 16 de septiembre de 1960).

En abril de 1969, la SIBOIF se convierte en un érgano con funciones especificas, a cargo
de un funcionario denominado “Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones” nombrado
por el presidente de la Republica. Este 6rgano, sin embargo, estaba bajo la vigilancia de la
Comisién de Superintendencia, y operaba como un Departamento dentro del Banco Central de
Nicaragua (Decreto N° 9-L de 10 abril de 1969, La Gaceta, N° 81 de 15 de abril de 1969), el
cual reformé el Capitulo V de la Ley Organica del Banco Central de Nicaragua.

Por otra parte, se encuentra el Banco Central de Nicaragua que es el encargado de ejecutar
y controlar la politica monetaria y cambiara de nuestro pais, asi como regular el funcionamiento
de las entidades bancarias que operan en Nicaragua. Fue creado en base a la Constitucion

Politica de Nicaragua de 1950, Arto. 148, numeral 19, y mediante el Decreto Legislativo No.

10
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525, Ley Orgénica del Banco Central de Nicaragua, del 28 de Julio de 1960, publicado en
La Gaceta, Diario Oficial, No. 211 del 16 de septiembre de ese afio. (BCN, 2014)

Segln lo que sefiala la péagina oficial del Banco Central de Nicaragua, este inicio
operaciones en enero 1961, asumiendo la responsabilidad de la emision monetaria, que hasta
en ese momento desempefiaba el Banco Nacional de Nicaragua (BNN), por otro lado, hace
mencidn que en el afio 1964 este 6rgano inauguro sus nuevas instalaciones un edificio de quince
pisos que fue el primer rascacielos del pais, donde permanecid hasta Diciembre de 1972. (BCN,
2014)

Cabe sefialar, que un terremoto acaecido en esa fecha afectd su infraestructura, teniendo
que ubicarse luego en las edificaciones donde hasta hoy permanece.

Es importante hacer mencién que, el banco ha enfrentado situaciones dificil y de mucha
presion, lo cual ha tenido sus efectos en la institucion y en la economia de nuestro pais como
por ejemplo; el banco menciona, la guerra que asold a la nacion en los afios ochenta, la quiebra
bancarias entre 1991 y 2001, asi como distintas crisis financieras internacionales. (BCN, 2014)

A consecuencia, de la quiebra bancaria que enfrento el pais en los afios antes mencionado,
nace el Fondo de Garantia de Deposito (FOGADE), con el objetivo de prevenir y contrarrestar
los estragos de futuros problemas, mediante Ley No0.371, Ley de Garantia de Depdsitos en
Instituciones del Sistema Financiero, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 21 del 30 de
enero del 2001. (FOGADE, 2018)

Sin embargo, dicha ley, fue derogada por la Ley 551, Ley del Sistema de Garantia de
Depdsitos, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, No. 168 del 30 de agosto del 2005, y
reformada por medio de la Ley 563, Ley de Reforma a la Ley 551, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, No. 229 del 25 de noviembre del mismo afio.

Su finalidad radica, en que respalda a los depositantes antes cierres o quiebras de
instituciones bancarias, asimismo, asegura la devolucion del monto méaximo de 10,000 ddlares
0 su equivalente en moneda nacional al depositante, incluyendo monto principal e intereses
devengados desde la fecha de inicio de conformadas las cuentas de depositos, hasta el inicio
del procedimiento de restitucion. (FOGADE, 2018)

4.1.6. Convencion de Basilea
Dentro del contexto bancario, Basilea se entiende como el conjunto de directrices disefiadas

por el comité de Basilea que estuvieron conformados por los gobernadores de los bancos

11
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centrales de los onces paises miembros del Grupo de los Diez (G-10) a finales de 1974, nace
con el objetivo de evitar riesgo sistematicos en situaciones de panicos bancarios que tuvieron
su origen en las turbulencias financieras registradas en los mercados de divisas (Burgullo,
2020).

De la misma manera, (Burgullo, 2020) indica que, el comité esta formado por 27 paises
miembros que son los siguientes: Alemania, Arabia Saudi, Argentina, Australia, Bélgica,
Brasil, Canadd, China, Espafia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Hong Kong, India,
Indonesia, Italia, Japon, Corea, Luxemburgo, Mexico, Reino Unido, Rusia, Singapur,
Sudafrica, Suecia, Suiza y Turquia) reuniendo a los bancos centrales de estos paises cuatro
veces al afio.

Al mismo tiempo agrega que, este organismo carece de normas juridica, pero, las
recomendaciones que ellos plantean se ejecutan de forma confiable, debido, a que son
aprobadas por los gobernadores y supervisores de las mayores economias del mundo.
(Burgullo, 2020).

Es importante sefialar, que estas recomendaciones giran en torno a cuatro temas principales
que son los siguientes:

» Principios sobre la actividad transfronteriza y cooperacion entre supervisores.

» Medidas de adecuacion del capital.

»  Principios basicos.

» Gestidn de riesgos y otros aspectos (Burgullo, 2020).

Por otro lado, (Burgullo, 2020) expresa que, existen tres acuerdos de Basilea que son
prolongados en el tiempo y modificados en base a la experiencia desarrollada con el paso del
tiempo que se mencionaran a continuacion:

a) Basilea I. Este acuerdo se origin6 en 1988, el cual es un acuerdo basado Unicamente en
el riesgo de crédito, en donde se indicé que el capital minimo debe ser al menos el 8% de los
activos ponderados por su riesgo.

b) Basilea Il. Se publico en el afio 2004 y se clasifica en tres pilares:

Pilar 1. En este pilar se establecié el requerimiento minimo de capital analizando en
profundidad el riesgo de crédito, el riesgo de mercado y el riesgo operativo.

Pilar 2. Se indicé los procesos de supervision bancaria basado en principios de vigilancia de

coeficientes minimos de capital, control de estrategias de calculo de riesgos y su supervision
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seguimiento y obtencién de informacion, revision de control interno y anticipacién en la
intervencion en caso de ser necesario (Burgullo, 2020).

Pilar 3. Eneste pilar se constituyo la disciplina del mercado que est& basada en el suministro
de la informacion de forma clara y transparente sobre politicas de gestion de riesgo, suficiencias
de capital y exposiciones a riesgo con caracter de temporalidad frecuente (Burgullo, 2020).

c) Basilea Ill. Se cre6 medidas encaminadas con efectos a aumento de la calidad del
capital, mejora en la deteccion de riesgo bajo determinadas exposiciones, aumento de los
requerimientos de capital, constitucion de colchones de capital, definicién de ratios de
apalancamientos y la mejora en la gestion de riesgo y en las ratios de liquidez (Burgullo, 2020).

En otras palabras, Basilea III se define “como el conjunto de medidas acordadas
internacionalmente por el comité con el objetivo de reforzar la regulacion, la supervision y la
gestion de riesgo de los bancos”. (BIS, 2017)

Dentro de este marco prudencial de Basilea, (internacionales, 2006) manifiesta que, también
se establecieron principios basicos que constan de 25 preceptos necesarios para una supervision
bancaria eficaz, con el objetivo de contribuir al fortalecimiento del sistema financiero mundial,
asimismo, contrarrestar deficiencia en el sistema financiero de un pais, el cual se considera que
la aplicacion de estos principios supondria un avance importante para la mejora de la
estabilidad financiera nacional e internacional .(p.2)

A continuacion, se enuncian algunos de los principios basicos mas relevantes en el sistema
financiero:

a) Principios 1. Objetivos, independencia, potestades, transparencia y cooperacion:
todo sistema eficaz de supervisién bancaria debe contar con atribuciones y objetivos claros para
cada autoridad que participe en la supervision de los bancos. Cada una de ellas debera contar
con independencia operativa, procesos transparentes, un buen gobierno corporativo y recursos
adecuados, y debera hacerse responsable del desempefio de sus funciones. (Internaciones, 2006,
p-3)

b) Principio 2 — Actividades permitidas: deben definirse claramente las actividades que
pueden desarrollar las entidades autorizadas a operar como bancos y sujetas a supervision, y
debe controlarse en la medida de lo posible el uso de la palabra “banco” como razén social.

(Internaciones, 2006, p.3)
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c) Principio 3 — Criterios para la concesion de licencias: la autoridad encargada de
conceder las licencias debe tener potestad para fijar criterios y rechazar las solicitudes que no
cumplan con las normas establecidas. Como minimo, el proceso de autorizacion debe evaluar
la estructura de propiedad y el buen gobierno del banco y del grupo al que pertenece, incluyendo
la adecuacion e idoneidad de sus consejeros y altos directivos, su plan estratégico y operativo,
sus controles internos y gestion del riesgo, asi como la evolucion prevista de su situacion
financiera, incluida su base de capital. (Internaciones, 2006, p.3)

d) Principio 4 — Cambio de titularidad de participaciones significativas: “el supervisor
tiene potestad para examinar y rechazar propuestas para transferir participaciones significativas
0 de control, tanto si se poseen de modo directo como indirecto, en bancos existentes”
(Internaciones, 2006, p.3).

e) Principio 5 — Adquisiciones sustanciales: el supervisor tiene potestad para analizar,
basandose en criterios prescritos, las adquisiciones o inversiones sustanciales que realice un
banco, incluida la realizacion de operaciones transfronterizas, para confirmar que la estructura
del grupo o de la empresa no expone al banco a riesgos innecesarios ni obstaculiza la
supervision eficaz. (Internaciones, 2006, p.3).

f) Principio 6 — Suficiencia de capital: el supervisor debe imponer a los bancos
requerimientos minimos de capital que reflejen los riesgos que éstos asumen y debe definir los
componentes del capital teniendo en cuenta la capacidad de éstos para absorber pérdidas. Al
menos en el caso de bancos con actividad internacional, estos requerimientos no pueden ser
inferiores a los que establece el Acuerdo de Basilea aplicable. (Internaciones, 2006, p.3)

g) Principio 7 — Proceso para la gestion del riesgo: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos y grupos bancarios cuentan con un proceso integral de gestion de
riesgos (que incluya la vigilancia por el Consejo y la alta direccion para identificar, evaluar,
vigilar y controlar o mitigar todos los riesgos sustanciales y para evaluar su suficiencia de
capital global con respecto a su perfil de riesgo. Estos procesos han de ser proporcionales a las
dimensiones y complejidad de la institucion. (Internaciones, 2006, p.3)

h) Principio 8 — Riesgo de crédito: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con un proceso para la gestion del riesgo de crédito que incorpore el perfil de
riesgo de la institucion, con politicas y procesos prudenciales para identificar, calcular, vigilar

y controlar el riesgo de crédito (incluido el riesgo de contraparte). Esto incluiria la concesion
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i) de préstamos y la realizacion de inversiones, la evaluacion de la calidad de todos ellos
y la gestion continua de las carteras crediticia y de inversion. (Internaciones, 2006, p.4)

J) Principio 9 — Activos dudosos, provisiones y reservas: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos establecen y cumplen politicas, practicas y procedimientos
adecuados para gestionar activos dudosos y para evaluar la suficiencia de sus provisiones y
reservas” (Internaciones, 2006, p.4).

k) Principio 10 — Limites de exposicion a grandes riesgos: Los supervisores deben tener
constancia de que el banco cuenta con politicas y procesos que permitan a la direccion
identificar y gestionar las concentraciones en el seno de la cartera, y también deben fijar limites
prudenciales que restrinjan las posiciones del banco frente a una misma contraparte o grupo de
contrapartes vinculadas. (Internaciones, 2006, p.4)

I) Principio 12 — Riesgo pais y riesgo de transferencia: los supervisores deben tener
constancia de que los bancos cuentan con politicas y procesos adecuados para identificar,
cuantificar, vigilar y controlar el riesgo pais y el riesgo de transferencia en sus préstamos e
inversiones internacionales, y para mantener un nivel de reservas adecuado para dichos riesgos.
(Internaciones, 2006, p.4)

m) Principio 13 — Riesgos de mercado: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con politicas y procesos para identificar, cuantificar, vigilar y controlar con
precision los riesgos de mercado; los supervisores deben tener potestad para imponer limites
y/o exigencias de capital especificos para las exposiciones al riesgo de mercado, cuando esté
justificado. (Internaciones, 2006, p.4)

n) Principio 14 — Riesgo de liquidez: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con una estrategia para gestionar el riesgo de liquidez que incorpora el perfil de
crédito de la institucién, con politicas y procesos prudenciales para identificar, cuantificar,
vigilar y controlar el riesgo de liquidez y para poder gestionar diariamente la liquidez. Los
supervisores exigen que los bancos cuenten con planes de contingencia para afrontar problemas
de liquidez. (Internaciones, 2006, p.4)

0) Principio 15 — Riesgo operacional: los supervisores deben tener constancia de que los
bancos cuentan con politicas y procesos de gestion de riesgos para identificar, evaluar, vigilar
y controlar/mitigar el riesgo operacional. Estas politicas y procesos han de ser proporcionales
a las dimensiones y complejidad del banco en cuestion... (Internaciones, 2006, p.4)
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p) Principio 16 — Riesgo de tipos de interés en la cartera de inversion: los supervisores
han de tener constancia de que el banco cuenta con sistemas eficaces para identificar,
cuantificar, vigilar y controlar el riesgo de tipos de interés en la cartera bancaria, incluyendo
una estrategia bien definida aprobada por el Consejo y puesta en practica por la alta direccion,
proporcional al tamafio y complejidad de dicho riesgo... (Internaciones, 2006, p.4)

En el siguiente cuadro se muestra de forma resumidas los acuerdos implementados por el

comité de Basilea.

COMITE DE SUPERVISION BANCARIA DE BASILEA (BCBS) \ S

Es el principal organismo normativo internacional para la regulacién prudencial de los bancos y constituye
un foro de cooperacién en materia de supervisiébn bancaria. Su mandato es mejorar la regulacién, la
supervision y las practicas bancarias en todo el mundo con el fin de afianzar la estabilidad financiera.

Intercambiar I En respuesta a disrupciones en los mercados
spepnacien INSTALACION financieros internacionales los gobernadores
,, DEL BCBS de los Banco Centrales de los paises del G10

Cooperar Compartir
otras entidades estrategias do establecen BCBS
SUperVIsIon

normativas

1. Requerimiento de capital minimo
2. Lineamientos para la supervisién vy
1988 regulacién: Gobierno corporativo, Riesgo
de crédito, Riesgo Operativo, Control
Establecery. interno
5

promover normas A . :
1. Requerimiento minimo de capital

(ajustado) Riesgo de mercado, Riesgo
BASILEA Il crediticio, Riesgo Operativo
Vigiar ia ™ 2. Proceso de revision del supervisor
aplicacion de lagunas de L 3. Disciplina de mercado
normas regulacion

El BCBS no posee potestades supranacionales I 2010 BASILEA 111 1. Fortalecimiento del capital
2.

formales. Sus decisiones carecen de fuerza legal. Normas internacionales de Liquidez

4.‘ CON FIANZI‘\

Figura 1. Comité de Supervision Bancaria de Basilea. (slideplayer, 2020)

4.1.7. Importancia de los bancos en la economia.

(ASOBANCARIA, 2019), expresa que los bancos son muy importantes para la economia de
un pais, ya que son los encargados de proporcionar la liquidez que necesita la economia para
continuar con su crecimiento, asimismo, ofrece soluciones para suplir necesidades de vivienda,
estudio, trabajo entre otros. Ademas, agrega que, los productos y servicios que ofrecen las
instituciones bancarias logran satisfacer adecuadamente a los usuarios, como, por ejemplo; la
posibilidad de realizar transacciones o pagos de manera rapida y eficaz sin correr mayores
riesgos.

Por su parte, (Palejero Romero, 2017) manifiesta que, los bancos desempefian un papel
crucial en la determinacion de los niveles de vida de las economias modernas, debido a que
tienen la capacidad de estimular y recolectar el ahorro de una sociedad y distribuirlo entre las
empresas Yy los sectores que necesitan capital como insumo para sus actividades econémicas.
Sin embargo, la mayoria de las actividades que realizan los bancos estan relacionadas con la
distribucion eficiente de los recursos, lo cual es una funcion esencial para el desarrollo de una

economia.
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Por tanto, para que una economia funcione adecuadamente, deben de existir bancos, ya que
los mercados de capitales requieren de bancos y los bancos también necesitan mercado de
capital para protegerse contra ciertos tipos de riesgos y crecer. Por lo general, al final de toda
transaccion en un mercado de capital existe un banco que aporta la liquidez necesaria para

completar la transaccién. (Palejero Romero, 2017)

4.1.8. Tipos de bancos.

(Diego, 2014), indica que, los bancos se clasifican en funcion de su propiedad y en funcion
de su actividad. Un banco en funcion de propiedad se caracteriza por los distintos tipos de
propietarios que pueden ser:

a) Bancos publicos:

“Son los bancos cuyo capital es aportado por el Estado de cada pais, y por lo tanto, es quien
controla el accionariado” (Diego, 2014).

b) Bancos privados:

(Diego, 2014), explica que, los bancos privados son aquellas instituciones que trabajan con
autonomia propia, el capital lo aportan accionistas particulares de capital nacional o extranjeros.

c) Bancos mixtos:

Estos bancos son considerados mixtos, debido a que se encuentran constituidos con
aportaciones estatales y de capital privado.

Seguidamente, (Diego, 2014), menciona la clasificacion de los bancos en funcion de su
actividad, o al tipo de operacién que realiza:

d) Banco central o emisor:

Son entidades que se encargan de dirigir y supervisar el funcionamiento del sistema
financiero de un pais, asi como la emision de billetes y monedas que estan en circulacion,
ademas de ejecutar y controlar la politica monetaria y cambiaria de un determinado pais.
(Diego, 2014)

e) Banca comercial:

Se trata del tipo de banco mas habitual dentro del panorama actual, son entidades que ofrecen
todas las operaciones que solicitan los clientes de un banco, es decir, captar depositos, prestar
dinero, mantener las cuentas corrientes y financiar operaciones ya sea dentro o fuera del pais
de origen. (Diego, 2014)

f) Banco de inversion:
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Son los bancos que se dedican a ofrecer productos de inversion tanto a particulares como a
empresas. Entre sus principales funciones se encuentran las de participar en operaciones de
fusion y adquisicion de empresas, captacion de capital, compraventa de valores en diferentes
mercados y elaborar informes tanto de gestion de tesoreria como de asesoramiento y control de
operaciones. Este tipo de banca recibe depositos a plazo, emite bonos, concede creditos a medio
y largo plazo, otorga avales, realiza inversiones en valores mobiliarios y actia como
fideicomiso entre otras. Su actuacion ayuda a la consolidacion y expansién de las empresas y
su capitalizacion. (Diego, 2014)

g) Banca corporativa:

Se trata de entidades que dirigen su negocio a las empresas, este tipo de bancos ofrece
productos especificos a este tipo de clientes para que puedan desarrollar su actividad. Sus
principales productos son las lineas de crédito, el descuento de pagarés o letras de cambio, la
operativa de pagos e ingresos mediante cheques y la emision de recibos para el cobro de
servicios. (Diego, 2014)

h) Banca privada:

La banca privada esta muy relacionada con los bancos de inversion, pero se centran mas en
la gestion particular de grandes patrimonios. Ofrecen un trato y un asesoramiento financiero
exclusivo y confidencial a sus clientes. Poseen productos de inversion propios y ajenos a la
entidad para darle al cliente los mejores servicios y ofrecer las mejores rentabilidades. (Diego,
2014)

i) Cajas de ahorro:

Se trata de entidades sin animo de lucro con un marcado caracter social, estan orientadas a
apoyar el ahorro generalmente de pequefios inversores, dedican un importante esfuerzo a la

obra social.

4.1.9. Banca comercial en Nicaragua.

A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra las instituciones bancarias que operan en
Nicaragua, segin lo que establece la Superintendencia de Banco y de Otras Instituciones
Financiera (SIBOIF).
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Tabla 1: Instituciones bancarias de Nicaragua

[nstituciones Siglas No Resolucion Fecha/Autoriz/ Tnscripcion/Licencia
Banco Atlantida Nicaragua, S.A BANCO ATLANTIDA SIB-OIF-XXVI1-598-2019 23/09/2019
Banco Avanz, S.A AVANZ SIB-OIF-15-1995; 20/06/1995 02/08/1995
Banco Corporativo, S.A . Enliquidacion  BANCORP EN LIQUIDACION SIB-OIF-XXVII-621-2019 08/10/2019
Banco de America Central, S.A BAC SB-0235-91-AND:; 6/12/1991 10/12/1991
Banco de Finanzas, S.A BDF CD-Superintendencia-V-2-1991 09/12/1991
Banco de Fomento a la Produccion BANCO PRODUZCAMOS 19/04/2010
Banco de la produccion, S.A BANPRO SB-0171-91-AND; 5/11/1991 11/11/1991
Banco Ficohsa Nicaragua, S.A BANCO FICOHSA SB-521-02-AND; 18/08/1992 21/08/1992
Banco Lafise Bancentro, S.A LAFISE BANCENTRO SB-0211-91-AND; 29/11/1991 02/12/1991

Fuente: Superintendencia de banco

4.1.10. Centrales de riesgos.

De conformidad con RESOLUCION N° CD-SIBOIF-413-1-MAR27-2006, NORMA
SOBRE EL FUNCIONAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA CENTRAL
DE RIESGOS, La superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras define
Central de Riesgo, como un sistema que tiene como fin recibir y procesar informacion
proporcionada por las instituciones financieras, relacionadas a las operaciones de créeditos, el
cual genera informacion del comportamiento de crédito de los clientes de forma individual y a
nivel consolidado en el sistema financiero nacional, incluyendo las operaciones que se derivan
de las entidades en proceso de liquidacién, asi como de las entidades liquidadas (Nicaragua,
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras, 2020).

La Superintendencia de Banco expresa que, en Nicaragua existen dos Centrales de Riesgos
Privadas que se observan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Centrales de Riesgo Privada

Instituciones Siglas No Resolucion  Fecha Autorizacion

Servicios de Informacion de Riesgos de Créditos, S.A. (SINRIESGOS, S.A.) SINRIESGOS, S.A  SIB-OIF-XIII-172-  20/09/2006
Transunion de Nicaragua, S.A. Transunion, SA. SIB-OIF-XIII-102  02/09/2005

Fuente: Superintendencia de Bancos.

a) Sinriesgos, S.A: Esta fue constituida como sociedad anénima el 05 de junio del afio
2002, bajo la iniciativa de ASOMIF e inicio operaciones en marzo del 2004 como la primer

Central de Riesgo de Nicaragua, en agosto del afio 2006 dicha institucion recibid la autorizacion
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de la Superintendencia de Bancos de Nicaragua para operar como central de riesgo
privada en la actualidad administra de forma automatizada una amplia base de datos de
informacion crediticia de personas naturales y juridicas, en la que participan bancos,
financieras reguladas, instituciones microfinancieras, distribuidores de productos de
consumo, empresas de servicios publicos y casas comerciales en todo el pais.
(SINRIESGOS, 2020)
b) TransUnion: Es una Empresa que ofrece un servicio de reportes de crédito y riesgo a
instituciones publicas y privadas. El reporte de crédito incluye los principales datos de filiacidn
de una persona o empresa, nombres completos, cédula y el estado de los créditos que tenga ante

entidades bancarias o comerciales. (Transunion, 2020)
4.2. Aspectos relevantes de las operaciones bancarias.

4.2.1. Generalidades de las operaciones bancarias

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016). “Las operaciones bancarias son aquellas operaciones de
créditos practicadas por un banco de manera profesional como eslabon de una serie de
operaciones activas y pasivas similares. Esta se clasifica de acuerdo al sujeto de concesion del
crédito”. Pag.4

Podemos decir; que las operaciones bancarias hacen referencias a cualquier actividad que es
desarrollada por una entidad bancaria, en la cual preste servicios a sus clientes. Estas
operaciones surgen a traves de las diferentes necesidades en la sociedad, es por esta razon que
cualquier operacion que conlleve a la ejecucién de un servicio por parte de una institucion

financiera para un cliente es una operacion bancaria.

4.2.2. Definicion de operaciones bancarias

Las operaciones bancarias son aquellas operaciones que realizan las entidades bancarias en
la captacién y colocacién de recursos provenientes del publico en general esto con el fin de
satisfacer las necesidades financieras. Segun afirma Joaquin Rodriguez “las operaciones
bancarias es una operacion de crédito realizada por una empresa bancaria en masay con caracter
profesional” (Rodriguez Rodriguez, 1976) Pag. 18

Sin embargo, el banco se encarga de subsanar las necesidades financieras, a través de los
recursos que perciben; estos lo colocan en forma de créditos o préstamos con el fin de formalizar

y crecer en la economia, es por eso que se impulsa la Bancarizacion, la cual consiste en realizar
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las operaciones econémicas mediante el sistema financiero utilizando los medios de pagos
correspondientes. De ahi de que la empresa bancaria esté sujeta a la autorizacion de organismos
que la regulan, monitorean, controlan y vigilan, poniendo en cumplimientos las normas dictadas
por entes reguladores.

(Rodriguez Azuero, 1990) “Podemos decir, que existe una operacion bancaria siempre que
la transmision de la propiedad se produzca, tanto en el caso del que banco la reciba de uno de
sus clientes”, el dinero, asi como la posicion de colocar dichos recursos que se captaron del

publico en general; ya sea en forma de préstamos o inversiones. Pag.111

4.2.3. Tipos de operaciones bancarias

4.2.3.1. Operaciones activas.

Las operaciones activas se refieren a cuando la entidad bancaria otorga el crédito, préstamo,
descuentos, anticipos, aperturas de créditos etc., el banco puede entregar dinero bajo diversas
condiciones con garantias o sin ellas.

Por lo general las operaciones activas suponen un riesgo para la entidad financiera esto
debido a la posibilidad de que el cliente no cumpla con la obligacion total o parcial del préstamo
o crédito. Teniendo en cuenta esto podemos clasificarlas en dos tipos genéricos.

a. Las operaciones que conllevan movimientos de fondos en la que el banco experimenta
un riesgo, como las operaciones de préstamo, créditos en cuentas corrientes, descuentos de
efectos entre otras. (Serrano & Begofia Gutierrez, 1998)

b. “Operaciones gque en principios no presentan movimientos de dinero, ya que Unicamente
presentan un compromiso por parte del banco, pero ocasionalmente pueden producir
movimiento de capital ocasionando a la entidad una asuncion de riesgo tales como tarjetas de
crédito, avales, documentos etc”. (Serrano & Begofia Gutierrez, 1998)

Cualquier operacion de crédito o préstamo implica un riesgo para el banco, debido a esto la
entidad deberd de revisar minuciosamente todos los requerimientos que conlleva al
otorgamiento del préstamo tales como patrimonio, garantias, avales, capacidad que tiene la
persona para devolver el dinero que le ha sido otorgado, consultas en las centrales de riesgo

entre otros.
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Es decir, la apertura de un crédito es el contrato por el cual, el banco pone a disposicion de
su cliente una determina suma de dinero en un periodo de tiempo estipulado a discrecién del
usuario para usarlo segun le convenga a cambio de una comision.

El cliente tiene la obligacion de pagar la comision convenida mas los intereses derivados del

dinero prestado, y principalmente, la restitucion de las sumas que le fueron adelantadas.

Figura 2. Operaciones activas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3.2. Operaciones pasivas

Las operaciones pasivas son aquellos fondos depositados directamente para la clientela de
los cuales el banco puede disponer para la realizacion de sus operaciones de activos; podemos
decir, que son los fondos que reciben los bancos de sus clientes o de otras entidades financieras
para aplicarlos a sus fines propios.

La captacion de los pasivos es de gran importancia para las entidades bancarias, ya que son
las actividades que generalmente realiza todo banco la captacion de los recursos obtenidos del
publico en general. (Diaz Gutierrez & Serrano, 2016) “Para que un banco pueda desarrollarse
es necesario que reciban depdsitos del publico, ya que sin ellos es imposible crear una reserva
suficiente”, que le ayude a colocar dichos fondos ya sea en forma de préstamo o inversiones,
que le permitan generar dividendos, para hacer frente a las demandas de retiro de dinero en
efectivo solicitado por sus clientes (cuenta habientes). P4g.5

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016) “En otras palabras podemos decir que las operaciones
pasivas estan conformadas por las operaciones que el banco capta, recibe o recolecta dinero de
las personas”. P4g.5

Estas operaciones representan la base de la economia de todo el sistema financiero moderno.
Debido a que estas permiten crecer no solo la economia de un pais, sino también a la misma

entidad bancaria.
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Figura 3. Operaciones pasivas

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3.3. Operaciones neutras

(Lépez Rodriguez, 1999-2019)“Las operaciones neutras son aquellas en las que el banco no
es acreedor ni deudor. Son operaciones instrumentales que ayudan a las demas”. Esto significa
que el banco presta un servicio al cliente a cambio del cobro de una comisién determinada. Por
ejemplo, las operaciones de meditacién, en donde el banco solo sirve de intermediario, en el
caso de giros enviados al cobro, como agente recaudador del estado, como custodia de valores
entre otras.

En el plano juridico estas operaciones se realizan por medio de contratos de prestaciones de

servicio, comision de mandato o de medicion.

Figura 4. Operaciones pasivas
Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Clasificacion de los depositos bancarios

Cuentas corrientes

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016)“Las cuentas corrientes representan depoésitos de los
clientes cuyas sumas son pagaderas a solicitud del interesado, mediante 6rdenes de pago o
cheques, sin previo aviso”; por tanto, las cuentas corrientes permiten al usuario disponer de su

dinero, comprar, pagar impuesto y realizar pagos de otro tipo de servicios del propio banco,
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siendo su cuenta de ingreso principal; a estas suelen asociarse las tarjetas de débito y crédito,
monederos electrdnicos, billeteras mdviles, cheques y otros productos, cuando se contrae un
préstamo, se paga sus cuotas mediante descuentos en las cuentas corrientes. Pag.6

Segun la Norma Financiera del Banco Central y sus reglamentos complementarios
resolucion N° CD-BCN-XXVII-1-07 aprobada el 09 de agosto de 2007, establece que las
cuentas corrientes son depositos a la vista que tienen los Bancos, sociedades financieras,
Gobierno e instituciones autorizadas por el Consejo Directivo del BCN. y que dicho manejo de
fondos se efectua sobre la base de los servicios establecidos en el sistema de pagos (camara de
compensacion, transferencias de fondos, notas de créditos, entre otros).

En este caso los bancos, no siguen una politica uniforme, ya que si bien todos hacen un
cambio a la respectiva cuenta el monto del débito varia en los distintos bancos. (Diaz Gutierrez
& Serrano) “Las cuentas corrientes pueden ser abiertas, tanto para personas naturales como
juridicas y se clasifican en personales y comerciales; el tiempo de duracion es indefinido y la
relacion contractual entre el banco y el cliente puede dar por terminada por decisién de

cualquiera de las dos partes”. Pag.6

Cuentas de ahorro

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016)“Los depo6sitos de ahorros o cuentas de ahorros es aquel
tipo de deposito que consignan a las entidades financieras que tienen entre sus actividades la
captacion de fondos y los mismos que se mantienen en el poder y a disposicion de dicha
entidad” por periodos mas largos que los depdsitos en cuentas corrientes. Pag.6

Decimos que las cuentas de ahorro permiten que el cliente ahorre de forma segura su dinero,
dicho capital que se deposite generara intereses de acuerdo con las politicas del banco y a sus
caracteristicas, y podran retirar el dinero al usar la tarjeta de débito que entrega el banco al

momento de la apertura de la cuenta.

4.2.5. Definicion de crédito

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016)“El crédito es un préstamo de dinero que el banco otorga
a su cliente, con el compromiso de que, en el futuro, el cliente devolvera dicho préstamo” ya
sea de forma gradual, mediante el pago de cuotas o en un solo pago, mas los intereses
adicionales que compensara a la entidad por el tiempo que no estuvo el dinero. Ademas, el
crédito canaliza de manera eficiente los recursos hacia empresas y personas para impulsar el

desarrollo econdémico y la creacion de valor. Pag.18
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Un crédito no es mas que el nombre que se le otorga a un préstamo de dinero que una entidad
financiera brinda a una persona con el compromiso de que lo devolvera con los intereses

adicionales.

4.2.6. Importancia del crédito

(Diaz Gutierrez & Serrano, 2016)“Uno de los principales aportes del crédito es que permite
incentivar el consumo y la inversion presente de las familias, empresas y gobiernos que por
diferentes motivos se encuentran con limitaciones de financiamiento”; por lo tanto, decimos
que el crédito es de vital importancia ya que su utilizacién adecuada ayuda al crecimiento
econdémico de un pais debido a que este aumenta el volumen de ventas, incrementa la
produccién de bienes y servicios, eleva el consumo, crea mas fuentes de empleo y apertura
nuevos mercados. Debido a que a través de estos elementos son las formas mas eficaces en
cémo puede impulsarse el desarrollo de una economia. Pag.30

“Cabe mencionar, gue solamente mediante un sistema de créditos adecuados sera posible
que la economia recupere el dinamismo que tanto hace falta hoy en dia, esto con la finalidad de
dar solucidn, a las necesidades de trabajo y desarrollo del pais” (Altamirano Talavera, Herrera
Gutierrez, & Parrilla Arostegui, 2015). Pag.10

Como se menciond anteriormente, se puede concluir que la existencia del crédito es un factor
crucial que se debe de proporcionar de la manera méas adecuada con sus debidas estrategias en

la que contribuya al desarrollo econémico de un pais.

4.2.7. Las cinco “C” del crédito

Las cinco “C” del crédito se refiere a la evaluacion que realiza el banco al momento de
conceder un préstamo los aspectos que evalGan son los siguientes:

a) Conducta: (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “El objetivo de evaluar la
conducta es determinar la calidad moral y administrativa de los clientes, a través de un analisis
cualitativo del deudor, que incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacion del cliente”;
esta hace enfasis en los antecedentes crediticios del solicitante, su apariencia, honradez e
integridad y responsabilidad en la que dicha institucion se encarga a través de las centrales de
Riesgos (CDR) acerca de su historial crediticio, asi como las referencias personales o

comerciales. Pag.27
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b) Capacidad de pago historica : (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “el objetivo
es analizar la capacidad de pago historica es evaluar la habilidad del cliente de haber generado
en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos financieros a través de
un analisis cualitativo de su riesgo financiero” mediante la investigacion de caracter del
solicitante, la institucion financiera sabra si puede depositar su confianza para el préstamo del
capital, se evalua la capacidad de pago del deudor, asi como solicitan los comprobantes de pago
(sueldo) o de cualquier otro ingreso que tenga de forma mensual, semanal o quincenal. Pag.29

c) Capacidad de endeudamiento: (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “tiene como
objetivo medir la solidez de la estructura financiera de la empresa, evaluando la congruencia
de los recursos solicitado, acordes con su giro principal; todo ello a través de un andlisis” esto
se refiere a la cantidad de dinero que el banco puede prestar al solicitante, aca se consideran
todas las entradas de efectivo, las salidas los gastos frecuentes y se observa de que los créditos
no sean mas del 25% de los ingresos mensuales, los analistas financieros determinaran si el
solicitante podré pagar dicha obligacién. Pag.30

d) Condiciones macroeconémicas: (Morales Castro & Morales Castro, 2014)  “su
objetivo es determinar el comportamiento de la industria de su conjunto, para determinar la
influencia que tiene la capacidad y fortaleza financiera del deudor” es la forma en la que la
entidad financiera se va asegurar de recibir los pagos del préstamo solicitado esto puede ser a
través de las garantias ya sean las reales o personales, fianzas o avales. Pag.31

e) Capacidad de pago proyectada: (Morales Castro & Morales Castro, 2014) “ analiza
la capacidad que tiene el cliente para generar efectivo suficiente en el futuro y cumplir con sus
compromisos financieros, con base de viabilidad de su negocio, dentro de la industria” las
entidades financieras deberdn de analizar cuéles son las circunstancias externas que puede
afectar de forma directa o indirecta al solicitante y por lo tanto al crédito, como por ejemplo: la
situacion econdmica de un pais ya que debido a este suceso se ocasionan los despidos laborales

y por ende las personas al no percibir ingresos dejan de pagar sus obligaciones. Pag.33

4.2.8. Clasificacion del crédito

El crédito puede clasificarse de acuerdo a los diferentes criterios, tales como, por su plazo,
garantia, destino, por el sujeto que lo otorga o por el documento que lo respalda; es decir, esta
es una serie de indicadores que otorgan las empresas financieras a continuacién estudiaremos

cada uno de sus criterios.
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a) Por su plazo: Los créditos pueden ser otorgados ya sea a un corto plazo que como bien
se sabe el periodo es de un afio como méximo, mediano plazo estos son créditos otorgados con
plazos de hasta cinco afios y los créditos de largo plazo se conocen por tener plazos de mas de
cinco afos, esto va a depender del tipo de crédito que se solicite.

b) Por su garantia: Estos se pueden clasificar en dos tipos los de garantias reales y los de
garantias personales. Las reales son aquellas que tienen un plazo de amortizacion superior a los
10 afos; es decir, es el inmueble sobre el que recae el préstamo, mientras que las personales los
bienes seran perseguidos durante un transcurso legal ya que el préstamo no recae sobre los
bienes inmuebles, por lo tanto, no existe un bien vinculado al préstamo.

c) Por su destino: Esta dependeréa del uso por el cual sea solicitado, por ejemplo, créditos
productivos, estos permiten financiar las inversiones productivas, lo cual proporcionan a los
empresarios recursos para el capital de trabajo, ya sean inversiones en maquinaria y equipo, lo
cual ayudara a la produccién de bienes y servicios.

d) Por el sujeto que lo recibe: Estos pueden ser de dos tipos créditos privados y créditos
publicos. Cuando hablamos de los créditos privados nos referimos a que estan dirigidos a
personas naturales y juridicas y que son de caracter privado, mientras que los créditos publicos
son otorgados a entidades publicas o del estado.

e) Por el documento que lo respalda: Son los documentos que respaldan al crédito una
vez concedido en caso del que el cliente no pague, estos pueden ser avales, garantia, fianzas

entre otras.

4.2.9. Principales instrumentos de crédito
Los instrumentos de créditos son aquellos que son empleados por las entidades bancarias
para facilitar la promesa de pago, en estos se concretan y se expresa el crédito, lo mas empleados
por los bancos son los titulos de crédito como la letra de cambio, cheque, pagare entre otros.
(Aguilar, 2004) “Los titulos de crédito son una especie dentro del género de documentos,
por lo que puede decirse gque todo titulo de crédito es un documento, pero no todo documento
es titulo de crédito. En los titulos de crédito, el documento es condicion necesaria y suficiente
para atribuir el derecho”. Los titulos de créditos son aquellos que expresan en su contenido
un derecho literal y autonomo y que al poseer ese soporte material que es el documento como

tal, puede ejecutarse, por lo tanto, esto le proporciona confianza a la entidad bancaria.
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a) Letra de cambio: (Mendiola, 2007-2020) “La letra de cambio es un instrumento por el
cual una persona manda a otra pagar en una fecha determinada una suma de dinero” como bien
se sabe es un documento mercantil, el pago de dicha letra de cambio se puede realizar a un
tercero llamado beneficiario.

b) Cheque: Es un titulo de crédito “que permite girar a favor del girador o de un tercer
fondo de una cuenta corriente” (Mendiola, 2007-2020)esta puede girarse ya sea al portador,
nominativo o en una orden de pago solo en su prestacion.

c) Pagaré: Es un titulo de crédito con determinadas formalidades que contiene la promesa
pura y simple de pagar una cantidad de dinero a una persona determinada. “La persona que
firma el pagare se compromete a pagar, una suma determinada, en la fecha sefialada”
(Mendiola, 2007-2020).

4.2.10. Politicas de otorgamientos de créditos del Bac

El banco ofrece créditos comerciales, consumo, hipotecarios para viviendas y microcrédito
a través de las diferentes areas de negocios. Para el otorgamiento de los créditos, el cliente debe
cumplir con los requisitos minimos establecidos por la Superintendencia y se requiere de la
aprobacién del Comité de Crédito, de acuerdo con los limites aprobados por la Junta Directiva.

Previo a la aprobacién, la documentacion requerida es revisada por la Gerencia Legal, asi
como por la Unidad de Evaluacion de Activos y la Unidad de Cumplimiento, con el objetivo
de evaluar los riesgos relacionados con el otorgamiento de cada crédito. (Central, 2019)

Podemos agregar que, segun los estados financieros auditados del banco para el periodo que
corresponde al afio 2019, los créditos de consumos tuvieron un importe de C$7,827,920,484.00
en donde el crédito de vehiculos ascendid6 a C$ 2,108,331,989.00 respectivamente,

representando un 28,11% del total de créditos de consumo en ese afio.

4.3. Marco juridico y administrativo que regula el sistema bancario para el

otorgamiento de créditos de vehiculos.

4.3.1. Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias y
Grupos Financieros.

El objeto de la Ley N0.561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias

y Grupos Financieros (2005), es regular todas las actividades de intermediacién financiera y de

prestacion de servicios financieros con recursos provenientes del publico que las instituciones

financieras efecttan. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua L. N., 2005)
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Las siguientes instituciones son reguladas por esta ley:
» Entidades bancarias
» Las instituciones financieras no bancarias que realizan actividades de
intermediacion con recursos provenientes del publico, y de tipo bursétiles, autorizadas
por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
» Sucursales de bancos extranjeros, los grupos financieros.
» Las Oficinas de Representacion de Bancos y Financieras Extranjeras.

Enel articulo 2 de esta ley, define a los bancos como las instituciones financieras autorizadas
como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con recursos
obtenidos del publico en forma de depositos o a cualquier otro titulo, y a prestar otros servicios
financieros. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua L. N., 2005)

Para constituir legalmente una institucion bancaria, segun la ley en mencién en su articulo 4
establece que se debe presentar una solicitud a la Superintendencia que contenga los hombres
y apellidos o designacion comercial, domicilio y profesion de todos los organizadores, los que
deberan presentar la documentacion y cumplir con los requisitos exigidos a continuacion:

1. El proyecto de escritura social y sus estatutos.

2. Un estudio de factibilidad economico-financiero.

3. El nombre y credenciales de las personas que actuaran como miembros de la Junta
Directiva e integraran el equipo principal de su gerencia.

4. Las relaciones de vinculacion significativas y la determinacion de sus unidades de interés.

5. Minuta que denote deposito en la cuenta corriente de la Superintendencia de Bancos, por
valor del 1% del monto del capital minimo, para la tramitacion de la solicitud.

6. Adicionalmente, cada uno de los accionistas que participen ya sea individualmente o en
conjunto con sus partes relacionadas, en un porcentaje igual o mayor al 5% del capital deberan
tener solvencia y poseer integridad. Articulo reformado segin NORMA DE REFORMA DEL
ARTICULO 11 DE LA NORMA SOBRE LOS REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION
DE BANCOS, SOCIEDADES FINANCIERAS, SUCURSALES DE BANCOS
EXTRANJEROS Y OFICINAS DE REPRESENTACION Resolucion N° CD-SIBOIF-1054-
1-MAY2-2018 De fecha 02 de mayo de 2018 (Ver anexo # 6).

Conforme al articulo 7 de dicha ley, establece que el capital social minimo que debe poseer
un banco para iniciar operaciones no podra ser menor de doscientos millones de Cdrdobas

(C$200, 000,000.00) dividido en acciones nominativas e inconvertibles al portador.
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Cabe sefalar, que este capital se actualizo a (C$ 300, 000,000.00) ver anexo # 5.

Por otro lado, en su articulo 53 sefiala las operaciones que realizan los bancos:

>

Y VvV

vV V.V V V VY

Otorgar créditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en la
misma moneda en que se otorgaron.

Aceptar letras de cambio y otros documentos de crédito girados contra el mismo o
avalar los que sean contra otras personas y expedir cartas de crédito.

Celebrar contratos de apertura de créeditos, realizar operaciones de descuentos y
conceder adelantos.

Realizar operaciones de factoraje.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero y operativo.

Emitir o administrar medios de pago tales como tarjetas de crédito, tarjetas de débito
y cheques de viajero.

Otorgar fianzas, avales y garantias que constituyan obligaciones de pago.

Efectuar operaciones con divisas 0 monedas extranjeras.

Mantener activos y pasivos en moneda extranjera.

Participar en el mercado secundario de hipotecas.

Efectuar operaciones de titularizacion de activos.

Negociar por su propia cuenta o por cuenta de terceros:

a. Instrumentos de mercado monetario tales como pagarés y certificados de
depdsitos.

b. Operaciones de comercio internacional.

c. Contratos de futuro, opciones y productos financieros similares.

De igual forma, la presente ley en el articulo 55 establece las limitaciones a las operaciones

activas realizadas por las instituciones financieras con sus partes relacionadas, donde establece

gue el monto de las operaciones activas realizadas por un banco con la otra parte, que puede

ser una persona natural o juridica no puede exceder el 30% de la base del céalculo del capital.

Las limitaciones para los créditos se establecen en el articulo 56 de la ley en estudio, donde

se determina que no serdn otorgados créditos a personas naturales y juridicas que tengan

vinculos significativos con personas naturales o juridicas por un monto que exceda en conjunto

del 30% de la base de calculo.
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4.3.2. Ley No0.316, Ley de la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras bancarias y no bancarias

Esta ley regula el funcionamiento de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras. La Superintendencia velara por los intereses de los depositantes que confian sus
fondos en las instituciones financieras, legalmente autorizadas para recibirlos, y preservar la
seguridad y confianza del publico en dichas instituciones; promoviendo una adecuada
supervision que procure su solvencia y liquidez en la intermediacion de los recursos a ellos
confiados.

La Superintendencia se encargara de autorizar, supervisar, vigilar y fiscalizar la constitucion
y el funcionamiento de todos los bancos, sucursales y agencias bancarias que operen en el pais,
ya sean entidades estatales o privadas, nacionales o extranjeras, que se dediquen habitualmente
en forma directa o indirecta, a actividades de intermediacion entre la oferta y la demanda de
recursos financieros o a la prestacion de otros servicios bancarios. (Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua, 2018)

4.3.3. Norma Sobre Gestién de Riesgo Crediticio

La Superintendencia de bancos y otras Instituciones financieras ha dictado la resolucion
(Resolucion CD-SIBOIF-547-1-AG0O-2008), la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio
establece las disposiciones minimas para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar,
informar y revelar el riesgo asociado a las operaciones de crédito. También establece las pautas
minimas para regular la evaluacién y clasificacion de los activos de riesgo segun la calidad de
los deudores. Esta norma determina el minimo en las provisiones de acuerdo a las perdidas

esperadas en los activos.

4.3.3.1. Clasificacion de la cartera de crédito

La presente norma conforma cuatro agrupaciones para evaluar la cartera de crédito. Las
agrupaciones para la Clasificacién de la cartera de crédito se establecen en el articulo 5 de la
Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio (2008), conforme a los criterios que se sefialan a
continuacion:

a) Créditos de Consumo: Son todos los créditos otorgados a personas naturales
destinados a financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones y
servicios personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios,
remuneraciones por consultorias, rentas, alquileres, intereses por depoésitos, rendimiento

de inversiones, jubilaciones, entre otros.
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b) Creditos Hipotecarios para Vivienda: Son los créditos otorgados a personas naturales
para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento
de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria.

c) Microcrédito: Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjera hasta por el equivalente de diez mil ddlares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que ser& devuelto con el
producto de las ventas de bienes y servicios de este.

d) Créditos Comerciales: Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por
montos mayores al equivalente de diez mil dolares (US$10,000.00) a personas naturales
o juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales como: industriales,
agropecuarios, turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion, comunicaciones,
servicios y todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor.
(SIBOIF, Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008)

4.3.3.2. Criterios minimos para la evaluacién del deudor

De conformidad a la norma en estudio se mencionan los criterios minimos para la evaluacion
del deudor en su articulo 6. En el caso de los créditos de consumo e hipotecarios para vivienda
se procederd a obtener informacidn del cliente y a consultar su historial crediticio en las
centrales de riesgo que el banco tenga a su disposicién, también se analizara la capacidad de
pago Yy la de endeudamiento en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, las cuotas
y saldo de sus diversas obligaciones.

En el caso de los microcréditos, la institucion bancaria evaluara al solicitante mediante el
andlisis de su capacidad de pago en base a los ingresos del deudor, su patrimonio neto, las
cuotas, sus diversas obligaciones y la debida consulta en la central de riesgos.

Los criterios para la evaluacion de los créditos comerciales son:

» Capacidad global de pago del deudor.
» El historial de pago.
» El propdsito del préstamo.

» La calidad de las garantias.

4.3.3.3. Evaluacion y clasificacion de los activos de riesgo
Para evaluar la calidad de sus activos de riesgo, la institucion financiera debe calificarlos

conforme a lo establecido en el articulo 11 de la norma en estudio, con el objetivo de facilitar
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su recuperabilidad y tomar las debidas medidas para resguardarlos. También se actualizara las

clasificaciones de los deudores de acuerdo a los antecedentes que sefialen variaciones del nivel

de riesgo

de peérdidas. Las evaluaciones y clasificaciones de los diferentes tipos de cartera, se

realizara de la siguiente manera:

>

Los créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcrédito se clasificaran
con base a su capacidad de pago, la cual se medirda de acuerdo al grado de
cumplimiento y que se encuentra reflejado en los dias de mora. Para determinar la
clasificacion, se reuniran todas las operaciones crediticias contratadas por el deudor
con dicha institucion, de modo tal que la categoria de riesgo que se le asigne sea la
que corresponda al crédito con mayor riesgo de recuperacién dentro de la institucion,
siempre y cuando, dicho crédito esté clasificado en las categorias “D” o “E”, y el
saldo de éste represente al menos el veinte por ciento (20%) del total de lo adeudado
por el cliente dentro de la institucion.

Los créditos comerciales se clasificaran permanentemente con base en la mora
debiendo reclasificarlos cuando la capacidad de pago y las condiciones financieras
del deudor sufra un deterioro. (SIBOIF, Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio,
2008)

4.3.3.4. Clasificacion y constitucion de provisiones

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de otras Instituciones Financieras,

en su Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio (2008), capitulo VII, define las

correspondientes provisiones minimas y clasifica la calidad de la cartera de crédito en base a

los dias de moraen :

Categoria A: Riesgo normal.

Categoria B: Riesgo potencial.

Categoria C: Riesgo real.

Categoria D: Dudosa recuperacion.

Categoria E: Irrecuperables.

La constitucion de las correspondientes provisiones minimas se detalla en el cuadro

siguiente:

Tabla 3: Clasificacion y provision de los créditos
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Créditos de Consumo Créditos Para Vivienda
Clasificacion Dias de atraso Provision Dias de atraso Provision
A | Riesgo normal Hasta 30 2% Hasta 60 1%
B | Riesgo potencial De 31 hasta 60 5% De 61 hasta 90 5%
C | Riesgo real De 61 hasta 90 20% De 91 hasta 120 20%
D | Dudosa recuperacion De 91 hasta 180 50% De 121 hasta 180 50%
E | Irrecuperables Mas de 180 100% Mas de 180 100%
Fuente: Superintendencia de Banco
Tabla 4: Clasificacion y provision de los créditos
Microcréditos Créditos Comerciales
Clasificacion Dias de atraso Provision Dias de atraso Provision
A | Riesgo normal Hasta 15 1% Hasta 30 1%
B | Riesgo potencial De 16 hasta 30 5% De 31 hasta 60 5%
C | Riesgo real De 31 hasta 60 20% De 61 hasta 90 20%
D | Dudosa recuperacion De 61 hasta 90 50% De 91 hasta 180 50%
E | Irrecuperables Mas de 90 100% Més de 180 100%

Fuente: Superintendencia de Bancos.

4.3.3.5. Garantias

Las garantias a favor del deudor constituyen una alternativa de recuperacion del crédito
para la institucién bancaria. Todas las garantias elegibles como mitigantes de riesgo deben
reunir los siguientes requisitos:

» Ejecutable, es decir que estén debidamente constituidas.

» Enajenable, es decir que existe un mercado que facilite su rapida realizacion.

» Valuable, es decir susceptible de medicién y tasacion.

Segun la presente norma, las garantias pueden ser: liquidas, reales y fiduciarias.

Se considera como garantias liquidas, aquellas permitan una rapida realizacién de la garantia
en dinero en efectivo, con el cual se puede pagar total o parcialmente la obligacion garantizada.

Se aceptaran como garantias liquidas, entre otras, las siguientes:
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Valores de Estado: Valores de deuda publica emitidos o garantizados por el Banco
Central de Nicaragua o el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; asi como fondos
de garantia y avales del Estado.

Instrumentos emitidos por la misma institucion financiera: Certificados de depositos a
plazo.

Instrumentos emitidos por instituciones financieras del pais: Certificados de depoésitos
a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand By y cualquier otro instrumento
liquido.

Instrumentos emitidos por instituciones financieras del extranjero: Certificados de
depdsitos a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand By y cualquier otro
instrumento liquido.

Valores de deuda y acciones de instituciones financieras del extranjero: Valores (Bonos,
papel comercial, y acciones) emitidos por bancos e instituciones financieras del

extranjero.

Se considera como garantias reales, aquellas que permitan una mediana realizacion de la

garantia en dinero en efectivo, con el cual se puede cancelar la obligacion garantizada. Se

aceptaran como garantias reales, entre otras, las siguientes:

>

>
>
>

Primera hipoteca y/o grado subsiguiente, siempre y cuando esté a favor de la misma
institucion financiera, sobre bienes inmuebles debidamente inscritos.

Bonos de prenda emitidos por almacenes generales de depdsitos que se encuentren bajo
la supervision de la Superintendencia.

Garantia prendaria, sobre cosecha, frutos, inventarios, maquinaria, vehiculos, enseres,
animales o cosas que forman parte de los bienes muebles o inmuebles o derechos reales
Inscritos.

El bien arrendado bajo un contrato de arrendamiento financiero.

Primera hipoteca navales o de aeronaves.

Joyas, alhajas, artefactos y otros considerados de facil realizacion,

Garantia fiduciaria, consiste en demostrar capacidad de pago y/o sefialamiento de bienes

muebles o inmuebles, que eventualmente sirvan para afrontar la obligacion. (SIBOIF, Norma
Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008)
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4.3.3.6. Prorrogas, refinanciamiento y reestructuraciones

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos en su Norma Sobre Gestion de
Riesgo Crediticio, capitulo XVI, prorrogas, refinanciamiento y reestructuraciones, en su
articulo 36, define los refinanciamientos los créditos corrientes con clasificacion “A” que no
involucran, previo al refinanciamiento, un deterioro en la capacidad de pago del deudor.

Seguidamente se define prorroga como la extension o ampliacion del plazo originalmente
pactado para el pago de un crédito, sin ninguna otra modificacion de los términos del contrato,
motivada por un deterioro temporal en la capacidad de pago de los créditos por parte del deudor.
Las prorrogas podran otorgarse por un plazo no mayor de seis meses del plazo originalmente
pactado. No se podran otorgar a un mismo crédito mas de una prorroga dentro de un periodo
de doce meses. Conforme a la presente norma, las prorrogas deben cumplir con los siguientes
requisitos:

» Laprorroga podra otorgarse solo para aquellos créditos con clasificacion categoria “A”.

» Tener capacidad de pago, que evidencien el retorno del crédito en un plazo no mayor
que el plazo de la prorroga.

» Que la causa del no pago en la fecha pactada se deba a factores externos transitorios no
imputables a acciones u omisiones indebidas del deudor, y que las expectativas de
superacion de los mismos no sean mayores que el plazo de la prérroga.

» Que no haya existido desviacién de fondos de la actividad financiada o de la prenda
dada en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas a la
proteccion del acreedor

Y finalmente, se considera un crédito reestructurado cuando los cambios en los términos y
condiciones originalmente pactadas sean motivados por un deterioro en la capacidad de pago
de los créditos por parte del deudor. Conforme a lo establecido por la SIBOIF, las
reestructuraciones deben cumplir los siguientes requisitos:

» Larealizacion de un analisis previo y la aprobacion por la instancia correspondiente de
la institucion.

» Que el deudor tenga capacidad de pago, ya sea producto de la actividad financiada o de
otras actividades que evidencien la recuperacion del crédito en el nuevo plazo y

condiciones pactadas
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» Que no haya existido desviacion de fondos de la actividad financiada o de la prenda
dada en garantia, ni incumplimiento de otras condiciones contractuales orientadas a la
proteccion del acreedor.

» Se mantenga o mejore la proporcidn de cobertura de la garantia originalmente pactada.
En los casos en que la garantia haya sido afectada por causas de fuerza mayor o caso
fortuito y el cliente no cuente con bien susceptibles de ser dados en garantia. (SIBOIF,
Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008)

4.3.3.7 Saneamiento

En base a lo establecido por la superintendencia de Bancos y otras instituciones financieras,
en el articulo 47 de la Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio, se procedera al saneamiento
de los créditos en los dias de mora detallados a continuacion:

Los créditos de consumo, en el dia de mora nidmero ciento ochenta y uno (181). La
institucion financiera podra sanear un crédito de consumo en el dia 360, cuando dicho crédito
tenga constituidas garantias reales (maquinaria y vehiculos Unicamente) cuyo valor de
realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del saldo adeudado y estén en
proceso de cobro judicial.

Los créditos hipotecarios para vivienda, microcréditos y los comerciales en el dia de mora
namero trescientos sesenta (360). Se exceptUan los créditos hipotecarios para vivienda,
microcréditos y los comerciales que tengan constituidas garantias reales elegibles como
mitigantes de riesgo cuyo valor de realizacion tasado, sea igual o superior al cien por ciento
(100%) del saldo adeudado, siempre y cuando estén en proceso de cobro judicial.

Para efectos de control contable, la Institucion Financiera deberd mantener por un periodo
no menor de cinco afos, registros en Cuentas de Orden de los saldos originados por los

saneamientos efectuados. (SIBOIF, Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008)

4.3.3.8 Informacion minima de los deudores

Para el proceso de solicitud de un crédito y antes de aprobar la operacion, la institucion
bancaria obtendra de sus clientes la informacion necesaria conforme a la lo que establece la
norma dictada por la SIBOIF en su articulo 48.

Esta informacion la constituye el expediente de crédito, la cual se puede manejar fisicamente
y/o electronicamente, con la documentacion e informacion suficiente y actualizada de los
deudores para el adecuado manejo de la cartera y para respaldar el proceso de calificacion y

control de los activos de riesgo, también incluye la propuesta de crédito para el comité de crédito
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asi como la resolucion donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité o junta
directiva.

El expediente de crédito debe contener la siguiente informacion:

» Informacién basica del deudor (nombre, direccion, teléfono, cédula de identidad,

profesion u oficio, centro de trabajo, cargo).

A\

Constancias salariales o fuente de ingresos con el respaldo correspondiente para
trabajadores independientes o empleadores.

Estado de situacion econdémica o declaracion patrimonial.

Avaluos de las garantias ofrecidas.

Libertad de Gravamen.

YV V V VY

Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia. (SIBOIF,
Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio, 2008)

4.3.4. Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras

La Norma sobre transparencia en las operaciones financieras (Resolucion (CD-SIBOIF-796-
1-AGOST30-2013, 2013) tiene por objeto establecer el tipo de informacion que las
instituciones financieras proporcionan a sus clientes, esta informacion debe ser clara, precisa y
comprensible para que estos puedan elegir los servicios y productos financieros adecuados a
sus intereses. Asimismo, la norma tiene por objeto regular, entre otros aspectos, la
determinacion de la tasa de costo efectiva anual (TCEA), la contratacion de seguros, las
clausulas abusivas, el sistema de atencion al cliente y los requisitos para presentar reclamos

ante la Superintendencia.

4.3.4.1. Derechos de los clientes y usuarios de servicios financieros

La presente norma establece en su articulo 3 los derechos de los clientes y usuarios de

servicios financieros, los cuales se mencionan a continuacion:

» A ser informados de forma clara, completa, oportuna y adecuada sobre los alcances y
consecuencias de los servicios financieros a ser contratados y los cambios de las
condiciones previamente pactada.

» A seleccionar el o los productos o servicios financieros en el ambito de libre
competencia, ya sea de crédito, de pago o cualquier otro servicio financiero prestado

por las distintas instituciones.
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» A seratendidos oportunay diligentemente en el caso de reclamos, denuncias o consultas
interpuestas.

» A ser notificados de forma verificable sobre el estado del tramite y la resolucion final
de su queja, denuncia, reclamo o consulta. (SIBOIF, Norma Sobre Transparencia en las

Operaciones Financieras, 2013)

4.3.4.2. Obligaciones de los clientes y usuarios de servicios financieros
La presente norma establece en su articulo 4 establece que los clientes y usuarios de
servicios financieros tienen las siguientes obligaciones:

» Leer de previo el contrato a suscribir con la institucion prestadora del servicio financiero
a contratar.

» Solicitar de previo cualquier aclaracion que precise en cuanto al producto financiero a
contratar.

» Actualizar cualquier cambio a su informacion brindada a la institucion con que ha
contratado cualquier servicio financiero.

» Firmar cada documento de autorizacién, ampliacién de informacién o demaés derivados
del producto o servicio financiero que ha contratado, de los que se le entregara una copia
al momento de su suscripcion. (SIBOIF, Norma Sobre Transparencia en las Operaciones
Financieras, 2013)

4.3.4.3. Deberes de informacion y de transparencia

La Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras establece en su articulo 5,
que las instituciones financieras deben proporcionar a sus clientes informacion clara, adecuada,
inteligible y completa de los productos y servicios que ofrezcan y de los correspondientes
costos, asi como de las condiciones de los contratos que tengan por objeto tales productos y
Servicios.

Las instituciones financieras deberan ser plenamente transparentes en la difusién, aplicacion
y modificacion de las tasas de interes, comisiones, gastos y cualquier otra tarifa asociada a las

operaciones activas y pasivas que realicen, asi como a los servicios que brinden.

4.3.4.4. Comisiones y gastos
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos, en su Norma Sobre Transparencia
en las Operaciones Financieras, capitulo 111, criterios aplicables a las comisiones y gastos, en

su articulo 10, define comisién como una retribucion que sera determinada por la institucion
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por la prestacion de un servicio contratado por un cliente. Por su parte, los gastos son aquellos
costos en que incurre la institucion con terceros por cuenta del cliente para cumplir con
requisitos ligados a las operaciones que seran cargo del cliente. (SIBOIF, Norma Sobre
Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013)

4. 3.4.5. Determinacion de las tasas de interés

Para determinar las tasas de interés corriente y moratoria, las instituciones financieras se
rigen por el articulo 12 de la norma en estudio, la cual establece que estas deben ser expresadas
en forma efectiva anual para las operaciones activas otorgadas bajo el sistema de cuotas.
Cuando se trate de operaciones activas se tomard como base de célculo para la tasa de interés
efectiva, que el afio cuenta con 360 dias. Para el caso de tarjetas de crédito, se seguira lo
establecido en la normativa que regula esta materia. Cuando se trate de operaciones pasivas, se

tomaréd como base de célculo para la tasa de interés efectiva que el afio cuenta con 365 dias.

4.3.4.6. Contratos

De igual forma la presente norma dictada por la Superintendencia de Bancos y de otras
Instituciones Financieras en el articulo 16 establece que las instituciones financieras deben
brindar a sus clientes toda la informacién que éstos soliciten de manera previa a la celebracion
de cualquier contrato. El otorgamiento de la informacién antes indicada se satisface con la
entrega fisica del modelo de contrato de adhesion y de la informacion referida a tasas de interés,

comisiones y gastos que seran objeto de pacto con la institucion.

4.3.4.7. Informacién sobre operaciones activas
La Norma sobre transparencia en las operaciones financieras (2013) describe en el articulo
17 lo siguiente: Para celebrar contratos de operaciones activas, las instituciones financieras

tienen la obligacion de adjuntar a los contratos el resumen informativo para operaciones activas.

4.3.4.8. Resumen informativo para operaciones activas y cronograma de pagos
La norma en mencion, argumenta en su articulo 18 que el resumen informativo para
operaciones activas muestra el detalle de las tasas de interés corriente y moratoria, las
comisiones y los gastos que seran de cuenta del cliente y resume algunas de las obligaciones
contraidas por el cliente y/o por la institucidén que sean relevantes para ambas partes.
El resumen informativo para operaciones activas es un anexo que forma parte del contrato

y deberd llevar la firma de la persona autorizada que actta en representacion de la institucion
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financiera. El resumen informativo para operaciones activas junto con el contrato firmado
deber& mantenerse en los archivos que la institucion disponga para su conservacion.

El cronograma de pagos debera ser incluido como parte del contrato, incluyendo el detalle
de todos los pagos programados. Se incorpora, para cada fecha de pago, el monto del capital,
intereses, prima del seguro, otras comisiones y gastos, asi como, el monto total del pago para

dicha fecha. (SIBOIF, Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013)

4.3.4.9. Tasa de costo efectivo anual, calculo y utilizacion

La Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras (2013) en su articulo 24 dicta
lo siguiente: La tasa de costo efectivo anual (TCEA) es aquella que permite igualar el valor
actual de todas las cuotas y demas pagos que seran efectuados por el cliente con el monto que
efectivamente ha recibido en préstamo. Con este fin, las instituciones financieras deberan
calcular la TCEA para las operaciones activas siguientes: créditos vehiculares, créditos de
consumo, microcrédito y crédito hipotecario de vivienda, pagaderos bajo el sistema de cuotas,
asi como, para las tarjetas de crédito; utilizando la metodologia, formula, componentes y

supuestos que se describen en la presente norma.

» Fbérmula
La TCEA es el valor numérico de la variable i, expresado en términos porcentuales, que

satisface la ecuacidn siguiente:
M N

2 Z

,1(l+1 1 l+1

Figura 5. Formula TCEA.

Fuente: Superintendencia de Bancos.

Donde:

M = Numero total de desembolsos del crédito. En caso de créditos con un solo desembolso,
esta correspondera

Al monto del referido desembolso;

J = Numero consecutivo que identifica cada desembolso del crédito;

Aj = Monto del j-ésima desembolso del crédito;

N = NUmero total de pagos;
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k = Numero consecutivo que identifica cada pago;

Bk = Monto del k-ésimo pago;

tj = Intervalo de tiempo, expresado en afos y fracciones de afo, que transcurre entre la fecha
en que surte efecto el contrato y la fecha del j-ésima desembolso del crédito;

sk = Intervalo de tiempo, expresado en afios y fracciones de afio que transcurre entre la fecha
en que surte efecto el contrato y la fecha del k-ésimo pago.

La ecuacion matematica para el célculo de i podré tener, en algunas ocasiones, mas de

una solucién. En estos casos, la TCEA (561., 2018) Seré el valor positivo méas cercano a cero.

(SIBOIF, Norma Sobre Transparencia en las Operaciones Financieras, 2013)

V. Simulacion del proceso de otorgamiento de los créditos de

’» BAC

vehiculos.

CREDOMATIC

4.1. Breve resefia histérica
El Grupo BAC Credomatic es el mayor emisor y procesador en Centroamérica de tarjetas
de créditos y débitos, para mas de 50 bancos localizados en 18 paises de América del Sur,
Centroamérica, Estado Unidos y el Caribe, cuenta con operaciones en puesto de bolsa, seguros,
administradora de fondos de pensién y otros servicios financieros.

La Red Financiera BAC Credomatic inicié operaciones en Nicaragua con la creacion de
Banco de América en 1952, y en 1971 aparecié Credomatic en Nicaragua como la primera
empresa de tarjetas de créditos de nuestro pais.

Posteriormente, en el afio 1995 aparece en Panama BAC International Bank, consolidando
las operaciones de las subsidiarias del Grupo.

Cabe sefialar que, en el afio 2010, Grupo Aval adquirié el 100% de las acciones de BAC
Credomatic. Grupo Aval Acciones y Valores S.A. es una empresa holding creada en 1998 con
participacion controlante en entidades del sector financiero.
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En la actualidad, el Grupo Financiero Bac cuenta con 40 sucursales en toda la region del pais
de Nicaragua, 2 auto bancos y 85 cajas auxiliares, ademas de tener presencia en toda
Centroamérica como Panam4, Honduras, Guatemala, el Salvador, Costa Rica y Nicaragua.

Es importante hacer mencion, que el cargo de presidente de la Junta Directiva lo ocupa el
sefior Rodolfo Tabash Espinach, quien asumid el cargo en julio 2016. El sefior Rodolfo Tabash
Espinach cuenta con amplia experiencia corporativa en el Grupo BAC Credomatic.

Por otro lado, la entidad posee una Unidad de Administracion Integral de Riesgo (UAIR)
que se encarga de coordinar la Gestion Integral de Riesgo con las diferentes gerencias y se

encuentra bajo la direccion del Comité de Riesgos.

4.2. Misién

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de
sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar
riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento econdémico sostenible y solidario de los

mercados donde operamos.

4.3.  Vision
Ser la organizacion financiera preferida de todas las comunidades que servimos por nuestra
conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espiritu innovador, solidez y

claro liderazgo en los sistemas de pago de la Region.

4.4. Valores

Integridad: la base de todo lo que hacemos.
Respeto: Nuestra manera de relacionarnos.
Excelencia: EI ADN de la organizacion.

Responsabilidad: Nuestro compromiso.

vV V V V V

Innovacion: La clave de la sostenibilidad

4.5. Objetivos Estratégicos
Crecimiento con Innovacion
Control Operativo

Control de Riesgos

YV V VYV V

Canales Digitales
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» Compromiso Organizacional & Sostenibilidad

4.6. Introduccion
En esta simulacion, se dard a conocer los procesos para el otorgamiento de los créditos
vehiculares que otorga el Banco de América Central, en el periodo 2019, en el cual se pondra

en practica los conocimientos que hemos adquiridos a lo largo de nuestra carrera.

Respecto al crédito vehicular segun lo que indica la Norma Sobre Gestion de Riesgo
Crediticio forma parte del rubro de crédito de consumo por las caracteristicas que el mismo
presenta y es que la fuente principal de ingresos debe provenir de salarios, remuneraciones por
consultorias, rentas, alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de inversiones,
jubilaciones, entre otros, ademas esta linea de crédito el banco la presenta con el nombre de
“Auto Bac”.

Asi pues, esta simulacion tiene como fin adquirir un auto nuevo en la casa comercial Excel
Automotriz S.A. en nuestro pais, que sera financiado por el Banco de América Central, en
donde se analizara si la persona en comprar el vehiculo esta apto para que la institucion le

otorgue dicho crédito.

A continuacion, se detallara en un diagrama el proceso que conlleva el otorgamiento de un
crédito, que serd aplicado a una persona natural y serd como una guia que facilitara al lector

una mejor compresion en la materia.
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4.7. Diagrama en el proceso para el otorgamiento de un crédito

Paso 1: Solicitud del crédito

Paso 2: Los documentos se remiten al area de
créditos

Paso 3: El analista verifica los documentos que
estén completos, asi como la informacion del cliente
J

Paso 4 : Notificacion del la pre aprobacion del
crédito.

Paso 5 el cliente visita la casa comercial

Paso 6 area de formalizacion y legalizacion del
crédito.

Paso 7 Desembolso y pago del crédito.

Figura 6. Proceso para el otorgamiento de crédito de vehiculo para el sefior Carlos Leiva
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallara los pasos a seguir:
Paso 1: Solicitud del crédito

El dia 05 de junio, a las 9.25 de la mafiana en la ciudad de Managua, en el banco de América
Central, sucursal plaza Veracruz km12 carretera a Masaya, se presento el sefior Carlos Alberto
Ramos Leiva, mayor de edad, soltero, asalariado y con domicilio en Managua, colonia 14 de
septiembre de la iglesia catélica 3 cuadras al norte %% al este, desea adquirir un vehiculo en la
casa comercial Excel Automotriz S.A gue se encuentra ubicada en Managua. El sefior Ramos
solicita informacion financiera para comprar su vehiculo, donde fue atendido y asesorado por
la Lic. Rose Merlot, quien se desempefia como ejecutivo de créditos de vehiculos. El sefior
Ramos le explica que él trabaja como Contador General en la Compafiia Cervecera de
Nicaragua, ya que es licenciado en contaduria Pablica y Finanzas, devengando un salario de C$

72,000 netos mensual.
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Posteriormente, se atiende al sefior Ramos, se le explica los términos, condiciones y
requisitos que debe cumplir previamente para optar al crédito de vehiculo Este programa de
crédito tiene ciertos criterios que deben cumplirse, entre ellos tener un récord crediticio limpio

para optar al préstamo.
Beneficios al adquirir este préstamo:

» Tréamite rapido
» Tasas competitivas
» Plazos convenientes

» Débito automatico
Requisitos que el cliente debera de cumplir:

Copia de la cédula de identidad
Solicitud de crédito debidamente llena por el deudor
Factura proforma con especificaciones

Constancia salarial original cargo, salario y antigtiedad

YV V. V VYV V

Ultima colilla del seguro social
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A continuacién, el sefior Ramos procede adjuntar todos los documentos que la institucion

requiere:

Solicitud de crédito vehicular

CREDOMATIC

Deudor [] Flador [5] N°. De 30 ruc. 000205 Color. Negro
Informacién personal del solicitante
Jombre complato: Carlos Alberto Ramos Leiva Cadula e 001-151083-0003M
ha de nacimiento: Dia 15 Mes 10 Af”o 1983 Sexo: M[X] F[] Profe
nalidad. Nicaraguense Eatado civil: solaro Direccién domici

=sion
i Colonia 14 de Septiembre, de la iglesia catéh

3 c al Norte, 1/2 al este

udad: Managua arrio: Colonia 14 de Septiambre N* de dependientes: O
T Dom llo: 22315558 Celular: 83809875
Emaill: carlosramos@gmail com Email2
Indique [JHipoteca Banco Mens $
[ ]AlIquiler Bancc Mer $
Especifique Mansua $
;. Luis Ramos Leiva Teléfono: B3771510

Jida con usted. Union Fenosa Rubenia 2 c 1/2 al lage

= do la empresa donde trabajs: Compafia Cervecera de Nicaragua, S A Tol. Del trabajo: 22808991
‘ propio: Si[_|No[X]su nea esta inscr Regime uota fija Si[__No| sble Si[_No[ ] Planilla BA [ Ino[ ]
Cargo de la empresa: Contador General liempo de laborar: 7 _afios
ngr maen | C$. 72,000.00 Nembre el i nmedinte. Paula Martinez
Direc s del trabajo:- de la Cruz Lorena. Carretera Norte. 600 mts al lago

ngreso mensual de otros
e Embotelladora Nacional, S A

Nombre de y de donde traba anteriorme
enipo liborado en trabijo arnteriorn Desde: 2008 Hasta: 2012 Carc Responsable de Control In
Conyuge
Nombre completo Cédula N°
Fecha de nacimiento: Dia Me Afo Profesion T
mbr 1 empresa donde trabaja _ Cargc ra
ngreso mensual C$ Fuente de otros ingresos Ingreso mensual de otro

Referencias bancarias (Activas)

Tipo | Banco / Compania | Saldo acual C$

orriente

‘BAC ’ 300 000.00

Referencias de crédito (Deudas vigentes)

Tipo | Banco / Compania | Saldo CS | Cuota mensual C$
Hipot

Automovil

Tarjeta de crédito

Cancelara el préstamo activo: Si[_JNo [] Especifique

Referencias personales

Jombre completc Jonny Quintanilla ,. 22501587
Oficina: 22153012
Casa. 22778325
Oficina. 22301529

I

ugar de trabaj Bancentro .

Nombre completo: Karla Duarte Te
T

Cafe Soluble, S.A

Lugar de traba)

Datos de automovil que desea financiar
Mazda Modelo. Sedan Afo: 2017

Us$ 17 135.00 Prima: 20% Plazo solicitada. 72 meses

Marca
Valor del biar

Jso del vehiculo Comercial || Particular[ | Nuevo[X] Usado [ |

>
e 2 verificar aui Y
P it liticias en | 1e

“ . os a BA )
T " " part ,

ente ica B rele Firma del solicitando y/o fiador

1 o o ' tols) cor Fecha: Dia95 __ Mes 06 Aho 2019

L n éd nuestras Ir 1

Figura 7: Formato de Solicitud de Crédito de Vehiculo
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REPORTE CREDITICIO ORO

Informacion del Usuanio

|Usuare  OFICINA DE ATENCION AL TITULAR - ACLIENTESE SINRIESGO'S.COM.NI Cargo  ATENCION AL CLIENTE . 22589404

Crbcad SINRICSGOS, S A Fecha  martes, 20 de octubre de 2020, 02:20 p.m,

Carlos Alberto Ramos Leiva
001-151083.0003M

DATOS DEL CONTACTO
Direccion Municipio Referencia
00. 38 DE FEDAERO, IGLEGIA CATOLICA VILLA RLOA SUA 1C. € %E € 4C. €. wC. 6 MANAGUA Deomicilisr
TELEFONOS DEL CONTACTO
RESUMEN CREDITICIO
Descnpaon Cantdad Monto Autorzade Saldo Deuda Monto Cuota  ka Mora Monto Venado Mora Mixma
Operaciones Activas 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00
Por Tipo de Obligacion
=+ Créditos como Deudo 0.00 0.00 o 0.00
= Crédtes comeo Deudoer Solidano c.00 0.0 9 0.00
Cradites come Fiador .00 0.00 0 0.00
Hor Sector
Bancos y Financierss 0 0.00 .00 0.00 2 .00
“ Microfi nancieras L 0.00 0.00 0.00 ] 0.00
=+ Comerco ] 0.00 0.00 0.c0 0 .00
Servicos 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00
* Otros 0 0.00 0.00 0.0 0 €.00
Referencias Historicas 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00
Crédtos Caneados v 0.00 0.0 0.00 0 C.00
=+ Créditos Cancelados 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00
« Notas de Prenss 0 0
DETALLE DE OPERACIONES DE CREDITO
DETALLE DE OPERACIONES DE CREDITOS ACTIVOS GRUPOS SOLIDARIOS
DETALLE DE TARJETAS DE CREDITO
DETALLE DF OPFRACTIONES DF CREDITO SANEADOS (0)
DETALLE DE OPERACIONES DE CREDITOS SANEADOS GRUPOS SOLIDARIOS
DETALLE DE OPERACIONES DE CREDITO CANCELADOS (0)
DETALLE DE OPERACIONES DE CREDITOS CANCELADOS GRUPOS SOLIDARIOS
DETALLE DE NOTAS DE PRENSA
DETALLE DE OPERACIONES DE SERVICIOS PUBLICOS
REFERENCIAS JUDICIALES
DETALLE DE CAUSAS JUDICIALES (0)
DETALLE DE REFERENCIAS LEGALES PUBLICADAS (CARTELES, EDICTOS Y OTROS) - (0)
SINRIESGOS, SA Pagina1/2

Figura 10: Historial de crédito
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} COMPANIA CERVECERA

@/‘L‘: DE NICARAGUA S.A.

A quien corresponda:

A través de la presente nos es muy grato informarle que el Sr. Carlos Alberto Ramos Leiva,
trabaja en la compafiia cervecera de Nicaragua desde hace 7 afios desempefiando las funciones
de contador general. En este tiempo ha percibido un salario neto de C$72,000.00 (Setenta y dos
mil cérdobas netos). Extendemos la presente a peticion del interesado y para los fines que a él

le convengan.

Dado en la ciudad de Managua a los cinco dias del mes de junio del afio dos mil diecinueve.

/?,N Nlc\ /

(U GRUPO 1\4/ /)
M&“\A\;H R RIVERA GONZAGA
& & irectorade RRHH

zxpncss

L

Compafiia Cervecera de Nicaragua
Teléfono: 22256365 Ext: 326; 325

Figura 11: Carta Salarial
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f xced Autometriz, Managua
Managuas Retonda Jean paul Gerve, 200 mis ol oeste
R J0310000001 407

Cherte Fecha de facturs May 30 2018
Corles Nberto Ramos Leva
Managua. colona 14 de septiembre de 'a (glesia catdica ) Condiciones de pago S das
cuadckas o norte % ol este case £17 Fecha de vencimients Jure 10, 2019
Ruc 1330000002507 Total a pagar U$t4 800 00
Tel 82932082

DESCRPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIWO TOTAL
Vehicuio sedin modelo Maxda 2MT afic 2018 Urraad
color negro, 4 puertas. S asientos Us14 500 00 Ust ¢ %0000

Motor 3443237V, !
N*chassW7OEI2YBEW260727

TOTAL NETO U$T4 500 00

IVA15% US2,235 00

b ¢
TOTAL FACTUS A EN DOLARES Ust713500

- - £ mant
| dephonmg Wetute ~ cw

Figura 12. Factura Proforma
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V= =» BAC

BAL CREDOMAT IC

DECLARACION Y RECONOCIMIENTO DE FIRMA

Yo, Carlos Alberto Ramos Leiva, mayor de edad, soltero, Lic. Contaduria Publica y
Finanzas y de este domicilio hago constar que la firme al pie del presente documento y
que pudiese diferir de la reflejada en mi cédula de identidad #001-151083-0003M, es
en la que la actualidad utilizo de manera habitual en todos mis negocios juridicos,
administrativos y bancarios. Doy por entendido y acepto que de conformidad a la Ley
General de Bancos, Instituciones Financieras y Grupos Financieros no Bancarios, los
documentos de crédito en poder de un Banco, no requieren reconocimiento judicial
alguno

Managua, 8 de Junio de 2019

W renr

Firma Actual

Figura 13. Contrato
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Paso2: los documentos antes mencionados deberan de remitirse al area de crédito donde

sera avaluado por un analista.

Con la informacidn pertinente y necesaria el sefior Ramos se presenta nuevamente a la entidad
bancaria BAC, sucursal Plaza Veracruz, para hacer la solicitud del crédito de vehiculo. El sefior
Ramos llena la hoja de solicitud de crédito, adjuntando informacién necesaria. Expediente

crediticio que incluye los requerimientos que el banco solicita.

Evaluacion del crédito por parte del oficial
Elaboracion del informe de recomendacion y/o conformidad.

Presentacion al comité de crédito y o departamento de riesgo crediticio

>

>

>

» Pre aprobacion por parte del departamento de crédito y/o gerencia del banco.

» Elaboracion de contrato de crédito en base a las condiciones negociadas originalmente.

» Firma del contrato por los solicitantes y los representantes de la institucion.

» Presentacion de una poliza de seguro por el financiamiento vehicular de derechos a
favor del banco.

» Elaboracion de una carpeta de crédito con el nombre completo del cliente.

» Elaboracion de la hoja de ruta para desembolso correspondiente ya sea en cheque o
abono a la cuenta del cliente.

» Elaboracion del plan de pagos con sus respectivas fechas de vencimientos.

» Administracion por parte del oficial de cuenta.

Una vez analizada la solicitud por la Lic. Merlot, refiere el solicitante que posee una cuenta
de ahorro que fue aperturada con un monto de 300 dolares en el mes de enero del 2018 (el dia
09 de enero a las 9 de la mafiana) en el cual el banco procede a endosarlo en un Certificado de
depdsito a plazo de cinco afios que sera un respaldo en caso de incumplimiento.

La informacion presentada por el cliente, incluyendo la hoja de solicitud es analizada y
evaluada por el departamento de crédito, donde se revisa detalladamente si la informacion
presentada esta correcta y sin alteraciones de ningun tipo. Entre los procesos generales que se
efectlian esta una visita previa in-situ donde se constata el domicilio del cliente, se examina los
ingresos del cliente, (colilla de pago, estados financieros, constancia de otros ingresos, informe

de gastos, etc.) constancia salarial, record crediticio y generales del cliente.
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A continuacion, se presentan los resultados de aplicacion practicada para el calculo de nivel
de pago del sefior Ramos. Para esto se muestra la aplicacion del método Credit-Scoring.

Para realizar este procedimiento se tomaré en cuentas variables socioeconémicas como la
antiguedad laboral del cliente, se analizard también su historial asociativo como, por ejemplo,
si el cliente cuenta con casa propia, su estado civil, y variables financieras como las garantias,
solvencia, sus ingresos Y la liquidez que este posea para adquirir una deuda.

Sin embargo, este método tratara de representar el riesgo a través de puntaje. Los rangos van
a ir encaminados en los limites del puntaje, que ya estaran establecidos. Por tanto, mediante
esta evaluacion el cliente debera cumplir con las politicas sefialadas para que su crédito sea

concedido.
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Tabla 5. Evaluacioén del cliente

Variables del Cliente Carlos Ramos Leiva para ser evaluado mediante el Scoring

Liquido

Ingreso mensuales 72.000,00

Gastos mensuales 18.000,00

Nuevo 10.498,95

Liguido 43.501,05 0,60418125
Liquido Ingreso 60,42%

Deuda Capital 0%

Relacion Deuda Salario

Deuda 0

Salario Ingreso 72.000,00

Deuda Salario 0

Consulta Base de datos CLIENTE A (SIN DEUDAS)
Soltero sl

Casa propia No

Condiciones

Antigiiedad 7 afios
Uso de mas de dos creditos No

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 6. Referencia de calificacion Scoring de crédito

Cuadro de Referencia de Calificacién Scoring de Crédito
Aplicativo de Referencia para el Otorgamiento del Créditos De Vehiculos
aprobados por el Banco de América Central 5.A (BAC)

PUNTAJE MAXIMO | 100 |
| 1.CAPACIDAD DE PAGDY CAPITAL | 100% | I
1.1. RELACION LIQUIDO/INGRESO 80% 55% o mas De 40%-54.99% De 30%-39.99% Menos de 30%
(Incluye nueva cuota) £0,418125 45,31359375 30,2090625 15,10453125
1.2..CAPITAL (DeudalCapital) 0% 35% 0 menos De 36% a 50% De 51% a 5% Mas 65%
0 0 0 0
1.3. RELACION DEUDA/SALARIO 0% Menos de 10 Veces De 102 14.89 Veces De15a20Veces Mas de 20 Veces
0 0 0 0
2. CARACTER | 0% |
2.1, CONSULTA BASES DE DATOS 100% NINGUN ATRASO ATRASO1VEZ  ATRASO 2VECES RECORD JUDICIAL
0 0 0 0
2.2 HISTORIAL ASOCIATIVO 0% 8l NO
2.2.1 Cuenta con casa propia 0% 0 r 0
2.2.2 Es Soltero/Soltera 0% 0 g 0
3. CONDICIONES [ % |
3.1 ANTIGUEDAD 100% Mas de 60 meses 36 2 59 meses 13 a 35 meses 3312 meses
0 0 0 0
3.2 USO DE MAS DE DOS CREDITOS 0% 8l NO
0
Total de Puntos | 60,418125

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Calificacion de las garantias del Sr Ramos

Cuadro de Referencia de Analisis de Respaldo
Determinacién de la Severidad por Tipo de Garantia
para los creditos de vehiculos

TIPO DE GARANTIA | SEVERIDAD
Garantia Prendaria 50%
Certificado a plazo 50%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8. Conclusion método scoring

Modelo de Analisis de Riesgo de Crédito
Aplicable para Créditos de Vehiculos
Aprobados por el Banco de América Central S.A (BAC)

1. _Probabilidad de Fallo
Puntaje onderacion| Puntaje Ponderacidn Puntos Puntos Relacidn de |Probabilidad]
Taotal x ltem DObtenido x Grupo Maximos Obtenidos Cobertura De Fallo
1.CAPACIDAD DE PAGD Y CAPITAL
1.1. RELACION LIQUIDOMNGRESD 4531 114 4531
1 |1.2. CAPITAL [CapitallDeuda) 0,00 0% 0,00 1002 50,00 4531 90,632 0,0937
1.3. RELACION DEUDAISALARIO 0,00 02 0.00
2. CARACTER
2.1. CONSULTA BASES DE DATOS 0.00 1003 0.00
I 2 | 2.2.1Cuenta con casa propia 0.00 0.00 (14 - - 0,007
2.2.2 Es SolteroiSoltera 0,00 0% 0.00
3. CONDICIONES
3.1 ANTIGUEDAD 0,00 1002 0.00 " "
3 3.2 USO DE MAS DE DOS CREDITOS 0,00 ‘ 02 ‘ 0.00 ‘ o= ‘ s0.00 ‘ 3 ‘ 0.00z% 3 ‘
Puntaje Dbtenido | 45,31
1. Probabilidad de Fallo: | 9.37%
Monto del Crédito | $17.135,00]
2. Severidad de pérdida [COLATERAL]) |
‘Eiaranlia de aportes | BBXl
‘Earantia de firma | 12%|
3. Pérdida esperada: |
Monto robabilidad| Severidad Pérdida Tipo
Expuesto Fallo Efecto Esperada Garantia
[Cobertura 1 | 15078.80 | 9.37% | 50% | $706.65| Prendaria
[Cabertura 2 | 205620 | 937% | 50% | $96.36 | certificado a plazo

| |

4. Calculo del RAC: |

Rentabilidad Ajustada al Capital: MF+C-PE+CC
Capital en Riesgo

Margen Financiero: | $13.708,00|
Comisién: | $324,16]
Pérdida Esperada: | $803,02|
Compensacidn de Capital: | 3100_00|
$13.329,14
Valor en Riesgo: | $17.135,00]
RAC GENERADO | 77.79% |

5. Decision: |
RAC Requerido [ 26,50% |
Se Aprueba el Crédito [ sl |

Fuente. Elaboracion propia.
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El Banco de América Central al aplicar esta calificacion de riesgo, determino que el cliente
Carlos Ramos es apto para adquirir el préstamo, ya que este cumple con todos los parametros
establecidos.

Paso 3 Notificacion de la pre-aprobacion

Mediante el método credit scoring se comprobd que el cliente posee la capacidad suficiente
para adquirir una obligacion, por tanto, el banco se contactard con un ejecutivo de venta de la
casa comercial Excel Automotriz, S.A, quien se encargard de contactarse con el sefior Leiva
para notificarle la pre aprobacion del crédito.

Paso 4: el cliente visita la casa comercial.

El cliente una vez que le notifican que se presente a la casa comercial, este visitara a Excel
Automotriz, siendo atendido por el ejecutivo de venta, el cual le ofrece los modelos disponibles
en donde se detallan la descripcién de los carros y los colores disponibles.

El sefior Ramos, elige un carro sedan, modelo Mazda 2MT, afio 2019, color negro, 4 puertas
y 5 asientos kilometraje 31400. Este llena la hoja de reserva con el modelo elegido.

Paso 5: una vez completado los datos del cliente pasa a la revision del analista de crédito

Para la aprobacion del crédito. El ejecutivo de crédito del BAC debe de contar con todos los
datos necesarios y actualizados del cliente como:

» Solicitud del crédito con todos los datos del solicitante

» Fotocopia de cédula de identidad ciudadana o residencia del solicitante.
» Constancia salarial y tltima colilla del INSS del solicitante.

» Contrato firmado por la casa comercial Excel Automotriz.

Una vez que se introducen todos los datos de la capacidad de pago que tiene el cliente, se
imprime una hoja al cliente y si est4 de acuerdo o acepta.

El ejecutivo los imprime con todo el dato que llevo el cliente lo integra al sistema del Banco
de Analisis de Crédito el cual genera una solicitud de crédito, por lo tanto, este sera asignado a
un analista de crédito para ese préstamo.

Paso 6: El Analista de crédito hace la verificacion de la informacion del cliente.

El analista de crédito trabaja con el sistema del Banco BAC y con los papeles en fisico del
crédito.

a) Lo primero que hace es revisar e imprimir las consultas en las Centrales de Riesgo

del cliente. Segun la superintendencia de Bancos.
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b) Revisa la categoria y clasificacion del cliente, si este obtiene una clasificacion “A”,
es sujeto de crédito, pero si la clasificacion es diferente de “A” este no aplica.
c) Presentacion del crédito. Es decir, los documentos que se presenta al Comité de

Creédito Gerencial, para la revision del caso.

d) Sielandlisis de la capacidad de pago es aceptable, pasa al area del Comité de Crédito.
e) Analisis crediticio se retne el comité de crédito para poder dar la otorgaciéon o
denegacion final del crédito, el cual es conformado por (un analista de crédito de la

Gestion, jefe de Crédito y el Gerente de crédito).

En este caso, el comité califica que el Sefior Ramos, dispone con la capacidad de pago
para adquirir el vehiculo, por lo que se aprueba el crédito, el solicitante, por lo tanto,
recibe una notificacion a través de un correo, en el cual se le informa que su crédito fue
concedido.

Paso 7: Area de Formalizacion y legalizacion del crédito

a) Una vez aprobado el crédito de vehiculo, se procede a entregarlo en la casa
comercial y se procede a formalizar. EI formalizador localiza al sefior Ramos
para explicarle el procedimiento a seguir.

b) Informandole de los gastos que van a incurrir y que deposite en su cuenta de
BAC, el monto de los gastos por anticipos. La contratacion de la p6liza de seguro
de vehiculo.

c) Se hace referencia a la primera cuota del vehiculo, esto se da 30 dias después de
la firma.

Paso 8: Desembolso y pago del crédito.

Para realizar el desembolso el banco deposita el valor financiado por el cliente a la cuenta
364774795 de la concesionaria (Excel Automotriz, S.A, para la formal entrega del vehiculo,
previo al desembolso del crédito, el banco debe de asegurarse de que los pagare y contratos
deben de estar debidamente firmados por todos los involucrados en el crédito y sellado por la
institucién, ademas, todos los documentos deben de estar en custodia desde el momento que
concluya el proceso de formalizacion y desembolso del préstamos.

Sin embargo, para el pago de sus cuotas el cliente puede presentarse a cualquier sucursal

Bac o bien, realizar sus pagos de sus cuotas en linea.
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A continuacién, se presenta las condiciones del crédito que fueron otorgadas al sefior Ramos,
asi con la tabla de amortizacion de los pagos que tienen que realizar desde el momento del
desembolso del efectivo. El cual fue efectivo el 04 de agosto de 2019.

Tabla 9: Datos del crédito

DATOS

Valor del bien 17.135,00
Prima 20% 20% 3.427,00
Monto de financiamiento 13.708,00
Plazo(meses) 72
Comision 324.16
Gastos -
Total a financiar 14.032,16
Cuota nivelada sin seguros 258,19
Seguro de vida 9,12
Seguro del bien 31,49
Total Seguros 40,61
Cuota nivelada con seguro 298,80
Monto a desembolsar 13.708,00 13.708,00

Anual Mensual
Tasa de interés 9,75% 0,8125%
Tasa de interes TCEA 10,20% 0,8498%
Cuota mensual 298.80

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 10. Tabla de amortizacion para el crédito de vehiculo solicitado por el sefior Ramos.

Fecha Cuota Capital Intereses Seguros Total a Pagar Saldo Principal
14.032,16
o4a/09/2019 1 144,18 114,01 40,61 298,80 13.887,98
o4a/10/2019 2 145,35 112,84 40,61 298,80 13.742,63
o4a/11/2019 = 146,53 111,66 40,61 298,80 13.596,09
oa/12/2019 a 147.72 110.47 40,61 298,80 15.448,.37
o4a/01/2020 5 148,92 109,27 40,61 298,80 13.299,45
o4a/02,/2020 = 150,13 108,06 40,61 298,80 13.149,31
oa/o3/20z20 7 151,35 106,84 40,61 298,80 12.997,96
o4aj/oa/2020 2 152,58 105.61 40,61 298,80 12.845,38
o4/05/2020 o 153,82 104,37 40,61 298,80 12.691,55
o4a/06/2020 10 155,07 103,12 40,61 298,80 12.536,48
oajo7/20z0 i1 156,33 101,86 40,61 298,80 12.380,15
oaj/os/ 2020 iz 157.60 100.59 40,61 298,80 12.222,54
o4a/09/2020 is 158,88 99,31 40,61 298,80 12.063,66
o4/10/2020 i4 160,17 28,02 40,61 298,80 11.903,48
oa/ii1/20z0 is 161,48 96,72 40,61 298,80 11.742,01
oasi1z2/2020 i6 162,79 95,40 40,61 298,80 11.579.22
o4a/o1/2021 17 164,11 94,08 40,61 298,80 11.415.11
o4a/02/2021 is 165,44 92,75 40,61 298,80 11.249,66
oa/fo3s/zo0z1 i9 166,79 91,40 40,61 298,80 11.082,88
oajoa/z2o021 20 168,14 90,05 40,61 298,80 10.914.73
o4a/05/2021 21 169,51 88.68 40,61 298,80 10.745,22
o4/06/2021 22 170,89 87,30 40,61 298,80 10.574,34
oafo7/2021 23 172,28 85,92 40,61 298,80 10.402,06
oajos/2021 24 173,68 84,52 40,61 298,80 10.228.38
oajo9/2021 25 175,09 83,11 40,61 298,80 10.053,30
o4/10/2021 26 176,51 81,68 40,61 298,80 2.876,79
I 04,11/2021 _I 27 A77,949 80,25 40,61 298,80 2.698,85
oasi12/2021 28 179,39 78,80 40,61 298,80 9.519.,46
oajo1/2022 29 180,85 77.35 40,61 298,80 9.338,61
oajoz2/2022 30 182,32 75.88 40,61 298,80 9.156,30
o4a/03/2022 31 183,80 74,39 40,61 298,80 8.972,50
o0o4/04/2022 32 185,29 72,90 40,61 298,80 8.787,21
04/05/2022 33 186,80 71,40 40,61 298,80 £.600,41
o4,/06/2022 34 is8s8,31 69,88 40,61 298,80 8.412,10
oajo7/2022 35 189,84 68,35 40,61 298,80 8.222,26
oajos/2022 36 191,39 66,81 40,61 298,80 8.030,87
oajfo9/2022 37 192,94 65,25 40,61 298,80 7.837,93
o4/10/2022 38 194,51 63,68 40,61 298,80 7.643. 42
o4ay/11/2022 39 196,09 62,10 40,61 298,80 7.447,33
04/12/2022 40 197,683 s0,51 40,61 298,80 7.249,65
| oaso1/2023 a1 199,29 ss,?20 ao0,61 zes,80 7.050,56
04/02/2023 42 200,91 57,28 40,61 298,80 6.849,45
oa/jo3/2023 a43 202,54 55,65 40,61 298,80 6.646,91
oajoas2023 44 204,19 54,01 40,61 298,80 6.442,.73
o4a/05/2023 a5 205,84 52,35 40,61 298,80 6.236,88
0o4/06/2023 46 207,52 50,67 40,61 298,80 &6.029,36
o04/07 /2023 a7 209,20 42,99 40,61 298,80 5.820,16
o04/08/2023 as 210,90 47,29 40,61 298,80 5.609,26
04/09/2023 49 212,62 45,58 40,61 298,80 5.396,64
oa/10/2023 S50 214,34 43,85 40,61 298,80 5.182,30
oas11/2023 51 216,09 42,11 40,61 298,80 4.966,21
oa/12/2023 52 217,84 40,35 40,61 298,80 A4.748,37
o4a/o01,/2024 53 219,61 38,58 40,61 298,80 A4.528,76
o4a/03/2024 55 223,19 35,00 40,61 298,80 4.084,17
o4a/oa/2024 56 225,01 33,18 40,61 298,80 3.859.,16
04/05/2024 57 226,84 31,36 40,61 298,80 3.632,32
o4/06/2024 58 228,68 29,51 40,61 298,80 3.403,64
o4a/o07 /2024 59 230,54 27,65 40,61 298,80 3.173.10
o4/08/2024 0 232,41 25,78 40,61 298,80 2.940,69
o4a/09/2024 61 234,30 23,89 40,61 298,80 2.706,40
o4a/10/2024 62 236,20 21,99 40,61 298,80 2.470,19
04/11/2024 63 238,12 20,07 40,61 298,80 2.232,07
o4a/12/2024 64 240,06 18,14 40,61 298,80 1.992,02
o4/01/2025 65 242,01 16,19 40,61 298,80 1.750,01
04/02/2025 (=13 243,97 14,22 40,61 298,80 1.506,04
04/03/2025 67 245,96 12,24 40,61 298,80 1.260,08
o4a/oa/2025 63 247,95 10,24 40,61 298,80 1.012,13
04/05/2025 69 249,97 8,22 40,61 298,80 762,16
04/06/2025 JOo 252,00 5,19 40,61 298,80 510.16
o4/07 /2025 71 254,05 4,15 40,61 298,80 256,11
04/08/2025 72 256,11 2,08 40,61 298,80 0,00

Fuente: Elaboracion propia
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VI.  Conclusion.

Al finalizar esta investigacion, se comprobd que la institucion en estudio cuenta con politicas
de colocacion estandarizadas para otorgar un crédito utilizando mecanismos efectivos para
promover los créditos de vehiculos.

Primeramente, se estudio las generalidades de la banca en donde se hablé un poco de su
historia tanto a nivel universal como a nivel nacional, seguidamente, se hizo una breve
descripcidn de los acuerdos y principios de Basilea que regulan las actividades bancarias a nivel
internacional.

Posteriormente, se generalizo los aspectos mas relevantes de las operaciones bancarias que
son fuentes necesarias para que el cliente conozca la terminologia fundamental de estas
operaciones, asimismo, se analizaron los principales articulos de las normas y leyes vigentes
que regulan esta materia en el Sistema Financiero Nacional en donde se observo un
fortalecimiento institucional en la banca en nuestro pais, promoviendo una estabilidad en las
diferentes operaciones que realizan los bancos y en particular al banco en mencion ya que se
analiz6 que dicha institucion funciond de manera eficiente en dicho periodo.

Se logré analizar mediante una simulacion los procesos de otorgamiento de créditos de
vehiculos aplicados a un cliente que solicitd el préstamo en el Banco de América Central
durante el periodo 2019. En este analisis se verificd que la entidad cumple con las normas
vigente en nuestro pais, como por ejemplos los requerimientos para la concesién de un crédito,
ya que en esta simulacién el banco solicité del cliente todos los requisitos necesarios para
estudiar de forma transparente al solicitante en donde se calificé al cliente a través de un método
de evaluacion crediticia denominado credit Scoring que consistiéo en medir la capacidad de
pago del cliente tomando en cuenta distintos factores como por ejemplos; su nivel de
endeudamiento, capacidad de pago, sus condiciones econémicas, entre otros aspectos que
fueron necesarios para realizar un analisis concretos y asi el banco determinar si el cliente
cumple con todos los requisitos necesarios, el cual se llegé a concluir que dicho cliente cumplié
con todos los parametros estipulados con la institucion bancaria. Por tanto, la entidad le aprobo

el préstamo de vehiculos, segun la simulacion presentada.
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AMERICA

4

Cesion de derechos N° 61194

ASEGURADO: : CARLOS ALBERTO RAMOS LEIVA
CEDENTE: | : YORLENE DEL CARMEN MENDOZA SOLIS
CESIONARIO : BANCO DE AMERICA CENTRAL (BAC)
RAMO: :AUTOMOVIL

POLIZA N° : AU-067568-0

SUMA ASEGURADA 2 US$ 17,135.00

VIGENCIA DE LA POLIZA : DESDE 10/06/ 2019 HASTA 10/06/2020
FECHA DE LA EMISION DE LA POLIZA: 10/06/2019

FECHA DE EMISION DE LA CESION: 10/06/2019.

Los suscritos hacemos las declaraciones y convenimos en 1o siguiente:

1. Que SEGURO AMERICA S.A a quien se nominara como la COMPANIA | sujeta a los términos,
condiciones y clausulas consignadas en la poliza arriba indicada, que son del conocimiento de los
abajo firmantes, procedié a emitir la presente CESION DE DERECHOS, por medio de la cual el
asegurado, a quien se nominara el CEDENTE, cede todos los derechos que le son otorgados en la
pohn eu referencia, hasta por la cantidad arriba descrita, a favor del CUYESTIONARIO,

diéndose en caso de siniestro de los bienes asegurados, una vez realizado el analisis y ajuste del
reclamo interpuesto, se determinara que el CEDENTE, tiene derecho a percibir alguna
indemnizacién por dicho siniestro, la COMPANIA pagara el CESIONARIO del monto de esa
indemnizacién por dicho siniestro, la COMPANIA pagara al CESIONARIO del monto de esa
indemnizacion, el monto de la cesién, o el saldo que el CEDENTE adeude al CESIONARIO a la
fecha del siniestro, o bien lo que alcanzare con el producto de la indemnizacion.

2. En caso de existir una u otras cesiones contratadas o notificada a la compaiiia con anterioridad a la
fecha de suscripcién de la presente, la COMPANIA pagara las correspondiente cesiones en el orden
prioritario de fechas en que fueron contratadas, sin exceder el limite maximo asegurado por la poliza
y sin que haya proporcionalidad en las cesiones otorgadas. Esta cesion no afecta la preferencia que
por razon de tiempo tengan las decisiones y actuaciones judiciales que inciden sobre la pliza a la
que se refiere este documento.

3. La presente cesion de derecho sera vilida hasta la c lacion del p s, 1o ob para
hacerla efectiva es necesario que la poliza se encuentre vigente y con todas las cuotas de pago al dia,
de conformidad al contenido del respectivo convenio de pago.

4. lac lacion de la p cesion de derecho debera ser autorizada por escrito por el cuestionario,
una vez que se haya cancelado el préstamo.
5. Lavigencia de la presente cesion, sera efectiva hasta la lacion del p ), > en

aquellos casos en que sea solicitado lo contrario por escrito de parte del cedente con autonuc:on del

razinnann

Anexo 1. Poliza de Seguro
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Ny
RECIBO DE PRIMA N° 19711402
POLIZA NUEVA
Datos del Recibo
Poliza N° : AU-067568-O0
Vigencia :Del: 10/06:2019 (10 hgs)
Contratante : CARLOS ALBERTO RAMOS LEIVA
Asegurado : CARLOS ALBERTO RAMOS LEIVA
Direccion : MANAGUA, COLONIA 14 DE SEPTIEMBRE DE LA IGLESIA CATOLICA 3 CUADRAS AL NORTE %
AL ESTE CASAF-12 |
Intermediarnio : ANA DEL CARMEN CRUZ MORA
Sub Agente : Sin Asignar
Moneda : DOLARES Plan: proauto.
Beneficiario : Banco de America Central, S.A (BAC)
Concepto de facturacion.
Descripcién: Importe
Prima 339.27
Descuento 116.91
Prima neta 222.36
Derecho de emision 445
Impuesto de valor agregado 3335
Otros gasto 0.00 ‘
Financiamiento 0.00
TOTAL 260.16
Menos depdsitos 0.00
I Prima Total: 260.16
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POLIZA DE SEGUROS DE AUTOMOVILES

ADENDO DE MODIFICACION CONDICIONES GENERALES

ASEGURADO: CARLOS ALBERTO RAMOS LEIVA
DIRECCION: MANAGUA, COLONIA 14 DE SEPTIEMBRE DE LA IGLESIA CATOLICA 3 CUADRA
) AL NORTE ¥+ AL ESTE CASAF-12
POLIZA N°: AU-087568-0
VIGENCIA: DESDE EL 10 de Junio del 2019 HASTA EL 10 de Junio de 2020.
Los términos, condiciones y estipulaciones no modificados por el presente Adendo permanecen inalterables.
Este Adendo debe de ser adherido y formar parte integrante de la poliza arriba menciona.

Queda por este medio entendido y convenido que, a pagtir., de la fecha de emision del presente Adendo se
modifica la cldusula VL-7 CAMBIOS O MODIFICACIONES de las condiciones Generales de la poliza de
automovil, debiendo leerse de la siguiente manera:

Toda solicitud de prorroga, renovacion, modificacidon o restablecimiento de un contrato podra ser presentada
por el asegurado, en forma directa o por medio del intermediario nombrado, por cualquier medio escrito o
electronico con acuse o comprobacion de recibo. La compafiia de seguro debera Responder la solicitud en un
plazo no mayor de setenta y dos (72) horas. Si la compafiia no responde dentro de este plazo, la respectiva

solicitud se tendrd como aceptada.
En este TESTIMONIO de lo anterior, se emite y se firma el presente Adendo, en Managua, Nicaragua, el 10
de junio del 2019
FIRMA AUTORIZADA
KRUEDA

Resolucién: SIB-OIF-IV-29-96

Facha- 27 de Diciembre de 1996
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;\r AMERICA

PAIS GUATEMALA: PAIS: HONDURAS
SEGUROS EL ROBLE América Home Asurance Co.
Guatemala- Guatemala Tegucigalpa, Honduras
Oficinas(502) 5460-0477 Oficinas:(504)232-3938
Cabina de asistencia:53122r13344 Cabina de Asistencia: (504) 216-1640
PAIS PANAMA PAIS COSTA RICA
Nacional Unién Fire Insurance Co. Instituto Nacional de Seguros(INS)
Oficinas(507)263-9666 San José, Costa Rica

Oficinas:2287-6000
Cabina de Asistencia: 800-800-8000

PAIS: EL SALVADOR PAIS COSTA RICA
Aseguradora Agricola Comercial S.A Llame por cobrar a Nicaragua, llamada gratis
San salvador, el Salvador Marque al teléfono en Costa Rica:0800-1505-1505 y
Cabina de Asistencia:(503)2281-3344 solicite el nimero de Seguros América (505) 2274-
4200
Horas de Oficinas de: 8:00 AM- 6:00 PM(505)
EXT:6378

De6:00 PM-8:00 AM(505) EXT:6246

Si el vehiculo declarado en este Adendo. estuviera cubierto en todo o parte del mismo en otro u otros seguros
y que cubran los mismo riesgos, tomado bien en la misma fecha o después de la fecha de cobertura de este
seguro, el Aseguro estara obligado a declarar tal circunstancia inmedihtamente por escrito a la compadia
Aseguradora y exigirle que sea mencionada en la pdliza o en un Adendo a la misma.

Si el Asegurado omitiera el aviso de que trata esta cldusula o si contrataré los diversos seguros para obtener
un provecho ilicito, o si los otros seguros fueran ilegales, la compafifa Aseguradora quedara librada de sus
obligaciones nacidas de esta poliza.

Quede entendido y convenido que la prima adicional pagada por este Adendo no esta sujeta a ningun tipo de
devolucion. Los términos y Condiciones no modificados por el presente Adendo permanecerdn inalterables y
es parte integrante de la poliza.

En fe de lo anterior, se firma el presente Adendo en 12 ciudad de Managua a los 12 dias del mes de Junio del
2019.
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ADENDO EXTENSION TERRITORIAL
ASEGURADA: CARLOS ALBERTO RAMOS LEIVA

DIRECCION: MANAGUA, COLONIA 14 DE SEPTIEMBRE DE LA IGLESIA CATOLICA 3
CAUDRAS AL NORTE % CUADRA AL ESTE

POLIZA N*: AU087568.0

VIGENCTA: DESDE EL 10 de Junio del 2019 HASTA EL 10 de Junio de 2020.

Se hace comstar ¥ queda asotado de conformidad, que con sujecsdn a todos los témmunos ¥ condiciones de esta
poleze la misms ve extiende 8 cubry, durante el periodo descoito armba, arnba, & vehiculo que a
contanuaciC s¢ detalls

Certificado N7:0 CARLOS ALBERTO RAMOS LETVA.

[Narea IMT MAZDA N de Chasis: W IOEIIVBEW 360737
Tipe. SEDAN Color: Negro
Moter:344323ZY ARo2019

En el cas0 de siniestro proceder con todos 1os témminos establecidos en las condicicnes penerales de la poliza
mnbe descraty, presestando todos los docusnentos svalados por las sutonidades de rnato 30 judicssles del
pads mndicando en 1a cobertara de alcance

Los gastos de la reparacidn de los daBos en accidente en que incuera el asegurado, seran reembolsados por
SEGUROS AMERICA Sin exceder la sums ssegurads pars e nesgos afectadcs, contra prestsciim de
facturaa, en la moneda de la contratacion de la piliza, previa a In deduccidn del o los de deducibles y'o
COSRICEWD respectivos

En caso de smestros ocurndos dentro del ternitono mencionado en el primer parrafo, que ette amparado por
1a presente pSliza, of ASEGURADO podedi dingine a Ja compadiia de seguro cuyo nombre y direccsdn e
describen a contimupacydn.
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Managual0, de Junio del 2019
Estimado Asegurado:
ALEJANDRA GUISSELL GONZAGA

Sus manos

Como es de conocimiento piiblico, los robos de vehiculos forzados y con intimidacion se han incrementado en
los dltimos afios y las bandas delincuenciales locales y regionales que se dedican a negocios ilicitos son una
realidad de nuestro diario vivir. Es por esta razon que Seguros América ha realizado una Alianza con
empresas proveedoras de dispositivos de rastreo vehicular para que ante la eventualidad del robo de su
vehiculo, usted minimice el riesgo humano (Resistencia al robo) y economico (Paga del Coaseguro de su
poliza).

En (los) vehiculo (s) Asegurados con Seguros Ameérica, que cuente con dispositivo de rastreo vehicular se les
reduciri el coaseguro de un 30% a un 0% para la cobertura de robo total o parcial a consecuencia del
robo total. Este beneficio aplica para aquellos asegurados que cuenta con la cobertura de dafios propios de su
vehiculo, la cual ampara la cobertura de robo. Para mayor informacién acerca de esta cobertura favor
dirigirse a las condiciones generales de su poliza de automovil, pagina 3, inciso B. el beneficio se otorga via

adendo en la poliza.

:Como se beneficia Usted al reducirle el coaseguro de un 30% a un 0% en la cobertura de robo?
Ejemplo:

Suma Asegurada del Coaseguro con rastreo Coaseguro sin rastreo Indemmzacion
vehiculo vehicular (0%) vehicular (30%) 100%

$17,000.00 $0.00 $5,100.00 $17,000.00
;Cuales son estas empresas?

Es importante sefialar que en el mercado existe una amplia oferta de estos dispositivos y el asegurado estd en
toda libertad de escoger al proveedor que mejor llene necesidades y expectativas. Seguros América pone a
opcion de sus asegurados seis empresas previamente seleccionadas:

Nombre de la empresa Teléfono Direccion
Secunty Plus PBX: (303) 2278-3538 }I;rente al Hotel Holiday Iun,
DRelektor GTS Nicaragua PBX: (505) 2270-2418 De los Semafaros del club Terraza

2c abajo Ic. gl Sur y ¥ abajo casa
N°. 141, M
Medicas

Eleet Magic

PBX: (505 2255-0563

Edificio

Villa Fontana, segundo piso Mod
#203, Managua.

Seguridad Madual de Nicaragua

PBX: (505) 2270-9915; 893-
03986-892-73210

De la Farmacia Sta Avemda lc.
Arriba 1c al lago, Edificio Gol
segundo piso, Altamira Managua

[ Tusatel GPS

PBX: (303) 2278-7036

Colomnia los Robles #39 contiguo
al Hotel Colon, M

Autonica S A

PBX: (505) 2266-6555

Km 3 %: Carretera Sur, Frente
Shell Las Palmas Managua
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:Qué debo de hacer para que me apliquen este beneficio?

1. Presentar copia de factura de instalacion del equipo y el pago del servicio de rastreo.

2. Estar al dia en el pago de la prima de su poliza.

3. Tener el servicio de rastreo y localizacion activo con el proveedor al momento del robo. (Facturas
de pago deberan de ser proporcionadas).

4. Garantizar el mantenimiento del dispositivo para su debido funcionamiento. En caso de que el
dispositivo no fimcione por falta de mantenimiento quedara sin efectos el presente beneficio de
manera que el coaseguro sera el estipulado en la cobertura de robo de las condiciones particulares de
loa poliza.

5. Inf:;arporacritoalprmaedordelsa\iciomcasoddqmel\'dﬁculoaseguadolemhcax
a)cualquier reparacion por choque b) Reparacion de carroceria o pintura c) Cambio de tapiceria o
instalacion de accesorios d) Reparacion en el sistema electronico.

Si usted ya tiene instalado un dispositivo de rastreo vehicular puede contactar a su corredor de seguros o
presentarse a nuestras oficinas para que le apliquen el beneficio.

Para mayor informacion de precios, equipos y servicios favor contactar al proveedor de preferencia.
Identificarse como asegurado de Seguros América para que le den un tratado diferenciado. Si tiene duda
acerca del beneficio no dude en contactamos.
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CONTRATO DE PRESTAMO CON GARANTIA PRENDARIA

Contrato 10256
Carlos Alberto Ramos Leiva, mayor de edad, Soltero, Licenciado en Contaduria Publica y
Finanzas, y de este domicilio, portadora de la Cédula de Identidad 001-050785-1003E en su
caracter Apoderado General de Administracion de la sociedad denominada. "BANCO DE
AMERICA CENTRAL, S. A. (BAC)" la cual es una sociedad debidamente constituida y
organizada de conformidad con las Leyes de la Republica de Nicaragua, con domicilio legal en
esta ciudad, vy acredita su representacion con los siguientes documentos: a) Testimonio de la
escritura publica numero uno, autorizada en esta ciudad, a las tres y treinta minutos de la tarde
del veintinueve de Noviembre de mil novecientos noventa y uno (1), ante los oficios notariales del
Doctor Joaquin Cuadra Chamorro, e inscrita con Numero:. Catorce mil cuatrocientos cincuenta y
ocho (14,458), Paginas: De la ciento doce a la ciento treinta y cuatro (112/134); Tomo:
Seiscientos ochenta y cuatro (684), del Libro Segundo de Sociedades y con el Numero: Cuarenta
y ocho mil sesenta y siete guién "A" (48,067-A), Paginas: De la ciento sesentay tres a la ciento
sesenta y cinco (163/165), del Tomo: Ciento dieciocho guion "A" (118-A) del Libro de
Personas, ambos del Registro Publico Mercantil del Departamento de Managua, b) Certificacién
de acta numero uno (1) de Junta General de Accionistas Totalitaria, en virtud de la cual se emiten
sus estatutos, llevada a efecto en esta ciudad a las cinco y treinta minutos de la tarde del treinta
de Septiembre de mil novecientos noventa y uno, segun certificacion extendida por el notario
publico y secretario Ad-Hoc, Doctor Joaquin Cuadra Chamorro de la Asamblea General de
Accionistas de dicha sociedad e inscrita con el Numero. Catorce mil cuatrocientos cincuenta vy
nueve (14,459), Paginas. De la ciento treinta y cuatro a ciento sesenta y uno (134/161)
del Tomo: Seiscientos ochenta y cuatro (684) del Libro Segundo de Sociedades del Registro
Publico Mercantil de este Departamento y c) Testimonio de la escritura numero cuatrocientos
treinta y nueve (439) de Poder General de Administracion autorizada en la ciudad de Managua
a las cuatro y treinta y cinco minutos de la tarde del dia diecisiete de Junio del afo dos mil ocho,
ante los oficios del notario Alvaro Caldera Portocarrero, e inscrito con el Numero: Treinta y tres
mil cuatrocientos ochenta (33,480), Paginas: Diecisiete pleca veinte (17/20); Tomo: Trescientos
cincuenta y cuatro (354) del Libro Tercero (Poderes) del Registro Publico Mercantil de
Managua, por una parte, a quien en lo sucesivo de este contrato por brevedad se llamara "EL
BANCO", y Carlos Ramos, (generales de ley), portador(a) de la cedula de identidad
nicaraguense numero 001-151083-0003M, su propio nombre, por otra parte, a quien en lo
adelante se llamara el "EL DEUDOR", celebran el presente contrato.

farmmate §2pv

"EL BANCO" otorga un préstamo a "EL DEUDOR" hasta por la cantidad de $17,135.00
(DIEZCISIETE MIL CINTO TREINTA'Y CINCO DOLARES NETOS). EL BANCO atendera dicho
financiamiento con fondos ORIGEN DE LOS FONDOS. "EL DEUDOR" destinara el recurso de
dicho préstamo para la compra del vehiculo que sera descrito en la clausula octava del presente
contrato.

"EL BANCO" desembolsara dicho financiamiento en moneda délar de los Estados Unidos de
America y se efectuara de una sola vez, ya sea acreditando a la cuenta de "EL DEUDOR" en
efectivo el monto del préstamo o mediante la emision de un cheque de Gerencia emitido a
nombre de "EL DEUDOR" o de |la persona que éste designe, contra la emision de un pagaré por
igual valor - Dicho pagaré se cargara a la cuenta del presente contrato y los pagos parciales en
abono al principal o el pago total del principal seran anotados, a opcion de "EL BANCO", en el
pagaré a la orden correspondiente, ademas de reflejarse dichos pagos en los recibos otorgados
por "EL BANCO" - La nota de crédito electronica a la cuenta de "EL DEUDOR" o la emision de
cheque de gerencia sera suficiente evidencia del desembolso respectivo.- "EL BANCO" no
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CONTRATO DE PRESTAMO CON GARANTIA PRENDARIA
Contrato 10256
asume compromiso de desembolso y el mismo los atendera en funcion de sus disponibilidades
financieras. Es expresamente convenido en que "EL BANCO" podra suspender temporal o
definitivamente y a su criterio, sin responsabilidad de su parte, el o los desembolsos cuando
exista un cambio en las condiciones politicas, sociales o econémicas del pais que a criterio de
"EL BANCO" ponga en riesgo la inversion o cualquier interés del mismo “BANCO”

famate £2pv

Se establece durante la vida del préstamo una tasa variable de interés anual sobre saldo que
sera equivalente a la tasa que resulte de sumar 0.14 por ciento (14%) a la tasa preferencial
(Prime Rate) publicada por el Wall Street Journal, la cual sera revisable y ajustable
trimestraimente, definiendo como fecha de revision el ultimo dia de los meses de Marzo, Junio,
Septiembre y Diciembre cada afo. Para efecto del computo de intereses, se usara un afio de
trescientos sesenta (360) dias. Se estable una tasa minima e inicial del 0.14 por ciento (14%)
anual. En caso de mora "EL DEUDOR" reconocera intereses moratorios de una tasa de interés
moratorio que sera del cincuenta por ciento (50.0%) de la tasa de interés corriente y se aplicara
sobre el saldo del principal vencido del préstamo hasta el efectivo y total pago de |a obligacion
Es entendido que la mora operara con el sélo retardo en el cumplimiento de las obligaciones aqui
contraidas sin necesidad de intimacion, notificacion ni requerimiento judicial y extrajudicial.

Asimismo, EL DEUDOR pagara las siguientes comisiones: a) Comisiéon bancaria por desembolso
del 0.02(2%) sobre el monto del préstamo respectivo, b) Comision por inscripcion en registro
vehicular de $050 (CINCUENTA DOLARES NETO) , ¢) Comision de 0 (0%) por certificacion de
ingresos que corresponde a la comision establecida por el Banco en concepto de intermediacion,
coordinacion de visitas y seguimiento con el contador publico y el cliente, d) Comisiéon por
gestion de cambio de dueno y prendado de auto de 0 (0%), e) Comision por elaboracion de
liberacion de prenda de 0 (0%), f) Comisién por gestion de cobro administrativo por mora
de 0.07(7%) mensuales mientras el crédito se encuentre en mora, A su vez, EL DEUDOR
pagara los siguientes gastos: a) Gasto de $50 (CINCUENTA DOLARES NETO) por certificacion
de ingresos que corresponde al monto cobrado por el contador publico por la elaboracién y/o
emision de la certificacion. b) Gasto por cambio de duefo y prendado de auto por un monto de
$0.00, conforme los aranceles cobrados por la Policia Nacional y Pago del gestor c) Gasto por
pago de impuesto catastral por cambio de duefio por un monto de 0.00, segun porcentaje cobrado
por la Direccion General de Ingresos, de conformidad con la legislaciéon tributaria vigente vy
vigente y D) Gasto por compra de equipo GPS de $0.00(0%) sequn factura emitida por
empresa que vende los GPS, | los cuales estan de conformidad al Resumen Informativo para
Operaciones Activas, y que EL BANCO tiene establecido en su Tabla de Comisiones y Gastos.

CUARTA: (LUGAR Y FORMA DE PAGO):

Los pagos los hara "EL DEUDOR" a "EL BANCO" en sus oficinas, en la ciudad de Managua, o en
las Sucursales que éste posea en el pais, sea por motivo del principal, intereses, comisiones,
gastos y cualquier otro conexo al crédito otorgado en virtud de este instrumento a un plazo de
72 meses, que se comenzara a contar a partir de la fecha en que se efectue el desembolso. Todo
pago efectuado por EL DEUDOR a EL BANCO como consecuencia de este Contrato, se imputara
con preferencia o prelacion, en primer lugar, a las comisiones y gastos, en segundo lugar, a los
intereses moratorios de existir, en tercer lugar, a los intereses corrientes, y en cuarto lugar, al
principal. Su forma de pago se hara mediante el pago de 72 cuotas mensuales, iguales y
sucesivas, las cuales comprenderan el principal e intereses pactados. Las fechas y montos de
pago de cada cuota de amortizacion se estipularan en el cronograma de pagos que EL BANCO
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CONTRATO DE PRESTAMO CON GARANTIA PRENDARIA
Contrato 10256

pone a disposicion del cliente. Los pagos se haran en moneda Délar de los Estados Unidos de
Ameérica, segun lo especifica el cronograma de pagos ya referido.
Es expresamente convenido que "EL DEUDOR" se obliga a asumir cualquier saldo que resultare
al final del plazo del presente contrato una vez aplicadas las cuotas de amortizacion pactadas; sin
embargo las variaciones que se produzcan en la tasa de interés determinaran un nuevo monto de
las cuotas pactadas
En caso que El Deudor efectuare anticipadamente pagos parciales al crédito otorgado en el
presente instrumento o bien el pago anticipado del mismo, El Deudor no pagara penalidad alguna
(Se cobrara penalidad si los fondos son intermediados con clausula de penalidad). Sin perjuicio de lo
anterior las partes acuerdan que en caso de cancelacion anticipada el deudor reconocera y pagara
los intereses devengados al dia de la cancelacion total y en su caso se realizara liquidacion de
comisiones y gastos derivados de las clausulas pactadas en el presente contrato. En caso de
abonos anticipados éstos se aplicaran al principal de la deuda con lo que no se variara el plan de
pagos del crédito en relacion a la periodicidad y fechas de las cuotas, sino en proporcién de principal
e interés de cada cuota. Ademas, en dependencia del monto del (los) pago (s) anticipado (s) es
posible que se reduzca el plazo total del crédito. No obstante, si EL DEUDOR tuviere excedentes
extraordinarios en sus actividades comerciales de cualquier naturaleza, por circunstancias
especiales o por otras razones, EL BANCO de mutuo acuerdo con EL DEUDOR podran acordar el
pago acelerado de la deuda, y pagara los intereses devengados al dia de |la cancelacion total.

famate 12pv

No obstante el plazo prefijado y la forma de pago convenida, "EL BANCO" dara por vencido
anticipadamente el crédito debido, resolviendose este Contrato de mero derecho y se hara
exigible de inmediato con todos sus accesorios, sin necesidad de requerimiento previo o
intimacion alguna judicial o extrajudicial a lo cual renuncia "EL DEUDOR", en cualquiera de los
siguientes casos: A)- Si "EL DEUDOR" cediese o transfiriese a cualquier titulo a otra persona sin
autorizacion de "EL BANCO" el bien pignorado; B) Si la garantia constituida, a criterio de "EL
BANCO", sufriere desmejora tal que su valor no cubra el saldo del crédito y "EL DEUDOR" no
efectuare una amortizaciéon adecuada para que el saldo quede garantizado a juicio de "EL
BANCO"; C)- Si a juicio de "EL BANCO" sobreviene un deterioro en la situacion financiera de "EL
DEUDOR" o si éstos efectuaren desviaciones de los activos o de su capital circulante; D)- Si "EL
DEUDOR" se atrasare en el pago de las cuotas de amortizacion o faltare al cumplimiento de sus
obligaciones en la forma y plazo previstos en el presente Contrato, E)- Si no usare el préstamo a
los fines que se destina. En todo caso el uso o destino de los fondos podra ser verificado por EL
BANCO; F)- si otro acreedor entablare demanda o solicitud de ejecucion forzosa en contra de
"EL DEUDOR" de este Préstamo, o bien si recayese embargo o cualquier otra medida cautelar
sobre sus bienes o sobre el bien que se prendara en garantia del presente préstamo; G)- Si "EL
DEUDOR" u otra persona con sus instrucciones impidiere a "EL BANCO" efectuar inspecciones
periddicas, 0 a su juicio, si es el caso, a su negocio o establecimiento comercial, o proporcione
datos o informaciones falsas respecto a esos extremos al solicitar el préstamo o en el transcurso
del plazo del pago del mismo; H) Si "EL DEUDOR" vendiere, arrendare o gravare el bien
pignorado; |) si "EL DEUDOR" se negara a informar a "EL BANCO" de sus Estados Financieros,
del desarrollo de su Empresa, de sus programas de expansion de activos fijos u operaciones, de
las fuentes de recursos correspondientes, de actualizacion de datos o cualquier otra informacion
que éste le requiriese a fin de cumplir con los requisitos exigidos por la Superintendencia de
Bancos en su cuerpo de Leyes y Normativas correspondientes; J) Cualquier circunstancia que
debilite la situacion financiera y la capacidad o posibilidad de pago de parte de "EL DEUDOR"; K)
si hubiere indicios de operaciones inusuales o sospechosas que induzcan a presumir la comision
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Contrato 10256
del delito de Lavado de Dinero y de otras actividades ilicitas, incluida la del terrorismo, L) Si "EL
DEUDOR" en vez de utilizar el bien prendado exclusivamente para uso particular lo llegare a
utilizar para efectos de comercio, como taxi, como medio de transporte colectivo o bien si lo
llegare a dar en arriendo. La prueba de esos hechos, en su caso, queda sujeta a la simple
afirmacion o apreciacion de "EL BANCO" o sus representantes, y M) si el Ministerio Publico, o la
Procuraduria General de la Republica u otra persona natural o juridica ejerciere en contra de "EL
DEUDOR" accién(es) penal(es) por la comision de delito(s) que implique(n) la imposicion de
penas de prision y la privacion de otros derechos -

fermate D2pv

El deudor para todos los efectos de las obligaciones que aqui contrae a favor del Banco de
Ameérica Central, S. A se somete expresamente a las disposiciones de la Ley General de
Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros y a la Norma sobre
Transparencia en Operaciones Financieras y ademas renuncia a lo siguiente. A) A toda
excepcion proveniente del caso fortuito o fuerza mayor, por imprevistos o imprevisibles que
fueren, cuyos riesgos asume, B) Al derecho de ser notificado de las cesiones que de este crédito
haga "EL BANCO", considerandose perfeccionada su transferencia desde el momento de su
otorgamiento;, C) Al derecho de ser requerido judicial o extrajudiciaimente, para el efecto de la
mora, pues ésta se operara con el solo retardo en el cumplimiento de sus obligaciones y
produciré la aplicacion de los intereses moratorios convenidos pudiendo "EL BANCO" declarar
vencido el plazo del crédito y reclamar el pago de todo lo adeudado incluyendo los dafios y
perjuicios y todos los gastos y honorarios judiciales y extrajudiciales; D) Al beneficio que "EL
BANCO" persiga primero el objeto pignorado pues podra perseguir otros bienes de "EL
DEUDOR", conservando el derecho de perseguir antes, simultaneamente o después el objeto
pignorado con las preferencias o privilegios del crédito, E) Al derecho de ser depositario de los
bienes embargados, pues se depositaran en "EL BANCO" o en la persona que él o su
representante elijan, quien ejercera el cargo por cuenta y riesgo de "EL DEUDOR", F) Al derecho
de prérroga por recibirsele intereses y/o pagos con posterioridad a su vencimiento, pues tal
hecho sera considerado como gracia y no como prorroga; G) A realizar o formular retenciones en
el pago de lo adeudado por razén de impuestos o cargas de cualquier naturaleza que le
correspondieren al mismo como consecuencia del credito otorgado,

Ademas de lo estipulado respecto a la inversion de los recursos del financiamiento y lo demas
comprendido en las clausulas del presente contrato y la (s) garantia (s) que se constituira (s), se
conviene en: A)- que "EL DEUDOR" se compromete a manejar una cuenta de ahorro con "EL
BANCO" exclusivamente para el pago de este crédito, no se exigird montos minimos en cuentas
de pasivos, B)- que en caso de ejecucion "EL BANCO" podra reclamar los dafios y perjuicios,
las costas de la ejecucioén y los gastos y honorarios extrajudiciales, ; C) Cuando existan
obligaciones monetarias vencidas y no pagadas a cargo de "EL DEUDOR", cualquiera que sea
su monto, "EL BANCO" podréa dar por vencido todos los créditos sin necesidad de requerimiento
previo, y podra asimismo debitar cualquier deposito de dinero que "EL DEUDOR" tenga con "EL
BANCO" hasta por el monto o montos especificamente, y también hasta por el total de los saldos
deudores a opcion de "EL BANCO", se exceptuan de esta disposicion las cuentas de planillas
con salario minimo y para pago de alimentos o pensién alimenticia. Lo anterior en concordancia
con el precepto constitucional consignado en el Arto 82, D) "EL DEUDOR" autoriza a "EL
BANCO" a realizar avaluos cuando éste lo considere conveniente sobre el bien pignorado cuyos
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gastos correran por cuenta de "EL DEUDOR", E) "EL DEUDOR" autoriza a "EL BANCO" a
debitar de sus cuentas las cantidades en concepto de gastos por. avaluos, seguros, en su caso,
y cualquier otro conexo sobre el bien pignorado;, F) "EL DEUDOR" autoriza a "EL BANCO" a
efectuar inspecciones periédicas sobre el bien pignorado; G) EL DEUDOR" se obliga a informar
por escrito a "EL BANCO" cualquier demérito, desmejora, perjuicio, dafio que pudiere ocurrirle al
bien pignorado, debiendo hacerlo dentro de un plazo no mayor de seis dias de ocurrido, H)-
queda prohibido a "EL DEUDOR" prendar nuevamente el bien pignorado y enajenarlos en
manera alguna sin autorizacion expresa de "EL BANCO", |) "EL DEUDOR" se obliga a informar a
"EL BANCO" trimestralmente del desarrollo de su negocio o de su Empresa y de sus
programas de expansion de activos fijos u operaciones, y las fuentes de recursos
correspondiente; J) "EL DEUDOR" conservara a nombre de "EL BANCO" la posesion del objeto
pignorado, estando obligado a realizar por su cuenta los trabajos de conservacion a fin de
mantenerlos en perfecto estado y tendra respecto al bien pignorado los deberes y
responsabilidades de los depositarios, K) EL DEUDOR" asume expresamente a su cuenta y
costa todo impuesto o carga de cualquier naturaleza que fuese y que pudiese existir sobre el
pago de intereses o abono al principal que "EL BANCO" realice a una instituciéon extranjera en el
caso que se le hubieren concedido fondos para el otorgamiento de préstamos a terceros; L) EL
DEUDOR" se obliga a ejecutar las operaciones de su negocio de acuerdo a las normativas y
requerimientos ambientales del pais y a cumplir con la aplicacion de las legislacion nacional
vigente en relacion al medio ambiente, asi como a tramitar ante las entidades administrativas
correspondientes los permisos o licencias requeridos de caso en caso para la operacion de su
negocio, M) "EL DEUDOR" declara que la informacion que suministre a "EL BANCO" como
consecuencia del presente contrato es veridica y lo autoriza en forma expresa y anticipada para
dar a conocer y solicitar, sin necesidad de autorizacion ulterior, el historial de pago de "EL
DEUDOR" a cualquier otra entidad emisora supervisada o regulada por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, asi como para hacer uso de las Centrales de
Riesgos, presentes o futuras, que funcionen en la Superintendencia o en Centrales de Riesgos
privadas debidamente autorizadas por ésta. Asimismo autoriza a estas Centrales a remitir la
informacion solicitada acerca del historial de pago de "EL DEUDOR", N) "EL DEUDOR" autoriza
a "EL BANCO" para enviar o trasmitir a través de mensajes de texto (SMS) al teléfono celular o
al correo electronico que "EL DEUDOR" indique cualquier tipo de notificacion relacionada con el
préstamo aqui regulado, incluyendo pero no limitdndose a estados de cuenta, modificaciones a
la tasa de interés, en el caso que la misma sea variable, monto de las cuotas a cancelar,
renovaciones de pdéliza(s) de seguro por cuenta de "EL DEUDOR" y retiro de documentos
relacionados con la cancelacion del préstamo. En consecuencia, "El DEUDOR" declara ser el
unico responsable por el resguardo del instrumento de telefonia celular y/o cuenta de correo
electronica por medio de los cuales recibira las notificaciones, y por ende de la confidencialidad
de la informacion que a través de los mismos se reciba, declarando en este mismo acto indemne
de toda responsabilidad a "EL BANCO" por el acceso que pudieran tener terceras personas a la
informacién transmitida por dichos medios; O) Las partes se someten expresa e
incondicionalmente a la competencia del Juzgado de Distrito Civil del domicilio de EL DEUDOR,
en su defecto, el lugar donde esté ubicado el bien. En caso que el bien este ubicado en mas de
un departamento, EL DEUDOR se somete a la competencia del Juzgado de Distrito Civil de
cualquiera de los lugares donde estén situados los bienes prendados, P) Para los
financiamientos de vehiculos usados, EL DEUDOR se obliga a presentar al Banco en un término
no mayor de treinta (30) dias habiles, la licencia de circulacion del vehiculo prendado y con el
respectivo gravamen dado a favor del Banco. De no hacerlo en el plazo estipulado, el Banco
cobrara una penalidad mensual de veinticinco délares (U$ 25.00) en concepto de gestiones

famate 02pv
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CERTIFICADO DE DEPGSITD A PLAZO
administrativas hasta la presentacion de dicho documento, Q) EL DEUDOR se obliga a

actualizar todo cambio en la informacion o en los datos que haya brindado a EL BANCO, sea en
la solicitud de préstamo, en el contrato o en cualguier otro documento que haya entregado a EL
BAMNCO en relacion con este préstamo mediante comunicacion escrita dirigida a EL BANCO a
través de los canales de informacion que EL BANCO ponga a su disposicion; R) EL BANCO y
EL DEUDOR acuerdan que cualguier informacion o nofificacion que EL BANCO deba realizar a
EL DEUDOR, se reputara validamente hecha por cualguiera de los siguientes canales de
informacion: i) Comunicaciones a la direccion de comespondencia, correo electronico yo
domicilioc de EL DEUDOR: ii) A fravés de mensajes de texto (SMS) al nimero de teléfono celular
facilitado por el cliente; i) Sucursal Electronica, iv) Publicaciones en las oficinas y/o en la pagina
web de EL BANCO; vy v) Cualguier ofro medio que EL BANCO ponga a disposicion de EL
DEUDOR, que facilite la adecuada comunicacion S) EL DEUDOR autoriza expresa e
imevocablemente a EL BANCO para que éste pueda utilizar 1a informacion de cardcter personal y
comercial suministrada por EL DEUDOR a EL BAMCO, asi como para gue EL BANCO pueda
asimismo compartir dicha informacion con terceros, autorizados por la Superintendencia de
Bancos, T) "EL DEUDOR" hace constar que la firma puesta en el presente contrato, s [a que
actualmente utiliza en todos sus asuntos y negocios, para todos los fines de ley; U} EL DEUDOR
se obliga a nofificar todo cambio en l1a informacion suministrada a EL BANCO con relacion al
préstamo otorgado, la cual puede constar va sea en la solicitud de crédito, en el contrato o en
cualquier otro documento que haya sido entregado a EL BANCO para tal fin, debiendo realizar
dicha notificacion a través de los canales de informacion que EL BANCO ponga a su disposicion.

Qe en garantia del pago del principal, intereses, comisiones, gastos y honorarios judiciales o
extrajudiciales y demas accesorios de los saldos deudores del préstamo agui regulado, asi como
de todas vy cada una de las obligaciones asumidas por "EL DEUDOR", éste consfituye a favor del
"EL BANCO™ PRENDA COMERCIAL sobre el vehicule gue adguirird con el producto del
presente financiamiento y que se describe asi:

Marca Mazda
Modelo 2MTMazda

Afio 2019
Color negro
Motor 3443237Y
Chasis
WTDE3I2YBEWZ26
o727

El {Los) bien{es) pignorado(s) permanecera(n) en: Managua en la ciudad de
Micaragua.-

Asimismo, g2 describe un cerificado de depdsito a plazo que sera endosado a
favor del banco para &l otorgamiento del credito de vehiculo.

Este tendrd un plazo acorde al término del contrato de dicho préstamo.

El monto de cerificado es de U% 3,000.00 (TRES MIL DOLARES)
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podra, a su arbitrio, aplicar la indemnizacion al pago total o parcial de la deuda‘?b"? ?Ebb?ﬁ?%
reponer en su caso, el bien asegurado, entregando a "EL DEUDOR" cualquier excedente. Sino
tomare o no mantuviere en vigencia dicho seguro, "EL BANCO", sin ninguna responsabilidad,
podra tomar o renovar el seguro del bien por cuenta de "EL DEUDOR". En caso que "EL
BANCO" financiase la contratacion del seguro, y que el costo de los mismos variara por la
compafiia aseguradora, "EL BANCO" queda facultado para cargar a "EL DEUDOR" dicha
diferencia. En caso que el banco financie el seguro, si en el transcurso del pago de sus cuotas
EL DEUDOR incurriere en mora, EL BANCO tendra la opciéon de cancelar el seguro a cuenta y
costa de EL DEUDOR. 2) Poliza de seguro de vida hasta por un monto del cien por ciento
(100%) del monto del préstamo con una empresa aseguradora de primer orden, cuya aceptacion
sera a opcion de "EL BANCO". "EL DEUDOR" se compromete a endosar dicha pdliza a favor de
"EL BANCO", endoso que se obliga a mantener durante todo el tiempo que la presente
obligacién este pendiente de pago, mostrando anualmente evidencia de su renovacion hasta la
cancelacion del préstamo. EL DEUDOR debera de entregar evidencia de que dicha poéliza de
seguro haya sido renovada y cancelada por adelantado a la correspondiente compafia de
seguro. En caso que "EL BANCO" financiase la contratacion del seguro de vida, y que el costo
del mismo variara por la compafiia aseguradora, "EL BANCO" queda facultado para cargar a "EL
DEUDOR" dicha diferencia. En caso que el banco financie el seguro de vida, si en el transcurso
del pago de sus cuotas EL DEUDOR incurriere en mora, EL BANCO tendra la opcion de
cancelar el seguro de vida a cuenta y costa de EL DEUDOR -

farmate £2pv

DECIMA (DOMICILIO PARA NOTIFICACIONES, REQUERIMIENTOS Y OTROS ACTOS DE
COMUNICACION PROCESAL).-

Que salvo estipulacion expresa en sentido contrario, las notificaciones, emplazamientos,
citaciones, requerimientos y cualquier acto de comunicacién procesal, debido o permitido
conforme el presente contrato, deberan realizarse por escrito y se consideraran validas y
suficientemente realizadas si se entregan personalmente en las siguientes direcciones: Si es
dirigida a EL BANCO: BAC; Si es dirigida a EL DEUDOR:

LEIVA. Cualesquiera de las partes, mediante aviso, puede cambiar las direcciones
domiciliares a las cuales los referidos actos de comunicacion procesal deben ser enviados. Los
avisos de cambios de direccion domiciliar de cualquiera de las partes deberan ser comunicados
dentro de los diez (10) dias habiles anteriores al cambio. Lo anterior, es sin perjuicio de que
cualquier acto de comunicacion procesal sea notificado a EL DEUDOR por medio de cédula, de
conformidad al procedimiento establecido en los articulos ciento cuarenta y ocho, ciento cuarenta
y nueve, y seiscientos cuarenta y nueve (Artos. 148, 149 y 649) del Codigo Procesal Civil de la
Republica de Nicaragua -

DECIMA PRIMERA: PECLARACIONES).-

EL DEUDOR declara que. a) EL BANCO ha cumplido con sus deberes en materia de
informacion y transparencia establecidos en la Ley de Proteccion de los Derechos de las
Personas Consumidoras y Usuarias y en la Norma Sobre Transparencia en las Operaciones
Financieras y su Reforma; b) Ha recibido de EL BANCO 1. original de la Hoja de Resumen
Informativo para Operaciones Activas, ii. Copia del Cronograma de Pagos y lii. Copia del pagaré,
¢) Ha sido informado de las tasas de interés, condiciones del préstamo, comisiones, seguros,
gastos, penalidades en caso que aplique, primas de seguro y demas informacion necesaria
sobre las caracteristicas, términos y condiciones inherentes al préstamo aqui regulado; d) Puede
acceder a la pagina Web de EL BANCO (www.bac.net/nicaragua), en la cual podra verificar y
tomar debida informacion de las tasas de interés, comisiones, Tabla de Comisiones y Gastos,
entre otros conceptos y que l1os mismos se encuentran a su disposicion en las oficinas de EL
BANCO en esta ciudad de Managua o en las Sucursales que EL BANCO posee en el pais., e)
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Haber leido y entendido el presente contrato y f) Cumplira con la obligacion adquirida en

estrictoapego a las estipulaciones pactadas en este contrato suscrito, incluyendo pagar lo
adeudado en tiempo, modo y condiciones establecidas en el presente contrato

farmate 1 2pv

Este contrato queda sujeto a todas las disposiciones de la Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros, a la Ley de Prenda Comercial Y a la Ley de
Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias. -

DECIMA TERCERA (DIVISIBILIDAD DEL CONTRATO).- Si cualquier clausula, estipulacion o
disposicion del presente instrumento publico se considerase nula, invalida, inaplicables o no
puestas por sentencia de juez competente, dicha decision judicial sera interpretada estrictamente
para dicha clausula, estipulaciéon o disposicion y no afectara el vigor ni la validez de las otras
clausulas, estipulaciones o disposiciones ni de la obligacion crediticia

Ambas partes declaran estar debidamente facultadas para la celebraciéon del presente Contrato
en el caracter en que comparecen y aceptan todas y cada una de las clausulas enumeradas en
el presente Contrato, obligandose a su cumplimiento pleno y eficaz; y previamente leido que fue
el presente Contrato por ambas partes, lo encontramos conforme, aprobamos, ratificamos,
firmamos vy rubricamos en cada una de sus hojas, en esta ciudad de Manaaua a los 13 dias

del Mes de Junio del afio 2019 e
Juan Duarte Carlos Ramos
BANCO DE AMERICA CENTRAL
“EL BANCO” “EL DEUDOR"
DEPOSITO Y FIANZA

Yo (nosotros), Ana Cruz

En mi (nuestro) propio nombre e interés, me (nos) constituyo (constituimos) en: a) Depositario (s)
Del (los) bien (bienes) pignorado (s) a El Banco de América Central (BAC) por "EL DEUDOR"
Cralos Ramos el cual se detalla y pormenoriza en la clausula octava del contrato de
préstamo que antecede, responsabilidad ésta que compartiré con "EL DEUDOR", y b) Fiador
(fiadores) y codeudor (codeudor) solidario (s) de "EL DEUDOR", Carlos Ramos a favor del
Banco de Ameérica Central en el confrato de préstamo que antecede, haciendo propias las
renuncias y estipulaciones hechas por "EL DEUDOR" y aceptando las prérrogas operen en el
mismo, pues hago propias dichas obligaciones - Que igualmente responderé en todo caso a "EL
BANCO" por cualquier saldo que resultare en contra de "EL DEUDOR" derivado del referido
contrato de préstamo .- En fe de lo cual firmamos, en esta ciudad de Managua, a los 13 dias
del mes de junio del afio 2019.

Firma fiador y depositario
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Anexo 3. Tabla de Comisiones y Gastos.

Fuente. Bac Credomatic

Anexo 4. Carro Modelo Mazda afio 2019
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Normas Juridicas de Nicaragua

Materia: Banca y Finanzas
Rango: Resoluciones

NORMA SOBRE ACTUALIZACION DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

Resolucion N° CD-SIBOIF-822-1-FEBE19-2014
De fecha 19 de febrero del ano 2014

Publicado en La Gaceta No. 49 del 13 de Marzo de 2014
El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
CONSIDERANDO
I

Que el articulo 17 de la Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no Bancarias

y Grupos Financieros, publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 232, del 30 de noviembre de 2005

(Ley General de Bancos), establece que el capital social minimo de un banco nacional o la sucursal

de un banco extranjero no podra ser menor de doscientos millones de Cérdobas (C$200,000,000.00).
]

Que el articulo 17 antes citado y el articulo 23 de la Ley de la Superintendencia, ordenan a su
Consejo Directivo a actualizar el monto del capital social minimo requerido para los bancos por lo
menos cada dos afios en caso de variaciones cambiarias de la moneda nacional,

]

Que mediante Norma sobre Actualizaciéon del Capital Social de las Entidades Bancarias, Resoluciéon
No. CD-SIBOIF-712-1-ENE25-2012, de fecha 25 de enero de 2012, se actualizdo en doscientos
setenta millones de cérdobas (C$270, 000,000) el capital social de las entidades bancarias.

\"

Que de acuerdo a las consideraciones antes expuestas y con base en el articulo 3, numerales 3) y
13), de la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras y sus
reformas.

En uso de sus facultades,

La siguiente:
HA DICTADO

Resolucion N° CD-SIBOIF-822-1-FEBE19-2014
NORMA SOBRE ACTUALIZACION DEL CAPITAL SOCIAL DE LAS ENTIDADES BANCARIAS

Articulo 1. Actualizacion de capital social.- Se actualiza en trescientos millones de cérdobas
(C$300,000,000.00) el capital social minimo requerido para los bancos nacionales o sucursales de
bancos extranjeros.

Articulo 2. Plazo.- Los bancos nacionales o sucursales de bancos extranjeros actualmente
operando, que a la entrada en vigencia de la presente Norma tengan un capital social minimo,
suscrito y pagado, por debajo del establecido en el articulo precedente, deberan tenerlo pagado a
mas tardar siete (7) dias calendario después de la proxima Asamblea General Ordinaria de

legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/2F 20A53584A193C 106257 CAD006CD08 1?0OpenDocument 12
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Accionistas.

Para los bancos nacionales o sucursales de bancos extranjeros que sean autorizados para
constituirse y operar en el pais con posterioridad a la entrada en vigencia de la presente Norma, el
cumplimiento de capital social actualizado debera efectuarse al momento de su constitucion.

Articulo 3. Derogacion.- Se deroga la Norma sobre Actualizacién del Capital Social de las Entidades
Bancarias, aprobada por el Consejo Directivo de la Superintendencia mediante Resolucion No. CD-
SIBOIF712-1-ENE25-2012, de fecha 25 de enero de 2012, publicada en el Diario La Prensa del 09 de
febrero de 2012.

Articulo 4. Vigencia.- La presente Norma entrara en vigencia a partir de su publicaciéon en un diario
de amplia circulacion nacional, sin perjuicio de su posterior publicacién en La Gaceta, Diario Oficial.
(f) ilegible (Sara Amelia Rosales Castellon) (f) V. Urcuyo V. (f) Gabriel Pasos Lacayo (f) Fausto Reyes
B. (f) ilegible (Silvio Moisés Casco Marenco) (f) ilegible (Freddy Blanddn Argefal) (f) U. Cerna B.
Secretario. (F) URIEL CERNA BARQUERO. Secretario Consejo Directivo SIBOIF.

Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua.
Complejo Legislativo Carlos Nuiiez Téllez.
Avenida Peatonal General Augusto C. Sandino
Edificio Benjamin Zeledon, 7mo. Piso.
Teléfono Directo: 22768460. Ext.: 281.

Enviar sus comentarios a: Divisién de Informacion Legislativa

Nota: Cualquier Diferencia existente entre el Texto de la Ley impreso y el publicado aqui, solicitamos sea comunicado a la
Division de Informacién Legislativa de la Asamblea Nacional de Nicaragua.

Anexo 5.Norma sobre la actualizacion de capital social de las entidades bancarias
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N Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Resolucion N° CD-SIBOIF-1054-1-MAY2-2018
De fecha 02 de mayo de 2018

NORMA DE REFORMA DEL ARTICULO 11 DE LA NORMA SOBRE LOS REQUISITOS PARA
LA CONSTITUCION DE BANCOS, SOCIEDADES FINANCIERAS, SUCURSALES DE BANCOS
EXTRANJEROS Y OFICINAS DE REPRESENTACION

El Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,
CONSIDERANDO

|

Que los articulos 4 al 8 de la Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones
Financieras no Bancarias y Grupos Financieros (Ley General de Bancos), publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 232, del 30 de noviembre de 2005, establecen el proceso de
aprobacion de la solicitud para constituir una entidad financiera, asi como los requisitos a
cumplir para autorizar su funcionamiento en los casos en que la solicitud sea aprobada,
facultando al Consejo Directivo de la Superintendencia para dictar normas de aplicacion
general en los que se indiquen la informacién y los documentos que deberan ser
presentados para acreditar el cumplimiento de lo sefialado por estos articulos.

1
Que conforme a la facultad antes sefalada, se requiere precisar que el depodsito del 80%
en el Banco Central de Nicaragua, a que se refiere el articulo 7 de la Ley General de
Bancos, podra ser realizado en Cérdobas o en Dolares de los Estados Unidos de
América.

En uso de sus facultades,
HA DICTADO

La siguiente:
CD-SIBOIF-1054-1-MAY2-2018

NORMA DE REFORMA DEL ARTICULO 11 DE LA NORMA SOBRE LOS REQUISITOS PARA
LA CONSTITUCION DE BANCOS, SOCIEDADES FINANCIERAS, SUCURSALES DE BANCOS
EXTRANJEROS Y OFICINAS DE REPRESENTACION

PRIMERO: Reférmese el articulo 11 de la Norma sobre los Requisitos para la Constitucién de
Bancos, Sociedades Financieras, Sucursales de Bancos Extranjeros y Oficinas de
Representacion, contenida en Resolucion No. CD-SIBOIF-473-1ABR11-2007, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial No. 106, del 6 de junio de 2007, el cual se debera leer asi:
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S UNAN-MANAGUA
A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

& . Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

“Arto. 11. Aviso de inicio de operaciones.- Conforme lo establecido por el articulo 7 de la Ley
General de Bancos, previo al inicio de operaciones de un banco nacional o de una sucursal de
banco extranjero en el pais, el Superintendente verificara el cumplimiento de los aspectos
siguientes:

a. Capital social minimo pagado en dinero efectivo. Para el caso de las sucursales de bancos
extranjeros, asignacion y radicacién de capital igual al minimo establecido por la Ley. En
ambos casos, el 80% de este en depdsito a la vista en el Banco Central de Nicaragua, en
Coérdobas o en su equivalente en Doélares de los Estados Unidos de América.

b. Testimonio de la escritura social y sus estatutos con las correspondientes razones de
inscripcion en el Registro Publico.

c. Balance general de apertura.

d. Certificacion de los nombramientos de los directores para el primer periodo, del gerente o
principal ejecutivo del banco y del auditor interno.

e. Verificacion por parte del Superintendente que la institucion cuenta con las instalaciones
fisicas y plataforma tecnolégica adecuada, asi como los contratos, seguros, manuales y
reglamentos necesarios, aprobados por la junta directiva. Para lo anterior los interesados
deben tomar en cuenta lo indicado por el Anexo 5 y las normas dictadas por el Consejo
Directivo, tales como las pertinentes a la gestion de los riesgos crediticio, mercado, liquidez y
operacional.

Si la solicitud de autorizacion de funcionamiento con evidencia de cumplimiento de los
requerimientos mencionados no fuere presentada dentro de ciento ochenta (180) dias a partir de
la notificacion de la resolucion que autoriza su constitucion, esta quedara sin efecto, y el monto del
depdsito a que se refiere el articulo 2 de la presente norma, ingresara a favor del Fisco de la
Republica.

Con el fin de agilizar el proceso de autorizacion el Superintendente podréa requerir, 45 dias antes
del vencimiento del plazo de 180 dias referido en el parrafo anterior, que los interesados le
presenten informe de avance sobre el cumplimiento de los requisitos indicados en el literal e.
anterior.

SEGUNDO: La presente norma entrara en vigencia a partir de su notificacion, sin perjuicio de su
posterior publicacion en La Gaceta, Diario Oficial. (f) V. Urcuyo (f) S. Rosales (f) Fausto Reyes (f)
Gabriel Pasos Lacayo (f) ilegible (Silvio Moisés Casco Marenco) (f) U. Cerna Secretario.

URIEL CERNA BARQUERO
Secretario Consejo Directivo SIBOIF
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Anexo 6. Norma de reforma del articulo 11 de la norma sobre los requisitos para la
constitucion de bancos, sociedades financieras, sucursales de bancos extranjeros y oficinas de

representacion



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

s

UNAN-MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECQNC)MICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA'Y FINANZAS

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S. A.
(Managua, Nicaragua)

MNotas a los estados financieros separados

Al 31 de diciembre de 2018

(9) Cartera de créditos, neto

31 de diciembre de 2019 Vigentes Prorrogados Reestructurad. Vencidi Cobro judicial Total

Créditos comerciales

Comerciales 7.338,328,800 570,085,164 697,301,115 159,936,649 233,614,007 8,999,265,825

Agricolas 2,115,627,059 2,793,852 135,313,899 4,671,515 18,494,451 2,276,900,776

Ganaderos 21,600,205 262,618 - 2,913,286 3,870,931 28,647,040

Industriales 4,893,976,579 - 320,358,875 49,948,203 - 5,264,283,657

Sobregiros en cuentas cormientes - - 1,143,002 1,143,002

Factoraje 20,464,224 - - 20,464,224

Tarjetas de crédito corporativas 269,813,492 - 1,803,803 271,617,295

Créditos de consumo

Tarjelas de crédilo personales 3,320,823,941 - - 50,480,859 - 3,371,304,600

Préstamos personales 2,398,764 554 65,225,367 452,159,648 93,806,090 9,077,590 3,019,033,249

Préstamos de vehiculos 2,108,331,989 39,150,866 26,486,907 39,181,896 21,153,977 2,234,305,635

Créditos hipotecarios

Hipotecarios para vivienda 3,620,416,744 84,017,918 118,499,279 72,154,723 165,751,841 4,060,840,505

Créditos de arr fi ieros

Maguinaria y equipo 31,006,489 - - 31,906,489

Equipo de transporte 9,659,486 - - 9,659,486

Otros 14,882,115 - - 14,882,115

Microcréditos

Préstamos comerciales 3,661,453 - - 101,971 - 3,763,424

Tarjetas de crédito por operaciones

de microfinanzas 13,403,457 - - 217,028 - 13,620 485
26,181,660,687 761,535,775 1,750,119,723 476,358,825 451,962,797 29,621,637 807

Comisiones devengadas con la tasa

de interés efectiva (108,119.,613) (3.337,231) (17,527,699) (2,796,779) (2,902,349) (134,683,571)

y isi por
de crédito 298,190,600 7,552,958 21,238,142 - - 326,981,700
190,070,987 4,215,727 3,710,543 (2,796,779) (2,902,349) 192,298,129

Provision de cartera de créditos {704,017,830) (57.343,019) (529,310,411) (288,577.601) (324,854,640) (1,904,103,501)

Provision anticiclica (34,150,622) - - - - (34,150,622)

Provision genérica voluntaria 27,576,813

Saldo neto al 31 de diciembre de 2019

25,605,986 ,409

708,408,483 1,224,510,855 184,984,445

= (27,576,813)
124,205,808 7.848,105,000

Anexo 7. Resultado cartera de crédito neta en el periodo 2019

Relacion del préstamo vehiculo con respecto a la cartera neta y el crédito consumo

C$ 30.000.000.000,00
C$ 25.000.000.000,00
C$ 20.000.000.000,00
C$ 15.000.000.000,00
C$ 10.000.000.000,00
C$ 5.000.000.000,00 -
cs- J— J—
Credito de Tarjeta de crédito Préstamo
Cartera Neta
consumo personales personales
m Montos CS 27.848.105.0 CS 7.827.920.48 CS 3.320.823.94 CS 2.398.764.55
W% VsCN 100% 28,11% 11,92% 8,61%
% Vs CC 100% 42% 31%

correspondiente al periodo 2019

B Montos EM%VsCN E%VsCC

I
Préstamo de

vehiculos
CS 2.108.331.98
7,57%
27%

Anexo 8. Resultado cartera neta de crédito de consumo.




