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de Gestion de la Calidad Institucional de la UNAN-Managua.

Para los fines que estimen pertinentes, se extiende la presente CERTIFICACION, a los siete

dias del mes de agosto del afio dos mil veinte.
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Presentacion

En primer lugar; quiero expresar nuestro reconocimiento y felicitacion a docentes, estudiantes y
trabajadores administrativos, porque hoy estamos sellando un proceso que hemos construido
conjuntamente; un proceso de aprendizaje donde hemos puesto toda nuestra creacion y nuestro
compromiso con esta Institucion y fundamentalmente con la calidad; la calidad que hemos
declarado como nuestra meta final y eso implica la calidad de la Gestion Institucional, la calidad
de nuestras funciones de Docencia, de Investigacion, de Extension Universitaria, de Posgrado, de
la Internacionalizacion, y por supuesto, la Calidad Humana, porque todos estos procesos van a
tener calidad si tenemos calidad humana, si estamos comprometidos con los valores y con los
principios institucionales.

He considerado oportuno, leer un pensamiento del poeta Rubén Dario que dice “No dejes apagar
el entusiasmo, virtud tan valiosa como necesaria, trabaja, aspira tiende siempre hacia la altura”.
Esto significa que nosotros declaramos siempre que nuestra Universidad es y sera siempre la mejor
[...] Nosotros tenemos la certeza de que este proceso [...] nos garantizara satisfaccion a cada uno,
porque la evaluacidn, la autoevaluacion son elementos que nos permitird vernos a nosotros mismos
y saber que tan satisfecho estoy, de lo que estoy haciendo, por lo que enfatizamos que es un proceso
de mejora continua, no un proceso punitivo ya que nosotros queremos ser cada vez mejores |[...]

Por tanto, nosotros visionamos esa calidad y como la queremos alcanzar y la tenemos declarada en
Nuestra misiéon y vision [...] tenemos que continuar fortaleciendo [...] nuestra identidad
institucional, porque si amamos a nuestra Universidad entonces vamos hacer buenos hijos de esta
Universidad, vamos hacer nuestro trabajo con calidad y vamos a lograr la formacién de nuestros
profesionales como verdaderos ciudadanos comprometidos con este pueblo[...] también tenemos
que fortalecer ese compromiso social, ese compromiso con nuestro pueblo, ese compromiso con
nuestra sociedad, ese compromiso con el Estado, con el desarrollo humano sostenible y con la paz
y la reconciliacion de nuestro pueblo.”

Fragmento de las Palabras de Clausura de la Rectora en la Asamblea de apertura del proceso de
Evaluacion al Desempefio del Personal de la UNAN-Managua.

MSc. Ramona Rodriguez Pérez
Rectora UNAN-Managua
Auditorio Fernando Gordillo. Managua 20 de marzo/2019
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I. Introduccién

Para el fortalecimiento de la gestion universitaria, la UNAN-Managua ha venido consolidando los
procesos de planificacion, monitoreo y evaluacion estratégica en cada uno de los sectores
universitarios, mediante la implementacion de procesos vinculados a la gestion talento humano, la
sistematizacion de buenas practicas, procesos de monitoreo y control, el mejoramiento continuo
para fortalecer el liderazgo institucional y la calidad del desempefio laboral del personal.

En consecuencia, la Universidad determind la necesidad de contar con mecanismos de evaluacion
de los trabajadores, enfocados en la medicion de las dimensiones genéricas claves del desempefio
de la gestion institucional de los directivos, académicos y administrativos, como una estrategia
encaminada a contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad institucional.

De ahi que, a partir del 2016, se inicia la aproximacion metodoldgica para el disefio de los
documentos rectores de la evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua,
presentandose el primer borrador en 2017, el que fue revisado por la Comision Central de Expertos
y en 2018 fue sometido a un proceso de validacion por parte de los foros consultivos, integrados
por el personal académico y administrativo de las Facultades, Institutos, Centros de Investigacion,
Laboratorios, Direcciones Académicas, Divisiones Administrativas y de Gestion y gremios
sindicales y estudiantiles.

Como resultado de este proceso, se instituyd la Normativa y Metodologia para la evaluacion al
desempefio del personal de la UNAN-Managua, estableciéndose en estos documentos parametros
de medicion de la eficiencia del personal directivo, académico y administrativo, que a su vez
aportan insumos para definir acciones que fortalezcan las competencias de los trabajadores, siendo
aprobados por el Consejo Universitario en Sesion Ordinaria 23-2018 del 21 de diciembre 2018.

Una vez aprobada la normativa y la metodologia, la UNAN-Managua implementa en el 2019 el
modelo de evaluacién al desempefio, el cual orienta y conduce el proceso de evaluacion basada en
las competencias genéricas del personal en la Universidad. Los documentos orientaron las
directrices, procedimientos y mecanismos de evaluacion que permite cualificar las acciones del
personal directivo, académico y administrativo de la Universidad, mediante la implementacion de
planes de mejora, definiendo pardmetros de apreciacion sistematica del desempefio laboral, que a
su vez facilitard identificar el potencial de los trabajadores y proponer acciones para el
mejoramiento continuo.

El presente informe describe de forma detallada las diferentes acciones ejecutadas en cada fase del
proceso de evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua; se incluye ademas datos
referentes a la participacion del personal directivo, académico, administrativo y estudiantes, asi
como los resultados obtenidos en la ejecucion y procesamiento de datos a nivel institucional por
categoria y dimension del desempefio.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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II. Implementacion del proceso de evaluacion al desempefio del personal

2.1 Objetivo general

Describir las acciones desarrolladas en las diferentes fases de implementacion del proceso de
Evaluacion al Desempefio del personal de la UNAN- Managua, durante 2019.

2.2 Objetivos especificos

e Proporcionar evidencias sobre el cumplimiento de la Metodologia y Normativa para la
evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua, correspondiente al afio 2019, en

cada una de las fases del proceso.

e Presentar los resultados de la evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua,
correspondiente al afio 2019, a nivel personal, por instancia e Institucional.

[ os evaluames parna mejorarn!
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2.3 Modelo de evaluacién al desempefio del personal de la UNAN-Managua

La UNAN-Managua ha logrado desarrollar e implementar un modelo de evaluacion del desempefio
por competencias genéricas de su personal con un enfoque de mejora continua, orientado a medir
el desempefio de la gestion del personal directivo, académico y administrativo, de tal forma que,
se pueda identificar fortalezas y oportunidades de mejora para definir e implementar acciones
encaminadas al fortalecimiento y desarrollo continuo de las capacidades del personal, lo que se
verd reflejado en el excelente desempefio del personal y en la mejora de la gestion institucional.

Este modelo se sustenta en la Normativa y la Metodologia para la evaluacion al desempefio del
personal de la UNAN-Managua, documentos aprobados por el Consejo Universitario para normar
y guiar el proceso, en consecuencia, los resultados aportaran al desarrollo de procesos de educacion
y mejora continua, ya que permitiran lograr la vinculacion entre la evaluacion al desempefio y el
perfeccionamiento laboral mediante eventos formativos que se planifiquen a partir de los resultados
individuales y colectivos obtenidos en el proceso.

* Praceso sistematicoy Mejoramiento continuo del

continuo ' personal y de los procesos
* Competencias genéricas * Competencias institucionales

individuales, colectivas e adecuadas para la

institucionales UNAN-Managua

s Personas con

competencias esenciales
Definicién . parala UNAN-Managua

UNAN-Managua

Figura 1. Modelo de evaluacién al desempefio

[ os evaluames parna mejorarn!
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1. Fases de implementacion del modelo de evaluacion al desempefio

La aplicacion del modelo de evaluaciéon al desempefio de acuerdo con la Normativa para la
evaluacion al desempefio de la UNAN-Managua en su articulo 43, comprende cinco fases, entre
las que se encuentran:

Fases del Modelo
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Sensibilizacion Planificacion | Ejecucion Procesamiento = Plan de Mejora
Sensibilizacion
Campafia de Entrevista de
divulgacion sobre el Calendario de las retroalimentacidn
modelo de evalljacién actividades .n'iel rstaiileiits del los individual y
al desempefio proceso de evaluacion. Aplicacidn de los datos. colectiva.
et : instrumentos de
Planificacion Talleres aplicados cvaliiacion Entrega de resultados
a nivel personal en los Elaboracién  del
primeros 15 dias Plan de mejora a
Apropiacién de la hahiles nivel personal, por
ey iy Normativay instancias e
743 1 Implementacion Metodologa insitucional
. Listados actualizados
del personal a evaluar
Procesamiento Comunidad UNAN-
dE datos Managua Resultados por
instancias e .
Planificacién de la Convocatoria del institucional. Acompafiamiento
. carga académica personal evaluado y pas el
Plan de mejora orpeaiscl evaluador cumplimiento del
e (oot Recurso plan de mejora
nstancias racirtacoras ﬂgls icas Adminiitrﬂtivﬂ de
Comision AD HOC Seleccion de muestra revision
Comision Técnica
institucional
\ \ / \ A A

Figura 2. Fases del modelo de evaluacién al desempefio.

De las cinco fases establecidas, en 2019 se lograron ejecutar, conforme el Cronograma de trabajo,
las tres primeras fases, en las cuales la Universidad logré evaluar, en la Fase de ejecucion, al 95%
de su personal en sus diferentes niveles. A la fecha se esta trabajando en el procesamiento de la
informacién y entrega de los resultados, para desarrollar la Gltima fase relativa a los planes de
mejora individual.

Entre las principales acciones que se realizaron en las fases de evaluacion al desempefio se
encuentran las siguientes:
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3. 1 Fase 1: Sensibilizacion y divulgacion del modelo de evaluacion al
desempeio

3.1.1 Conformacion de las Comisiones ad hoc y Comision técnica institucional

El objetivo de la conformacion de las comisiones, fue garantizar el aseguramiento de las
condiciones previas al inicio del proceso de evaluacion al desempefio, con la participacion activa
de la comunidad universitaria, mediante el establecimiento de la campafia de divulgacion, la
conformaciéon y juramentacion oficial de las instancias facilitadoras, Comision Técnica
Institucional y Comisiones ad hoc, para llevar a cabo el proceso de evaluacién al desempefio del
personal de la UNAN-Managua.

Para la conformacion de las comisiones se consideraron las pautas generales sobre los
procedimientos, tareas y acciones a efectuar, estableciendo tres gestiones centrales:

e Comunicacion oficial por parte de las instancias facilitadoras: Division de Recursos
Humanos (RRHH) y Direccion de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI) a los
Decanatos de Facultad, Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL), Direccion de Institutos,
Laboratorios, Centros de Investigacion, Direcciones de Gestion Académica y Divisiones
Administrativas y de Gestion, solicitando el nombramiento de los representantes
institucionales que conformarian la Comision ad hoc en cada una de estas instancias. De igual
manera, se solicitd a los dirigentes de la Unién Nacional de Estudiantes de Nicaragua
(UNEN) y de los Sindicatos de docentes (SIPDES-ATD) y administrativos (SITRA), la
designacion de los representantes estudiantiles y sindicales en las respectivas Comisiones ad
hoc.

e Procedimiento de integracién de Comisiones ad hoc a nivel de las Facultades, Institutos,
Laboratorios y Centros de Investigacidn, asi como de las Direcciones de Gestién Académica
y Divisiones Administrativas y de Gestion.

e Conformacion de la Comision Técnica Institucional, designada por el Rectorado de la
UNAN-Managua, conformada por especialistas en estadistica e informatica. Esta comision
se encargé de garantizar el procesamiento de los datos y asegurar la fiabilidad de los
resultados mediante el sistema automatizado de evaluacion al desempefio de la Universidad.
Asimismo, validar ante las instancias facilitadoras los resultados estadisticos oficiales de la
evaluacion al desempefio.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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3.1.2 Asamblea de apertura de la evaluacion al desempefio

La asamblea de apertura del proceso de evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-
Managua, se realizo el 20 de marzo del 2019 (Ver anexo 1), evento en el que la comunidad
universitaria reafirmé su compromiso con el fortalecimiento de la calidad de la Gestion
Universitaria y las funciones sustantivas establecidas en el Proyecto Institucional, a través de la
evaluacion y mejora continua del personal directivo, docente y administrativo de nuestra
institucion, asi como del cumplimiento con eficiencia de las funciones asignadas, a fin de contribuir
a crear las condiciones necesarias para la acreditacion universitaria, y continuar fortaleciendo el
posicionamiento del liderazgo a nivel nacional e internacional.

Figura 3. Palabras de clausura de la Maestra Ramona Rodriguez Pérez y lectura del acta compromiso.

[ os evaluames parna mejorarn!
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Figura 4. Presentacién del Modelo de Evaluacion al Desempefio 2019.

En este evento se juramentaron e instauraron las distintas comisiones que apoyaron el proceso de
evaluacion al desempefio, dando inicio a la primera fase del mismo segun lo establecido en la
Metodologia y Normativa, que corresponde a la sensibilizacion y divulgacion del Modelo de
Evaluacién al Desempefio. (Ver anexo 2)

Figura 5. Firma de acta compromiso comisiones ad hoc.

[ os evaluames parna mejorarn!
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En la asamblea participaron un total de 386 miembros de la comunidad universitaria, entre estos,
invitados especiales, miembros del personal y directivos institucionales académicos,
administrativos, dirigentes sindicales de los docentes (SIPDES-ATD), de los administrativos
(SITRA) y de los estudiantes (UNEN).

TABLA 1. TOTAL PARTICIPANTES EN LA ASAMBLEA DE APERTURA PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
20109.

Personal participante Total Mujeres % Personal femenino
f##  Académicos y administrativos 169 36 51%
Directivos académicos y 0
9 administrativos = b Z
‘Jlj Dirigentes SIPDES ATD 22 10 46%
o
@ Dirigentes SITRA 23 11 48%
ﬁ Dirigentes UNEN 39 12 31%
a
‘[ Invitados especiales 5 5 100%
-
(—
g Total 386 192 49.7%

3.1.3 Capacitacion a Comisiones ad hoc

La Direccion de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI) y la Divisién de Recursos Humanos,
implementaron talleres dirigidos a los miembros de las Comisiones ad hoc, con la metodologia
formador de formadores, para dar a conocer las tareas a realizar en las diferentes fases del proceso
de evaluacion. (Ver anexo 3)

[ os evaluames parna mejorarn!
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Figura 7. Talleres de capacitacion a las Comisiones ad hoc
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3.1.4 Divulgacion y sensibilizacion sobre el proceso de evaluacion al desempefio al personal

En esta etapa los miembros de las Comisiones ad hoc, Comision Técnica Institucional e instancias
facilitadoras DCGI y RRHH realizaron la divulgacion del Modelo de Evaluacion al Desempefio
del personal de la UNAN-Managua, a través de diversos talleres y asambleas informativas, asi
como la distribucion de material audio visual y escrito a la Comunidad Universitaria, los cuales
fueron de acceso libre mediante la pagina web de la institucion.

Figura 8. Talleres y asambleas de sensibilizacion sobre el proceso de evaluacion al desempefio.

[ os evaluames parna mejorarn!
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Campaiia de sensibilizacion Materiales metodologico

Eslogan de la campania:

1. Unidos por la mejora Continua. Disefio metodolégico del taller
2. Nos evaluamos para mejorar.

3. Me evalué para mejorar

Guia metodolégica

‘ @ Manual de procedimiento

Iconografias, broshure Yy By w) .
logos de la e\’/aluaci(m [ % ke

Video del modelo de
evaluacion al desempeiio

evaluacion

Figura 9. Metodologias y recursos de la Fase |

TABLA 2 .PARTICIPANTES EN LA FASE | DEL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO.

Comisiones ad hoc Convocados Asistieron % M %
POLISAL 97 97 100 53 54.63
COMISION CENTRAL 720 604 83.88 266 44.03
FAREM CHONTALES 129 104 80.62 57 54.80
FAREM CARAZO 194 183 94 84 46
FAREM ESTELI 168 118 70.8 66 53.4
FAREM MATAGALPA 126 102 80.95 61 48.41
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 218 96 44.03 - -
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA 268 238 88.80 - -
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 229 217 94.7 105 48.38
FACULTAD DE HUMANIDADESY CC. JURIDICAS 195 172 88.2 95 55.23
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS 340 285 84 158 55
INSTITUTOS Y CENTROS DE INVESTIGACION 172 165 95.93 7 43
TOTAL 2856 2381 83.36 1016 42.67

[ os evaluames parna mejorarn!
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3.2 Fase 2: Planificacion del proceso de evaluacion al desempefio

En esta fase se desarrollaron diferentes acciones con el propdsito de asegurar la ejecucion del
proceso Y el disefio del sistema de evaluacion al desempefio 2019, encontrandose entre estas:

8 Sesiones de trabajo con el
personal del SIUDT, para
estructurar el sistema de
evaluacion.

18  Reuniones para
apoyar la ejecucion de
los planes de accion.

1 Taller para estructuracion
de la jerarquia de evaluacion
al desempeiio.

7 Sesiones de trabajo con
la  Comision Técnica
Institucional,

Validacion de las estructuras de
evaluacion al desempeiio por parte de
los directivos de cada instancia.

Seguimiemto a los planes de
accion de las 12 Comisiones ad
hoc.

Figura 10. Acciones desarrolladas durante la Fase 2. Planificacion del proceso

El primer paso en la fase de planificacion, fue definir la estructura jerarquica de evaluacion al
desempefio, para ello, se utilizd la estructura nominal para identificar los diferentes directivos y los
niveles jerarquicos, llegando a la primera aproximacion de la estructura de evaluacion.

Una vez definida la estructura de evaluaciéon al desempefio mediante la jerarquia nominal, se
procedié al siguiente paso, la validacion de la estructura de evaluacion al desempefio de caracter
funcional, con la participacién de los directivos institucionales, apoyados por las comisiones ad
hoc.

oo cvaluamos pana mejoran!
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Para lograr este proposito, las instancias facilitadoras realizaron un taller de capacitacion con los
representantes de las comisiones ad hoc, el 30 de octubre 2019, en el que se abordaron los aspectos
metodoldgicos y el mecanismo para construir de manera definitiva la estructura jerarquica
funcional de la evaluacion al desempefio.

Teniendo presente las orientaciones brindadas en el taller, las Comisiones ad hoc en conjunto con
los directivos de cada instancia, en funcion de asegurar la estructura, desarrollaron las siguientes
acciones:

e Reuniones entre los directivos de las diferentes instancias académicas y administrativas de la
Institucidn, con los miembros de sus respectivas comisiones, para compartir la metodologia
para la estructuracion y validacion de la estructura jerarquica de evaluacion al desempefio.

e Identificacion de la estructura de organizacion nominal y funcional de trabajo particular de cada
instancia.

e Definicidn del personal directivo por niveles de jerarquia, compafieros evaluadores en cada
dependencia académica y administrativa.

e Elaboraciéon y validacion de las estructuras jerarquicas de evaluacion por medio de los
instrumentos definidos.

e Aprobacién y envio a las instancias facilitadoras de las respectivas estructuras jerarquicas
funcionales de evaluacion al desempefio, por parte de los directivos pertinentes en cada
instancia.

VALIDACION

Restructuracion de conformidad a la
particularidad de cada instancia.

DEFINICION
De estructura de evaluacion e
instrumentos de validacion.

Aprobacion d¢ la estructura
jerdrquica de pvaluacion por

las maximas I\utoridades de
cada instancia.:
Acompaiamiento de las
p

1
: instancias facilitadoras a las
1 Comisiones ad hoc.

Definicion de la delegacion
de responsabilidad.

Sistematizacion de la estructura RESULTADOS
jerdrquica de evaluacion definida en
el SIGI RRHH.

Coordinacion  Instancias  facilitadoras,
comisiones ad hoc, SIUDT y comision
técnica Institucional.

Figura 11. Acciones para validacion de estructura jerarquica de evaluacion.

[ os evaluames parna mejorarn!
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Durante este proceso surgieron ciertas incidencias, referentes a la organizacion del trabajo
particular de cada instancia:

e Laestructura nominal no se correspondia con la organizacion del trabajo funcional en cada
una de las instancias académicas o administrativas.

e Se identificaron trabajadores que por la naturaleza de sus funciones realizan actividades
directivas, sin tener un nombramiento, pero se delega la responsabilidad como
reconocimiento a sus méritos.

e Algunas estructuras contaban con un solo directivo evaluador, dificultando la segregacion
de funciones operativas.

e Algunas instancias omitieron al personal que labora por contratacion pagada por ingresos
propios.

En noviembre 2019, se valida la estructura de evaluacion al desempefio por parte de los directivos
a todos los niveles, una vez superadas las incidencias, dichas estructuras fueron incluidas en el
Sistema Integrado de Gestion Institucional (SIGI) de la UNAN-Managua, mediante el mddulo
creado en el sistema de Recursos Humanos. (Ver anexo 3)

En ese periodo, las instancias facilitadoras, la Comision Técnica Institucional y la Unidad de
Desarrollo del Sistema de Informacion Universitario y Desarrollo Tecnoldgico (SIUDT),
realizaron ocho reuniones con el fin de disefiar el Sistema de Evaluacion al Desempefio
Institucional, logrando realizar la estructuracién, mediante el SIGI, de la jerarquia de evaluacion al
desempefio. De igual manera se logro la sistematizacion de la metodologia de evaluacién y los
parametros de validacion estadistica y seguridad, garantizando el cumplimiento de los principios
rectores del proceso.

A nivel de las Instancias facilitadoras se siguieron los siguientes pasos:

DISENO DE LA ESTRUCTURA

EN SISTEMA ‘ DEFINICION DE LA
0z A - ESTRUCTURA DE
Se procedié al disefio de la . — EVALUACION
estructura en el  sistema -
automatizado  del  SIGI N Creacion de la estructura

UNAN o~ automatizada de evaluacién

DEFINICION DE LA al desempeiio 2019.
ESTRUCTURA JERARQUICA

Se establecieron los niveles
de jerarquia segin la
estructura de cargos y
salarios, definiendo la
estructura jerarquica del

CREACION DE CRITERIOS
—_ DE ASIGNACION DE
EVALUADORES

Se definieron los diferentes
criterios en el sistema del

personal.
SIGI para la asignacion de
ESTRUCTURA gent evaluadores,
NOMINAL J siguiendo la estructura de
Identificacion de los cargos evaluacién basaqa en .Ia
directivos segiin la estructura jerarquica
funcional.

estructura  néminal  de
salarios,

Figura 12. Acciones en la definicién de la estructura de evaluacion al desempefio.

[ os evaluames parna mejorarn!
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Asimismo, se definieron los criterios para la seleccion de estudiantes evaluadores, utilizando como
criterio los alumnos del primer semestre 2019, que culminaron el semestre con todas las materias
matriculadas aprobadas, a fin de alcanzar un mayor nimero de estudiantes como agentes
evaluadores superando el 10% establecido inicialmente.

Una vez definida la estructura de evaluacion y los diferentes agentes evaluadores, el equipo de la
Unidad de Desarrollo, encargados del disefio y programacién de sistemas de informacion, procedid
a disefiar e integrar los diferentes instrumentos de evaluacion, considerando dentro de la
programacion los diferentes criterios de asignacion de agentes evaluadores e instrumentos basados
en la estructura de evaluacion validada por los directivos de la institucion. A continuacion, la
Comision Técnica Institucional, determino las férmulas estadisticas utilizadas por el sistema
automatizado de evaluacidn para el calculo de los promedios estadisticos, asegurando la fiabilidad
de los resultados.

Una vez finalizado el proceso de disefio y programacion del sistema de evaluacion al desempefio,
las instancias facilitadoras (DCGI / RRHH) establecen la realizacion de dos pruebas de validacion
del funcionamiento del sistema, con la finalidad de detectar y corregir errores de programacion y
disefio del sistema de evaluacion al desempefio, a fin de asegurar el cumplimiento de los criterios
definidos en la Metodologia y Normativa para la evaluacion al desempefio del personal de la
UNAN-Managua, a continuacion, se presentan imagenes del sistema de evaluacién al desempefio.

Interface del Sistema de evaluacion al desemperio

Sistemna Integrado de Gestidn Institucional - SIGI Sistema Integrado de Gestién Institucional - SIGI

Portal Web

Portal Web

iBIENVENIDO!
& MTAPIA (MARIA CATALINA TAPIA LOREZ
{BIENVENIDO! ESTOS SON LOS MODULOS A LOS QUE SU CUENTA DE USUARIO TIENE ACCESO,

: A B
A &

Evaluacion Registro Planificaci

Academic on
of e 0
o e

Figura 13. Iméagenes del sistema de evaluacion la.

[ os evaluames parna mejorarn!
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0 Total de evaluaciones a llenar: 4

Cantidad de evalusciones a mostrar por pagina 3

2 =
MARIA CATALINA DIGNA DE LA PAZ
TAPIA LOPEZ ALEMAN HERNANDEZ

5.1 - Direccion de Gestion de la
Calidad Institucional Calidad Institucional
AUTOEVALUACION EVAIUACKGN DEL SUPERIOR INMEDIATO

r rs

5.1 - Direccion de Gestion de la

. 2 | sigvens
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11.-Participo en diferentes procesos de investigaciones individuales o colectivas.

SIEMPRE (5)  CASISIEMPRE(4)  POCASVECES(3)  MUYPOCASVECES(2)  NUNCA (1)

12.-Me integro en algunas actividades que promueven la difusion del conocimiento
(congresos, ferias, entre otros), proyectos sociales, el arte, la cultura y el deporte.

SIEMPRE (5)  CASISIEMPRE (4)  POCASVECES (3) ~ MUYPOCASVECES(2)  NUNCA(1)

13.-Participo o promuevo proyectos de proyeccion y extension social.

SIEMPRE (5) ~ CASISIEMPRE(4)  POCASVECES(3)  MUYPOCASVECES(2)  NUNCA(1)

14.-Demuestro interés por participar en redes de intercambio académico.

SIEMPRE (5)  CASISIEMPRE (4)  POCAS VECES (3)

MUY POCAS VECES (2 A Por favor, realice al menos una X
seleccion para cada numeral.

< Anterior

Siquiente )

Figura 15. Imégenes del sistema de evaluacion 1c.

En diciembre 2019 se realiz6 la presentacion del sistema de evaluacion al desempefio al Rectorado,
Decanatos, UNEN, SIPDES-ATD, SITRA, Comisién Técnica Institucional, Comisiones ad hoc de
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las Facultades, POLISAL, Institutos y Centros de Investigacion, Direcciones de Gestion
Académica y Divisiones Administrativas y de Gestion. Posteriormente, las instancias facilitadoras
realizaron un taller para dar inicio a la fase de ejecucion, dando a conocer a las comisiones ad hoc
la metodologia, calendario de ejecucion e instructivo del sistema de evaluacién al desempefio. (Ver
anexo 4)

3.3 Fase 3: Ejecucidon del proceso de evaluacion al desempefio

En diciembre de 2019, se ejecuta el proceso de evaluacion al desempefio con el acompafiamiento
de las Instancias Facilitadoras, Comisiones ad hoc y Comisién Técnica Institucional, siendo
divulgado mediante diferentes medios de comunicacion de la UNAN- Managua, principalmente
mediante la pagina web de la institucion.

A fin de facilitar el proceso de ejecucion de la evaluacién al desempefio 2019, se elaboraron guias
de usuarios, que permitieron la comprension y rapida asimilacion del uso del sistema de evaluacién
al desempefio mediante el SIGI, por parte de los trabajadores, en promedio cada instrumento se
completaba entre tres a cinco minutos. (Ver anexo 5)

3.3.1 Participacion del personal directivo, académico y administrativo

En la fase de ejecucion, se logré la participacion masiva de la comunidad universitaria, gracias a
la intervencion decidida y proactiva de los directivos, miembros de las diferentes comisiones ad
hoc y por contar con un sistema automatizado para la realizacion del proceso de evaluacion por
medio del portal web, que asegurd el acceso a trabajadores y estudiantes, utilizando diferentes
dispositivos tecnoldgicos con conexion a internet (Computadoras, Tablet, Teléfonos inteligentes).

mejora

continua

Figura 16. Acompafiamiento de las comisiones ad hoc e instancias facilitadoras
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Asimismo, se brindaron las condiciones logisticas al personal que no contaba con acceso a
computadoras o dispositivos moviles, aprovechando la infraestructura tecnoldgica y laboratorios
de informatica de la Institucion y facilitando el acompafiamiento de equipos de trabajadores
voluntarios que orientaban al personal con los procedimientos a seguir, ademas de brindar asesoria
tecnoldgica a aquellos que lo requerian.

De igual manera, por primera vez, se logré el ingreso de todos los trabajadores al SIGI, por medio
de usuarios y contrasefias personales, sentando las bases para la automatizacion de otros procesos
relativos a la actualizacion y digitalizacion de informacion personal de cada trabajador,
permitiendo un mayor acceso a los recursos tecnoldgicos de la Institucion y un mejor
aprovechamiento de los recursos, entre estos, el ahorro de insumos como la papeleria.

En la fase de ejecucidn de la evaluacion del desempefio, se contd con una participacion exitosa del
95% del personal, logrando evaluar a 3 404 trabajadores, de los cuales el 47% es personal femenino
y el 53% personal masculino, representando la igualdad de género a nivel de la Institucion.

Personal femenino

Personal masculino

Figura 17. Personal evaluado por género 2019.

En la fase de ejecucidn, se logro identificar a los trabajadores que cumplen doble rol dentro de la
institucién, encontrandose entre estos, el personal docente y administrativo que coordina
actividades laborales y tiene bajo su responsabilidad a otras personas sin recibir ninguna
remuneracién adicional, pero si el reconocimiento moral y la satisfaccion de practicar su
compromiso institucional.

Asimismo, se identificd el personal administrativo que ejerce la docencia fuera de su horario
laboral, los docentes que cumplen funciones ejecutivas en las direcciones de gestion académica
entre otros.
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El personal identificado en las circunstancias de cumplimiento de doble funcion, fue evaluado en
cada rol desempefiado, en este sentido se considera con agente evaluado, con dos resultados
independientes, al igual el personal académico que presta servicios en varios departamentos
docentes o en distintas facultades fue evaluado en cada instancia académica con resultados
independientes de cada departamento docente.

De igual forma, el personal docente horario externo, fue evaluado en las diferentes instancias
académicas donde presta servicio, al contar con diferentes coordinadores académicos. Por lo
anterior, se consideraron resultados independientes, por tratarse de instrumentos de evaluacion en
diferentes instancias.

A continuacidn, se describe el total de participantes en el proceso de la evaluacion al desempefio,
considerando para ello, la doble funcién que ejercen, los diferentes departamentos docentes donde
prestan servicios y la cantidad de instrumentos y resultados que obtuvo cada trabajador en funcion
a sus agentes evaluadores.

Personal directivo . - 405
. Personal académico

PersonalAdministrativo. 11733 ,

. Estudiantes

Figura 18. Personal participante en la evaluacidn al desempefio 2019.
3.3.2 Participacion de los estudiantes en el proceso de evaluacion al desempefio

Teniendo presente lo establecido en el articulo 29 de la Normativa para la evaluacion al desempefio
del personal de la UNAN-Managua, la Comision Técnica Institucional e Instancias facilitadoras,
precisaron los criterios para la seleccién de los estudiantes evaluadores del personal académico,
encontrandose entre estos:

e Haber estado matriculados en el primer semestre 2019.
e Haber cumplido con la asistencia y puntualidad requerida por el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil de la UNAN-Managua.
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e Que hayan aprobado todas las materias inscritas durante el primer semestre del 2019.

A continuacidn, el detalle por Facultad y POLISAL de los estudiantes que cumplieron con los
criterios establecidos:

TABLA 3. SELECCION DE ESTUDIANTES EVALUADORES

ESTUDIANTES ESTUDIANTES TOTAL ESTUDIANTES
— RecuLAR oo MR L
EVALUADORES
F M TOTAL F M TOTAL
EDUCACION E IDIOMAS 862 632 1494 1796 747 2543 4037 2946 73%
HUMANIDADES Y CC. JURIDICAS 1052 444 1496 260 166 426 1922 1528 80%
CIENCIAS MEDICAS 1226 618 1844 1844 1187 64%
CIENCIAS ECONOMICAS 782 571 1353 1299 897 2196 3549 2274 64%
CIENCIAS E INGENIERIA 1205 1518 2723 38 233 21 2994 1845 62%
POLISAL 1194 373 1567 157 36 193 1760 1340 76%
FAREM - ESTELI 1151 797 1948 1336 685 2021 3969 3477 88%
FAREM - MATAGALPA 1068 654 1722 1108 635 1743 3465 2664 7%
FAREM - CHONTALES 891 562 1453 965 453 1418 287 1953 68%
FAREM-CARAZO 1247 987 2234 665 322 987 3221 2750 85%
Total 10678 7156 17834 7,624 4,174 11,798 29632 21964 74%

En la informacion de la tabla anterior, se evidencia que de los 29 632 estudiantes matriculados
durante el primer semestre 2019, fueron seleccionados un total de 21 964 en calidad de evaluadores
del personal académico por haber cumplido con los criterios establecidos, representando esa
cantidad al 74% de los alumnos en general, que tuvieron una aprobacion limpia de las asignaturas
inscritas en dicho periodo.

En particular del total de estudiantes habilitados para evaluar a sus docentes, se logré que 5 476
miembros de la poblacion estudiantil seleccionada intervinieran en el proceso, representando esa
cifra, el 18% de participacion del total de estudiantes matriculados durante el primer semestre
académico 2019, en calidad de evaluadores del desempefio del personal académico. La cantidad de
instrumentos de evaluacion aplicados por este sector fue de un total de 19 137.

Cabe destacar que los dirigentes de UNEN, desempefiaron un importante papel, para asegurar la
integracion del estudiantado en el proceso de evaluacion al desempefio, motivandolos a participar
activamente en este proceso, para ello desplegaron toda su estructura organizativa en funcion de
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i

garantizar el éxito del proceso, como miembros activos de las diferentes comisiones ad hoc a nivel
institucional.

El detalle de la participacion estudiantil en el proceso de la evaluacion al desempefio del personal
académico fue el siguiente:

, Estudiantes matriculados I

| Semestre/19 > 29,632 21,406
Instrumentos
" Estudiantes seleccionados criterio aplicados

- aprobado limpio [ 21,964

. Porcentaje de eficiencia, aprobacion //

limpia de asignaturas matriculadas I
|
 semestre 2019 74% 5,476

Estudiantes

evaluadores

Porcentaje de estudiantes evaluadores 18% del total matriculados

Figura 19. Participacion estudiantil en la evaluacion al desempefio 2019.

En la Normativa para la evaluacién al desempefio del personal de la UNAN-Managua se establecio
los siguientes instrumentos a aplicarse por poblacion de evaluadores:
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Personal directivo:

Instrumentos de autoevaluacion.

=

2. Instrumento de evaluacion del

superior inmediato.
3. Instrumento de evaluacion de
colaboradores inmediatos.
4. Instrumentos de evaluacién de

estudiantes.

Personal Académico

SUPERIOR
INMEDIATO l;mumou

EVALUACION

. - DAUTOEVALUA(ION

ESTUDIANTES

EVALUACION . .

COMPANERO
ACADEMICO

Figura 21. Poblacion y evaluadores 1b.

\/ Direccion de

Gestion de [a
DGC|

Institucional

Personal Directivo

SUPERIOR
INMEDIATO ' EVALUACION

)AUTOEVALUACMN

ESTUDIANTES

t

EVALUACION

COLABORADORES
INMEDIATOS

FIGURA 20. POBLACION Y EVALUADORES
1A.

Personal académico:

1. Instrumentos de autoevaluacion.

2. Instrumento de evaluacion del superior
inmediato.
3. Instrumento de evaluacién del comparfiero
académico.

4. Instrumentos de evaluacion de estudiantes.
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Personal administrativo son los siguientes:

1. Instrumentos de autoevaluacion.
2. Instrumento de evaluacion del superior inmediato.
3. Instrumento de evaluacion del compafiero de

instancia.

y/ | Direccion de

Gestion de [a
DGCI
Institucional

Personal Administrativo

SUPERIOR
INMEDIATO . EVALUACION

DAUIDEVALUACIGN

i @) @

COMPANERO
DE INSTANCIA

Figura 22. Poblacién y evaluadores 1c.

En el proceso de evaluacion al desempefio 2019, se logré evaluar al 95% de la poblacién meta,
directivos, académicos y administrativos aplicando un total de 47 708 instrumentos de evaluacion

al desempefio.

Personal

Académico
24,604

Personal
Directivo
5,538

Personal

Administrativo

17,566

Total instrumentos

aplicados
47,708

Figura 23. Cantidad total de instrumentos de evaluacion al desempefio aplicados en 2019.
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3.4 Fase 4: Procesamiento de datos y entrega de resultados

Las Instancias facilitadoras en conjunto con el personal del SIUDT, desarrollaron e implementaron
el sistema de evaluacion al desempefio, a través del SIGI, utilizando para ello el acceso a la web de
la Universidad, con el que se garantizo la recoleccion de los datos, el procesamiento, validacion,
manejo de la informacion y la creacion de diferentes reportes.

Con los datos obtenidos en la fase de ejecucion de la evaluacion al desempefio, se procedio a utilizar
las formulas estadisticas suministradas por los especialistas de la Comision Técnica Institucional,
lo que facilitd la elaboracién de un total de once reportes estadisticos y diez informes de resultados,
entre los cuales se encuentran el informe de resultado individual del trabajador, los resultados por
instancia y el informe general de resultado institucional.

Es asi que, una vez que se elaboraron los reportes de resultados, se procedio al analisis de los datos
contenidos en cada uno de estos, asegurando la revision y mejora de los mismos, con el proposito
de facilitar la comprension y andlisis de la valoracion por parte de cada directivo, académico y
trabajador administrativo.

Entre las acciones ejecutadas para asegurar el control de calidad del procesamiento de la

informacion y de la entrega de los resultados se encuentran:

e Reuniones entre los directivos, analistas y ejecutivos de las instancias facilitadoras del proceso
DCGI / RRHH, con el responsable del area de desarrollo del SIUDT, para la construccion de
los diferentes reportes.

e Revision y validacion de la informacion contenida en los reportes por parte del personal de las
instancias encargadas (SIUDT / DCGI / RRHH) de su operatividad.

e Valoracion y revision de muestras aleatorias para descartar errores de programacion y disefio en
los reportes.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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e Ajustes y mejoras al disefio de los formatos de los diferentes reportes que emanan del sistema,
para asegurar que se disefiaran con la informacion de calidad requerida.

Etapa No. 1 Etapa No. 2 Etapa No. 3 Etapa No. 4

Reportes de resultados Analisis estadistico Mejora de los reportes Validacion de resultados

* Pruebas aritméticas aleatorias de los

+ 11 Reportes estadisticos reportes * Unificacion de indicadores de

p + Muestros aleatorios
evaluacion

* Revision al cumplimiento de la metodologia

I - + Implementacion  de indicadores
de evaluacion en la programacion del

cualitativos y cuantitativos en formato * Identificacion de dispersion

* 9 Reportes de resultados

sistema de entrega de resultados de datos
+ Evaluacion de confiabilidad de los + Unificacion de la
* 1 Resumen de resultados . ) o
resultados obtenidos informacion y resultados

Disefio de reportes  Formulas estadisticas ~ Ajuste y correccion Muestreo y validacion de
resultados

0NN X B

Figura 24. Etapas en el control de calidad de la informacion.

Gestion de la
informacion

Actualmente se ha finalizado la revisién y validacion de los resultados obtenidos y la elaboracion
de los informes para la entrega de resultados individuales y globales, informacion que fue
presentada al Consejo Universitario el 24 de julio en Sesién Ordinaria No. 18-2020.

3.4.1 Flujo para entrega de resultados de evaluacién al desempefio 2019

La ruta a seguir para la entrega de los resultados de la evaluacion al desempefio sera a traves de las
Instancias facilitadoras y se inicia con el suministro de los informes de resultados individuales y
por instancia, a los directivos de méxima autoridad en cada instancia académica o administrativa,
(Decanos, directores de centros de investigacion, Vicerrectores etc.). Estos directivos a su vez,
seran los encargados de facilitar a los directores o responsables inmediatos de cada instancia bajo
su responsabilidad, para que entreguen de manera personal a cada trabajador sus resultados,
propiciando el mayor sigilo y comportamiento ético en este proceso. (Ver anexo 6). A
continuacion, se representa el flujo de entrega de los resultados individuales y por instancia:
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE v | Direccion de

NICARAGUA, 3
MANAGUA wn dela
UNAN - MANAGUA Calidad
DIVISIGN DE RECURSOS HUMANOS ‘hsumaonal

Flujograma de entrega de resultados individuales de evaluacion al desempefio 2019

/4t tibontad o s Uhivorsidad! X

Figura 25. Flujo entrega de resultados 2019.
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2 Cronograma de
resultados y plan de mejora.

esl

acciones a ejecutar en las fases de procesamiento, entrega de

AUTONOMA DE Direccion de
MICARAGUA, oy
MANAGUA Gestion de la

Calidad
Institucional

Las fases de entrega de resultados y planes de mejora se entregardn conforme la siguiente

programacion:
b acow V/ eince
P | AuTONOMA DE Gestiondela
sk | NCARAGUA, Gilded
| won "2020: Afio de la Educacion con Calidad y Pertinencia” e
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
Evaluacion al desempeiio del personal de la UNAN-Managua
Cronograma
Entrega de resultados y elaboracion de plan de mejora individual
No. Actividades Fecha Hora Lugar de entrega Responsables
Fase 4: Entrega de los resultados de las evaluaciones de los resultados a nivel personal, por instancia e Institucional
Entrega de resultados a Rectorado, Vicerrectorado General, Secretaria
Geneml., ernectomdo Adm:n:srfatl\{o’ y de Gestion, Wgelnedqradq d'e 31 de agosto,/ 2020 830 am - 4:00 pm
Docencia, Vicerrectorado de Investigacion, Posgrado y Extension Universitaria,
Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles. RURD / Sala de reuniones
1 |Facultad de Ciencias e Ingenieria 01 de septiembre /2020 8:30am - 9:30am Direccion de Gestion de la | Division de Recursos Humanos y Direccion
Facultad de Ciencias Econdmicas 01 de septiembre /2020 9:30 am - 10:30 am | Calidad Institucional/pabellon de Gestion de la Calidad Institucional
Facultad de Ciencias Médicas 01 de septiembre /2020 10:30 am - 11:30 am 32 /Aula 3208
Facultad de Educacion e Idiomas 01 de bre /2020 2:00 pm - 3:00 pm
Facultad de Hi idades y Ciencias Juridicas 01 de septiembre /2020 3:00 pm - 4:00 pm
2 |POLISAL 01 de septiembre /2020 8:30 am - 12:00 md
3 |Entrega a Decano de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo 02 de septiembre /2020 9:30a.m. Decanato FAREM - Carazo Division de Recursos Hi
4 |Entrega a Decano de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Chontales 02 de bre /2020 9:30a.m. Decanato FAREM - Chontales Divisidn de Recursas Humanos v Direccidn
5 |Entrega a Decana de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli 02 de septiembre /2020 9:30a.m. Decanato FAREM - Esteli . X y X
- ————— - - - de Gestion de la Calidad Institucional
6 |Entrega a Decana de la Facultad Regional Multidisciplinaria de M 02 de septiembre /2020 1:00 p. m. Decanato FAREM - I
Entrega de los resultados individuales al personal por parte de los directivos de . Conforme programacion en cada instancia académica |. i . ‘ ) .
7 . . . . 02 al 08 de septiembre / 2020 L inmediatos de cada instancia académica y
las instancias académicas y administrativas y administrativa L
- . . - Maxi idad y re bl
Recepcion de recursos de revision por parte del personal que lo requiere, Instancias académicas )
8 s - . por P P q a 07 al 11 de septiembre /2020 | 8:00 am —4:00 pm L y inmediatos de cada instancia académica y
conforme la ruta gestion establecida administrativas L
o ; o . Instancias académicas y o
9  |Entrega de notificacion de las resoluciones sobre el recurso de revision 21 al 25 de septiembre /2020 | 8:00 am —4:00 pm o Division de Recursos Humanos
Fase 5: Plan de mejora individual
IV dad y re bles
1 |Remision de planes de mejora individuales a la Division de Recursos Humanos | 07 al 25 de septiembre / 2020 e Division de Recursos Humanos |inmediatos de cada instancia académica y
2 |Monitoreo, sequimiento y evaluacién al plan orientado a la mejora continua. | Septiembre - noviembre /2020 | ——- Division de Recursos Humanos y Direccion
3 |Encuesta de percepcidn sobre el proceso de evaluacion al desempefio 2019. 28 al 30 de iembre / 2020 R de Gestion de la Calidad Institucional

A o, Ubertad oo b, Universidadd!

Figura 26. Cronograma acciones finalizacién proceso de evaluacion al desempefio 2019.

Q

M enaluancs paia mgiiai!

A fin de garantizar la transparencia y cumplimiento de los principios éticos del proceso de
evaluacion al desempefio 2019, se procedié a la impresion de los resultados en la Editorial
Universitaria, bajo un estricto protocolo de seguridad y sigilo de la informacion. (Ver anexo 6)
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3.5 Fase 5: Elaboracion planes de mejora y capacitacion

3.5.1 Entrevista

Es el espacio de dialogo y reflexion entre el jefe inmediato y el personal
evaluado sobre los resultados obtenidos. En los documentos rectores del
proceso se orienta que se debe realizar con el personal que se encuentran en
la escala de desempefio “No satisfactorio”, con el propdsito de brindar
informacion relacionada con las fortalezas y debilidades de su desempefio,
para asumir compromisos en la mejora de su desempefio laboral.

3.5.2 Plan de mejora

Es la elaboracion del documento que define acciones o actividades que realizara el personal de la
Universidad, sobre la base de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion del desempefio
2019, para fortalecer y mejorar la calidad del trabajo institucional a corto plazo. (Ver anexo 7)

Revisa el
progreso

Autoevaluacion

Analiza
fortalezas,
debilidades y
oportunidades

Disefia tu plan
de Mejora
individual

Definey
prioriza tus
objetivos

Fija tus
metas

Fiaura 27. Criterios para la elaboracion del Plan de Meiora Individual.
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Es importante enfatizar que el superior inmediato debe tomar en cuenta los criterios analizados,
haciendo referencia a los resultados obtenidos, no a las personas. Es decir, al desempefio y a la
conducta evidenciadas, mediante el aprovechamiento de las fortalezas y generar espacios de
reflexion que conlleve al desarrollo humano, estableciendo acciones, compromisos, acuerdos
claros, concretos y medibles, es por ello que se recomienda tomar en consideracion las siguientes
recomendaciones:

3.5.3 Recomendaciones para elaborar el Plan de mejora

a. Deben formularse acciones concretas para el evaluado mejore su
desempefio de forma progresiva, especialmente en la dimensién que
obtuvo valoracion No Satisfactoria.

b. El plan de mejora debe orientarse al cumplimiento de objetivos
especificos de desarrollo facilmente demostrable.

c. Las metas planteadas deben ser reales y alcanzables, para obten un
efectivo progreso individual.

d. La actitud de la persona debe procurar un cambio positivo, con
una participacion activa en el proceso de mejoramiento y deseos de
superacion profesional.

e. Las acciones de mejora deben estar orientadas hacia planes de
capacitacion, también deben plantearse metas personales
concerniente a compenetencias de desarrollo humano.

Figura 28. Recomendaciones para elaborar los planes de mejora individual.

En el desarrollo del plan de mejora individual del evaluado, se recomienda que la autoridad
pertinente implemente mecanismos de monitoreo seguimiento y acompafiamiento del progreso en
la consecucion de los objetivos, metas, compromisos, asi como en el desempefio de las funciones
laborales.

Asimismo, en la implementacién del plan de mejora por instancia, el directivo debe aprovechar el
analisis de los resultados de la evaluacion al desempefio para impulsar el desarrollo de procesos de
formacion continua de habilidades y competencias que se requieren para fortalecer el talento
individual y colectivo de los trabajadores docentes y administrativos bajo su responsabilidad.

[ os evaluames parna mejorarn!
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3.5.4 Plan de capacitacion, a partir de los resultados de la evaluacién al desempefio

Es asi que, el andlisis y discusion de los resultados individuales y por instancia deberan conducir a
formular la base diagnostica de necesidades de capacitacion, la que servird de fundamento para la
elaboracion del Plan de formacion y perfeccionamiento laboral de cada instancia a partir del
presente afio 2020.

En efecto, sobre la base diagnostica de las necesidades de capacitacion que se desprenden de la
evaluacion al desempefio del personal, en cada unidad, departamento, Facultad etc., debera
elaborarse un plan de capacitacion que permita incidir en el fortalecimiento de las debilidades
detectadas, a fin de brindarles a los trabajadores instrumentos y mecanismos que le permitan el
desarrollo de competencias técnicas, profesionales y sociales.

En la gréafica que a continuacion se presenta, se describen los mecanismos que vinculan la
evaluacion del desempefio con los requerimientos de capacitacion y acciones para asegurar la
mejora continua del personal y en consecuencia de la Universidad:

b LLLEEEL,

Gestion del talento

Desarrollo de personas

Resultados de la evaluacion al
desempeno.

Evaluacion al desempe (J7 | Etapa diagnostica

Figura 29. Proceso de mejora del desempefio laboral e institucional.
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IV. Resultados de la evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua 2019

4.1 Resultados generales obtenidos por categoria, durante el proceso de evaluacion al
desempefio.

RESULTADOS NO SATISFACTORIO SATISFACTORIO SOBRESALIENTE TOTALES
DIRECTIVOS 0 2 403 405
ACADEMICOS 4 40 1594 1638
ADMINISTRATIVOS 0 16 1717 1733
TOTAL 4 58 3714 37176

0.11% 1.54% 98.35% 100%

Figura 30. Resultados globales por categoria al desempefio 2019.

En esta figura, se expresan los resultados globales obtenidos durante el proceso de evaluacion al
desempefio 2019, evidenciando los porcentajes alcanzados en los diferentes niveles de desempefio
del personal directivo, académicos y administrativos.
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4.2 Resultados del personal directivo por categoria del desempefio en cada instancia

TABLA 4. RESULTADOS DEL PERSONAL DIRECTIVO POR CATEGORIA DE DESEMPENO ANO 2019.

PERSONAL DIRECTIVO
NO
DEPENDENCIA SATISFACTORIO SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | TOTAL DIRECTIVOS
IRECTORADO 11 11
IDIRECCIONES DE GESTION ACADEMICA 1 35 36
ICENTROS DE INVESTIGACION 37 37
[DIVISIONES ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION 66 66
IFACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS 38 38
[FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 22 22
IFACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 19 19
IFACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS 40 40
IFACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. JUR. 1 15 16
IFAREM MATAGALPA 24 24
FAREM CARAZO 26 26
IFAREM CHONTALES 30 30
FAREM ESTELI 18 18
INSTITUTO POLITECNICO DE LA SALUD 22 22
[TOTALES 0 2 403 405

4.3 Resultados del personal académico por categoria del desempefio en cada instancia

TABLA 5. RESULTADOS DEL PERSONAL ACADEMICO POR CATEGORIA DE DESEMPENO ANO 2019.

PERSONAL ACADEMICO
NO
DEPENDENCIA SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | TOTAL ACADEMICOS

RECTORADO 6 6
DIRECCIONES DE GESTION ACADEMICA 1 1 78 80
CENTROS DE INVESTIGACION 21 21
DIVISIONES ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION 2 2
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS 3 187 190
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 3 104 107
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 1 4 156 161
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS 2 4 187 193
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. JUR. 6 111 117
FAREM MATAGALPA 1 182 183
FAREM CARAZO 5 160 165
FAREM CHONTALES 1 82 83
FAREM ESTELIL 6 200 206
POLISAL 6 118 124
TOTALES 4 40 1594 1638
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4.4 Resultados del personal administrativo por categoria del desempefio en cada instancia
académica y administrativa, durante 2019

TABLA 6. RESULTADOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO POR CATEGORIA DE DESEMPENO ANO 2019.

DEPENDENCIA PERSONAL ADMINISTRATIVO
NO TOTAL
SATISFACTORIO | SATISFACTORIO | SOBRESALIENTE | ADMINISTRATIVOS
RECTORADO 48 48
DIRECCIONES DE GESTION ACADEMICA 1 181 182
CENTROS DE INVESTIGACION 1 137 138
DIVISIONES ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION 7 535 54
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIAS 112 112
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 2 128 130
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS 1 57 58
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS 96 9%
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CC. JUR. 44 #
FAREM MATAGALPA 78 78
FAREM CARAZO 1 74 75
FAREM CHONTALES 3 85 88
FAREM ESTEL] 94 94
INSTITUTO POLITECNICO DE LA SALUD 48 48
TOTALES 0 16 177 1733

En las tablas 4,5,6 presentadas anteriormente, se muestran los resultados obtenidos por categoria
de desempefio del personal se expresan la cantidad de trabajadores, por tipo de poblacién e
instancia a la que pertenecen definiendo la cantidad de personal que alcanzo cada nivel de
desempefio por dependencia.




UNIVERSIDAD
| nacionAL )
* | AUTGNOMA DE Direccion de

4| NICARAGUA, J oy
Yo Gestion de la
UNAN - MANAGUA Calidad

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS Institucional

4.5.Resultados globales por dimension de evaluacion al desempefio del personal UNAN-
Managua 2019.

Directivos Académicos
PROMEDIO GENERAL promevioceneraL T 7Y
ioenTiAp InsTiTucionAL - T IDENTIDAD INSTITUCIONAL
ETICA INSTITUCIONAL :
encanstrocons. TS

TRABAIO EN EQUIPO

aswoenccuro. ]
RESPONSABILIDAD

. RESPONSABILIDAD 476
cesmion oiRecTiva - |
GESTION ACADEMICA cesion canémica - [IEESD
42 4.4 46 48 5 14 45 46 47 48 49
Administrativos Institucional

PROMEDIO GENERAL

PROMEDIO GENERAL IDENTIDAD INSTITUCIONAL
IDENTIDAD INSTITUCIONAL Enica INsTITucionAL

encamstrucona. TRABAIO EN EQUPO
TRABAIO EN EQUIPO RESPONSABILIDAD

GESTION DIRECTIVA [ T

reseonsasiiozo I
GESTION ACADEMICA [N
EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS .
EJECUCION DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

45 46 4.7 48 49
43 44 45 46 47 48 49 5

Figura 31. Resultados del personal por dimension de desempefio 2019.
En la figura 31, se muestran los resultados por dimension de desempefio obtenidos durante la

evaluacion al desempefio 2019, expresando los resultados por poblacion evaluada y los resultados
a nivel Institucional.

Cabe sefalar que todas las dimensiones de desempefio se encuentran dentro de la escala de
sobresaliente, sin embargo, esta figura permite precisar las fortalezas y oportunidades de mejora
en cuanto al desempefio laboral del personal, a nivel Institucional y por poblacion evaluada, asi
como establecer lineas estratégicas para el fortalecimiento del desempefio Institucional.

[ os evaluames parna mejorarn!
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4.6 Resultados globales de evaluacion

administrativa en 2019.

TABLA 7 RESULTADOS POR DEPENDENCIA

v/ |Direccion de

Gestion de [a
D CI Calidad

Institucional

al desempefio por dependencia académica y

Lineas de Mando Dependencias Promedio
Total
Rectorado 4.85
Vicerrectorado General 4.92
Vicerrectorado de Investigacién Posgrado y Extensiéon Universitaria 4.82
Rectorado Vicerrectorado de Docencia 4.87
Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles 4.79
Vicerrectorado Administrativo y de Gestion 4.55
Secretaria General 4.85
Facultad de Ciencias Econémicas 4.70
Facultad de Educacioén e Idiomas 4.82
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas 4.67
Facultad de Ciencias e Ingenierias 4.75
Facultades y Facultad de Ciencias Médicas 4.78
Polisal FAREM-Carazo 4.79
FAREM-Chontales 4.73
FAREM-Esteli 4.81
FAREM-Matagalpa 4.88
Instituto Politécnico de la Salud 4.79
Centro para la Investigacion en Recursos Acuaticos 4.74
Centros de - — ——
Investigacién Centro de_lnvestlgamon Gem:)mentlﬁcas 4.57
Laboratorio de Biotecnologia 4.86
Direccién de Gestion de la Calidad Institucional 4.71
Sistema de Informacién Universitaria y Desarrollo Tecnoldgico 4.67
Direccién de Registro Académico Estudiantil y Estadistico 4.93
Direccioén de Relaciones Publicas y Divulgacion 4.72
Direccién Juridica 4.89
Direcci6én de Becas 4.80
Direcciones de Direccién de Docencia de Grado 4.73
- Direccion de Posgrado y Educacion Continua 4.94
Gestion - —
Académica Direccién de Cultura 4.63
Direccién de Deporte 4.63
Direccién de Editorial Universitaria 4.73
Direccion de Extension Universitaria 4.78
Direccién de Orientacion VVocacional y Psicologia 4.83
Direccion Sistema Bibliotecario 4.73
Direccién de Educacion a Distancia Virtual 4.90
Direccién de Investigacion 4.67
Division de Recursos Humanos 4.72
Divisi6n de Finanzas 4.82
Divisiones Division de Servicios Administrativos 4.71
Administrativas y |Divisi6bn de Adquisiciones 4.70
de Gestion Division de Auditoria Interna 4.61
Divisiéon de Disefrio y Construccion 4.72
Division de Seguridad y Proteccion Institucional 4.66

En la figura 31 se presentan los resultados promedios alcanzados en las distintas instancias
académicas y administrativas de acuerdo a la estructura organica de la UNAN-Managua, en este
sentido es meritorio sefialar que todas las instancias alcanzaron una valoracion de sobresaliente, a
nivel de dependencia.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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Asi mismo la méaxima autoridad de cada instancia académica y administrativa recibira informacion
general y particular sobre los resultados obtenidos en cada dependencia a su cargo, permitiendo un
analisis completo por poblacion evaluada, dimensiones e indicadores de desempefio, ademas
recibira los resultados individuales de cada trabajador, para posteriormente realizar las acciones
pertinentes para su entrega, cumpliendo el protocolo ético y de sigilo definidos para esta finalidad.

4.7 Instrumentos de evaluacién al desempefio no completados

TABLA 8 INSTRUMENTOS DE EVALUACION AL DESEMPENO NO COMPLETADOS

Dependencia Auto - Supe rl_or Colaborador, Compfine_ e rg Estudiantes| Total
Evaluacion| Inmediato Académico | de Instancial

Rectorado 7 12 26 0 53 0 98
Direcciones de Gestion Académica 26 22 24 95 177 0 344
Divisiones Administrativas y de Gestion 27 13 31 0 542 0 613
Facultad de Ciencias e Ingenieria 21 6 25 49 133 4,403 4,637
Facultad de Ciencias Econémicas 8 4 11 29 100 6,388 6,540
Facultad de Ciencias Médicas 77 32 98 1,256 513 4,736 6,712
Facultad de Educacion e Idiomas 7 0 14 12 76 9,324 9,433
Facultad de Humanidades y Cc. Jur. 16 31 23 144 77 6,045 6,336
FAREM-Carazo 4 3 6 2 388 8,792 9,195
FAREM-Chontales 6 0 8 3 67 8,281 8,365
FAREM-Esteli 9 0 8 45 44 7,917 8,023
FAREM-Matagalpa 7 6 9 6 28 9,424 9,480
POLISAL 3 0 4 8 28 4,914 4,957
CIGEO 3 7 4 0 36 0 50
CIRA 2 0 2 0 30 0 34
Laboratorio de Biotecnologia 1 0 1 0 6 0 8
Total General 224 136 294 1,649 2,298 70,224 74,825
Total Asignadas 2,790 2,896 2,780 5,611 16,826 91,630 122,533
Porcentaje no ejecutado 8.02% 4.69% 10.58% 29.38% 13.65% 76.64% 61.07%

En la tabla 7, se muestra el total de instrumentos de evaluacion asignados 122 533, durante la fase
de ejecucidn del proceso de evaluacion, de los cuales 91 630 correspondieron a instrumentos de
evaluacion de los estudiantes, logrando la aplicacion de 21 406 equivalentes al 24% de los
instrumentos.

El total de instrumentos asignados al personal académico y administrativo correspondio a 30 903,
de los cuales se completaron 26 302 equivalente al 85.11%. Los restantes 4 601 instrumentos
dirigidos al personal académico y administrativo equivalentes al 14.89% representan la cantidad
de instrumentos que no fueron completados por algunos trabajadores distribuidos en todas las
dependencias de la institucion.

Cabe destacar que parte del 14.89% de las encuestas no completadas corresponde a trabajadores,
gue contestaron parcialmente la cantidad de encuestas que le fueron asignadas mediante el Sistema
de evaluacion al desempefio, dejando sin contestar cierta cantidad de instrumentos de evaluacién,

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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es decir solo evaluaron a una parte de sus comparfieros, esto implica que las personas asociadas a
las encuestas no completadas, no podran conocer la valoracion o apreciacion que existe sobre su
desempefio por parte de todos los miembros de la instancia donde prestan sus servicios. Puesto que
los trabajadores que no contestaron todas las evaluaciones asignadas sin justificacion evidente,
excluyendo el sentido universal e integral del Modelo de Evaluacién al Desempefio, hacia todos
sus comparieros de instancia, incumpliendo el compromiso ético y moral que todos adquirimos
durante la fase de sensibilizacion, como trabajadores de la Universidad.

Es importante recalcar que esta situacion no afecta los resultados promedios de valoracion de los
trabajadores, al no considerarse dentro del calculo de los resultados, las evaluaciones pendientes
de aplicar, de acuerdo a criterios definidos previamente en la etapa de disefio y programacion del
sistema automatizado de evaluacion, a fin de asegurar el componente ético del proceso.

En particular también existen algunos trabajadores que no consiguieron efectuar las evaluaciones
correspondientes, por encontrarse de reposo por enfermedad o de permiso justificado, estos casos
fueron tomados en cuenta, por tratarse de situaciones debidamente sustentadas, lo cual de igual
manera no afecta los promedios de calificacion individuales del personal.

Sin embargo, es importante sefialar que esta incidencia, corresponde a un namero reducido de
trabajadores, de acuerdo al analisis estadistico efectuado por la Comision Técnica Institucional y
los informes emitidos mediante el sistema de evaluacion al desempefio, que reflejan un
cumplimiento del 85% del total de las encuestas asignadas.

Con relacion a lo anterior, las instancias facilitadoras informaron de esta situacion a las distintas
comisiones ad hoc a fin de reducir este porcentaje, extendiendo para ello el periodo de apertura del
sistema de evaluacion hasta el 28 de febrero/2020. Esto conllevé a la superacion de la cantidad de
encuestas pendientes.

Por lo antes descrito, se estableceran nuevas rutas estratégicas de seguimiento y apoyo logistico
para el proceso de evaluacion del 2020, a fin de reducir este porcentaje hasta lograr el 100% de
cumplimiento.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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V. Conclusiones

El proceso de evaluacion al desempefio del personal de la UNAN-Managua implementada en 2019,
debe conducir al fortalecimiento desde la mejora continua institucional, a la participacion dinamica,
proactiva y propositiva de los trabajadores académicos y administrativos, en el proceso de
transformacion de la Universidad, orientado a garantizar la acreditacion nacional e internacional.

El analisis de los resultados globales de la evaluacion, motiva la implementacion de acciones
encaminadas al fortalecimiento de un clima y una cultura institucional que propicie que las
relaciones laborales se fortalezcan a nivel individual y entre las diferentes instancias que participan
de manera activa en la ejecucion de los diferentes procesos de trabajo, mediante la comunicacion
vertical propiciando la eficiencia y eficacia laboral en cada dependencia de la Universidad.

Asimismo, nos brinda una vision integral sobre las fortalezas en valores y ética del personal de
nuestra Institucion, habiendo logrado impulsar un proceso participativo, que permite el
fortalecimiento de la colaboracidn constante de los equipos de trabajo, la autogestion, el desarrollo
profesional de los trabajadores, la gestion de la calidad de la Universidad, como un elemento
fundamental que incida en la transformacién de las condiciones de vida de la sociedad
nicaraguense.

Por otra parte, el proceso de evaluacion al desempefio implementado en 2019 nos permitié lo
siguiente:

e Identificar la necesidad de estandarizar la jerarquia de cargos en correspondencia al
organigrama Institucional y los niveles de responsabilidad de los trabajadores.

e Precisar estructuras jerarquicas funcionales en todas las dependencias en virtud a la delegacién
de responsabilidades.

e |dentificar los trabajadores con una profunda identidad institucional, que asume las
responsabilidades delegadas, por mérito a su experiencia, excelencia laboral y habilidades
directivas en la conduccion del personal.

e Fortalecer los nexos de cooperacion a lo interno de cada instancia e intersectorial en la
institucién, creando nuevos canales de comunicacion y participacion.

e De igual manera permite asegurar, en perspectiva, el fortalecimiento del Modelo de evaluacion
de competencias genéricas y sentar las bases para el desarrollo del proceso de evaluacion de
competencias especificas.

e Gestionar la calidad del desempefio de nuestros trabajadores, siendo un instrumento para definir
lineas de accion estratégicas en virtud de la mejora continua.

e Desarrollar una cultura de evaluacion del personal directivo, académico y administrativo en
todos los niveles institucionales.

e |dentificar a los trabajadores que puedan asumir cargos de mayor responsabilidad o bien definir
planes de sucesion o relevo generacional.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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e Sentar las bases para la definicion y aprobacion de una politica de estimulos e incentivos
morales, académicos y sociales, que este centrada en el reconocimiento de la calidad del
desempefio del personal, la eficacia, la eficiencia y la productividad.

Finalmente, los documentos normativos de la evaluacion al desempefio deberan ser ajustados,
actualizados y validados en virtud de la experiencia obtenida, asi como los aportes que brinde la
comunidad universitaria por medio de encuestas de percepcion dirigidas a actores calves del
proceso de evaluacion al desempefio 2019, con vistas a fortalecer el proceso e instaurar una cultura
de evaluacién continua, que permita a los trabajadores adaptarse con mayor facilidad ante los
cambios constantes del mundo actual y las necesidades de nuestro pais.

[ os evaluames parna mejorarn!
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VI. Anexos

Anexo 1. Programa de la Asamblea de apertura del proceso de evaluacion al
desempenio

Asamblea de apertura del proceso de Evaluacion al Desempeno del
Personal de la UNAN-Managua

9:00am Inscripeion de Participantes
Equipo DGCI
9:15am Himno Nacional
9:30am Palabras de apertura
MSe. Jaime Lopez Lowery/Vicerrector General UNAN-Managua
9:45am Presentacidn del Modelo de Evaluacion al desempefio. acciones a desarrollarse en la fase de
sensibilizacidn.
MSe. Saira Figneroa Aguirre/ Directora Division de Recursos Humanos UNAN-Managua
MSc. Isaias Hernandez Sanchez / Dlirector/THreccion de Gestion de la Calidad Institucional
10:30am  Lectura de Promesa de Ley
Dr. Luis Alfredo Lobato Blance / Secretario General UNAN-Managua
10:40am Firma de Acta de compromizo
MSec. Ramona Rodrignez Pérez / Eectora UNAN-Managua
Comisiones Ad Hoc.

11:20am  Falabras de Clausura
MSe. Ramona Rodrignez Pérez / Rectora UNAN-Managua

[ os evaluames parna mejorarn!
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Anexo 2. Acta de compromiso
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Acta de compromiso
Evaluacién al Desempeiio del personal de la UNAN-Managua

Reunidos en este magno Auditorio Femando Gordillo de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua, procedemos a dar apertura a este importante evento:
NOSOTROS:
* Los miembros del Consejo Universitario presidido por su Rectora
* Los miembros de las instancias facilitadoras: La Direccién de Gestion de la Calidad
Institucional y Divisién de Recursos Humanos
Los miembros representantes de las Comisién Ad Hoe
Los miembros representantes de la Comisién Técnica Institucional
Los integrantes de los sectores del personal académico y administrativo
.* Miembros todos de la Comunidad Universitaria

2\ CONSIDERANDO:

A’TLNormaﬁvayMuodologjapamlaEvamaciénaldewnpeﬂoddpasomldeh

N 4 -Managua aprobada por el Consejo Universitario en Sesién Ordinaria

9 No. 23-2018 del veintiuno de diciembre del afio dos mil dieciocho, establece la
evaluacion al desempefio del personal directivo, académico y administrativo como un
proceso de mejora continua, el cual incide en garantizar ¢l compromiso de nuestra
Universidad por alcanzar los niveles de calidad en el cumplimiento de su Mision,
Visién y Objetivos estratégicos y responde a las demandas de la sociedad por cumplir
con excelencia ¢l rol que le ha encomendado en la formacién de profesionales y
técnicos que contribuyan al proceso de transformaciones y necesidades de desarrollo de
nuestro Pais.

2. Que la UNAN-Managua asumié un Modelo de Evaluacion al Desempefio del personal
visto desde la mejora continua, como un proceso esencial para ¢l mejoramiento de la
calidad en el cumplimiento de sus funciones sustantivas.

3. Que el cumplimiento de sus objetivos garantizard la mejora de la calidad del desempeiio
mediante la implementacién de planes de mejora del personal directivo, académico y
administrativo e incentivar en el personal de nuestra Universidad el deseo de superacion
y desarrollo profesional, a través de la identificacién de sus potencialidades personales.

[ Nes cvaluames parna mejorar!
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4. Que la evaluacion al desempeiio seré un proceso sistemético y continuo, de caricter
obligatorio para todo el personal Directivo, Académico y Administrativo que labora en
la UNAN-Managua y que la aplicacién de este Modelo es anual, de acuerdo con el
calendario de la gestion académica y administrativa de la Universidad.

5. Que se establece un protocolo de comportamiento ético que todo el personal de la
UNAN-Managua debe asumir con responsabilidad, transparencia y compromiso ético
en el ejercicio de la evaluacion al desempefio.

6. Que el impacto de esta evaluacién incidird en el rol que desempefia cada uno de los
miembros del personal en pro del mejoramiento continuo de la calidad Universitaria.

7. Que la Normativa establece que la Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
(DGCI) y la Divisién de Recursos Humanos, serén las instancias facilitadoras y guiarn
el proceso de evaluacién al desempefio, siendo los responsables de coordinar,

T wymmmmmahmmnw

"'rmcl'“ '4““/
"‘f ”“j/leueommonesAdHocnmdemnpmmmdempureonlnugmana
funciones:

a) Vincular y coordinar oportunamente las actividades con la Direccién de
Gestién de la Calidad Institucional y la Division de Recursos Humanos, para
el desarrollo eficiente del proceso de evaluacion al desempeiio al personal de
la UNAN-Managua.

b) Sensibilizar y divulgar el Modelo de Evaluacion al desempeiio del personal.

¢) Garantizar la transparencia del proceso de evaluacién al desempefio del
personal.

d) Garantizar las condiciones de infraestructura, informdtica y de recursos
humanos para lograr un eficiente desarrollo en el proceso de evaluacion.

¢) Coordinar y supervisar la aplicacién de los instrumentos conforme a las
normas y procedimientos para su aplicacion. .

f) Elaborar el informe final de la ejecucion del instrumento de evaluacién al
personal de la UNAN-MANAGUA en las instancias correspondientes.

10. Que se constituird la Comision Técnica Institucional, que cumplird las siguientes
funciones:
a) Procesar los datos obtenidos del proceso de evaluacién al desempefio
laboral.
b) Manejar con confiabilidad y ética el procesamiento de los datos.

[oe evaluames pana mejornar!
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¢) Asegurar un funcionamiento dptimo del sistema durante el procesamiento de
las evaluaciones al desempefio al personal.

d) Garantizar el tratamiento adecuado de los datos obtenido, a fin de conseguir
los informes de evaluacion individual por instancias ¢ institucional

¢) Proporcionar a la Direccion de Gestion de la Calidad Institucional (DGCI) y
a la Division de Recursos Humanos, los resultados estadisticos oficiales de
la evaluacion del desempeiio del personal de la institucion.

PORTANTO

Reconociendo el trascendental papel de asumir y garantizar el proceso de evaluacién al
desempefio basado en los principios rectores de la evaluacién, fundamentados en la
Normativa.

RESOLVEMOS
Dar apertura al proceso de evaluacion al desempefio, disponiéndonos a desarrollar el
T “}éodelo para garantizar un proceso ético, objetivo y transparente y nos comprometemos a
el reto de dirigir este proceso con eficiencia y ecficacia para cjecutar los
imientos definidos en la Normativa y Metodologia para la Evaluacién al Desempedio,
presente en nuestro actuar el Protocolo de comportamiento ético establecido.

‘ a que fue esta Acta de compromiso en acto piblico en el Auditorio Fernando Gordillo
A‘\d/dchUNAN-Mmgua.alocvdnted(uddmesdemmdelaﬂodosmildiccinucve.la
“ == encontramos conforme, la aprobamos y firmamos los representantes de las instancias
facilitadoras, miembros de las Comisiones Ad Hoc, miembros de la Comisién Técnica
Institucional y representantes del Rectorado:

Por la Direccién de Gestion de la Calidad Institucional
Isaias Hemdndez Sdnchez

Por la Division de Recursos Humanos

Saira Figneroa Aguirre ﬂ
Por las Comisiones Ad- Hoc de las Facultades:
Facultad de Ciencias Médicas
Margarita Pérez Lopez

Hugo Pérez Diaz

José Ramoén Salgado Osorio
Yadira Medrano Moncada
Humberto José Vanegas Torres

oo cvaluamos pana mejoran!
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Facultad de Ciencias Econémicas
Eleonora Rodriguez Alonzo
Martha Gonzalez Telleria

Lenin Mendoza Lopez

Fredy Fitoria Reyes

Erika Paola Urbina Arauz

Facultad de Ciencias ¢ Ingenierias
Marlon Diaz Zuniga
Hellen Parrales Cano
Domingo Carlos Méndez
&?\ - '.JmoGonzilaMoreno

7 n Alberto Silva Mairena

S/ &
/\ % { -j' de Educacion e Idiomas
.AngehRmMmguuBm
Luz Marina Ortiz Narvéez
Maria Mercedes Cano
Urania Alvarez Heméndez
Andrea Junnieth Ferrufino Flores

041‘
N

e a \
v s l
& =

PENERM. ¥

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Ligia Martinez Castillo

Telma Lépez Bricefio 2%

Tomasa Salinas Guardado ‘
Karla Rivera 5
Eduardo Martin Avendafio

oo cvaluamos pana mejoran!
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Marcia Olimpia Lainez Urtecho
Jorge Humberto Hernéndez
Celeste Azalia Tercero

DGCI

FAREM-Carazo
Alvaro Santiago Lopez

Juana Rodriguez Lara

Leda Xiomara Gutiérrez Molina
Silvia Elena Carranza Narvéez
Juan Emilio Robleto Norori

FAREM-Chontales
~ Marcos Reyes Centeno

in Francis Vargas Vivas

Rodriguez Calero
" Scarleth del Socorro Pichardo Mendoza

FAREM-Esteli

Fidel José Judrez Rodrigucz

Julia Granera Rugama

Orbelina Rodriguez Gonzédlez
Bayardo José Montenegro Andino
Karen Veldsquez Meza

Francisco de Jesis Palacios Torufio

oo evaluamos pana mejonan
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FAREM-Matagalpa

Martha Gonzélez Altamirano
Karla Dévila Castillo

Felipe Herrera Rodriguez
José Luis Gonzélez Rodriguez
Arge Manuel Espinoza Castil

POLISAL

S Zencyda Quiroz Flores

2 n:: 4 3"86' Antonio Mendoza oy %
e B}ba Carrién Carrién

- (: »

Por las Comisiones Ad- Hoc de los Centros Laboratorios e lnuit-to; de Inyestigacién:

Heyddy Calderén Paima M" 2ol —
Sclvia Flores Sénchez

Juan Francisco Vésquez
Karla Sarria Sacaza

Leonel Javier Bonilla Orozco

Por las Comisiones Ad- Hoc de las Direcciones Académicas y de DMlionu
Académicas y Administrativas y de Gestién del Nivel Central:

William David Hernéndez Rivas
Maritza Vallecillo Flores

Franklin Andin Espinoza Alvarado
Eugenio Rocha Castro

Mario José Armengol Campos

/
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Anexo 3. Hoja de ruta

FASE 1: SENSIBILIZACION Y DIVULGACION DEL MODELO DE EVALUACION AL DESEMPENO

Descripcion Responsable Periodo de Ejecucion

' Cada miembro de 1z Comition Ad Hoc |
Estudio independiente de la Normativa y mefodologfa | tiene el compromiso de apropiarse de la Instancias
para [a evaluacion al Desempefio del personalde fa Nommativa y Metodologia pam la Facilitadoras
UNAN-Managuz evaluacion 2l desempelio 2 fravés de  Comisiones Ad Hoc
estudio de los documentos rectores.
k7 personal de las instancias facilitadoras '

2 marzo al 13 abril

—_—

¥ 0 0 8l i A Instancias facilitadoray
1 | Reunion de las instancias facilitadoras DGCIRRAH | andlisis compresivo de la Normativa y DCCLRRE Marzo-Abril
Metodologis para la Evaluaciin al ’
Desempefio.
Sevion de trabaj far o
T 10 DA PEEEE B o fctadors

mecanismos para la implemetacion DGCLRREH Marzo 2 Junio

Reunion con las Comisiones AhHoc y Comision
Tt skt B ke Do
La Direccicn de Gestion de la Calidad |

Instifucional  implementard  tollerey

Comisiones Ad H
Talleres aplcados a los miembros dz la Comistones Ah | aplicado para lz apropiacion del Modelo CHes A

Hot y Cotnision Técnica Instifucional de Evaluacion al desempefio. Los talleres Connsilnn ifecﬂu:a Hen
s desarrollardn con la metodologia e
Formador de Formadores.
 Las Comisica Ad Hoe realizarin alleres
para [a comprension de s implementacion
Replica de talleres por parte de las Comistones & Hoe | del Modelo de Evaluacion al desempefio . Comision Ad Hoe Mayo a Tunio
i personsdl  UNANManagna  Con
metodologla participativas
| Las Conisioges Ad Hocdinlgarancn s |

(¥ 1

Divulgacion del Modelo de Evaluacion al desempefio al | respectivas instancias los  productos Comisones Ad Hoc Permanente
personal de i UNAN-Managua, comunicacionales  (Capsula  visual, ; Marzo-Diciembre

| nfografia, folletos)

=,
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Anexo 4. Validacion de estructuras de evaluacion

esl

| Direccion de
Gestién de la
Calidad
Institucional

B | dumee UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA 4 |m&t

Iy UNAN-MANAGUA -

&u‘ MANAGUA |

L Fecha: 30110/2019 p—
DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
ESTRUCTURA DE EVALUACION POR JERARQUIA COMPLETA
Unidad: TODAS
(GUTIERREZ GONZALEZ RICARDO JOSE Diteccidn Audioia | ASSTENTEARDCO | - sowNsTRATVOS | Permanente
CAJNA MUNGUIA RAQUEL REBECA DrecotnAudioe | peeow, | AOWSTRATCS | Pemanentz
(GRANERA MARTINEZ ROMEL ERNESTO DiesinAudiona | peonots | omesmames | - Pemanente
SUAZO REYES ALEYDA DOLORES DieccnAuliols | pemeou, | AomSTMCs | Pemanents
GERANTNZ RSO0 AVER | DiecoinAutiors | ygmgow, | /OWeSTATS |  Pemanere
cAsTI RIAMDEL SOCORRO recrion Audior O mos | Pemanente
r | e | el s Drecindics | semoow | O

FLORES LOPEZ MILTON ORLANDO Direccion Auditoria s Pemanente
ROMERO PEREZ FATIMA ELIZABETH DreccnAuOfE | pmupue | AoNeTaTV0s |  Pemanerte
REDSARHCAENADELACONCEPOON |  Drecotnudiofs |  semicow, | OWNSTemes |  Pemarete
PAIZANO DIAZ JAKELIN DEL CARMEN Diteccion Audioria | AUDTORSUPERVSOR | - sounssTRaTOS | Pemanents
[SANCHEZ MERCADO SILVIA ELENA DreccinAudioda | oowere [ souwstiavos | Pemanénie
REYES MARTINEZ KARLA VALERIA DrecoonAudioria | drEvevesscro a | owstrarvos | Pemanente

oo cvaluamos pana mejoran!
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Anexo 5. Instrumentos que guiaron la ejecucion del proceso de evaluacion al
desempefio 2019

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

GUIA DE USUARIO SISTEMA DE EVALUACION AL
DESEMPENO 2019

;

; Wos evatvamos pase measas!
Instancias facilitadoras:

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
Division de Recursos Humanos

Managua, noviembre 2019




<7 | UNIVERSIDAD

MNACIONAL . §p
AUTONOMA DE v/ | Direccion de
MICARAGUA,

"--ugﬁ.—."“ MANAGUA Gestion de [a
UNAN - MANAGUA Ciﬁdﬂﬂ

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS Institucional

1. Portal web de acceso al SIGI UNAN (https://sigi.unan.edu.ni/PortalSI1G1/)

Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI
Portal Web

& Iniciar sesién

[ {BIENVENIDO!

Iniciar Sesién

ngrese su nombre de usuario

» Ing

& Iniciar Sesion

¢Olvido su contrasena?

2. Interface de acceso al médulo de Evaluacion al Desempefio SIGI UNAN

Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI
Portal Web

L J
(6
Evaluacian
‘._l Q @ £
- . | =
ull
Registro Recursos Humanos Gestion de
Academico Usuarios
=EEEm



https://sigi.unan.edu.ni/PortalSIGI/
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3. Ventana de informacion: Personal evaluado e instrumentos aplicados
UNIVERSIDAD NACTONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGLIA
LTNAN-MANAGLTA
STISTEMA DE EVATIT '\t‘"'l('_!‘\: TNSTTTITOTONAT

Personal a Evaluar

© Total de evaluaciones a llenar: 2

Cantidad deevsluaciones & mostrar por pagina 2 v Filtrar por ano f e e e -

===l
FRAMNKLIN AMNDIMN ESPINOZIA ALVARO ANTONIO ZANMBRANMNA
ALVARADO MOLINA

5.1 - Direccién de Gestion de la Calidad fnstitucional
EVALUACIOM COMPLETADA
EVALLIACIOM DE LOS COLABORADHRES

5.1 - Direccidn de Gestion de la Calidad Institucicnal
EVALUACIOMN COMPLETADN
AUTOEVALUACION

Arnerior Siguiernte

4. Funciones para gestion de reportes estadisticos y resultados del sistema de evaluacion al
desempefio.

« MEANAGLUA

sonal a Evaluar

faluaciones a llenar: 2

Cantidad de cvelusgones 5 mostrar par pagins -3 w | Filtrar por afo ==Tode W

-
_ih
AlLVARD AMNTOMNICO ZANMBRAMA
PAOLINLA
5.1 - Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
EWALLIACICMN CORPLETADA
EVALLIACHIN DFE LS COLABORADCRES

-=h o a8

FRAMKLIMNM AJNDIMNM ESPIMNOEZA

Pestafias de catalogos y funciones del sistema

oo cvaluamos pana mejoran!
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5. Gestor de informes estadisticos predisefiados

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
STEMA DE EVALUACTON INSTITUCIONAL

Informes Evaluacion estadistico

T Seleccione los Filtos B Ssleccions sl Informe

Unidad Informe de Evaluaciones Pegfdiznies =
Informe por Unldad y Dimenglion Evaluada
Informe General por Dimengion Evaluada y por Parsona
Infarme de Evaluaciones PEndientes por Eatudiante

Poblacian Informe General de Evalugtionss Aplicadas
Informe Consolidado de cuestas por Unidad
-TOOOS- - Consolldado da Ejecuciofi por Trabajador y Unidad
Detallado de Ejecucién glor Trabajador v Unidad
s farryaabis Resultados Finales de gfvaluacion al Desempeiio
Consolidado Genaral gfr Participants
STODOS- - Dretallado General pogfFarticipants

1 & Visualizar Infomme

/ L
Filtro de basqueda pers%nal evaluado. Filtro de seleccion ¥e tipos de reportes

6. Visor de informes estadisticos / resultados individuales y generales

VISOR DE INFORMES

O Cemar
|4 < & Qe ? o O @8 | & 100%, v (5 R
g
Jhe [ [RIVERSIDAD NACIONAL AUTONDMA DE NICARAGUA /| Direccidn dlﬂ
APl autonowa o TTVAN-MANAGITA Gestian de la
Gy MCARAGUA, : . . Caiidad
AAT | MANAGUA CONSOLIDADO GENERAYDE PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LA EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DE | Institucional
e = LA UNAN MANAGUA
miRECTYfOS ACADEMICOS 05 ESTUDIANTES TOTAL GENERAL
- i Total que han Totad Total
- Te Fendientzs Totsl Fendientes Total Pendiertes & Total que no Total
Vo o [ s ||| A petie deeemei | e s s || SR | '::'l':é: fen evalusdo | Evelusdores ::::; ::dt
5.1 Diraccion de Gestion de |3 Calidzd
1
Institucional 2 2 i g g ¢ 2 2 o 0 ¢ 0 " 0
TOTAL GENERAL [/ = [0 [ s [ & [ @ 0 2 [ 2z [ ® Jo] o o v [ v [e

Impreso por: FESPINGZAZ
impreso: 17/042020 08°46
Fuente:31GI

Opciones de impfesion de reportes

oo cvaluamos pana mejoran!
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Instancias facilitadoras:

Direccion de Gestion de la Calidad Institucional
Division de Recursos Humanos

Managua, noviembre 2019
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Paso 1: Ingrese al sistema de evaluacion al desempefio mediante la direccion institucional:

sigi.unan.edu.ni
Debe ingresar su nombre de usuario y contraseria

Sistemna Integrado de Gestién Institucional - SIGI

Portal Web

JBIENVENIDO!

Paso 2: aAceder a los instrumentos de evaluacién al desempefio mediante un clic en el icono
evaluacion.

Icono de inicio del proceso de evaluacién

Sistema Integrado de Gestion Institucional - SIGI
Portal Web

CATALINA TAPIA LOPEZ) = Ca=

& * " g g,
> [l K B
= L
Evaluacion Registro Planificaci
Academic on
o S

© UNAN-Managua 2019
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Paso 3: Listado de las personas a evaluar e instrumentos que aplicard de acuerdo a la
metodologia de evaluacion.

Lista de evaluaciones a realizar

UNIVERSIDAD HRAGUA, MY

Personal a Evaluar

® Toral de evaluacionss a llenar: 4

cantidad de evaluaciones a mostrar por pagina a |=| Filtrar por afio 2010 |~
= 2 2z
PAARIA CATALINA DIGNA DE LA PAS JULISSA NAZARLA
TAPIA LOPEZ ALEMAMN HERNANDEZ AGUIRRE LOPEZ
5.1 - Direccion de Gestion de la 5.1 - Rireccion de Gestion de la 5.1 - Direccion de Gestion de la

calidad Institucional Calidad Institucional Calidad Institucional
AUTOEVALUACTON EVALUACHSN DEL SUPERMIR INRMEISLATCY VAL UACES M DEL SUPERICOR INBMEDLAT O
-~
= = =

Debe hacer clic sobre este icono para iniciar la evaluacion.

Paso 4: Aplicacion del instrumento de evaluacion al desempefio.

Instrumento de evaluacion personal académico

GESTION ACADEMICA

1.-Mi plan de trabajo académico incorpora acciones que involucran la funciones sustantivas de
la universidad que le correspondan.

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) POCAS VECES (3) MUY POCAS VECES (2) NMUNCa (1)

2.-Presento en tiempo y forma el o los planes didacticos en correspondencia con las normas
institucionales.

SIEMPRE (5} CAS| SIEMPRE (4) POCAS VECES (3) MUY POCAS VECES (2) MUNCA (1)

2.-Organizo el contenido de clase o cursos de forma légica y clara.

SIEMPRE (5) CASI SIEMPRE (4) POCAS VECES (3) MUY POCAS VECES (2) MNUNCA (1)

4.-Muestro dominio de la asignatura que imparto.

SIEMPRE (5) CAS| SIEMPRE (4) POCAS VECES (3) MUY POCAS VECES (2) MUMNCA (1)

oo cvaluamos pana mejoran!
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Paso 5: Encuestas de evaluacion finalizadas y pendientes

Check que indica que la evaluacion fue completada

L i UNIVERSIDAD NACIONAL A
E_ UN
B E

Personal a Evaluar

D Total de evaluaciones a llenar: 4

Cantidad de evaluaciones a mostrar por pagina 3 ~  Filtrar por afio 2019 |
. ao@e 1 I
o) T “am™

MARIA CATALINA DIGNA DE LA PAZ
TAPIA LOPEZ ALEMAMN HERNANDEZ
- Direccién de Gestién de la 5.1 - Direccidn ce Gestion de la
Calidad Institucional Calidad Institucional
IALUACON COMPLETADA EVALUACISM DEL SUPERIOR INMEDIATO
AUTOEWALUACION ,"

Q=

JULISSA NAZARIA
AGUIRRE LOPEZ
5.1 - Direccién de Gestidn de la
calidad Instituaonal
EVALUACON DEL SUPERIOR INMEDIATO

=

Anterior - a Siguier\e
Evaluaciones pendientes

Paso 6: Finalizacion del proceso de evaluacion al desempefio

Notificacion de encuesta finalizada

oo cvaluamos pana mejoran!
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& Encuesta
Finalizo la encuesta correctamente, muchas gracias

oo cvaluamos pana mejoran!
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Anexo 6. Informe resultados individuales
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INFORME DE RESULTADOS INDIVIDUALES DE EVALUACION AL DESEMPENO DEL PERSONAL DE LA UNAN-MANAGUA 2019
Fecha de realizacién de la evaluacién: 12/02/2020
Nombre del trabajador (a)
Dependencia / Instancia:
Tipo de empleado: PERSONAL ACADEMICO

Estimado (a) le invitamos a revisar y utihzar esle informe de resullados de evaluacion al desemperio, como una herramienta de reflexion y
refroalimentacion en la realizacion de sus tareas diarias. Analice los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones que evidencian sus
fortalezas y debilidades a fin de gestionar sus oportunidades de mejora, influyendo positivamente en su desempeno laboral a corto y largo plazo.

EVALUACION  EVALUACION DEL EVALuecmN

DIMENSIONES DE EVALUACION AUTOEVALUACION DEL SUPERIOR COMPANERO DE D PROMEDIO
INMEDIATO INSTANCIA ESTUDIANTES

GESTION ACADEMICA N/A 4.57 4.83 NIA 4.70
RESPONSABILIDAD N/A 4.82 4.80 N/A 4.81
TRABAJO EN EQUIPO N/A 5.00 5.00 N/A 5.00
ETICAINSTITUCIONAL N/A 5.00 5.00 N/A 5.00
IDENTIDAD INSTITUCIOMAL N/A 5.00 5.00 N/A 5.00

PROMEDIO GENERAL N/A 4.88 4.93 N/A 4.90

Categoria del desempenio: De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos en el
proceso de evaluacion al desempeno 4.90 usted se ubica en la categoria: SOBRESALIENTE

CATEGORIA DEL DESEMPENO RANGO DE VALORACION VALORACION

El trabajador muestra un desempefio
ejemplar en el cumplimiento de sus
funciones.

Los resultados de su trabajo contribuyen
significativamente para el cumplimiento de

SOBRESALIENTE 4-5 las metas institucionales.

Evidencia valores, motivaciones y actitudes
que contribuyen a generar un clima de
trabajo agradable con sus comparieros y
compromiso institucional.

EVALUACION EVALUACION DEL EVALUACION
DIMENSIONES E INDICADORES DE AUTOEVALUACION DELSUPERIOR COMPANERO DE DE PROMEDIO

CALIEICACION INMEDIATO INSTANCIA ESTUDIANTES

GESTION ACADEMICA

1. Asigna tareas y trabajos que contribuyen al
aprendizaje significativo

2 Contextualiza los contenidos de la
asignalura o curso con otras éreas del N/A 5.00 N/A N/A 5.00
conacimiento

1/4
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e UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
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DIMENSIONES E INDICADORES DE
CALIFICACION

GESTION ACADEMICA

3. Demuesfra interés por participar en redes
de intercambio académicos

AUTOEVALUACION

/A

EVALUACION
DEL SUPERIOR
INMEDIATO

4.00

EVALUACION DEL
COMPANERO DE
INSTANCIA

5.00

DE

/A

EVALUACION

PROMEDIO

ESTUDIANTES

4.50

4. Muestra dominio de la asignatura que
imparie

N/A

5.00

NIA

N/A

5.00

5 Organiza el contenido de clase o curso de
forma |6gica y clara

NIA

4.00

NIA

N/A

400

6. Participa en diferentes procesos de
investigaciones individuales o colectivas.

N/A

400

NIA

425

7. Participa o promueve proyectos de
proyeccion y extension social.

N/A

5.00

/A

475

8. Presenta en tiempo y forma el o los planes
didacticos en correspondencia con las
nommas institucionales

NIA

400

N/IA

450

9. Promueve el anabsis crifico de los
contenidos de la asignatura

N/A

5.00

N/A

/A

5.00

10. Promueve la inveshgacion en el ambito
de la asignatura o curso que imparte

N/A

5.00

NIA

/A

5.00

11. Proporciona y orienta material de estudio
que contribuye al aprendizaje significativo.

NIA

5.00

NiA

NIA

5.00

12. Se integra en algunas actividades que
promueven la difusién del conocimiento
(congresos, ferias, entre otros), proyectos
sociales, el arte, la cultura y el deporte.

NIA

4.00

500

NIA

13. Su plan de trabajo académico incorpora
acciones que invelucran las funciones
sustantivas de la universidad que le
comesponden.

N/A

400

500

/A

450

14 Utiliza meétodos de ensenanza que
facilitan el aprendizaje apoyado del uso
adecuado de herramientas tic.

PROMEDIO DE GESTION ACADEMICA

RESPONSABILIDAD

15. Asiste a las sesiones de clases o cursos

N/A

5.00

/A

N/A

5.00

ittt A 5.00 A /A 5.00
ggéﬁgs;sggnizzgfn(os institucionales a los WA 500 500 A 500
e I |
;?és%‘:td:c lg'np;’;‘;g’n‘;spem en'su A 5.00 500 WA 500
13 Simgo cnfrgemeto oo w | s
g 1 ;3[‘,:';‘:"3‘;1;’9 SinlLEcin WA 5.00 A NIA 5.00
ﬁbap P i ciRnod! A 400 400 NIA 400
23 Promueve el cuido de la propiedad social N/A 500 500 N/A 500

[No¢ evaluamos fara
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EVALUACION  EVALUACION DEL EVALUACION
AUTOEVALUACION DEL SUPERIOR COMPANERO DE DE

DIMENSIONES E INDICADORES DE

CALIFICACION PROMEDIO

INMEDIATO INSTANCIA ESTUDIANTES

RESPONSABILIDAD

24 Realiza planes remediables ante
situaciones especiales de los estudiantes.

25. Se presenta puntualmente en el horario A
de clase o curso establecido .

MNA 5.00 NiA MA 5.00

500 NiA WA 5.00

PROMEDIO DE RESPONSABILIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

26 Fomenta relaciones de armonia en el
equipo de profesores del departamento.

27. Se adapta y actia colaboraivamente con
el equipo de profesores del departamento.

PROMEDIO DE TRABAJO EN EQUIPO

MNA 5.00 5.00 A 5.00

NIA 500 5.00 A 5.00

ETICA INSTITUCIONAL

28 Actua con sentido de toleranaa y respeto
a las personas ante la diversidad de /A 5.00 5.00 N/A 5.00
opinionas & ideas

29. Establece relaciones cordiales y
respetuosa con los estudiantes

NIA 500 NiA N/A 5.00

30. Establece refaciones cordiales y
respetuosas con sus supenores, companeros NIA 500 500 A 5.00
de trabajo y usuarnos extemos.

31. Mantiene un comportamiento digno y

honesto en su &mbito de actuacion. /A 500 5.00 WA 5.00

32 Trala con equidad al estudiantado. NIA 500 NIA MN/A 5.00

PROMEDIO DE ETICA INSTITUCIONAL

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

33. Actua conforme a los principios y valores

[institucionales N/A 500 500 MN/A 5.00
34 Demuestra una actitud de identidad
institucional tanto a lo intemo como a lo N/A 5.00 500 /A 5.00
exlemo de la universidad
35. Se .n\uas.tra comprnmotldn con el A 500 500 WA 5.00
quehacer institucional.
PROMEDIO DE IDENTI
INSTITUCIONAL N/A 5.00 5.00 N/A 5.00
VALORACION PROMEDIO TOTAL N/A 4388 493 NA 490

N/A = No aplica el indicador a este personal
El agente evaluador no completé el instrumento

3/4
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Anexo 7. Acuerdos de confidencialidad de la informacion
UNIVERSIDAD SECRETARIA GENERAL
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA
“2020: Afio de la Educacién con Calidad y Pertinencia®.
Managua, 19 de agosto del afio 2020.
Ref.: SGUM - No. 009/D.G.C.1L

Master
Isaias Javier Herndndez Sdnchez e

\
Director - N AGY A uciol®

. ; o RAN MRS O
Direccion de Gestion de la Calidad Institucional ~ i Lestid® Y
pirect
UNAN-Managua = €
Su despacho gech?®
Wora: . -~
ot % Lo
Estimado maestro Herndndez: a \g\e:/
qomdre Com™ T

Reciba mis saludos cordiales.

Para efectos y demas fines, atenta y respetuosamente, tengo a bien dirigirme a-usted por este
medio, con el fin de remitirle formalmente Acuerdo por Informacién Confidencial, enviado
a este despacho por el Director de la Editorial Universitaria, doctor José Salomén Delgado
Vanegas, con el fin de proceder segin corresponda.

Sin mas que agregar, me es grato saludarlo.

Fraternalmente,

%/
YREDO LOBATO KX

Secretario General

LUIS A

Ce.: Archivo.

LALB/mlbm.*

/A o tibertad pon b Universidad!

Rotonda Universitaria Rigoberto Lopez Pérez, | 50 metros al Este. | Recinto Universitario “Rubén Dario”, pabelién 4
Cod. Postal 663 - Managua, Nicaragua | Telf.: 2278 6762/ Ext. 5200, 5201, 5202, 5246 | www.unan.edu.ni
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EDITORIAL UNIVERSITARIA

?

“2020: Afo de la Educacion con Calidad v Pertinencia”

CUERDO POR INFORM 5 1AL

Yo José Salomén Delgado Vanegas, con cédula de identidad 001-200548-0014X, Director de la Editorial
Universitaria, actuando en nombre y representacion de la Direccion de Editorial Universitaria, con domicilio
en Managua y Luis Esteban Medina Baldivia con domicilio en Managua con cédula de identidad
085150873-00018

Se suscribe el presente Acuerdo de Confidencialidad con base en las siguientes cldusulas:

PRIMERA: A los efectos previstos en este “Acuerdo por Informacién Confidencial”, se entendera toda aquella
informacién, ya sea técnica o de cualquier otro cardcter, que sea suministrada y/o comunicada por la Institucién
al trabajador de forma oral, grafica, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible,
con ocasién del proceso de impresion o de entrega de los resultados de la evaluacion al desempefio del personal
de la UNAN-Managua, periodo 2019,

SEGUNDA. El personal de la Editorial Universitaria, designado por la autoridad pertinente, realizara la
impresién o entrega segin sea el caso, de los documentos facilitados por la Institucién, comprometiéndose a
mantener la més estricta confidencialidad respecto de dicha informacién durante y después de esta actividad,
por lo que no podré reproducir, alterar, modificar, hacer ptiblica o divulgar a terceros.

El trabajador en general, debera custodiar los datos de caracter personal a los que pudiese tener acceso,
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de la informacion (fisica
y digital) y evitar pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

TERCERA. Sin perjuicio de lo estipulado en el presente Acuerdo, el Director y trabajador aceptan que la
obligacion de confidencialidad no se aplicar, cuando las instancias garantes hayan realizado la entrega de
resultados a las dependencias correspondientes. Sin embargo, finalizada dicha tarea no deberén realizar
comentarios al respecto.

CUARTA En caso de incumplimiento, conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacién con la
interpretacién y/o cumplimiento del presente Acuerdo, las partes se someten expresamente a decision de la
maxima autoridad universitaria o sus representantes legales, para su resolucion explicita.

QUINTA. El presgnte Acuerdo entraré en vigencia en el momento de la firma del mismo por ambas partes y
en seiial de expresa gonformidad y aceptacion de los términos recogidos en el presente Acuerdo, lo firman las
i jemplar en Managua, Nicaragua, a los diecinueve dias del mes de Agosto del dos mil
[\ e —

Lvis 1 ecdrmn
Luis Esteban Medina Baldivia
Por el Trabajador

: "'Eorromu U
UNAN.uanaGUR
AN =

iA la libertad por la Universidad!

Rotonda Universitaria Rigoberto Lopez Pérez, 150 metros al Este. | Recinto Universitario “Rubén Dario” | Pabelién 10
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EDITORIAL UNIVERSITARIA

«“2020: Aho de la Educacion con Calidad v Pertinencia”

ACUERDO POR INFORMACION CONFIDENCIAL

Yo José Salomén Delgado Vanegas, con cédula de identidad 0012005480014X, Director de la Editorial
Universitaria, actuando en nombre y representacién de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,
Managua, con domicilio en Managua y Jean Carlos Vega Vega con domicilio en Managua con cédula de
identidad 0012710960048 W,

Se suscribe el presente Acuerdo de Confidencialidad con base en las siguientes cliusulas:

PRIMERA: A los efectos previstos en este “Acuerdo por Informacién Confidencial”, se entenderd toda aquella
informacidn, ya sea técnica o de cualquier otro cardcter, que sea suministrada y/o comunicada por la Institucién
al trabajador de forma oral, gréfica, escrita, grabada en medios magnéticos o en cualquier otra forma tangible,
con ocasion del proceso de impresion o de entrega de los resultados de la evaluacién al desempefio del personal
de la UNAN-Managua, periodo 2019.

SEGUNDA. El personal de la Editorial Universitaria, designado por la autoridad pertinente, realizaré la
impresi6n o entrega segiin sea el caso, de los documentos facilitados por la Institucién, comprometiéndose a
mantener la mds estricta confidencialidad respecto de dicha informacién durante y después de esta actividad,
por lo que no podré reproducir, alterar, modificar, hacer piiblica o divulgar a terceros.

El trabajador en general, deberd custodiar los datos de cardcter personal a los que pudiese tener acceso,
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de la informacion (fisica
y digital) y evitar pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

TERCERA. Sin perjuicio de lo estipulado en el presente Acuerdo, ambas partes aceptan que la obligacién de
confidencialidad no se aplicara, cuando las instancias -garantes hayan realizado la entrega de resultados a las
dependencias correspondientes, sin embargo, finalizada dicha tarea no debers realizar comentarios al respecto.

CUARTA En caso de incumplimiento, conflicto o discrepancia que pueda surgir en relacion con la
interpretacion y/o cumplimiento del presente Acuerdo, las partes se someten expresamente a decision de la
méxima autoridad universitaria o sus representantes legales, para su resolucion explicita.

QUINTA. El presente Acuerdo entrard en vigencia en el momento de la firma del mismo por ambas partes y

en sefial de expres§ conformidad y aceptacion de los términos recogidos en el presente Acuerdo, lo firman las

partes por duplic: j -en. Managua, Nicaragua a los diecinueve dias del mes de agosto del dos mil
e 51T - p

N

N\ N .\ 9%
José Salomdn Delgadd Vanegas. - ...,
Director Editorial UE&Z@@_I(:‘Q st

/g,‘,.__\ QA—I\ULU % \/,

/J&n Carlos Vega Vega
Por el Trabajador

Z

/

iA la libertad por la Universidad!
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Acta de recepcion de resultados de la evaluacion al desempeiio 2019 del personal de la
UNAN-Managua y compromiso de confidencialidad

Yo, , con cédula de
identidad , en mi calidad de la maxima
autoridad de de la UNAN-

Managua: hago constar que recibo los siguientes informes de resultados de la evaluacion al
desempeno del personal bajo mi responsabilidad en el ano 2019.

v Listado de entrega de resultados individuales.

&=

v" Informe consolidado de resultados de evaluacion al d P por depend i

e indicadores de calificacion.

v~ Informe consolidado de resultados de evaluaciéon al desempeno por dependencia
e instrumentos.

v" Informes individuales, entrega de resultados del personal.

TLos cuales son entregados por las Instancias garantes de la presentacion de los resultados
(Division de Recursos Humanos y Direccion de Gestion de la Calidad Institucional, segin
arto. 45 de la Normartiva para la evaluacién al desempernio del personal de la UNAN-
Managua), detallados en listado adjunto.

En mi calidad de maxima autoridad de las diferentes dependencias bajo mi direccion, me
comprometo a la entrega de los resultados individuales de la evaluacion al desempeno del
personal 2019 de la UNAN-Managua, garantizando el méds estricto sigilo y confidencialidad
con respecto a dicha informacion, resguardandola, custodiandola, velando por que esta no se
reproduzca, altere, modifique, haga publica o se divulgue a terceros, ademas de protegerla
contra la pérdida. manipulacién, robo, mal uso, traspaso, alteracién o revelacién indebida.

Asimismo, me comprometo a cumplir con el Protocolo de comportamiento ético establecido
en la Metodologia para la evaluacion al desemperio del personal de la UNAN-Managua.
entregando directamente el informe al personal evaluado en condiciones de privacidad
adecuada, teniendo presente las normas de ética profesional y el respeto a la dignidad del
trabajador. en correspondencia con los principios del Codigo de érica Institucional de Ia
UNAN-Managua.

Leida y estando conforme, firmo, estando conforme con la presente acta, en la ciudad de

Managua a los dias del mes de del dos mil veinte.
MSc. Maria Catalina Tapia Lopez MSc. Isaias Javier Hernandez Sénchez
Directora Director
Division de Recursos Humanos Direccion de Gestion de la Calidad Institucional

Rotomndn Umiversitara Rigoberto Lopez Pérez, 150 metros al Este | Recmto Ussversitinio “Rubén Dario™ | Pabellén 10
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