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iv. Resumen

El presente trabajo evalUa el sistema de control interno en las cuentas de inventario de
mercancia para la venta de Optica Méaxima, S.A durante el afio 2019, este tema es de gran
importancia para las empresas cuyo giro de negocios es la compra y venta de mercaderia ya que
dicho rubro es propenso a riesgos de diferentes tipos y para empresas como estas, estos
representan una gran porcién de sus activos. EIl propdsito de este trabajo es conocer las politicas
y procedimientos establecidos por dicha entidad, evaluar su cumplimento y de haber
inconsistencias emitir recomendaciones que promuevan el buen manejo y uso de su inventario.

Esta Monografia de Evaluacion emplea un estudio mixto de investigacion, es cualitativa por
que utiliza la recoleccion de informacion para descubrir el entorno en el que se desarrollan las
actividades involucradas con el inventario, con el fin de obtener una mejor visién de lo que pasa
con el inventario, su manera de proceder, y conocimiento del tratamiento adecuado por el
personal de estas areas, ademas brinda un enfoque cuantitativo porque evallia mediante
parametros estandares la precision de las politicas con las definidas por la organizacion, asi como
el cumplimiento de las mismas para todos los efectos, para la obtencién de la informacion fue
necesario desarrollar un cuestionario dirigido al gerente general, contador financiero, responsable
de compras, jefe de bdveda y personal de ventas, enfocado en los componentes del COSO 2013,
de igual manera se elabor6 una matriz de riesgo para cuantificar el nivel de riesgo en los que se
puede ver afectada la empresa.

Los resultados sugieren que es importante realizar monitoreos mas frecuentes a las cuentas
de inventario, aplicar las politicas y procedimientos establecidas por la empresa y agregar a las
politicas las necesarias que permitan mitigar cada uno de los riesgos relacionados con la perdida,

el deterioro, la obsolescencia del inventario, el robo o error en los registros contables, un



adecuado uso de estas normas incentivadas por la lectura de los procedimientos en el manual de
funciones, asi como la aceptacion de los mismos a través de examenes periodicos el que se pueda
evaluar la comprension de su tratamiento, por parte del personal asignado en estas areas, asi
como un adecuado tratamiento en la evaluacidn de riesgos garantizara un mejor resultado,
resolvera posibles conflictos y debilidades y se llegara al Unico fin como es el cumplimiento de

los objetivos planteados por la empresa.



INDICE

1o DBAICALONIA ...t bbb ettt n e n e n e i
LTI | =T LoTot a1 T=T L 0SSOSR ii
T CAIA AVAL ... i
TV, RESUMBIN ...ttt b bbb bbbt e bbbt nb bt bt be e v
Ty goTo U oTox o] o OSSPSR 9
1.0 ANTECEARNTES ...ttt bbbttt n e 10
1.1.1 ANtecedentes NISLOIICOS. .......civeirierieieieitesieee e 10
1.1.2 Antecedentes 08 CAMPO.......c.ccveiuiiieiireeeee et se e ae e sre e sreeaesneennas 13

1.2 JUSEITICACION. ...ttt ettt et 18
1.3 Planteamiento del probIema.........ccooiiiiiiiii s 19
1.4 Formulacion del problema ...........ccooiiiiiiecce e 20

I1 Objetivos de 1a INVESTIGACION ........c.ccviiiiieicce e 21
N O o] 1= AV oI 1= LT - | USRS 21
2.2 ObjJetivOS ESPECITICOS ....cveiviieiisiiiieiee et 21
RV oo T I=To] 4 ol TSR TO PO PR T UR PR PRPR 22
3.2 El CONIOL INTEINO ..ot bbb 22
3.2.1 Definicion de control INTEINO .........coeiiiiiiiiie s 22
3.2.2 Objetivos del control INtEIMNO..........cciiiiiieie e 22
3.2.3 Importancia del CONtrol INTEINO.......cccvviiieiie i 22

Vi



3.2.4 Componentes del control INTEIMNO ........cccovviieiieiece e 26

3.2.5 Principios del control INTEINO ..........coocveiiiieieece e 29
3.2.6 Limitaciones del control INtErNO .........coooviieiiiieiie e 31
3.2.7 USO del Control INTEIMO ......eiveeiiieiiciieieee e 32

IR B 0L [0 1Y 0 1 [0 TR PRR 34
3.3.1 DefiniCiOn de INVENTATIOS .....cveieieieiiesiesiesie ettt eneas 34
3.3.2 TIPOS A€ INVENTAIIOS ....e.veeuiiieieiie ettt ettt e st e e be e e saeesneenee e 35
3.3.3 Medicion de 10S INVENTAIIOS .......cveiviiiirieiiiiiisieeeie et 35
3.3.4 COStO A€ 10S INVENTAIIOS ...ttt sttt 36
3.3.5 COSt0S A8 aGUISICION.......cuveviiiieieiieieee et 36
3.3.6 Costos de tranSfOrmMaCiON .........c.coeieiiiiic e eneas 36
3.3.7 Distribucion de los costos indirectos de producCion............ccccceeveieeieciieseesieenenn, 37
3.3.8 Otros costos incluidos en 10S INVENTAIIOS .........ccuererierieieienisieeeie e 37
3.3.9 Costos excluidos de [0S INVENTAITOS ..........coeiiiiiiieieie e 37
3.3.10 Deterioro del valor de 10S INVENTAIIOS ........cccveieeieiieieeie e 38
3.3.11 ReconoCimiento COMO UN QASTO .....oveveriirieriieieieieie et 38

[V Preguntas DIFECIIICES ....ccvviiiieiiie ettt ettt ettt et e e sb e be e st e et e e saeeanbeesneeenaeas 39
V Operacionalizacion de 1as Variables ............cc.coviiiiiiiicie e 40
VI DiSEN0 MEtOAOIOGICO .......ccvieiiiiiiiie ettt et nas 104
6.1 Enfoque de 12 INVESTIACION ......ocuveuiiiiiiieiic e 104

vii



6.2 TIPO de 12 INVESIGACION .....c.eevieiecic et sre e 105

6.3 MEtodos de INVESIGACION .........ecivieieiieie ettt re et sre e e 107
6.4 Fuentes de INFOrMACION..........cccoiiiiiiiiee e 108
6.5 INSTFUMENTOS ...t 109
6.6 PODIACION Y MUESLIA ......eviiieciicieeeie ettt st ens 110
VI ANALISIS de RESUITATOS ........cvieeieiiieieeiciee e 112
7.1 Generalidades de 12 BMPIESaA.........ccviiieieiiieiieie e sre e 112
7.2 Marco legal Y NOIMALIVO .......ccvveiicic et 115
7.3 POItiCas Y ProCEAIMIBNTOS .......ceiveiiiirieieieie ettt 105
7.4 Propuesta de mejoras Y reCOMENdACIONES ..........coveierierierienieniesieseeeee e 106
VT CONCIUSIONES ...ttt bttt 108
IX RECOMENUACIONES ...ttt bbbt bbb 111
DG 211 o] 1ol - i - SO USROS 113
AANBXOS. ... Rt R e e R e 117

viii



N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

I Introduccion

La presente investigacion trata sobre los sistemas de control interno y su propdsito es brindar
un aporte integral de este fendbmeno para evaluar su incidencia en la utilidad de una empresa, por
lo cual utilizaremos como ejemplo el inventario de mercancias de Optica Méaxima S.A durante el
afio 2019.

Toda empresa tiene la necesidad de llevar un control de sus operaciones financieras, por lo
que se torna imprescindible los servicios aportados por la contabilidad para obtener informacién
precisa y detallada de sus operaciones, con el objetivo de aprovechar al maximo su patrimonio y
obtener una mayor productividad de sus recursos.

Por esta razon es de suma importancia que toda empresa posea un Sistema de control bien
estructurado de manera que pueda minimizar los recursos empleados y maximizar los beneficios
que den como resultado un rendimiento eficiente de sus recursos.

El proposito de esta investigacion es evidenciar la necesidad de implementar medidas de
control especificas con el objetivo de resguardar los recursos de las empresas, evitar fraudes,
negligencia, desviaciones o perdidas que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

La principal problematica esta relacionada con la elevada contabilizacion de obsolescencia,
deterioro, bajo frecuencia de rotacion de los inventarios, y la carga econémica de esta en la
utilidad directa de la empresa. El presente trabajo estimula la observancia de los métodos de
control, las evaluaciones periddicas de los procedimientos y los informes oportunos sobre su
eficacia en el cumplimiento de sus objetivos.

La evaluacidn se estructura en cuatro grandes partes, en la primera se planifica la
investigacion, en la segunda se fundamenta tedricamente, en la tercera se describe la

metodologia del trabajo y en la cuarta parte se recolecta y analizan los datos para construir
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

algunas conclusiones generales sobre el tema, con este estudio se contribuira al desarrollo
institucional, a la formacion académica estudiantil y a todas aquellas personas interesadas en la
materia.

Esta investigacion trata con métodos, técnicas de investigacion y procesos metodoldgicos que
marcan una importante pauta para Empresarios, Administradores, Contadores, Estudiantes y todo
aquel interesado en una formacion integral en esta area, la obtencién de los resultados esperados

estara directamente relacionados con el desarrollo de un proceso efectivo de control interno.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes historicos

La primera nocién de control interno fue establecida originalmente por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) en 1949, en el que incluyeron el plan
de organizacion de los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa
para salvaguardar sus activos.

En 1992 (Committee Of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, COSO)
Comité de Organizaciones Patrocinadoras, integrado por cinco Organismos profesionales como
lo son: Asociacién Americana de Contadores (AAA), Instituto Americano de Contadores
Pablicos Autorizados (AICPA), Instituto de Ejecutivos Financieros (FEI), Instituto de Auditores
Internos (11A) y el Instituto de Contadores Gerenciales (IMA), publico el primer informe “Interna
Control” de nominado como COSO I, donde queda expresado que el Control Interno es: “El
proceso que ejecuta la administracion y el resto del personal de una organizacién, con el fin de
evaluar operaciones especificas de un area para mejorar sus sistemas de control interno de

manera que puedan brindar una adecuada seguridad razonable a sus operaciones en tres
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El objetivo del Informe COSO, es definir un nuevo marco conceptual de control interno,
capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este
tema, logrando asi que, a nivel de las organizaciones publicas y privadas, cuenten con un nuevo
marco conceptual comun, con una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas
de todos los sectores involucrados.

Para lograr estos tres objetivos, el sistema de Control interno se basé en cinco componentes
como son: el Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Informacién y Comunicacion,
Procedimientos de Control y Monitoreo, con estos conceptos basicos.

En el 2004 se publica el informe denominado Enterprises Risk Management- Integrated
Framework, el cual incluye el marco global para la Administracion de Riesgos.

El ERM también denominado COSO I, describe un marco basado en principios que provee
la definicion de Administracion de Riesgos Corporativos, Componentes de la Administracion de
Riesgos Corporativos efectivos, Pautas para la Administracion de Riesgos Corporativos,
Criterios para determinar si la Administracion de Riesgos es Efectiva y si no lo es que se necesita
para que lo sea.

El COSO ERM es un proceso efectuado por Directivos, Gerentes y otros miembros del
personal a lo largo de la organizacion, con el propdésito de implementar las estrategias disefiadas
para identificar eventos potenciales que puedan afectarla y administrar riesgos de acuerdo a su
importancia, de manera que pueda proveer cierta seguridad razonable a los logros propuestos por

la organizacion.
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N Evaluacion del control interno en el area de inventario, segun el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

Para mayo de 2013 la organizacion Publico la tercera version del COSO conocido como
COSO0 2013 0 COSO Iil, en el presente modelo se formé por los cinco componentes del COSO
I, pero que lo diferencia del COSO de 1992 son los 17 principios que estan relacionados a este y
gue sirven como establecimiento de un sistema de control interno efectivo que debe
implementarse en toda organizacion.

La innovacion que introducira este marco integrado para la Administracion de Riesgos es:
Mejorar de la agilidad de los sistemas de gestidn de riesgos para adaptarse a los entornos, mayor
confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos. mayor claridad en cuanto a la
informacidn y comunicacion. Algunos de los beneficios de utilizar el estandar COSO en las
organizaciones sera: Promover la gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacion y
establece directrices para la toma de decisiones de los directivos para el control de los riesgos y
la asignacidn de responsabilidades, ayudara a la integracion de los sistemas de gestion de riesgos
con otros sistemas que la organizacion tenga implantados, ayudara a la optimizacion de recursos
en términos de rentabilidad, mejora la comunicacion en la organizacion, y facilitara el control
interno de la organizacion.

Actualmente, el concepto de control interno es mucho méas amplio de lo que solia ser. Hoy en
dia las autoridades deben ser proactivas y tomar al control interno como una prioridad, partiendo
de la adopcidon de una definicion amplia que haga que la administracion de éste sea una
responsabilidad de todos los empleados. El control interno debe convertirse en una parte natural
de la cultura organizacional.

La contabilidad es, hoy en dia, sélo un elemento mas del modelo de control interno; en la
actualidad, se consideran aspectos delicados como riesgos o el ambiente de control, orientando

los fines de la estructura de control a colaborar con el logro de la eficiencia organizacional, a la
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

maximizacion de los resultados y al cumplimiento de las obligaciones y regulaciones a las que se
encuentran sometidas las empresas, publicas o privadas. Todo esto, sin descuidar ni olvidar los
objetivos de proteccion originales.

Los modernos conceptos de control establecen que ésta es una funcion inherente a la gestion,
integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion institucional, y por lo tanto deja de
ser una funcion asignada a un area especifica de la organizacion como Contaduria o Auditoria
Interna. El control, bajo esta nueva concepcidn, se orienta a procurar todas las condiciones
necesarias para que un equipo de trabajo ponga su mejor esfuerzo en bien de lograr los resultados
deseados o planificados, ya que promueve y fomenta el buen funcionamiento de la organizacion.

En términos generales, de acuerdo con la concepcion moderna de control, es necesario
destacar que la importancia de un eficiente sistema de control radica en que su principal
propdsito es detectar con oportunidad, cualquier desviacion significativa en el cumplimiento de
las metas y objetivos establecidos. Es decir, que del enfoque detectivo y correctivo que poseia la
vision tradicional, se pasa a una idea preventiva e integral del control; de ahi, se desprende su
gran utilidad como herramienta para la gestion de la organizacion, ya que provee a la misma de
una ayuda continua en lo que respecta a trazar el camino hacia el logro de los objetivos
enderezando el camino cuando aln se esta a tiempo de hacerlo. En otras palabras, es necesario
distinguir entre sintomas y problemas: mientras que el control correctivo “corrige” problemas, el

control preventivo identifica sintomas antes de que éstos lleguen a convertirse en problemas.

1.1.2 Antecedentes de campo

1.1.2.1 En el plano internacional
Me he encontrado con la tesis de Graduacion para obtener el Titulo de Licenciado en

Contaduria Publica Autorizado de Patricia Cecilia Cevallos Tapia y Lili Michelle Lino Ruiz, de
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

la Universidad de Guayaquil, del afio 2016-2017, cuyo tema es la "Evaluacion del Control
Interno y su impacto en el area de Inventarios Redima, donde nos encontramos con el siguiente
resultado.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar el apropiado modelo de control
interno y su afectacion en los Estados Financieros. La evaluacion de control interno en el
area de inventarios, ayuda a mitigar el riesgo oportunamente para la presentacion razonable
de los estados financieros. El control interno ayuda a salvaguardar los activos y prever el
riesgo. Es importante tener un modelo de evaluacion de control para identificar y valorar el
riesgo. COSO ERM, administracién de riesgo, que es un modelo confiable, que ha sido
estudiado por organizaciones y aplicado en empresas. Este modelo se enfoca en prevenir el
riesgo que ayuda a cumplir objetivos de la empresa y a una seguridad razonable en los
estados financieros. Para alcanzar el objetivo propuesto se utiliza disefio metodologico no
experimental de tipo transeccional con tipo de investigacion descriptiva y explicativa se
comprueba la hipdtesis, valides de contenido con el método estadistico T de Student del cual
se obtuvo un resultado superior a 2,160 lo que significa que se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la alternativa. Se comprueba la confiabilidad de los instrumentos usados entrevista y
encuesta con Alfa de Cronbach que dio un resultado de 0,821 es decir se aproxima al 1 por lo
tanto la entrevista y encuesta es confiable. En conclusion, evaluar controles internos es
importante para mitigar riesgos y tener una presentacion razonable en los Estados
Financieros. (Lino, 2016-2017, pag. X)

También nos hemos encontrado con el trabajo de "Evaluacién de Control Interno del

Inventario en la Empresa ELECSUM, S.A, en el afio 2016" por Joselyn Madelin Onofre
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

Escudero, de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil con fecha de julio de 2018,
encontrandonos con el siguiente resultado:

El objetivo principal del anlisis de caso fue evaluar el sistema de control interno del
inventario de la Empresa ELECSUM S.A, en el afio 2016 segun el modelo del COSO 1, para
determinar si provee informacién confiable a la administracion para la toma de decisiones.

El método que se utilizo es el historico deductivo y el disefio es de tipo no experimental
cualitativo. Mediante los instrumentos de recoleccion de datos como la observacion directa,
entrevista, cuestionario, revision de documentacion, se aplicé la metodologia de evaluacion
de control interno bajo el modelo del COSO 1, y se obtuvo el nivel de confianza de la
empresa. Ademas, se identifico los riesgos que se presentan dentro de la empresa, y se
efectud un analisis de los procedimientos y los indicadores financieros asociados al
inventario. Como resultado se evidencio que el nivel de confianza del control interno de la
empresa es moderado, y no estan definidas las funciones y responsabilidades de los
empleados lo que ocasionan riesgos y fallas en los controles de los procesos. El analisis de
caso permitid concluir que la falta de controles incide en los indicadores de rotacién de

inventario y esto a su vez en los resultados econdémicos. (Escudero, 2028, pag. viii)

1.1.2.2 En el plano nacional
En el plano nacional citaré el trabajo de investigacion de Iris Vanessa Dolmuz Cruz, cuyo
tema de enfoque lleva por nombre “Evaluacion del control interno del area de inventario de la
ferreteria cruz garzon, en el afio 2015, para una propuesta de elaboracién de un manual de
politicas y procedimientos” con fecha de noviembre de 2016, donde el resultado fue el siguiente:
En el presente trabajo se realizd la evaluacion del control interno del area de inventario

de la Ferreteria Cruz Garzén, en el afio 2015.
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N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

Este estudio tiene un enfoque de investigacion analitico descriptivo, la poblacién
corresponde al personal de la empresa Ferreteria Cruz Garzon, principalmente al personal
involucrado en el area de inventarios. Los datos fueron obtenidos a través de los instrumentos
y técnicas de recoleccion de la informacion.

Una vez terminado el proceso de investigacion y analizados los resultados de la empresa,
corroborando el diagnostico actual de la misma se logré evidenciar que la empresa cuenta
con un deficiente control interno, por lo que se procedio a elaborar la propuesta de un manual
de politicas y procedimientos aplicable al area de inventarios de la empresa, con el fin de
disminuir el riesgo de errores, irregularidades o fraudes en la misma.

Se recomienda a la Gerencia de la empresa, la mejora continua en sus procesos para el
desarrollo eficiente y eficaz de sus operaciones, lograndose esto a través de la aplicacion de
controles internos en sus areas importantes como son los inventarios, que ayuden a mantener
un buen proceso de desempefio en sus actividades realizadas, con el fin de lograr un mejor
desarrollo tanto econémico como financiero de la empresa, buscando la mejora continua de
la misma para el logro de los objetivos estratégicos, cumplimientos de su mision y alcance de
su vision a largo plazo. (Cruz, Evaluacion del Control Interno, 2016, pag. iv).

También nos hemos encontrado con el trabajo de Leyla Martinez, cuyo tema de investigacion
lleva por nombre “"Evaluacion de Control Interno en el Area de Inventarios para la Entidad
ALUMINIC, S.A. durante el periodo 2018", publicada en el repositorio de la UNAN con fecha
de agosto de 2019 y en cuyo resumen se lee:

Esta investigacion tenia como objetivo evaluar el control interno del area de Inventario
para la Entidad ALUMINIC, S.A. durante el periodo 2018, se describe la importancia de la

evaluacion de control interno mediante la realizacion de un andlisis cualitativo FODA, para
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valorar la situacion actual que se encuentra la entidad en cuanto a controles para medir el
grado de fiabilidad financiera mediante la aplicacion de los componentes del control.

El método utilizado para llevar a cabo el trabajo es de enfoque mixto de manera
cualitativa y cuantitativa aplicado al estudio de Evaluacion de Control Interno en el Area de
Inventarios, donde se entrevistara al Gerente General y al Personal del Area de Inventarios
para obtener la informacidn necesaria del periodo 2018, se permitio verificar el problema de
la Empresa y las propuestas para dar continuidad a la gestion. Y en estudio del caso, con un
universo de la Empresa y una muestra el area de Inventarios, sus metodos y técnicas de
recoleccion de datos fueron la entrevista y el analisis documental.

Dentro de las principales conclusiones se determina y se toma como referencia la
importancia de la realizacion de una evaluacion de control interno dentro del area de
inventarios ya que esta ayudara con la optimizacion y desarrollo de los procesos en el area de
inventarios, y lograr un resultado eficaz manteniendo el debido seguimiento. (Luna, 2019,
pag. iv)

Para finalizar citaré el trabajo Monografico de Florencio Pérez, egresado de la maestria
en Contabilidad con énfasis en Auditoria de la UNAN, FAREM-Esteli, cuyo tema de
investigacion es "Evaluacion del Control Interno del Area de Inventarios en la Fabrica de
puros ACCSA, donde se encontro el siguiente resultado:

El presente trabajo estuvo encauzado a la Evaluacion del control interno del area de
inventario de materia prima y productos terminados en la fabrica de puros ACCSA, mediante
el analisis de los cinco componentes del informe COSO. Este estudio se realizé tomando en
consideracidn el enfoque cualitativo-cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal.

La muestra utilizada fue de siete funcionarios de la empresa que estan directamente
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relacionados con el area de inventarios. La informacion se obtuvo utilizando técnicas de
levantamiento de datos, tales como: entrevistas, encuestas y revision documental. Estos
dieron un mejor entendimiento sobre los procedimientos que se llevan a cabo en la fabrica
respecto a la administracion y manejo del inventario de materiales y mercancias.

Los resultados obtenidos indican que los controles internos de inventarios que se aplican
en la fabrica son ineficientes, ocasionando problemas de segregacién de funciones que
derivan en incertidumbre en cuanto a la realizacion de las operaciones de inventario de
manera efectiva y poniendo en duda la confiabilidad de la informacion financiera. (Ubeda,

2013, pag. 7)

1.2 Justificacion

La Junta Directiva de Optimax requiere conocer sobre la fiabilidad de su sistema de control
interno para las cuentas del inventario de mercancia, afin de evaluar la seguridad de sus recursos
y protegerlos contra posibles despilfarros, fraudes, uso ineficiente, o inexactitud de la
informacion, para ello y con el fin de garantizar el cumplimiento de sus objetivos fijados para el
afio 2019, se ha propuesto realizar una evaluacién al sistema de control interno, donde pretende
examinar a detalle los procesos de control y detectar posibles debilidades que puedan existir.

Optica Méaxima ha crecido durante los Gltimos afios por lo tanto el tratamiento de las cuentas
de inventarios ha sido mas complejo, por ello desea valorar sus procesos y profundizar en el
fendmeno interno previniendo la falta de atencién y cuido de sus activos, haciendo las pruebas
pertinentes para confirmar que los sistemas de control interno utilizados en éste area, son
eficaces.

El Presente trabajo tiene por objeto evidenciar la importancia que tiene el buen manejo y

control de inventarios para la empresa, y reflejar el impacto en la rentabilidad financiera y
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mostrar resultados concretos que contribuyan a nuestros objetivos planteados. Con esto, esta
monografia proporcionara conocimientos, técnicas y métodos para logar una mejor efectividad a
sus metas.

Este trabajo presenta aspectos importantes que deberian de ser tomados en cuenta para
cualquier tipo de empresa ya que el inventario representa el patrimonio de sus socios y duefios y
cualquier debilidad en sus sistemas podria ocasionar pérdidas economicas muy importante para
la entidad, el detectar a tiempo esas debilidades pueden ahorrar suficientes recursos que podrian
ser aprovechados al maximo para otras areas. Una vez obtenido los conocimientos propuestos, y
poniéndolos en practicas dentro del area en cuestion, se podra observar el impacto positivo no
solo en Optica Méaxima, S.A, sino que servira de referencia a otras entidades que requieran o que
presenten debilidades en sus sistemas de control y cuya finalidad sea reflejada en la rentabilidad

financiera de las mismas.

1.3 Planteamiento del problema

< Sintomas: Optica Méaxima ha crecido durante los tltimos afios por lo que el
tratamiento de las cuentas de inventario ha sido mas complejo, su principal
problemaética esta relacionada con la elevada contabilizacion de obsolescencia de
inventario, deterioro, baja frecuencia de su rotacion, despilfarros, fraudes e
inexactitud de la informacion.

%+ Causas: Mal manejo en los procesos de control, poco interés en la evaluacion
constante de sus riesgos, uso ineficiente de la informacion y falta de aplicacion de las
actividades de supervision han llevado a Optica Maxima enfrentarse con este desafio.

< Pronostico: De continuar en las mismas condiciones Optica Méaxima empezara a

notar menor capacidad para hacer frente a sus obligaciones, disminucién paulatina en
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los flujos de efectivo, insolvencia de pagos, mermas econémicas, inoperatividad, o el
cierre.

< Control de Pronésticos: Optica Maxima, S.A, sabiendo de la importancia que tiene la
evaluacion constante de su control interno, desea saber sobre la eficiencia de sus

procesos de control, y posibles recomendaciones que puedan dar como resultado una

mayor rentabilidad de sus operaciones y el cumplimiento de sus objetivos planteados.

1.4 Formulacion del problema
¢De qué manera podria afectar a Optica Méaxima el continuar con el uso ineficiente de su
control interno en el &rea de los Inventarios y que recomendaciones son aplicables para esta

determinada situacion?
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Il Objetivos de la Investigacion

2.1 Objetivo general
Evaluar el sistema de control interno de Optica Maxima, S.A en el area de inventario, seglin

el modelo del COSO 2013, durante el afio 2019.

2.2 Objetivos especificos
1. Evaluar el sistema de Control Interno utilizado por Optica Méaxima, S.A, en el Area de

Inventario.

2. Determinar la efectividad de las Politicas y Procedimientos de Control Interno Actuales de

la Empresa.
3. Comprobar el cumplimiento de las Normas, Leyes y Regulaciones aplicables a Optica

Méaxima S.A.

4. Sugerir acciones correctivas que permitan el adecuado funcionamiento de los controles de

existir alguna debilidad en los mismos.
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111 Marco Teorico

3.2 El Control Interno

3.2.1 Definicién de control interno
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento. (COSO, 2013)

3.2.2 Objetivos del control interno

* Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de
la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus
activos frente a posibles pérdidas. (COSO, 2013)

* Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera
interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros
conceptos establecidos por los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia
entidad. (COSO, 2013)

* Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones

a las que esta sujeta la entidad. (COSO, 2013)

3.2.3 Importancia del control interno
El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO permite a las organizaciones
desarrollar, de manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los
cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta niveles aceptables y

apoyando en la toma de decisiones y el gobierno corporativo de la organizacion.
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El disefio y la implantacion de un sistema de control interno efectivo puede suponer todo un
desafio y el funcionamiento diario del sistema de una manera eficiente y efectiva puede resultar
desalentador. Los nuevos modelos de negocio, el cambio acelerado de éstos, el mayor uso y
dependencia de la tecnologia, el aumento de los requisitos regulatorios y el mayor analisis que
ello supone, la globalizacién y otros desafios exigen que cualquier sistema de control interno sea
agil a la hora de adaptarse a los cambios que se produzcan en el entorno de negocio, regulatorio
y operativo.

Un sistema de control interno efectivo requiere algo mas que un riguroso cumplimiento de
las politicas y procedimientos: requiere del juicio y del criterio profesional. La direccion y el
consejo de administraciénl deben utilizar su criterio profesional para determinar el nivel de
control que es necesario aplicar. La direccion y el resto del personal deben utilizar su criterio
profesional para seleccionar, desarrollar y desplegar controles en toda la organizacién. La
direccion y los auditores internos, entre otros profesionales de la entidad, deben aplicar su
criterio profesional a la hora de supervisar y evaluar la efectividad del sistema de control interno.

El Marco apoya a la direccidn, al consejo, a los grupos de interés externos y demas partes
que interactan con la entidad a través de sus respectivas funciones relacionadas con el control
interno, sin llegar a ser excesivamente estricto. Para ello, el Marco ofrece un entendimiento de lo
gue constituye un sistema de control interno y aporta informacién de valor para poder determinar
si se esta aplicado de manera efectiva. (COSO, 2013)

Para la direccion y el consejo, este Marco proporciona:

e Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad, division,

unidad operativa o funcion.
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e Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el uso del
criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el control interno.
Se trata de principios que se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a
nivel funcional.

e Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los
componentes y principios existentes, como funcionan y como interacttan dichos
componentes durante su funcionamiento.

e Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar
respuestas adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un
mayor enfoque sobre las medidas antifraude.

e Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno mas alla de la
informacidn financiera, a otras formas de presentacion de informacion,
operaciones y objetivos de cumplimiento.

* Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionen un valor minimo en la reduccidn de riesgos para la consecucion de los objetivos de
la entidad. (COSO, 2013)

Para los grupos de interés externos de una entidad y demas partes que interactien con
ella, la aplicacién del Marco proporciona:

e Mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los sistemas de
control interno.

e Mayor confianza respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad.
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e Mayor confianza en la capacidad de la organizacion para identificar, analizar y
responder a los riesgos y los cambios que se produzcan en el entorno operativo y
de negocio.

e Mayor comprension de la necesidad de un sistema de control interno efectivo.

e Mejor entendimiento de que, mediante la aplicacion de un criterio profesional
oportuno, la direccion puede eliminar controles no efectivos, redundantes o
ineficientes.

El control interno no es un proceso en serie, sino un proceso integrado y dindmico. EI Marco
es aplicable a todas las entidades: grandes, medianas, pequefias, con animo de lucro y sin él, asi
como organismos publicos. Sin embargo, cada organizacién puede optar por implementar el
control interno de manera distinta. Por ejemplo, el sistema de control interno de una entidad de
pequefia dimension podria ser menos formal y estructurado, y aun asi ser un sistema de control
interno efectivo.

El resto de este Resumen Ejecutivo proporciona una visién general del control interno,
incluida su definicidn, categorias de objetivos, descripcidn de los componentes requeridos y
principios asociados, y requisitos de un sistema de control interno efectivo. Asimismo, incluye
un andlisis de las limitaciones —las razones por las que no existe un sistema de control interno
perfecto. Finalmente, ofrece reflexiones sobre codmo pueden usar el Marco las diferentes partes

interesadas en el mismo. (COSO, 2013)
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3.2.4 Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.

3.2.4.1 Ambiente de control

El Ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la
base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta direccion
son quienes marcan el “alto estandar” con respecto a la importancia del control interno y los
estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas
sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion.

El Ambiente de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los
parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del

gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y

responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor

aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los esquemas de compensacién para
incentivar la responsabilidad por los resultados del desempefio El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de componentes del sistema de

control interno. (COSO, 2013)

3.2.4.2 Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes externas e
internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte
negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso
dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los

objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
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tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se
gestionaran.

Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento de objetivos asociados
a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos operativos, de
informacidn y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccion
debe considerar la adecuacion de los objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también
requiere que la direccidn considere el impacto que puedan tener posibles cambios en el entorno
externo y dentro de su propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el control interno

no resulte efectivo. (COSO, 2013)

3.2.4.3 Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldgico.

Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia
gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion de funciones
normalmente esta integrada en la definicidn y funcionamiento de las actividades de control. En
aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe

desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias. (COSO, 2013)
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3.2.4.4 Informacion y comunicacion

La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion necesita informacion relevante y
de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacién, que fluye en sentido
ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.

Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa
persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacién, informacion
externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en

respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (COSO, 2013)

3.2.4.5 Actividades de Supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de ambas se
utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en
los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna.

Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas
y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los

criterios establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccién y el
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consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun

corresponda. (COSO, 2013)

3.2.5 Principios del control interno

El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos
fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un control interno efectivo
aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son aplicables a los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. (COSO, 2013)

A continuacion, se enumeran los principios que soportan los componentes del control
interno.

3.2.5.1 Ambiente de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. Ladireccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacién

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013)
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3.2.5.2 Evaluacion de riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar
cdmo se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

9. Laorganizacion identifica y evalta los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno. (COSO, 2013)

3.2.5.3 Actividades de control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan
dichas politicas a la practica. (COSO, 2013)

3.2.5.4 Informacion y comunicacion
13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
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14. La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento
del sistema de control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. (COSO, 2013)

3.2.5.5 Actividades de supervision
16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.
17. La organizacion evallGa y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda. (COSO, 2013)

3.2.6 Limitaciones del control interno

El Marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una seguridad razonable acerca
de la consecucion de los objetivos de la entidad, existen limitaciones.

El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se
adopten malas decisiones, o que se produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que
una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de
control interno efectivo puede haber fallos.

Las limitaciones pueden ser el resultado de:

e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el

control interno.
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e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y
estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad de la direccion de anular el control interno.

e Lacapacidad de la direccion y demas miembros del personal y/o de terceros, para
eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad absoluta de la
consecucion de los objetivos de la entidad —es decir, el control interno proporciona una seguridad
razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones inherentes, la direccidn debe ser
consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y despliegue los controles que minimicen, en la

medida de lo posible, estas limitaciones. (COSO, 2013)

3.2.7 Uso del Control interno

El uso que se le dé a este informe dependera del papel que desempefien las distintas partes
interesadas en el mismo:

* El consejo de administracion —Los miembros del consejo deben analizar con la alta
direccion el estado del sistema de control interno de la entidad y efectuar su supervision, segln
sea necesario. La alta direccion rinde cuentas por el control interno al consejo de administracion,
y éste debe establecer las politicas y expectativas sobre como deben supervisar los miembros del
consejo el control interno. El consejo debe mantenerse informado acerca de los riesgos para la
consecucion de los objetivos de la entidad, las evaluaciones de las deficiencias de control
interno, las medidas adoptadas por la direccion para mitigar dichos riesgos y deficiencias, y

cémo la direccion evalla la efectividad del sistema de control interno de la entidad. El consejo
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debe desafiar a la direccion y plantear preguntas dificiles, segin sea necesario, y buscar las
aportaciones de los auditores internos y externos y demas partes relevantes. Los subcomités del
consejo a menudo pueden ayudar al consejo abordando algunas de estas actividades de
supervision. (COSO, 2013)

* Alta direccion -Debe evaluar el sistema de control interno de la entidad en relacion con el
Marco, centrandose en como la organizacion aplica los diecisiete principios para respaldar los
componentes del control interno. Si la direccion ha aplicado la edicion de 1992 del Marco,
primero debe revisar los cambios realizados a esta version (como se indica en el Apéndice F del
Marco), y considerar las implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno de la
entidad. La direccion podra considerar la utilizacion de las Herramientas llustrativas como parte
de esta comparacion inicial y como evaluacion continua de la efectividad general del sistema de
control interno de la entidad. (COSO, 2013)

* Otros miembros de la direccion y del personal —Los directivos y demés personal deben
revisar los cambios realizados en esta version y evaluar las implicaciones de dichos cambios en
el sistema de control interno de la entidad. Adicionalmente, deben valorar como estan llevando a
cabo sus responsabilidades en relacion al Marco e intercambiar ideas con otros profesionales de
mayor rango para fortalecer el control interno. Mas especificamente, deben considerar como
afectan los controles existentes a los principios relevantes dentro de los cinco componentes del
control interno. (COSO, 2013)

* Auditores Internos —Deben revisar sus planes de auditoria interna 'y como aplicaban la
edicion de 1992 del Marco. Los auditores internos también deben revisar en detalle los cambios

realizados en esta version y considerar las posibles consecuencias de esos cambios en los planes
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de auditoria, en las evaluaciones y en cualquier informacion generada sobre el sistema de control
interno de la entidad. (COSO, 2013)

 Auditores externos —En algunas jurisdicciones, el auditor externo es contratado para
auditar o examinar la efectividad del control interno sobre la informacion financiera del cliente,
ademas de auditar los estados financieros de la entidad. Los auditores pueden evaluar el sistema
de control interno de la entidad en relacidn con este Marco, centrandose en como la organizacion
ha seleccionado, desarrollado y desplegado los controles que incidan en los principios asociados
a los componentes del control interno. Los auditores, al igual que la direccion, pueden utilizar las
Herramientas llustrativas como parte de esta evaluacién de la efectividad general del sistema de
control interno de la entidad. (COSO, 2013)

« Otras organizaciones profesionales —Otras organizaciones profesionales que proporcionen
orientacion sobre las operaciones, informacion y el cumplimiento pueden valorar sus normas y
directrices en relacion con este Marco. En la medida en que se eliminen divergencias en los
conceptos y terminologia utilizados, todas las partes saldran beneficiadas. (COSO, 2013)

» Educadores—Basandonos en la premisa de que este Marco adquiere una amplia aceptacion,
sus conceptos y términos deberian estar presentes en los curriculos y programas académicos de

los centros universitarios. (COSO, 2013)

3.3 Los Inventarios

3.3.1 Definicién de inventarios
Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas, sus productos en
proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. Un inventario

puede ser algo tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como parte del
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programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de

materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura. (Muller, p.1)

Conjunto de bienes corporeos, tangibles y en existencia, propios y de disponibilidad
inmediata para su consumo (materia prima), transformacion (productos en procesos) y venta

(mercancias y productos terminados). (Perdomo, p.72)

3.3.2 Tipos de inventarios
Los inventarios de Clasifican segun su forma en
Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran
los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.
Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en proceso
de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos

de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas

manufactureras o industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos

elaborados.

3.3.3 Medicion de los inventarios
Una entidad medira los inventarios al importe menor entre el costo [véase: parrafos 13.5 al
13.18] y el precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta [véase: parrafos

13.19 y parrafos 27.2 al 27.4]. (NIIF para Pymes, 2009)
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3.3.4 Costo de los inventarios
Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos de adquisicion [véase:
parrafos 13.6 y 13.7], costos de transformacion [véase: parrafos 13.8 a 13.10] y otros costos
[veéase: parrafos 13.11 y 13.12] incurridos para dar a los inventarios su condicién y ubicacion

actuales. (NIIF para Pymes, 2009)

3.3.5 Costos de adquisicion
Los costos de adquisicion de los inventarios comprenderan el precio de compra, los aranceles
de importacién y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las autoridades
fiscales), el transporte, la manipulacién y otros costos directamente atribuibles a la adquisicion
de las mercaderias, materiales o servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras

partidas similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion. (NIIF para Pymes, 2009)

3.3.6 Costos de transformacion
Los costos de transformacion de los inventarios incluiran los costos directamente

relacionados con las unidades de produccidn, tales como la mano de obra directa. También
incluirdn una distribucidn sistematica de los costos indirectos de produccion variables o fijos, en
los que se haya incurrido para transformar las materias primas en productos terminados. Son
costos indirectos de produccién fijos los que permanecen relativamente constantes, con
independencia del volumen de produccion, tales como la depreciacion y mantenimiento de los
edificios y equipos de la fabrica, asi como el costo de gestion y administracion de la fabrica. Son
costos indirectos variables los que varian directamente, o casi directamente, con el volumen de

produccidn, tales como los materiales y la mano de obra indirecta. (NIIF para Pymes, 2009)

BR. DONALD ANTONIO ESPINOZA FLORES / MONOGRAFIA DE GRADUACION / UNAN-MANAGUA 36



N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

3.3.7 Distribucion de los costos indirectos de produccién

Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre los costos de
transformacion sobre la base de la capacidad normal de los medios de produccion. Capacidad
normal es la produccidn que se espera conseguir en promedio, a lo largo de un nimero de
periodos o temporadas en circunstancias normales, teniendo en cuenta la pérdida de capacidad
procedente de las operaciones previstas de mantenimiento. Puede usarse el nivel real de
produccidn si se aproxima a la capacidad normal. EI importe de costo indirecto fijo distribuido a
cada unidad de produccion no se incrementara como consecuencia de un nivel bajo de
produccidn, ni por la existencia de capacidad ociosa. Los costos indirectos no distribuidos se
reconoceran como gastos en el periodo en que hayan sido incurridos. En periodos de produccion
anormalmente alta, el importe de costo indirecto fijo distribuido a cada unidad de produccion
disminuira, de manera que los inventarios no se midan por encima del costo. Los costos
indirectos variables se distribuiran a cada unidad de produccion sobre la base del nivel real de

uso de los medios de produccion. (NIIF para Pymes, 2009)

3.3.8 Otros costos incluidos en los inventarios
Una entidad incluira otros costos en el costo de los inventarios solo en la medida en que se
haya incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. (NIIF para

Pymes, 2009)

3.3.9 Costos excluidos de los inventarios
Son ejemplos de costos excluidos del costo de los inventarios y reconocidos como gastos en
el periodo en el que se incurren, los siguientes:
(a) Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u otros costos de

produccion.
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(b)Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el proceso productivo,
previos a un proceso de elaboracion ulterior.

(c)Costos indirectos de administracién que no contribuyan a dar a los inventarios su
condicion y ubicacion actuales.

(d)Costos de venta. (NIIF para Pymes, 2009)

3.3.10 Deterioro del valor de los inventarios
Los pérrafos 27.2 al 27.4 requieren que una entidad evalle al final de cada periodo sobre el
que se informa si los inventarios estan deteriorados, es decir, si el importe en libros no es
totalmente recuperable (por ejemplo, por dafios, obsolescencia o precios de venta decrecientes).
Si una partida (o grupos de partidas) de inventario esté deteriorada esos parrafos requieren que la
entidad mida el inventario a su precio de venta menos los costos de terminacion y venta y que
reconozca una pérdida por deterioro de valor. Los mencionados parrafos requieren también, en

algunas circunstancias, la reversion del deterioro anterior. (NIIF para Pymes, 2009)

3.3.11 Reconocimiento como un gasto
Cuando los inventarios se vendan, la entidad reconocera el importe en libros de estos como
un gasto en el periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de actividades

ordinarias.
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IV Preguntas Directrices
Para alcanzar los objetivos de la siguiente investigacion nos hemos formulados las siguientes
preguntas que nos podran dar un mayor alcance a los objetivos planteados.

1. ¢Qué tipo de control interno implementa Optica Méaxima, S.A en el area de Inventario
de Mercancias para la Venta?

2. ¢Cual es la efectividad con las que se aplican las politicas de control interno
actualmente implementadas por la Empresa?

3. ¢Cumple con las normas, leyes y regulaciones aplicables en el Pais?

4. ¢Que acciones correctivas podria sugerir a fin de lograr un mejor funcionamiento de

los controles internos de existir alguna debilidad en los mismos?
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V Operacionalizacién de las variables

No Objetivos Variables Definicién Conceptual Fuentes Tipo de Medicién Instrumentos
Ofrecer los mejores servicios
Evaluar el sistema de control interno profesionales de optometria y
- P Generalidades de la P . : . Misién Documentacion proporcionada por
utilizado por la empresa Optica oftalmologia a nivel nacional, garantizado
1 Maxima S.A, en el area de empresa por la calificacion de nuestro personal Vision Optica Maxima, S.A. Entrevista
. ] . Control Interno L : Valores
inventarios segn el COSO 2013 para una atencion personalizada y de dirigida al gerente general
Inventario - Organigrama
durante el afio 2019. calidad ganig
Manual de politicas
En esta parte se detallan cada uno de los contables, politicas de Observacion Y
. . control interno, de . L
Determinar la efectividad de las manuales y politicas que posee la empresa ) . Entrevista dirigida al Gerente
2 - . Control interno funciones, politicas General, contador y responsable
politicas y procedimientos de control para asegurar la calidad y eficiencia de sus | agministrativas
: de compra, responsable de
interno actuales de la empresa. operaciones. Flujogramas de entradas y almacén
salida de bodega
Plantillas  de
1.Actividades de Control Evaluacion general
Comprobar el cumplimiento de las 2.Evaluacion de riesgo Componentes .
Componentes de COSO o Lo Entrevista a Gerente General
3 normas, leyes y regulaciones 3.Actividades de Control 17 principios Principios Contador General y responsable
; “nti » 2018 4.Informacion y comunicacion Deficiencias de Almacén
aplicables a la 6ptica en el pais. : y
5. Supervision
Sugerir acciones correctivas que
permitan el adecuado funcionamiento Debilidades del control ]
4 Administracion Optica Maxima, S.A. Plan de mejora Mediante un anélisis

de los controles de existir alguna

debilidad de los mismos.

interno
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VI Disefio Metodologico

6.1 Enfoque de la investigacion

Segun (Yanez, 2020) el enfoque la investigacion puede estar enfocada en un proceso
cualitativo, cuantitativo o mixto segln el objeto de estudio que le dé el investigador y la
perspectiva varia dependiendo del resultado, pero en cualquiera de los casos el método cientifico
estara presente.

Enfoque cualitativo

Un enfoque cualitativo de la investigacion permite alcanzar un analisis sistematico de
informacion mas subjetiva.

A partir de ideas y opiniones sobre un determinado asunto, se abre el anlisis no estadistico
de los datos, que luego son interpretados de una forma subjetiva pero légica y fundamentada.

A diferencia de lo cuantitativo, en este caso el conocimiento que se produce es mas
generalizado y se orienta de lo particular a lo general.

La forma de recoleccion e interpretacion de los datos suele ser mas dinamica, puesto que no
obedece a un estandar en esos procesos. Este enfoque favorece la comparacion de resultados y la
interpretacion. (Yanez, 2020)

Enfoque cuantitativo

En el enfoque cuantitativo el analisis de la informacion se basa en cantidades y/o
dimensiones. Es decir, el elemento numeérico tiene protagonismo.

Cuando en una investigacion se usa un enfoque cuantitativo, las hipotesis del investigador se
someten a mediciones numericas y sus resultados se analizan de forma estadistica. Se trata de

una investigacion objetiva y rigurosa en la que los numeros son significativos.
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Este enfoque permite lograr un conocimiento muy particular y comprobable del objeto de
estudio. Aunque hay numeros y estadisticas involucradas, no hace falta ser matematico para
hacer un analisis cuantitativo. Hay multiples herramientas que automatizan y facilitan esta tarea.

Se trata de un trabajo secuencial y deductivo en el que la comprobacion de las hipotesis suele
ser mas rapida. (Yanez, 2020)

Enfoque mixto

Se trata de un paradigma relativamente reciente que combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo en un mismo estudio. Aunque no es muy popular entre los cientificos, ha encontrado
acogida en algunos estudios relacionados con las ciencias sociales.

La recoleccion y el analisis de los datos combinan los métodos estandarizados e
interpretativos. Se cruzan resultados de uno u otro enfoque.

Estos resultados pueden generalizarse y dar lugar a nuevas hipétesis o al desarrollo de nuevas
teorias. Por lo general, este enfoque se usa para resolver problemas de investigacion complejos.
(Yanez, 2020)

Esta investigacion estd enfocada en un proceso cuantitativo y cualitativo por que utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir el entorno de control donde se
desarrollan las actividades relacionadas con el inventario, ademas es cuantitativo por que evalla
mediante un analisis numérico el nivel de cumplimiento de las politicas y procedimientos de los

inventarios a través de una matriz de riesgo.

6.2 Tipo de la investigacion

Para (Yanez, 2020) otro modo de clasificar el tipo de investigacion tiene que ver con la
perspectiva del investigador desde la cual se presenten los resultados y pueden ser del tipo
descriptivo, explicativo, analitico e historico.

Br. Donald Antonio Espinoza Flores / Monografia de Graduacién / Unan-Managua 105



N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

Descriptivo

Se trata de un enfoque en el que las caracteristicas de un problema son la principal
preocupacion del investigador.

En este caso, los hechos a describir deben ser seleccionados de acuerdo con criterios muy
definidos que permitan demostrar relaciones de interés. (Yanez, 2020)

Explicativo

Este enfoque se utiliza para indagar en las relaciones entre el origen, la causa y el efecto de
una situacion particular. (Yanez, 2020)

Analitico

En este caso, el objeto de estudio esta basado en la experimentacién directa y logica de las
cosas, consiste en la aplicacion directa de la experiencia y en la obtencion de pruebas para
verificar o validar un razonamiento. (Yanez, 2020)

Historico

Como su nombre lo indica, el modo de aproximacion al conocimiento es el que contempla la
evolucion historica del asunto. El investigador se concentra en explicar el origen y la trayectoria
del objeto de estudio.

Cualquiera sea el enfoque de investigacidn seleccionado, lo usual es que se haga una
combinacion de enfoques para lograr una comprension mas completa del objeto de estudio.
(Yanez, 2020).

El presente trabajo es de caracter Descriptivo-Analitico ya que se basa en dos aspectos
principales como es la observancia sistematica de los procesos y la encuesta y utiliza como
métodos para la recoleccién de informacidn, entrevistas, conversaciones directa con el personal

relacionado, registros contables, inspecciones, analisis numéricos y finaliza con la presentacion
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de los resultados en base al informe del COSO 2013, donde se elabora una matriz de riesgo que

valora la situacion de la Empresa.

6.3 Métodos de investigacion

Para Brenda Castillo (Castillo, 2020) es importante tener en claro con qué método se
pretende abordar el tema para obtener los resultados esperados, estos pueden ser el deductivo, el
inductivo, histérico o experimental.

Método deductivo

Esta opcion se trata de aquella orientacion que va de lo general a lo especifico. Es decir, el
enfoque parte de un enunciado general del que se van desentrafiando partes o elementos
especificos. (Castillo, 2020)

Método inductivo

A diferencia del deductivo, este método va de los casos particulares a lo general. En este
caso, se parte de los datos o elementos individuales y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un
enunciado general que explica y comprende esos casos particulares. (Castillo, 2020)

Método histdrico

Este método pretende ir del pasado al presente para proyectarse al futuro. Por lo general, la
etapa de tiempo proyectada al futuro es equivalente en extension a la etapa considerada del
pasado. (Castillo, 2020)

Meétodo experimental

Se trata de una orientacion que, a partir de lo ya descrito y explicado, se centra en predecir de
lo que va a pasar en el futuro si, en esa situacion de la realidad, se hace un determinado cambio.
Sobre la base de las respuestas al “;como?” y al “;por qué?”, como premisas, se afirma que, si se
hace el cambio, sucedera tal cosa.
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Ademas, este método hace necesario plantear una hipotesis predictiva (con la estructura: “Si
es asi, por qué... y si hace tal cambio, entonces va a suceder tal cosa)”, y el disefio pasa a ser un
disefio experimental.

El disefio de un experimento para contrastar una hipdtesis predictiva significa el trabajo en
condiciones de laboratorio, con variables controladas, con grupos testigos y grupos
experimentales. (Castillo, 2020)

Para abordar el objeto de estudio de esta investigacion se ha utilizado el método inductivo
para un andlisis ordenado y légico del problema planteado. Donde primero hemos dado a
conocer las generalidades de la empresa, politicas y procedimientos y luego se realiza un analisis
minucioso de lo descrito y no realizado y de las debilidades encontradas, incluso vacios para

luego brindar las respectivas recomendaciones.

6.4 Fuentes de informacion

Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacién adecuadas al trabajo son
necesarias para satisfacer las demandas de informacion o conocimientos, segun el nivel de
informacion que proporcionan las fuentes estas pueden ser primarias o secundarias. (Biblioteca
Universidad de Alcala, 2010)

Fuentes primarias:

Contienen informacidn nueva y original, resultado de un trabajo intelectual.

Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de entretenimiento, periodicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones pablicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Biblioteca Universidad de Alcala,

2010)
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Fuentes secundarias:

Contienen informacidn organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones. (Biblioteca Universidad de Alcala, 2010)

Para esta investigacion fue necesario el uso de las fuentes primarias, secundarias y la
observacién para recopilar la informacion. Las fuentes primarias de informacién la obtuvimos de
manera directa a través de encuestas y entrevistas al personal involucrado en la investigacion y
documentacion relevante suministrada por la empresa.

Las fuentes secundarias son las obtenidas a través de esta investigacion como lo son la
bibliografia relacionada al control interno y enfocada al COSO 2013 que nos ha servido como

parametro para la evaluacion de las normas de control a Optica Méaxima, S.A.

6.5 Instrumentos

En cuanto a los instrumentos de investigacion, se pueden aplicar segun Hernandez (1991),
los mismos que sirven para recoger los datos de la investigacion y pueden ser la guia de
observacion, hoja de encuesta, cuestionario, guia de analisis de documentos, inventarios, pruebas
estadisticas, test estandarizados y no estandarizados, entre otros.

Entre los Instrumentos o técnicas utilizados esta la entrevista dirigida al Gerente General,
Contador y responsable del Almacen, y la observacion para obtener una vision general del
cumplimiento de los procesos en cada area de los inventarios, ambos se aplicaron con el objetivo

de obtener informacion referente al tema de estudio.
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6.6 Poblacion y muestra

Segun (Zita, s.f.) la Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre
lo que se investiga o se hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se
seleccionan previamente de una poblacion para realizar un estudio.

¢ Queé es la Poblacion?

La poblacidn estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar.

Los elementos de una poblacién lo conforman cada uno de los individuos asociados, debido a
que comparten alguna caracteristica en coman.

La poblacion estadistica puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales. Por
ejemplo, los adolescentes de un pueblo o los usos posibles del azlcar en recetas de cocina.

Al ser muy complicado realizar un estudio con todos los elementos que conforman una
poblacidn, sobre todo si es considerada una poblacidn infinita, se toma una muestra
representativa de la misma para realizar los estudios. (Zita, s.f.)

¢, Qué es la Muestra?

La muestra es una parte representativa de una poblacion donde sus elementos comparten
caracteristicas comunes o similares.

Se utiliza para estudiar a la poblacion de una forma mas factible, debido a que se puede
contabilizar facilmente. Cuando se va a realizar algun estudio sobre el comportamiento,
propiedades o gustos del total de una poblacidn especifica, se suelen extraer muestras.

Estos estudios que se realizan a las muestras sirven para crear normas o directrices que

permitiran tomar acciones o simplemente conocer mas a la poblacién estudiada.
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El muestreo es una herramienta de investigacion que, al ser utilizada adecuadamente, permite
obtener conclusiones especificas y evitar resultados sesgados.

Las principales ventajas de usar las muestras es la reduccion de costos, pues disminuye los
elementos a estudiar y se puede realizar en menor tiempo.

Los factores méas importantes a la hora de hacer un muestreo son la representatividad, para
que los elementos posean cualidades comunes segun sea el propdsito, y la aleatoriedad al
momento de seleccionar los elementos para evitar una muestra viciada. (Zita, s.f.)

Esta investigacion esta dirigida a Optica Maxima, S.A, ubicada en Managua, reparto San
Juan, esquina sur, calle el Carmen detras de la UCA y en cuyo caso constituye el universo de
estudio para el tema de investigacion.

La muestra es un subconjunto de la poblacién y los sujetos involucrados en este estudio son
los que propiamente aportan los recursos relacionados con esta investigacion, En el presente
trabajo la muestra estd conformada por el nimero de cinco personas que corresponden al Gerente
General, Contador General, responsable del Almacén, y dos vendedores a quienes se les aplico
entrevista, para recabar la informacion y documentacidn preexistente tanto en fisico como en

digital.
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VIl Analisis de Resultados

7.1 Generalidades de la empresa
» Antecedentes

Optica Maxima es una empresa familiar fundada en 1977. Fue el resultado de la dedicacion y
trabajo de Dofia Maxima Olivares en conjunto con su Esposo Juan Yalli y sus hijos Juan Carlos,
Abraham y Alkemy. El negocio inicio en Costa Rica, en donde lograron establecer varias
sucursales con su propio laboratorio para la produccion de lentes. En los afios 90 se presentd la
oportunidad de regresar a su pais natal y su fundadora, creyendo en Nicaragua, decidié iniciar
nuevamente en el pais.

Optica Olivares fue la primera que abrieron a su regreso. Esta se encontraba ubicada en la
clinica con el mismo nombre. Después de un tiempo cuando los clientes empezaron a
familiarizar el nombre con Dofia méxima, decidieron cambiar el nombre a Optica Méaxima, y ahi
se inicié el camino hacia una empresa lider que cuenta con hoy en dia con 42 sucursales en todo
el pais, méas atencion de cinco unidades mdviles y el respaldo del laboratorio para la elaboracion
de lentes con mayor tecnologia en Nicaragua. Actualmente Opticas Maxima mantiene una
planeacion trimestral de aperturas de nuevas sucursales en todo el pais para poder seguir
atendiendo a méas nicaraguienses en sus distintas areas geograficas.

Opticas Maxima es una de las primeras empresas dedicadas a brindar el servicio de
optometria a nivel nacional y una de las primeras cadenas en el mercado nicaragliense,
enfocandose en atender los problemas visuales con la ultima tecnologia en productos, brindando
siempre la mejor solucion a sus pacientes, el mercado que abarca es muy variado, posee oferta
para cada uno de los segmentos, con diferentes productos y soluciones oOpticas bajo el
compromiso de garantia y calidad en sus productos.
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» Mision
Ofrecer dentro del mercado nacional los mejores servicios profesionales de optometria y
oftalmologia, garantizando la calificacion de nuestro personal para una atencion personalizada y
de calidad, su vista es el sentido mas preciado para usted como para nosotros.
> Vision
Ir siempre a la vanguardia en la tecnologia para ofrecer el mejor servicio profesional en los
campos de optometria y oftalmologia, siendo siempre la mejor opcion de salud visual para todos
los nicaraguenses, transformando cada venta en relaciones de toda una vida.
» Productos
Opticas Maxima tiene un portafolio de productos muy variado entre los cuales ofrece lentes
para correcciones visuales, variedad de aros de marcas y productos estéticos como lentes de
contacto.
» Servicios
Opticas Maxima tiene como prioridad ofrecer los mejores servicios profesionales de
optometria y oftalmologia garantizando la calificacion de su personal para una atencién
personalizada y de calidad, ademas cuenta con un equipo médico moderno y efectivo para
detectar su medida visual a través de un completo examen de la vista computarizado.

Nuestro personal de optometristas altamente calificados y autorizados por el MINSA,
cuentan con afios de experiencia ayudando a nuestros clientes a encontrar la mejor solucién para
sus problemas visuales.

e Optometria e Oftalmologia e Atencidn institucional

e Optica movil ® Programa de salud visual

Br. Donald Antonio Espinoza Flores / Monografia de Graduacién / Unan-Managua 113



N Evaluacion del control injterno en el area de inventario, seguin el modelo
- del COSO 2013 a Optica Maxima S.A, durante el afio 2019

» Sucursales

Optica Méxima cuenta hoy en dia con 40 sucursales a nivel nacional incluyendo 17 en el
casco urbano de la capital y 23 a nivel departamental.

Managua

Bolonia, La Tenderi, Las Mercedes, lvan Montenegro, Bello Horizonte, Multicentro, Ciudad
Jardin, Rubenia, Altamira, Metrocentro, Galeria Santo Domingo, Linda Vista, Las Piedrecitas,
Siete Sur, Las Brisas, EI Zumen y Vivo plaza,

Departamentos

Boaco, Bluefields, Chinandega (Frente al parque las Rosas), Chinandega (Plaza la colonia),
Chichigalpa, Diriamba, Esteli, Granada (Tiangue los Portales médulo 1), Granada (Plaza
Inmaculada), Jinotega, Jinotepe, Juigalpa (Contiguo al Hotel Imperial), Juigalpa (Centro de
Salud 20vrs al Este, ledn (Parque San Juan 1 % al Sur), le6n (Costado Sur Mercado Central),
Masaya, Matagalpa, Ocotal, Rivas, San Rafael del Sur, Santo Tomas, Sébaco, Tipitapa.

» Responsabilidad social empresarial

Opticas Maxima esta comprometido constantemente con la responsabilidad social y apoyo a
la comunidad. Es por eso que por medio de la unidad movil visita lugares rurales para poder
atender a la poblacion en todas las zonas del pais. La Optica Méaxima mévil ademas participa en
conjunto con fundaciones para poder atender a la poblacion con bajos recursos garantizandoles
paquetes econdmicos y de calidad. Siendo la vista una necesidad primordial dentro de la
poblacion nicaragiiense, Opticas Maxima tiene como ideal ofrecer la mejor calidad de sus

servicios.
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» Organigrama

Socios

Director - Asesor
Adiministrativo/Operaciones

Roberto Ortega

I

Director/ Asesor Comercial

Maritza solis

Gerencia de
Operaciones

Alvaro Rivas

Gerencia Financiera Gerencia Comercial

Mario Mendez

Jasser Lorente

Figura 1, Organigrama, Fuente: Opticas Méaxima, S.A

7.2 Marco legal y normativo

Optica Maxima, S.A se rige por las siguientes Normas, Leyes y Decretos vigentes en la
Republica de Nicaragua y que regulan el ejercicio de sus operaciones.

Ley de concertacion tributaria

De Acuerdo a la Asamblea Nacional (2012). Ley 822 ley de Concertacion tributaria, en su
articulo 44, Valuacién de inventarios y costos de ventas, en su parte medular define:

El contribuyente debera valuar cada bien o servicio producido a su costo de adquisicion o
precio de mercado, cualquiera que sea menor.

Para la determinacion del costo de los bienes y servicios producidos, el contribuyente podra
escoger cualquiera de estos métodos siguientes:

1.Costo promedio;

2.Primera entrada, primera salida; y
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3.Ultima entrada, primera salida.

La Administracion Tributaria podra autorizar otros metodos de valuacion de inventarios o
sistema de costeo acorde con los principios de contabilidad generalmente aceptados o por las
normas internacionales de contabilidad. EI método asi escogido no podra ser variado por el
contribuyente, a menos que obtenga autorizacion por escrito de la Administracion Tributaria.
(Ley de Concertacion Tributaria, Ley 822 , 2012)

Ley No. 539 Ley de seguridad social

De acuerdo a la Asamblea Nacional (Ley de Seguridad Social, Ley 539, 2005), en su articulo
no. 5, Campo de aplicacion, inciso a) define:

Sobre la base de los principios de Universalidad, Integralidad e Igualdad, son sujetos de
aseguramiento obligatorio las personas que se encuentren comprendidas dentro de las siguientes
normas:

a) Las personas nacionales y extranjeros residentes que mediante una relacion laboral verbal

0 escrita, o por cualquier tipo de contratacion en calidad de dependiente o independiente
por la realizacion de obras o servicios, sea en forma temporal o permanente con vinculo a
un empleador sea este persona natural o juridica, entidad privada, estatal, mixta, o
institucién u organismo extranjero residente o no en el pais e incluyendo a los organismos
e instituciones de Integracion Centroamericana. Independientemente de la cantidad de
trabajadores, el empleador esta sujeto al aseguramiento obligatorio. De igual manera son
sujetos de aseguramiento obligatorios las personas que se desemperien en el ejercicio de
la funcion publica, sean electos 0 nombrados en las instituciones y Poderes del Estado (p.

4).
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Ley 198 del ejercicio profesional de los optometristas.

(Ley del Ejercicio Profesional de los Optometristas, Ley 198, 1995) en su Articulo 1. se lee:
“La presente Ley tiene por objeto regular el ejercicio de la profesion de Optometria y
funcionamiento de las Opticas o establecimientos que se dedican a la preparacion, adaptacion y
comercializacion de anteojos e instrumentos opticos similares™.

Articulo 4.- El ejercicio de la profesion de Optometria, comprende las siguientes actividades:
a) Determinar el estado de la funcién visual y de los errores de refraccion ocular por medio de
los métodos objetivos y subjetivos de la Optometria.
b) Prescribir y adaptar prétesis oculares, lentes oftalmicos, prismas, lentes de contacto para la
correccion de la funcion visual.
c) Prescribir y aplicar los ejercicios de acondicionamiento y reeducacion visual denominadas
Ortopica y Pledptica, cuando se haya recibido un entrenamiento adecuado para ello. (Ley del

Ejercicio Profesional de los Optometristas, Ley 198, 1995)

Articulo 6.- Los optometristas ejerceran su profesion en hospitales y clinicas estatales, asi
como en consultorios de Optometria privada, opticas, clinicas visuales, clinicas de lentes de
contactos y laboratorios dpticos. (Ley del Ejercicio Profesional de los Optometristas, Ley 198,

1995)
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Evaluacion del Componente - Ambiente de Control

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusion

1.Demuestra compromiso con la Integridad y Valores Eticos - La|
organizacion demuestra estar comprometida con la integridad y los
valores éticos.

S

S

Evalue la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢(Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles Compensatorios

La organizacion esta comprometida con la integridad y los
valores éticos, ya que realiza actividades fomentando los
valores de la organizacién en todos sus niveles

La empresa cuenta con un sistema de|
recordatorio de los valores éticos por|
lo que fomenta el cumplimiento a sus|
colaboradores en todas las areas

Este Componente esta presente |
estd funcionando dentro de Ia
empresa.

¢Presente? (S/N) S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacidn / Conclusion

2. Supervision Independiente de la Junta Directiva — El Consejo
Directivo demuestra independencia de la alta direccién y ejerce lal
supervision sobre el desarrollo y el desempefio del control interno.

N

N

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles Compensatorios|

La gerencia no ejerce supervision sobre el desarrollo vy
desemperio del control interno, ya que en esta empresa existen
actividades que deben llevarse a cabo, pero no se cumplen en
su totalidad y esto debido a la falta de supervision.

Al no existir un sistema de supervision
fundamentado representa una gran
debilidad ya que esto significa que los

controles no se cumplen en su
totalidad debido a la falta de
monitoreo.

El componente no est4 presente
por lo tanto tampoco est§
funcionando.
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Evaluacion del Componente - Ambiente de Control

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusién

3. Establece Estructuras, Autoridad y Responsabilidades —
La Direccion establece, con la supervision del consejo
administrativo actividades encaminadas a la consecucion de log
objetivos.

N

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

Si se establecen estructuras y responsabilidades, pero
estan mal elaboradas en funcion de darle cumplimento a|
los objetivos de la empresa por lo que tampoco se ejerce
supervision

En este caso seria las estructuras vy
responsabilidades deben ser mejor
elaboradas, con el fin de llegar 4
cumplir los objetivos propuestos por]
la entidad

Este principio esta presente
pero no estd funcionando,
por lo que es necesario que
se detallen las
responsabilidades de
manera mas especificas.

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusién

4. Demuestra Compromiso con la Competencia de sus
profesionales La organizacion demuestra su
compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes alineados con los objetivos.

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa no se ha encaminado a tener a los mejores
profesionales, con el fin de cumplir sus objetivos, en esta
empresa porque aln no se propuesto este objetivo.

Deberian proponerse como objetivo
contratar el mejor personal, con el fin
de obtener los objetivos propuestos.

Este  principio no se
encuentra presente por lo que
la empresa no tiene como
objetivo captar a los mejores|
profesionales, por lo tanto,
este no esta funcionando.
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Evaluacion del Componente - Ambiente de Control
¢ Presente? (S/N) ¢Funciona? (S/N) Explicacién / Conclusion
5. Aplica la responsabilidad por la Rendicién de Cuentas —
La organizacion hace responsables a los individuos de sus S S
funciones de control interno en la consecucion de los objetivos. Este componente se
Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno: encuentra presente y si
Descripcion de la deficiencia de control interno ¢Es la deficiencia de control Comentarios/ Controles estd funcionando,

porque cada individuo se
hace responsable de sus
funciones asignadas.

interno una deficiencia? Compensatorios
La organizacion hace cumplir las
responsabilidades de cada uno de sus
empleados y establece directrices por
faltas a sus obligaciones.

Explicacién / Conclusién
En general es una deficiencia grave el que la Empresa no esté ejerciendo en su totalidad la
supervision con el fin de obtener sus objetivos propuestos esto viene a ser un gran problema a
nivel de toda la empresa.

S El componente si esta presente seguin la evaluacion hecha.

EI componente no esta funcionando.

La empresa establece responsabilidades individuales de
acuerdo a las funciones de cada trabajador por cargo, se s
establece consecuencias al incumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

Evaluacion de las deficiencias en todos los componentes

¢ Esta el componente presente?
¢ Esta el componente funcionando? N
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Evaluacion del Componente — Evaluacion del Riesgo
¢ Presente? (S/N) ¢Funciona? (S/N) Explicacion / Conclusion
6. Especifica Objetivos Adecuados — La organizacion

especifica objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con los
objetivos.

Descripcion de la deficiencia de control interno

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa no especifica los objetivos relacionados para la
evaluacion de riesgos por lo que se torna dificil identificar los
riesgos evaluarlos y mitigarlos.

La odptica no tiene en claro

importancia de especificar sus riesgos

ni sabe cdmo hacerlo.

la|

La empresa no cuenta con
objetivos que vayan encaminados
alaidentificacion de los riesgos. Y
por lo tanto este no esta presente
ni esta funcionando.

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacion / Conclusion

7. ldentifica y Analiza Riesgos — La organizacién identifica los
riesgos para el logro de sus objetivos a través de toda la
organizacion y analiza los riesgos, como la base para determinar
como los riesgos deben ser manejados.

Descripcion de la deficiencia de control interno

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa no identifica los riesgos para el logro de los
objetivos, ni estos son analizados para determinar cdmo los
riesgos deben ser evaluados.

Optica Maxima S.A

reducirlos a un nivel aceptable.

deberia
implementar medidas que ayuden a la
identificacion de los riesgos para

La empresa no identifica los
riesgos relacionados con el logro
de sus objetivos ni analiza los
riesgos para mitigarlos por lo que
no estd presente ni estd
funcionando.
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Evaluacion del Componente — Evaluacion del Riesgo

¢ Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N) Explicacién / Conclusion

8. Evalla el Riesgo de Fraude — La organizacion considera la
posibilidad de fraude en la evaluacién de riesgos para el logro de
los objetivos.

N

N

Descripcion de la deficiencia de control interno

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

No esté presente y por lo tanto

¢(Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

tampoco esta funcionando pue
la empresa, aunque si considera

Comentarios/ Controles
Compensatorios

Se considera la posibilidad de que ocurra fraude, sin embargo,
la empresa no realiza evaluaciones de identificacion de riesgos
y esto hace que la empresa en este aspecto no esté funcionando
bien.

la posibilidad de fraude, no la
evalla en la identificacion de
riesgos.

Al momento de implementar el
sistema de identificacion y evaluacion
de riesgos también deberian tomarse
en cuenta aspectos, para determinar
las probabilidades de que exista
fraude en la empresa.

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N) Explicacion / Conclusion

9. Identifica y Analiza Cambios Significativos — La organizacion
identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control interno.

S

S

Descripcion de la deficiencia de control interno

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

La empresa identifica los
cambios que se producen y que

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

podrian afectar el sistema de

Comentarios/ Controles .
control interno, ya que esto es de

Compensatorios

La empresa hace evaluaciones periddicas en la matriz de
riesgos, analiza los cambios que podria haber en los riesgos
existentes y los posibles nuevos riesgos que podrian afectar a
la empresa.

importancia para una mejor

Optica Maxima S.A  deberia | orcha de la empresa.

implementar medidas que ayuden a la
identificacion de los riesgos para
reducirlos a un nivel aceptable.

Explicacion / Conclusion

Evaluacion de las deficiencias en todos los componentes

En general en este componente si existen debilidades grandes, porque no son evaluados los riesgos
encaminados a los objetivos, esto puede provocar consecuencias negativas en un futuro para la empresa.

¢Esté el componente presente?

En general este componente no estd presente y existen debilidades|
grandes, porque no son evaluados los riesgos encaminados a los objetivos,

N - .
esto puede provocar consecuencias negativas en un futuro para la
empresa.
¢Esta el componente funcionando? N Al no estar presente, tampoco esta funcionando.
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Evaluacién de los Componente — Actividades de Control
¢Presente? (S/N) ¢Funciona? (S/N) Explicacién / Conclusion
10. Selecciona y Desarrolla Actividades de Control — La

organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyan a la mitigacién de los riesgos a un nivel aceptable para
cumplir con los objetivos.

N N

Aunque la empresa desarrolla

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

actividades de control, estas no
van especificamente
encaminadas a contribuir a la
mitigacion de riesgos.

generales de control en relacion a la tecnologia para apoyar el logro
de los objetivos.

Las qctividades dt_a f:ontrol no van espegificamente Deberian implementarse
encaminadas a contribuir a la mitigacion de los riesgos. S actividades que vaya en pro de
mitigar los riesgos existentes.
¢Presente? (S/N) ¢Funciona? (S/N) Explicacién / Conclusion
11. Selecciona y Desarrolla Controles generales sobre
Tecnologia — La organizacion selecciona y desarrolla actividades N N

La empresa no  tiene

Descripcion de la deficiencia de control interno

Evalte la gravedad de la deficiencia de control interno

desarrolladas nuevas

¢(Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

tecnologias, por lo tanto, no
puede implementar actividades

La empresa no tiene desarrolladas nuevas tecnologias,
por lo tanto, no puede implementar actividades
encaminadas a estas.

Optimax S.A, debe de tomar en cuenta
la importancia de las nuevas
tecnologias para ir a la vanguardia en

encaminadas a estas.

Su ramo.
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Evaluacion de los Componente — Actividades de Control
¢Presente? (S/N) ¢Funciona? (S/N) Explicacién / Conclusién

12. Actividades de Control Implementado a través de Politicas y|
Procedimientos — La organizacion implementa actividades de|
control a través de politicas que establecen lo que se espera, asi como

también y procedimientos que ponen en préactica las politicas. . . L.
yp que p P P Si se ejecutan actividades de

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno: control a través de las politicas

Descripcion de la deficiencia de control interno ¢Es la deficiencia de control Comentarios/ Controles y procedimientos con el fin de

interno una deficiencia grave? Compensatorios cumplir con los objetivos

. : — . - establecidas para estas.
La empresa desarrolla actividades que brindan resultados La Optica estd pendiente de las
esperados y aplica pruebas a los procedimientos de control N deficiencias en las actividades de
para identificar posibles fallos que puedan ocurrir en los control al poner a prueba sus
procesos. procedimientos.

Explicacién / Conclusién

EvalUe las deficiencias en todo el componente: Las deficiencias encontradas a nivel general son que, aunque existen actividades de control en la empresa
estas no van especificamente encaminadas a un fin.
¢ Esta el componente presente? s Las actividades de control si estan siendo desarrolladas y el componente
esta presente.
¢ Esta el componente funcionando? S También esta funcionando el componente.
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Evaluacion del Componente — Informacién y Comunicacion

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusién

13. Usa Informacién Relevante — La organizacion obtiene o genera
y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno.

S

S

Evalle la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa recolecta, generay utiliza la informacién relevante
y de calidad en funcion de las normas de control interno.

S

Optimax supervisa transforma |
procesa datos de informacién
relevante como parte de sus controles.

La empresa si utiliza
informacién relevante para
poder apoyar el
funcionamiento del control
interno.

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusién

14. Comunicacién Interna La organizacion comunica
internamente la informacion, incluyendo los objetivos y
responsabilidades de control interno, necesarios para respaldar el
funcionamiento de los controles internos.

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa utiliza los canales internos de informacion de
manera eficiente para comunicar y formalizar las politicas y
procedimientos adoptadas por la alta administracion de la

empresa.

La maxima autoridad de la empresa
comunica claramente los objetivos de
la entidad y sus responsabilidades

Dentro de la empresa con el fin
de mejorar en los puntos que
hay debilidades se comunican
internamente estos problemas,
para poder tener un mejor
sistema de control interno.
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Evaluacion del Componente — Informacién y Comunicacion

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusién

15. Comunicacion Externa — La organizacion se comunica con
partes externas sobre asuntos que afectan al funcionamiento de los
controles internos.

N

N

Descripcion de la deficiencia de control interno

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

No se comunica a partes externas sobre los asuntos que
afectan al funcionamiento de los controles internos de la
entidad.

La administracion no establece
formalmente toda la informacion
resultante al cambio de las politicas o
adopcion de nuevas en los
procedimientos y directrices.

La empresa no comunica
externamente sobre las
deficiencias de control interno.

Explicacion / Conclusion

Evalde las deficiencias en todo el componente:

De forma general la empresa estd cumpliendo con este componente, y no posee muchas deficiencias.

¢ Esta el componente presente?

S

El componente esta presente en la empresa

¢ Esta el componente funcionando?

S

Se estd llevando a cabo el cumplimiento del componente y si esta

funcionando
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Evaluacion de los Componente — Actividades de Supervision

¢ Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacién / Conclusion

16. Lleva a cabo Evaluaciones Continuas y/o Separadas — La
organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones
continuas y/o separadas para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y funcionando.

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

La empresa no realiza evaluaciones para determinar que los
componentes de control interno estén presentes y funcionando.

Se deberian realizar evaluaciones
continuas para evitar que existan mas
deficiencias, utilizando evaluaciones|
que permitan determinar el buen
funcionamiento de estas.

La organizacion no lleva a cabo
evaluaciones para corroborar
que los componentes de control
interno  estén presentes |
funcionando.

¢Presente? (S/N)

¢Funciona? (S/N)

Explicacion / Conclusion

17. Evalia y Comunica Deficiencias — La organizacion evalla y
comunica las deficiencias de control interno de manera oportuna a las
partes responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta
gerencia y el Consejo Directivo, segln sea el caso.

N

EvalUe la gravedad de la deficiencia de control interno:

Descripcion de la deficiencia de control interno

¢Es la deficiencia de control
interno una deficiencia grave?

Comentarios/ Controles
Compensatorios

No comunican las deficiencias de control interno, para que
estas tomen acciones correctivas que permitan reducir estas
deficiencias.

Se deberian implementar acciones
que ayuden a la organizacion a
cumplir sus objetivos y esto se lograra
si estas deficiencias son corregidas en
el tiempo adecuado y en un futuro no

No se evallan de manera
especifica, ni se comunican las
deficiencias de control interno,
para que estas tomen acciones
correctivas que  permitan
reducir estas deficiencias.

sea un riesgo grave para la empresa.

Explicacion / Conclusion

EvalUe las deficiencias en todo el componente:

Existen muchas deficiencias en este componente porque no se esté evaluando a través de las evaluaciones
continuas el cumplimiento de las actividades, ni si estas funcionando los componentes.

¢ Esta el componente presente?

N

Este componente no esta presente en la organizacion

N

¢Esta el componente funcionando?

Y al no estar presente tampoco esta funcionando.
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jin el modelo
fig 2019

Evaluacion General de un Sistema de Control Interno

Optica Méaxima, S. A

Objetivos a considerar dentro del
alcance del sistema de control
interno a evaluar:

Consideraciones sobre el nivel de riesgo aceptable para la direccion.

Componente

¢ Presente?

¢Funciona?

Explicacion/Conclusion

Ambiente de control

Esta presente pero no est en funcionamiento, debido a que en este componente existen varias
deficiencias que son graves, entre ellas y una de las mas importantes es que no se realizan
evaluaciones para medir la efectividad de los controles y el desempefio del personal en el
cumplimiento de sus actividades.

Evaluacion de riesgos

No esta presente, ni funcionando, estas deficiencias en este componente podrian afectar a la
empresa, ya que ellos no estan implementando controles para identificar los riesgos y
mitigarlos, estan conscientes que pueden estar expuestos, pero no toman medidas que puedan
disminuir estos riegos.

Actividades de control

Si esta presente y funcionando en la empresa se realizan actividades de control que
contribuyan al mejoramiento de las operaciones.

Informacion y comunicacion

Esta presente y funcionando, existe comunicacion, de las situaciones que podrian afectar a la
organizacion.

Actividades de supervision

No esté presente, ni funcionando ya que es donde mas se presentan deficiencias porque la
empresa no esta ejerciendo supervision en las actividades desempefiadas por el personal.
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A continuacion presentaremos los resultados obtenidos de la evaluacién del control interno
realizada a Optica Maxima, S.A, durante el afio 2019, para ello utilizaremos el cuestionario que
se realizado considerando los cinco componentes del COSO 2013 como lo son: el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision, cada componente se subdivide en tres factores de valoracion que corresponden al

grado de desarrollo en el que se encuentra dicho componente: bajo, medio, alto.

Tabla 4. Criterio de Ponderacién de Cuestionario

Puntaje Grado Estado

Menor del 50% Alto Rojo

Del 51% al 75% Medio Amarillo

El cuestionario sera valuado de la siguiente manera, si la respuesta es afirmativa se puntuara

con un 25%, 50%, 75% y 100% de cumplimiento, en caso de ser negativa la respuesta seria el
0%.

El nivel de riesgo es alto cuando el componente es significativo, con varios factores de riesgo,
algunos de ellos muy importantes y donde es altamente probable que existen errores o
irregularidades. Sera medio cuando existan factores de riesgo y exista la posibilidad que se
presenten errores o irregularidades. Y bajo cuando, en un componente existan factores del riesgo,
pero no tan importantes, ademas, la probabilidad de errores o irregularidades sea baja. También

utilizaremos como instrumento la matriz de riesgo para evaluar el control interno de la empresa.
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7.3 Politicas y procedimientos

Diagrama de Flujo de Compras

Usnarios Compras Proveedor Almacén Mat. Contabilidad
INICIO
w | Disponibilidad de recursos
Solicitud de i
Materiales y servicios scilcitudes S -
v Auterizcién
 —
Se solicitan
cotizaciones ~O
v

Registro de

Se prepara entrada de
s el pedido v bodega del dpto.
¥ . s enviaal Correspondiente
servicio

cliente de consumo

Se registra el
servicio en formato
impreso

Verificacion en
sistema de orden de
compra

Entrega cheque a
provesdor

Se entrega cheque a
recencion

Seentrega el
reparte del servicio
firmado por &l
cliente

Figura 2, Diagrama de flujo de Compras, Opticas Méaxima, S.A
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A continuacion, se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia del
COSO0 2013, a los manuales de control interno utilizado por Optica Maxima, S.A, de acuerdo a
los cinco componentes y sus diecisiete principios donde se detallan las deficiencias encontradas

en cada uno,

7.4 Propuesta de mejoras y recomendaciones

Recomendamos a Optica Maxima Analizar los riesgos de la empresa con relacion a la
estabilidad de los inventarios, para ellos proponemos elaborar una matriz de riesgo donde puedan
analizar de manera cuantitativa el nivel de riesgo de cada una de las variables relacionadas a la
seguridad de los inventarios

Recomendamos analizar el conocimiento y las habilidades del personal, para desempefiar
adecuadamente las funciones, para ellos proponemos elaborar pruebas de actitudes y habilidades
para la aplicacion de los cargos a desempefiar

Recomendamos elaborar un plan con alguna medida de seguridad para los manejos de
inventarios, para ellos proponemos contratar sistemas de seguridad audiovisual para monitorear
el movimiento entorno a los inventarios

Recomendamos hacer los tramites necesarios para compra de garantias y/o polizas de seguro
para proteger los articulos o bienes del almacén ante cualquier situacion fortuitas que se
presenten en el periodo contable, por lo que propones ponerse en contacto con las aseguradoras
para cotizacion de montos, coberturas y condiciones.

Recomendamos establecer politicas referentes a la obsolescencia de los inventarios para ser
autorizados dados de baja y hacer su respectivo registro contable, para ello recomendamos
aplicar las NIIFs para Pymes referente a este inciso y las normas en el pais que regulan este
rubro.
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Recomendamos informar al responsable de bodegas sobre las medidas que se tomaran ante la
determinacion de los articulos obsoletos, dafiados y existencia excesiva, para ellos
recomendamos elaborar memorandum de entendimientos como procedimientos para informas las
medidas a tomar en cada caso.

Recomendamos aplicar auditorias externas que informen sobre la eficacia y eficiencia de los
controles internos de inventarios

Recomendamos brindar capacitaciones acerca del manejo de inventario al personal de bodega,
por lo que proponemos evaluaciones periddicas para su conocimiento, comprension y

aceptacion.
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V111 Conclusiones
Al finalizar esta investigacion lo haremos concluyendo por cada uno de los objetivos
propuestos para el desarrollo de este trabajo a fin de evidenciar el cumplimiento de cada uno de
ellos.
1. Evaluar el sistema de control interno de Optica Maxima, S.A en el &rea de inventario,
segun el modelo del COSO 2013, durante el afio 2019.

Hemos evaluado el sistema de control interno de Opticas Méxima, S.A en el area de
inventario, segun el modelo del COSO 2013, durante el afio 2019, hemos constatado la
existencia de manuales de politicas y procedimientos, manual de funciones, diagramas de flujos
y memorandums y concluimos que:

El sistema de control interno utilizado por la empresa se adapta a las necesidades de la
empresa, pero existen varias deficiencias potencialmente graves que podrian afectar el
desempefio de la empresa, especialmente en los componentes de la evaluacion de riesgos y
actividades de supervision, donde podemos notar un mal desempefio en los procesos de
deteccidn, analisis y mitigacion del riesgo, elevando el resultado del andlisis hasta un 33% el
riesgo derivado de ambos componentes y que recomendamos a prestar especial atencién

2. Determinar la efectividad de las Politicas y Procedimientos de Control Interno Actuales de
la Empresa.

Hemos evaluado la efectividad de las politicas y procedimientos de control interno actuales
de la empresa y hemos elaborado una serie de preguntas dirigidas al gerente general, contador
general, jefe de boveda y personal del area de venta, quienes nos brindaron las pautas suficientes
para identificar los riesgos que podrian afectar a la entidad en esta area, hemos constatado a

través de la observacion, el cumplimiento de los procedimientos y alineamientos establecidos por
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la administracion y hemos analizado la informacion obtenida por componente para conocer un
mejor resultado e identificar los posibles riesgos y debilidades encontradas en sus sistemas, por
lo que concluimos que:

A pesar de la existencia de manuales de control interno, de guias de procedimientos,
flujogramas y manuales de funciones, no se estan aplicando en su totalidad los lineamientos
establecidos por la alta gerencia de la empresa, a consecuencia de la falta de monitoreo por parte
de la administracion, lo que podria afectar su desempefio y resultar en efectos potencialmente
graves, en la que se incluye la inseguridad de sus bienes resguardados en el almacén por causas
fortuitas y errores en el manejo de los inventarios ante la falta de capacitaciones al personal para
desempefiar sus cargos.

Sin duda la aplicacién de los cinco componentes del sistema de control mediante la
metodologa del COSO 2013 de manera apropiada, brindara un mayor grado de confianza que
garantizara los objetivos de la organizacion.

3. Comprobar el cumplimiento de las Normas, Leyes y Regulaciones aplicables a Optica
Méaxima S.A.

Concluimos que la Empresa denominada Optica Méxima, S.A, cumple con todas las normas,
leyes, reglamentos y regulaciones aplicables en el pais, para empresas cuyo giro de negocios son
los servicios de optometria y oftalmologia, y servicios generales de la salud visual a la fecha.

4. Sugerir acciones correctivas que permitan el adecuado funcionamiento de los controles de
existir alguna debilidad en los mismos.

Afin de mejorar las deficiencias encontradas en el sistema de control interno de Opticas

Maéaxima, S.A, nos permitimos recomendar a la empresa las siguientes acciones:
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Analizar los riesgos de la empresa con relacion a la estabilidad de los inventarios,
incluyendo hoja de control y reporte de las entradas y salidas del almacén.

Analizar el conocimiento y las habilidades del personal, para desempefiar adecuadamente
las funciones.

Proponer un plan con alguna medida de seguridad para los manejos de inventarios.

Hacer los tramites necesarios para compra de garantias y/o polizas de seguro para proteger
los articulos o bienes del almacén ante cualquier situacién fortuitas que se presenten en el
periodo contable

Establecer politicas referentes a la obsolescencia de los inventarios para ser autorizados
dados de baja y hacer su respectivo registro contable.

Informar al responsable de bodegas sobre las medidas que se tomaran ante la
determinacion de los articulos obsoletos, dafiados y existencia excesiva.

Aplicar auditorias externas que informen sobre la eficacia y eficiencia de los controles
internos de inventarios.

Brindar capacitaciones acerca del manejo de inventario al personal de bodega.
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IX Recomendaciones

Con el fin de mejorar la eficacia de las operaciones e implementar adecuadamente el control
interno conforme a la metodologia del COSO 2013 integrado por sus cinco componentes nos
permitimos recomendar a Optica Méaxima, S.A las siguientes recomendaciones por componente:

Ambiente de control

Debe haber un responsable de la supervision del disefio, implantacion y ejecucion del control
interno por parte de la administracion.

Proporcionar la orientacion y formacidn necesarias a sus profesionales para atraer, desarrollar
y retener el personal suficiente, competente y apropiado.

Evaluacion de riesgo

Definir los objetivos con la suficiente claridad para permitir la identificacion y evaluacion de
los riesgos relacionados al mismo; de acuerdo a objetivos operacionales, reporte y de
cumplimiento; es decir deben tomar en cuenta los niveles de tolerancia al riesgo, nivel de
rendimiento financiero, pero para esto hay que estructurar bien los objetivos.

Disefar y ejecutar mecanismos efectivos de evaluacion de riesgos que incluyan a la
administracion en sus diferentes niveles. Se deben identificar y analizar para estimar la
importancia potencial del riesgo y asi determinar si se debe aceptar, evitar, reducir o compartir
los riesgos.

Evaluar los riesgos de fraude. La posibilidad o la forma en que pueda ocurrir. Considerar los
distintos tipos de fraude, y la conducta de los trabajadores.

Implementar un sistema que permita identificar y evaluar los cambios que podrian afectar de
una u otra manera el sistema de control interno.

Actividades de control
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A pesar gque este componente estar presente no esta funcionado en su totalidad y esto son los
aspectos en los que debe mejorar.

Implementar nuevas tecnologias como un sistema computarizado para que la informacion
este actualizada y el proceso de registro sea mas rapido. Y una vez que se tenga disefiar y
desarrollar controles sobre esta para proteger los activos.

Desempefiar las actividades de manera oportuna con lo establecido en las politicas y
procedimientos y adoptar medidas correctivas.

Evaluar las politicas y procedimientos establecidos por la empresa. Para determinar si siguen
siendo relevante. Revisar periédicamente y actualizar de ser necesario.

Informacion y comunicacion

Igual al anterior este componte esta presente y esta funcionado; sin embargo, debe prestar
mas atencion al procesar y transformar los datos relevantes en informacion de utilidad. Mantener
la calidad a lo largo de todo el proceso que la informacion se proporcione en el momento
oportuno que este actualizada, sea precisa, completa y accesible, protegida, y verificable.

Supervisién

Seleccionar, desarrollar evaluaciones continuas y separadas. Los evaluadores deben tener el
suficiente conocimiento. Y la evaluacion se debe realizar periédicamente con el fin de obtener
retroalimentacién objetiva. La empresa ademas de comunicar las deficiencias debe monitorear si
se tomaron las medidas correctivas y si se estan corrigiendo.

Es necesario que la empresa realice un analisis de la problematica mostrada en esta
investigacién como una herramienta auto reflexiva, e incluirla en sus operaciones como un
proceso evaluativo constante y llevar a la ejecucion el plan de mejora propuesto para el

mejoramiento de la misma.
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Anexos

Anexo 1

Tabla de Principios y componentes del Control interno

Actividades de Control

Selecciona y desarrolla controles generales de tecnologia

Desarrolla actividades de control de la tecnologia

Ejerce actividades de control implementa politicas y procedimientos

Usa informacion relevante

Informacién y Comunicacion

Comunicacién interna

Comunicacién externa

Actividades de Supervision

Conduce evaluaciones continuas

EvalGa y comunica deficiencias




Anexo 2

Respuesta de cuestionario- Ambiente de Control.

Componente: Ambiente de Control

Pregunta Puntaje | Riesgo

1 | ¢Existen politicas claramente dirigidas al personal del &rea de inventarios? 75% Medio

2 | ¢Estan descritas las tareas especificas del personal de inventario? 50% Alto

3 | ¢Se analiza el conocimiento y las habilidades del personal, para desempefiar 25% Alto
adecuadamente las funciones?

4 | ¢Se analizan los riesgos de la empresa con relacion a la estabilidad de los 0% Alto
inventarios?

5 | ¢Existe alguna persona encargada de bodega? 100% Bajo

6 | ¢Es el responsable de bodega la Gnica persona que tiene acceso a los lugares 50% Alto
donde se encuentran las existencias?

7 | ¢Esadecuado el conocimiento y la experiencia del jefe de inventarios de 100% Bajo
acuerdo a sus responsabilidades?

8 | ¢Existe segregacion de funciones en cuanto al registro, su custodia, recepcion, 25% Alto
y despacho de mercancias en inventarios?

9 | ¢Se tiene capacitado al personal responsable de los almacenes para su 50% Alto
manejo, registro, control y custodia de los inventarios manejados en la
Bodega?

10 | ¢El jefe de bodega tiene la capacidad técnica de asumir toda la 100% Bajo
responsabilidad en lo concerniente al manejo de los inventarios?

Nivel de Riesgo 57% Medio
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Respuesta al cuestionario — Evaluacion de riesgos

Componente: Evaluacion de Riesgos

Pregunta Puntaje | Riesgo

1 | ¢Se cuenta con alguna medida de seguridad para los manejos de inventarios? 0% Alto

2 | ¢Cuenta la entidad con una bodega en buen estado y que esté bien resguardada 50% Alto
fisicamente para su seguridad?

3 | Durante el periodo contable ¢es consistente y uniforme la aplicacion del 100% Bajo
método de valuacién de inventario en el momento de hacer su registro?

4 | ¢Laentidad utiliza algin sistema de control para llevar al dia los registros tanto 50% Alto
de los ingresos como los ya existentes en bodega?

5 | ¢El encargado de bodega debe de tener firmadas Actas de Responsabilidad 75% Medio
Material por las existencias en caso de faltantes o pérdidas de inventarios?

6 | ¢Los procedimientos adoptados proporcionan seguridad contra la alteracién de 100% Bajo
ordenes de entrega por personas que tengan acceso a las existencias?

7 | ¢Las oficinas y dependencias de la empresa se encuentran rodeadas de sistemas 50% Alto
apropiados de proteccion tales como guardas y cdmaras de seguridad?

8 | ¢Hay garantias y/o pélizas de seguro necesarios para proteger los articulos o 0% Alto
bienes del almacén ante cualquier situacién fortuitas que se presenten en el
periodo contable?

9 | ¢Se cuenta con alguna politica referente a la obsolescencia de los inventarios 0% Alto
para ser autorizados dados de baja y hacer su respectivo registro contable y se
documentan?

Nivel de Riesgo 47% Alto
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Respuesta al cuestionario — Actividades de Control

Componente: Actividades de Control

Pregunta Puntaje | Riesgo

1 | ¢Existe un sistema de control interno que defina los procedimientos de control 100% | Bajo
para las entradas y salidas de inventarios, y se dejan documentadas?

2 | ¢Se elaboran como minimo tres cotizaciones por compra de ciertos bienes? 100% | Bajo

3 | ¢{Son aprobados todos los precios de compra? 100% | Bajo

4 | ;Se elaboran informes de recepcion de productos? 100% | Bajo

5 | ¢ Todas las compras son realizadas por medio de 6rdenes de compra 100% | Bajo
debidamente pre numeradas y autorizadas?

6 | ¢Existe algin método de valuacion de inventarios para hacer su registro 100% | Bajo
contable?

7 | ¢Se realizan conteos fisicos de mercancias? 75% Medio

8 | ¢Existe un ordenamiento y clasificacion de las mercancias que permita realizar | 75% Medio
verificaciones fisicas y ubicar dichas mercancias?

Nivel de Riesgo 94% | Bajo
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Respuesta al cuestionario- Informacidn y comunicacion.

Componente: Informacién y Comunicacion

Pregunta Puntaje | Riesgo

1 | ¢El responsable de bodega elabora informes mensuales que defina qué articulos | 75% Medio
se encuentran en estado de obsolescencia, existencia excesiva y en mal estado?

2 | ¢Se realizan comparaciones y/o conciliaciones de los registros contables del 75% Bajo
master Kardex y los registros manejados en bodega a través de las tarjetas de
control de inventarios, y con qué periodicidad?

3 | ¢Se proporciona la informacion correcta al personal que la requiere, con el 100% | Medio
detalle suficiente y de manera oportuna que les permite cumplir de forma
eficiente y efectiva sus responsabilidades?

4 | (Es efectiva la comunicacién a los empleados de sus deberes y 100% | Bajo
responsabilidades respecto a su trabajo?

5 | ¢Se informa oportunamente a su jefe inmediato superior sobre las deficiencias | 100% | Bajo
de calidad de los articulos y/o bienes de inventario? ;Se les brinda atencién?

6 | ¢El responsable de bodega usa de hecho los canales de comunicacion? 100% | Bajo

7 | ¢El responsable de bodega es informado sobre las medidas que se tomaran ante 0% Alto
la determinacion de los articulos obsoletos, dafiados y existencia excesiva?

8 | Existen mecanismos establecidos para que los empleados de bodega puedan 100% | Alto
aportar sus recomendaciones de mejora en el manejo y control de los articulos
y/o bienes?

Nivel de Riesgo 81.25% | Bajo
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Respuesta al cuestionario- Supervision

Componente: Supervision

Pregunta Puntaje | Riesgo

1 | ¢Realiza inventarios fisicos periédicamente de las existencias, la persona designada | 100% Bajo
para llevar los registros contables?

2 | Al personal de bodega en cuanto a su desempefio ¢se le brinda evidencia de que el 50% Alto
control interno funciona eficientemente?
¢Se comunican al personal de bodega los cambios en la institucién sobre procesos, 100% Bajo
politicas relacionadas con el manejo de inventario?

4 | ¢Se brindan capacitaciones acerca del manejo de inventario al personal de bodega? 25% Alto
¢Producen retroalimentacion acerca los controles que deben tener en inventario?

5 | ¢Se aplican auditorias externas que informen sobre la eficacia y eficiencia de los 0% Alto
controles internos de inventarios?

Nivel de Riesgo 55.00% | Medio
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