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1. Introduccion

El alto impacto que ha generado las nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el ambito Nacional y especialmente en el desarrollo de las entidades
publicas, ha convertido el uso de las herramientas computacionales en un instrumento que se

sirve para procesar, administrar y compartir la informacion.

Hoy en dia el plan estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion es un documento
muy importante para las instituciones, mediante el cual se establecen los lineamientos,
planes, estrategias y objetivos del area TIC, lo que permite el logro de los objetivos
estratégicos institucionales, por lo cual lleva a trazar un panorama claro y a enfocar los

recursos realmente a los proyectos que generan mas valor.

La Direccion General de Funcion Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico
(MHCP) como Institucion del sector publico encargada de Administrar un Sistema de
Contabilidad para todo el Sector Publico Gubernamental, mediante normas y procedimientos
técnicos que permitan el registro sistematico de todos los eventos econdmicos y se genere la
informacién econdmica, patrimonial y financiera del Sector Publico, para la toma de
decisiones de las autoridades superiores del MHCP, sin embargo, se requieren mayores
esfuerzos para aumentar la calidad y la pertinencia de las funciones propias de la Institucion,

en correspondencia a las demandas actuales y futuras.

Como consecuencias de los cambios que existente en las tecnologias de la informacion
durante los ultimos afios, La Direccién General de Funcién Publica (DIGEFUP) necesita
elaborar un plan estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion para generar
estrategias de mejoramiento a nivel tecnolégico que deben ser ejecutados a futuros
priorizados por la direccion obteniendo asi una herramienta que brinde una guia de

crecimiento para cumplir con la mision y vision planteada por la institucion.

La elaboracion del Plan estratégico sera de mucha ayuda para la direccion en la toma de
decisiones en materia de Tecnologia de informacién y comunicacién, donde se establecera
de igual forma los lineamientos y proyectos para el desarrollo, optimizacion e
implementacion efectiva de los Sistemas de Informacion de la direccion asi como los

proyectos que permitiran una adecuada administracion de la Infraestructura de
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Hardware/Software y Seguridad y que proporciones una mayor agilidad en el procedimiento

de la informacion de la institucion.
2. Antecedentes

La Direccion General de Funcion Publica (DIGEFUP), es la Direccidon dedicada a la
realizacion de los pagos de Servidores Pablicos a mas de 30 instituciones del estado
centralizadas. Durante sus afios de existencia se ha trabajado en pro de una transformacion
sistematica, cumpliendo la mision de procesar y analizar grandes volumenes de informacion

a diario, respondiendo a los diferentes modelos de desarrollo que el pais ha experimentado.

Existe una voluntad decidida por parte de los altos mandos de la Direccion General en apoyar
la elaboracion con un Plan Estratégico de Tecnologia y Comunicacion para generar
estrategias de mejoramiento a nivel tecnoldgico, esta voluntad responde al planteamiento del
mejoramiento del plan de trabajo, del programa de gobierno, pero basicamente al convenio
de la necesidad de apoyarse en este instrumento de una manera adecuada en la DIGEFUP,
actualmente la direccion No cuenta con un Plan Estratégico de Tecnologia y Comunicacién
para generar estrategias de mejoramiento a nivel tecnologico.

En la Direccion General de Funcion Publica, no existe un trabajo similar al expuesto sobre
un Plan Estratégico de Tecnologia y Comunicacion para generar estrategias de
mejoramiento a nivel tecnolégico, por lo cual se considera pionero en este campo.

Existen varias investigaciones a considerar, entre ellas tenemos:

» La Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion de Sistema
Integrado de Gestidn, (Saurith, 2016-2020), elaboro un documento a la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. para implementar la estrategia de innovacion TIC en el
sector salud con la planificacién que permita contribuir, operacion, seguimiento y
evaluacion del modelo de atencion en salud para la gestion de la informacion y la
toma de decisiones asertivas que permita prestar mejores servicios en linea al
ciudadano y a los colaboradores de la SDS, lograr la excelencia a la gestion y

empoderar y generar confianza.
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» En la Universidad Pontificia Bolivariana (RICAUTE, 2013-2015), se realiz6 un
Trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Gestion Tecnoldgica el cual
consistié en la elaboracién de un plan estratégico de tecnologias de informacion
para el Municipio de Envigado con vigencia 2013-2015, para que se proyecten las
inversiones tecnologicas en el corto y largo plazo y se logre transformar el rol que
actualmente desempefian las tecnologias en el municipio hacia un modelo de aliado
estratégico y no s6lo como proveedoras de servicios, ademas de buscar las sinergias
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. En este sentido, el trabajo da cuenta
de los resultados alcanzados y del proceso que se adelanto para llegar a la formulacion

definitiva del plan.

» En la Universidad EAN de Bogota la Facultad de Postgrados en la
especializacion Gerencia Informatica (Murillo, 2012), realizo un trabajo de Grado
IF1 este documento abarca el plan estratégico TIC para la empresa Diez y Medios
Ltda, compafiia pujante del sector de las TIC en Colombia, consiste en un proceso
de planeacion dindmico, que nos lleva a realizar en primer lugar una radiografia
completa de la empresa para identificar oportunidades de mejora, luego a establecer
los objetivos principales a lograr con una planeacién estratégica y finalmente se hace
el disefio de las estrategias a aplicar en el mediano y largo plazo en la compafiia.

» La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (AGUILAR, 2012), desarrollo
el siguiente trabajo de tesis para optar al titulo de Lic. En ciencias de la Computacion,
lo cual tuvo por objetivo general Elaborar un Plan de Accion para el area de
Tecnologia de Informacion y Comunicacion del Instituto de estudios superiores
(IES), utilizando la metodologia COBIT 4.1, 11 semestre 2012. En este documento
se presenta un plan de Accion para el Instituto De Estudios Superiores (IES), a través
del cual la institucion establece lineamientos para utilizar estas tecnologias,
considerando su avance Yy las caracteristicas técnicas de los procesos que realiza, con

el fin de lograr las metas y objetivos empresariales.
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3. Justificacion

Actualmente la Direccion General de Funcion Publica a través de la Direccion General de
Tecnologia (DGTEC) se ha mantenido en constante innovacion en el uso de las herramientas
TIC para el apoyo en el proceso de desarrollo de todas sus funciones, tanto a nivel interno

como externo.

El presente trabajo consiste en la elaboracion de un plan estratégico de tecnologia de
informacion y comunicacion a partir de un anélisis de la situacion actual de la Direccion
General de Funcidn Publica utilizando la metodologia de COBIT 4.1, aplicando el dominio
de planear y organizar de manera que la direccién pueda administrar la tecnologia de

informacidn y comunicaciones de una manera organizada y eficiente.

Se pretende asegurar la viabilidad y operatividad de las politicas de seguridad de la
informacion, el acceso y buen uso de los recursos tecnoldgicos lo que permitan el
mejoramiento continuo de los procesos de la direccion y la satisfaccion de las autoridades

superiores al llevar a cabo la mision y vision de la direccion.

El plan estratégico ademas sera orientado a definir la arquitectura tecnoldgica de informacion

y comunicacion para asi alinearlas con las estrategias, metas y retos de la direccion.
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4. Planteamiento del problema.
4.1  Caracterizacion del problema

La falta de una buena planificacion estratégica con lleva a que las instituciones no
cumplan con sus objetivos planteados y tener una vision clara de hacia donde se
piensa llegar y que camino debe seguir para identificar sus metas y aumentar el

rendimiento y eficiencia de las actividades que se realizan a diario.

Las instituciones necesitan un plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, para generar estrategias de mejoramiento a nivel tecnologico que
deben ser ejecutados a futuros priorizados y asi obtener una herramienta que le brinde
una guia de crecimiento para cumplir con la mision y vision planteada por la

institucion.

4.2  Delimitacion del problema

Para la Direccién General de Funcién Publica es de primordial importancia el
desarrollo tecnoldgico, puesto debe de ejercer todos sus procesos con un alto grado
de calidad, por esto es indispensable que todo el personal de la direccion posea una
herramienta tecnoldgica que les facilite las tareas diarias, con el fin de desarrollar
mejores herramientas en el proceso de las actividades y funciones que estan bajo su

cargo.

De acuerdo a los cambios en los procesos de la Direccion General de Funcién Publica
es necesario obtener una herramienta que brinde una guia de crecimiento para cumplir
con la mision y vision planteada por tal motivo es necesario la elaboracion de un Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicacion para generar estrategias
de mejoramiento a nivel tecnoldgico que deben ser ejecutados a futuros priorizados
por la direccion asegurando la calidad de los procesos brindados a otras instituciones

Nicaragiiense mediante los procesos de evaluacion que posee la institucion.
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4.3  Formulacion del problema

De acuerdo a la delimitacion del problema que presenta la Direccion General de

Funcioén Publica se puede definir la problemética central con la siguiente pregunta:

¢Como afecta la ausencia de un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y

Comunicacion en la Direccion General de Funcion Publica, en el 11 semestre 2020?

4.4  Sistematizacion del problema

Esta investigacion estara orientada a las siguientes preguntas de sistematizacion:

¢ Cudl es el estado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion utilizadas

en los procesos de la Direccion General de Funcion Publica, en el 11 semestre 2020?

¢ Qué beneficios tiene la Direccion General de Funcién Pablica al desarrollar un plan

estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion?

¢Es necesario la automatizacion del plan estratégico de tecnologia de informacion
utilizadas en los procesos estratégicos de la Direccion General de Funcion Publica,
en el 1l semestre 2020?

¢Cual es el grado de aceptacion al hacer uso de la tecnologia de informacién y

comunicacion para las autoridades superiores de la Direccién General de Funcién
Publica?
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5. Objetivos

51  Objetivo General

e Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
aplicando el dominio de Planear y Organizar de Cobit 4.1 para la Direccién General
de Funcién Publica (DIGEFUP), en el 1l semestre 2020.

5.2 Obijetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la Direccién General de Funcion Plblica en el area de

la Tecnologia de Informacion y Comunicacion para el 11 semestre 2020.

e Disefiar el Plan Estratégico de tecnologia de Informacion y Comunicacion de la
Direccién General de Funcién Publica, usando el dominio de Planear y Organizar de
Cobit.4.1.

e Automatizar el plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

utilizando la herramienta de Excel para la Direccion General de Funcion Pablica.

e Evaluar el grado de aceptacion del plan estratégico de tecnologia de informacion y

comunicacion en la Direccion General de Funcién Publica.
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6. Marco Teorico

La planeacidn estratégica es un conjunto de pasos que le permiten a una organizacion definir
metas y objetivos a largo y mediano plazo estableciendo un camino ideal para lograr cumplir
lo planteado. Para crear estos caminos se desarrollan estrategias basadas en las disposiciones,
capacidad y necesidades de la organizacion.

Con el fin de crear un plan estratégico de acuerdo a las necesidades que presenta la Direccion
General de Funcion Publica es necesario considerar algunos conceptos claves que seran de

utilidad para el desarrollo de dicho plan.

Existen diferentes herramientas y técnicas hoy en dia para realizar una planificacion, las
cuales ayudan y permiten definir el curso a seguir, que serd tomado como base principal
durante su ejecucion. Si bien podemos darnos cuenta que la planificacion define las acciones
a seguir, durante la ejecucion puede existir necesidad de realizar cambios respecto de lo
definido originalmente, los mismos que serviran de punto de partida para un nuevo analisis

y una nueva planificacién de ser requerido.

o Planificacion de corto plazo: El periodo que cubre es de un afio.
o Planificacion de mediano plazo: El periodo que cubre es més de un afio y menos de
cinco.

o Planificacion de largo plazo: El periodo que cubre es de mas de cinco afios.

La estrategia es el conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacién se
orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir, involucra su proposito general y establece
un marco conceptual basico por medio del cual, ésta se transforma y se adapta al dindmico
medio en que se encuentra insertada, (Clempner Jy Gutiérrez A).

Lo que se busca es que el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacidn sea una herramienta
para organizar de manera sistematica y metodica todos los esfuerzos del departamento de TI,

de manera que se pueda consolidar una integracion general de todos los recursos
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tecnoldgicos, tomando en cuenta que se necesita una planificacion orientada a corto, mediano

y largo plazo.

La Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion intenta identificar y establecer
prioridades acerca de la tecnologia y aplicaciones susceptibles de reportar un méaximo

beneficio a la empresa mediante la optimizacion y utilizacion de recursos informaticos.

Esto hace que la metodologia de Planificacion Estratégica de Tecnologias de Informacion
que abarque todos los aspectos de la institucién, va a requerir un complejo entendimiento no
solo de los aspectos tecnoldgicos, sino también otros aspectos como la estructura
administrativa, el entendimiento de los diferentes procesos y subprocesos de la institucion,
asi como también el talento humano.

Entonces, Planificacion Estratégica Informatica, es el proceso de estudiar, analizar y decidir
las mejores estrategias de incorporacion en el uso de los Sistemas Informéticos y de
Tecnologias de la Informacién y Telecomunicaciones en una organizacion; es decir define
los caminos a seguir en un cierto periodo de tiempo futuro, en forma perfectamente alineada

con la mision y objetivos de la organizacion.

6.1 Conceptos basicos de Planificacion Estratégica

6.1.1 ¢Qué es Planificacion?

Segun, (Stoner, 1996) “Es el proceso de establecer metas y elegir medios para

alcanzar dichas metas”.

Para (Cortés, 1998), “Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo que hay que hacer

para llegar al estado final deseado”.
“Planificar significa que los directivos o gerentes estudian detenidamente sus
objetivos y acciones, y los sustentan con métodos, los cuales ayudan a perseguir y

alcanzar los objetivos propuestos dentro de la organizacion”, (Mario).
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Asimismo, la planificacion ayuda a priorizar cada uno de los elementos claves,
permitiendo concentrar las fortalezas de la institucion ayudando a tratar los problemas

de cambios en el entorno externo, entre otros aspectos.

Por otro lado, existen varias fuerzas que pueden afectar a la planificacion: los eventos
inesperados, la resistencia psicoldgica al cambio ya que ésta retrasa el cambio, la
inquietud, la existencia de insuficiente informacion, la falta de habilidad en la
utilizacion de los métodos de planificacion, los elevados gastos que implica, entre

otros.

Segun (BONILLA, 2006), la planificacion se compone de tres tipos, funcionales o
tacticos, operacionales y estratégicos, de acuerdo a la organizacién se debe
seleccionar el plan que mas se adecue. A continuacién, se explican los tipos de

planeacion:

6.1.2 Planes funcionales o tacticos:

Se trazan los objetivos de la empresa, y se formulan estrategias y planes especificos,
con un detalle mayor al del nivel estratégico y de menor alcance. Se realiza un plan

tactico por cada area de la organizacion, a realizarse a mediano plazo.

6.1.3 Planes Operacionales

La planificacion operativa consiste en formular planes a corto plazo que pongan
de relieve las diversas partes de la organizacion. Se utiliza para describir lo que las
diversas partes de la organizacion deben hacer para que la empresa tenga éxito a corto

plazo.

Normalmente son creados con una vision de un maximo de 12 meses ya gque €S una
manera de controlar y evaluar dado que los planes a corto plazo tienden a ser de mayor
facilidad.
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6.1.4 Planes Estratégicos

Es el planeamiento de la organizacion a un largo plazo definiendo metas y objetivos
que le permitan llegar a ser exitosa como un todo, este tipo de planeacion es la méas
importante ya que brinda una guia a los niveles jerarquicos intermedios para llevar a
cabo su funcion.

La definicion de estos planes estd a cargo del nivel jerdrquico mas alto de la
organizacion y su contenido es general a un alto nivel con poco detalle que garantiza
la integracion de la organizacion como una sola. Los planes estratégicos son la base
para la creacion de los planes tacticos y operacionales, estos cuentan con el detalle

necesario para lograr llevar a cabo las metas propuestas por este plan.

6.1.5 ¢Qué es estrategia?

Segun (Merino, 2008) Estrategia proviene del griego “strategos”, se entiende como
el arte de lograr los objetivos trazados. La estrategia comprende el propoésito general
de una organizacion, en términos de objetivos de largo plazo, programas de accion y
prioridades en la asignacién de recursos (personas, dineros esfuerzos, etc.). En este
sentido, se convierte en un marco conceptual fundamental que le permite a una

institucion permanecer en el tiempo y adaptarse a un medio altamente cambiante.

Una estrategia es un enfoque global y un plan. Por eso, la estrategia permite la buena
administracion de un proceso. Ayudando, a que las actividades del dia a dia de la

organizacion tengan un esquema de lo que se esta haciendo y a donde se va a llegar.

6.1.6 Planificacion Estratégica.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion vy

establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el
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establecimiento de los cursos de accion para alcanzar dichos objetivos. (Armijo,
2011).

Segun (Weihrich, 1994), La planificacion estratégica analiza la situacion actual y la
que se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla medios
para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de
un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion

y confrontarlos con las capacidades de la empresa.

La Planificacion Estratégica da claridad sobre lo que se quiere lograr y cémo se va a

conseguir en la direccién ademas nos permite responder las siguientes preguntas:

¢ Quiénes somos?

¢ Qué capacidad tenemos y qué podemos hacer?
¢ Qué problemas estamos tratando?

¢ Qué influencia queremos causar?

¢Que asuntos criticos tenemos que responder?

¢Donde debemos situar nuestros recursos tecnoldgicos y cuales son nuestras
prioridades?

Una vez contestadas las anteriores preguntas, es posible contestar lo siguiente:
¢ Cual deberia ser nuestro objetivo inmediato?

¢COmo tenemos que organizarnos para conseguir nuestro objetivo?

¢Quién hace el qué y cuando?
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6.1.7 Propdsito

Establecer una planificacion estratégica tiene como propdsito brindar una guia sobre
las acciones que se deben llevar a cabo en un tiempo definido, identificando el entorno
y el funcionamiento interno de la organizacion con el fin de identificar aspectos
negativos que sean subsanables mediante las estrategias propuestas y permitiendo
identificar los objetivos, misién y vision. Permitiendo establecer una direccion clara

con prioridades y una asignacion responsable de los recursos.

6.1.8 Importancia de la planificacion estratégica

Realizar una buena planificacién estratégica es importante porque permite contar con
una vision clara del futuro de hacia donde se piensa llegar y como se debe de recorrer
ese camino garantizando un desarrollo fluido, agil y confiable; ademas de identificar
las metas y objetivos tanto a nivel organizacional como especificos de cada area
creando un sentido de esfuerzo necesario para aumentar el rendimiento y eficiencia

de las tareas.

Una Planificacion incluye al personal de la organizacion tanto en el desarrollo del
plan como en las propuestas, en la mayoria de las empresas estos planes son de
crecimiento por lo que es posible la necesidad de contratar mas personal, estos
aspectos generan una mayor confianza y sensacion de estabilidad aunado al
sentimiento de que se estan realizando tareas que le entregan valor a la organizacion

dando una relevancia a su trabajo.

Uno de los aspectos mas importantes para una organizacién es la competencia, al
establecer una Planificacidn Estratégica es posible buscar espacios en el mercado que
le permita obtener una ventaja competitiva, al planear y crear estrategias que ataquen
ciertas areas débiles de la compafiia se logra cerrar las puertas por los cuales se esta
perdiendo cierto sector del mercado, o simplemente es posible establecer como nueva

estrategia incursionar en ciertos mercados a un tiempo definido.
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6.1.9 Objetivo de la Planificacién Estratégica

El objetivo de la planificacion estratégica es lograr una ventaja competitiva sostenible
que arroje un buen nivel de utilidades, analiza la 6ptima combinacion entre los
recursos y las oportunidades del negocio; ademas toma en cuenta de qué manera se
adaptard la empresa al desafio que propone el entorno competitivo. La planificacion
estratégica se enfoca en un horizonte de mediano y largo plazo, generalmente de 3 a

10 afios.

6.1.10 Vision de la planificacién estratégica

La visién, de manera simple, es el suefio de la organizacion, la inspiracién méaxima a
la cual se quiere llegar, la meta ambiciosa por alcanzar en el futuro. Los planes de la
organizacion apuntan al logro, en el largo plazo, de dicha vision. Dicho de otro
modo, la vision es la manera como se ve la organizacién en si misma en un plazo
de diez, veinte o mas afios, en la cuspide de éxito (Parlad, Planifiacion estrategica,
2013).

6.1.11 Misién de la planificacion estratégica

La mision es el reflejo del esfuerzo por traducir la visién en un gran objetivo
general de la organizacion. La mision expone el porqué de la organizacion y lo
gue debe hacer. Es a partir de la misiébn que se generan las estrategias
correspondientes a cada uno de los planes operativos. La mision es la piedra angular

del planteamiento estratégico (Parlad, Planificacion estratégica, 2013) .
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6.1.12 Modelos de procesos de planificacion estratégica

El modelo de procesos de planificacion estratégica contiene las siguientes fases, asi

como se muestra en la ilustracién No 1 Proceso de la planificacion estratégica:

7

™

Fase I11.
Analisis FODA

™

llustracion 1, procesos de planificacion estratégica

Fase I.- El Rol de la institucion; donde se presenta una breve resefia de la Direccion General
de Funcion Publica, describiendo sus servicios, estructura organizacional, mision, vision,

valores y objetivos institucionales.

Fase Il.- Andlisis de la Situacion Actual TI; presenta la revision de la situacién actual
tomando como referencia (i) el entorno de la institucion con respecto a las Tl, (ii) las

plataformas tecnolégicas utilizadas, (iii) y la situacion actual de la infraestructura TI.

Fase I11.-, Anélisis FODA
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Fase V.- Definicion de Componentes Estratégicos T1I; presenta la definicidn de lineamientos

estratégicos T y la definicion de los objetivos y estrategias TI.

Fase V.- Portafolio de Proyectos TI; presenta la elaboracion del portafolio de proyectos, el

andlisis de brechas entre la Arquitectura de Sistemas y la Plataforma Tecnologia.

Fase 1V.- Comprende evaluar el grado de aceptacion del plan estratégico de tecnologia de

informacién y comunicacion.

6.2 Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion.

En la actualidad, las organizaciones se ven obligadas a utilizar la tecnologia en cada
aspecto de su labor diaria dado el uso intenso por parte de los clientes de dispositivos
moviles e internet, aunado a la disminucion del uso del papel. Estas facilidades han
ocasionado un aumento en la solicitud de servicios digitales obligando a las
organizaciones a establecer mecanismos que permitan satisfacer las necesidades de

diferentes formas innovando cada vez mas.

La mayoria de autores coincide que la Planificacion Estratégica de Informacion es
una preparacion para el futuro definiendo los objetivos claros de lo que se quiere y se
necesita, priorizando la distribucién de recursos tecnoldgicos basandose en la vision

de la empresa para la formacion de estrategias

La Planificacion Estratégica garantizara el desarrollo eficiente y sistematico en el
control de proyectos mediante la debida asignacién de recursos, equilibrando de esta
manera los costos y beneficios en el uso de Tl (Hardware, Software y

Comunicaciones).

La Planificacion de Tecnologias de Informacion encierra y contextualiza varias
técnicas, procedimientos e investigaciones que se van desarrollando con la razon de
ser de la empresa, la concepcién y analisis de las estrategias apoyan a la direccién

superior a cumplir con los objetivos que se desea alcanzar en el futuro en TI.
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El Departamento de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones apoyara y
supervisard el Proyecto PETI (Planificacion Estratégica de Tecnologias de
Informacion) mediante la informacion necesaria de cada proceso para poder brindar
un optimo desempefio en cada uno de ellos, aclarando que no todos los procesos

pueden ser automatizados.

6.2.1 Importancia de la Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion.

Existen cuatro principales razones por lo cual es importante la Planificacion

Estratégica de Tecnologias de Informacion:

a. Cadaunade las organizaciones deben planificar para poder controlar, esto se debe
a que se debe llevar un buen control interno y externo de los sistemas de
informacidn creando un ambiente colectivo para asi poder conformar un futuro en
la organizacion, dando lugar a otras finalidades que se complementan con la
Planificacion Estratégica como son:

o Ayuda a la direccion de la Organizacion.
o Esuna herramienta en la negociacion

o Transmision de la Informacion dentro de la toma de decisiones.

b. Laorganizacion debe controlar sus actividades, esto ayudara a la toma decisiones
por parte de la direccion de TICs, dentro de los cronogramas que la empresa
sostiene coordinando de una manera responsable cada uno de los recursos de la

empresa.

c. Se debe planificar considerando el futuro de la Organizacion, consiste en tener
una vision amplia de lo que puede suceder a corto, mediano y largo plazo para no
perjudicar los proyectos que se tiene dando una direccion y control apropiado para

cada una de las mismas.
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d. Las organizaciones deben planificar para ser racionales, la racionalidad en la
planificacion ayudara actuar con tranquilidad frente a los agentes internos y
externos que se puedan incorporar dia a dia en los sistemas de informacion y asi

llegar a los objetivos planteados a futuro.

6.2.2 Beneficios de la Planificacion estratégica de Tl

Entre los beneficios se obtienen los siguientes:

o Alinea la tecnologia informatica con la estrategia general de la empresa.

o Cubre todas las necesidades de informacion que puedan ser objeto de
tratamiento informatico.

o Facilita la utilizacion compartida de informacion dentro y fuera de la
empresa.

o Define y da soporte a un marco o arquitectura para el desarrollo integrado

de aplicaciones y bases de datos.

6.2.3 COBIT 4.1

COBIT es un marco de trabajo y un conjunto de herramientas de Gobierno de
Tecnologia de Informacién (TI) que permite a la Gerencia cerrar la brecha entre
los requerimientos de control, aspectos técnicos y riesgos de negocios. COBIT
habilita el desarrollo de politicas claras y buenas practicas para el control de Tl a
lo largo de las organizaciones, segun (LAURA, COBIT 4.1, 2012).

Siendo COBIT soportado por Information Systems Audit and Control Association
y por el IT Governance Institute e introducido en su primera version en el afio
1996. Ha logrado posicionarse como un marco de referencia de buenas préacticas
siendo utilizado por empresas exitosas como la guia de los procesos de Gobierno
de TI.
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Para la explicacion a continuacion se tomaron aspectos directamente del Marco
de Trabajo de COBIT 4.1
Dentro de los beneficios que podemos encontrar al aplicar COBIT tenemos los
siguientes:

o Sevincula con los requerimientos del negocio

o Alineacién de Tl con el negocio

o Habilitacién del negocio por parte de TI maximizando beneficios

o Organiza las actividades de TI en un modelo de procesos

o ldentifica los principales recursos de T1 utilizados, asi como el uso de los

mismos responsablemente
o Administracion de riesgos
o Define los objetivos de control gerenciales

o Aplicacion de buenas préacticas.

COBIT se enfoca en cuatro dominios con el fin de establecer una correcta
administracion de los recursos, inversiones y beneficios. Estos dominios se

identifican a continuacion:

a. Planear y Organizar

Cuenta con los procesos relacionados con las estrategias implantadas en
Tecnologia de Informacion garantizando que estan acoplados con los objetivos de
la organizacion tomando en cuenta los aspectos basicos como la creacion de una
planeacion, comunicacién y una correcta administracion.

A esto se le agrega una estructura organizacional y tecnoldgica adecuada que se
adapte a las necesidades.

Principalmente se enfoca en garantizar el alineamiento de las estrategias de TI
con el negocio y el uso Optimo de los recursos, ademas de ofrecer una
comunicacion clara y concisa de los objetivos de Tl a todas las personas de la

organizacion. También se deben de identificar y administrar los riesgos y
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controlar la calidad de los sistemas con el fin de garantizar que suplen las

necesidades del negocio.

b. Adquirir e implementar

El objetivo principal de este dominio es garantizar que las soluciones que TI
brinda satisfagan las necesidades y objetivos del negocio con el fin de ofrecer
servicios de calidad.

El proceso se lleva a cabo una vez que se cuenta con la estrategia de TI
previamente definida en el dominio anterior (Planear y Organizar) lo que facilita
la identificacion de las soluciones de T1 las cuales se convertirdn el proyecto que
una vez adquiridos, implementados e integrados en los procesos de negocio
ofrezcan los beneficios esperados.

Adicionalmente, se deben de controlan los cambios o mantenimientos necesarios

con el fin de no entorpecer el funcionamiento del negocio.

c. Entregary Dar Soporte

Siendo las soluciones implementadas e integradas a los procesos de negocio se
debe de iniciar la prestacion de servicios, la administracién de seguridad y
garantizar la continuidad.

Al ofrecer nuevas herramientas y tecnologia es necesario ofrecer un soporte a los
usuarios y establecer una correcta administracion y control de los datos que se
generan, esto con el fin de agilizar el funcionamiento de los servicios y garantizar

un uso correcto de los nuevos sistemas.
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6.2.4

d. Monitorear y Evaluar

Siendo COBIT una herramienta de control orientado al Gobierno de TI es
sumamente importante contar con los procesos que nos orienten a establecer
formas de evaluacion en cuanto a calidad y cumplimiento de los requerimientos
de control, monitoreo de control interno, desempefio, cumplimiento regulatorio y
aplicacion de las directrices del gobierno.

Cada uno de los dominios mencionados anteriormente cuenta con procesos
definidos que ofrecen una guia para realizar las tareas correctamente; adicional a
esto cuenta con 34 objetivos de control que permiten mantener los servicios
siempre monitoreados; estos se dividen por cada dominio de tal forma que
establecen un orden adecuado para su aplicacion, la ilustracién 2 se muestra el
paso a paso de cada uno de los dominios principales, y la relacion con los

objetivos de la organizacion y del gobierno de TI.

llustracion 2, paso de cada uno de los dominios

Mision del COBIT

Buscar, desarrollar, publicar y promover un autoritario y actualizado conjunto internacional

de objetivos de control de tecnologias de la informacion, generalmente aceptadas, para el uso

diario por parte de gestores de negocio y auditores.
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6.2.5 Criterios de Informacidon de Cobit
Para satisfacer los objetivos del negocio, la informacion necesita adaptarse a ciertos

criterios de control, los cuales son referidos en COBIT como requerimientos de

informacion del negocio. Se definieron los EL CUBO DE COBIT

siguientes siete criterios de informacién, asi

\ Requerivamnaos de Negoc o
'Cnu'nos de

como se muestra en la ilustracion 3: gnfomac.on ,.P f":/ / /;’//f /

o La efectividad

PO, AE DS M

o Laeficiencia

o La confidencialidad g [ s = i ! !
o Laintegridad E ' S _

o Ladisponibilidad i ] /
o El cumplimiento 0000 i

o La confiabilidad llustracion 3, Criterios de informacion de Cobit

6.2.6 Recursos de Tecnologia de informacion

Los recursos de Tecnologia de informacion en Cobit se pueden definir de la siguiente
manera:

Las aplicaciones: Incluyen tanto sistemas de usuario automatizados como procedimientos
manuales que procesan informacion.

La informacion: son los datos en todas sus formas, de entrada, procesados y generados
por los sistemas de informacion, en cualquier forma en que sean utilizados por la
institucion.

La infraestructura: es la tecnologia y las instalaciones (hardware, sistemas operativos,
sistemas de administracion de base de datos, redes, multimedios, etc. Asi como el sitio

donde se encuentran y el ambiente que los soporta) que permiten el procesamiento de las
aplicaciones.

Las personas: son el personal requerido para planear, organizar, adquirir, implementar,
entregar, soportar, monitorear y evaluar los sistemas y los servicios de informacion. Estas
pueden ser internas, por outsourcing o contratadas, de acuerdo a como se requieras.
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6.2.7 Niveles COBIT

Se divide en 3 niveles, los cuales son los siguientes:

Dominios: Agrupacion natural de procesos, normalmente corresponden a un dominio o
una responsabilidad organizacional.

Procesos: Conjuntos o series de actividades unidas con delimitacion o cortes de control.

Actividades: Acciones requeridas para lograr un resultado medible.

6.2.8 Dominios

COBIT 4.1 menciona en su dominio Planear y Organizar (PO) y en su primer proceso
(PO1) la necesidad de:

PO1 Definir el plan estratégico de TI.

PO2 Definir la arquitectura de la informacion

PO3 Determinar la direccion tecnoldgica.

PO4 Definir procesos, organizacion y relaciones de TI.

PO5 Administrar la inversion en TI.

PO6 Comunicar las aspiraciones y la direccién de la gerencia.
PO7 Administrar recursos humanos de TI.

PO8 Administrar calidad.

PO9 Evaluar y administrar riesgos de TI

PO10 Administrar proyectos.

PO11Administracion de Calidad
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P01 - Definir un Plan Estratégico de TI.

La planeacion estratégica de T1 es necesaria para gestionar y dirigir todos los recursos
de Tl en linea con la estrategia y prioridades del negocio. La funcion de Tl y los
interesados del negocio son responsables de asegurar que el valor ptimo se consigue
desde los proyectos y el portafolio de servicios. El plan estratégico mejora la
comprension de los interesados clave de las oportunidades y limitaciones de TI,
evalUa el desempefio actual, identifica la capacidad y los requerimientos de recursos
humanaos, y clarifica el nivel de investigacion requerido. La estrategia de negocio y
prioridades se reflejaran en portafolios y se ejecutaran por los planes estratégicos de
Tl, que especifican objetivos concisos, planes de accién y tareas que estan

comprendidas y aceptadas tanto por el negocio como por TI.

PO1.1 - Administraciéon del VValor de Tl

Trabajar con el negocio para garantizar que el portafolio de inversiones de Tl de la
empresa contenga programas con casos de negocio solidos. Reconocer gque existen
inversiones obligatorias, de sustento y discrecionales que difieren en complejidad y
grado de libertad en cuanto a la asignacién de fondos. Los procesos de Tl deben
proporcionar una entrega efectiva y eficiente de los componentes TI de los programas
y advertencias oportunas sobre las desviaciones del plan, incluyendo costo,
cronograma o funcionalidad, que pudieran impactar los resultados esperados de los
programas. Los servicios de Tl se deben ejecutar contra acuerdos de niveles de
servicios equitativos y exigibles. La rendicion de cuentas del logro de los beneficios
y del control de los costos es claramente asignada y monitoreada. Establecer una
evaluacion de los casos de negocio que sea justa, transparente, repetible y
comparable, incluyendo el valor financiero, el riesgo de no cumplir con una capacidad

y el riesgo de no materializar los beneficios esperados.
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PO1.2 - Alineacion de T1 con el Negocio

Educar a los ejecutivos sobre las capacidades tecnologicas actuales y sobre el rumbo
futuro, sobre las oportunidades que ofrece TI, y sobre qué debe hacer el negocio para
capitalizar esas oportunidades. Asegurarse de que el rumbo del negocio al cual esta
alineado TI est& bien entendido. Las estrategias de negocio y de T deben estar integradas,
relacionando de manera clara las metas de la empresa y las metas de T y reconociendo
las oportunidades, asi como las limitaciones en la capacidad actual, y se deben comunicar
de manera amplia. Identificar las areas en que el negocio (estrategia) depende de forma
critica de T1, y mediar entre los imperativos del negocio y la tecnologia, de tal modo que

se puedan establecer prioridades concertadas.

PO1.3 - Evaluacion del Desempefio y la Capacidad Actual

Evaluar el desempefio de los planes existentes y de los sistemas de informacion en
términos de su contribucion a los objetivos de negocio, su funcionalidad, su estabilidad,

su complejidad, sus costos, sus fortalezas y debilidades.

PO1.4 - Plan Estratégico de Tl

Crear un plan estratégico que defina, en cooperacion con los interesados relevantes, como
TI contribuira a los objetivos estratégicos de la empresa (metas) asi como los costos y
riesgos relacionados. Incluye cémo TI dard soporte a los programas de inversion
facilitados por Tl y a la entrega de los servicios operativos. Define como se cumpliran y
mediran los objetivos y recibiran una autorizacion formal de los interesados. El plan
estratégico de TI debe incluir el presupuesto de la inversion / operativo, las fuentes de
financiamiento, la estrategia de obtencion, la estrategia de adquisicion, y los
requerimientos legales y regulatorios. El plan estratégico debe ser lo suficientemente

detallado para permitir la definicidn de planes tacticos de TI.
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POL1.5 - Planes Tacticos de TI

Crear un portafolio de planes tacticos de TI que se deriven del plan estratégico de TI.
Estos planes tacticos deben describir las iniciativas y los requerimientos de recursos
requeridos por TI, y cémo el uso de los recursos y el logro de los beneficios seran
monitoreados y administrados. Los planes tacticos deben tener el detalle suficiente para
permitir la definicion de planes de proyectos. Administrar de forma activa los planes
tacticos y las iniciativas de TI establecidas por medio del analisis de los portafolios de
proyectos y servicios. Esto incluye el equilibrio de los requerimientos y recursos de forma
regular, comparandolos con el logro de metas estratégicas y tacticas y con los beneficios

esperados, y tomando las medidas necesarias en caso de desviaciones.

PO1.6 - Administracién del Portafolio de T1

Administrar de forma activa, junto con el negocio, el portafolio de programas de
inversion de TI requerido para lograr objetivos de negocio estratégicos especificos por
medio de la identificacion, definicidn, evaluacion, asignacion de prioridades, seleccion,
inicio, administracién y control de los programas. Esto incluye clarificar los resultados
de negocio deseados, garantizar que los objetivos de los programas den soporte al logro
de los resultados, entender el alcance completo del esfuerzo requerido para lograr los
resultados, definir una rendicién de cuentas clara con medidas de soporte, definir
proyectos dentro del programa, asignar recursos y financiamiento, delegar autoridad, y

comisionar los proyectos requeridos al momento de lanzar el programa

Ing. Kevin Vanegas| 30



Plan Estratégico de Tecnologia de informacién y Comunicacién aplicando el dominio de planear y organizar de Cobit 4.1 en la

Direccién General de Funcién Piblica del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico en el II Semestre 2020.

7 Hipotesis de investigacion

La elaboracion de un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
para la Direccion General de Funcion Publica, ayudara a cumplir con sus metas y

objetivos lo cual se obtendra un alto nivel tecnoldgico.
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8 Diseiio Metodologico

8.1Tipo de Estudio

De acuerdo al método de investigacion el presente estudio es descriptivo ya que se realizara
un estudio de la situacion actual de la direccion (Hernadez, 2003), de acuerdo al tiempo de
ocurrencia de los hechos y registro de la informacién, el estudio es prospectivo, por el periodo

y secuencia de él es transversal y segun el anélisis y alcance de los resultados es analitico.

La presente investigacion es un estudio de casos el cual se fundamenta en la aplicacion del
enfoque mixto, promueve la integracion completa es de caracter explicativa y se orienta por

una generalizacion analitica o neutralista para construir y probar teorias.

8.2 Area de Estudio

8.2.1 Areageogréfica

El estudio se realiz6 en la Direccion General de Funcién Publica (DIGEFUP),
la cual se encuentra ubicada en el antiguo Hospital Militar “Dr. ADB”, en

Managua, en una zona de crecimiento urbano.

8.2.2 AreaTécnica
El programa de Maestria en Computacion con Enfasis a Sistemas de
Informacidn establece ciertas areas técnicas de prioridad donde se encuentran la

linea de investigacion Gerencia de Sistemas de Informacion, la cual le da

sentido a la presente investigacion.
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8.3Universo y Muestra

Para el desarrollo de esta investigacion la poblacion objeto de estudio son todo el Personal

en mencion, Director General, Directores de Areas, Responsables de Seccion y

Especialistas de departamentos y Analistas, de la Direccion General de Funcion Pablica.

El tamafio de la muestra en la presente investigacion, se corresponde con el Muestreo No

probabilistico de acuerdo al criterio basado en expertos que incluye a los directores, jefes

de seccion, especialistas y analistas de departamento, de la Direccion General de Funcion

Publica, los cuales se detallan a continuacion:

Criterios de inclusion:

o Direccion General de Funcién Pablica

o

o

Ubicada en Managua

Institucion Publica.

Muestra:

o

o

1 Director General.
2 Directores de Area.

8 Responsables de Seccion.

30 Especialistas de Departamento.

11 Analistas de Departamento.
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8.4 Matriz de Operacionalizacion de Variables.

Objetivos Variable Subvariables o Variables Técnicas de recoleccion de datos e
Especificos Conceptual Dimensiones Operativas informacion y actores principales
Indicadores Encuesta-01 Encuesta-02
Analizar la La situacion actual = Situacion actual de 1. Numeros de PC. | Director de = Responsable de
situacion actual de la Direccion hardware. 2 gjrrgldad de disco Administracion. Informatica.
de la Direccion @ General de Funcion 3. Cantidad de Especialistas de
. . marcas. -
General de  Publica en el area 4. Tipos de Informatica.
Funciéon Pudblica | de la Tecnologia de monitores.
en el area de la | Informacion 5. Porcentaje de
y rendimiento  de
Tecnologia  de Comunicacion para las PC.
. 6. Cantidad de
Informacién vy | el Il semestre 2020. parlantes.
Comunicacién 7. Cantidad
proyector.
para el I 8. Cantidad de
semestre 2020. impresora.
9. Cantidad de
Servidores.

10.Cantidad de
Almacenamiento
de respaldo.
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Situacion actual

software

Situacion de las redes

y comunicacion.

Situacion  de
infraestructura
tecnoldgica

la

. NUmero de

licencias

. NUmeros de

software
desarrollado

. NUmeros de

software
comprado

. NUmero de

software libre.

. Cantidad de

Router

. Cantidad de
Switch

. Cantidad de Patch
cord.

. Cantidad de

Access point.

. Cantidad de

tarjeta de red.

. Tipos de tarjetas

de red.

. Porcentaje de

equipos
conectados a
internet.

Director

Administracion.

Responsable
Informatica.
Especialistas

Informética.

Director

Administracion.

Responsable
Informética.
Especialistas

Informética.

Director

Administracion.

Responsable

Informética.

de

de

de

de

de

de

de

de
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2. Tipo de topologia
de red.

3. Cantidad de
personal
capacitado.

Especialistas

Informética.

de

Objetivos

Especificos

Disefio del Plan
Estratégico de
tecnologia de
Informacion y
Comunicacién de
la Direccién
General de

Funcién Publica,

usando el
dominio de
Planear y

Variable
Conceptual

Plan Estratégico de

tecnologia de
Informacion y
Comunicaciénen la
Direccion  General
de Funcion Publica,
usando el dominio
de  Planear vy
Organizar de
Cobit.4.1.

Subvariables o
Dimensiones

Estrategias del plan

estratégico de TIC

Variables
Operativas
Indicadores

1. Tipo de

Fortalezas

2. Tipos de
Oportunidades

3. Tipos de
Debilidades

4. Tipos de
Amenazas.

Técnicas de recoleccién de datos e
informacién y actores principales

Entrevista-01 / 02

Encuesta-03

Responsable de

Informética.

Obijetivos del plan
estratégico de TIC.

Tipos de retos.

Tipos de metas

estratégicas.

Tipos de lineas de
accion.

Director
Administracion.
Responsable

Informatica.

de

de
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Organizar de Procesos de Cobit Tipo de la
. - Arquitectura de

Cobit.4.1. 4.1 (Dominio Informacion.

Planear y Administracion.

Numero de planes

para la

Determinacion de la

direccion

tecnoldgica.

Director de

Organizar).

Porcentaje del
manejo de la
inversion.

Cantidad de personas
Dirige los Recursos
Humanos de Tl

Porcentajes de

proyectos
Administrados.
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Objetivos
Especificos

Automatizar el
plan Estratégico de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacién

utilizando la
herramienta de
Excel para Ila
Direccion General

de Funcién Publica

Variable
Conceptual

Plan Estratégico de

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

automatizado usando
la herramienta de
Excel para la
Direccion General de

Funcién Publica

Subvariables o
Dimensiones

Uso adecuado del

plan estratégico
las TIC.

Variables Operativas
Indicadores

NUmero de capacitacion a los

Responsables de Seccion.

Cantidad de sistemas
informaticos disefiados.

Cantidad de equipos en el
centro de computo.

Tipos de infraestructura
tecnoldgica.

Porcentaje  de  equipos
tecnoldgicos en buen estado
en la institucion.

Tipos de politicas del uso
adecuado de las tic en la
institucion.

Técnicas de recoleccion
de datos e informacion
y actores principales

Grupo focall

Director General.

Directores de Area.
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Objetivos
Especificos

Evaluar el grado
de aceptacion del
plan estratégico
de tecnologia de
informacion 'y
comunicacion en
la Direccién
General de
Funcién Publica

Variable
Conceptual

El grado de

aceptacion del plan

estratégico de
tecnologia de
informacion y

comunicacion en la
Direccion General

de Funcién Publica.

Subvariables o
Dimensiones

Aceptacion del plan

estratégico de TIC.

Variables
Operativas
Indicadores

Cantidad de personas

que aceptan el plan
estratégico de TIC.

Cantidad de personas
capacitadas.

Tipos de mecanismos
de seguimiento vy
evaluacion.

Porcentajes de
aceptacion del plan.

Técnicas de recoleccion de datos
e informacion y actores
principales
Encuesta-04

Director General.

Directores de Area.
Responsables de Seccion.
Especialistas de Departamento.
Analistas de Departamento
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8.5Métodos, Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos e
Informacién

8.5.1

Métodos Cualitativos.

Tomando en cuenta que esta investigacion es de tipo descriptiva en la cual se fundamenta en

la aplicacion del enfoque mixto, se utilizaron diferentes instrumentos cualitativos detallados

a continuacion:

1.

8.5.2

Observacion: Se utilizard este instrumento para hacer anotaciones de todos los
detalles relacionados con el uso de las tecnologias: estado de la infraestructura de red,

equipos de comunicacion, hardware, software, comunicaciones.

Grupo Focal: se utilizara con las autoridades superiores para verificar si existi un
plan estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion, valorarlo en base a la
metodologia COBIT 4.1

Meétodos Cuantitativos.

Encuestas: se realiz6 a personal (Especialistas, Analistas) para indagar acerca del

tipo de uso que le dan a las distintas TIC.

Entrevista: Se realizo al Responsable de Informatica y Especialistas de Informatica
para conocer sobre la situacion actual de la Direccion General de Funcién Publica en
el area de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion ademas se le realizo
entrevista al director administrativo para saber del inventario que existe sobre los

equipos de computo.
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8.6 Plan de Tabulacion y Analisis
8.6.1 Plan de Tabulacion.

Con el presente estudio se espera obtener el siguiente resultado de acuerdo a los objetivos

especificos planteados:

En el primer objetivo se aspira obtener los aspectos como Situacion actual de hardware,
Situacion actual software, Situacién de las redes y comunicacion y Situacion de la

infraestructura tecnologica

Entre los resultados esperados para el segundo objetivo especifico, se verificaran las
estrategias que se utilizaran para: Disefio del Plan Estratégico de tecnologia de Informacién
y Comunicacion de la Direccion General de Funcion Publica, usando el dominio de Planear

y Organizar de Cobit.4.1.

Asi mismo, por medio del tercer objetivo se pretende tener informacion de los aspectos mas
importantes para: Automatizar el plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion utilizando la herramienta de Excel para la Direccion General de Funcién

Publica.

El cuarto objetivo se pretende obtener informacion acerca de la aceptacion del plan
estratégico de TIC en la direccion.

8.6.2 Plan de Anélisis Estadistico.

A partir de los datos que sean recolectados, se disefiara la base datos correspondientes,
utilizando el software de Excel versidén 2013 para Windows. Una vez que se realice el control

de calidad de los datos registrados, seran realizados los analisis estadisticos pertinentes.

De acuerdo a la naturaleza de cada una de las variables (cuantitativas o cualitativas) y guiados
por el compromiso definido en cada uno de los objetivos especificos, seran realizados los
analisis descriptivos correspondientes a las variables nominales y/o numéricas, entre ellos:

(@) El analisis de frecuencia, (b) las estadisticas descriptivas segin cada caso. Ademas, se
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realizaran graficos del tipo: (a) pastel o barras de manera univariadas para variables de
categorias en un mismo plano cartesiano, (b) barras de manera univariadas para variables
dicotomicas, que permitan describir la respuesta de multiples factores en un mismo plano
cartesiano, (c) grafico de cajas y bigotes, que describan en forma clara y sintética, la respuesta

de variables numéricas, discretas o continuas.
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9. Desarrollo

9.1Contexto General de la Direccion General de Funciéon Publica

La Direccion General de Funcion Publica (DIGEFUP) del MHCP es una direccion del sector
publico encargada de Administrar un Sistema de Contabilidad para todo el Sector Pablico
Gubernamental, mediante normas y procedimientos técnicos que permitan el registro
sistematico de todos los eventos econdmicos y se genere la informacién economica,
patrimonial y financiera del Sector Publico, para la toma de decisiones de las autoridades
superiores del MHCP.

Misién

Rectorear las finanzas publicas en apoyo a las politicas nacionales dirigidas al crecimiento
econodmico y a la reduccion de la pobreza, conforme las prioridades establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).

Vision

Ser una institucidn lider, modernizada y fortalecida que garantice una politica fiscal en apoyo
a la estabilidad macroeconomica, en un marco de desarrollo integral del recurso humano,
garantizando practicas de género en la gestion Institucional con procesos eficientes y
prestacion de servicios de calidad, para contribuir al cumplimiento de las politicas y
programas estratégicos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH).
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La Direccion General de Funcién Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

fundamenta su quehacer en pro de la sociedad nicaragiiense sobre la base de los siguientes

objetivos institucionales:

>

Garantizar que las finanzas publicas contribuyan a la estabilidad, equidad, y
sostenibilidad macroeconémica, priorizando la eficiencia del gasto publico y el
financiamiento de los programas y proyectos de inversion que imparten en la
reduccion de la pobreza y desigualdad, incorporando la gestion de riesgos fiscales y
la estrategia de proteccion financiera ante el riesgo de desastres y efectos adversos al
cambio climético y desastres naturales.

Garantizar la articulacion de los procesos de planificacién, presupuesto con préacticas
de género, inversion publico y gestidn de recursos externos con el programa nacional
de desarrollo humano y el programa econémico financiero.

Evaluar y dar seguimiento a los resultados de la reforma tributaria y de la seguridad
social en funcidn de realizar los ajustes necesarios que aseguren las metas ingresos
previstos, en coordinacién con las instituciones involucradas.

Garantizar la disponibilidad del sistema de administracion financiera en los
subsistemas del presupuesto, tesoreria, crédito publico, contabilidad y los sistemas de
compras y contrataciones del estado, inversion publica y bienes del sector pablico
para promover la eficiencia en la administracion de los recursos humanos y
financieros del estado.

Fortalecer la coordinacion con las direcciones recaudadoras de impuesto para
optimizar el flujo de informacion, que facilite los procesos de formulacion,
seguimiento, evaluacion y mejora de la politica tributaria.

Contribuir a una administracién y ejecucion eficiente y eficaz de los recursos
financieros y patrimoniales del estado.
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9.2Situacién Actual de la Direccidn General de Funciéon Publica

Como resultado de un diagnostico realizado en el afio 2015 por la DGTEC, se presenta a
continuacion los aspectos relevantes con respecto al estado de situacion de las TIC en la
Direccion General de Funcién Pablica, con el fin de servir de insumo para la definicién de

los objetivos estratégicos de tecnologia a establecer en el presente PETIC.

En la actualidad la Direccidon General de Funcién Pablica debe mejorar en muchos aspectos
esta informacion se obtuvo a través de diferentes instrumentos realizados a varios Servidores
Publicos, en diferentes areas se validé el estado y funcionamiento de Equipos de computo,
Sistemas Operativos, Antivirus, estado actual de la red, seguridad, implementacion de
politicas, Backups, sistemas de informacion y se reviso detenidamente el manejo que se da a

la pagina web.

En cuanto a la gestion de los servicios, la direccion ha venido realizando un trabajo de
implementacién de mejores précticas conforme a lo recomendado, a la fecha no se cuenta
con un modelo de entrega de servicios que contemple el establecimiento de acuerdos de nivel

de servicio con los usuarios.

Situaciéon de Hardware

Actualmente la Direccion General Funcién Publica cuenta con equipos informaticos basicos
distribuidos en los diferentes departamentos de acuerdo a las necesidades de cada uno de
esto, una parte de los equipos son actuales, pero en ciertos casos, se tiene equipos PIII, que
ya son obsoletos, de igual manera los equipos P1V, ya que, si se implementa nuevo software,

en estos computadores no se obtendria un rendimiento éptimo.

No solo deben renovarse equipos que ya estan llegando a finalizar su vida util, sino que
también deben adecuarse a las nuevas exigencias tecnoldgicas y a los requerimientos de

seguridad de hoy en dia.

Ademas, no se cuenta con el equipo necesario para la nueva demanda tanto en los

especialistas, analistas y los cambios tecnoldgicos que crece cada afio.
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Situacién de Software

Los usuarios cuentan con software de apoyo a sus funciones, pero en algunos casos hacen
falta licencias para cubrir la demanda, sobre todo con relacién al software especializado cuyo

costo normalmente es alto.

El Sistema Operativo con el que cuentan la mayoria de los computadores no brinda las
suficientes garantias de seguridad de la informacion, y debido a la falta de control en la

descarga de archivos de Internet, estos ocasionan saturacion e introduccion de virus.
Ademas, se encuentran muchos problemas con los archivos al momento de utilizarlos.
Sistemas de informacion.

La Direccion General de Funcién Publica cuenta con varios sistemas de informacion que
soportan a nivel institucional tanto los procesos primarios como los de apoyo. Se ha venido
realizando una labor de migracion de los sistemas desarrollados en viejas tecnologias, por
nuevos sistemas que operen en ambiente web, facilitando su acceso desde dentro y fuera de
la institucion. Este proceso no esta completo, teniendo pendientes todavia 3 sistemas que

deben ser atendidos para evitar su obsolescencia.

Sistemas de seguridad

La direccion no cuenta con un equipo de Firewall que garantice la seguridad de la

informacidn y esta propensa a cualquier ataque cibernético.

Sistema de antivirus

La Direccion General de Funcion Publica no cuenta con ninguna licencia para antivirus, solo
soluciones craqueadas o gratuitas, lo que incrementa la vulnerabilidad de la entidad ante

cualquier ataque cibernético.
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Potencial humano.

La Direccion General de Funcion Publica cuenta con servidores publicos entusiasta y
dispuesto a fundamentar la ejecucion de su trabajo en las tecnologias de informacién y
comunicacion. Lo anterior, requiere definir y actualizar constantemente el perfil del

funcionario que retna las condiciones que permitan implementar este plan.

Situacion de las redes y comunicacion

Actualmente la direccion no cuenta con la conectividad interna y externa adecuada tanto en
la comunicacion inaldmbrica y equipos de computacion, asi como redes convergentes datos,

voz, video) y telefonia basada en servicios de Internet.

En los Gltimos afios se ha venido presentando un incremento en la cantidad de dispositivos
moviles personales que se conectan a la red inalambrica institucional, razon por la cual se

hace necesaria una mejor administracion y control de estos dispositivos.

Se hace necesario también reforzar en la plataforma todo lo relacionado con el acceso a
internet, particularmente contar con un servicio redundante y atender los requerimientos
crecientes de ancho de banda para soportar las funcionalidades de nuestros sistemas y la

comunicacion de todos los usuarios, tanto a lo interno como hacia el exterior de la institucion.

Situacion de la infraestructura tecnologica.

La institucién cuenta con una infraestructura tecnolégica pero no es la adecuada en términos
de capacidad y actualizacién por tal motivo se necesita de la adquisicidén de nuevos equipos

para una adecuada operacion de los procesos institucionales.

Se cuenta con un centro de computo donde se administra la infraestructura tecnolégica, desde
ahi se proporciona la salida directa a internet a todas nuestras oficinas y puntos de acceso, la
alta demanda de usuarios implica una infraestructura flexible que permita crecer y decrecer

rapidamente con una alta disponibilidad de servicio.

En los perfiles de usuario no se toma en cuenta restricciones de acceso a Internet en las
maquinas en las cuales se tenga informacion clasificada, en cuyo caso se pueda sufrir un

ataque externo, pérdida o manipulacion indebida de la informacion.
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9.3 Analisis FODA.

El anélisis FODA expuesto a continuacion se realizé utilizando informacion recopilada por

medio de los diferentes instrumentos al personal de las distintas areas, informacion que se la

clasifico en Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Fortaleza Debilidades

e Acceso a Internet.

e La direccion cuenta con pagina web

eDisponer de software que permite
mejorar la gestién gerencial y tomar
decisiones.

e Contar con personal capacitado.

e Disponibilidad de bases de datos e
informacidn estadistica procesada.

¢ Disposicion al cambio por parte del
personal de TI.

e Entidad Superior comprometida con la
mejora de los procesos y servicios

institucionales.

Oportunidad

eAcceso a nuevas tecnologias de Ila
informacion.

¢ El uso del software libre permite ahorro

de recursos Yy optimizacion del
presupuesto.
eDisponibilidad de los  sistemas

implementados.

Monitoreo  insuficiente de  procesos,
dispositivos y equipos.

Pocas posibilidades de crecimiento personal.
Recursos financieros insuficientes.
Documentacion deficiente o desactualizada.
No contar con planes que permitan atender
inmediatamente una interrupcién de los
servicios informaticos.

No se cuenta con un documento oficial de
Plan Estratégico de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion.

Software sin licencias ni soporte.

de

(servidores, escaner, impresoras, etc.)

Falta Herramientas  tecnoldgicas.
Equipos obsoletos.

Amenazas

Falta de compromiso real frente a los
proyectos de vinculacion de tecnologia.
Exceso de funciones y tareas para los del
centro de computo Informatico.

Altos costos de la tecnologia
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elnnovacion permanente de recursos e Retraso en entrega de informacion de las

tecnologicos. areas al momento de implementar un nuevo
ePosibilidad de establecer convenios sistema.

internacionales. e Perdida de informacion de los equipos de
computo.

e Rapida obsolescencia de la infraestructura
tecnoldgica, redes y comunicaciones Yy
sistemas.

e Competencia con TICs incorporadas.

e Adquirir un software maliciosos (virus).
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Utilizando esta matriz se aplico los conceptos de Matrices FO, DO, FA, DA y de este

resultado se determino la matriz de Estrategias a continuacion se presentan detalladas en el

orden antes mencionado:

Andlisis Fortaleza Debilidad
FODA | Estrategias FO Estrategias DO
e Hacer un andlisis detallado de las | ¢ Analizar los posibles riesgos los cuales pueden
plataformas tecnoldgicas actuales estar expuestos los equipos de cOmputo
e Gestionar proyectos para la ampliacion de y sistemas de informacion
S infraestructura tecnolégica. e Realizar plan de contingencia para la
é e Desarrollo de nuevos procesos interrupcion de los servicios informaticos en la
*g automatizados a través de herramientas institucion.
8' tecnoldgicas
¢ Implementar nuevos sistemas de apoyo para
las tareas administrativas, de investigacion,
innovacion, desarrollo tecnolégico.
Estrategias FA Estrategias DA
e Realizar mantenimiento preventivo y | e Elaborar las normas y politicas para el uso
correctivo de todos los  recursos adecuado de los recursos tecnoldgicos.
tecnoldgicos. e Capacitar al usuario para el buen uso y manejo
o Realizar compra de equipos para la nueva de los equipos tecnoldgicos y sistemas de
) demanda tanto interna de la institucion gestion administrativa.
g e Capacitar y actualizar al personal con el | e Elaborar plan de capacitacion para el usuario
E objetivo de actualizar sus conocimientos. en el uso y manejo de las tics.
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9.4 Retos Estratégicos, Metas y lineas de accion

Este documento “Plan Estratégico de tecnologias de informacion y comunicacion — PETIC*
pretende documentar, presentar y socializar la planeacién estratégica de los equipos
informaticos de la Direccion General de Funcion Publica conforme a la mision, la vision, los
objetivos institucionales, las estrategias y las lineas de accion a desarrollar entre el periodo
del 2019 al 2021.

La incorporacion de las TIC, debe responder a las necesidades de la institucion, a las
condiciones de su entorno y a la vision en el corto, mediano y largo plazo permitiéndole,
adaptarse a los nuevos cambios estructurales y tecnoldgicos que se estan produciendo. Estos
cambios estan relacionados con la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion
para el desarrollo de las actividades y la atencion a las demandas de informacion de los

usuarios.
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Metas Estratégicas

e Mantenimiento y actualizacion de la infraestructura de Informacion y comunicacion.

o Verificar que los equipos informaticos estén disponibles para los servidores pablicos

de la Direccion General de Funcion Publica.

e Automatizacion de los procesos desarrollados en la direccion, en funcion de las

capacidades y prioridades institucionales.

e Adaptar las politicas y procedimientos en el uso de las tecnologias de informacion y

comunicaciones (TIC) en la direccion.
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Objetivos del Plan estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
Objetivo General

o Desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion de Comunicacion en
la Direccion General de Funcion Publica, para generar estrategias de mejoramiento a

nivel tecnolégico.

Objetivos Especificos

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la direccion mediante la modernizacion
de los equipos e insumos tecnoldgicos.

e Mantener un plan prevenga la interrupcion de los servicios informaticos.

e Adquirir herramientas tecnologicas para la mejora de los procesos de la direccion.

e Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestién) del personal

informatico de la direccion.
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A continuacion, se presenta el Plan estratégico: Direccion General de Funcion Publica 2019 — 2021

Se planteara 2 retos, 4 Objetivos y 4 Resultados, asi como 14 lineas de accion, dichas estrategias a desarrollar estaran sujetas a los

siguientes retos gue se plantearan a continuacion:

Reto 1: Ofrecer un servicio de calidad a las instituciones del estado para lograr cumplir con la vision, misiény valores de la direccion
a traves de las TIC agilizando los todos los procesos institucionales.

tecnolégicos.

actualizada y de
calidad.

Objetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados 2019 | 2020 | 2021
Fortalecer la Realizar Director de | Anual
infraestructura manteni_miento 30% | 40% | 30% | Informatica
preventivo de los
tecnolégica de la | Mantenimiento y recursos
S L Renovacion de | tecnolégicos.
direccion actualizacion de la .
equipos

mediante la | infraestructura de | obsoletos. 35% | 35% | 30% | Director de | Eventual

o . Cambios de Informatica
modernizacion de | Informacion y equUipos  nuevos
los equipos e | comunicacion. por obsoletos con
. tecnologia
insumos
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Reto 1: Ofrecer un servicio de calidad a las instituciones del estado para lograr cumplir con la vision, misiony valores de la direccion
a través de las TIC agilizando los todos los procesos institucionales.

Obijetivos

Resultados
esperados

Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
2019 | 2020 | 2021
Demanda de | Compra de | 30% | 30% | 40% | Director de | Anual
NUEvVOos equipos | equipos  NUevos Informética
tecnoldgicosen | para nueva
el personal | demanda  tanto
interno  como | interna como
externo de la|externa de la
direccion. direccion.
Director de
Computadoras | Realizar un | 30% |30% | 40% | Informatica Anual
con sistemas | analisis detallado
operativos y/o | de las plataformas
programas tecnoldgicas
obsoletos. actuales.
|nfraestructura Gestionar 25% 25% 50% Director de Anual
Informatica

tecnoldgica no
adecuada en
términos de
capacidad vy
actualizacion
de NUEvVos
equipos.

proyectos para la
ampliacion de
infraestructura.
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Reto 1: Ofrecer un servicio de calidad a las instituciones del estado para lograr cumplir con la vision, misiony valores de la direccion
a través de las TIC agilizando los todos los procesos institucionales.

Obijetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados 2019 | 2020 | 2021
Mantener un plan | Verificar que los | No contar con | Analizar los | 30% | 30% | 40% | Director de | Anual
prevenga la | equipos plan de | posibles  riesgos Informética
interrupcion  de | informaticos contingencia los cuales pueden
los servicios | estén disponible | para la | estar  expuestos
informaticos. para los todos los | interrupcion de | los equipos de
servidores los  servicios | computo
publicos de la | informaticosen |y sistemas de
direccion. la direccion. informacion.
Realizar plan de | 40% | 30% | 20% | Director de | Anual
contingencia para Informatica
la interrupcion de
los servicios
informéticos en la
institucion.
Adaquirir Automatizacion Cantidad  de | Realizar anélisis | 50% | 30% | 20% | Director de | Semestral
herramientas de los procesos | procesos de los procesos de Informaética
tecnoldgicas para | desarrollados en | automatizados | la direccion.
la mejora de los | la direccion, en

Ing. Kevin Vanegas| 57



https://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

Reto 1: Ofrecer un servicio de calidad a las instituciones del estado para lograr cumplir con la vision, misiony valores de la direccion
a través de las TIC agilizando los todos los procesos institucionales.

Obijetivos

procesos de

direccion.

la

Resultados

esperados
funciéon de
capacidades
prioridades
institucionales.

las
y

Indicadores

por el uso de la
tecnologia.

Uso estratégico
a la tecnologia
para hacer mas
eficaz la
gestion

administrativa.

Acceso a la
informacion en
funcion de las
necesidades de
los procesos a
desarrollar

mediante la
mesa de ayuda

Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
2019 | 2020 | 2021
Desarrollar 35% | 35% | 30% | Director de | Anual
NUEVoS Procesos Informatica
automatizado a
través de
herramientas
tecnoldgicas.
Implementar 40% | 35% | 15% | Director de | Anual
nuevos  sistemas Informatica.
de apoyo para las
tareas
administrativas,
de investigacion,
innovacion,
desarrollo
tecnoldgico.
Desarrollar un Director de | Eventual
centro de servicio | 40% | 40% | 20% | Informatica
al cliente para
acceso de la
informacion
conforme a los
procesos a
desarrollar
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Reto 2: Fortalecer el equipo humano y desarrollar sus capacidades en el uso y apropiacion de la tecnologia de informacién y
comunicacion para mayor efectividad, eficiencia y transparencia.

Obijetivos Resultados Indicadores Estrategias Metas Responsabilidades | Frecuencias
esperados 2019 | 2020 | 2021
Adaptar las Elaborar las normas | 40% | 40% | 20% | Director de | Anual
Fortalecer las liti y politicas para el Informéatica
capacidades pofiticas y uso adecuado de los
(técnicas y | procedimientos | Numero de politicas | recursos.
habilidades de actualizadas para el
. en el uso de las . .
gestion) del buen uso adecuado | Capacitar al usuario
personal tecnologias de | de las tecnologias. | para el buen uso y | 40% | 30% | 30%
informatico de la informacion manejo  de  los Personal de | Permanente
direccion y equipos. capacitacion
comunicaciones
(TIC) en la Gozo de los | Elaborar plan de
direccion. recursos por medios | capacitacion para el 40% | 40% | 20% Responsables de | Anual
de los usuarios | usuario. departamentos
externos e internos
al  momento de
utilizarlos.
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9.5 Automatizar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion

Para automatizar el plan estratégico de Tecnologia de informacién y Comunicacion se utilizé
la herramienta de Excel 2013 donde se plantearon Retos, Estrategias, Indicadores y tablero

de mando.

A continuacion, se visualiza la pantalla principal del Plan Estratégico de Tecnologia de

Informacion y comunicacion en la ilustracion No. 4:

Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion vy Comunicacion
Iireccion General de Funaion Piiblica

DIGEFUP

n =
NDICADQRES
R~

llustracion 4, Pantalla principal del plan estratégico
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Retos:

En esta hoja se plantaron dos retos con sus respetivos objetivos, asi como se muestra en la

siguiente llustracion No. 5:

Lista de Retos y Objetivos

llustracion 5, Lista de Restos y Objetivos
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Resultados esperados:

En esta hoja se plantaron los resultados esperados de acuerdo a sus objetivos y retos, asi como

se muestra en la siguiente llustracion No. 6

Resultados Esperados

RESULTADOS OBJETIVOS RETO

' ANCIRL | § RSULTADOS SSPERADOS 10 £ 2 v [EIEEE - - ‘
—T e e e T

llustracion 6, Resultados esperados
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Indicadores:

En esta hoja se planted un listado de indicadores con sus respectivos objetivos, retos y metas,

asi como se muestra en la siguiente llustracion No. 7

Lista de Indicadores

NOMERT DEL INDM ADOR ORETHOS MTO META

ROCAICATS T e e 111}

llustracion 7, Listado de Indicadores
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Estrategias:

En esta hoja se plantaron las estrategias con su indicador, retos y metas ademas se le asigna
un responsable con el tiempo o frecuencia que se va realizar dicha estrategia, asi como se

muestra en la siguiente ilustracion No. 8

|
INDCADOR RITO _ RISPONSARLY FRECTEN

-~.u : : BT ..u ...l :

llustracion 8, Lista de Accion o Estrategias

Ing. Kevin Vanegas| 64



Tablero de Mando

En la ilustracion No. 9 se detalla el tablero de mando donde se encuentran todos los meses

con sus respectivas metas y hasta que porcentaje se ha ejecutado el indicador

TABLERO DE MANDO

PROMEDIO
SV I ACUMTLADO

%

%

s G - ¢

llustracion 9, Tablero de Mando
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En lailustracion No. 10 se muestra el primer indicador donde se detallan los meses las causas

y acciones que se recomiendan.

|l.-|..-- del lndimadar |k,...,.;‘.]....,I.:I,...L..|..|.._ |- Lle | Dirralardel
Eralinar wanlraimiral el
Hela 1
Eulralrgi Coodleo Haslruimirals g Balnalinaninn de s lnfraralvanlaradr ln
Emprradun:

- Cambinn dr eqripen nurunn pur shnslelon onn leunalay 5

anlualinada g dr walidad.

HEX HETA Lagrs SESLITIS BE CANIAT ACCIHNES FESFEEITAT

Eurrm 110X 10X Huraialr punladr anarnaisl-rarl e ladicrasibe. Calumar'tifi rulan difreralen puulan de L dirrusia.

Frirrrn 110X L1} Silin wrk wnn prablrman dr snnlrassing Rralinar wn amalivandr lun rquipnn Iranalogioes

Haran 110X L1} Haladinlrikunilin drelaered.

Jumin 110X LT

Julin 110X 13X

Haslrmimirale nurrealinn dr lu rqnipen yar ar purdan naluar

[ TTT 110X IiX Wrrifinar 2 annke dr bandadelialernrl pararl annras dl arrnidar
Srplirmbrr 110X 13X Cam
Fulukrr 110X L1} r
Hamirmber 110X L1} Wer
Fimirmberr 110X inx Wer
THTALES 110X 1T

llustracion 10, primer Indicador
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9.6 Evaluacion del grado de aceptacion del plan estratégico de tecnologia
de informacion y comunicacion.

Uno de los principales retos para las organizaciones tanto publicas como privadas, se
encuentran ligadas a la correcta planeacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC). En este sentido las instituciones estatales, no son ajenas a esta realidad,
debido a la rapida evolucién que presentan las TIC y las diversas funcionalidades de estas en
el desarrollo de los quehaceres profesionales, las han vuelto esenciales para proveer a los
servidores publicos diversas habilidades tanto para la vida cotidiana, asi como para obtener

un mejor desempefio laboral.
El seguimiento y monitoreo de la ejecucion del presente plan, en su conjunto, esté a cargo de

la oficina de informatica y tecnologia, informando de los avances a las autoridades superiores

de la institucién.
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10. Presupuesto

Después de hacer un analisis de las necesidades que presenta la Direccion General de Funcion
Publica realizamos un estudio de factibilidad para determinar la infraestructura tecnolégica,

la capacidad técnica, asi como los costos y beneficios.

Los aspectos tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en tres fases, las cuales

se describen a continuacion:

10.1 Factibilidad Técnica

La Direccion General de Funcion Publica cuenta con los recursos tecnol6gicos necesario para
realizar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y comunicacién para el estudio de
esta factibilidad se tomaron en cuentas dos enfoques importantes como son: Hardware y

Software.

Hardware

Actualmente la Direccion General de Funcion Publica cuenta con recursos tecnoldgicos
como computadoras, servidores, escaner, impresoras, etc. Algunos con mas de 10 afios de
uso y presentan muchos problemas, con los avances tecnoldgicos se posee una rapida
obsolescencia de la infraestructura tecnoldgica, redes y comunicaciones.

Software
Los equipos presentan problemas de Software sin licencias lo que ocasiona conflicto con los

archivos al momento de utilizarlos ademas no se pueden instalar algunos programas porque

no se cuenta con la dltima actualizacion. La institucion esta en riesgos.
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10.2 Factibilidad Economica

En este analisis se detallarédn l0s recursos necesarios para la elaboracion del plan estratégico

de tecnologia de informacion y comunicacion para la Direccién General de Funcion Publica

detallandose a continuacion una investigacion preliminar, tomando como tiempo estimado

del proyecto 7 meses con un imprevisto del 3%:

RUBROS COSTO MES SIN RIESGOS CON RIESGD
RECURSO HUMANDO

Salario 5 200,00 £ 5.800,00 £ 11.200,00
Cargas Sociales = 50,00 5 350,00 5 700,00

Hardwware y Softwware E 141 457 00 % 17.333 38 % 34688 77
Costoe Mantenimiento Equipo § 3486 67 S 593 34
|

COSTOS FIJOS MEMNSUALES

Infraestructura % 100,00 % 700,00l % 1.400.00
Comunicacion 150,00 ¥ 1.050.00 ¥ Z.100.00
Suministros Warios % 100,00 % 700,00 % 1.400.00
Cocumentacion ¥130.00 ¥ 1.050.00 ¥ 2.100.00
LBICACIOM GEQOGRAFICS

Costo por Distancia I * 240,00 ¥ 450,00

SUBTOTAL 1

¥54. 740,70

Coste con Factores de Riesgo F 36.392. 47 FT72.7T54.335
Imprevistos £1.031,77 + 2 155,55

SUBTOTAL 2

£ 37 454,24

"IFASES DE LA IMNVESTIGACICN

Inicio +T.571.582 ¥#19. 143,565
Planeacidn +39.453.51 ¥ 15.367.035
Ejecucion #16. 305,64 # 32.611.23
Control ¥ 281,32 ¥5.622,69
Cierre $1.311.95 + 2. 623,90

Costo del proyecto en valor presente

% 37484 24

% 74 _968_48

Gastos Legales F0.00 £ 0.00
[Carantia de Cumplimignto £0.00 0,00
Costos Financieros F0.00 £ 0.00

TOTAL DEL PROYECTO

% 37 484 74

llustracion 11, Presupuesto Total

% 741_3968.48
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10.3 Factibilidad Operativa

La Factibilidad Operativa, tiene como objetivo comprobar que el plan estratégico de
tecnologia de la informacién comunicacion de la Direccion General de Funcion Publica
cuenta con los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para llevar a cabo sus objetivos

estratégicos planteando.

La recoleccion de datos se realizarda en la Direccion General de Funcion Publica, para

presentar informes que ayuden a dar valor al area de TIC.

Desde el punto de vista operativo es completamente factible el plan estratégico de tecnologia

de informacion y comunicacion de acuerdo a las necesidades que presenta la institucion.
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Calendario de Actividades

MNombre de tarea

Plan estratégico DIGEFUP

+ INICIO
| PLANEACION

Obtener permizo de |33 entidades superiores
para realizar |z investigacian

Elaboracion de Entrevista
Elaboracion de protocolo
Entrega de protocelo de investigacion
-/ EJECUCION
Descripeion de |z situacion actual
Analisiz preliminar de los datos recolectados
Procezamiento de Entrevista
Elaboracion del plan estratégico
-/ CONTROL
Analisis de la recoleccion de datos|
Avances del Informe preliminar
Lecciones aprendidas
- CIERRE
Analisiz de los datos recolectados
Analisis de los resultades encontrados
interpretacion de la infermacion

Entregs de Tesiz

Duracion

151 dias

14 dias
42 dias

1diz

2dias
38dias
1dia
50dias
10dias
15dias
10dias
25dias
24 dias
10dias
Bdias
fdias
Sdias
Sdias
3dias
3dias

1dia

Comienzo

sab
15/12/18
b 15/12/18
vie 11/01/19

lun 14/01/13

mar 15/01/1%
jue 20/12/12

mié 06/03/19
mié 13/03/19
mar 12/02/19
mié 13/03/13
mié 03/04/18
mié 17/04/18
mié 22/05/19
mié 22/05/19
mié 05/08/19
lun 17/08/13

mar 25/06/13
mar 25/06/1%
mar 02/07/19
vie 05/07/19

vie 12/07/19

Fin

vie 12/07/19

mié 02/01/19
lun 11/03/19

lun 14/01/13

mié 16/01/18
mar12/02/1%
mié 08/03/19
mar 21/05/19
lun 25/02/19
mar02/04/19
mar 16/04/18
mar 21/05/18
lun 24/06/19
mar 04/06/18
vie 14/05/19
lun 24/05/19
vie 05/07/19
lun01/07,/19
jue04/07/19
mar 09/07/19
vie12/07/19

Pred

12

15
16

17

1z
20
21
15
22
24

5

tre [3er trimestre [1er trimestre [3er trimestre [Ter trimest
mar | may | jul [ sep [ nov ene mar | may | jul [ sep [ nov [ ene
I i
=
= ===
=

llustracion 12, Calendario de Actividades
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12. Conclusiones

Esta investigacion nos permitio elaborar el plan estratégico de tecnologia de informacién y
comunicacion de la Direccion General de Funcién Publica para generar estrategias de
mejoramiento a nivel tecnoldgico brindando una herramienta para cumplir con la misién y
vision de la institucion ademas se establecieron lineamientos y proyecto para el desarrollo a
corto y largo plazo permitiendo asi una adecuada administracion de la infraestructura de

tecnoldgica.

Como una manera de buscar una solucion acorde a las necesidades de la institucion, se
plantearon objetivos especificos, los cuales se cumplieron a cabalidad, permitiendo llegar a

las siguientes conclusiones:

e Se realizd un andlisis de la Situacion actual de hardware, software, redes y
comunicacion y sistemas de Informacion en las diferentes areas o departamentos de
la direccidn determinando los requerimientos necesarios para que la se cumpla su
mision y vision, este proceso se llevé a cabo a traves de los diferentes instrumentos
que se utilizaron.

e Para el disefio del plan estratégico de tecnologia de informacién y comunicacion se
permitié visualizar cada una de las areas o departamentos para poder entender sus
Debilidades y asi lograr fortalecerla, y entender las fuerzas externas que afectan la
direccidn, asi como la capacidad de crecimiento, debilidades, fortalezas y reacciones.

e Automatizar el plan estratégico de tecnologia de informacion y comunicacion
utilizando Excel que es una de las herramientas de oficina mas utilizadas para manejar
datos e informacion ademas se permitid planear, dar seguimiento y evaluar procesos

administrativos y de servicio.
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La aprobacion del Plan Estratégico en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC) para el periodo 2019 — 2021, tiene como finalidad fundamental ser el marco
orientador para la toma de decisiones institucionales en materia de incorporacion de
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a los procesos institucionales para apoyar

el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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13. Recomendaciones

El Plan Estratégico de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones 2019 — 2021 (PETIC),
debera de contar con el respaldo y apoyo de las autoridades superiores, para asegurar el éxito

en su continuidad y cumplimiento.

El PETIC debera ser revisado y/o actualizado cada seis meses con el fin de monitorear el

cumplimiento del mismo para la optimizacion de los procesos de la direccion.

Como apoyo a la Planificacion Estratégica de Tecnologia de Informacion y comunicacion,
es recomendable que se realicen Auditorias Informéaticas basandose en una correcta
metodologia para su desarrollo, para asi obtener un mejor resultado de la situacion actual del

uso de los Sistemas de informacion.

A la par de la creacion e integracion de nuevas tecnologias informéticas, debe ir la
capacitacién que la Institucién deberia brindas a los usuarios de dichas tecnologias.

Se debe considerar que todas las areas tienen procesos que deben ser automatizados para
poder llevar a cabo una mejor realizacion del trabajo, y que se debe tomar en cuenta a todas

las areas al momento de la planificacion.
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15. ANnexos

A continuacion, se detallan los diferentes instrumentos que se utilizaron para obtener
informacion:

Entrevista0l

»”

Institucion: “

Persona a entrevistar:

Lugar:

Objetivo de la Entrevista: Obtener informacién acerca de las debilidades de los equipos informaticos

de la Direccion General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodoldgico
Método: Entrevista.
Técnica: Entrevista

Fecha:

Duracioén:

Persona que realiza la encuesta:

Conteste en forma breve y concisa cada una de las preguntas

1. ¢Ha recibido usted para algun tipo de capacitacion para el buen desempefio de su

cargo? ¢ Su personal a cargo ha recibido algun tipo de capacitaciéon?
2. ¢El personal a su cargo posee una alta experiencia en las funciones que desempefia?

3. ¢Cudles son los principales problemas de los equipos informaticos?
4. ¢;Cémo solucionaria los problemas que actualmente enfrentan los equipos
informaticos?

5. ¢Ladireccion ayuda a solucionar los problemas que encuentra en area?
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Entrevista03 — Grupo Focal

Institucion: « ”

Persona a entrevistar:

Objetivo de la Entrevista: Obtener informacion acerca de la objetivos, metas y estrategias

del centro de computo de la Direccidon General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodolégico
Método: Entrevista.
Técnica: Entrevista

Fecha:

Duracion:

Persona que realiza la encuesta:

Conteste en forma breve y concisa cada una de las preguntas

1. ¢Lainformacion suministrada a las autoridades superiores apoya a la toma de decisiones
relacionadas con el logro de los objetivos estratégicos?

2. ¢Existe planeacion, recoleccion de necesidades y acuerdos de servicios formalmente
establecidos entre la tecnologia de Informacion y las areas?

3. ¢Los sistemas de informacion existentes apoyan los procesos y actividades de las areas?

4. ¢Las actividades de Tecnologia de Informacion se ejecutan teniendo en cuenta un plan
de accion?

5. ¢Todas las decisiones de Tecnologia de Informacion se toman en la Oficina de
Informatica?

6. ¢De acuerdo a su opinién que recomendaria usted para que el area de informéatica cumpla

sus objetivos?
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7. ¢Quién aprueba los proyectos de Tl en la direccion?

8. ¢Quién asigna el presupuesto para Tl en la direccién?

Encuesta 01

n

Institucion: “

Persona a entrevistar:

Lugar:

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion acerca de la cantidad de equipos que se

encuentran en la Direccién General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodoldgico
Método: Encuesta.
Técnica: Encuesta

Fecha:

Duracion:

Persona que realiza la encuesta:

1. ¢Existe uninventario actualizado en la direccién de los equipos de tecnologia de
informacién y comunicacién?
Si
No.

2. ¢Cuenta la direccién con la cantidad de equipos de tecnologia de informacién y
comunicacion?
Si
No.

3. ¢Cuenta la direccion con Servidores?
Si
No

4. ¢Cuenta la direccién con impresoras en los departamentos?
Si
No.
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¢éCuenta la direccién con Almacenamiento de respaldo de informacién?
Si
No.

¢éCuenta la direccién con la Cantidad de Router, Switch y Access point necesarios para el
acceso a internet?

Si

No

¢Cuenta la direccién con el personal capacitado en el drea de Informatica?

Si
No
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Encuesta0?2

Institucion: ”

Persona a encuestar:

Lugar:

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion acerca de la situaciéon actual de hardware,

software, redes y comunicacion e infraestructura de la Direccion General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodoldgico

Método: Encuesta

Técnica: Encuesta

Fecha:

Duracion:

Persona que realiza la encuesta:

oo

oo

o T w

¢Cree usted que la infraestructura del area de informatica es la adecuada para la
direccion?

Si

No

¢ Cree usted que los equipos de computo son los adecuados para la direccion?
Si
No

¢ Cuenta la direccién con software libre o licenciado?
Nada

Poco

Mucho

¢Considera usted que la direccién posee los equipos de redes y comunicacion
necesarios?

Si
No.

¢Cuenta la direccion con la topologia de red adecuada?
Si
No
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o

10.

12.

o

13.

a.
b.

¢Cuenta la direccion con algun tipo de Tipos de respaldo de la informacién?
Si
No

¢Cree usted que las computadoras que existen tienen el rendimiento adecuado?
Si

. No

¢Cuenta la direccion con Proyectores?
Si

. No

¢Cree usted que el personal de informatica posee conocimiento sobre las actividades
que realizan con respecto a funciones?
Si

. No

¢Cree usted que la direccion cuenta con la Cantidad de Router, Switch y Access Pont
disponibles?
Si

. No

. ¢ Existe una topologia de red en la direccién?

Si
No

¢Cuenta con la direccion con personal capacitado en la Oficina de Informatica?
Si

No.

¢Existe un manual de funciones de los equipos de computo?

Si

No
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Encuesta03

Institucion: “ »

Persona a encuestar:

Lugar:

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion para el desarrollo del plan estratégico de

tecnologia de informacidn y comunicacion para la Direccion General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodolégico
Método: Encuesta.
Técnica: Encuesta

Fecha:

Duracioén:

Persona que realiza la encuesta:

1. ¢Cuenta la direccidn con un Plan Estratégico Institucional?
Si
No

2. ¢Cuenta la direccidn con un plan estratégico de tecnologia de informacion y
comunicacion?

a. Si
No

3. ¢Cuenta la direccién con Mision y Vision?
Si
No

T o

4. ¢Cuenta la direccion con un organigrama?
a. Si

No
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10.

¢Cree usted que el desemperio de la Tecnologia de Informacién cumple con los
objetivos y metas de la direccion?

a. Si
b. No

¢Cuenta usted con algun software para detectar problemas antes de que sea
demasiado tarde?

Si
No

¢Existen Sistemas en la direccion?
Si
No

¢Los sistemas de informacion se entregan a tiempo?

Si

. No

¢ Los sistemas de informacion funcionan de acuerdo con lo concertado?
Si
No

¢ Existen recursos para un buen desempefio de los equipos de computo?
Si
No

. ¢( Posee metas la direccion?

Si
No
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12. ¢ Tiene personal a su cargo?

a. Si
b. No

Encuesta 04

Institucion: « »

Persona a encuesta:

Lugar:

Objetivo de la Encuesta: Obtener informacion acerca de la aceptacién del plan estratégico de

Tecnologia de Informacion y comunicacién en la Direccion General de Funcion Publica.

Referencias técnicas y contextuales del instrumento metodolégico
Método: Encuesta.
Técnica: Encuesta

Fecha:

Duracioén:

Persona que realiza la encuesta:

1. ¢Como considera usted el comportamiento del personal del area de informatica
respecto al personal ajeno a ese departamento?

a. Buena
b. Muy buena
c. Mala

2. ¢Cree usted que el personal del area de informatica posee conocimiento sobre las
actividades que realizan con respecto a funciones?

a. Alto
b. Medio
c. Bajo
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oo

oo

¢Como califica la capacidad técnica del personal del area de informatica
actualmente?

Alto

Medio

Bajo

¢Como valora el aporte de su area para que la direccion cumpla con los objetivos
planteados?

Alto
Medio
Bajo

¢La experiencia que tiene el personal del area de informatica es?:

Muy Eficaz
Eficaz
Ineficaz
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