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RESUMEN

La disciplina laboral es una de las herramientas fundamentales que ayudan al buen
desarrollo de la institucion educativa, debido a que determina el grado de
cumplimiento individual, consciente y sistematico de las personas que trabajan en
la institucion.

El presente estudio es una investigacion de tipo descriptivo, realizada en la
modalidad de secundaria del turno vespertino en el Colegio Publico 14 de
septiembre de la ciudad de Managua, con el objetivo de valorar la disciplina laboral
del personal docente y administrativo, localizado en el distrito V de la ciudad de
Managua, departamento de Managua durante el periodo comprendido de

Septiembre a Diciembre del 2019.

La informacion se recopilé con andlisis de documentos normativos resguardados
por la direccidon del centro y la aplicacion de encuestas al personal docente que
corresponden a 19, una subdirectora y 3 inspectores para un total de 23

informantes.

Entre los principales resultados que se obtuvieron del estudio se destacan: los
factores internos son los que mas favorecen la disciplina escolar, tales como el
liderazgo de la direccidn, tanto los docentes y el equipo de direccion consideran la
superacion de los factores externos tales como los problemas econdmicos,
familiares y de salud, el equipo de direccion al igual que los docentes consideran
conveniente para mejorar la disciplina laboral la aplicacion oportuna del reglamento

laboral.

Al concluir el estudio, se presenta a la comunidad educativa una propuesta de
capacitacién sobre relaciones humanas y laborales para fortalecer las relaciones
personales entre el centro escolar.

Palabras Claves: Disciplina laboral, gestion disciplinaria y desempefio docente
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“Factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de
Septiembre”

l. INTRODUCCION

Segun (Sanabria, 2012):” La disciplina laboral es el conjunto de acciones tendiente
a lograr el acatamiento del codigo de conductas de la empresa por parte de todos
sus integrantes. El proposito de las acciones disciplinarias es asegurar que el
comportamiento y desempefo de los trabajadores se ajusten a los lineamientos

conductuales de la empresa”.

La disciplina laboral es necesaria para vivir y trabajar en armonia y en eficiencia, su
descuido puede generar un clima laboral indeseable tanto para los trabajadores

como para la institucién en general.

Los centros educativos sobre todo los publicos no estan exentos de esta
problematica, en el ejercicio del buen funcionamiento escolar debido a la
inasistencia e impuntualidad de los docentes en su jornada laboral, lo que afecta

directamente en la buena marcha del centro en estudio.

Las acciones disciplinarias negativas o correctivas pueden considerarse como una
oportunidad de aprendizaje y mejoramiento para las partes involucradas: el
trabajador aprenderd a mejorar su comportamiento y el directivo a conocer las
causas que mueven a sus colaboradores atentar contra las relaciones humanas y

la productividad.

La finalidad del presente trabajo es realizar una valoracion sobre la disciplina laboral
del personal docente del Colegio Publico 14 de septiembre, haciendo énfasis en los
factores internos y externos que influyen para establecer medidas que contribuyen

al mejoramiento continuo de la disciplina laboral de los docentes.

Para este estudio se hizo una revision documental del marco de referencia legal
relacionado con el trabajo docente que contribuyen a mejorar la indisciplina laboral
y se aplicaron encuestas a la subdireccién, inspectores y encuestas a una muestra

significativa del personal docente del centro en estudio.

Jec. S. Bawvtics Robieta, Duran Jennifer y Lina Robienta
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En el marco tedrico se aborda el sustento cientifico de la investigacién en lo
relacionado con la disciplina laboral, haciendo énfasis en su conceptualizacion,
componentes y mecanismos, factores externos e internos, asi como las causas mas
habituales y consecuencias que se pueden derivar sino se le da un tratamiento

adecuado.

Cuenta con un apartado donde se describen los resultados obtenidos en los
diferentes aspectos que fueron abordados en las encuestas practicadas al equipo

de direccion y docentes.

Los diferentes apartados del presente estudio conllevan a la elaboracion de la
propuesta del plan de capacitacion sobre relaciones humanas, dinamicas y
estrategias metodoldgicas dirigido al personal docente de secundaria del Colegio
Publico 14 de Septiembre, con el propésito de incidir en el proceso de mejoramiento

continuo de la disciOplina laboral del centro.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento
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1.1. Justificacion

La importancia de este estudio radica en la necesidad de conocer y analizar los
factores internos y externos que afectan el buen desempefio de la labor docente
en el centro educativo, a fin de valorar el nivel de incidencia con la que repercute
directamente en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los adolescentes de dicha

escuela.

Para la direccion del centro hace que la investigacibn sea de caracter
imprescindible, porque independientemente de los resultados que se obtenga,
permitira identificar los factores que estan incidiendo en la disciplina laboral de los
docentes, a fin de tomar medidas que contribuyen en el proceso educativo del centro

de manera mas acertada en el rendimiento de la fuerza laboral existente.

Por lo general los colegios publicos sobre la base de experiencia propia enfrentan
problemas de indisciplina laboral que es muy poco inusual en los colegios privados,
debido a que en estos existen mayores controles disciplinarios y son de caracter

mas rigido en la aplicacion de las sanciones correspondientes.

Segun estudio reciente sobre el acompafiamiento pedagodgico practicado en el
periodo de enero a abril del 2019 se puede apreciar que dentro de las constantes
fallas que més se presentan son las llegadas tardes, la ausencia laboral, la actitud
de no colaboracion del docente, y sobre todo la falta de motivacién hacia el trabajo,

que al final a quienes afectan directamente es a los educandos.

El objetivo primordial de este trabajo es valorar los factores que inciden en la
disciplina laboral del personal docente del Colegio Publico 14 de Septiembre, a fin
de superar a corto plazo la problematica existente para elevar paulatinamente los

niveles de calidad de la educacion y el desempeiio de los docentes.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento
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1.2. Antecedentes

Considerando la importancia de la disciplina laboral y de la manera que estos
inciden en el desempefio de los docentes de los centros educativos se realizé una
revision bibliografica tanto a nivel nacional como internacional relacionados con el

tema en estudio.
Encontrando los siguientes estudios:

A nivel internacional, se destaca la revista dirigida por el Grupo Vanguardia (2016).
Titulada “La disciplina laboral”. La cual esta enfocada en: La disciplina laboral es
necesaria para vivir y trabajar en armonia y en eficiencia, llegando a la siguiente
conclusion: los esfuerzos que puede realizar las empresas para mantener un
comportamiento adecuado de sus integrantes incluyen acciones disciplinarias de

tres clases: a) Preventiva b) Correctivas c) Progresiva

El presente informe concluye exponiendo que las recompensas estimulan el

mejoramiento del desempefio de todos los integrantes de la organizacion.

Otro estudio a nivel internacional con el tema titulado “El comportamiento
organizacional y su influencia en la disciplina laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Supe Pueblo del pais de Peru en el afio 2016” presentada
por el bachiller Francisco Trinidad Anderson, la presente investigacion tuvo como
objetivo general establecer la relacion existente entre el comportamiento

organizacional y la disciplina laboral.

Este estudio es de tipo aplicada, el disefio de investigacion utilizado fue el no
experimental porque no existe manipulacion a las variables, de tipo transaccional
gue permite analizar su interrelacién en un momento dado y en un tiempo Unico con

un enfoque cualitativo y cuantitativo.

Se llevd a cabo de los datos utilizando la prueba de hipotesis denominada
Correlacién de Spearman and el cual se llegé a la siguiente conclusién que existe
correlacion directa y positiva entre el comportamiento organizacional y la disciplina

laboral.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento n
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A nivel nacional se encontraron los siguientes estudios:

Un estudio elaborado por: Noguera Zaida (2017) “Factores que inciden en la
disciplina laboral del personal docente y administrativo que atiende la educacion
primaria del Colegio Publico Las Américas”, cuyo objetivo fue Constatar la disciplina
laboral del personal docente y administrativo que atiende la educacion primaria del

Colegio Publico Las Américas.

Entre los principales resultados se destacan: En el colegio se efectia de manera
constante el registro y control de los planes diarios, la disciplina laboral del personal
docente es afectada por factores tanto internos como externos, no existe un plan de
acompafamiento pedagdgico que permita controlar el trabajo docente, no existen

documentos normativos fundamentales para guiar el proceso directivo del colegio.

Otro estudio encontrado a nivel nacional elaborado por Fuentes Maria (2017),
“‘Rasgos de un liderazgo efectivo del equipo directivo y su incidencia en el clima
social laboral en el departamento de Fisica de la Facultad de Educacion e Idioma

en la UNAN-Managua en el primer semestre del 2017”.

El enfoque del estudio es cuantitativo con implicaciones cualitativas, el tipo de
estudio es de caracter descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por el director o coordinador de la carrera 'y 12 docentes de planta. Se
recopil6 informacion a través de la aplicacion de técnicas, como: entrevista y

encuesta.

Entre el principal hallazgo se destaca: las organizaciones necesitan mas de lideres
gue jefes ya que la necesidad de resolver problemas para realizar un cambio debe
ser siempre implicando a todo el grupo y motivandolos para hallar las soluciones
pertinentes.

Un informe elaborado a nivel nacional por Aguilar, Maria (2018) que se titula por
Gestion del talento humano, este trabajo investigativo presenta un estudio sobre la
gestion del talento humano, especificamente la parte de la calidad de vida laboral

estructurando una base documentaria que detalla los modelos que conforman parte

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento
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esencial para propiciar un entorno con las mejores condiciones laborales

reglamentarias.

El objetivo que guia esta investigacion fue estudiar la calidad de vida laboral y sus
diferentes modelos que la constituyen, facilitando las herramientas y técnicas

fundamentales para la eficaz aplicacion en el entorno laboral.

Luego de haber analizado la informacion obtenida de diversas fuentes
bibliograficas, se puede concluir que la gestion del talento humano si es una
herramienta efectiva para el incremento de la competitividad de una empresa. Es
por ello que se abordoé los diferentes aspectos tedricos que componen este trabajo

investigativo.

A nivel de centro educativo se pudo evidenciar que no hay estudios realizados
anteriormente sobre el tema en investigacion, al abordar a la directora del centro y

revision de estudios hechos por estudiantes de la carrera de pedagogia.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento n
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1.3. Planteamiento del problema

Descripcion del problema

La disciplina laboral es un fenomeno que afecta a las instituciones educativas y por
ende la calidad de la educacion, razones por la que la administracion del centro
debe buscar soluciones que permitan superar dicha situacién, a fin de cumplir con
la filosofia Institucional y las necesidades requeridas por la sociedad.

En el centro de estudio se percibe algunas situaciones de indisciplina como las
llegadas tardes en su mayoria, las cuales se evidencian en el control de registro de

la asistencia laboral del personal docente.

Lo antes expuesto afecta el desempefio laboral de los docentes, la calidad de los
aprendizajes y el desarrollo de una educacion integral de calidad, trayendo como

consecuencia indisciplina estudiantil.
Ante esta situacion nace la necesidad de plantear el siguiente cuestionamiento de
investigacion;

¢,Cuadles son los factores que estan incidiendo en la disciplina laboral del personal
docente del colegio Publico 14 de septiembre, en el periodo de Septiembre a
Diciembre del 20197

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento
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Il OBJETIVOS

2.1. General

Valorar los factores que inciden en la disciplina laboral y en el desempefio de los
docentes de secundaria del Colegio Publico 14 de Septiembre, ubicado en el
distrito V de la ciudad de Managua, del departamento de Managua, en el periodo

comprendido de Septiembre a Diciembre del afio escolar 2019.

2.2. Especificos

1. Determinar los factores externos e internos que influyen en la disciplina
laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de septiembre.

2. ldentificar los mecanismos de control disciplinario que aplica la
administracion del colegio publico 14 de septiembre.

3. Conocer las causas y consecuencias de la disciplina laboral del personal
docente.

4. Identificar debilidades y fortalezas de la disciplina laboral del personal
docente.

5. Proponer medidas que contribuyen al mejoramiento continuo de la disciplina

laboral de los docentes.

Jec. S. Bawvtics Robieta, Duran Jennifer y Lina Robienta n
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Il. MARCO TEORICO

En este epigrafe se aborda el sustento tedrico de la investigacion en lo relacionado
con la disciplina laboral y el desempefio docente, haciendo énfasis en su
conceptualizacion, componentes y mecanismo que contribuyen al desarrollo de la

fuerza laboral.
3.1. Disciplinalaboral

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola; la palabra
disciplina es: "Conjunto de leyes o reglamentos que rigen ciertos campos, como la

magistratura, la Iglesia, el ejército."

Segun (Sanabria, 2012)define la disciplina laboral como “El conjunto de acciones
tiende a lograr el acatamiento del codigo de conductas de la empresa por parte de
todos sus integrantes. El propésito de las acciones disciplinarias es asegurar que el
comportamiento y desempeio de los trabajadores se ajusten a los lineamientos

conductuales de la empresa”.

El acatamiento de las politicas, normas y reglamento no se logra a través de la
aplicacidon de sanciones disciplinarias, sino a través de recompensas para aquellos

que respetan.

3.1.1. Definicién y propésito de la disciplina laboral

Segun (Fontana, 1994), la disciplina es la capacidad de actuar ordenada y
perseverantemente para conseguir un bien. Exige un orden y unos lineamientos
para poder lograr mas rapidamente los objetivos deseados, soportando la molestia
gue esto ocasiona. La principal necesidad para adquirir este valor es la auto
exigencia; es decir, la capacidad de pedirnos a nosotros mismos un esfuerzo extra

para ir haciendo las cosas de mejor manera.

Segun Portales: Define la disciplina laboral como el Cumplimiento individual,

consciente y sistematico de todas las regulaciones de cualquier nivel vigente en

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento -
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todos los campos y materias aplicables a la actividad de una organizacion, por parte
de quienes en ella trabajan. (Portales L. , 2009)

Lo anterior refleja claramente que el manejo adecuado de la disciplina laboral trae
como consecuencia positiva el mejoramiento del desempefio de todos los
integrantes de la organizacion al regularse de manera consciente y sistematica la
realizacion de las diversas actividades institucionales, como por ejemplo, la
asistencia, la puntualidad, el cumplimiento de los horarios, el cuidado de los bienes
de la entidad, asi como las funciones establecidas para cada cargo los cuales se

contemplan en el correspondiente manual de funciones.

En este sentido las definiciones sobre disciplina laboral son innumerables, pero
todas coinciden como el término que se refiere al comportamiento que deben de
tener las personas frente a las reglas y normatividad de una organizacion a fin de
lograr el cumplimiento de metas y el alcance de objetivos propuesto en su filosofia

educativa.

No obstante, en el ambito educativo no todos los docentes aceptan las
responsabilidades que conlleva el quehacer educativo, o que ocasiona que en
cierto modo se afecte el desempeiio laboral y el rendimiento de los mismos.

3.1.2. Importancia de la disciplina laboral

La disciplina laboral permite que se trabaje con armonia y eficiencia, un pequefio
descuido de las acciones disciplinarias puede generar un clima laboral negativo de

la institucion educativa.

La practica dinamica y activa de las acciones disciplinarias la fuerza laboral de las
instituciones educativas tiene la oportunidad de mejorar su comportamiento y la

direccién del centro puede conocer con objetividad las causas de las faltas y poder
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dar el tratamiento efectivo para la superacion de cualquier conflicto en el ambito
laboral.

El desconocimiento y violacion de las componentes que conforman la disciplina
laboral, ademas de atentar contra los objetivos de la empresa, afectan
negativamente el ambiente y calidad de vida laboral de sus trabajadores.

La disciplina laboral abordada desde la gestién de la disciplina laboral tiene como
objetivo principal el cumplimiento de las obligaciones y deberes por parte del
personal. Esto trae a su vez los siguientes beneficios:

o Mejora la productividad de la escuela.
o Permite prevenir los conflictos laborales.
« Fortalece la toma de decisiones de los lideres frente a sus equipos de trabajo

« Beneficia al personal al contar con procesos justos y transparentes.

3.2. Gestion disciplinaria

Segun (Portales, 2009) expresa que “la gestion disciplinaria es una funcion clave y

una necesidad impostergable del trabajo gerencial, en aras de su efectividad”.

La gestion de la disciplina laboral se ve reflejada cuando la empresa triunfa al
desarrollarse procesos administrativos que aseguran, controlan, evalGan y brindan

con certezas el tratamiento adecuado por area y nivel de las instituciones educativas

3.2.1. Tipos de gestion de la disciplina laboral

Segun (Alache, 2017) en su articulo expresa “Los reglamentos internos de trabajo,
codigos de conducta/ética o politicas disciplinarias que no tienen la utilidad que
deberian, ya sea porque el personal no conoce su contenido o ho comprende sus
implicaciones, crea un clima laboral negativo, que de ser gestionados

adecuadamente contribuiran con el éxito de una empresa”.
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Segun (Estrada, 2016) citado por (Meza, 2017) propone los siguientes tipos de

gestion disciplinaria:

Gestion disciplinaria ejecutiva o de linea

La gestion disciplinaria ejecutiva o de linea comprende los siguientes aspectos:

v" Niveles y responsabilidades en la gestién disciplinaria ejecutiva o de linea.

v Niveles: individual, grupal y organizacional.

v' Responsabilidades en el nivel individual: cada trabajador (autodisciplina o
disciplina consciente).

v' Responsabilidades en el nivel grupal: cada trabajador miembro del grupo
laboral, y el maximo responsable es el directivo del grupo.

v' Responsabilidades en el nivel organizacional: cada trabajador, cada
encargado de grupo laboral, cada responsable de area ejecutiva o funcional,

y el directivo de toda la organizacibn como maximo responsable.

El contenido de esta gestidon se pone de manifiesto en los siguientes aspectos:

* Asistencia y puntualidad al trabajo.

* Cumplimiento y aprovechamiento de la jornada laboral.

* Cumplimiento de los planes de trabajo.

+ Calidad del trabajo realizado.

= Cumplimiento de las normas técnicas y tecnolégicas establecidas.
* Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

* Cumplimiento y aprovechamiento de las actividades de capacitacion y

desarrollo indicadas.
* Cumplimiento de las orientaciones recibidas desde el nivel superior.
% Porte y aspecto personal.
# Educacion formal.
* Respeto y tratamiento adecuado entre comparieros.

= Respeto y tratamiento adecuado a terceros.
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* Cumplimiento de las regulaciones sobre proteccion fisica, de los medios de

trabajo y de la informacion.
= Cumplimiento de las regulaciones sobre ahorro de recursos.

% Informacion veraz, completa y oportuna sobre cualquier tema cuando se

requiera.

* Otros elementos que por las caracteristicas de la organizacion o de su
actividad deban incluirse.

Gestion disciplinaria metodoldgica, asesora o de staff.

Segun (Estrada, 2016) los niveles y responsabilidades en la gestion disciplinaria de
staff como 6rgano asesor principal en el nivel organizacional, el area de recursos
humanos, sea cual sea su rango (Direccién, Departamento, etc.) y su denominacion
(Recursos Humanos, Gestion Humana, Talento Humano, etc.), con el Director de

Recursos Humanos como maximo responsable.

A escala individual, grupal y/o de area ejecutiva o funcional, el responsable de
Recursos Humanos del area, si existen subdivisiones; si no, se centraliza la funcion
asesora y metodoldgica para todos los niveles y areas de la organizacion, en el area

de Recursos Humanos.
El contenido de la gestion disciplinaria de staff comprende:

v" Preparacién sistematica de la linea ejecutiva para el desempefio de su
gestion disciplinaria.

v Preparacion del colectivo laboral en el tema de la disciplina laboral.

v' Asesoria a la linea ejecutiva en la preparacion de procesos disciplinarios en
casos concretos.

v Divulgacion sistematica y/o casuistica de informacion pertinente sobre

disciplina laboral.
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v Gestion documental general relacionada con el tema cuando se requiera
(resoluciones de niveles superiores, inclusiones de nuevos elementos sobre
disciplina en el Convenio Colectivo de Trabajo, etc.).

v" Tramitacion documental relacionada con procesos disciplinarios, entre otros

aspectos.

3.2.2. Mecanismos que aseguran la disciplina laboral.
Segun (Estrada, 2006) los mecanismos que aseguran la disciplina laboral son:

v' Comunicacion constante y multidireccional para la educacién sistematica del
colectivo de trabajadores.

v Definiciones que se establezcan en el Convenio Colectivo de Trabajo u otro
instrumento analogo o equivalente que se concierte entre la administracion y
los empleados.

v" Reglamentos disciplinarios y otras regulaciones.

v" Procesos de planeacion estratégica, anual y operativa, y de negociacién de
objetivos de trabajo individuales y colectivos, tanto de alcance estratégico
como anual, en todos los cuales se definan metas relacionadas con la
disciplina o que requieran de su cumplimiento.

v Integridad, integralidad y ejemplo personal del directivo del area o de la
organizacion.

v' Evaluacion sistematica del desempefio laboral con un enfoque integral,

donde juegue un rol determinante el equipo de trabajo al que pertenece el

trabajador, y que cumpla funciones diagnéstica, valorativa y desarrolladora.

Papel educativo, de contrapartida y de control de las organizaciones

Politicas, de masas y/o gremiales a las cuales pertenezca cada trabajador.

Adecuada politica de estimulacion y sancion y su implementacion efectiva.

Papel educativo del equipo de trabajo al que pertenece cada trabajador.

NN

Otros posibles en funcion de la situacion especifica de cada organizacion.

Segun (Noguera, 2016) los principales mecanismos de control de la disciplina
laboral se destacan:
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» Registros de entrada y salida del trabajo.

» Observacion directa de la actividad laboral y del cumplimiento de normas y
requisitos.

» Observacion directa de la asistencia y puntualidad a diferentes actividades y

del comportamiento y aprovechamiento de las mismas.

Procedimientos de control de calidad.

Revisién y control de documentos de diversa indole.

Procedimientos de control de cumplimiento de objetivos y planes.

Y V VYV V

Incidencia directa del equipo al que pertenece el trabajador sobre la actividad
de este,
» Otros posibles segun la situacion especifica de la organizacién

3.2.3. Mecanismos de control interno.

Segun (Forero, 2016) Todas las entidades estatales deben ejercer el control interno
en todas sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de sus funciones, es decir
un sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados por la entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales
y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a

las metas y objetivos previstos.

Para un adecuado funcionamiento del sistema se realiza su gestién a partir del

desarrollo de cinco roles fundamentales:
» Administracion del riesgo

Brinda las orientaciones a las dependencias del Ministerio de Educaciéon Nacional
en la identificacion y andlisis de los riesgos que se puede presentar en el desarrollo

normal de su gestion y que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales.
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» Acompafiamiento y asesoria

Asesora a la direccién en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion
de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el

cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

» Evaluacion y seguimiento

Realiza la evaluacién independiente del Sistema de Control Interno, auditorias
internas, coordina las auditorias internas de calidad y propone las recomendaciones

y sugerencias que contribuyan al mejoramiento y optimizacion de la gestion.
» Fomento de la cultura del control

Apoya el fomento de la cultura del control en toda la organizacion, de manera que
contribuya al mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional y

de los planes, metas y objetivos previstos.
» Relacion con entes externos

La Oficina de Control Interno es el puente entre los entes externos y la entidad
convirtiéendose en el elemento de contacto que facilita el cumplimiento de los

requerimientos de informacion de los organismos de Control Externo.

3.2.4. Mecanismos de evaluacion de la disciplina laboral

Segun (FERRER, 2002) Los mecanismos de control establecidos deben ser
democraticos, transparentes, sometidos ellos mismos a revision y a mejora, abiertos
a la participacion e intervencion ciudadana. Pero, en definitiva, deben existir estos
mecanismos de control, puesto que la orientacion que se le da a la escuela no puede

guedar al simple albedrio de los que trabajan en ella.
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Entre estos mecanismos se nombran a continuacion:
» Procesos sistematicos de evaluacion del desempefio.
» Reuniones y asambleas de diversa indole a todos los niveles.
» Analisis periodicos del cumplimiento del Convenio Colectivo de Trabajo y de
los reglamentos disciplinarios y de otra indole.
» Despachos individuales relacionados con el rendimiento laboral.

A\

Procesos disciplinarios especificos.

» Reuniones periddicas de las organizaciones politicas, gremiales y de masas
y/o de sus direcciones; rendiciones de cuenta de directivos ante el Consejo
de Direccion, el colectivo laboral y/o ante las organizaciones.

» Otros posibles segun la situacion especifica de la organizacion.

3.2.5. Causas méas habituales de indisciplina en la empresa

Segun (Martinez, 2016) en su articulo publicado sobre la gestién de la disciplina
expresa:” La incidencia de las practicas disciplinarias constituye un factor de primer
orden en las relaciones entre la empresa y los trabajadores. Asi, el ejercicio de la
disciplina muestra a las personas lo que realmente significan para la direccion,
independientemente de los discursos acerca de los recursos humanos que puedan
realizarse de manera retorica. Cuando hay un conflicto entre lo que se proclama y
lo que se percibe que se hace, siempre en la interpretacién predomina lo que se
hace sobre lo que se declara. Esto supone que la disciplina y los criterios para su
aplicacion, han de integrarse plenamente en el conjunto de estrategias de gestion
de recursos humanos de la empresa impidiendo que se mantengan como un

apéndice que se aplica solo en situaciones excepcionales y aisladas.”

Entre los factores mas frecuente que contribuyen a generar problemas de
indisciplina en la empresa se nombran a continuacion:
1. Contradicciones entre los sistemas de incentivos o de reconocimiento
profesional y las normas de produccion o de seguridad.

2. Falta de cumplimiento de las normas por parte de los superiores jerarquicos.
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N o g M w

Un sistema de normas demasiado rigido.
Insuficiencia de explicacion de las normas existentes.
Cambios demasiado rapidos en las normas.
Incumplimiento de compromisos adquiridos.

Amenazar sin cumplir la amenaza.

Uno de los factores que preservan las normas son las consecuencias de su

incumplimiento. Si esas consecuencias no se producen incluso cuando han sido

formalmente anunciadas, la norma se debilita.

8.
9.

Percepcion de falta de equidad en el tratamiento del personal,

Falta de autoridad de los supervisores.

10.Falta de habilidades por parte de los supervisores.

11.Deterioro del clima laboral.

12.Falta de formacion del personal.

13.Conflictos laborales.

3.2.6. Indicadores de la calidad de laindisciplina en la empresa

Los indicadores de calidad contribuyen a observar el avance de los sistemas

disciplinarios de la empresa, y en este sentido siendo la Institucion educativa como

una empresa de servicio es de vital importancia para el administrador tener

conocimiento de los mismos, siendo estos:

Las infraestructuras fisicas y los locales estan ordenados y limpios.
El aspecto fisico del personal es adecuado.

Se utilizan de forma sistematica los equipos e seguridad y proteccion.
Se respetan los horarios y las normas.

Las personas utilizan su autoridad y respetan los limites de la misma.
Todos se someten a las normas que les afectan.

Los flujos de trabajo y los resultados son adecuados.
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e Se aprovechan adecuadamente los recursos disponibles.

e Se aplican los procedimientos previstos incluidos los que se refieren a la
gestion de las quejas.

e Se respeta la escala jerarquica.

e El personal conoce sus derechos y obligaciones

3.2.7. Criterios de actuacidn inmediata cuando se identifica una situacion
de indisciplina

Segun (Martinez, 2016) en su articulo publicado de la gestion de la disciplina explica
gue es de suma importancia contar con algunos criterios sencillos que permitan
disponer de una serie de procedimientos que habran de ser automatizados en la
medida de lo posible, a fin de actuar con la necesaria prudencia en situaciones que
suelen generar estrés, tanto en la persona “descubierta” en un comportamiento

indisciplinado como en la persona que ha de abordar el hecho de manera adecuada.

En los criterios de actuacion se identifican los siguientes:

» No emitir juicios antes de comprobar los hechos o de formular acusaciones
hacia alguien concreto.

» Tomar conciencia de que una cosa es quien ha generado el acto de
indisciplina y cuales puedan ser las causas de dicho comportamiento.

» Las causas no siempre pueden (deben) verbalizarse en primera instancia,
pero es necesario que las consideremos para explicar lo que ocurre.

» Evaluar la gravedad y las posibles consecuencias inmediatas de los hechos.

» Si la persona implicada se muestra violenta o agresiva, ordenarle que se
retire inmediatamente del trabajo.

» Establecer un espacio diferente a aquel en que se han producido los hechos,
para que las personas implicadas y los testigos expliquen sus diferentes
versiones.

» Evitar emitir ningun tipo de amenaza “en caliente”
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» Aplazar sisteméticamente la toma de decisiones acerca de medidas
disciplinarias.

3.2.8. Procedimiento de aplicacion de las medidas disciplinarias

Se plantean a continuacion las caracteristicas que han de tener los procedimientos
de aplicacion de las medidas disciplinarias:

» El procedimiento se refleja siempre por escrito.

» Ha de existir equilibrio entre la falta y la medida disciplinaria a adoptar.

» Se indica claramente a quien afecta la norma y quien queda excluido de la
misma si es el caso.

» Se sefalan claramente las medidas que se pueden aplicar y los criterios que
se utilizaran para ello.

» El procedimiento ha de ser rdpido permitiendo que se resuelvan las
situaciones en el menor tiempo posible.

» Se identifican claramente las diferentes instancias jerarquicas autorizadas
para la aplicacion de medidas disciplinarias.

» La persona afectada conoce los procedimientos de reclamacién y de
apelacién existentes y como acceder a ellos.

» Las personas han de tener la oportunidad de exponer su version de los
hechos.

» Ha de garantizarse que la persona pueda contar con el apoyo de algun
compariero o de un representante sindical.

» Antes de aplicar ninguna medida disciplinaria ha de existir una investigacion

previa en la que se establezcan los hechos probados.

3.2.9. Modelos béasicos de gestion de la disciplina

Los esfuerzos que puede realizar una empresa para mantener el comportamiento
adecuado de su personal es dando seguimiento continuo y oportuno de los

siguientes modelos béasicos de la gestion de la disciplina:
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Disciplina preventiva

Tiene como objetivo estimular la autodisciplina del personal. Incluye actividades del

tipo:

>
>

Campafias de difusion y de explicacion de las normas nuevas.

Programas de comunicacion y marketing interno a fin de promocionar valores
y conductas preferentes.

Programas de comunicacion positiva que eliminan formulas negativas o
prohibitivas.

Programas de prevencion de fallos y errores que se suelen centrar en
cuestiones como: facilitar el conocimiento y comprensién de los objetivos de
la empresa, clarificacién de los roles a fin de que cada persona conozca qué
se espera de ella, facilitar el trato equitativo y sin favoritismos, mejorar las
formas de relacion interpersonal, formar a los mandos intermedios para que
distribuyan adecuadamente las cargas de trabajo, facilitar que exista
equilibrio entre las necesidades de la empresa, del grupo y del individuo, que
los supervisores conozcan bien a sus colaboradores y comuniquen a sus
superiores las quejas y factores de insatisfaccion del personal, fomentar el
espiritu de equipo, entre otros.

Disciplina correctiva

El objetivo es generalmente atajar de manera reactiva el incumplimiento de las

normas. Entre sus caracteristicas mas relevantes se puede destacar:

>

El proceso disciplinario suele iniciarse a instancias del supervisor directo del
empleado.

Pretende desalentar a otras personas para evitar incumplimientos
generalizados (intencion ejemplificadora).

Suele resultar atil para mantener niveles adecuados de cumplimiento de

normas.
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» Las acciones disciplinarias suelen ser de bajo nivel, aunque pueden ser

frecuentes.

Disciplina progresiva

Consiste en una sucesién de intervenciones que pretenden que se corrijan

comportamiento aplicando las minimas medidas correctoras en cada momento.

Para ello se establece una escala de intervenciones que van de menor a mayor
gravedad de la intervencion disciplinaria y que persiguen advertir al empleado de

las posibles consecuencias en el caso de que se reiteren las conductas indeseables.
Generalmente la disciplina progresiva suele seguir una escala de cuatro niveles:

a) Aviso verbal. Acompafiado de un feedback adecuado para que la persona
disponga de las herramientas adecuadas para corregir su comportamiento.

b) Advertencia por escrito.

c) Suspension temporal de empleo y sueldo.

d) Despido disciplinario.

3.3. Desempefio docente

El desempefio docente se valora en términos de la movilizacidbn de recursos
intelectuales profesionales para utilizar determinados objetos de aprendizaje
mediante metodologias didacticas pertinentes con profesionalismo ético en un
contexto definido (Castro, 2015)

El desempefio se evalla para mejorar la calidad educativa y para cualificar la
profesion docente. Para esto, la evaluacion presenta funciones y caracteristicas

bien determinadas que se tienen en cuenta en el momento de la aplicacion.

De ahi la importancia de definir estandares que sirvan de base para llevar a cabo el

proceso de evaluacion.
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(Barriga A. D., 2006) Manifiesta que el desempefio docente es todo aquello que
tiene que hacer, demostrar y reflejar el docente en el aula de clase como profesional
de la educacion; la palabra todo, incluye dentro del &mbito tecnoldgico, el trabajo de
planificacion curricular, las estrategias didacticas que aplica, los medios y materiales
didacticos que emplea y la evaluacion que lleva a cabo el conjunto de las acciones
técnicas y metodologicas configuran el trabajo del docente en el aula de clase, y
dependiendo de las formas y caracteristicas con que se organizan y aplican, se

mediran sus efectos y resultados en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Para (UNESCO, 2005) desempefio docente es el proceso de movilizacion de sus
capacidades profesionales, su disposicion personal y su responsabilidad social para
articular relaciones significativas entre los componentes que impacta la formacién
de los alumnos, participar en gestion educativa, fortalecer una cultura institucional
democrética e intervenir en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas
educativas locales y nacionales, para promover en los estudiantes aprendizajes y

desarrollo de competencias habilidades para la vida.

3.3.1. Funciones del docente

De acuerdo al Manual para el Funcionamiento de Centros Publicos (MINED, 2016)
en su Arto.80. Capitulo VI se dan a conocer las funciones de los docentes, las que

se enuncian a continuacion:

a. Participar activamente en las actividades curriculares y co-programaticas
planificadas por la Direccion del Centro Educativo Publico.

b. Conducir al estudiante en el proceso de desarrollo integral educativo, a fin de
desarrollar capacidades y valores que le permitan aprender a lo largo de su
vida y ser comprometidos (as) con el bienestar socio-econdémico del pais.

c. Garantizar que el proceso de ensefianza aprendizaje conlleve los aspectos
cientificos, pedagogicos, culturales y ético-formativos.

d. Promover los valores que impulsa el Ministerio de Educacion.

e. Ser profesor (a) guia en una seccién o aula de clases.
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f. Dar a conocer a los estudiantes al inicio del curso el plan de estudios del afio,
contenidos de los programas en las diferentes disciplinas, lineas generales
de trabajo y el sistema de evaluacion.

g. Controlar diariamente la asistencia, puntualidad y buen comportamiento de
los estudiantes.

h. Documentar y dar seguimiento a cada caso de desercion escolar a fin de
evitarla

i.  Contribuir al buen rendimiento académico de los estudiantes, brindandole los
conocimientos cientificos necesarios y aplicando oportunamente los
instrumentos de evaluacion.

J.  Organizar y preparar al movimiento de alumnos (as) ayudantes o monitores.

k. Entregar a la Direccion del centro los informes de calificaciones de las y los
estudiantes, datos estadisticos (matricula, asistencia, promocion y retencion
escolar), conforme a las normas establecidas.

|. Apoyar el proceso de organizacion y eleccion de las asociaciones de
estudiantes en el aula donde se encuentre impartiendo clases, a fin de
garantizar el orden, disciplina y transparencia del acto.

m. Participar en reuniones periédicas con las Madres, Padres o Tutores para
abordar aspectos relacionados con los estudiantes, a fin de asegurar la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y su buen comportamiento.

3.3.2. Estado de Salud del Docente

El estrés laboral o burnout (sindrome del quemado) ha cobrado un progresivo
protagonismo entre los sintomas del malestar del docente. Segun (Eastman, 2016),
el estrés laboral suele mas invasivo en ocupaciones y servicios basados en las

relaciones humanas como es el caso de la educacion.

Segun (Buil, 2001) Cada vez hay mas profesores que se queman, que sufren y que
tienen miedo de entrar a clases. El nivel de estrés y malestar docente en la

educacion aumenta cada curso.
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Segun (Steve, 1987) analiza pormenorizadamente los indicadores del malestar
docente, basandose en la clasificacion establecida por Blase en el afio 1982, quien
diferencia los factores de primer orden, que inciden de manera directa sobre la
accion del docente limitando y generando tensiones de caracter negativo en su
practica cotidiana, se encuentran los recursos materiales didacticos, humanos e
incluso falta de recursos en cuanto al nivel de autonomia y capacidad de actuacion
en el aula, en la interaccion con los alumnos, en la metodologia utilizada y las

condiciones de trabajo.

Los Factores familiares y personales del empleado y los factores ambientales o
higiénicos como: el insomnio (o el descanso de mala calidad), el clima (frio o calor
excesivo afectan negativamente), el ruido, la iluminacion, la calidad del aire, la mala
comunicacion entre empleados, la alimentacion, etc. Estos aspectos no motivan
cuando estan, pero, sin embargo, cuando se produce su ausencia, actian como

factores desmotivadores siendo importantes potenciadores de estrés.

La motivacion es uno de los factores mas importantes que afectan en el buen
desempefio laboral de los trabajadores y la productividad de una organizacién
depende en gran medida del buen rendimiento que tengan estos ultimos. Cuanto
mayor sea el bienestar personal mayor rendimiento y mayor productividad
repercutira su trabajo en el buen devenir de la empresa. Es por todo esto que tiene
gran importancia implementar politicas claras y efectivas de motivacion laboral entre

los empleados.

La motivacion esta presente en todos los aspectos de nuestra vida y las personas
necesitamos ser apreciadas y valoradas (también en el mundo empresarial), que
nuestros esfuerzos sean reconocidos. Muchas veces las organizaciones creen que
el reconocimiento monetario es lo mas importante y se equivocan. Existen otros

puntos de vista con el que motivar a los trabajadores.
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Entre los principales factores que afectan a la motivacién destacarian:

e Adecuacioén / ambiente de trabajo
e Establecimiento de objetivos

e Reconocimiento del trabajo

e La participacion del empleado

e La formacion y desarrollo profesional

3.3.3. Factores internos y externos que influyen en el desempefio laboral
del docente

Para lograr un nivel 6ptimo de rendimiento laboral es importante que los empleados

conozcan claramente:

Cuales son sus funciones o tareas especificas dentro de la organizacién: si un
trabajador no tiene claro cuales son sus tareas exactas, o hasta donde llegan sus
competencias, esto puede dar lugar a problemas de mayor nivel dentro de la

compainia.

Cuéles son los procedimientos que deben seguir: cada trabajador debe saber cudl
es el procedimiento especifico para cada tarea, ya que el no conocerlo puede dar

lugar a confusiones que perjudiquen a las operaciones de la empresa.

Qué politicas deben respetar: este apartado es uno de los que mas problemas
pueden generar en la empresa a nivel global, y de los que mas se deben cuidar. La
politica de empresa ha de ser algo que todos los trabajadores conozcan desde el

primer dia.

Cuales son los objetivos que deben cumplir: solo asi un trabajador podra saber si

esta alcanzando los resultados esperados.
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Pero, ademas de todo ellos, a la hora de evaluar el rendimiento laboral hay que

tener en cuenta diferentes factores internos y externos.

Segun (Fortich, 2009) las causas de los problemas disciplinarios de una
determinada empresa obedecen a problemas internos y externos que afectan al

trabajador, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Factores internos

Factores externos

Liderazgo de la direccion.
Estructura organizativa.
Cultura de la empresa.
Circunstancias personales

malestares fisicos.

Mala Supervision e inseguridad.

Sobrecarga del trabajo.

Autonomia y formacién.
Desavenencias familiares.
Dificultades financieras.
Cambio de residencia.
Circunstancias personales,
malestares fisicos.

Personalidad

e Ambigledad de funciones.
¢ Inestabilidad en el trabajo
e Ciclo vital.

e Factores individuales

3.3.4. Marco de referencia legal relacionado con el trabajo docente

Segun la Ley No. 582 Ley General de la Educacion tiene como propdésito
fundamental establecer los lineamientos generales de la educacion, las atribuciones
y obligaciones del estado, los derechos y responsabilidades de las instituciones
educativas en su funcion educadora, asi como promover la formacion docente para

elevar la calidad educativa en los centros de estudios. (Gaceta, 2006)

La Formacion Docente se concebira desde una perspectiva integral que combine el

desarrollo de contenidos y experiencias en los aspectos de conocimientos
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académicos, pedagodgicos, de formacion humana, ético-moral, practica profesional
y practicas ecoldgicas. Arto. 25 (Ley 582).

Segun la Ley No. 114 (Ley de Carrera Docente) aprobada el 10 de octubre de 1990,
publicada en la Gaceta No. 225 del 22 noviembre del 1990. Las condiciones o
pautas que permiten al docente conocer cudndo puede ser objeto de retiro o
suspension del sistema educativo nacional. Ademas, sus deberes y derechos que

tiene como profesional de la educacién. (gaceta, 1990)

3.3.5. Estabilidad laboral

La ley 114 protege la estabilidad laboral del personal docente, en la que se expresa
que solo se procedera el retiro o la suspension temporal del servicio bajo los

siguientes casos:

» Por renuncia escrita del profesional debidamente aceptado por la autoridad
correspondiente.

» Por jubilacién o por invalidez conforme a lo dispuesto en las regulaciones
pertinentes.

» Por aceptar otro cargo que sea incompatible con el que desempefia el
docente de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de la presente Ley.

» Por abandono del cargo o incumplimiento reiterado e injustificado de las
funciones y obligaciones propias del cargo, de acuerdo con el Reglamento
de la presente Ley.

» Por haber cometido delitos de los establecidos en el Cédigo Penal y haber

sido condenado por sentencia firme en los tribunales correspondientes.

Asi mismo sefiala que la destitucion del personal docente procedera en los

siguientes casos:

» Abandono de sus labores sin causa justificada por mas de tres dias

consecutivos.
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» Perjuicio material causado intencionadamente en los edificios, mobiliarios y
bienes de los centros educativos.

» Ofensas graves a cualquier miembro de la comunidad educativa o dafio a su
integridad fisica.

» Conducta que contrarie gravemente la ética profesional, de acuerdo con el
Reglamento de esta Ley.

» Condena por sentencia definitiva que implique privacion de la libertad.

» Suspension temporal reiterada por violacion al numeral 4 del articulo 25y de
modo especial por incumplimiento manifiesto de numeral 1 del Articulo 27 de

Ley 114 (Ley de carrera docente).

3.3.6. Derechos y deberes de los docentes

La ley 114 de carrera docente, en el Titulo V se da a conocer los derechos (Arto 36)
y deberes de los docentes (Arto. 37), los mismos que se encuentran en la

constitucién politica de Nicaragua, siendo estos:

e Derechos:

» Que se les expida el respectivo nombramiento y se les dé posesion de su
cargo.

» Gozar de estabilidad en el cargo. En consecuencia, no podran ser
trasladados, removidos o despedidos sin causa justificada y sin cumplir con
los procedimientos establecidos a este efecto por las leyes.

» Ser consultado directamente o por medio de sus organizaciones en la
formulacion de algunas politicas educativas, en la elaboracion de planes de
estudio, en la planificacion y evaluacion de las actividades de la comunidad
educativa en aquellos aspectos de su competencia profesional, a juicio del
Ministerio de Educacion.

» Mejorar sus capacidades profesionales, técnicas y académicas, mediante la
asistencia a cursos Yy becas de capacitacion, actualizacion vy

profesionalizacion docente.
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Ser promovidos a cargos de mayor jerarquia.

Tener un expediente profesional y disciplinario en el registro y conocer el
contenido del mismo cuando lo estime necesario.

Recibir el salario, en el tiempo y lugar convenidos, sefalados para el cargo
gue desempefian con los sobre sueldos establecidos por la ley.

Obtener los permisos con goce de sueldo o sin goce de sueldo segun lo
establezcan el reglamento de la presente ley o convenios colectivos.

Gozar de vacaciones y décimo tercer mes en los plazos que determinen las
leyes.

Obtener pension o jubilacion por antigiiedad de servicio, incapacidad parcial
y otros que establezca la ley.

La libre organizacion sindical, negociar convenios colectivos y ejercer el
derecho de huelga.

Recibir estimulos y reconocimientos por los méritos alcanzados.

Los demas que establece la Constitucion Politica, leyes, convenios colectivos

y el Reglamento de la presente ley.

Deberes

Cumplir y hacer cumplir la politica educativa del Estado de conformidad con
lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica.

Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas
Cumplir eficientemente con el cargo que desempefian.

Mantener y desarrollar la docencia con la ética profesional que el cargo

requiere pedagdgicas de su competencia.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Qué factores externos e internos influyen en la disciplina laboral de los

docentes del colegio Publico 14 de septiembre?

2. ¢Qué mecanismos de control disciplinario aplica la administracién del centro

para mantener una adecuada disciplina laboral?

3. ¢Cudles son las causas y consecuencias de la indisciplina laboral de los
docentes para el centro en estudio?

4. ¢Qué fortalezas y debilidades presentan los docentes con referencia a la

disciplina laboral que se practica en la escuela?

5. ¢Qué medidas propone para mejorar la disciplina laboral de los docentes del

centro de estudio?
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V. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Concepto Sub Indicadores Técnica e Fuente
variables instrumento
Es el Cumplimiento
individual, consciente y Asistencia,
sistematico de todas las puntualidad  del
Disciplina regulaciones de | Desempefio personal docente Encuesta Docentes
laboral cualquier nivel vigentes | laboral y administrativo. personal

en todos los campos y
materias aplicables a la
actividad de una
organizacion, por parte
de quienes en ella
trabajan.
(Portales,2009)

La comunicacién
Relaciones
interpersonales
Cumplimiento de
metas y tareas

orientadas

administrativo
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Factores externos son
elementos ajenos a la

organizacion.

Factores

externos

Dificultades
financieras,
malestares fisicos,
problemas
familiares, cambio
de residencia.
Contexto
socioeconémico
Abuso de citas
medicas

Abuso de
tecnologia

Edad de los
docentes. Falta
de valores.
Sobre carga de
trabajo
supervision

deficiente

Encuesta

Docentes
personal

administrativo

y
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Factores internos son ¢ Inseguridad,
aspectos que forman Ambigledad de
parte de la gestion de la funciones.
organizacion. Factores ¢ Desmotivacion.
internos e Cantidad de
alumno(a) por
docente.

e Condiciones
ambientales y
sanitarias.

¢ Relaciones
interpersonales

e Falta de dominio

de grupo.
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Mecanismos

que aseguran

Registros de

entrada y salida

Guia de revision

documental.

Subdirectora

planes.

la  disciplina del trabajo. Observaciones
laboral Observacion directas.

directa de Ia

actividad laboral.

Registro del

Cumplimiento de

normas.

Revisién y control

de documentos de

diversa indole vy

cumplimiento  de

objetivo.
Fortalezas vy Entrega de Equipo de
debilidades en informes. EPIS | Revision direccién y
el desempeiio programados. documental. docentes
laboral Cumplimiento de | Encuesta
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Asistencia.
Puntualidad.
Desempefio

laboral.

Reuniones de
reflexion y
formacién del

personal

NUmero de

capacitaciones

recibidas sobre
relaciones
humanas y

disciplina laboral

Entrevista.
Revision

documental

Subdirectora
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VI. DISENO METODOLOGICO

Segun (Hernandez, 2003), La gestacion del disefio del estudio representa el punto
donde se conectan las etapas conceptuales del proceso de investigacion como el
planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipdtesis

con las fases subsecuentes cuyo caracter es mas operativo.

En este apartado se presenta una descripcién de la metodologia utilizada en el
proceso de investigacion, el enfoque, tipo de estudio, la poblacion y muestra
seleccionada de acuerdo a criterios seleccionados, las técnicas e instrumentos para
recoger, analizar y procesar la informacion que permita realizar una valoracion de
los Factores que inciden en la disciplina laboral del personal docente de secundaria
del colegio publico 14 de septiembre.

6.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, debido a que el foco de atencién fue conocer, describir y valorar los
factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes de secundaria del
Colegio Publico 14 de Septiembre, a partir de la medicién y el andlisis de
procedimientos estadisticos, derivado de los instrumentos de recoleccion de
informacion: las entrevistas estructuradas, encuestas y guias de observacion que
seran aplicadas con algunas limitantes como por ejemplo el tiempo ya que el centro
educativo estd por cerrar las calificaciones correspondientes al tercer corte
evaluativo y el periodo de vacaciones del final del afio lectivo 2019 sobre la base de
la realidad objetiva , con el propdsito de dar respuestas a las preguntas directrices

y establecer la relacion entre la variable en estudio.
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6.2. Tipo de Estudio

6.2.1. Segun el periodo o tiempo del estudio

Es de corte transversal porque se realizard en un periodo determinado que
comprende de septiembre a diciembre del afio 2019, en la que se aborda la
situacion real que esta pasando el Colegio Publico 14 de septiembre con los
actuales mecanismos que aseguran la disciplina laboral de su personal docente.

Ademas, las variables no se manipularon ni se sometieron a prueba.

6.2.2. De acuerdo al alcance

El estudio es de caracter descriptivo, debido a que busca especificar propiedades y
caracteristicas de la variable en estudio (Hernandez, 2010). En este sentido se
describe los diferentes factores que incide actualmente en la disciplina laboral de
los docentes. Los datos se obtendran directamente de los informantes involucrados

en la investigacion.

6.3. Variable del estudio

= Disciplina Laboral.
Segun (Barriga D. , 2006)La disciplina es el sistema de relaciones de
responsabilidad mutua entre los hombres, durante el proceso de cooperacion del
trabajo, que aparece respaldado por normas juridicas y sociales; su cumplimiento
es obligacién individual y colectiva de todos los trabajadores, dirigentes y
funcionarios sin excepcion y constituye un elemento ineludible para el logro de los

objetivos econdmicos, sociales y espirituales de toda la sociedad.

6.4. Poblaciény Muestra

Segun (Soza, 2009) “La poblacion es una colecciéon de unidades de estudio acerca
de la cual se desea hacer alguna inferencia, en ese sentido se habla de la poblacion
objetivo. Por muestra entendemos una reunion de unidades de estudio que forma

parte representativa de la poblaciéon o universo, lo que significa diferencia entre
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poblacion y la muestra extraida de ella, solo debe estar en el universo (tamafio) de

estudio que la integran”.

Areas, F (2006), define la poblacion finita como:” La agrupacion en la que se conoce
la cantidad de las unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental

de dichas unidades”.

En la presente investigacion, la poblacion esta formado por los miembros de la
comunidad educativa siendo estos: Subdirectora, 3 inspectores y personal docente
(19), del turno vespertino del Colegio Publico 14 de septiembre, ubicado en la
colonia 14 de septiembre, del distrito V de la ciudad de Managua, departamento de

Managua.

La Subdirectora e inspectores fueron seleccionada para conformar la muestra por
conveniencia, debido al contacto directo que tienen con el proceso de la gestidon
disciplinaria que se desarrolla en dicho centro. No se tomé en cuenta a la directora
ya que esta en proceso de vacaciones por tres meses. Actualmente el Ministerio de
educacién (MINED), esta realizando procesos de cumplimiento de vacaciones a
nivel nacional a todos aquellos directores de los diferentes colegios que no se les
habia autorizado. En el caso del colegio 14 de Septiembre, la subdirectora de la
tarde funciona a partir del mes de Julio como directora interina y los jefes de areas

asumen la direccion del turno vespertino

Se tom6 como muestra no probabilistica a 19 docentes en funcion de su

accesibilidad. El nimero de informantes asciende a un total de 23 personas.

6.5. Areade Estudio

El area de estudio de la investigacion sera en el Centro Educativo “Colegio Publico
14 de septiembre”, que se encuentra ubicado en la calle principal de la Colonia 14
de septiembre. Actualmente es nucleo educativo del Distrito V del departamento de
Managua y atiende las modalidades de primaria y secundaria regular, primaria extra

edad y Jovenes y adultos del turno sabatino.
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6.6. Métodos y Técnicas de Investigacion

6.6.1. Métodos tedricos

Los métodos tedricos son una serie de pasos que sigue una ciencia para obtener
saberes validos, es decir que pueden verificarse a través de un instrumento fiable,

un investigador obtiene resultados mas cercanos a la objetividad.

Esto permite descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las
cualidades fundamentales, no detectables de manera objetiva. En el presente
trabajo el andlisis e interpretacion de los datos se apoya basicamente en los
procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccion.

A continuacién, se hace una breve descripcion de cada uno de los métodos tedricos

propuestos para la realizacién de la presente investigacion:

» Analisis y Sintesis
Segun (Diaz, 2009), “Los métodos de analisis y sintesis son procesos cognitivos
importantes para la investigacion cientifica. El andlisis es una operacion intelectual
que posibilita descomponer mentalmente un todo complejo en sus partes y
cualidades, en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones y componentes.
La sintesis es la operacion inversa, que establece mentalmente la unién entre las
partes, previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre los elementos componentes de un fenébmeno o proceso”. Se
analizaron los instrumentos aplicados a los docentes, subdirectora y e inspectores
mediante el programa de Excel ya que nuestra investigacion es de caracter

cuantitativo.

» Deduccion
Una deduccidén es una conclusion o inferencia a la cual se llega gracias a la puesta
en practica de un método de razonamiento el cual partira de conceptos generales o

principios universales para llegar a las conclusiones mas particulares.
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» Induccién

Es el método de razonamiento no deductivo que consiste en la obtencién de
conclusiones generales a partir de premisas que contienen datos particulares. Por
ejemplo, si uno observa repetidamente objetos o0 acontecimientos que mas o menos
presentan la misma indole se establecera una conclusion para todos los mismos.
(DEFINICION ABC, 2019)

6.6.2. Métodos Empiricos

El instrumento a utilizarse para recopilacion de informacion son encuestas,
entrevistas, asi como el analisis y revision documental de datos estadisticos,
informes de calificacion, cuadernos de planes, expedientes de docentes, entre
otros.

1. Encuestas
La encuesta por su naturaleza es una técnica de elaboracién de preguntas
destinadas a obtener informacion relevante sobre la opinion de los distintos sectores

gue estan directamente relacionados con nuestro trabajo de investigacion.
Se aplicaron las encuestas a 19 docentes.

2. Las entrevistas
La entrevista es la técnica mas significativa y productiva de que dispone el analista
para recabar datos, intercambio de informacién (Villanueva, 2010).

En la entrevista aplicada a la subdireccion e inspectores se aplicaran preguntas

cerradas y abiertas.

3. Revisiéon y Analisis Documental
Se realizara una revision sobre algunos documentos rectores que favorecen el
proceso de la gestion disciplinaria que ejecuta el equipo de direccion del colegio

Publico 14 de septiembre.
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6.7. Validacion de los Instrumentos

(...) “Es el grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir”.
(Sampiere, 2010). Por otra parte, Coll (2010), el instrumento debe demostrar ser
confiable y valido a la vez

Todo instrumento de recoleccidon de datos debe resumir dos requisitos esenciales
de validez vy confiabilidad, la cual determina la revisionde la
presentacion del contenido, el contraste de los indicadores con los items

(preguntas) que miden las variables correspondientes.

6.7.1. Validacion

La validez externa e interna estara compuesta de personas conocedoras de la

materia, siendo estas:

a. Por el equipo de practicas a través de un taller de la disciplina en
estudio realizada por los estudiantes del quinto afio de la carrera.

b. Por expertos: Docentes Tutores Msc. Vicente Bricefio y Dra. Magdaly
Bautista, expertos en metodologia de la investigacion,

correspondiente al Segundo semestre del 2019.

6.8. Instrumentos Aplicados

Guia de encuesta a Subdirectora e inspectores

El objetivo es conocer la opinion sobre los factores externos e internos que influyen
en la indisciplina laboral de los docentes, las causas y consecuencias de la disciplina
laboral y los mecanismos de control disciplinario que se aplican en el colegio publico
14 de septiembre. De igual manera se pretende conocer el grado de incidencia que

estos tienen sobre el desempefio laboral de los docentes.

Encuesta a docentes

Obtener percepciones de los docentes en cuanto a las causas y consecuencias de

la disciplina laboral, los mecanismos de control que aplica administracion del centro
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en estudio, y poder hacer una aproximacion valorativa de su incidencia en el

desempeiio laboral del mismo.

Guia de revision documental

El objetivo de esta guia es conocer la informacion registrada en documentos
oficiales, informes y registros que fortalezcan el proceso de la disciplina laboral y su

correspondencia con lo orientado por el MINED.

Técnicas Estadisticas

Los datos obtenidos seran triangulados y analizados desde el enfoque cuantitativo,
empleando los procedimientos de la estadistica descriptiva, programas
computarizados, para elaborar esquemas y gréaficos que permitan la facil
interpretacion sobre los resultados obtenidos y poder dar fiel cumplimiento al
proceso de responder las preguntas directrices que constituyen los objetivos

especificos de la presente investigacion.
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VIl.  ANALISIS DE RESULTADOS

El Colegio Publico del Poder Ciudadano “14 de Septiembre”, esta ubicado en la calle
principal de la Colonia que lleva su mismo nombre. Se fundé en el afio 1965, su
mision es formar estudiantes con calidad cientifica y humanistica que puedan
aportar de forma concreta al desarrollo sostenible de su comunidad adquiriendo
conocimientos, habilidades, habitos, actitudes, aptitudes, valores y destrezas de
acuerdo a las necesidades de su entorno socio-cultural, lo que le permitira mejorar
su calidad de vida. (TRANA, 2001), Plan de Desarrollo Educativo.

Atiende las modalidades de educacion inicial, educacion primaria regular en el turno
matutino, extra edad, educacién secundaria diurna en turno vespertino y secundario
a distancia en el turno sabatino. Presenta una estructura y condiciones ambientales
e higiénicas 6ptimas, debido a que fue remodelado en el 2014 por el Gobierno del

Presidente Daniel Ortega.

El equipo de direccién esta conformado por la directora, dos subdirectores, una
secretaria académica, 3 jefes de areas, 4 inspectores, 2 bibliotecarias, 2 afanadoras
y 3 guarda de seguridad. Su personal docente que oscila entre los 15 y 30 afios de
experiencia lo conforman 51, distribuidos en 5 para Educacion inicial y 19 de
primaria, 3 en el nivel del ciclo, todos ellos normalistas; 19 docentes en la secundaria

regular y 5 del turno sabatino con gran experiencia laboral.

Cuenta con una poblacion de 2,734 estudiantes, de los cuales 931 son del turno de
primaria regular, 235 de educacion inicial, 97 primaria extra edad, 847 de secundaria

regular y 624 de secundaria de jévenes y adultos.

Para la realizacién de este trabajo se aplicaron encuestas con el propdésito de
conocer la opinion acerca de los factores que inciden en la disciplina laboral del
personal del colegio publico 14 de septiembre, participando la subdirectora quien

cuenta con 26 afos de experiencia; a 3 supervisoras y 19 docentes de los cuales el
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93 % son licenciados y el 7 % restante estan en proceso de profesionalizacion en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)

Una vez recopilada la Informacién de las encuestas se procedio al proceso de
andlisis y sintesis de los datos, representdndolos en diagramas de barras que
facilitan su comprension, comparacion y analisis de los mismos, permitiendo de esta
forma identificar las respuestas comunes y recurrentes de los informantes sobre la

disciplina laboral en dicha institucion educativa.

A continuacion, se hace una descripcion de los resultados obtenidos en los
diferentes aspectos que fueron abordados en las encuestas practicadas al equipo

de direccion y docentes.

7.1. Factores externos e internos que influyen en la disciplina laboral

De acuerdo al marco referencial expuesto en la presente investigacion los factores

qgue influyen en la disciplina laboral de una institucion educativa se clasifican en:

= Factores externos
= Factores internos

Segun Fortich (2009) las causas de los problemas disciplinarios de una determinada
empresa obedecen a factores externos como internos, el conocerlo ayuda al
administrador dar el tratamiento adecuado para que no afecten el desempefio
laboral de los docentes e incidan positivamente en el fortalecimiento del clima

laboral de la institucion.

La superacién de los factores externos: como los problemas econémicos y de salud,
ademas la cultura de la comunidad y el medio ambiente pueden contribuir

positivamente en la disciplina laboral.

En el grafico 1 y 2 se puede observar la apreciacion equipo de direccion y de los
docentes en cuanto a los factores externos que influyen en la disciplina laboral de

la institucion educativa.
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Gréafico N°1. Factores externos que influyen en la disciplina laboral del centro

Factores Externos que influyen en la disciplina laboral

80% 75%

70%

60% 0, 0, 0, 0,

0% 50% 50% 50% 50% 50%

40%

30% 2504, 25% 25% 5% 25% 2504 25%

20%

10% 0% 0%

0%

Problemas Problemas Problemas de Culturadela Medio ambiente
Econémicos familiares salud comunidad

®Mucho ®Poco =Muypoco = No responde

Fuente: Equipo de direccion 2019

Gréafico N°2. Factores externos que influyen en la disciplina laboral del

docente

Factores Externos que influyen en la disciplina laboral del
docente

®Mucho ®mPoco = Muy poco

63%

Problemas Problemas Problemas de Cultura de la Medio ambiente
Econémicos familiares salud comunidad

Fuente: Equipo de docentes 2019

Segun el equipo de direccién los factores externos que mas inciden en la disciplina

laboral de la institucion educativa en un 50 % son los problemas econémicos y de

Jec. S. Bawvtios Robenta, Duran Jennifer y Lina Robento n



“Factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de
Septiembre”

salud, la cultura de la comunidad y el medio ambiente. El 75 % del equipo direccion
sefalan que los problemas familiares tienen poca influencia en la disciplina laboral

de los docentes.

Al consultarles a los docentes sobre los factores externos el 53 % sefialan que el
medio ambiente es el factor que més incide en la disciplina laboral coincidiendo con
el equipo de direccion. No obstante, opinan que muy poco influyen los problemas

econdémicos, familiares y de salud, asi como la cultura de la comunidad.

El medio ambiente es considerado como un factor que esta incidiendo en la
disciplina laboral de acuerdo a datos obtenidos de las encuestas a docentes. Segun
la psicologia ambiental en una publicacion de Cones y Hayes, 1980 sobre las
repercusiones ambientales en lo laboral tiene que ver mucho con la iluminacién de
las aulas, estado fisico de las pizarras, material didactico con que se cuenta y la

ambientacion pedagogica.

Por lo antes expuesto, es necesario que la direccién del centro trabaje mas en
funcién de mejorar las condiciones ambientales, en correspondencia con la higiene
escolar referida a los factores que hacen “posible llevar a cabo el proceso docente
- educativo en la escuela, asi como la relaciéon, intercambio y comunicacién con

otros sistemas que intervienen en la disciplina laboral de la institucién educativa.
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Grafico N°3. Factores Internos que influyen en la disciplina laboral del centro.

Factores Internos que influyen en la disciplina laboral

Promocion y desarrollo profesional INS0%N25%0025%
Relaciones interpersonales NS0 % 250002506

Sobre carga de trabajo NS0 ZN25%25%

Reconocimientos I25%6 N5 0%n25%

Cultura de la institucién 0% 75 % T 25%

Estructura organizativa del centro escolar 250 N50% T 25%
Trato de calidad FEENS0Z0N25% 0 25%

Liderazgo de la direccion IN75% 0% 25%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

= Mucho mPoco = Muy poco

Fuente: Equipo de direccién 2019

Gréafico N°4. Factores Internos que influyen en la disciplina laboral del centro

por los docentes.

Factores internos que influyen en la disciplina laboral del
docente

®Mucho ®Poco = Muy poco

Promocion y desarrollo profesional
Relaciones interpersonales

Sobre carga de trabajo

Reconocimientos

Cultura de la institucion

Estructura organizativa del centro escolar
Trato de calidad

Liderazgo de la direccion.

Fuente: Equipo de docentes 2019
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En la encuesta aplicada al equipo de direccion, el 75 % coinciden que el factor
interno de mayor incidencia en la disciplina laboral es el liderazgo de la direccién, el
50 % opina el trato de calidad, la estructura organizativa, la sobrecarga de trabajo,

las relaciones interpersonales, la promocion y el desarrollo profesional.

Al preguntarle a los docentes sobre los factores internos que inciden méas en la
disciplina laboral del centro escolar, el 84 % expres6 que son las relaciones
interpersonales, el 74 % el trato de calidad, el 68 % la estructura organizativa y el

63 % el sobre carga de trabajo y el liderazgo de la direccion.

Los resultados indican que los docentes y el equipo de direccion coinciden que los
factores internos planteados por Fortich inciden positivamente en la disciplina

laboral, excepto la sobrecarga de trabajo.

El equipo de investigacibn considera que se debe mejorar las relaciones
interpersonales entre el equipo de direccion y los docentes mediante la puesta en
marcha de un proceso de reflexion sobre la tematica expuesta, esto contribuird a

mejorar el rendimiento individual, consciente y sistematico de los docentes.

7.2. Mecanismos de Control de la disciplina laboral

Segun Ferrer (2008) Los mecanismos de control disciplinario establecidos deben
ser democréticos, transparentes, sometidos ellos mismos a revision y a mejora,
abiertos a la participacion e intervencion ciudadana. Pero, en definitiva, deben existir
estos mecanismos de control, puesto que la orientacién que se le da a la escuela

no puede quedar al simple albedrio de los que trabajan en ella. (Pag. 177)

Al consultarle que mecanismos utilizan para informar a los diferentes actores de la
comunidad educativa la subdirectora expresé que es a través de reuniones,

circulares y murales.

La revision documental muestra que no se realizan acompafiamientos pedagdgicos
directos desde el mes de agosto a la fecha (No hay cronogramas de

acompafniamientos).
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Grafico N°5. Mecanismos de control de la disciplina laboral

Mecanismos de control de la disciplina laboral del equipo de
direccion

®Mucho ®mPoco = Muy poco

Fomento de la cultura del control
Evaluacion y seguimiento
Acompafiamiento y asesoria
Sancion y su implementacion y efectiva 0
Adecuada politica de estimulacion
Evaluacion sistematica del desempefio laboral
Integridad, integralidad y ejemplo personal..
Aplicacién de reglamentos disciplinarios y..
Comunicacién constante y multidireccional

Fuente: Equipo de direccion 2019

Grafico N°6. Mecanismos de control de la disciplina laboral del docente

Mecanismos de control de la disciplina laboral del docente

® Mucho ®Poco = Muy poco

Fomento de la cultura del control

Evaluacion y seguimiento

Acompafiamiento y asesoria

Sancion y su implementacion y efectiva

Adecuada politica de estimulacion . 32%

Evaluacion sistematica del desempefio laboral

Integridad,integralidad y ejemplo personal..
Aplicacion de reglamentos disciplinarios y..

Comunicacién constante y multidireccional

Fuente: Equipo de docentes 2019

Jec. S. Bawvtios Robenta, Duran Jennifer y Lina Robento



“Factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de
Septiembre”

En el grafico No. 5 del equipo de direccion, el 75 % afirma que se fomenta la cultura
de control dentro de la organizacion, el 50 % opina que se efectda un proceso de

evaluacion sistematica del desempefio laboral.

El 75 % del equipo de direccibn expresa que poco y muy poco se da el
acompafiamiento y asesoria pedagogica, la aplicacion de reglamentos
disciplinarios, una adecuada politica de estimulacion y comunicacion constante y
multidireccional y el 100 % expresa, que dada una sancion su implementacién no

es efectiva.

Los docentes en relacion a los mecanismos de control disciplinarios, el 63 % afirma
como positivo que en la direccion del centro se de la comunicacién constante y
multidireccional y existe liderazgo por parte de la subdirectora; el 58 % opina que
se da la evaluacion sistemética del desempefio laboral. No obstante, se puede
apreciar que el 53 % de los docentes indican la no aplicacion de reglamentos
disciplinarios, el 90% considera que si se da una sancion no se implementa

efectivamente y el 95 % asegura que no hay una adecuada politica de estimulo.

Los resultados obtenidos muestran que tanto el equipo de direccibn como el
personal docente consideran que se debe de mejorar lo mas pronto posible los
mecanismos de control de la disciplina laboral, sobretodo en el acompafamiento y
asesoria pedagdgica, una adecuada politica de estimulacion que valore el talento
humano, la aplicacion de reglamentos disciplinario y hacer efectiva la
implementacion de una sancion dada, asi como mejorar la comunicacion constante

y multidireccional.

Lo anterior permitira que se propicie el control y mejoramiento continuo para tener
a futuro una direccion administrativa sélida y un personal docente eficiente que
garanticen un servicio de calidad y velen por el cumplimiento de la filosofia de la

Escuela Pablica 14 de Septiembre.
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7.3. Causas y consecuencias de la disciplina laboral

De acuerdo al instrumento aplicado a los docentes y el equipo de direccion
relacionado con las causas de la disciplina laboral tenemos:

1. Contradicciones entre los sistemas de incentivos o de reconocimiento
profesional.
Falta de cumplimiento de las normas por parte de los superiores jerarquicos.
Un sistema de normas demasiado rigido.
Insuficiencia de explicacidén de las normas existentes.
Cambios demasiado rapidos en las normas.

Incumplimiento de compromisos adquiridos.

N o g A~ w D

Amenazar sin cumplir la amenaza.

Grafico N°7. Causas de la disciplina laboral

Causas de la disciplina laboral

Amenazar sin cumplir la amenaza 5% = 32% 63%
Incumplimiento de compromisos..5% 68% 26%
Cambios demasiado rapidos en las.. 121% 42% 37%
Insuficiencia de explicacién de las.. 1% 74% 16%
Un sistemas de normas demasiado rigido m21% 58% 21%
Incumplimiento de las normas por..5% 53% 42%
Contradicciones entre los incentivos 0.0% 58% 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Mucho = Poco ® Muy poco

Fuente: Equipo de docentes 2019

El grafico anterior relacionado con el instrumento que se aplicé a los docentes y el
equipo de direccion muestra que las causas generan poca y muy poca dificultad en
la disciplina laboral del centro, lo que conlleva a concluir que la direccion y docentes
del centro estan trabajando bien. Sin embargo, el equipo de direccion considera que
se debe mejorar el cumplimiento de los compromisos que se adquieren en las

reuniones, una mayor autoridad de los supervisores, a fin de lograr un mejor clima
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laboral como lo ha conseguido hasta el momento la subdirectora con los diferentes

sistemas de control.

Al consultar a los docentes sobre el criterio de amenazar sin cumplir las amenazas,
el 95 % expresa que poco y muy poco influye en la disciplina laboral de este centro
educativo que, al compararse con el criterio de sancién sin cumplir la amenaza, el
90 % de los docentes opinan que influye de igual manera en la categoria antes

mencionada.

Lo anterior demuestra que la direccién del centro no realiza ningun tipo de amenaza
a los docentes para que ejecuten alguna tarea encomendada y de que existe
conciencia en los mismos de la responsabilidad que tienen como funcionarios del

ministerio de educacion.

Consecuencias de la disciplina laboral.

En el instrumento aplicado a docentes y equipo de direccion permitié hacer una
valoracion de las consecuencias que son productos de la indisciplina laboral,

reflejados en el grafico No.8.

Grafico N°8. Consecuencias de la disciplina laboral

Consecuencias de la Disciplina Laboral

80% 74%
70%
58%
60% 53% — -
50% 42% 47YAT%
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Percepcion de Falta de Falta de Deterioro del Conflictos
falta de equidad autoridad de los habilidades por  clima laboral laborales
en el tratamiento  supervisores parte de los

del personal supervisores

Mucho ®Poco = Muy poco

Fuente: Equipo de docentes 2019
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En el grafico No.8 muestra como el docente califica las posibles consecuencias que
puede originar a causa de la disciplina laboral. En él se observa que en la institucién
educativa:
= No existen conflictos laborales.
= EI 90 % expresa entre poco y muy poco el deterioro del clima laboral y los
supervisores cuentan con autoridad al desarrollar su trabajo de apoyo a la
disciplina escolar y laboral.
= EI 79 % afirman que se percibe equidad en el tratamiento del personal por

parte de las autoridades del equipo de direccion del centro.

Los docentes expresan que la labor de la subdirectora ha jugado un papel muy
beligerante en los ultimos cinco afios para la estabilidad de la disciplina laboral de
los mismos y la comunicacién entre los diferentes actores de la comunidad

educativa.

7.4. Indicadores de la disciplina laboral.

Segun Fernando Gamarra Morales (2007) Las fortalezas como las debilidades son
factores internos de una Institucion Educativa, por lo que es posible controlarlas y
actuar directamente sobre ellas, puede influirse directamente para el futuro. En
cambio, las oportunidades y las amenazas son externas, no es controlable, pero si
se puede influir hasta cierto punto, aqui se tiene que desarrollar toda la capacidad,
habilidad y creatividad para aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular las
amenazas, circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo,

por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

La subdirectora y tres de las inspectoras consideran entre Excelente y Muy bueno

los siguientes indicadores de la disciplina laboral.

O Las infraestructuras fisicas y los locales estan ordenados y limpios.
O El aspecto fisico del personal es adecuado.

O Se utilizan de forma sistematica los equipos de seguridad y proteccion.
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O Se respetan los horarios y las normas.

Las personas utilizan su autoridad y respetan los limites de la misma.
Todos se someten a las normas que les afectan.

Los flujos de trabajo y los resultados son adecuados.

Se aprovechan adecuadamente los recursos disponibles.

O O O O O

Se aplican los procedimientos previstos incluidos los que se refieren a la

gestion de las quejas.

@)

Se respeta la escala jerarquica.

@)

El personal conoce sus derechos y obligaciones.

Gréafico N°9. Indicadores de la disciplina laboral

Indicadores de la Disciplina Laboral

El personal conoce sus derechos y..! 42% 21% 32% 5%
Se respeta la escala jerarquica 47% 26% 26% 0%
Se aplican los procedimientos previstos.. 1% 47% 21% 21%
Se aprovechan adecuadamente los recursos.. Ii21% 47% 21% 11%
Los flujos de trabajo y los resultados son.. i21% 47% 32% 0%
Todos se someten a las normas que les.. IN21% 47% 26% 5%
Las personas utilizan su autoridad y respetan..! 37% 42% 21% 0%
Se respetan los horarios y las normas 47% 37% 16%0%
Se utilizan de forma sistematica los equipos..5%16% 58% 21%
El aspecto fisico del personal es adecuado 26% 58% 11%%6%
Las infraestructuras fisicas y los locales.. #16% 42% 37% 5%

0% 20 40% 60% 80% 100% 120%
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Fuente: Equipo de docentes 2019

El gréfico anterior muestra como el docente valora los indicadores de la disciplina
laboral del Colegio Publico 14 de Septiembre, de acuerdo al instrumento aplicado al

equipo de docente.

Como se puede apreciar los docentes al ser consultados en la encuesta sobre los

indicadores de la disciplina laboral, el 47 % consideran excelente el respeto de la
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escala jerarquica, los horarios y normas, el 42 % expresan que el personal conoce
sus derechos y obligaciones.

El 47 % de los docentes consideran muy bueno el aprovechamiento de los recursos,
los flujos de trabajos y resultados, que todos se someten a las normas que les
afectan.

Lo expuesto demuestra que existe cierto grado de disciplina laboral en el Centro
escolar, sin embargo, es necesario continuar trabajando en mejorar los
procedimientos previstos referentes a la gestion de quejas y de utilizar en forma

sistémica los equipos de seguridad y proteccion.

La subdirectora de la escuela opina como excelente los flujos de trabajos, se
aprovecha adecuadamente los recursos disponibles, se respeta la escala jerarquica

y las personas utilizan su autoridad y respetan los limites de la misma.

Los docentes al igual que el equipo de direccion reconocen que de manera
esporadica se esta fallando en la responsabilidad y en la puntualidad al iniciar su
jornada laboral; asi como el poco aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos del
centro, siendo necesaria una mejor coordinacion y funcionalidad de los equipos de

trabajo.

El equipo de investigadores opina que el centro escolar presenta una infraestructura
fisica muy buena, se mantiene limpio y ordenado, se evidencia respeto de la escala
jerarquica, la autoridad y limites de los mismos; durante el tiempo de visita se pudo

constatar que algunos docentes llegaban después de su hora de entrada.

Es importante destacar que los docentes deben mejorar lo relacionado con la
impuntualidad y cumplir con los diferentes compromisos que se asumen en las
reuniones con el propdésito de mejorar la disciplina laboral, utilizar mas los recursos
con los que cuenta el centro para impartir clases mas interactivas y dindmicas que

despierten el interés de los estudiantes por el aprendizaje.
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7.5. Fortalezas y debilidades en relacion a la disciplina laboral

Segun Fernando Gamarra Morales (2007) Las fortalezas como las debilidades son
factores internos de una Institucion Educativa, por lo que es posible controlarlas y

actuar directamente sobre ellas, puede influirse directamente para el futuro.

Las fortalezas y debilidades que se presentan en el personal tanto docente como
administrativo permitiran que la institucion mejore su desempefo y se pueda ofertar

atencion de calidad.

Tabla N°1. Fortalezas y debilidades en relacion al desempefio laboral de los
docentes por el equipo de direccion del Colegio Publico 14 de Septiembre

Fortalezas Debilidades
> ElI 98% de docentes son » Comunicacién y orientaciébn no
profesionales de la educacion. fluda entre la  direccién,
subdireccién, coordinadores y
» Distribucién y optimizacion del jefes de areas.
personal

Inasistencia
Impuntualidad
Falta de dominio de grupo

» Asistencia
» Dominio de grupo

» Experiencia laboral Incumplimiento de entrega de
informes
Falta de vocacion

Cansancio por multiples tareas.

YV V| VVYVY

Fuente Equipo de Direcciéon 2019

De acuerdo a la debilidad planteada por dos inspectores consideran necesario
mejorar la comunicacion entre el equipo docente y equipo de direccién lo cual la

subdirectora no lo expresa como una debilidad en la encuesta realizada.

Entre las medidas que propone el equipo de direccion para mejorar la disciplina

laboral de los docentes se detallan a continuacion.
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>

Tabla N°2. Fortalezas y debilidades en relacion al desempefio laboral por los

Aplicacién de normas y reglamento laboral al docente que incumpla de

manera reincidente.

Cumplir con sus obligaciones y deberes en el centro educativo.

Trabajo en equipo.

Integracion a las actividades extracurriculares.

docentes del colegio Publico 14 de septiembre

Fortalezas Debilidades

» Participacion activa en las » Poca comunicacion  entre
nuevas transformaciones personal docente y directivo.
curriculares. » Falta de motivacion

> Relaciones humanas

» Auto preparacion

» Disposicion para mejorar en el » Sobrecarga de trabajo
trabajo. » Cansancio

» Responsabilidad compartida

» Respeto

> Etica

» Comunicacion efectiva y buen » Impuntualidad.
liderazgo. » Ausencias de docentes en las

» Compafierismo primeras horas de clases.

» Solidaridad » Llegadas tardes al centro

» Asistencia y puntualidad » Mejoramiento de seguimiento y

control.

» Cumplimiento con los planes de » La no implementacién de
clases y horarios. maestro sustituto.

» Coordinacién

» Docentes titulados con un 95% » Falta de ambientacion
y con afios de experiencia. pedagogica.

» Desarrollo de clases en un » Poca autoridad del equipo
ambiente saludable. directivo.

Fuente: Equipo de docentes 2019

De acuerdo a la fuente consultada, el equipo de direccion y docentes opina que la

falta de comunicacion y orientacion es una de las debilidades encontradas en el

centro laboral, la cual se contradice con lo expuesto en el grafico No. 6 de los

mecanismos de control de disciplina en la que el 63 % de los docentes opinan que

existe mucha comunicacion constante y multidireccional, esto se debe que muchos
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docentes manifiestan que se debe de mejorar las relaciones y la motivacion entre
la directora, la subdireccion y los jefes de areas, a fin de que no existan

contradicciones en las tareas que se asignan.

Sobre la asistencia y puntualidad se logra apreciar que tanto los docentes y equipo
de direccién manifiestan que se evidencia las llegadas tardes en las primeras horas

de clases.

El equipo de direccion no expresa en ningun momento tomar en cuenta la
motivacion y reconocimiento de la labor y desempefio docente, y de igual manera

los docentes lo observan como una debilidad.

Por tanto, el estimulo y la motivacion laboral de los docentes se tienen que
transformar en un desafio directivo de alto impacto para el éxito de mejoramiento
continuo de cualquier proceso educativo que incida positivamente en el deseo de
los profesores por aprender nuevas ideas y practicas que contribuyan en la calidad

de la educacion.

7.6. Medidas que propone el docente para mejorar la disciplina laboral
en el centro educativo.

Estimulos y motivacion constante por parte del equipo de direccion.
Reducir actividades extracurriculares.
Facilitar los deberes y derechos como docente.

Seguimiento y monitoreo al trabajo docente.

>
>
>
>
» Mejorar la comunicacién entre el personal docente y directivo.
» Mejorar la gestion administrativa del centro.

» Implementacién de maestro sustituto.

» Trato fraterno y cordial

» Realizar capacitaciones sobre el manual de funciones y filosofia de la

institucion.

A\

Cumplir en tiempo y forma con el trabajo asignado

Y

Aplicacion de didlogos y comunicacion fluida.
> Flexibilidad
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> Incentivar y estimular el trabajo docente.

Al hacer una revision de las medidas propuestas por los docentes para mejorar la
disciplina laboral, el equipo de investigacion considera que la direccién del centro

escolar debe realizar:

» Un estudio del manual de funciones existente con el propdsito de establecer
claramente las funciones basicas y las responsabilidades que corresponde
desempefiar a cada dependencia, delimitando la naturaleza y amplitud del
trabajo.

» Desarrollo de un plan de incentivo y estimulo en aras de mejorar el clima
institucional y garantizar el desarrollo del modelo de gestion humana
fundamentada en competencias.

» Continuar realizando mejoras en los mecanismos de control, seguimiento y
evaluacion de la disciplina laboral, asi como de efectuar procesos de reflexion
mensual que contribuyan a mejorar la disciplina laboral de los docentes.

» Establecer comisiones de trabajo que favorezcan el involucramiento de todos
los docentes en las actividades extracurriculares, a fin de disminuir los niveles

de sobrecarga de trabajo.
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7.7. Revision documental

Se realizdé una revisidbn sobre algunos documentos rectores que favorecen la

disciplina laboral. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla

Documentos Normativos

y Académicos

Excelente

Muy
Bueno

Bueno

Tiene

mejorar

que

No existe

Ley de carrera docente

Cadigo del Trabajo

Ley de seguridad social

Manual de funciones

Programas de Estudios

Acta de Reuniones

Libro de Circulares

Expediente de los docentes

Registro de Planes

didacticos

AN ERNEENERN

Plan de Acompafiamiento

Pedagégico

Cronograma de
Acompafiamiento

pedagogico

Plan de capacitaciones

Control de asistencia de

docentes

Libro de Registro de

calificaciones

Registro de fuerza laboral

Cuaderno de incidencia de

docentes

Cuaderno de registro de
EPI

Control de Programaciones
de los EPI

Registros de subsidio
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Libro de acta de resolucién v

de conflictos

Ley general de Educacién 4
Constitucién Politica v
Registro de Control de citas v
medicas

Registro de Memorandos y v

llamados de atencion de

docentes

La presente guia de revision documental permiti6 al equipo de investigacion
identificar que la existencia y las condiciones de los documentos que evidencian el
control disciplinario de los docentes del colegio publico 14 de septiembre, los cuales
se encuentran en su mayoria en buenas condiciones. Cabe mencionar que es de

vital importancia el contar con el cédigo del trabajo y la ley de seguridad.
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VIIl.  CONCLUSIONES

Con base en los objetivos definidos en el estudio, las preguntas directrices y el

analisis de resultados presentado, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Encuanto a los factores que influyen en la disciplina laboral del personal docente

se mencionan:

» Los factores internos que inciden en la disciplina laboral de los docentes se
encuentran liderazgo de la direccion, el trato de calidad, la estructura
organizativa, las relaciones interpersonales, promocion y desarrollo
profesional, cultura de institucion son los que influyen positivamente en el
centro en cambio los que influyen de forma negativa es la sobre carga de

trabajo y los no reconocimientos a su labor.

» Entre los factores externos se encuentran problemas econémicos, familiares,
de salud y cultura de comunidad estos influyen de forma positiva en el centro,
en cambio los que influyen de forma negativa es el medio ambiente por la

falta de iluminacion y limpieza en algunas areas del centro.

2. Entre los mecanismos de control disciplinarios que se aplican en el centro son
registros de entrada y salida del trabajo del docente y observaciones indirectas
de la actividad laboral, los que se aplican muy poco son el acompafiamiento

pedagdgico y las sanciones.

Los mecanismos que no se aplican desde el mes de Agosto es el

acompafiamiento pedagogico.
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3. Entre las causas de la disciplina laboral que generan poca y muy poca dificultad
en el centro educativo son amenazar sin cumplir la amenaza, incumplimiento de
compromisos adquiridos e insuficiencia de explicaciéon de normas.

» Entre las consecuencias que pueden incidir en la disciplina laboral se

encuentra que poco a muy poco inciden en el clima laboral del docente.

4. Enrelacion a las fortalezas de la disciplina laboral de los docentes se mencionan:

» La fortaleza principal radica en el aprovechamiento adecuado de los
recursos, se respeta la escala jerarquica, un personal altamente

calificado, la distribucion y optimizacion del personal.

5. Entre las debilidades por algunos docentes son las llegadas tardes al centro

escolar, falta de comunicacion entre los docentes y equipo de direccion.

6. El equipo de direccion y personal docente considera conveniente para mejorar
la disciplina laboral la aplicacion oportuna del reglamento laboral, fomentar la
conciencia del trabajo colectivo y superar las llegadas tardes por algunos
docentes.

7. El equipo de investigacion llega a la conclusién que se deben superar las
debilidades sensibilizando al personal docente sobre la importancia de su trabajo

mejorando asi la comunicacién y apoyo mutuo entre ambos.
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IX. RECOMENDACIONES

Al concluir el trabajo investigativo realizado en el Colegio Publico 14 de Septiembre

se brindan recomendaciones al equipo de direccion y docentes a fin de fortalecer y

mejorar la disciplina laboral de dicho centro, entre las que sobresalen:

Equipo de direccion

>

Gestionar capacitaciones sobre comunicacion, clima institucional, gestion del
talento humano.

Dar a conocer al MINED los documentos normativos que no existen en el
centro escolar.

Mejorar los mecanismos de control disciplinario e incentivo de los docentes.
Concientizar al personal docente de la importancia del no ausentismo y la
impuntualidad al centro escolar.

Realizar procesos de reflexion sobre disciplina laboral, manual de funciones
y relaciones humanas.

Llevar siempre control de asistencia del personal docente y administrativo.
Realizar un proyecto de capacitacion para el fortalecimiento de las relaciones
humanas del personal docente y equipo de direccion del centro escolar.

A los Inspectores

>

>

Efectuar llamados de atencion fraternos respetando las funciones del
personal.

Participar en capacitaciones impulsadas por el equipo de direccién para llevar
a la préctica lo aprendido.

A los Docentes

>
>

>

Poner sustituto cuando vaya a faltar a su trabajo.
Realizar sus citas médicas en turno contrario cuando sean consultas no
especializadas.

Asistir puntualmente a su centro de labores.
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INTRODUCCION

En toda institucion educativa en aras de mejorar la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de un clima institucional que favorezca
la disciplina laboral y la potencializacion del talento humano, es de vital importancia
realizar procesos de formacion integral y continua que estimule y faculte a los
docentes en la adquisicién de conocimientos, valores, destrezas y habilidades, a fin
de aplicarlos con confianza y creatividad en los roles, circunstancia y entornos que

se le presenten.

La educacion a lo largo de la vida es una singular oportunidad para todos actores
que participan directa e indirectamente en la formacion integral de nifios (as),
adolescentes y jovenes. Es por eso que la direccion de la escuela debe estar atenta
en la formacion y capacitacion de su personal para construir una institucion
educativa sélida, de prestigio y de calidad, en la que haga sobre salir el talento

humano de sus empleados.

Los cambios vertiginosos que se dan de manera exponencial en el desarrollo del
conocimiento, en los procesos de globalizacion, competencia y el avance
tecnolégico obliga a las instituciones educativas a llevar a cabo planes de
capacitacién que permite fortalecer y corregir a corto plazo las debilidades que se
presentan en los educadores, encaminadndolos a su crecimiento personal,

comunitario, profesional e institucional.

El Plan de Capacitacion sobre relaciones humanas, dindmicas y estrategias
metodoldgicas para el periodo 2020-2021 constituye un instrumento de mucha
importancia para el desarrollo profesional de los docentes. Su fin es brindar y
fortalecer competencias y habilidades necesarias para mejorar el desemperio, la
innovacion, la creatividad, la generacion de un clima agradable y armoénico que

responda a los intereses de la comunidad educativa.

En él se presentan en un primer momento una serie de dinamicas y estrategias mas
relevantes que hacen que el desarrollo de las clases tengan un caracter mas

dinamico y atractivo para los discentes, en el cual ademas de pasar el tiempo ameno
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aprenden con mayor facilidad las nuevas estructuras cognoscitivas. En un segundo

momento el abordar lo relacionado con el mejoramiento de las relaciones humanas.

En el presente plan se da a conocer una breve descripcion de las necesidades de
capacitacion producto de un diagnostico practicado a los docentes y personal
administrativo del Colegio Publico 14 de Septiembre.

La estrategia de formacion se concentra en el aprendizaje activo, es de caracter
presencial- grupal y vivencial con el proposito de fortalecer las competencias
deseadas. Se desarrollara a través de un seminario taller y se aplicaran técnicas
audiovisuales y juegos de roles a fin de afianzar y corregir los conocimientos previos
no apropiados. El periodo de ejecucion del plan de capacitacion es en el periodo
2019- 2020 con la participacion del 100 % de los docentes y equipo de direccién de

la secundaria regular del turno vespertino del centro en estudio.

Este proyecto educativo nace de la necesidad que se pudo apreciar en el
diagnostico practicado, el cual proyecta que el 79 % de los docentes, el 67 % de los
inspectores y el 75 % del equipo de direccion opinan que los factores internos tales
como el liderazgo de la direccion, el trato de calidad, la sobrecarga de trabajo y la
poca promocion Yy cultura de los reconocimientos morales y el mejoramiento de las
relaciones interpersonales que contribuiran al mejoramiento de la disciplina laboral
del centro, asi como la puesta en practica de dindmicas y estrategias metodolégicas
que influirdn favorablemente en el mejoramiento del desempefio de los docentes

en el aula | del centro.

Otros de los problemas encontrados son la no aplicacién de mecanismos de control
disciplinario tales como los reglamentos disciplinarios, poco acompafiamiento y
asesoria, fomento de la cultura la evaluacion sistematica del desempefio laboral con
un enfoque integral, la sancion y su implementacion efectiva. Esto es la principal
causa que hace que muchos docentes incurran en ausentismo e impuntualidad y el
abuso de citas médicas.

Actualmente las debilidades en relacion a la disciplina laboral son la falta de
comunicacion, la impuntualidad y falta de motivacion, asi como el desarrollo de

clases meramente tradicionales que de continuar de esta manera podria en un
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futuro incidir de manera negativa en el bajo rendimiento académico y afectar con el

cumplimiento de su filosofia institucional.

OBJETIVOS

» GENERAL

Fortalecidas las relaciones humanas y la disciplina laboral del personal docente del
Colegio Publico 14 de Septiembre a través de un proceso formativo e integral en el
periodo 2020- 2021.

> ESPECIFICOS

1. Personal docente motivado y comprometido en contribuir a crear un clima
agradable de trabajo.

2. Personal docente y administrativo conscientes de la importancia de mantener
las buenas relaciones interpersonales.

3. Docentes aplican dinamicas y estrategias metodolégicas en el desarrollo de

sus clases.

Metas o indicadores

1. Capacitar en relaciones humanas, dinamicas y estrategias metodoldgicas al
100 % de los docentes y del Colegio Publico 14 de Septiembre.

2. Concientizar a los docentes y equipo de direccion sobre la importancia de las
relaciones humanas en la institucién educativa.
El 80 % de los docentes realizan clase mas dinamicas y atractivas.
Elaboracion der un diagndstico de la situacion actual del clima laboral del
centro en el afo 2020.
El 70 % de los docentes son estimulados y certificados con reconocimientos.

6. Se desarrollan encuentros mensuales de crecimiento de talento humano y

mejora de las relaciones humanas.
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Estrategias

1. Coordinar las actividades a desarrollar con el equipo de direccion de la

Institucion Educativa

Acciones

> Realizar encuentro con la direccion del centro para dar a conocer la
problematica encontrada en el diagnostico educativo.

» Dar a conocer el plan de capacitacion a efectuarse en el periodo 2020- 2021.

> Exponer el impacto que tendra la aplicacion del plan de capacitacion.

» Exponer las tematicas a desarrollar, la cantidad de docentes a participar, y
personal que haran la ejecucion del plan de capacitacion.

2. Concientizar a los docentes y equipo de direccion sobre la importancia de las

relaciones humanas en la institucion educativa
Acciones

> Elaborar materiales de apoyo para la capacitacion.

» Capacitar personal docente y equipo de direccion en la tematica:

a) ¢Como mejorar las relaciones humanas en el centro?

b) Importancia de la practica de las buenas relaciones humanas

> Elaborar certificados de los docentes que participaron en la capacitacion.
> Realizar videos sobre el trabajo en equipo

3. Docentes realizan clase mas dinamicas y atractivas
Acciones

> Elaborar materiales de apoyo para la capacitacion de dinamicas y estrategias
metodoldgicas.

» Video sobre la estrategia Kahoot

» Intercambio de experiencias con que cuentan los docentes actualmente,

» Capacitar a los docentes de nuevas dinamicas y estrategias metodoldgicas
mediante ponencias vivenciales.

» Elaborar broshure de dindmicas y estrategias metodoldgicas.

» Aplicacion de guias de autoevaluaciéon
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4. Elaboracion der un diagnoéstico de la situacion actual del clima laboral del

centro.
Acciones

» Elaborar los instrumentos para la realizacion del diagnoéstico del clima laboral
del centro en el afio 2020.

Conformar equipos de trabajo para su realizacion.

Recopilacion y procesamientos de datos.

Elaboracion de diagnostico.

Aplicar guias de autoevaluacion

99V V V VYV

Estimular y certificar con reconocimientos a los docentes.
Acciones

» Diseiiar los certificados de reconocimientos.

» Realizar guias de evaluacion del desempefio y disciplina laboral de los
docentes.

» Estimular a mejores docentes que presenten buen desempefio y disciplina
laboral.

6. Se desarrollan encuentros mensuales de crecimiento de talento humano y

mejora de las relaciones humanas

Acciones

» Seleccionar al equipo de facilitadores.

» Capacitar al equipo facilitador que hard los encuentros mensuales de
crecimiento de talento humano.

» Realizar procesos de encuetas de temas de interés a impartirse en los
talleres de crecimiento de talento humano.

» Realizar los encuentros mensuales de crecimiento de talento humano.

» Realizar procesos de evaluacion y autoevaluacion de los talleres de

capacitacion mensuales
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Recursos
Aula Tic, mesas, sillas, data show, computadora, grabaciones de audio y videos,
marcadores, mesas de exposicion, pizarra, parlantes, responsable técnico y

conexion a internet, proyector y pantalla.

Se realizardn dos capacitaciones una sobre relaciones humanas y la otra sobre

dindmicas y estrategias metodoldgica con una duracién de 3 horas.

El financiamiento de inversion de este plan de capacitacion, sera financiada con
recursos de organismos que apoyen programas de reconversion y modernizacion
de estructuras organizativas, tales como la Alcaldia, Cristhian Children y de
organismos que apoyen la educacion. El colegio puede aportar de sus recursos

propios el 50 % de la inversion.
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Presupuesto de gasto para cada capacitacion

Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Alquiler de data show 1 800.00 800.00
Papelones 10 5.00 50.00
Marcadores 10 15.00 150.00
Hojas de colores 46 3.00 138.00
Lapiceros 26 3.00 78.00
Refrigerio 26 30.00 780.00
Honorarios del equipo de 3 800.00 2400.00
capacitadores
Imprevisto (15%) 1 659.40 659.40
Total C$ 5055.40
Impacto

Estas capacitaciones estan orientadas en desarrollar destrezas para optimizar la
autoestima, mejorar el desemperio laboral de los docentes en cuanto a la realizacion
de clases mas dindmicas y atractivas y el mejoramiento continuo de la disciplina

laboral al ejercer todo lo aprendido en el ambito familiar, social y profesional.

Esto a su vez permitirA mejorar las relaciones humanas y los conflictos entre
docentes y equipo de direccion y de contribuir al desarrollo de liderazgo, trabajo en
equipo de trabajo, trabajo colaborativo de las diversas actividades que se
desarrollan en la institucion educativa, trayendo como consecuencia el

fortalecimiento institucional y prestigio del Colegio Publico 14 de septiembre.
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MATRIZ DE INTERVENCION

FIN Mejorar las relaciones humanas, el desempefio y responsabilidades laborales de los docentes en el periodo 2020- 2021
OBJETIVO Fortalecidas las relaciones humanas y la disciplina laboral del personal docente del Colegio Publico 14 de Septiembre a través de un
GENERAL proceso formativo e integral en el periodo 2020- 2021.
Objetivos Actividades Metas con indicadores de Medio de verificacion Plazos Responsables
Especificos resultados
Personal docente | -Realizar capacitacién | 90% de los docentes de -Diplomas de Marzo 2020 Directoray
motivado y | sobre: como mejorar las | Secundaria mejoran la | reconocimiento- subdirectora
comprometido en | Relaciones Humanas en | comunicacion y el trabajo

contribuir a crear un
clima agradable de

trabajo.

el Trabajo, Importancia
de la préactica de las
buenas relaciones

humanas

colaborativo y Participativo.
- Docentes son estimulados
y reconocido su trabajo.

-El 95 % de los docentes
asisten puntualmente a su

jornada laboral.

-Control de asistencia.
- Expedientes de

Docentes
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Docentes aplican | -Seminario Taller sobre | 80 % de los docentes | -Aulas ambientadas | Il Semestre Equipo de direccién
dinamicas y | dindmicas y estrategias | realizan clases mas | pedagbgicamente. 2020 Equipo Facilitador
estrategias metodoldgicas. dinamicas y atractivas -Guias de Docentes de Secundaria
metodolégicas en el | -Elaboracion de Acompafiamiento
desarrollo de sus | brochare con dinamicas pedagdgico.
clases. y estrategias -
metodolégicas
relevantes
Equipo de direccion | -Elaborar un diagndstico | - Diagnéstico Elaborado y -Diagnostico. | Semestre Equipo de direccién
realiza diagnostico | para conocer la situacién | estudiado. -Libro de control de 2021 Equipo Facilitador
sobre la situacion | actual del clima laboral. control de conflictos Docentes de Secundaria
actual del clima laboral | -Aplicacion de guias de -
autoestudio. -Guias de
Autoevaluacion.
Inspectores y jefes de
Areas.
Personal docente vy | -Presentaciones 100% de Ilos docentes | -Matriz con los Encuentros Equipo de direccién
administrativo digitales de audio y video | asisten a los encuentros de | resultados de la mensuales Equipo Facilitador

conscientes de la
importancia de
mantener las buenas
relaciones

interpersonales.

para motivar a los

docentes

crecimiento de talentos
humanos y mejora de las

relaciones humanas.-

-Evaluacion.
Equidad en la elaboracioén

de los trabajos

Docentes
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Arbol de objetivos J

i Aprovechamiento
estrategias | p : o
L. de oportunidades. | «——— Metas y objetivos

metodoldgicas con que

L 5 alcanzados.
cuentan los docentes a >
través de ponencias de
caracter vivencial.
Contribuir a crear un
clima de trabajo
agradable y Clima laboral
motivacional en el il y

Relaciones
personal docente vy - L 3| humanas fraternas.
administrativo.
Concientizar al personal
docente y administrativo
de la importancia de Apoyo y < R
] .
colaboracion en . Motlvacmrle

mantener las buenas equipo » implementacion de
relaciones — > nuevas estrategias
: de aprendizaje.
interpersonales.
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[ Arbol de problemas ]
Mo aplican - Incumplimienio de
mecanismos de | metas y objetivos
conirol y disciplina - propuestos.
laboral
Clima laboral no - Malas relaciones
apto | ente los docentes.
Inasistencia Sobrecargo de
constante Efectos trabajo
- Poca motivacidn y
Carencia de - clases

Inasistencia por .
enfermedades y - | Bajo rendimiento
citas médicas. > académico.
Froblemas Pérdida de
economicos y -+ oportunidades.
Falta de Falta de calidad en
compromizo hacia el proceso de
la institucion Efectos ense _
aprendizaje.
Mula participacion
¥ padres por falta de * de los padres de
calidad en la - familia en el
educacion. proceso educativo.
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Capacitacién N°.1 Relaciones Humanas

1. ¢Cbémo mejorar las relaciones humanas?
¢, Como Mejorar las Relaciones Humanas en el trabajo, en la empresa, la escuela,
con los amigos o cualquier &mbito en que desees tener buenas interacciones con

los demas?

Segun (Rojas E., 2015) Las relaciones humanas es todo acto en el que intervengan
dos 0 més personas. Se considera que las relaciones humanas son el contacto de
un ser humano con otro respetando su cultura y normas, compartiendo y

conviviendo como seres de un mismo género en una sociedad.

El hombre se relaciona con los demas, ya sea de manera familiar, colectiva o
laboral. Este intercambia con otras ideas, opiniones, anécdotas, experiencias,

inclusive cosas mas personales.
» Aprende a escuchar:

Cuando estés platicando con alguien date tiempo para escuchar lo que te estan
diciendo, pon atencién en esa persona y mirala a los ojos, de esta manera
inconscientemente se dara cuenta de que le estas poniendo atencién y no la estas
juzgando y a su vez te ayudara para tener una platica mas efectiva. Habla con todo

tipo de personas que importa si son de una posicion social baja 0 no exitosa.
» Practica la empatia:

Esto significa ponerse en los zapatos del otro, ver las cosas desde el punto de vista
de él/ella, ser generoso con la otra persona y date cuenta de cdmo actuarias tu si
estuvieras en una situacion similar y trata de comprender. Quien hace esto
encuentra personas muy interesantes en los lugares inesperados una oportunidad

a esas personas, te la estas dando a ti mismo.
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> Reconoce el trabajo de los otros:
Mejor dile,

-- oye gue bien, felicidades sigue echandole ganas y te aseguro que mafiana podras

vender 3

Se sentird mejor e influenciaras de manera positiva en él.
» No critiques:

Lo mismo que sientes cuando alguien te critica, siente la otra persona.
» Llama alas personas por su hombre:

El mejor sonido que puede escuchar una persona es su nombre. Asi que has el

esfuerzo por evitar usar apodos.

Es muy importante tener en cuenta y recordar que el cambio representa situaciones
estresantes para muchas personas, sobre todo cuando no se tiene un control de si
Mismos 0 sus actividades esta muy arraigado a la persona. De tal forma que si una
persona se ve en la necesidad de tomarse algun tiempo y espacio para su correcta
aplicacion del cambio; es bueno, ya que todo gran cambio no sucede de golpe, sino

que es poco a poco.

Por tal motivo, es necesario muchas veces cambiar si realmente se quiere mejorar

las relaciones interpersonales, y para esto en necesario una serie de condiciones:

a) Estar consciente, saber que existe un problema.
b) Evaluar que tan grave puede ser el problema.
c) ldentificar las posibles soluciones y descartar las que no sean factibles.

d) Aplicacion de las posibles soluciones y correccion durante el proceso.

2. Eticay comportamiento en el lugar de trabajo.
Los valores y la ética son importantes en el lugar de trabajo para ayudar a mantener

el orden, garantizar que una empresa funcione sin problemas y siga siendo rentable.

Dedicacion ¢ Qué tan dificil que un empleado trabaje, o la cantidad de esfuerzo que

pone otro, se puede recorrer un largo camino? Obviamente, las empresas quieren
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resultados, pero la mayoria de los empleadores prefieren a un trabajador que realice
un esfuerzo honesto para el que podria ser considerado un evento “natural” en el
trabajo, pero es de otra manera perjudicial.

Valores éticos

v’ Integridad: Es mostrar un comportamiento honesto en todo momento.

v' Responsabilidad:

Se espera que todos los empleados de todos los sectores actien responsablemente
en sus acciones. Eso significa aparecer cuando se han programado y a tiempo, y
no tomar ventaja de tiempo previstos para las interrupciones. También significa
aceptar la responsabilidad cuando las cosas van mal, la recopilacion de si mismo y
trabajar hacia una resolucién. Y a veces puede significar trabajar mas tiempo de lo

previsto para ver un proyecto hasta su finalizacion.
v Colaboracion:

Los valores éticos en el lugar de trabajo constan de trabajo en equipo. Eso es
porque la mayoria de las empresas creen que cuando la moral es alta y todos
trabajan juntos, el éxito llegara, es importante que los empleados trabajen en
equipo; ya sea ayudando a los comparieros de trabajo en un proyecto, la ensefianza
de nuevas contrataciones, nuevas tareas, o0 siguiendo las instrucciones de un

supervisor.
v" Conducta:

Es un aspecto integral de los valores éticos en el trabajo. Los empleados no sélo
deben tratar a otros con respeto, exhibiendo un comportamiento adecuado en todas
las facetas del trabajo. Esto incluye el uso de vestimenta apropiada, utilizando un
lenguaje que se considera adecuado y conducirse con profesionalismo. Cada
empresa aplica sus propias reglas especificas sobre la conducta, y por lo general

hace sumamente claro en los manuales del empleado y manuales de capacitacion.
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3. ¢Como deben ser las relaciones entre empleador y empleado?
Segun el codigo del trabajo en su titulo preliminar el trabajo es un derecho, una
responsabilidad social y goza de la especial proteccion del Estado. El Estado

procurara la ocupacion plena y productiva de todos los nicaragiienses.

Los beneficios sociales en favor de los trabajadores contenidos en la legislacion
laboral constituyen un minimo de garantias susceptibles de ser mejoradas mediante

la relacion de trabajo, los contratos de trabajo o los Convenios Colectivos.

En el cédigo de trabajo de la ley No. 185 (1996) los empleadores de las diferentes

instituciones estan obligados a:

» Guardar a los trabajadores la debida consideracién y respeto.

» Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles, instrumentos y
materiales necesarios y adecuados para ejecutar el trabajo convenido.

» Respetar la jornada de trabajo.

» conceder los descansos establecidos y fijar el calendario laboral en un lugar
visible del centro de trabajo.

» Establecery llevar los registros, expedientes laborales y demas documentos
en la forma que estipule el Ministerio del Trabajo; y certificar a pedido del
trabajador el tiempo trabajado, ocupacion desempefiada y salario
devengado.

» Permitir el acceso a los lugares de trabajo de los inspectores del trabajo
debidamente identificados y suministrar la informacién que sea oficialmente
solicitada.

» Velar porque los trabajadores no sean violentados en sus derechos morales
ni objeto de acoso o chantaje sexual.

» Por otra parte, en el codigo de trabajo de la ley No. 185 (1996) se plantea
que los trabajadores tienen las siguientes obligaciones:

a) Realizar el trabajo en el modo y tiempo convenidos con el empleador
b) Cumplir con las jornadas, horario de trabajo, con las Ordenes e

instrucciones de trabajo del empleador;
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c) Observar una conducta respetuosa con el empleador y con sus
compafieros de trabajo, evitando rifias y llegar a vias de hecho;

d) Utilizar los bienes, recursos y materiales con el cuidado debido, para los
fines que fueron destinados y restituir el equipo de trabajo o vivienda, en su
caso, una vez concluido el trabajo para que les fueron proporcionados

e) Asistir a los cursos y demas actividades de capacitacion o adiestramiento

gue se convengan con el empleador;
Video para motivar docentes:

1. La mejor maestra.
2. Profesores que inspiran y alumnos que trascienden.

3. Video motivacién para maestros
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Capacitacién N°. 2 Dindmicas y Estrategias Metodoldgicas

La estrategia de formacion de la presente capacitacion se concentra en el
aprendizaje activo, el cual promueve en el participante su capacidad para pensar de
forma ldgica, analitica, critica y reflexiva abordando con una pertinente claridad

conceptual y practica los diferentes temas que se desarrollen.

La capacitacion es de caracter presencial- grupal, en el cual el instructor se
interactia directamente con los participantes durante todo el proceso, siendo su
comportamiento como un facilitador y estimulador de procesos formativos
integrales, propiciando un ambiente permanente colectivo en el aprendizaje, donde
no solo se refuercen los conocimientos transmitidos, sino que se logren experiencias

directas de caracter vivencial, para fortalecer las competencias deseadas.

Durante el desarrollo del proceso de capacitacion se utilizardn como técnicas

dirigidas por el equipo facilitador:

» Desarrollo de seminario taller caracterizada por la interrelacion entre
la teoriay la practica, en donde el instructor expondra los fundamentos
tedricos y procedimentales, que sirven de base para que los participantes
realicen un conjunto de actividades disefiadas previamente y que los
conducen a desarrollar su comprension de los temas al vincularlos con la
practica operante. De igual manera les permitird a los participantes
desarrollar habilidades y actitudes a partir de sus propias experiencias

» Partiendo de la frase, segun Confucio, “Si escucho olvido, si veo recuerdo,
si hago comprendo”, se aplicaran técnicas audiovisuales y juego de roles
con el propédsito de afianzar los conocimientos relacionados con las
dinamicas y estrategias que actualmente los docentes emplean durante el
desarrollo de sus clases.

» Finalmente se empleara la técnica instruccién programada, a fin de que los
participantes aprendan y relacionen las nuevas estrategias metodologicas

atractivas y dinamicas a través de programas computacionales.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento


https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Pr%C3%A1ctica
https://es.wikipedia.org/wiki/Instructor

“Factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de
Septiembre”

Una vez inscrito los participantes, se le hard entrega de una ficha en la que
escribirdn su nombre y se lo colocaran en la parte izquierda del térax con un alfiler,
procediendo a ubicarse en una de las sillas que se encuentran en el centro de

capacitacion.

Para iniciar el tema se realizara una dinamica de animacion, a fin de romper el hielo
y las tensiones del primer momento de los grupos nuevos. La dinamica llamada: El
Chisme, consiste en organizarlos en forma de herradura a todos los participantes.
El animador inicia con la frase Martha sali6 de su casa a las 5 de la mafiana y se
encontrd con..., el que tiene a la par iniciando por la derecha va complementando
la expresion hasta finalizar el chisme con la persona que esta a la derecha del

animador. (5 minutos)

Posteriormente con la finalidad de conformar los subgrupos de trabajo dentro del
grupo para determinadas tareas, el animador hace uso de técnica divisoria: Traeme
tu silla, la cual consiste que debajo del asiento de cada silla se pegara un dibujo, el
participante que tienen el mismo dibujo deberan juntarse acarreando el banco con

los que tengan el mismo dibujo. (3 minutos)

Una vez conformado los grupos se les solicitara que preparen en equipos de 8 una
dinamica y una estrategia metodolégica que ponen en préactica al momento del
desarrollo de sus clases, para ser expuestas en plenario donde se hara una breve

valoracion de las mismas con relacién a ventajas y desventajas. (15-20 minutos)

Una vez concluido el primer momento pedagdégico de la capacitaciéon como lo es la
exploraciéon de los conocimientos alternativos sobre el tema a desarrollar, se
procedera en un tiempo de 30 minutos, mediante la técnica expositiva y audio visual

el contenido de las tematicas a capacitar.

Concluido el segundo apartado de la capacitacidén se llevara a cobo la exposicién
de la nueva estrategia metodolégica dinamica e innovadora a emplear denominada
Kahoot, la cual se abordara a continuacion mediante la técnica audiovisual y la
instruccion programada, siendo abordado este apartado en un total de 25 minutos.

Es importante aclarar que los docentes deben de tener una cuenta en Gmail. COM
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Se consolidara la teoria presentada a través de un video tutorial de Kahoot
participativo que tarda 6 minutos en el cual se expone un resumen de la
funcionalidad, objetivos y los procedimientos a seguir para realizar con éxito el

desarrollo de la nueva plataforma de aprendizaje interactivo.

Se concluira la capacitacion con una practica de esta estrategia metodologica de
evaluacion en la cual se explicara los diferentes procedimientos para su uso,
ejecutdndose examen de agilidad mental y desarrollo intelectual, creados por el
equipo de facilitadores, la cual contendra una serie de afirmaciones en la que
tendran que seleccionar la respuesta correcta de una serie de alternativas que

tendra correspondencia con uno de los colores presentados mediante el data show.
Por ejemplo:

» Los meses que tienen 28 dias son:

e Febrero | e Todos los | e Marzo | e Ninguno delos anteriores

meses.

DESARROLLO DEL TEMA

El tema se abordara en dos subtemas centrales, iniciando con las dinamicas y se

cerrara con las estrategias metodoldgicas mas relevante
1. Dinamicas de grupo:

Es una designacion socioldgica para indicar los cambios en un grupo de personas
cuyas participaciones buscan poder afianzar sus relaciones mutuas ya que son
importantes, hallandose en contacto los unos con los otros, y con actitudes

colectivas, continuas y activas.

Entre las mas relevantes se pueden mencionar:
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A. Dindmicas de presentacion

Estas dinamicas son apropiadas, como su nombre lo indica, para romper el hielo.
Ellas permiten que todos los participantes sean tomados en cuenta y se presenten.
Favorecen un primer conocimiento de las personas, sus valores e inquietudes. Entre

ellas tenemos:
» La pelota preguntona:

El animador entrega una pelota (la pelota preguntona) a cada equipo, invita a los
presentes a sentarse en circulo y explica la forma de realizar el ejercicio. Mientras
se entona una cancion la pelota se hace correr de mano en mano; a una sefia del
animador, se detiene el ejercicio. La persona que ha quedado con la pelota en la
mano se presenta para el grupo: dice su nombre y lo que le gusta hacer en los ratos
libres. El ejercicio continla de la misma manera hasta que se presenta la mayoria.
En caso de que una misma persona quede mas de una vez con la pelota, el grupo

tiene derecho a hacerle una pregunta.
» Lanoticia

El animador puede motivar el ejercicio diciendo: “A diario recibimos noticias, buenas
o malas. Algunas de ellas han sido motivo de gran alegria, por eso las recordamos
con mayor nitidez. Hoy vamos a recordar esas buenas noticias”. Explica la forma de
realizar el ejercicio: los participantes deben anotar en la hoja las tres noticias mas

felices de su vida (quince minutos).

En plenario las personas comentan sus noticias: en primer lugar, lo hace el

Animador, lo sigue su vecino de la derecha y asi sucesivamente hasta terminar.

Jec. S. Bawvtics Rolbienta, Duran Jennifer y Liva Robento



“Factores que inciden en la disciplina laboral de los docentes del Colegio Publico 14 de
Septiembre”

» El naufrago

Uno es el capitan, que dirigira el juego. Todos los demas seran tripulantes. El barco
va a naufragar y todos deben seguir las 6rdenes del capitdn. Segun el nUmero de
participantes se nombrard a dos ayudantes que tirardn al mar a los que se
equivoquen, de esa manera salen del juego. El barco se hunde y el capitan dice:
“hagan grupos de ocho, de 7, de 6, etc. Todos los que queden fuera de un grupo
sallen del juego. Es necesario hacer reflexiones que sirvan de aplicaciones a

diversas actitudes ante la vida.
» Encontrando pareja

Los participantes (hombres) se colocan en circulo y en el centro las mujeres, la
cantidad de hombres alrededor sera uno mas que el de las mujeres. Los circulos se
mueven en direcciones opuestas bailando al son de la musica. Cada hombre sale a

buscar pareja. El que se quede dos veces sin pareja tiene que pagar penitencia.

Entre otras estan identificacion con animales, el aviso clasificado, cadena de
nombres,  terremoto, nombre-  cualidad, la telarafia, etc. (Ver
http://www.gestiopolis.com/dinamicas-de-grupo-tecnicas-de-animacion-
grupal/#tecnicas-de-presentacion)

B. Técnicas Divisorias: Unir personas para que se conozcan o para realizar
algun trabajo.

> Primera letra del nombre:

Juntar a todas las personas cuyo nombre comience con la misma letra o que en la
primera silaba tengan la misma vocal, personas con el mismo signo o Personas que

cumplan afos el mismo mes.
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» Muéstrame tu zapato

Los grupos se formaran de acuerdo al taller de calzado de los participantes, por

ejemplo, un grupo seré de 28 al 32, del 33 al 37 y asi sucesivamente.
» Vamos al cine

Cada participante sacara de una bolsa un papel con el nombre de una pelicula, actor
0 actriz. Los grupos se formaran uniéndose los que tienen el nombre de la pelicula
con los que tienen los nombres de la pareja principal, por ejemplo, Mujer Bonita con

Julia Roberts y Richard Gere.
» Pueblos y canciones.

Se entregara a cada participante un papel con el nombre de un pueblo o ciudad y
se tiene que juntar con el que tenga la misma ciudad o pueblo. Después de un
tiempo, se vuelven a repartir otros papeles con nombres de diversos lugares y se

forman cuartetos y se presentan entre ellos.
» Cartulicolores

Colocar dentro de una bolsa trozos de cartulina de diferentes colores. Cada
integrante del grupo saca uno y se dividen de acuerdo al color que les tocé. Para
realizar esta dinamica el material a utilizar son cartulinas de colores que estan en

dependencia de los grupos a formar.

C. Técnicas para el conocimiento
» Mi filosofia

Cada integrante escribe sobre un papel su filosofia de vida, principios de accion, su
reglamento y normas personales. Posteriormente realiza su exposicion ante el

grupo que cuestionan la objetividad de todo lo escrito.
» Personalidad

La finalidad de esta dinamica consiste en promover un mejor conocimiento de uno
mismo en una reflexién sobre la propia realidad. Se organizan subgrupos de 6 a 8

personas, donde cada miembro toma hojas y escribe las siguientes interrogantes:
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¢, Quién pienso que soy? ¢Qué es lo que mis compafieros piensan que soy? ¢Qué
desearia ser yo? ¢ Qué desearian los demas que yo fuera? ¢ Qué hay de comun en
lo que todos dicen positivamente de mi? ¢ Qué hay de comun en lo que todos dicen

negativamente de mi? Reflexionando, sobre todo: ¢quién soy yo?

Libremente, cada participante puede exponer en el grupo la sintesis de lo que

contestd. Luego se hace una conversacion de ayuda reciproca o de profundizacion.
» Lacandidatura

Cada grupo elige a uno de sus miembros como candidato para una determinada
mision. EL grupo hace un inventario de las cualidades del candidato e inicia la
campafa. El candidato y el grupo evaltuan los resultados. Cada miembro del grupo
debe escribir en una hoja las virtudes y defectos que ven en el candidato para el
cargo y sefiala como deberia hacerse la campafa. El grupo pone en comun lo que
cada uno escribié sobre el candidato. Se elabora una sintesis. El grupo establece
campafas de propaganda y su contenido (slogan). Si hay tiempo, se lleva a cabo la

campafa. Se puede repetir en otras a fin de que conozcan también sus valores.
» Yo tengo una pregunta

Escribir en tarjetas preguntas del tipo de: ¢ Quién tiene los zapatos mas grandes?

¢ Quién tiene teléfono? ¢Quién tiene la familia mas grande?

Dar a cada participante una pregunta. Estas deberan provocar que los participantes

se observen e interactlien entre ellos.
2. Estrategias Metodologicas

Las estrategias metodoldgicas deben de estar basadas en el tema y los indicadores
de logros que se deben de alcanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje con
un caracter creativo, innovador y motivador, contextualizado de acuerdo a los
avances tecnoldgicos que en la vida diria surgen. Permiten identificar principios,
criterio y procedimientos que establecen la forma de actuar del docente en relacién

a la programacion, implementacion y evaluacion de los aprendizajes.
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Las dinamicas y estrategias metodoldgicas se consideran una guia de las acciones
a seguir durante el desarrollo de una determinada clase, rozén que hace que sean
de orden consciente e intencional, dirigidas a un objetivo relacionado con el

aprendizaje y la disciplina.

Labarrre, (2001) considera que la estrategia es una operacion particular, practica e
intelectual de la actividad del docente o de los estudiantes, que complementan la
forma de asimilacion de los conocimientos que presupone determinado método.
Esta conceptualizacion es pertinente para los propositos que persigue esta
capacitaciéon sobre todo que inducen a aprender significativamente el concepto,

leyes y teorias de cada asignatura a desarrollar.

Existen diferentes tipos de estrategias clasificadas por Weistein y Mayer (1986) en:
“estrategias afectivas, de monitoreo y de organizacion, de acuerdo a su valor
durante el proceso”. También se tiene las estrategias de personalizacion (las de
pensamiento critico, reflexivo y de creatividad) y las de meta cognicion (las de

atencién, memoria y comprension de aptitudes verbales).
Dentro de las estrategias metodolégicas mas comunes se presentan a continuacion:
» Los mapas conceptuales

Permiten organizar de una manera coherente a los conceptos, su estructura
organizacional se produce mediante relaciones significativas entre los conceptos en
forma de proposiciones, estas a su vez constan de dos 0 mas términos conceptuales
unidos por palabras enlaces que sirven para formar una unidad semantica. Permite
a los docentes y alumnos el intercambio de sus puntos de vista y realizar una
sintesis de todo lo aprendido sobre la estructura del conocimiento y los procesos de

construccién de pensamiento.
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TECNICAS AM c “ ! Al
DIDACTICAS EDUCACION

Entendida como

COMUNICACION TRANSFORMACION
INTERIOR

Facilitado por
INSTRUCCION

Que seisf"ta// —— Que guia
en —
——
TEORIAS DE LA EL APRENDIZAJE
ENSENANZA

— e —

PROCEDIMIENTOS CONCEPTOS ACTITUDES

A través de

ESTUDIO
PERSONAL

Fuente https://es.slideshare.net/jmiturregui/estrategias-metodologicas presentacion
» Las Analogias

Su objetivo fundamental es relacionar las ideas alternativas y los conocimientos
nuevos que el docente pretende introducir a la clase. Son utilizadas para comparar,
evidenciar, aprender, representar y explicar algun objeto, fendbmeno o suceso.
Facilita la comprensién de los contenidos a desarrollarse y el alumno pueda

relacionar el conocimiento cientifico y lo cotidiano.

Ejemplo: Para imaginarnos un cristal por dentro, pensamos en un gran edificio
donde todas las habitaciones son iguales. Si cada habitacion es como una "celda
unidad” (una agrupacion que se repite), todas las habitaciones formarian en

conjunto algo analogo a una "red cristalina"
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Dentro de otros ejemplos tenemos:

v La pintura es al pincel, lo que la musica a los instrumentos.

v" Un angel es al bien lo que el demonio es al mal.

<\

Un nuevo amigo en Facebook es a mi hijo, lo que pasar una tarde con mis
amigos era para mi en mi infancia.

Madrid es en Espafia lo que Paris en Francia.

Una regla es a la geometria, lo que un tenedor es a la cocina.

Escalar una montafia es, para ella, lo que rendir un examen es para mi.

ASIRNERNERN

Una manzana es a un arbol lo mismo que un hijo a un padre.

> Los videos

El uso del video permite el desarrollo de muchos aspectos novedosos en el trabajo
creativo de profesores, incluye en las formas de presentacion de la informacion
cientifica en la clase, pudiendo ser utilizado en los diferentes el mismo, tales como
la presentacion de los nuevos contenidos, ejercitacion, aplicacion y evaluacion de

los conocimientos.

El uso del video proporciona una serie de ventajas, siendo las mas relevantes:
Garantizar una participacion activa del estudiante. Crean las condiciones para el
paso de lo sencillo a lo complejo, de lo concreto a lo abstracto; propician lo
fundamental en el contenido de ensefianza; propician el realismo y por ultimo
contribuyen a la concentracién de la informacion y al incremento del ritmo de

enseflanza.

» Diagrama Radial

Son esquemas organizados que se relacionan palabras o frases dentro de un
proceso informativo. Este parte de un concepto o titulo que se coloca en la parte
central, lo rodean frases o palabras claves que tengan relacion con él. Estas pueden
circundarse a su vez, de otros componentes particulares, su orden no es jerarquico.

Estos conceptos se unen a través de flechas
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Viaja en
una sola
direccidn

Superficie
lisa

Los objetos se
ven en todas
las direcciones

Superficie
irregular

» Cuadro Comparativo

Mes una estrategia que permite identificar las semejanzas y diferencias de dos o
mMAas objetos o eventos. Sus caracteristicas son:

1. Identificar los elementos que se desean comparar

2. Marcar los parametros a marcar.

3. Identificar y describir las caracteristicas de cada objeto o evento.
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4. Construir afirmaciones donde se mencionen las semejanzas y diferencias

mas relevantes de los elementos comparados.

Teorias Principales Teorias acertadas | Definicion Fundamentos Fundamentos
creadores y no acertadas de luz guenolavalidan | que la validan

Intromisién

Intromision

Pitagérica

Corpuscular

Ondulatoria

Electromagnética

Cuéntica

> LaV de Gowin

Segun Gowin (1981), “El diagrama de V es una herramienta util para el

andlisis epistemoldgico de enfoques en resoluciones de problemas”. La

utilizacién de esta estrategia les permite a los estudiantes construir sus propios

conocimientos y el andlisis critico de los conceptos, teorias y principios para

interpretar la resolucion de los problemas, como una funcién cognitiva individual.
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Pregunta clave
Conceptual Metodologia

8) Conclusiones

7) Teoria . z L
Teosia Giiskice diolssilas 2) ¢Quélesucedeala - If,l hielo se funde cuando el agua estd
7 O P SR temperatura de una mezclade/ fria .
e agua y kieko? - El agua se calienta lertamente
- El agua hierve en tomo alos90°C
- Latemperatura del agua no cambia
g mientras hierve
5) Principios

- A rivel normal el agua pura hierve a 100°C

- El bislo es menos deso e o agua y flota 6) Registro y transformaciones de datos

en ella Temperatura Observadin
- El agua caliente esmenos densa que el agua Cercana alos0°C  Awmerta poco sino se agita el hieh
fria Sobre 0°C Desaparece elhielo.
Sl a5 aig : L4 tenperaturs amnerds,
-La d:fuaoq y conveccion explican la' B il Afaree o bolols
pecuetia subida de temperatura v la caida Burbujes sctivenete
después de agitar Aparecen burbujas de gas et
- La conservacidn de 1a energla calorifica se Rk

transfiere a la mezcla agua-hielo L4 tanperatirs del agus oumeds desde 0°C

hasta 99°C: Elhie o desaparece, comieram &
fonnarse burbujas que suben desde elfondo y

3) Conceptos relacionados alcaraan ha superficie (ebullic itn)

hielo, agua calor, termometra, temperatura de

ebhullicidon 4) Procedimiento

El que tdempleaste en esta experiencia

1) Fenomenos, objetoso acontecimiento a ohservar o estudiar
Acontecimiento:
Calentamiento de lamezcla de agua y sal

» Estudios de casos:

Es una situacién compleja que se compone de una secuencia de actividades y tiene
por finalidad hacer que los alumnos reacciones ante ella como si fuese una vivencia
real. Se utiliza para planear, comentar, conducir y obtener conclusiones. El caso se
presenta a traveés de una lectura, socio drama, recorte de periédico. Posteriormente

se responden las preguntas sefialadas en el caso, para luego ser expuestas al

grupo.
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> Role playing

Es una técnica educativa que permite representar situaciones que ocurren En la
vida diaria a través de actuaciones puestas en escenas, en los cuales asumen los

diferentes roles, proponen sus propios libretos e historias.
» El cuchicheo

Consiste en dividir a un grupo en parejas que tratan en voz baja un contenido. Se
asemeja al Phillips 66, con la diferencia que en vez de 6 son dos los estudiantes
gue dialogan. Se utiliza para llegar a conclusiones, favorece el intercambio de ideas,
estimula a los timidos, propicia la expresion oral y garantiza la participacién de todos

los alumnos,
> Las Tramas Narrativas

Son un esquema o armazon del texto leido que ayudara a los lectores a construir
un conocimiento coherente del texto. Después de haber leido una narracién, el
alumno tratara de recordar el texto que ha construido y almacenado en la memoria y
lo escribira en un armazén que puede haber sido confeccionado por el profesor o
por los propios alumnos.

Posteriormente se debera estimular a los alumnos para que comparen si la trama
que han escrito coincide con la del relato original.

Ejemplo:

José Zapata era

Cierto dia

Por lo que

Sin embargo

Finalmente

Y asi
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» Una estrategia Innovadora y creativa Kahoo.it

Kahoot! fue desarrollado y lanzado en el 2013 por sus tres fundadores, Johan Brand,
Jamie Brooker y Morten Versvik, como un proyecto conjunto entre Mobitroll y la
Universidad Noruega de Tecnologia y Ciencia. El formato del cuestionario basico se
basa en la investigacién por el profesor Alf Inge Wang y sus colegas de la
Universidad Noruega de Ciencia y Tecnologia (NTNU). La propia plataforma
tecnoldgica proviene de la investigacion realizada por Morten Versvik como parte
de su maestria en NTNU. La pedagogia y la experiencia del usuario se informé por
los co-fundadores de trabajo Jamie Brooker y Johan Brand desarrollados, mientras

que, en su agencia de disefio conductual basada en Londres, somos humanos

Kahoot.it es una plataforma de aprendizaje basado en el juego que deja a sus
estudiantes pidiendo mas. jCon una refrescante nueva toma en la introduccion de
una asignatura, la evaluacion formativa y profundo debate Kahoot! Inicia la

conversacion, dejando a los estudiantes en el borde de sus asientos.

Kahoot es un sistema de juego basado en preguntas y respuestas, utilizado en el
aula de clase para motivar la participacién de los alumnos durante las lecciones
académicas. Profundice el tema leyendo: http://www.youngmarketing.co/juegos-y-

preguntas-provocadoras-una-nueva-apuesta-educativa/#ixzz4Q97QFX8M

Kahoot asegura la participacion del 100% girando el aula en un programa de juego
y multijugador que combina el aprendizaje basado en el juego, facilidad de uso y la
tecnologia mdévil, creando una experiencia social encantadora que deja a todos
totalmente agarrado y se absorbe en el tema. Kahoot! proporciona un aprendizaje
profundo a través de la creacion de juegos educativos, y la nueva comprension a

través de jugar con ellos.

Ventajas
- Esta es la aplicacion controladora de estudiante para los dispositivos Android para
unirse a un juego; inscribirse en getkahoot.com para crear, descubrir, lanzar y jugar

juegos.
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- Funciona en cualquier dispositivo con un navegador web. Los estudiantes se unen

a un juego en kahoot.it si se utiliza un dispositivo que no sea Android.

- Ahorro de tiempo en la clasificacién: Datos del juego Acceso para todos los
estudiantes, la comprension de lo que ellos responden a cada pregunta y la rapidez;

lo que le permite adaptar su aprendizaje en consecuencia.

- Su pedagogia basada en el juego lleva a los estudiantes en un viaje de "Aprendices
de Lideres", ya que crean sus propios juegos para los comparfieros de clase para

jugar.

- Elija entre cientos de miles de juegos pre-existentes hechas por el Kahoot!
Comunidad.

Pasos para acceder y jugar un juego de Kahoot.it

Estos pasos rapidos muestran como jugar un juego de Kahoot en un aula llena de

personas con diferentes dispositivos:

% Una vez que ha creado un Kahoot o ha elegido uno publico para jugar, pulse
el botdn de reproduccion de color purpura.

¢ Elija la configuracion avanzada y lance el Kahoot en la pantalla en la parte
delantera de la clase.

« En sus dispositivos personales, los jugadores pueden unirse al kahoot.it en
su navegador web, y la introduccién del PIN que aparece en la pantalla en la
parte delantera de la clase.

% A continuacioén, deben introducir su apodo, viendo que aparece en la parte
delantera.

¢+ A continuacion, ver utilizan sus dispositivos para responder cada pregunta,
con el objetivo de conseguir tantos puntos como sea posible y llegar a la cima
de la clasificacion.

< EIl cuestionario maestro puede entonces descargar los resultados de la
prueba, para ver lo que cada persona en la clase respondié a cada pregunta,

y con qué rapidez.
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RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 e de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENCUESTA A SUBDIRECTORA
Estimada Subdirectora:

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion de la Universidad nacional Autbnoma de Nicaragua.
Actualmente estamos realizando un estudio sobre los factores que inciden en la
disciplina laboral de los docentes de Secundaria del Colegio Publico 14 de
Septiembre para culminar nuestro seminario de graduacién, por lo cual

agradecemos su valiosa colaboracién al responder la presente guia de encuesta.

I. Datos Generales.

Edad  Sexo:  Graduado en educacion: Si_ No___ Nivel Académico:
Especialidad . Afos de laborar en el
centro: . Afos de Experiencia
. Desarrollo

2.1 Factores externos e internos que influyen en la disciplina laboral

Los criterios que se presentan a continuacion favorecen o desfavorecen la disciplina laboral.
Valore en: Mucho, poco, muy poco. Si estos factores contribuyen o no en la institucién en

la que labora. Sea lo més objetivo posible.
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Criterios

Favorece

Mucho

| Poco

| Muy poco

Factores Internos

Liderazgo de la direccion.

Trato de calidad

Estructura organizativa del centro escolar

Cultura de la institucion

Reconocimientos

Sobre carga de trabajo

Relaciones interpersonales

Promocion y desarrollo profesional

Factores Externos

Problemas Econémicos

Problemas familiares

Problemas de salud

Cultura de la comunidad

Medio ambiente

Comentarios adicionales:

2.2  Mecanismos de Control de la disciplina laboral

Valore la aplicacion o no de mecanismos de control de la disciplina laboral (Mucho:

si se aplica sistematicamente; Poco: si se aplica regularmente; Muy poco: si no se

aplica o se aplica vagamente.

Criterios

Se aplica

Mucho | Poco

Muy poco

Comunicacion constante y multidireccional

Aplicacion de Reglamentos disciplinarios y otras
regulaciones

Integridad, integralidad y ejemplo personal del
directivo del area o de la organizacion

Evaluacion sistematica del desemperio laboral
con un enfoque integral

Adecuada politica de estimulacion

Sancion y su implementacién efectiva

Acompafamiento y asesoria

Evaluacion y seguimiento

Fomento de la cultura del control

Comentarios adicionales:
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2.3 Causas y consecuencias de la disciplina laboral

A Continuacién se mencionan causas y consecuencias que general dificultades en
la disciplina laboral. Valore las causas y consecuencias que observa en su ambiente

laboral.

Criterios Intensidad

Mucho | Poco | Muy poco

Causas

Contradicciones entre los sistemas de incentivos 0
de reconocimiento profesional

Falta de cumplimiento de las normas por parte de
los superiores jerarquicos.

Un sistemas de normas demasiado rigido

Insuficiencia de explicacion de las normas
existentes

Cambios demasiado rapidos en las normas

Incumplimiento de compromisos adquiridos.

Amenazar sin cumplir la amenaza

Consecuencias

Percepcion de falta de equidad en el tratamiento del
personal

Falta de autoridad de los supervisores

Falta de habilidades por parte de los supervisores

Deterioro del clima laboral

Conflictos laborales

Comentarios adicionales:
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2.4  Fortalezas y Debilidades de la disciplina laboral

A continuacion, se mencionan indicadores de la disciplina laboral, valore cada uno

de ellos en E: Excelente, MB: Muy Bueno, B: Bueno, DM: Debe Mejorar, segin su

criterio. Sea lo mas objetivo posible.

Criterios

Escala

MB B

DM

Las infraestructuras fisicas y los locales estan
ordenados y limpios.

El aspecto fisico del personal es adecuado

Se utilizan de forma sisteméatica los equipos e
seguridad y proteccion

Se respetan los horarios y las normas

Las personas utilizan su autoridad y respetan los
limites de la misma

Todos se someten a las normas que les afectan

Los flujos de trabajo y los resultados son
adecuados

Se aprovechan adecuadamente los recursos
disponibles

Se aplican los procedimientos previstos incluidos
los que se refieren a la gestion de las quejas.

Se respeta la escala jerarquica

El personal conoce sus derechos y obligaciones

24.1 Mencione las principales fortalezas que observa en relacién a la

disciplina laboral en la institucion educativa.

24.2 Mencione las principales debilidades que observa en relaciéon a
la disciplina laboral en la institucién educativa.

2.4.3 ¢ Qué medidas propone para mejorar la disciplina laboral de los

docentes del centro de estudio?

Gracias por su colaboracion
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RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 e de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENCUESTA A INSPECTORES DE LA EDUCACION
Estimados Inspectores de la educacion:

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion de la Universidad nacional Autbnoma de Nicaragua.
Actualmente estamos realizando un estudio sobre los factores que inciden en la
disciplina laboral de los docentes de Secundaria del Colegio Publico 14 de
Septiembre para culminar con nuestro trabajo de seminario de graduacion, por lo
cual agradecemos su valiosa colaboracion al responder la presente guia de

encuesta.

I. Datos Generales.

Edad Sexo: Graduado en educacion: Si_ No___ Nivel Académico:
Especialidad . Afios de laborar en el
centro: . Afos de Experiencia
. Desarrollo

2.1  Factores externos e internos que influyen en la disciplina laboral
Los criterios que se presentan a continuacion favorecen o desfavorecen la disciplina laboral.
Valore en: Mucho, poco, muy poco. Si estos factores contribuyen o no en la institucién en

la que labora. Sea lo més objetivo posible.
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Criterios

Favorece

Mucho

| Poco

| Muy poco

Factores Internos

Liderazgo de la direccion.

Trato de calidad

Estructura organizativa del centro escolar

Cultura de la institucion

Reconocimientos

Sobre carga de trabajo

Relaciones interpersonales

Promocion y desarrollo profesional

Factores Externos

Problemas Econémicos

Problemas familiares

Problemas de salud

Cultura de la comunidad

Medio ambiente

Comentarios adicionales:

2.2  Mecanismos de Control de la disciplina laboral

Valore la aplicacion o no de mecanismos de control de la disciplina laboral (Mucho:

si se aplica sistematicamente; Poco: si se aplica regularmente; Muy poco: si no se

aplica o se aplica vagamente.

Criterios

Se aplica

Mucho | Poco

Muy poco

Comunicacion constante y multidireccional

Aplicacion de Reglamentos disciplinarios y otras
regulaciones

Integridad, integralidad y ejemplo personal del
directivo del area o de la organizacion

Evaluacion sistematica del desemperio laboral
con un enfoque integral

Adecuada politica de estimulacion

Sancion y su implementacién efectiva

Acompafamiento y asesoria

Evaluacion y seguimiento

Fomento de la cultura del control

Comentarios adicionales:
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2.3 Causas y consecuencias de la disciplina laboral

A Continuacion, se mencionan causas y consecuencias que general dificultades en
la disciplina laboral. Valore las causas y consecuencias que observa en su ambiente

laboral.

Criterios Intensidad
Mucho | Poco | Muy poco

Causas

Contradicciones entre los sistemas de incentivos o
de reconocimiento profesional

Falta de cumplimiento de las normas por parte de
los superiores jerarquicos.

Un sistemas de normas demasiado rigido

Insuficiencia de explicacion de las normas
existentes

Cambios demasiado rapidos en las normas

Incumplimiento de compromisos adquiridos.

Amenazar sin cumplir la amenaza

Consecuencias

Percepcion de falta de equidad en el tratamiento del
personal

Falta de autoridad de los supervisores

Falta de habilidades por parte de los supervisores

Deterioro del clima laboral

Conflictos laborales

Comentarios adicionales:

2.4  Fortalezas y Debilidades de la disciplina laboral
A continuacién se mencionan indicadores de la disciplina laboral, valore cada uno
de ellos en E: Excelente, MB: Muy Bueno, B: Bueno, DM: Debe Mejorar, segun su

criterio. Sea lo mas objetivo posible.

Criterios Escala
E MB B DM

Las infraestructuras fisicas y los locales estan
ordenados y limpios.

El aspecto fisico del personal es adecuado

Se utilizan de forma sistemética los equipos de
seguridad y proteccion
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Se respetan los horarios y las normas

Las personas utilizan su autoridad y respetan los
limites de la misma

Todos se someten a las normas que les afectan

Los flujos de trabajo y los resultados son
adecuados

Se aprovechan adecuadamente los recursos
disponibles

Se aplican los procedimientos previstos incluidos
los que se refieren a la gestion de las quejas.

Se respeta la escala jerarquica

El personal conoce sus derechos y obligaciones

2.4.1 Mencione las principales fortalezas que observa en relacion ala
disciplina laboral en la institucion educativa.

2.4.2 Mencione las principales debilidades que observa en relacion a
la disciplina laboral en la institucién educativa.

2.4.3 ¢ Qué medidas propone para mejorar la disciplina laboral de los

docentes del centro de estudio?

Gracias por su colaboracion
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RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

2019 e de la Reconciliacion de la anivensidad!

Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion.

GUIA DE ENCUESTA A DOCENTES
Estimado docente:

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion de la Universidad nacional Autbnoma de Nicaragua.
Actualmente estamos realizando un estudio sobre los factores que inciden en la
disciplina laboral de los docentes de Secundaria del Colegio Publico 14 de
Septiembre para culminar con nuestro trabajo de seminario de graduacién, por lo
cual agradecemos su valiosa colaboracion al responder la presente guia de

encuesta.

I. Datos Generales.

Edad Sexo: Graduado en educacion: Si_ No___ Nivel Académico:
Especialidad . Afos de laborar en el
centro: . Afos de Experiencia
. Desarrollo

2.1 Factores externos e internos que influyen en la disciplina laboral

Los criterios que se presentan a continuacion favorecen o desfavorecen la disciplina laboral.
Valore en: Mucho, poco, muy poco. Si estos factores contribuyen o no en la institucién en

la que labora. Sea lo més objetivo posible.
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Criterios

Favorece

Mucho

| Poco

| Muy poco

Factores Internos

Liderazgo de la direccién.

Trato de calidad

Estructura organizativa del centro escolar

Cultura de la institucion

Reconocimientos

Sobre carga de trabajo

Relaciones interpersonales

Promocién y desarrollo profesional

Factores Externos

Problemas Econdmicos

Problemas familiares

Problemas de salud

Cultura de la comunidad

Medio ambiente

Comentarios adicionales:

2.2  Mecanismos de Control de la disciplina laboral

Valore la aplicacion o no de mecanismos de control de la disciplina laboral (Mucho:

si se aplica sisteméaticamente; Poco: si se aplica regularmente; Muy poco: si ho se

aplica o se aplica vagamente.

Criterios

Se aplica

Mucho | Poco

Muy poco

Comunicacion constante y multidireccional

Aplicacion de Reglamentos disciplinarios y otras
regulaciones

Integridad, integralidad y ejemplo personal del
directivo del area o de la organizacioén

Evaluacion sistemética del desempefio laboral
con un enfoque integral

Adecuada politica de estimulacion

Sancion y su implementacién efectiva

Acompafamiento y asesoria

Evaluacion y seguimiento

Fomento de la cultura del control

Comentarios adicionales:
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2.3 Causas y consecuencias de la disciplina laboral

A Continuacion, se mencionan causas y consecuencias que general dificultades en
la disciplina laboral. Valore las causas y consecuencias que observa en su ambiente

laboral.

Criterios Intensidad
Mucho | Poco | Muy poco

Causas

Contradicciones entre los sistemas de incentivos o
de reconocimiento profesional

Falta de cumplimiento de las normas por parte de
los superiores jerarquicos.

Un sistemas de normas demasiado rigido

Insuficiencia de explicacion de las normas
existentes

Cambios demasiado rapidos en las normas

Incumplimiento de compromisos adquiridos.

Amenazar sin cumplir la amenaza

Consecuencias

Percepcion de falta de equidad en el tratamiento del
personal

Falta de autoridad de los supervisores

Falta de habilidades por parte de los supervisores

Deterioro del clima laboral

Conflictos laborales

Comentarios adicionales:

2.4  Fortalezas y Debilidades de la disciplina laboral
A Continuacién se mencionan indicadores de la disciplina laboral, valore cada uno
de ellos en E: Excelente, MB: Muy Bueno, B: Bueno, DM: Debe Mejorar, segun su
criterio. Sea lo mas objetivo posible.

Criterios Escala
E MB B DM

Las infraestructuras fisicas y los locales estan
ordenados y limpios.

El aspecto fisico del personal es adecuado

Se utilizan de forma sistemética los equipos e
seguridad y proteccion

Se respetan los horarios y las normas
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Las personas utilizan su autoridad y respetan los
limites de la misma

Todos se someten a las normas que les afectan

Los flujos de trabajo y los resultados son
adecuados

Se aprovechan adecuadamente los recursos
disponibles

Se aplican los procedimientos previstos incluidos
los que se refieren a la gestion de las quejas.

Se respeta la escala jerarquica

El personal conoce sus derechos y obligaciones

2.4.1 Mencione las principales fortalezas que observa en relacion a la

24.2

243

disciplina laboral en la institucion educativa.

Mencione las principales debilidades que observa en relacion a

la disciplina laboral en la institucién educativa.

¢, Qué medidas propone para mejorar la disciplina laboral de los

docentes del centro de estudio?

Gracias por su colaboracién
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Galeria de Fotos

Equipo de investigadores en el centro educativo
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¥

Supervisoras llenando las encuestas

Miembro del equipo de investigacion brindando instruccion a docente
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Instalaciones del centro escolar
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