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Evaluacion del Maestro.

A través de la presente hago constar que D&vila Arce Karina Lisseth, Mairena Miranda
Esly Absalon y Picado Cruz Leydi Estefani., estudiantes de V afio de Contaduria Publica y
Finanzas ha finalizado su trabajo investigativo denominado:

“Analisis de los Procedimientos Contables y Administrativos de la Cooperativa
Colaboradores del Grupo Plasencia “COGRUPLA RL”, durante el aho 2018 — 2019.”

Este trabajo fue apoyado metodoldgica y técnicamente en la fase de planificacion,
ejecucién, procesamiento, analisis e interpretacion de datos, asi como sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Es relevante sefialar que la investigacion “Analisis de los Procedimientos Contables y
Administrativos de la Cooperativa Colaboradores del Grupo Plasencia “COGRUPLA
RL”, durante el ao 2018 — 2019.” es un tema que por primera vez se ha trabajado,
valoro positivo el andlisis de sus datos los que estan estrechamente relacionados con sus
objetivos.

Después de revisar la coherencia, contenido, el articulo cientffico y la incorporacién de las
observaciones del jurado en la defensa, se valora que el mismo cumple con los requisitos

establecidos en la normativa de cursos de postgrado vigente y por lo tanto esta listo para
ser entregado el documento final.

Dado en la ciudad de Esteli a los doce dias del mes de marzo de 2021.

Atentamente;

M. Sc. Eleem Montoya Diaz

Tutora
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. INTRODUCCION

b

Con esta investigacion se pretende realizar un analisis y evaluacion de los Estados
Financieros, asi como también de los procesos administrativos-contables de la
Cooperativa Colaboradores del Grupo Plasencia COGRUPLA R.L, para determinar como
esta financieramente y como son los controles internos dentro de esta cooperativa.

Inicialmente se identifica la problematica que presenta la empresa, en esta parte se
plantean ciertas debilidades observadas dentro del area contable con respecto al control
interno, entre las que se aprecia la desactualizacion de politicas de crédito, inexistencia de
manuales (manual de cuentas y manual de politicas contables).

Una vez identificadas las debilidades dentro de la cooperativa se plantean objetivos en
concreto para desarrollar en el trabajo de investigacion de forma que se pueda dar una
solucién, aportando de manera positiva a la empresa en estudio.

Teniendo los objetivos planteados se presenta informacion relacionada con estos
propésitos para que sirva como base en el desarrollo del trabajo de investigacion, es decir
gue sustente las propuestas y soluciones presentadas a la cooperativa, evaluando a la
empresa de acuerdo a lo que dictan las normas.

Luego se plantea el disefio metodoldgico de la investigacion donde se define el tipo de
estudio, la técnica de muestreo y el método para la recopilacion de informacion.

Cuando ya se tiene la informacién cientifica se pone en contraste con lo que se encuentra
en la empresa, es aqui donde se obtienen los resultados, se expresa el trabajo realizado
en la cooperativa, para ello se utilizan una serie de instrumentos o técnicas de recoleccion
de datos que permiten la explicaciéon de los hallazgos encontrados, en esta parte se
trabaja en base a los objetivos planteados donde se describen los procesos
contables/financieros, se expresa el andlisis financiero aplicado, se presenta la evaluacion
al control interno, ademas de las propuestas de actualizaciéon del manual de politicas de
crédito, implementacion de manual de cuentas y manual de politicas contables.

Después de haber analizado los resultados se llega a una conclusibn de todo lo
procesado, en este punto se le da salida a los objetivos planteados, se obtiene una
respuesta a las interrogantes que se plantean y a los objetivos que guian la investigacion.

Al tener una conclusion del trabajo se realizan ciertas recomendaciones a la empresa para
mejorar las debilidades que se encontraron.

En la Ultima parte del trabajo realizado se encuentran los anexos, es este inciso se
aprecian ciertos documentos brindados por la administracion de la cooperativa, asi como
propuestas de manuales que se le hicieron a esta entidad, de forma que puedan
complementar el desarrollo del trabajo y haya una mejor comprension.

Seminario de Graduacién 4



UNIVERSIDAD

2% | NACIONAL
ﬁ AUTONOMA DE

. NICARAGUA,
MANAGUA

wawmsaus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

b

1.1. Antecedentes

Al plantearse un estudio sobre el andlisis financiero y en este caso de una cooperativa de
Esteli se dio a la tarea de indagar la existencia de algunas investigaciones tanto
nacionales como extranjeras, que antecedan y tengan algun tipo de vinculo con el tema
gue sera abordado e investigado en esta tesis, por lo que se hizo uso de la variedad de
informacién que brinda el repositorio de la UNAN Managua en sus diferentes facultades,
ademas de proceder a buscar informacion en la web de universidades del extranjero,
pudiendo encontrar las siguientes investigaciones.

La primera tesis encontrada tiene como tema: Efectos de aplicacion de analisis financiero
en la toma de decisiones para el otorgamiento de créditos y la recuperacion de cartera de
la Cooperativa de Servicios Multiples “Pueblos Unidos R.L.” Ocotal durante el periodo
contable Diciembre 2014. Esta tesis fue elaborada por. Rodriguez Pastrana Yessly
Gabriela, donde se plante6 como Objetivo General: Determinar los efectos de la aplicacion
de andlisis financiero en la toma de decisiones para el otorgamiento de créditos y la
recuperacion de cartera de la Cooperativa de Servicios Mdltiples “Pueblos Unidos” R.L.
Ocotal durante diciembre 2014.

Tras el desarrollo de la investigacién anterior se concluyé: La cooperativa de Servicios
Multiples “Pueblos Unidos” R.L presenta una situacion financiera en la que existe una
disminucion en las recuperaciones en cuanto a los préstamos otorgados a sus socios, al
mismo tiempo manifiesta una pérdida del ejercicio a diciembre del 2014, situacion que es
descrita por el personal contable — administrativo, producto de la irresponsabilidad de los
socios con sus obligaciones existiendo un 40% de mora que presentan ante la institucion.
(Pastrana Rodriguez, 2015)

Como segundo antecedente nacional se encontr0 otras tesis con el tema: “Implementacion
de politicas de colocacion de créditos en la cooperativa de ahorro y crédito Colaboradores
del Grupo Plasencia (COGRUPLA R.L) durante el segundo semestre del afio 2016” la cual
fue elaborada por Mayerling de Jesus Pérez Molina, Katherine Tatiana Pérez Treminio y
Maria Daleska Rugama Alvarez. Para la elaboracién de dicha tesis se planteé como
Objetivo general: Determinar la incidencia de la implementacién de politicas de colocacién
de créditos en la cooperativa de ahorro y crédito Colaboradores del Grupo Plasencia
‘COGRUPLA R.L”, durante el segundo semestre del afio 2016.

En esta tesis se lleg6b a la siguiente conclusion: Para llevar a cabo el proceso de
colocacién de crédito, carecen de requisitos como garantia, estados financieros
personales; igualmente para el andlisis pertinente del solicitante no acuden a las centrales
de riesgos correspondientes, las politicas no se encuentran reflejadas en ninguno de los
documentos proporcionados para la revision documental, realizando este proceso de
manera espontanea al momento del analisis del crédito (Pérez Molina, Pérez Treminio, &
Rugama Alvarez, 2016)
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Como ultima investigacion se encontrd una tesis del extranjero con el tema: “Analisis de
los efectos en los Estados Financieros de la cooperativa de vivienda Cofundadores al
convertirse en propiedad horizontal” la cual fue realizada por dos estudiantes de
Contaduria Publica (Kelly Marcela Cala Rodriguez y Diana Patricia Campo Cerén) de la
Universidad Pontificia Javeriana de Colombia, elaborada en el 2017. Después del andlisis
de la informacion las jovenes se plantearon el siguiente objetivo: Analizar los efectos en

los Estados Financieros que traeria para cofundadores al convertirse en propiedad
horizontal.

Una vez desarrollada la investigacion las autoras de la tesis concluyeron con lo siguiente.
La revision de la normativa contable permiti6 conocer la ubicacion dentro de la

clasificacion de las NIF en el momento en que cofundadores decida convertirse en
propiedad horizontal. (Campo Cerdn & Cala Rodriguez, 2017)
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1.2. Planteamiento del Problema

COGRUPLA R.L, es una Cooperativa que surge de la necesidad de los colaboradores del
Grupo Plasencia, con el objetivo de facilitar el acceso a préstamos y ahorros, asi como
también el poder acceder a todos los beneficios de estar asociado a este tipo de entidad,
buscando que sus trabajadores se sientan motivados y al mismo tiempo se contribuya al
desarrollo de sus diferentes proyectos personales.

La Cooperativa COGRUPLA R.L al brindar el servicio de préstamos tendria que contar con
politicas de crédito, al analizar la situacién organizacional se detectan ciertas debilidades
en cuanto a la actualizacién y aplicacion de politicas de crédito, siendo la base de este
problema la falta de iniciativa por parte de la directiva, provocando dificultad en el proceso
de colocacién de créditos y por ende una inadecuada recuperacion de estos, estancando
su desarrollo. Para mejorar esta deficiencia es necesario actualizar las politicas de
acuerdo a las leyes vigentes.

Uno de los problemas que se puede apreciar en COGRUPLA R.L en el ambito contable,
es la inexistencia de un manual de procedimientos, esto porque la empresa se enfoca en
trabajar mas la parte administrativa que la financiera, por lo que se estima que sin una
guia se provoca una contabilidad atrasada y posiblemente sus registros contables vayan
expresados errbneamente, para una mejor funcionabilidad contable es necesario elaborar
un manual de procedimientos, el cual ayude a la correcta aplicacién de la contabilidad.

En esta entidad se observa la insuficiencia de personal capacitado, dando como resultado
un desorden en la informacién contable/financiera de la empresa, es recomendable que la
cooperativa incluya mas personal capacitado para estas areas, de esta forma se podra
contribuir al desarrollo de cada proceso tanto operativo como contable.

La falta de control interno es un problema muy comun dentro de las empresas y no es la
excepcion en COGRUPLA, ya que no se tiene plasmado un control interno que rija las
funciones que se deben realizar, esto es resultado de un déficit organizacional, dando pie
a un descontrol como lo es presentacion equivoca de informacion e incumplimiento de las
disposiciones legales, por lo que es recomendable contar con una base de lineamientos
gue indiquen como se debe realizar cada proceso dentro de esta entidad.

Por ultimo se verificO que no se da la aplicacion correcta de las herramientas de analisis
financiero, ya que como se mencioné anteriormente no se cuenta con suficiente personal,
al no aplicar lo ratios financieros la empresa no se da una idea de cOomo se va
desarrollando a lo largo de sus diferentes periodos, a falta de este analisis la empresa no
tendra suficiente informacién para la toma de decisiones, por lo que aplicar estas
herramientas financieras serd de mucha ayuda porque se podra ver el comportamiento de
la cuentas por cobrar, asi como también se verificara el buen desarrollo y buena marcha
de la organizacion.
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1.3. Preguntas Problemas

¢Las herramientas financieras son aplicadas y analizadas correctamente?

¢Laimplementaciéon de un sistema de control interno beneficiaria en la organizaciéon y
desempefio de la cooperativa?

¢ Existe un manual de cuenta que ayude al personal de contabilidad al momento de ejercer
su trabajo?

¢, Se actualizan constantemente las politicas de crédito?
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14. Justificacién

La presente investigacion se realiza con el propésito de brindar informacion necesaria que
ayude a disminuir las problematicas contable-financiera que presenta la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Colaboradores del Grupo Plasencia R.L (COGRUPLA R.L)

Tomando en cuenta que la empresa cuenta con algunas dificultades organizacionales se
busca que dicha entidad valore el hecho de trabajar con un manual de control interno,
esto para obtener eficacia y eficiencia en las operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y operativa, proteccion de los activos de la sociedad, asimismo verificar el
cumplimiento de las disposiciones legales y normas aplicables.

Por otra parte al utilizar también un manual de procedimientos contable, ayuda a obtener
estados financieros con informacion detallada, ordenada, sisteméatica e integral. Esta guia
le sirve de auxilio a la cooperativa para evitar grandes errores que suelen suceder dentro
del area contable, siendo una guia al momento de registrar contablemente cada
transaccidn que ocurra en su interior.

Ademas, con la aplicacién de este instructivo se podra detectar fallas que se presentan
con regularidad, evitando la duplicidad de funciones, igualmente es de utilidad cuando
ingresa nuevo personal a la organizacion, ya que este le brindara una explicacion de todo
lo relacionado con la misma, por ejemplo su estructura organizacional, procedimientos y
tareas.

Al poner en practica las politicas de crédito se procura encontrar soluciones que ayuden al
desarrollo de la cooperativa en la toma de decisiones al momento de otorgar créditos, de
manera que influya en el buen manejo de las cuentas por cobrar. Para obtener resultados
exitosos estas normas deben ser revisadas periodicamente y de ser necesario
modificadas.

Otro aspecto que es de suma ayuda, en especial para este tipo de empresa es la
aplicacion de herramientas financieras, estos ratios daran a la entidad las bases para
tomar diferentes decisiones de igual forma ver como se va desarrollando la actividad
econbmica a través de los diferentes periodos, determinando si la cooperativa es
verdaderamente rentable o trae los suficientes beneficios para sus asociados.

Se busca que esta investigacion sirva de referencia y fortalecimiento en la praxis
investigativa de estudiantes del departamento de ciencias econdémicas y administrativas de
la UNAN-Managua, FAREM-Esteli.
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Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General:

e Analizar los procesos contable/administrativos de la cooperativa COGRUPLA,
R.L, durante elafo 2018 y 2019.

2.2. Objetivos Especificos:
e Describir los procesos financieros de la cooperativa COGRUPLA R.L.
e Aplicar herramientas financieras a los Estados Financieros 2018 y 2019, de la
cooperativa COGRUPLA, R.L.
e Evaluar los controles internos, dentro de la cooperativa COGRUPLA R.L.
e Disefar manuales de la cooperativa COGRUPLA, R.L.
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. MARCO TEORICO

En esta seccion presentada a continuacion se encuentra informacion relevante que sirve
de apoyo a la presente investigacién utilizandose como base para desarrollar este estudio
denominado Andlisis de los Estados Financieros de la Cooperativa Colaboradores del
Grupo Plasencia “COGRUPLA R.L”, durante el segundo semestre del afio 2019.

3.1. Cooperativas.

3.1.1 Definicion.
Cooperativa, es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes

por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada.
(Tellez., 2011)

3.1.2 Ley 499. Ley general de cooperativas.

La presente ley establece el conjunto de normas juridicas que regulan la promocion,
constitucion, autorizacion, funcionamiento, integracién, disolucion, y liquidacion de
cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés comdn y de sus
interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional.

3.1.2.1-Resolucién no. 04-2011, normativa para la elaboracién y presentacién de los
estados financieros de las cooperativas sobre una base comparable:

La presente Normativa tiene por objeto establecer la guia basica (lineamientos y
procedimientos) que deberan cumplir las CAC (Cooperativas de ahorro y crédito) y demas
cooperativas sefialadas en el Alcance de la presente Normativa para la elaboracion y
presentacién de sus Estados Financieros Contables Basicos bajo un modelo homogéneo,
con la finalidad que éstos constituyan una base de informacion comparable y consolidable
de dicho sector.

Asimismo, tiene por objeto establecer los requisitos minimos y demas disposiciones que
deberan cumplir los profesionales que se encarguen de examinar y dictaminar los Estados
Financieros Contables Basicos de las cooperativas sefialadas en el Alcance de la presente
Normativa. (Nicaragua., 2011)

3.1.2.1.1-Articulo 4. Modelos para presentacion de Estados Financieros e
informacion de cartera.

Los Estados Financieros deberan ser presentados con los requerimientos basicos de las
Normativas contables de manera que sean:

Comprensibles.
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Oportunos.

integros.

Comparables.

Prudentes.

Reflejando el Negocio en marcha.

Los Estados Financieros Contables Basicos se expresaran en moneda nacional. Toda
transaccién en moneda extranjera debera registrarse en el momento de su reconocimiento
inicial, en moneda nacional, utilizando el tipo de cambio oficial establecido por el Banco
Central de Nicaragua.

Para la identificacién de los Estados Financieros Contables Basicos se requiere:

El nombre de la Cooperativa, Central, Federacion o Confederacion que informa cualquier
cambio en su razon social desde el final del periodo precedente.

La fecha del cierre del periodo sobre el que se informa y el periodo cubierto por los
Estados Financieros Contables Bésicos.

La estructura y conceptos que las cooperativas deberan aplicar en la elaboracién de sus
Estados Financieros Contables Basicos para reportarlos al INFOCOOP, seran los modelos
gue se adjuntan a la presente Normativa como Anexos 1, 2, 3y 4. (Nicaragua., 2011)

3.1.3 Organos de direccion y administracion.
La administracion de la cooperativa tendra la siguiente estructura:

e La Asamblea General de Asociados.

e El consejo de Administracion.

e LaJunta de Vigilancia.

e Lacomisiéon de Educacion y Promocion del cooperativismo.

3.1.4 Principios.
Las cooperativas se rigen por los siguientes principios:

e Libre ingreso y retiro voluntario de los asociados.

e Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco y su cumplimiento y
practicas leales.

e Control democratico: Un asociado, un voto.

e Limitacion de interés a las aportaciones de los asociados, si se reconociera
alguno.

e Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcion directa con la
participacidn en las operaciones.

e Respeto y defensa de su autonomia e independencia.
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e Educacion cooperativa.

e Fomento de la cooperacion entre cooperativas.

e Solidaridad entre los asociados.

e lgualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos. (Téllez.,
2011)

3.1.5 Condiciones y requisitos.
Las cooperativas deben reunir las siguientes condiciones y requisitos:

¢ NuUumero minimo de asociados definidos por la presente Ley, el nUmero maximo es
ilimitado.

e Duracion indefinida.

e Capital variable e ilimitado.

¢ Neutralidad y no discriminacion.

e Responsabilidad limitada.

e Responsabilidad de las reservas sociales, donaciones y financiamiento. (Téllez.,
2011)

3.1.6 El Estatuto de la cooperativay sus disposiciones.
El Estatuto de la cooperativa debera tener como minimo las siguientes disposiciones:

e Razon social, domicilio, responsabilidad y ambito territorial de operaciones.

e Objeto del acuerdo cooperativo y enumeracion de sus actividades.

e Deberesy derechos de los asociados y las condiciones para su admision.

e Régimen de sanciones, causales y procedimientos.

e Procedimiento para resolver diferencias o conflictos dirimibles entre los
asociados o0 entre éstos y la cooperativa, por causa o por ocasion de actos
cooperativos.

e Régimen de organizacién interna, constitucion, funciones de los 6rganos de
direccion y control, incompatibilidades y forma de eleccion y remocion de sus
miembros.

e Convocatoria de asambleas ordinarias y extraordinarias.

e Representacion legal, funciones y responsabilidades.

e Constitucion e incremento patrimonial de la cooperativa, reserva y fondos
sociales, finalidades y forma de utilizacion de los mismos.

e Aportes sociales minimos, forma de pago y devolucion, procedimiento para el
avalio de los aportes en especie o0 en trabajo.

e Forma de aplicacion de los excedentes cooperativos. Las reglas para distribuir
los excedentes de un determinado ejercicio econémico.

e Régimen econdémico de las cooperativas y de sus asociados.

e Régimen educativo del cooperativismo.
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¢ Normas para la fusién, incorporacion, integracion, disolucién vy liquidacién.

e Normas y procedimientos para reformar su Estatuto. Podra establecer normas
del voto directo o por representacién cuando la Cooperativa tenga mas de cien
asociados.

e La forma de devolver el capital social a las personas que se retiren o sean
excluidos de la cooperativa 0 cuando estos fallezcan, asi como el régimen de
transmision de los certificados de aportacion.

e El destino de las reservas obligatorias y repartibles entre los asociados en caso
de disolucion y liquidacién de la cooperativa.

e La forma en que la cooperativa ejecutard sus programas de formacion y
capacitacion, respetando el principio de igualdad y equidad de oportunidades
para patrticipar en los procesos de educacion.

e Las demas estipulaciones que se consideren necesarias para asegurar el
adecuado cumplimiento del acuerdo cooperativo y que sean compatibles con sus
propositos. (Téllez., 2011)

3.1.7 Tipos de cooperativas.

De acuerdo a las disposiciones de la presente Ley, podran organizarse cooperativas de
todo tipo. Cuando una cooperativa abarque por lo menos dos sectores de actividad
econdmica, sera una cooperativa multisectorial, cuando cumpla con dos o mas funciones
seran multifuncionales.

Las cooperativas podran ser. de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de producciony
de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales, escolares, juveniles y
otras de interés de la poblacién, sin que esta enumeracion se considere limitada.

También pueden organizarse cooperativas de cogestion (composicion paritaria de las
instituciones) y de autogestion (participacion total de los trabajadores) en la direccion y
administracion de la empresa, sea esta privada o estatal.

Las cooperativas de ahorro y crédito, en su actividad de brindar servicios financieros a sus
asociados, gozaran de autonomia en la concepcion y realizacibn de su politica de
operaciones.

Las cooperativas que no sean de ahorro y crédito podran realizar la actividad financiera de
otorgar préstamos a sus asociados mediante secciones especializadas de crédito, bajo

circunstancias especiales y cuando las condiciones sociales y economicas lo justifiquen.
(Téllez., 2011)
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3.1.8 CONACOOP

3.1.8.1 Definicion:

El Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), es un organismo conformado por
314 delegados del sector cooperativo electos en asamblea departamentales, regionales y
nacionales que conforman la Asamblea Nacional, quienes eligen a diez representante del
movimiento, que conforman la junta directiva, teniendo dentro de sus objetivos el definir
politicas publicas para el sector. EI Consejo Nacional de Cooperativas fue creado
juridicamente por la honorable Asamblea Nacional de acuerdo a la ley No. 499,
denominada LEY GENERAL DE COOPERATIVAS, ya que surgié como una necesidad del
movimiento cooperativo y fue creado por el Estado de la Republica de Nicaragua con el
objetivo de promover, fomentar y capacitar a los cinco ejes del movimiento cooperativo.

3.1.8.2 Finalidad:

CONACOOP es el 6rgano rector del movimiento cooperativo Nicaragiense, cuya finalidad
responde a la representacién y defensa del sector, consecuentemente es un Organo
politico que debe de dictar los grandes lineamientos por lo que se debe regir el
cooperativismo Nacional.

3.1.8.3 Misién y objetivo:

Tiene como mision y objetivo, beneficiar a todos los cooperados, impulsando el desarrollo
econdmico y social de los cinco ejes del Movimiento Cooperativo existentes en el pais, ya
gue a través del CONACOOP se pretende fomentar, capacitar y promover el desarrollo de
los cooperados a través de la investigacion y capacitacion, y busqueda de financiamiento.
El Movimiento Cooperativo de Nicaragua esta sustentado en la organizacion de mas de
cien uniones y centrales de cooperativas, que a la vez conforman mas de diez
federaciones nacionales que aglutinan a las cooperativas de los distintos sectores
econdémicos del pais. Facilitar la creacion de nuevas cooperativas, uniones y centrales, lo
mismo que federaciones y en el futuro, el desarrollo de confederaciones en el pais es uno
de nuestros grandes objetivos que perseguimos. (Valle, 2011)

3.1.9 INFOCOOP

3.1.9.1 Definicién:

El Instituto Nicaragiense de Fomento Cooperativo (INFOCOOP) es un organismo que se
constituye mediante la Ley General de Cooperativas, N° 499. Aprobada el 29 de
septiembre del 2004, la entidad se establece con una personalidad juridica propia, con
autonomia administrativa y funcional. Se trata del organismo rector de la politica nacional
nicaraglense para lo relacionado a la proteccion, fomento y desarrollo cooperativo.
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Ademas, se encarga de la regulacion, suspension, supervision y control de las
cooperativas.

3.1.9.2 Objetivos:

Dentro de sus objetivos principales se encuentran fomentar, promover, divulgar y apoyar el
movimiento cooperativo a todos los niveles existentes en Nicaragua.

3.1.9.3 Mision y vision:

La misién del INFOCOOP es ser el Instituto autbnomo del Estado nicaragiense, rector y
gestor de las politicas publicas nacionales para la proteccién, fomento y desarrollo del
movimiento cooperativo, como modelo de transformacién para el bienestar de las familias
nicaraglenses. Dentro de su Vision se encuentran las siguientes pautas: ser una
institucion publica referente en la construccion del nuevo modelo de justicia social, equidad
y solidaridad, por su funcion en la formacién de valores y principios en el movimiento
cooperativo nicaraguense.

3.1.94 Funciones:

El INFOCOOP cuenta con una serie de atribuciones y funciones, entre las que destacan la
promocion y ejecucion de politicas, fomentar el cooperativismo, autorizar y certificar la
constitucion de las cooperativas en Nicaragua, velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales por parte de las cooperativas, censar informaciones relacionadas
con el sector, investigar en el tema cooperativo en Nicaragua, asi como todas aquellas
acciones que se ejecuten a favor de las empresas de la economia social en Nicaragua,
especialmente en las cooperativas. (Valle, 2011)

3.2. Manual de cuentas.

3.2.1 Definicion.
El manual de cuentas contables, es el compendio que explica detalladamente, el concepto
y significado de cada cuenta contable como, su clasificacién, qué funcién cumple, que se

registra en el Debe, que se registra en el Haber, cual es su saldo y qué significa su registro
contable. (Jonathan, 2019)

3.2.2 Requisitos o caracteristicas.

e Ordenado, es decir que contemple un criterio racional planificado.

e Completo, que contenga todas las cuentas necesarias para reflejar todos los
posibles hechos econdmicos a producirse, ya sean éstos de naturaleza patrimonial
(de Activo, Pasivo y sus regularizadoras de valuacion y de Patrimonio Neto), de
Resultados (Positivos y Negativos), de Orden (Activos y Pasivos).

e Claro, que su terminologia sea comprensible para cualquier persona interesada en
el funcionamiento del sistema de informacion contable del ente.
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Flexible, debe prever la posible incorporacién de cuentas en todo momento, en
funcion de las necesidades que sucedan desde su confeccion (inicio de la vida del
ente). Es importante, que periddicamente se revise la vigencia de las cuentas,
procediendo a la cancelacion de aquellas que hayan dejado de ser utilizables en la
contabilizacién. (Juan, 2010)

3.2.3 Estructura de un manual de cuentas.
La estructura basica de un catdlogo de cuentas, se integra por tres niveles: Rubro, cuenta
y subcuenta.

RUBRO: Es el nombre que reciben las subdivisiones de los elementos que integran
al Estado de Situacion financiera. Por ejemplo Activo Circulante, Activo Fijo, Activo
Diferido, Pasivo Circulante o corto plazo, Pasivo Fijo o largo plazo.

CUENTA: Denominacion que se le da a cada uno de los renglones que integran el
Activo, Pasivo, Capital Contable, Ingresos, Costos y Gastos de una entidad. Por
ejemplo: Caja, Bancos, Proveedores, etc.

SUBCUENTAS: Término contable, que se le asigna a cada uno de los miembros o
elementos que integran a una cuenta principal o colectiva. Por ejemplo: Sr. Luis
Lara, Sr. Raul Robles, Sr. Lino Vazquez son subcuentas del Cliente. (Lovos, 2012)

3.2.4 Pasos a seguir en la confeccion.

El primer paso consiste en determinar el primer grado o nivel de analisis, que
siguiendo la clasificacibn de cuentas segun su naturaleza, implica asignar un
nimero a las cuentas recompuestas ( elementos ) o de menor grado de analisis:

1- ACTIVO

2- PASIVO

3- PATRIMONIO NETO

4- CTAS. RESULTADOS

5- CTAS. DE ORDEN

El segundo paso consiste en determinar el segundo grado o nivel de analisis,
asignando el segundo digito a las llamadas cuentas compuestas, en funcion a un
criterio legal:

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
2 PASIVO

2.1 PASIVO CORRIENTE

2.2 PASIVO NO CORRIENTE

Seminario de Graduacién 17



UNIVERSIDAD
X3!S | NACIONAL
AUTONOMA DE
%), NICARAGUA,
RV ‘ MANAGUA

wawmsaus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

e El tercer paso consiste en determinar el tercer grado o nivel de andlisis, asignando
el tercer digito a las cuentas colectivas o0 sintéticas, que son aquellas
representativas de los rubros:

1 ACTIVO

1.1 ACT\VO CORRIENTE

1.1.1 CAJAY BANCOS

1.1.2 INVERSIONES CORRIENTES
1.1.3 CREDITOS

1.1.4 BIENES DE CAMBIO

e El cuarto paso consiste en determinar el cuarto grado o nivel de analisis, asignando
el cuarto digito a las cuentas simples o analiticas de primer grado de analisis, que
son aquellas integrantes de cada rubro, las cuales podrian ser utilizadas para
registrar anotaciones en el libro diario general. A partir de este grado de analisis se
formaliza la apertura analitica que se desee en funcion de los requerimientos de
informacién de cada ente en particular:

1 ACTIVO

1.1 ACTVO CORRIENTE

1.1.1 CAJAY BANCOS

1.1.1.1 CAJA

1.1.1.2 BANCOS EN MONEDA NACIONAL
1.1.1.3 BANCOS EN MONEDA EXTRANJERA

e Los pasos siguientes determinaran el quinto o mas grado/nivel de analisis,
asignando el quinto o mas digitos a las cuentas simples o analiticas de segundo o
mas grado de analisis. En nuestro modelo de plan de cuentas, existen cuentas
analiticas de distintos grados de andlisis que cumplen con la funcién de anotar o
registrar los cambios que se sucedan en los elementos del patrimonio del ente. A
los efectos de contemplar una mayor flexibilidad en la confeccion del plan de
cuentas, se ha optado por anteponer un cero al ditimo grado de analisis
considerado:

1 ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

1.1.1 CAJAY BANCOS

11.1.1 CAJA

1.1.1.1.01 CAJA....EN MONEDA NACIONAL
1.1.1.1.02 CAJA....EN MONEDA NACIONAL
1.1.1.1.03 FONDO FUJO

1.1.1.1.04 CAJA EN MONEDA EXTRANJERA
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1.1.1.2 BANCOS EN MONEDA NACIONAL

1.1.1.2.01 BANCO....CTA/CTE.

1.1.1.2.02 BANCO....CTA/CTE.

1.1.1.2.03 BANCO....CAJA DE AHORROS

1.1.1.2.04 BANCO....CAJA DE AHORROS

1.1.1.3 BANCOS EN MONEDA EXTRANJERA

1.1.1.3.01 BANCO....CTA/CTE. MIEXTRANJERA

1.1.1.3.02 BANCO....CTA/CTE. MIEXTRANJERA

11.03.03 oo (Juan, 2010)

3.2.5 Objetivos de un manual de cuentas.

e Constituye una Norma escrita de caracter permanente que limita errores de
clasificacion.

e Es Estructura del Sistema Contable, porque nos sirve para el registro, clasificacion
y aplicacién de las operaciones en las actividades correspondientes.

e Esla base para el analisis y registro uniforme de las operaciones.

e Constituye una guia, su manejo no requiere personal de alta especializacion
contable.

e Sirve de guia en la preparacion de Estados Financieros.

e Sirve de guia en la preparacion de Presupuestos.

e Esimprescindible, cuando la Contabilidad se lleva por computadora. (Lovos, 2012)

3.2.6 Importancia de un manual de cuentas.

Es importante tener un Catdlogo de Cuentas que ofrezca flexibilidad para poder crecer
cuando la empresa se expanda o se desarrolle. Recordemos que la Contabilidad, a través
de un proceso de captacion de operaciones, mide, clasifica, registra y resume con
claridad. Para que esto pueda realizarse, se requiere de un Catalogo adecuado a la
operacion del negocio, con flexibilidad para irse adecuando ordenadamente segun las
necesidades del negocio. Para el registro de las operaciones en sistemas electrénicos de
procesamiento de datos, esto es indispensable, ya que de no contar con un Catalogo y un
cbdigo, la computadora no puede procesar las operaciones ni producir la informacién que
se le programe. En sistemas de Registro Directo (maquinas de contabilidad) o manuales,
también es necesario porque facilita el trabajo por tener un orden y una identificacion
numérica de las cuentas. Un Catdlogo de Cuentas debe tener un orden y es preciso que
las cuentas se agrupen por su naturaleza: cuentas de Activo, cuentas de Pasivo, cuentas
de Capital, cuentas de Ingresos, cuentas de Costos, cuentas de Gastos. Esto facilita su
localizacion al clasificar la operacion, al hacer el registro y el resumen. (Lovos, 2012)
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3.3. Politicas de Crédito.

3.3.1 Definicién.

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un
determinado cliente. Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las
normas de crédito y las condiciones de crédito.

Las entidades financieras deben establecer los criterios que utilizaran para evaluar a sus
clientes y determinar el nivel de riesgo al que estaran expuestas con cada crédito. Estas
politicas tienen su sustento en las estrategias aprobadas por el directorio.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse
crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no solamente debe ocuparse de los
estandares de crédito que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos
estandares al tomar decisiones de crédito.

Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacién y métodos de
andlisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa y asi evitar
problemas futuros. Se debe considerar que una ejecucién inadecuada de una buena
politica de créditos o la ejecucién exitosa de una politica de créditos deficientes no
produciran resultados éptimos.

3.3.2 Importancia y Beneficios de las Politicas de Crédito.

Con el aumento de la morosidad, varias compafias han estado buscando estrategias
efectivas para aumentar sus ventas y, por esta razon, es esencial tener una politica de
crédito inteligente capaz de identificar cual es el perfil de cliente mas apropiado o
interesante para formar una cartera.

La politica de crédito es un conjunto de reglas y criterios determinados por la compafiia
para aprobar o denegar la concesion de crédito a sus clientes. Como es un recurso
esencial para la seguridad financiera del negocio, es necesario asegurarse de que esté
alineado con la realidad y los objetivos de la empresa para que sus resultados sean
consistentes.

Pero, a pesar de su importancia, muchas empresas utilizan criterios generalistas para su
creacion, lo que puede reflejar negativamente en su resultado.

Beneficios de una politica bien estructurada.

La politica de crédito bien estructurada es una de las garantias para reducir las tasas de
incumplimiento, lo que permite un volumen de concesién mas alto y mas equilibrado, un
hecho que puede proporcionar directamente mas ventas para su empresa. Ademas, hay
una disminucién en los costos operativos y una mayor seguridad en sus analisis, ya que
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ya no son imparciales y subjetivos y se wvuelven mas estandarizados y se basan en
informacién comprobada.

La politica de crédito es un mecanismo que le permite poner en practica diferentes
objetivos que garantizan la salud financiera de su negocio

3.3.3 Componentes de las Politicas de Crédito.

Conceder crédito comercialno es algo que deba tomarse a la ligera pues cuando se
otorga financiamiento a los clientes, se asumen riesgos.

El primero y mas tangible es elriesgo de crédito que se materializa cuando el cliente
simplemente no honra su compromiso. Ademas, para otorgar crédito debes fijar los
procedimientos y politicas de crédito, contratar a especialistas en andlisis de créditos,
cumplir provisiones, llevar a cabo la cobranza y el seguimiento. Todo lo cual implica
gestiones, tiempo y costos.

Sin embargo, elriesgo de crédito y los costos de otorgamiento de crédito no son motivos
para que la financiacién crediticia no forme parte integral del corazén de las transacciones
comerciales.

Las empresas extienden el crédito a sus clientes a su vez que realizan compras a crédito.
Esto, pese a que en ocasiones los clientes se atrasan en los pagos y las empresas
tropiezan con una deuda de dificil cobrabilidad, lo que reduce el flujo de dinero en efectivo.

Una politica de crédito actualizada y cabalmente cumplida ayuda a las empresas a
gestionar proactivamente sus cartera de cuentas por cobrar, minimizando riesgos.

Los principales componentes de una politica de crédito son:

e las metas y responsabilidades
e el andlisis de crédito
e la cobranza

Componentes de la politica de crédito

e La fijacion de responsabilidades, términos y condiciones: deberes del deudor y el
prestatario, asi como la definicion de los términos que regiran las operaciones como
descuentos por pronto pago, tasas de interés, plazos y esquemas de pago.

o Estandares del analisis de crédito: ¢cuales seran las normas de elegibilidad? Se
toma en cuenta los requisitos que deben cumplirse, trdmites, recaudos, etcétera.
Son también las metodologias para la valoracion;, mientras mas estrictos, tienden a
reducir mas las ventas, pero también reducen la incobrabilidad.

e Politicas y gestiones de cobranza: sera preventiva o formal y estricta, ¢ qué medidas
de recuperacién se estipularan?
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Objetivos, responsabilidades y términos

Bajo el adagio “cuentas claras, amistades largas”, el primer paso en la fijacion de
las politicas de crédito es el establecimiento de los términos generales que regiran las
operaciones crediticias, asi como la determinacion de objetivos, métricas y
responsabilidades.

Los componentes de la politica de crédito incluyen los términos de la venta, el periodo de
crédito y los descuentos en efectivo. Los términos comunes de crédito incluyen "30 netos"
y "2/10, 30 neto".

El término "30 netos" significa que el saldo completo debe ser pagado a 30 dias. El
término "2/10" significa que un cliente obtiene un descuento del 2% si paga el total de la
factura dentro de los 10 dias. Las secciones de términos adicionales pueden incluir
descripciones de ética, calidad, presentacion de informes de gestion interna y el
mantenimiento de registros.

Los plazos cortos minimizan el riesgo de recuperacion aunque atentan contra la capacidad
de pago del cliente.

Los descuentos por pronto pago estimulan la rapida recuperacion; algunas operaciones
pueden estipular el cobro de intereses, otras pueden estar sujetas a términos y
condiciones especiales.

Todo ello debe convenirse en las politicas de crédito.

Los objetivos de una politica de crédito son la optimizacién de la cartera de cuentas por
cobrar que redunda en la reduccion de las cantidades de facturas pendientes de pago y de
los gastos por incapacidad de cobro.

Las comparias podrian establecer diferentes métricas de rendimiento, como el nimero
promedio de dias que una cuenta esta vencida, el valor total en dolares de las facturas
pendientes o el porcentaje de cuentas en estatus vencido, respecto al total de las cuentas
por cobrar.

Establecer las responsabilidades y autonomias en cuanto a crédito también es importante,
ya que define una cadena de rendicién de cuentas y evita la duplicacién de tareas y la
confusion.

Por ejemplo, los gerentes de las tiendas minoristas de una empresa pueden tener la
autonomia de aprobar los limites de crédito de hasta 500 ddlares, pero el departamento de
créditos corporativos tendria que revisar las solicitudes de financiacion de cantidades
mayores.
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Estandares de Analisis

El propdsito del andlisis de crédito es distinguir entre los clientes que pagaran a tiempo y
los que no lo hacen. Para ello, se estipulan estandares de elegibilidad, recaudos y
requisitos a cumplir, que mientras mas rigidos sean, representaran menos concesiones asi
como probabilidades de impago.

La politica de crédito debe especificar los formularios de solicitud de crédito y establecer
metodologias claras para la revision de estas aplicaciones.

Dependiendo del monto de la solicitud de crédito, los analistas de crédito y los gerentes
pueden necesitar revisar los informes de riesgo de firmas especializadas como Dun &
Bradstreety otros records, asi como analizar las calificaciones crediticias del aspirante,
evaluar los estados financieros, el historial de operacién y otra informacion que el
formulario de solicitud debe contener, antes de conceder la aprobacion del crédito.

El andlisis del crédito debe ser un proceso continuo, ya que los cambios en las industrias y
las condiciones econdmicas podrian afectar a la salud financiera de las empresas o
sectores enteros. Las revisiones deberian efectuarse dos o al menos una vez al afio.

La gestion proactiva del crédito puede exigir que la compafia rescinda las lineas de
crédito concedidas a ciertas empresas y reducir los limites de crédito de otras. (Acosta,
2018)

3.3.4 Tasas de Crédito.

La tasa de interés es un indicador econémico Yy financiero que sefala la rentabilidad de un
ahorro o inversion, o bien, el costo de un crédito. El interés representa un beneficio para
quien lo ahorra o invierte en alguna institucion o instrumento financiero, y representa un
costo para la entidad o persona que adquiere un crédito o préstamo. En resumen, la tasa
de interés es el precio del dinero.

¢Por qué encontramos diferentes tasas de interés en el mercado?

Las instituciones financieras toman como base la tasa objetivo y le suman un margen de
ganancia, lo que da como resultado la variedad de tasas que encontramos para los
diferentes créditos y productos como tarjetas de crédito, creditos hipotecarios, préstamos
personales, o rendimientos de afores o inversiones.

Los principales factores que se consideran para determinar la tasa final de algun
crédito o instrumento son:

La inflacion. El dinero pierde su poder adquisitivo en el mismo porcentaje en que
aumenta la inflacién, lo cual se debe tener en cuenta al contemplar la tasa de interés que
ofrece una cuenta de ahorro en un banco o el rendimiento de un instrumento al ahorrar o
invertir. Una tasa de interés alta, desde el punto de vista de quien posee los recursos
incentiva a ahorrar e invertir.
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El plazo. El publico prefiere tener riqueza en forma de dinero (liquidez), dada la
incertidumbre en relacion al futuro de la tasa de interés. Los intereses a corto plazo le
cuestan al acreedor menos dinero. Las tasas de interés a corto plazo se mantienen mas
bajas, por tanto, motivan a pedir prestado por periodos mas cortos de tiempo.

El riesgo. Ante una mayor probabilidad de incumplimiento en el pago por parte del
acreditado, mayor sera la tasa de interés. Del el lado del inversionista, a mayor riesgo,
mayor rendimiento lo que hace que la gente quiera invertir en ese producto.

Clasificacion de las tasas de interés
Segun lanomenclatura bancaria

Tasa de interés activa. Es la que cobra una institucion financiera a sus deudores por el
préstamo de un capital. Se llama asi porque se registra en el activo de los bancos.

Tasa de interés pasiva. La tasa pasiva o de captacion es la que pagan las entidades
financieras por el dinero captado por depdsitos, bonos, créditos de otras entidades
financieras u otros productos. Se llama asi porque se registra en el pasivo de los bancos.

Segun la inflacién

Tasa de interés nominal. Es la tasa de referencia que es presentada en los préstamos y
captaciones de las entidades financieras. No necesariamente es el interés verdadero que
se paga en una transaccion financiera. Solo es una forma de expresar una tasa efectiva,
junto con la informacién de como se capitaliza, y no se utiliza directamente en las formulas
de la matematica financiera. Por ejemplo: 24% anual capitalizable mensualmente.

Tasa de interés efectiva. Interés verdadero que se paga en una transaccion financiera. A
diferencia de la tasa nominal, si se utiliza directamente en las féormulas de la matematica
financiera. Por ejemplo: 12% mensual.

Tasa de interés real. Es la tasa que resulta de descontar la tasa de inflacion de la tasa de
interés nominal.

Segun la estabilidad

Tasa de interés fija: se establece al inicio de un contrato, por ejemplo la compra de una
vivienda, y permanece fija hasta el término del contrato.

Tasa de interés variable: Cambia a lo largo de la duracion del contrato. (Gémez, 30)
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¢Por qué se cobra?

Existen dos tipos de interés, el simple, que es una sola cantidad por todo el préstamo; o el
compuesto, que se calcula segun el tiempo por el que se le ha otorgado el crédito, ya sea
anual, mensual, semanal o diario. Para poder calcularlo es necesario conocer cuatro
elementos importantes: el capital, es decir, la cantidad del dinero prestado, el tipo de tasa
de interés elegido, el tiempo por el que se realiza el préstamo y de qué tipo es. Una vez
gue tengas estos datos sera mucho mas facil llevar a cabo un uso adecuado de tus
finanzas.

Por regla general, las tasas de interés influyen en la economia del pais; un indice bajo
ayuda al crecimiento econdémico, ya que aumenta la demanda de productos; facilitando asi
el consumo, aunque pueden generar un desequilibrio entre ambos factores. Por el
contrario, las tasas de interés altas ayudan a frenar la inflacion debido a que el consumo
baja al mismo tiempo que el costo de las deudas incrementa.

Un error comdn

Ahora bien, uno de los errores mas comunes en este tema, es no tomar en cuenta cual es
el valor real de la tasa y por ende; no calcular los gastos que se generan a raiz de ella.
Cuando la tasa de interés se eleva demasiado puede sobrepasar el capital solicitado en un
inicio; viéendose afectado el bolsillo, o el negocio del deudor, segun sea el caso. Por eso fi-
jate bien a la hora de elegir un préstamo.

Revisar el CAT gque estas pagando por un financiamiento puede ayudarte a elegir mejores
opciones en cuanto a ofertas en el mercado. Pues éste es el porcentaje real del total que
estarias pagando de un crédito, incluyendo los intereses y comisiones o seguros.

Otro error que comunmente tiene la gente es decidirse por un plazo mayor para pagar sus
créditos, pretendiendo asegurarse de que serd mas econémico. Pero, otro tips que se da
es que mientras mas largo sea el plazo que obtuviste o decidiste para pagar el
financiamiento, mayor sera el porcentaje de intereses. (Konfio, 2018)

Criterios para la creacion de Politicas de Crédito

Hay varios factores que deben considerarse al construir una politica de crédito. Por
ejemplo, ¢su empresa ya tiene una idea clara del impacto del Cadastro Positivo en la
concesion de crédito? ¢ Como atraer nuevas empresas sin correr riesgos? ¢ Cual es el
potencial de pago de su cliente? Se basara en estas y otras preguntas que tendra mas
informacién para definir los criterios que deben considerarse para garantizar una politica
de calidad, que actle de acuerdo con las particularidades de su negocio y lo ayude a
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Antes de comenzar a estructurarlo, es importante hacer una encuesta completa de todos
los datos que tiene en el interior. Conocer bien el perfil de su cliente es esencial para
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garantizar el equilibrio financiero de su negocio. Ademas, algunos conceptos de mercado,
como, por ejemplo, las cinco C de crédito, pueden ayudarlo en esta evaluacion.

Conoce un poco mas sobre ellos:

1 - Caracter: este es el riesgo moral, es decir, la propensién del cliente a pagar o no la
cantidad;

2 - Capacidad: condiciones de pago del cliente;

3 - Capital: situacion financiera del cliente;

4 - Condiciones: variables de economia en el momento en que se otorga el crédito;

5 - Garantia: garantiza que el cliente ofrece pagar el crédito.

Vale la pena mencionar que todo este trabajo de estructuracion del otorgamiento de
crédito puede automatizarse mediante herramientas tecnoldgicas como, por ejemplo,
permitir el acceso a politicas preparadas basadas en las mejores practicas del mercado o
la personalizacion de su propia politica de acuerdo con la necesidad. (serasaexperian,
2019)

3.4. Herramientas Financieras

Las herramientas financieras son técnicas que permiten analizar los Estados Financieros,
ayudan en la busqueda de informacion, la cual es util para los administradores y personas
encargadas de tomar decisiones que afectan la estructura financiera de la organizacion.

3.4.1 Ranzones Financieras

3.4.1.1. Definicién.

Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir
o cuantificar la realidad econémica y financiera de una empresa o unidad evaluada, y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder
desarrollar su objeto social.

La informacion que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros,
debe ser interpretada y analizada para poder comprender el estado de la empresa al
momento de generar dicha informacion, y una forma de hacerlo es mediante una serie de
indicadores que permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la
empresa.

Las razones financieras permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos
contables o econdmicos de la empresa para conocer cual ha sido el comportamiento de
esta durante el tiempo y asi poder hacer por ejemplo proyecciones a corto, mediano y
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largo plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre resultados pasados para tomar
correctivos si a ello hubiere lugar.

Las razones financieras, son pues, esos ratios e indicadores que permiten identificar

situaciones particulares de la estructura de una empresa, lo que permite evaluar su
gestion y desempefio. (Gerencie.com, 2019)

3.4.1.2. Clasificacion delas Razones Financieras.

A. Analisis de Liquidez:

Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto
plazo. Es decir el dinero en efectivo que se dispone, para cancelar las deudas. Expresan
no solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino habilidades
gerenciales para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.
Facilitando examinar la situacion financiera de la compafiia frente a otras, en este caso los
ratios se limitan al analisis del activo y pasivo corriente.

la) Ratio de liquides o razén corriente

El ratio de liquidez general lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el pasivo
corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de caja, bancos, cuentas y
letras por cobrar, valores de facil negociacion e inventarios. Este ratio es la principal
medida de liquidez, muestra que proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por
elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde aproximadamente al
vencimiento de las deudas.

Liquidez Activos Pasivos
General Corrientes Corrientes

2a) Ratio prueba &cida:

Es un indicador que al descartar del activo corriente cuentas que no son facilmente
realizables, proporciona una medida mas exigente de las capacidades de pago de una
empresa en el corto plazo. Es algo mas severa que la anterior y es calculada restando el
inventario del activo corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente. Los
inventarios son excluidos del analisis porque son los activos menos liquidos y los mas
sujetos a pérdidas en caso de quiebra.

Activos .

Prueba . - Inventario
.. = | Corrientes
Acida

Pasivos Corrientes
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3a) Ratio prueba defensiva:

Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto plazo, considera
Unicamente los activos mantenidos en Caja-Bancos y los valores negociables,
descartando la influencia de la variable tiempo y la incertidumbre de los precios de las
demas cuentas del activo corriente, Nos indica la capacidad de la empresa para operar
con sus activos liquidos, sin incurrir a sus flujos de venta. Calculamos este ratio dividiendo
el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo corriente.

Prueba Caja y Bancos
Defensiva Pasivo Corriente

4a) Ratio capital de trabajo:

Se define como una relacion entre los activos corrientes y los pasivos corrientes, no es
una razon definida en términos de un rubro dividido por otro. El capital de trabajo, es lo
gue le queda a la firma después de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia entre los
activos corrientes menos pasivos corrientes, algo asi como el dinero que le queda para
poder operar en el dia a dia.

Capital de Activos Pasivos
Trabajo Corrientes Corriente

B. Andlisis de la Gestién o Actividades:

Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la administracion del capital de trabajo,
expresan los efectos de decisiones y politicas seguidas por la empresa, con respecto a la
utilizacion de sus fondos. Evidencias como se manejé la empresa en lo referente a
cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios implican una
comparacién entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel de ventas,
considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos conceptos.

1b) Periodo promedio de cobranza:

Las cuentas por cobrar son activos liquidos solo en la medida en que puedan cobrarse en
un tiempo prudente.
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El periodo promedio de cobranza, o periodo promedio de cuentas por cobrar, es muy Util
para evaluar las politicas de crédito y cobranza. Se obtiene dividiendo el saldo de las
cuentas por cobrar entre el promedio de ventas diarias.

Periodo ) .
Promedio Cuentas por Cobrar x Dias en Aiho
de N o
Ventas Anuales a Crédito
Cobranzas

2b) Rotacién de Inventario:

Por lo general, la rotacion de inventario mide la actividad, o liquidez, del inventario de una
empresa. Se calcula como sigue:

Rotacion Costo de Venta
de =
Inventario Inventario

3b) Periodo promedio de pago:

El periodo promedio de pago, o periodo promedio de cuentas por pagar, se calcula de la
misma manera que el periodo promedio de cobranza:

Periodo Cuentas por Pagar x 360
Promedio | =
de Pago Compras Anuales

4b) Rotacidon de activos totales:

Ratio que tiene por objeto medir la actividad en ventas de la firma. O sea, cuantas veces la
empresa puede colocar entre sus clientes un valor igual a la inversion realizada. Para
obtenerlo dividimos las ventas netas por el valor de los activos totales.

Rotacion Ventas
de Activos | = _
Totales Activos Totales

5b) Rotacion de activos fijos:
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Esta razon es similar a la anterior, con el agregado que mide la capacidad de la empresa
de utilizar el capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa. Dice,
cuantas veces podemos colocar entre los clientes un valor igual a la inversion realizada en
activo fijo.

Rotacion Ventas
de Activos | = . B
Fijos Activos Fijo

C. Razones de Deuda:

La posicién de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero de otras personas que
se ha estado utilizando para generar ganancias. En general, el analista financiero estas
mas interesado en las deudas a largo plazo, puesto que estas comprometen a la empresa
a una serie de pagos durante un periodo largo.

Puesto que se tienen que satisfacer los derechos de los acreedores antes de que se
distribuyan las ganancias a los accionistas, los accionistas actuales y prospectos estan
muy atentos a la capacidad de la empresa para liquidar sus deudas. A los prestamistas
también les interesa el monto de la deuda de empresa. Desde luego, la administracion
también se debe interesar por el endeudamiento.

Habitualmente, cuanto mayor es la deuda que una empresa utiliza en relacion con sus
activos totales, mayor es el apalancamiento financiero. El apalancamiento financiero es el
aumento del riesgo y rendimiento introducidos a través de uso de financiamiento de costos
fijo, como deuda y acciones preferentes. Entre mas deuda de costo fijo emplee una
empresa mayor seran su riesgos y rendimientos esperados.

1c) Raz6n de deuda:

La razén de deuda mide la proporcion de activos financiados por los acreedores de la
empresa. Cuanta mas alta es esta razdn, mayor es la cantidad de dinero de otras
personas que se esta usando para generar ganancias. La razén se calcula como sigue:

Razon de Pasivos Totales
Deudas Activos Totales

2c) Razon dela capacidad de pago de interés:

La razon de la capacidad de pago de intereses, a veces conocida como razon de
cobertura de interés, mide la capacidad de la empresa para hacer pagos contractuales de
intereses. Cuanto mayor es su valor, mas capacidad tiene la empresa para cumplir con
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sus obligaciones de intereses. La razon de la capacidad de pago de intereses se calcula
con.

Razoén de Utilidad Antes de Interes e
la _ Impuestos
Capacidad
Intereses
de Pago de

D. Razones de rentabilidad:

Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas medidas facilitan a los
analistas la evaluacién de las utilidades de la empresa respecto de un nivel dado de
ventas, de un nivel cierto de activos o de la inversion del propietario. Sin ganancias, una
empresa no podria atraer capital externo. Los propietarios, acreedores y la administracion
ponen mucha atencién al impulso de las utilidades por la gran importancia que se ha dado
a estas en el mercado.

1d) Margen de Utilidad de Bruta:

El Margen de utilidad bruta mide el porcentaje de cada dolar de ventas que queda
después de que la empresa ha pagado todos sus productos. Cuanto mas alto es el
margen de utilidad bruta(es decir, cuanto mas bajo es el costo relativo del costo de
ventas), mejor. EI margen de utilidad bruta se calcula como sigue:

Margen de Utilidad Bruta
Utilidad =
Bruta Ventas

2d) Margen de utilidad operativa:

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda
después de deducir todos los costos y gastos que no son intereses, impuestos y
dividendos de acciones preferentes. Representan las utilidades puras ganadas por cada
dolar de ventas.

La utilidad operativa es pura porque mide solamente las ganancias obtenidas por
operaciones sin tomar en cuenta intereses, impuestos y dividendos de acciones
preferentes. Se prefiere un margen de utiidad operativa alto. EI margen de utilidad

operativa se calcula como sigue:
Margen de Utilidad Operativa
Utilidad | =
Operativa Ventas
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3d) Margen de Utilidad Neta:

El margen de utilidad neta mide el porcentaje de cada délar de ventas que queda después
de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos
dividendos de acciones preferentes. Cuanto mas alto sea el margen de utilidad neta la
empresa, mejor.

Margen de Utilidad Neta
Utilidad =
Neta Ventas

4d) Utilidad por accién:

Por lo general, las utilidades por accion (UPA) de la empresa interesan a los accionistas
actuales y prospectos asi como a la administracion. Como lo observamos anteriormente,
las UPA representan la cantidad monetaria obtenida durante el periodo por cada accion
ordinaria en circulacion.

Utilidad Utilidad Neta
por Accién ~ | Ndmero de Acciones
Comunes

5d) Rendimientos sobre Activos:

El rendimiento sobre activos (RSA, o ROA, por su siglas en inglés), también conocido
como rendimiento sobre la inversiébn (RSIl, o ROI por sus siglas en inglés), mide la
efectividad total de la administracion en la generacién de utilidades con sus activos
disponibles. Cuanto mas alto sea el rendimiento de los activos, mejor. El rendimiento
sobre activos de la empresa se calcula como sigue.

Utilidad Disponible

Rendimiento para los Accionistas
Sobre Activos

Activos Totales

6d) Rendimiento sobre capital:

El rendimiento sobre capital (RSC, o ROE, por sus siglas en inglés) mide el rendimiento
obtenido sobre la inversion de los accionistas de la empresa. En general, cuanto méas alto
es este rendimiento, es mejor para los propietarios. El rendimiento sobre capital se calcula

como sigue: (Peralta, 2018) Utilidad Disponible
para los Accionistas
= Comunes

Rendimiento
Sobre Capital

Capital en Acciones
Ordinarias
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3.4.2 Anélisis de Estados Financieros
3.4.2.1 Métodos y procedimientos del andlisis econdmico-financiero

Por método de analisis econdmico-financiero se entiende la forma de abordar el estudio de
una actividad, es decir, es el conjunto de procedimientos con ayuda de los cuales se
efectia el estudio, medicion y generalizacion de la influencia de los diferentes factores
sobre los procesos del desarrollo de la produccion a través de la evaluacion de
indicadores e indices.

Los métodos de analisis financiero se consideran como los procedimientos utilizados para
simplificar, separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que integran los estados
financieros, con el objeto de medir las relaciones en un solo periodo y los cambios
presentados en varios ejercicios contables.

Existen variados criterios acerca de los métodos, técnicas y procedimientos para analizar
los estados financieros, pero en resumen el objetivo de los métodos analiticos es
simplificar y reducir los datos que se examinan en términos mas comprensibles para estar
en posibilidad de interpretarlos y hacerlos significativos.

La eficiencia del andlisis de la actividad de la empresa depende, en grado decisivo de los
métodos que se utilicen.

“‘Los métodos de analisis usados en los estados financieros comprenden métodos de
razones simples, razones estandar, métodos de reduccién a porcentajes integrales y
numeros indices, método de aumentos o disminuciones, meétodos de tendencias y
métodos graficos.

El empleo de las diversas técnicas de analisis es dependiente entre si, respondiendo unas
las interrogantes que dejan las otras y de tal manera se avanza en el andlisis hasta
obtener los elementos de juicios necesarios para tomar una decision.

Segun Meigs & Meigs, el andlisis es un asunto de establecer relaciones significativas y
sefialar los cambios y tendencias. Existen cuatro técnicas de andlisis ampliamente
utiizadas: (1) cambios en pesos y en porcentajes, (2) porcentajes de tendencias, (3)
porcentajes componentes y (4) razones.

1. El valor de un cambio en pesos es la diferencia entre el valor de un afio base y un afio
gue sirve de comparacion. El cambio porcentual se calcula dividiendo el valor del cambio
entre los afios por el valor del afio base.

2. Consiste en determinar las variaciones de un afio base, en relacion con los afios
siguientes considerados en el andlisis. Esto ayuda a demostrar la extension y direccion del
cambio. Este procedimiento requiere de dos pasos:

Seleccionar un afio base y a cada partida de ese afio base se le da un valor de 100%, a
los efectos de la comparacion.
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Cada partida de los afios siguientes se expresa como un porcentaje del valor del afio
base.

3. Porcentajes componentes, estos porcentajes indican el tamafio relativo de cada partida
incluida en un total, con relacion al total. Calculando los porcentajes componentes de
varios afios sucesivos se pueden observar las partidas que aumentan en importancia y las
menos significativas.

4. Célculo de Razones, una razén es una simple expresién mateméatica de la relacion de
un ndmero con otro, que se toma como unidad o cien por cien. Se pueden expresar en
diferentes unidades de medida (en veces, en tanto por ciento, en dias, en valor). Esta
técnica de andlisis esta implicita en las anteriores técnicas empleadas, o sea, una razon
es un indice, un coeficiente.

Existen varios métodos para analizar el contenido de los estados financieros, sin embargo,
tomando como base la técnica de la comparacion, podemos clasificarlos en forma
enunciativa y no limitativa, como sigue:

Método de analisis vertical o estéatico.
Método de andlisis horizontal o dinamico.
Método de analisis historico.

Método de andlisis proyectado o estimado.

El método de andlisis Vertical o estatico, se aplica para analizar un estado financiero a
fecha fija o correspondiente a un periodo determinado y estudia las relaciones entre los
datos financieros de una empresa para un solo juego de estados, es decir para aquellos
gue corresponden a una sola fecha o a un solo periodo contable.

El método de andlisis horizontal o dinamico, se aplica para analizar dos estados
financieros de la misma empresa a fechas distintas o correspondientes a dos periodos o
ejercicios. Estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de
estados, es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos. Por consiguiente,
representa una comparacion o dinamica en el tiempo.

El método de analisis Historico, se aplica para analizar una serie de estados financieros de
la misma empresa, a fechas o periodos distintos. “Es incuestionable que la presentacion
de los estados financieros en forma comparativa acrecientan la utilidad de estos informes,
poniendo de manifiesto la naturaleza econémica de las variaciones, asi como la tendencia
de las mismas que afectan el desenvolvimiento de la empresa. (Aguilera, 2013)
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3.5 Control Interno
3.5.1 Definiciéon

También denominado sistema de gestidén, el control interno empresarial determina el
conjunto de esfuerzos y areas dentro de una empresa que velan por resguardar sus
recursos, verificar la informacion financiera y administrativa que toma lugar en sus

operaciones, asi como por promover la eficiencia de los procesos y adhesion del personal
a las politicas de la gerencia.

Lo anterior es posible gracias a que las compafias planean, desarrollan e implementan
acciones y estrategias especializadas en la mejora de los procesos de comunicacion y
control interno. Dichas actividades son puestas en marcha por la Junta Directiva o Consejo
de Administracion de la entidad para garantizar el cumplimiento de una agenda de
seguridad enfocada en tres tipos de objetivos: efectividad y eficiencia de las operaciones;

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables; asi como la suficiencia y confiabilidad
de la

Comprende el plan de la iroglstro chd)hda
_ organizacidn, los sistemas | | . A5 OpOrREES

contables resupuestal
para: VP {Prohgorlosaclvos

| De informacion | “
La contabllidad de lag-l‘ financlera ! .‘

|| transacciones financieras’
.y presupuestales que!
| permitan:

—

'Hl/

|

DEFINICION

de informacion
presupuestal

Que es oportunoy
confiable para latomade
lecisiones y rendicion de

informacion financiera. (HIPODEC, 2019)
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3.5.2 Importancia

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafa las relaciones de empresa-
cliente, su funcion es aplicable a todas las areas de operacién de los negocios, de su
efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria para
seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad.

Por lo tanto, se debe ver, de acuerdo con las necesidades del negocio o empresa, que
control se tiene que implantar o tener. Partiendo de este punto veremos la importancia de
las funciones del control interno:

e Proteger los recursos de la empresa o0 negocio, evitando perdidas por fraude o
negligencia.

e Asegurar la exactitud y veracidad de los datos contables y extra contables, los
cuales, son utilizados directamente para la toma de decisiones.

e Promover la eficiencia de la explotacién de los recursos con que cuenta la empresa
0 negocio.

e Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la gerencia.

e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua.

e Velar porque todas las actividades y recursos de la empresa 0 negocio estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

e Garantizar la eficacia, la eficienciay economia en todas las operaciones.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la empresa o negocio y que pueden afectar el
logro de sus objetivos.

e Garantizar que el sistema del control interno disponga de sus propios mecanismos
de verificacion y evaluacion.

e Velar porque la empresa o negocio disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.
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Ambiente de control: es labase del resto de los
componentes y determina el funcionamiento de la
organizacion a la vez que influye la consciencia de los
empleados en relacion con temas de control. aporta

estructura y disciplina.

Evaluacion de riesgos : en este componente se identifican
=l Y analizan los riesgos quelatanenialas actividades de |la
empresa para determinar su futura gestion.

Actividadeside contro: politican gue aseguran el
cumplimiento de las medidas preventivas segun los
objetivos establecidos.

Infermacionly.comunicacion: se trata de los esfuerzos por
hacerllegar la infoermacioninecesaria a los individuos y.
mmml dEpartamentos gue conformanila compania, loranterior con
lafinalidad de velar por elladecuado desempefio de dichos
elementos.

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Supervisionyseguimiento: se refiere a las actividades de
inspeccion o revision de las tareas para comprobar el
funcionamiento pleno.

3.5.3 Caracteristicas

e EIl sistema de control interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion operacional de la empresa o negocio.

e Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno.

e En cada area de la empresa o negocio el funcionario encargado de dirigir es
responsable del control interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles
de autoridad establecidos de la empresa o0 negocio.

e La unidad de control interno o0 quien haga sus veces, es la encargada de evaluar en
forma independiente el sistema de control interno de la empresa.

e Todas las transacciones la empresa 0 negocio deberan registrarse en forma exacta
y oportuna. (Gonzélez, 2013)
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3.5.4 Objetivos.

El control interno es conocido como un conjunto de politicas y procedimientos para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de una organizacion. Con controles adecuados
se podran cumplir tres objetivos principales:

3541 Confiabilidad de la informacién financiera.

Es obligacion de la administracion de wuna organizacion, presentar a Ssus
accionistas estados financieros oportunos, veridicos y acorde a las Normas de Informacion
Financiera. El contar con un control interno adecuado, facilita que se cumplan
responsabilidades profesionales, éticas y legales en cuanto a la emision y entrega de los
informes financieros de una empresa y por lo mismo, aumenta su confiabilidad.

3.5.4.2 Eficienciay eficacia de las operaciones.

El control interno dentro de una empresa promueve la utilizacion de sus recursos de
manera Optima, de modo que sean destinados y aprovechados para alcanzar las metas de
la organizacion. En su empresa, los controles le ayudardn a destinar los recursos
suficientes a operaciones prioritarias para la administracion y evitar su desvio.

3.5.4.3 Cumplimiento con las leyes y reglamentos.

Se trate de una empresa publica, privada u organizacién sin fines de lucro, existen leyes y
disposiciones generales que deben observarse en cada una de ellas, asi como
reglamentos internos dictados por la administracion. Ya sea con efectos fiscales, en la
regulaciéon de comportamiento y desempefio de los empleados o en la autorizacion de

transacciones, el control interno fomenta el cumplimiento de todas esas disposiciones.
(ROCHA, 2017)

Un sistema de control interno efectivo deberia abarcar por lo menos los siguientes
puntos:

e Un plan de organizacion que provea la separacién apropiada de responsabilidades.

e Un sistema de autorizacién y procedimientos de registro adecuados para proveer
un control razonable.

e Practicas sanas para seguirse en la ejecucion de los deberes y funciones de cada
unidad y colaborador de la organizacion.

e Politicas para verificar la idoneidad del personal, proporcional a sus
responsabilidades.

e Funcion efectiva de auditoria interna.

3.5.5 Tipos de Control.

Hoy en dia se considera que el control interno va mas all4d de los asuntos que tienen
relacion directa con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas. Por
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ello, se dice que el control interno incluye, ademas de los controles financieros, los de
caracter administrativo o gerencial. Aunque es dificil delimitar estas areas, es necesario
comprender las diferencias entre lo financiero y lo administrativo, ya que, como dijimos,
ambos hacen parte del control interno. A continuacion, profundizamos en ellos:

3.5.5.1 Control interno financiero.

El control interno financiero comprende el plan de la organizacién y las politicas y
procedimientos que conciernen a la custodia de los recursos, asi como la verificacion de la
exactitud y confiabilidad de los registros e informes financieros. Debe estar orientado a
proporcionar una seguridad razonable de que:

e Las operaciones Yy transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacidon
general o especifica de la administracion.

e Las transacciones se registran de conformidad con las politicas contables de la
organizacion.

e El acceso a los bienes y/o disposiciones solo se realiza con la autorizacién previa
de la administracion.

e Los asientos contables se hacen para controlar la obligacion de responder por los
recursos, y Ssu registro se compara periédicamente con los recursos fisicos. Por
ejemplo, el inventario de mercancia.

El control interno es responsabilidad principal de la gerencia o maxima autoridad de la
empresa. Especificamente en lo relativo al control interno financiero, esta responsabilidad
recae sobre el funcionario encargado de la direccion financiera ante la maxima autoridad
de la entidad, quien debe velar porque sea congruente.

Aspectos importantes para asegurar un acertado control interno:

e Segregaciéon de funciones: no es adecuado que la distribucién de funciones en
una entidad permita que un colaborador, en el curso normal de sus obligaciones,
pueda cometer y ocultar errores o irregularidades. Lo anterior puede tener lugar, por
ejemplo, cuando el mismo colaborador esta encargado de registrar los gastos, y a
su vez de realizar los pagos a los proveedores; esta situacion permitiria que el
colaborador en cuestién pueda emitir o alterar el registro de un cheque, con o sin
intencion, sin ser facilmente descubierto. Ademas, si la misma persona concilia la
cuenta bancaria, la omision de registro de cheques puede ocultarse por medio de
una conciliacion incorrecta.

e Ejecucién de operaciones econdmicas: se debe obtener seguridad razonable de
gque las operaciones han sido ejecutadas y autorizadas por personas que actian
dentro del limite de su responsabilidad. Por ejemplo, los reportes de recepcion y las
facturas de los proveedores pueden ser comparadas con las érdenes de compra al
aprobar la documentacion relativa a los pagos; mas aun, los cheques pagados
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pueden compararse con los documentos aprobados, ya sea individual o
colectivamente.

e Registro de las transacciones: las transacciones deben registrarse en las cuentas
apropiadas, en el periodo en el cual hayan sido ejecutadas. Para efectos de la
definicion de control interno contable, el objetivo es permitir la preparacién de
estados financieros, de conformidad con el marco de informacion financiera que
aplique la entidad.

e Comparacion de registros con los activos: las politicas que exigen la
comparacion de las cantidades registradas con los bienes fisicos permiten
determinar si lo real coincide con lo registrado. Ejemplos tipicos de este tipo de
control son los arqueos de efectivo, las conciliaciones bancarias y los inventarios
fisicos.

3.5.5.2 Control interno administrativo.

Comprende los planes, politicas y procedimientos que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizacion de las transacciones y operaciones por parte de la
gerencia. El objetivo es fomentar la eficiencia de las operaciones, la observancia de las

politicas prescritas por la gerencia y el logro de las metas programadas.

La proteccion de los recursos y la revelacion de errores o desviaciones de los mismos es
responsabilidad primordial de los miembros de la alta gerencia. Por eso es necesario
mantener un acertado control interno administrativo. De igual manera, se puede decir
gue el control interno solo existe cuando la administracion puede confiar en una auto
verificaciéon de las operaciones y actividades, sin tener que realizar inspecciones o
controles externos a las operaciones normales.

Para que una entidad pueda funcionar, ademas de dotarla de los recursos necesarios
(humanos, materiales y financieros), debe poseer una organizaciéon compatible con su
razon de ser, es decir, debe cumplir con el proceso administrativo de planeamiento,
organizacion, direcciény control.

Por ejemplo, la operacion o transaccion de vender conlleva los siguientes pasos:
aceptacion del pedido, despacho de la mercancia, facturacion y, por ultimo, cobranza.
Esta sola operacion exige que se dicten politicas para reglamentar cada uno de estos
pasos; asimismo, la autorizacion para llevarlos a cabo nace de la gerencia, puede ser
delegada a otros funcionarios, sin que la primera pierda su responsabilidad. A su vez,
cada paso precisa su respectiva aprobacion, la cual indica que se han satisfecho las
condiciones de la autorizacion para efectuarlo.

Caracteristicas de los sistemas de control interno administrativo.

De organizacion: control alcanzado por el modo en que la empresa asigna
responsabilidades y delega la autoridad, el cual considera dos técnicas principales de
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control organizativo: estructura organizativa y delegacién de autoridad. En este sentido,
debe orientar sobre temas como las relaciones jerarquicas, las responsabilidades
asignadas a cada puesto y los limites de autoridad de los individuos clave en cada funcién.

De operacion: control alcanzado mediante la observacion de politicas y procedimientos
dentro de la organizacion. Los controles de operaciones son los métodos mediante los

cuales una organizacion planifica, ejecuta y controla la marcha de sus actividades.
(ACTUALICESE, 2019)
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V. SUPUESTO

4.1 Supuesto

Un analisis de los procesos contables/administrativos permite identificar debilidades en las

politicas de crédito, manual de procedimientos y normas control interno.
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V. Disefio Metodoldgico

Al realizar una investigacion documental es de suma importancia contar con una
estructura de la metodologia que se va a seguir, siendo esta la que guiara el proceso
investigativo determinando factores claves para poder tener excelentes resultados, ya que
ayudard a cumplir los objetivos planteados y dar respuesta a la pregunta de investigacion.

a. Tipo de Investigacion.

5.1.1 Investigacion.

Segun la metodologia planteada se puede definir como una Investigacion Cualitativa ya
gue el objeto de andlisis es una empresa en particular, en este caso la Cooperativa
COGRUPLA R.L, buscando describir un suceso en especfifico, de igual forma se aplican
técnicas para que ayuden a dar solucion a la problematica que se detecto.

b. Disefo.

5.2.1 Poblacion.

En esta investigacion la poblacidén a estudiar es la Cooperativa COGRUPLA RL, de la cual
se pretende realizar un estudio financiero/Contable.

5.2.2 Unidad de Analisis.

Para lograr desarrollar los objetivos planteados en esta investigacion, las unidades de
andlisis seran los estados financieros del afio 2018 y 2019 de la cooperativa, las politicas
de crédito existentes en esta empresa, y la evaluacion de los controles internos.

5.2.3 Criterios de Seleccion.

Para el presente estudio se seleccion6 a la Cooperativa COGRUPLA, R.L, ya que al ser
legalmente constituida cuenta con un area contable, facilitando la aplicaciéon de los
diferentes conocimientos adquiridos, desarrollando diferentes herramientas contables para
dar solucion a una problematica existente dentro de esta entidad.

c. Etapas deinvestigacion.
5.3.1 Investigacion documental.
Para la realizacion de la investigacidn sobre el Analisis de los procedimientos contables de
la Cooperativa Colaboradores del Grupo Plasencia “COGRUPLA R.L", el primer paso fue
llevar a cabo la investigacién documental y su revisiéon donde se realizaron una serie de
procesos 0 métodos para la obtencion de informacién, utilizando fuentes precisas como la
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web y blogs informativos, estos brindaron la base para poder dar una organizacién
adecuada a la informacion recolectada.

Durante esta etapa los esfuerzos estuvieron concentrados en buscar informacién acerca
de trabajos investigativos de afios anteriores relacionados con politicas de créditos,
andlisis financieros y manuales de procedimientos de control interno aplicados en
cooperativas, para ello se procedi6 a la investigacion documental exhaustiva en las
diferentes fuentes de informacion.

5.3.2 Elaboraciéon de instrumentos.

Esta etapa de la investigacion consiste en la elaboracion de los instrumentos que se
ejecutaran en el trabajo de campo, se determiné la aplicacion de entrevista al encargado
del éarea financiera sobre el funcionamiento de los controles, politicas y manuales
utilizados, también se plante6 realizar una guia de observacién la cual permite encausar la
accion de observar ciertos fendmenos con datos recogidos y por Ultimo se quiso hacer
una revision documental la que es necesaria para confirmar o hacer dudar lo que el grupo
entrevistado ha mencionado.

5.3.3 Trabajo de campo.

Durante el trabajo de campo se visito las oficinas de la cooperativa, para poner en practica
los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion como lo es la entrevista y el
andlisis documental, cabe destacar que la Lic. Narudys Martinez contadora general de la
cooperativa puso a nuestro alcance diferentes documentos, ademas de atender via Skype
y personalmente diferentes dudas o consultas.

5.3.4 Elaboracion de documento final.

Para la elaboracion del documento final es necesario seguir los lineamientos o formatos
que la universidad pone al alcance, inicialmente se plantean objetivos buscando dar una
solucién a una problematica, en la parte de los resultados se pretende desarrollar los
objetivos que se especificaron, en esta parte se procesa toda la informacién que se obtuvo
de la empresa, a partir de alli se llega a una conclusion y se le dan recomendaciones a la
entidad estudiada, presentando entonces el documento final a las autoridades
universitarias para su respectiva valoracion, correcciony aprobacion.
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VI. Resultados

6.1 Procesos financieros de la cooperativa COGRUPLA R.L.

Para lograr obtener los resultados de los objetivos planteados en esta investigacion se
pusieron en practica distintas técnicas, en el caso del primer objetivo el cual es: describir
los procesos financieros de la cooperativa COGRUPLA R.L, fue de gran utilidad realizar
una entrevista a la contadora de la entidad para tener un conocimiento mas amplio con
respecto a las actividades realizadas dentro de la cooperativa.

La cooperativa COGRUPLA R.L realiza distintas actividades, las cuales son trabajadas por
dia, es decir cronolégicamente, dichas actividades son administrativas y financieras entre
estas tenemos las siguientes:

Archivar los comprobantes de
pago, actualizar el libro de banco
y generar reportes de recepcion.

Serealiza la entrega de los Junta de comité, revisar
préstamos aprobados de manera solicitudes de préstamos y los
personal, de igual manera se movimientos contables (mddulo
envian las deducciones a las contable vs modulo por c/u de las
empresas externas. cuentas).

Elaboracién de cheques,
contratos y recibos, para ser
revisados y firmados por el
presidente y tesorero.

Analizar y cuadrar los
movimientos de las cuentas de
banco.

(Fuente Propia)
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A continuacién se muestran los procesos mas relevantes dentro de la cooperativa, donde
se incluye la contabilizacion de transacciones, descripcién del proceso de colocacion de
crédito, entre otros.

6.1.1 Contabilizacién de Transacciones:

Segun lo observado dentro de la cooperativa los principales movimientos contables que
ocurren son: contabilizacion de cheques, ya sea por desembolso de préstamos o retiros de
ahorro, contabilizacion de cuentas por cobrar a empresas afiliadas para deducciones a los
socios, ingreso de efectivo por recuperacion de cartera o para cuentas de ahorro de los
asociados, también ingreso o retiro de asociados.

6.1.1.1 Contabilizacién de cheques:

La cooperativa elabora cheques tanto para entrega de préstamos asi como también por
retiros de cuentas de ahorro, los comprobantes se hacen los dias jueves y se van
contabilizando al instante para que estos puedan ser revisados y entregados al
beneficiado, a medida que se realiza un cheque se contabiliza oportunamente sin retrasar
su debido registro en el sistema contable.

Desembolso de Préstamo # 5116 y cancelacion de Préstamo # 4578. ARAUZ
MONTENEGRO CARMEN ALICIA

11020010000| CUENTAS POR COBRAR 30,000.00

11020010001 | Socios de la cooperativa 30,000.00

11010020000| BANCOS 16,365.20

Banpro Cordobas #
11010020001|10011201691642 16,365.20

11020010000 CUENTAS POR COBRAR 12,134.80

11020010001 | Socios de la cooperativa 12,134.80

21010020000 | OBLIGACIONES CON SOCIOS 1,500.00

21010020005 | Cuentas de ahorro para elretiro  [1,500.00

Sumas Iguales C$ 30,000.00] 30,000.00

El modelo de registro contable antes presentado es usado por la cooperativa cuando se
hace un desembolso de un crédito, en este caso vemos este tipo de asiento contable ya
gue el solicitante tenia una deuda pendiente de un préstamo anterior, entonces al darle un
nuevo crédito se da un reajuste de saldo donde se totalizan ambos créditos, por lo que se
abona la cuenta por cobrar para cancelar el préstamo anterior y se carga la cuenta por
cobrar, de forma que se totaliza el crédito, esto se hace de esta manera para llevar un
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orden en el mddulo, también se abona la cuenta de obligacion con los socios ya que se les
deduce un porcentaje para la cuenta de ahorro y que sirva como garantia, por dltimo se
abona la cuenta de banco que es el monto del nuevo préstamo otorgado.

Contabilizando retiro de ahorro corriente

OBLIGACIONES CON LOS
21010020000 |SOCIOS 2,000.00

Cuentas de ahorro corriente 2,000.00

11010020000 BANCOS 2,000.00
Banpro Cérdobas #
11010020001|10011201691642 2,000.00
Sumas Iguales C$ 2,000.00 2,000.00

Como la empresa presta el servicio de cuentas de ahorros, en ciertas ocasiones los socios
solicitan retiro de determinados montos para cubrir sus necesidades, para la
contabilizacién de esta transaccion vemos que se carga la cuenta de obligaciones con los
socios y se abona la cuenta de banco, ya que disminuira tanto su obligacién como su
efectivo en banco.

6.1.1.2 Contabilizacién por recuperacion de carteray deducciones para cuentas de
ahorro.

Otra de las transacciones que es de vital importancia es la recoleccién de abonos a
préstamos y deducciones para ahorro, que se hacen de forma semanal, catorcenal o
quincenal, segln se haya pactado, la contadora al recibir el efectivo o cheque por parte de
las empresas del Grupo Plasencia procede a su contabilizacién, esto se da una vez a la
semana.

Contabilizando deducciones a 45 cuentas de ahorro de la empresa Plasencia Esteli
con fecha 14/08/20, periodo semanal

CUENTAS POR COBRAR DEL
11020030000| GRUPO PLASENCIA 3,455.72

11020030007 | Plasencia Cigars Dolares 3,455.72

OBLIGACIONES CON LOS
21010020000 SOCIOS 3,455.72

Cuentas de ahorro para el retito
21010020007 | (Ddlares) 3,455.72

Sumas Iguales C$ 3,455.72 |3,455.72
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Primeramente la contadora de la cooperativa realiza un comprobante donde hace una
cuenta por cobrar, en este caso a Plasencia, con el monto que se tiene previsto deducir
para las cuentas de ahorros de los asociados, el cual tendra que ser cobrado en una
semana, a mas tardar.

Contabilizando depdésito a la cuenta de banco por deducciones en planilla para cuentas de
ahorro
11010020000 BANCOS 3,455.72
Banpro Dolares Ahorro
11010020003|#10021210108175 3,455.72
CUENTAS POR COBRAR DEL
11020030000| GRUPO PLASENCIA 3,455.72
11020030007 | Plasencia Cigars Dolares 3,455.72
Sumas Iguales C$ 3,455.72 |3,455.72

En la segunda parte de este proceso de recoleccion de deducciones para cuentas de
ahorro, la contadora recibe un cheque con el monto de las deducciones totales que se
aplicaron a los socios que trabajan en dicha empresa, al recibir este dinero, la contadora
manda a depositar el cheque a la cuenta de la cooperativa, realizando el registro contable
antes descrito.

Contabilizando cxc a Plasencia por deduccion de préstamo en planilla a socios de la

cooierativa, semana al 14/08/2020

CUENTAS POR COBRAR
11020030000| DEL GRUPO PLASENCIA 15,000.00

11020030007 | Plasencia Cigars Délares |15,000.00

11020010000| CUENTAS POR COBRAR 15,000.00

11020010001 | Socios de la cooperativa 15,000.00

Sumas Iguales C$ 15,000.00 15,000.00
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Contabilizando depésito por abonos a préstamos recibidos de Plasencia Cigars
recolectado en planilla

11010020000 [ BANCOS 15,000.00

Banpro Cdordobas #
11010020001 |{10011201691642 15,000.00

CUENTAS POR COBRAR DEL
11020030000 | GRUPO PLASENCIA 15,000.00
11020030007 | Plasencia Cigars Dolares 15,000.00

Sumas Iguales C$ 15,000.00 |15,000.00

Al igual que el cobro que se hace para las cuentas de ahorro, en el caso de las
deducciones por préstamo la contadora crea una cuenta por cobrar a la empresa en donde
labora el asociado que tiene un préstamo pendiente de pago, para que la empresa realice
la respectiva deduccion, la cual tendrd que ser entregada a la cooperativa en el lapso de
una semana. Las empresas del grupo Plasencia al ya haber realizado las deducciones
correspondientes en planilla, pagan esa cantidad a la cooperativa a través de cheque por
lo que la contadora tendrd que mandar a depositar el dinero a la cuenta de la cooperativa,
donde se procedera a realizar el registro antes presentado.

6.1.1.3 Contabilizacién de Ingreso y Retiro de Socios.
Otra de las transacciones que suelen ocurrir dentro de la entidad es el ingreso de nuevos

socios o retiro de socios, este proceso se da ocasionalmente, es decir, no ocurre muy
seguido pero es debidamente contabilizado en su respectivo momento.

Contabilizando ingresos de un nuevo asociado de la cooperativa

11010020000 | BANCOS
1,200.00

11010020001 | Banpro Cérdobas #
10011201691642 1,200.00

31010000000 | Patrimonio

1,000.00
31010010000 | Aporte sociales
1,000.00
41020000000 | Otros Ingresos
200.00
41020010000 | Tramite de Gestiones
200.00

Sumas Iguales C$

1,200.00 1,200.00
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El comprobante de diario presentado es usado cuando hay ingreso de nuevos socios,
estos dan una aportacion en efectivo de C$ 1,200.00 por lo tanto se carga la cuenta de
Banco y se abona la cuenta de Patrimonio por C$ 1,000.00 ya que esto pasa a pertenecer
al patrimonio de la cooperativa, por Ultimo se abona la cuenta de otros ingresos ya que el
socio tiene que aportar C$ 200.00 para realizar tramites de papeleria a su ingreso.

‘ Contabilizando gasto por tramites de ingreso de socios

61030000000 |Otros gastos 200.00
61030090000 | Tramite de gestion 200.00
11010020000 |BANCOS 200.00
Banpro Cordobas
11010020001 [#10011201691642 200.00
Sumas Iguales C$ 200.00 200.00

El registro que se presenta, es utilizado cuando se da el gasto por tramites de ingreso de
un nuevo socio a la cooperativa, el cual es pagado por el socio como se observa en el
ejemplo anterior, de esta forma se da la erogacién de ese efectivo.

Contabilizando retiro de un asociado de la cooierativa

31010000000 Patrimonio 1,000.00

31010010000| Aporte sociales 1,000.00

11010020000 | BANCOS 1,000.00
Banpro Cordobas #
11010020001 |10011201691642 1,000.00

Sumas Iguales C$ 1,000.00 1,000.00

Cuando un socio de la cooperativa decide retirarse de la asociacion, el dinero que aporto
en su ingreso a esta entidad se le es devuelto, por lo tanto se utiliza el registro contable
antes presentado ya que disminuye tanto el capital como el efectivo en banco.

6.1.1.4 Contabilizacién de entrega de paquetes alimenticios a Socios.

Contabilizando desembolso para entrega de paquetes alimenticios a socios

11020010000 |cuentas por cobrar 10,000.00
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11020010002 | Paquetes alimenticios 10,000.00
11010020000 |BANCOS 10,000.00
11010020001 |Banpro Cordobas #10011201691642| 10,000.00

Sumas Iguales C$ 10,000.00| 10,000.00

El comprobante antes mostrado es usado cuando la cooperativa entrega paquetes
alimenticios a socios de esta, el servicio consiste en que la asociacidon pagara el paquete
alimenticio para que la persona pueda acceder al beneficio, el pago se da a través de
tarjetas, donde el cliente va al supermercado y selecciona el producto que llevara
presentando la tarjeta que ya fue acreditada por la cooperativa para esa transaccion,
posteriormente el socio pagara a la cooperativa ese paquete alimenticio, es por esta razén
gue la empresa crea una cuenta por cobrar al socio, porque es la entidad como tal que se
encarga de cancelar el producto para después ser cobrado a través de la planilla a los
socios. En este caso se pag6é mediante cheque.

6.1.1.5. Contabilizacion de Intereses y mantenimiento de valor.

‘ Contabilizando intereses imantenimiento de valor de las cuentas de ahorro iuincenal

Gastos por productos
61020000000 |financiero 15,000.00
61020010000 | Interés corriente 10,000.00
61020020000 | Mantenimiento al valor 5,000.00
21010020000 |Obligaciones con los socios 15,000.00
21010020001 | Cuentas de ahorro corriente 15,000.00
Sumas Iguales C$ 15,000.00 15,000.00

Este modelo de registro contable lo utiliza la cooperativa cuando se da el mantenimiento
de valor y acreditacion de intereses a las cuentas de ahorro de los socios, en este caso
vemos que son a las cuentas de ahorro quincenal, esto se hace de forma quincenal
(semanal o mensual) al calcular los intereses que generaron, surgiendo entonces una
obligacion con los socios ya que estos dos factores aumentaran el monto en su cuenta de
ahorro.

6.1.2 Colocacion y aprobacién de Créditos.

Inicialmente se aprecia que la empresa cuenta con un dia en especifico para la
recoleccion de las solicitudes de préstamo o solicitudes para retiros de ahorros, por lo que
cada aspirante debe presentar su solicitud llena y firmada ante su jefe inmediato para que
este la firme dando su aprobacion de que proviene de dicho departamento y conoce al
colaborador, la cual serd remitida el dia martes a la oficina de la cooperativa para que el
responsable de contabilidad revise en la base de datos si tiene una deuda pendiente,
cuanto es su salario y prestaciones asi como también el tiempo que tiene de laborar para
el Grupo Plasencia, después de este proceso el dia miércoles se realiza la junta de
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comité, donde todas las solicitudes son presentadas para su debida valoracion, en este
caso de igual forma se siguen lineamientos de quien debe aprobar los prestamos segun el
monto, de acuerdo a lo investigado el comité tendra la facultad de aprobar créditos de C$
4,001.00 a C$ 200,000.00, las solicitudes de C$ 2,001.00 a C$ 4,000.00 las podra aprobar
el presidente y tesorero y las solicitudes de C$ 500.00 a C$ 2,000.00 las podra aprobar
unicamente el presidente, tras ser analizadas y resueltas las solicitudes por las diferentes
instancias estas se entregaran a la contadora para que elabore los cheques segun lo
indique el monto plasmado en la resolucion de la solicitud.

6.1.2.1 Los procesos que se realizan antes de dar un crédito son los siguientes:

-Se valora al colaborador, es decir la puntualidad, asistenciay responsabilidad del mismo.

-Se consulta con el jefe de area, con el propésito de indagar un poco mas con respecto a
las caracteristicas del futuro socio.

-Se revisan sus prestaciones sociales, ya que si el colaborador solicita un préstamo
grande se le congelaran sus vacaciones, aguinaldo y liquidacion, es decir se le retendra el
100% de las prestaciones, esto en dependencia del monto del préstamo.

-Y por dltimo se revisa el tiempo que lleva laborando dentro de la empresa.

6.1.2.2 La cooperativa COGRUPLA R.L, cuenta con dos tipos de préstamos, los
cuales son:

6.1.2.1.1 Préstamos personales: para este tipo de préstamo existe una hoja de solicitud
propia, la que el colaborador llena con sus datos personales, el monto que esta solicitando
y el objetivo por el cual esta realizando dicho préstamo, cabe destacar que para que dicha
solicitud sea enviada a la cooperativa, esta debera estar firmada por el jefe inmediato del
colaborador.

Este tipo de préstamo se clasifica en grande y pequefio, los préstamos pequefios son
aguellos menores a C$5,000.00 como minimo C$500.00 y por ende los grandes son los
montos superiores al antes mencionado y en este caso el maximo es de C$200,000.00.

6.1.2.1.2 Préstamos Habitat: a diferencia del mencionado anteriormente, este tiene que
ver con construccion de vivienda o remodelacion, luego de aprobado el préstamo el
arquitecto encargado de la construccién visita el terreno para posteriormente elaborar el
plano de lo que se va a construir, ademas se realiza la cotizacion de la mano de obra y de
la cantidad de material que se va a utilizar en dicha construccion, cabe mencionar que el
monto por el cual se realiza el préstamo es en dolares y es necesario un fiador.

6.1.2.3 Garantia

Para los dos tipos de préstamos mencionados anteriormente, es tomado como garantia
las prestaciones sociales que el colaborador tiene hasta la fecha, en pocas palabras le son
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congelados hasta que termine de cancelar el préstamo solicitado, en algunos casos el
colaborar prefiere dar en garantia un bien mueble o inmueble.

6.1.3 Elaboracion de cheques y entrega de desembolsos.

En el proceso de elaboracion de cheques ya sea para desembolsos de crédito o retiro de
cuentas de ahorro, los cheques se realizan los dias jueves después que el comité haya
tenido una resolucion, estos se iran elaborando y contabilizando simultdneamente en el
sistema que tiene la entidad, en el cheque se plasma el nombre del beneficiado con el
préstamo o aquel socio que haya presentado una solicitud de retiro de la cuenta de ahorro,
ademas se presenta la fecha, el monto con el valor del desembolso en nimero y letras, en
el comprobante se imprime el registro contable correspondiente al cheque, una vez se
tengan todos los cheques elaborados se entregan al tesorero de la cooperativa para que
este los revise si estan correctamente elaborados, si es asi este los firma y entrega al
presidente para que este firme como autorizado, siendo ellos las firmas libradoras de los
cheques que emite la cooperativa.

La entrega de estos desembolsos se hacen los dias viernes de la semana en que se haya
hecho la solicitud de préstamo o retiro de ahorro, la contadora notifica el beneficiado para
gue este llegue a la oficina a retirarlos o se encarga de hacérselos llegar hasta sus areas,
ya que algunos socios laboran a larga distancia y por sus labores no tienen tiempo para
llegar a retirar el cheque.

6.1.4 Conciliaciones Bancarias.

Segun la entrevista realizada a la contadora de la cooperativa sobre conciliaciones
bancarias, menciona que se hace una revision diaria en banca en linea, de esta forma se
va cuadrando los saldos que hay en la cooperativa con los que se encuentran reflejados
en la plataforma en linea, en este proceso se esta pendiente de una cuenta que en
especial para este tipo de entidades es de suma importancia y de igual forma es muy
delicado su manejo, teniendo un buen control de esta cuenta para minimizar posibles
errores.

También al cierre del mes se hace una conciliacion donde se identifican los cheques
flotantes, los depdsitos y algun posible error que haya podido cometer alguna de las partes
y dar solucion al error oportunamente.

6.1.5 Recaudacion de abonos alos préstamos.

Segun los resultados de la entrevista, la recuperacion de la cartera se da a través de
deducciones en planilla de las diferentes empresas del Grupo Plasencia en que los socios
laboren y tengan algun tipo de préstamo, en algunos casos los colaboradores asisten a la
oficina a dejar sus cuotas para salir de forma mas rapida de su deuda.

Las deducciones se pueden hacer de forma semanal, catorcenal, quincenal o mensual,
seguln sea estipulado al momento del contrato o segun la forma en que se le paga al
colaborador.
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El realizar los cobros de las cuotas de esta forma, a través de deducciones representa una
buena organizacion y un buen control dentro de las cuentas por cobrar, ya que al hacerse
de esta manera disminuye significativamente el riesgo de no recuperar el préstamo y
también se evita que el deudor pueda caer en mora, representando una ventaja tanto para
la entidad como para el colaborador ya que las cuotas seran en base a su salario tratando
de no desestabilizar su economia y al mismo tiempo pueda cumplir con su deuda.

6.1.6 Archivo de documentos.

La cooperativa COGRUPLA R.L archiva toda su documentacion de forma ordenada y con
su debido orden consecutivo, sobretodo sus comprobantes de diario que deben ser
archivados con su correspondiente soporte, ademas de archivar todos los cheques que ya
fueron cobrados, los que son devueltos por el banco mensualmente.

6.1.7 Ingreso de Socios.

La cooperativa COGRUPLA R.L, cuenta con un sistema propio, en donde se van
agregando a los empleados de la misma que desean ser socios, para que estos se
puedan unir a la cooperativa deberan de llenar una hoja de solicitud, en donde se
especifica el monto que se deberd pagar, para que posteriormente pueda realizar el
tramite que desee, ya sea préstamo o apertura de una cuenta de ahorro, otro de los
beneficios con que cuenta la cooperativa, es que si el futuro socio no cuenta con el dinero
para asociarse, esta le realiza un préstamo, y de esta manera paga el monto
correspondiente, el cual sera deducido semanal o quincenalmente de su salario, a traves
de las planillas de las empresas del grupo Plasencia, aunque algunos de los
colaboradores traen su abono en efectivo mensualmente.

6.1.8 Crédito Habitat.

Habitat es un crédito que se le otorga a los socios mediante un convenio que tiene la
cooperativa con la asociacion Habitat para la humanidad, en el cual el total del
desembolso debe ser utilizado para construcciones, remodelaciones 0 adquisicion de
solares, este tipo de crédito es entregado en moneda délar y de esta forma deberd ser
pagado, el socio puede solicitar una cantidad de entre $350.00 a $4,500.00, por el
convenio realizado al socio que se beneficie con este crédito, se le da un seguimiento con
asistencia técnica, es decir se le elaboran los planos de la respectiva construccién, con
este tipo de crédito se pretende ayudar a los socios para construir sus viviendas, es por
ello que la cooperativa crea la cuenta por pagar, ya que la empresa habitat otorga el
crédito a la cooperativa, sirviendo como intermediario entre el socio beneficiado y la
asociacion habitat.

6.2 Aplicacion de herramientas financieras a la cooperativa CogruplaR.L.

Para poder realizar un analisis de las finanzas de la cooperativa fue necesario solicitar los
Estados Financieros, los cuales fueron proporcionados por la Contadora y encargada de la
cooperativa, en este punto de la investigacion fue necesario aplicar una serie de
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herramientas con sus respectivos calculos de forma que se pudiera obtener informacion
gue sirva para ver el panorama financiero de la empresa y para la toma de decisiones.

El aplicar herramientas financieras se realiza con el objetivo inicial de hacer una
comparacioén entre los EEFF de los afios 2018 y 2019 de Cogrupla R,L para detectar como
ha sido el crecimiento econdémico de la empresa, pero también identificar como se ve
reflejado el control interno en los estados financieros, es decir ver si todos los procesos
contables, financieros u operativos se estan ejecutando de la mejor forma y ver si el
resultado de esas practicas contables se resumen positivamente en los Estados
Financieros, por ejemplo verificar como esta siendo la rotacién de las cuentas por cobrar
gue conlleva a un andlisis del proceso de recuperacién de cartera de crédito, de igual
forma ver como es el control que se le da a la caja chica, como se estdn manejando las
deudas a corto y largo plazo o como se administran los fondos de la cooperativa, siendo
los estados financieros los que presentan de forma resumida los resultados del control
interno aplicado en determinada empresa, de forma que estos nos ayudaran a la toma de
decisiones en pro de mejoras del control interno.

6.2.1 Andlisis Vertical.
6.2.1.1 Calculo Balance General 2018 para analisis vertical.

BALANCE GENERAL COGRUPLA
Al 31 de Diciembre de 2018. w4l
C$ %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO EN CAJAY BANCO
BANCOS
Banpro Cordobas #1001 1201691642 C$2720,039.97 48.24
TOTAL BANCOS C$ 2720,039.97 48.24
ACTVOS EXIGIBLES
CUENTAS POR COBRAR
Socios de la cooperativa C$ 2917,754.62 51.74
Narudys Martinez C$ 333.33 0.01
Yelka Moreno C$ 333.33 0.01
Joharsy Rocha C$333.33 0.01
TOTAL CUENTAS POR COBRAR C$2918,754.61 51.76
TOTAL ACTIVO C$5638,794.58 100.00
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
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TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR

C$ 2001,762.70

OBLIGACIONES CON SOCIOS

Cuentas de ahorro corriente C$ 959,796.45 17.02
Cuentas de ahorro en garantia C$1041,966.25 18.48
TOTAL OBLIGACIONES CON SOCIOSs C$2001,762.70 35.50
IMPUESTOS POR PAGAR
RETENCIONES FUENTES POR PAGAR
2% Compras bienes y servicios C$ 35.00 0.00
10% Servicios profesionales C$ 375.00 0.01
TOTAL RETENCIONES FUENTES POR PAGAR C$410.00 0.01
TOTAL PASIVO C$2002,172.70 35.51
CAPITAL
CAPITAL CONTABLE
PATRIMONIO
Aportes sociales C$658,233.02 11.67
TOTAL PATRIMONIO C$658,233.02 11.67
DONACIONES
Donaciones de terceros C$ 560,765.50 9.94
TOTAL DONACIONES C$560,765.50 9.94
RESULTADOS
Utilidad o pérdida acumulada C$ 1295,249.06 22.97
Utilidad o pérdida del ejercicio C$1122,374.31 19.90
TOTAL RESULTADOS C$ 2417,623.37 42.87
TOTAL CAPITAL C$ 3636,621.89 64.49
TOTAL PASIVO Y CAPITAL C$5638,794.59 100.00
6.2.1.2 Calculos Balance General 2019 para andlisis vertical.
BALANCE GENERAL COGRUPLA
Al 31 de Diciembre de 2019 ;
C$ %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO EN CAJAY BANCO
BANCOS
Banpro Cordobas #1001 1201691642 C$ 2072,551.52 25.30
Banpro Dolares #10011210003185 C$9,715.10 0.12
Banpro Doélares Ahorro #10021210108175 C$759,617.29 9.27
TOTAL BANCOS C$2841,883.91 34.70

CAJA CHICA
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UNAN-MANAGUA

Caja chica C$1,000.00 0.01
TOTAL CAJA CHICA C$ 1,000.00 0.01
ACTVOS EXIGIBLES

CUENTAS POR COBRAR

Socios de la cooperativa C$ 4364,878.59 53.29
Paquetes alimenticios C$637.00 0.01
Vivienda progresiva HABITAT COGRUPLA C$969,674.11 11.84
Wilmer Espinoza C$ 3,300.00 0.04
TOTAL CUENTAS POR COBRAR C$5338,489.70 65.18
ACTIVOS FIJOS INMUBLES, MOBILIARIOS Y

EQUIPO

Mobiliarios Y equipo de oficina C$9,011.99 0.11
TOTAL INMUEBLES, MOBILIARIOS YEQUIPOS C$9,011.99 0.11
TOTAL ACTIVO C$ 8190,385.60 100.00
PASIVO

PASIVO CIRCULANTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

TOTAL CUENTAS Y DOCUMENTOS POR

PAGAR C$ 3094,126.96
OBLIGACIONES CON SOCIOS

Cuentas de ahorro corriente C$ 2463,022.42 30.07
Cuentas de ahorro en garantia C$ 300,704.56 3.67
Cuentas de ahorro navidefio C$201.16 0.00
cuentas de ahorro para el retiro C$ 15,927.10 0.19
Deducciones realizadas de mas a socios C$5,459.80 0.07
TOTAL OBLIGACIONES CON SOCIOS C$ 2785,315.04 34.01
PRESTAMOS POR PAGAR

HABITAT Nicaragua C$ 287,743.30 3.51
Asistencia técnica HABITAT C$21,068.62 0.26
TOTAL PRESTAMOS POR PAGAR C$308,811.92 3.77
IMPUESTOS POR PAGAR

RETENCIONES FUENTES POR PAGAR

2% Compras bienes y servicios C$209.73 0.00
TOTAL RETENCIONES FUENTES POR PAGAR C$209.73 0.00
TOTAL PASIVO C$ 3094,336.69 37.78
CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

PATRIMONIO

Aportes sociales C$ 849,000.00 10.37
TOTAL PATRIMONIO C$ 849,000.00 10.37
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DONACIONES

Donaciones de terceros C$ 560,765.50 6.85
TOTAL DONACIONES C$560,765.50 6.85
RESULTADOS

Utilidad o pérdida acumulada C$ 2137,028.86 26.09
Utilidad o pérdida del ejercicio C$ 1549,254.55 18.92
TOTAL RESULTADOS C$ 3686,283.41 45.01
TOTAL CAPITAL C$5096,048.91 62.22
TOTAL PASIVO Y CAPITAL C$8190,385.60 100.00

6.2.1.3 Resultados de Analisis Vertical del Balance general 2018y 20109.

Con el andlisis estatico se busca ver el comportamiento de cada cuenta dentro del Estado
Financiero del periodo en que se presenta, esto para analizar que cuentas han tenido
mayor movimiento o que porcentaje ocupan dentro del Estado Financiero, en especial las
cuentas por cobrar para ver el desempefio del retorno del dinero a la cooperativa y su
distribucion entre los socios, asi como la liquidez u obligaciones que posee esta entidad,
de forma que sirva como base para la toma de decisiones y se puedan crear nuevas
politicas tanto de créditos como administrativas.

En el afio 2018 se puede apreciar que todas las cuentas de activos son corrientes siendo
las cuentas por cobrar las que ocupan un mayor porcentaje dentro del Balance con un
51.76%, seguido de la cuenta de efectivo en caja y banco la que ocupa un porcentaje muy
significativo dentro del informe con un 48.24% indicando que no hay problemas de
liquidez. Se puede apreciar que estas cuentas son las Unicas que forman parte de los
activos y cuentan con un gran porcentaje, esto debido a la naturaleza de la cooperativa,
gue es prestar servicios de ahorro y crédito.

En la segunda parte del Estado Financiero vemos que la cuenta que tiene un mayor
porcentaje es la de Capital con un 64.49% compuesta por las utilidades, aportes y
donaciones, las obligaciones con los socios expresa un porcentaje de 35.50% que
corresponde a las cuentas de ahorro que tiene la empresa, al poner en contraste estas
dos cuentas que son de suma importancia para la cooperativa se observa que la que tiene
un monto mas grande es la de capital, por lo que se puede decir que la cooperativa para
este periodo cuenta estabilidad debido a que la mayoria de sus recursos son propios,
teniendo también obligaciones por pagar, pero esto se da porque la empresa presta el
servicio de ahorro a sus socios siendo un elemento muy importante ya que de esta forma
se capta capital para dar nuevos créditos, por lo que no representa ningun inconveniente
para la cooperativa, solo se tendra que manejar de forma habil para su buen
funcionamiento.

De forma general al cierre del 2018 se observa que la cooperativa Cogrupla se encuentra
con estabilidad en sus recursos, ya que si comparamos las cuentas de activos con las de
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pasivos y capital se determina que hay suficiente dinero en la cuenta de efectivo para
cubrir todas las obligaciones, también que el capital de la empresa se encuentra
distribuido en créditos dentro de los socios y con el sistema de recuperacion de cartera
gue tiene la entidad, sera facil su reingreso, y al ser la organizacion de esta naturaleza las
cuentas por cobrar siempre tendran un monto muy significativo dentro del Balance.

Sé realiz6 un analisis a los EEFF al cierre del afio 2019, para ver como es el
comportamiento de las cuentas en este periodo, hacer una comparacion y determinar si
las cuentas mantienen la misma actividad dentro del informe.

Para el afio 2019 se determind que la cuenta de activo que ocupa el mayor porcentaje al
igual que en el 2018 son la cuentas por cobrar con 65.18%, seguido por la cuenta de
efectivo en bancos con un 34.70%, sumandose para este afio la cuenta de Mobiliario con
0.11%.

Al irnos a la segunda parte del Informe financiero encontramos el mayor porcentaje en las
cuenta de capital, seguido de las obligaciones con los socios con 34.01% y por ultimo para
este afio se suma la cuenta de préstamos por pagar con 3.77%.

En resumen para el afio 2019 la Cooperativa en su Estado Financiero presenta estabilidad
econdémica y expresa que ha tenido un crecimiento de sus recursos, Si analizamos
detalladamente la empresa con su efectivo en banco puede cubrir las obligaciones con los
socios, pero se observa una nueva cuenta para este periodo la cual es préstamos por
pagar, esta cuenta surge como fuente de financiamiento para nuevos créditos en la
empresa, ya que si sumamos el capital con esta obligacion por pagar vemos que suma el
monto expresado en las cuentas por cobrar, al adquirir esta nueva obligacién es una
buena opcién para la empresa, ya que no desgasta su efectivo para poder cubrir ciertas
obligaciones con los socios a corto plazo, y de cierta manera esta nueva obligacion se
cubrira a medida que se recupere el saldo por cobrar, siendo entonces una cooperativa
que a traves de estos dos ciclos ha manejado de forma consistente y eficaz sus capital de
trabajo.

6.2.1.4 Célculos Estado de resultado 2018 y 2019 para Analisis vertical.

ESTADO DE RESULTADO Al 31de Al 31 de %
COGRUPLA Diciembre % Diciembre
2018 2019

INGRESOS POR PRODUCTOS |C$
FINANCIEROS 444,792.41 C$ 76,213.88

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de administracion -C$ 3,047.50 [|0.68515108 |-C$4,641.28 [6.08980936

Gastos por productos financieros |-C$ 4.285106843 [-C$ 15.8136025
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19,059.83 12,052.16
Gastos habitat
-C$
Otros gastos 192,419.75 [43.26057407 |-C$ 3,069.46 |4.02742912
-C$ -C$
TOTAL GASTOS OPERATIVOS [214,527.08 |48.230832 19,762.90 25.9308409
Cs$ -
UTILIDAD OPERATIVA 230,265.33 [51.769168 |C$56,450.98 |74.0691591
0
C$
OTROS INGRESOS 70,797.17 15.91690155 [-C$ 3,399.87 |4.46095908
0
C$
UTILIDAD NETA 301,062.50 ([67.68606955 |C$ 53,051.11 [-69.6082

6.2.1.5 Resultados Andlisis Vertical al Estado de Resultado 2018 y 2019.

Al aplicar el analisis vertical al Estado de Resultado, la Utilidad Neta es la méas significativa
cuyo aumento o variacién dependen de los costos y gastos, en el afio 2018 la utilidad neta
representd un 68% de los ingresos por productos financieros con relacion al 2019 que fue
del 70% tuvo un aumento por la reduccion de ciertos gastos, la reduccién mas significativa
fue en la cuenta de otros gastos que disminuyé aproximadamente en un 38% permitiendo
asi mantener la variacion de su utilidad neta.

En términos monetarios si se compara la disminucidon de los ingresos por productos
financieros en relacién del 2019, el resultado de disminucion es de un 83% con relacion al
2018 aun asi la utilidad no dej6é de variar en un mismo porcentaje o aproximado debido
gue asi como disminuyeron los ingresos disminuyeron también los gastos.

Como observacion dentro del Estado de Resultado no se observa que se exprese los
salarios de los administradores de la cooperativa, como lo es la contadora, por lo que se
deduce que no hay un manejo adecuado y por ende podrian estar representando una
utilidad irreal.

De forma general la empresa presenta un estado de resultado en el cual se aprecia que
tiene un buen desarrollo de su capital, los gastos que se generan son relativamente bajos
teniendo entonces la capacidad de generar mas utilidad, observandose que tiene casi 70%
de utilidad neta, algo muy beneficioso para generar nuevas fuentes de financiamiento o
para entrega de dividendos para socios.

6.2.2 Analisis Horizontal.
6.2.2.1 Célculos del Balance General 2018 y 2019 para analisis horizontal.
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2019 2018 VARIACION %
ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO EN CAJAY BANCO
BANCOS
Banpro Cérdobas #1001 -
1201691642 C$ 207255152 [C$2720,039.97 |[-C$647,488.45 |23.8043726
Banpro Doélares #10011210003185 [C$9,715.10 C$0.00 C$9,715.10 100
Banpro Dolares Ahorro
#10021210108175 C$ 759,617.29 C$0.00 C$759,617.29 |[100
TOTAL BANCOS C$2841,883.91 |C$2720,039.97
CAJA CHICA
Caja chica C$1,000.00 C$0.00 C$ 1,000.00 100
TOTAL CAJA CHICA C$1,000.00 C$0.00
ACTVOS EXIGIBLES
CUENTAS POR COBRAR
Socios de la cooperativa C$4364,878.59 |[C$2917,754.62 |C$1447,123.97 [49.5971786
Paquetes alimenticios C$637.00 C$637.00 100
Vivienda  progresiva  HABITAT
COGRUPLA C$969,674.11 C$969,674.11 |100
Wilmer Espinoza C$ 3,300.00 C$ 3,300.00 100
Narudys Martinez C$ 333.33 -C$ 333.33 -100
Yelka Moreno C$ 333.33 -C$ 333.33 -100
Joharsy Rocha C$ 333.33 -C$ 333.33 -100
TOTAL CUENTAS POR COBRAR | C$5338,489.70 |C$2918,754.61
ACTIVOS FIJOS INMUBLES,
MOBILIARIOS Y EQUIPO
Mobiliarios Y equipo de oficina C$9,011.99 C$0.00 C$9,011.99 100
TOTAL INMUEBLES,
MOBILIARIOS YEQUIPOS C$9,011.99 C$0.00
TOTAL ACTIVO C$8190,385.60 |C$0.00
PASIVO
PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR
TOTAL CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR PAGAR C$3094,126.96 |C$2001,762.70
OBLIGACIONES CON SOCIOS
Cuentas de ahorro corriente C$ 2463,022.42 |C$ 959,796.45 C$ 1503,225.97 [156.619247
Cuentas de ahorro en garantia C$ 300,704.56 C$1041,966.25 [-C$741,261.69 [71.1406622
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Cuentas de ahorro navidefo C$ 201.16 C$0.00 C$ 201.16 100
cuentas de ahorro para el retiro C$ 15,927.10 C$0.00 C$15,927.10 100
Deducciones realizadas de mas a

sSocios C$5,459.80 C$0.00 C$5,459.80 100

TOTAL OBLIGACIONES CON

SOCIOS C$2785,315.04 |C$2001,762.70

PRESTAMOS POR PAGAR

HABITAT Nicaragua C$ 287,743.30 C$0.00 C$287,743.30 |100
Asistencia técnica HABITAT C$21,068.62 C$0.00 C$21,068.62 100

TOTAL PRESTAMOS POR

PAGAR C$308,811.92 C$0.00

IMPUESTOS POR PAGAR

RETENCIONES FUENTES POR

PAGAR

2% Compras bienes y servicios C$ 209.73 C$ 35.00 C$174.73 499.228571
10% Servicios profesionales C$ 375.00 -C$ 375.00 -100
TOTAL RETENCIONES FUENTES

POR PAGAR C$209.73 C$410.00

TOTAL PASIVO C$3094,336.69 |C$2002,172.70

CAPITAL

CAPITAL CONTABLE

PATRIMONIO

Aportes sociales C$ 849,000.00 C$658,233.02 C$190,766.98 |28.9816789
TOTAL PATRIMONIO C$ 849,000.00 C$658,233.02

DONACIONES

Donaciones de terceros C$560,765.50 C$560,765.50 C$0.00

TOTAL DONACIONES C$560,765.50 C$560,765.50

RESULTADOS

Utilidad o pérdida acumulada C$2137,028.86 |C$1295,249.06 |C$841,779.80 |64.989802
Utilidad o pérdida del ejercicio C$ 1549,25455 |C$1122,374.31 |C$426,880.24 |38.0336738

TOTAL RESULTADOS

C$ 3686,283.41

C$2417,623.37

TOTAL CAPITAL

C$ 5096,048.91

C$ 3636,621.89

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

C$ 8190,385.60

C$5638,794.59

6.2.2.2 Resultados Andlisis Horizontal del balance general 2018 y 2019.

Por medio del andlisis horizontal se pretende identificar la variacion que tiene cada una de
las cuentas a través de los periodos, determinando el por qué hubo una disminucién o un
aumento en ciertas cuentas, tratando de buscar una explicacion razonable.
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Inicialmente llama la atencién la cuenta de banpro cordobas la cual disminuyd un 24% en
comparacién al afio 2018, esto debido a que en el afio 2019 se hizo la apertura de 2
cuentas bancarias en dolares utilizadas para los préstamos y ahorros efectuados con el
tipo de moneda antes mencionado, pero de forma general la cuenta de efectivo en banco
tiene un aumento pero de forma no muy significativa. Por otro lado tuvo relevancia la
integracion y utilizacion de una caja chica para los gastos menores efectuados por la
cooperativa. Cabe mencionar que las cuentas por cobrar aumentaron en un aproximado
del 50% lo que significa que se esta trabajando con los activos liquidos y su rotacién esta
siendo eficiente por medio de la colocacion de créditos, ya que también se puede apreciar
la apertura de subcuentas en la cuentas por cobrar indicando nuevas formas de
colocacién de créditos por medio de paquetes alimenticios, adquisicion y mejora de
viviendas en convenio con Habitat Nicaragua.

En cuanto a los pasivos se observa un gran aumento en las cuentas de ahorro corriente
esto debido a la disminucién de los ahorro en garantia ya que estos ahorros son retenidos
por la deuda de préstamos que poseen algunos socios, también se aprecia la integraciéon
de 2 tipos de ahorro, una de corto plazo y otra de largo plazo dependiendo del tiempo de
asociacion del colaborador del grupo Plasencia es como se determinara el plazo de este.
En los pasivos a largo plazo se adquiere un nuevo proveedor en el 2019, como ya se
habia hablado anteriormente de Habitat Nicaragua con el cual la cooperativa tiene
convenio y este provee los créditos de vivienda para los socios, es por ello que también
se da el incremento de las cuentas por cobrar.

Resultado del andlisis horizontal es notorio el aumento de las utilidades de la cooperativa
en un porcentaje positivo tanto para la cooperativa como para los socios por lo que estos
tienen derecho a recibir un excedente a final de cada afio. El aumento de las aportaciones
sociales en los EEFF de la cooperativa significa la afiliacion de nuevos socios dentro de
esta, lo que permite el aumento del capital para poder trabajarlo y hacer reinversion en la
cartera de crédito de la cooperativa.

6.2.3 Ratios Financieros.
6.2.3.1 Ratios Financieros (2019)

Como Ultimo andlisis a las cuentas de la cooperativa se quiso aplicar los ratios financieros
para determinar como estd econdémicamente Cogrupla, cabe mencionar que solo se
pudieron aplicar ciertos ratios financieros ya que las cuentas que se presentan dentro del
Balance General y Estado de Resultado no son variadas, ademas de que al ser una
cooperativa, es mas factible centrar el analisis de liquidez, prueba defensiva, capital de
trabajo entre otras, de forma que se pueda obtener informacién verdaderamente (til.

6.2.3.1.1 Liquidez General.

Seminario de Graduacién 67



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

e Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

UNAN-MANAGUA

Activo Corriente C$8181,373.61 _

Pasivo corriente C$ 3094,336.69 C$2.64

Al calcular la liquidez general del afio 2019 de la cooperativa se muestra que con los
activos que cuenta, tiene la capacidad de cubrir y pagar 2.64 veces el saldo de sus
pasivos, teniendo liquidez general muy buena.

6.2.3.1.2 Prueba defensiva.

Caja y bancos C$ 2842,883.91
Pasivo corriente a C$3094,336.69 C$0.92

En la prueba defensiva la cooperativa solo tiene la capacidad de cubrir el 92% de sus
pasivos, siendo este un resultado positivo, pudiendo cubrir satisfactoriamente los pasivos
a corto plazo.

6.2.3.1.3 Capital de Trabajo.

Activos corrientes - 8181,373.61 - C$ 3094,336.69

- C$ 5087,036.92

Pasivos

El capital de trabajo para el 2019 es de C$ 5, 087,036.92, capital que significa que es lo
gue le quedaria a la cooperativa después de pagar sus pasivos, el cual puede ser
utilizado en reinversiones y compra de activos.

6.2.3.1.4 Raz6n de deuda.

Pasivos totales 3 C$ 3094,336.69 _ C$0.38

Activos totales C$8190,385.60

El resultado de 0.38 en la razén de deuda significa que el valor de los pasivos pendientes
de pago solo es el 38% de los activos totales de la empresa (financiado). Este valor indica
que la cooperativa esta trabajando con el 62% de fondos propios para generar ganancias.
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6.2.3.2 RATIOS FINANCIEROS 2018

6.2.3.2.1 Liquidez General.

Activo Corriente

C$5638,794.58

Pasivo corriente

C$2001,762.70

La liquidez general en el 2018 para COGRUPLA es de 2.82, lo cual indica que los activos

corrientes son 2.82 veces mas grande que el pasivo corriente indicando asi que la
empresa tiene capacidad de cubrir o cancelar sus pasivos.

6.2.3.2.2 Prueba defensiva.

Caja y bancos

C$ 2720,039.97

Pasivo corriente

C$ 2002,172.70 C$1.36

Este resultado para la cooperativa indica que cuentan con 1.36 veces de capacidad de
liquidez para operar sin recurrir a flujos de venta y cancelar todos sus pasivos.

6.2.3.2.3 Capital de Trabajo.

Activos corrientes -

5638794.58

C$ 2002,172.70

Pasivos corrientes

C$ 3636,621.88

El valor del capital de trabajo de COGRUPLA en el 2018 es de: 3636,621.88 indicando
que la cooperativa cuenta con capacidad econémica para responder sus obligaciones con
terceros.
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6.2.3.2.4 Raz6n de deuda.

Pasivos totales C$ 2002,172.70

Activos totales C$5638,794.58

Larazén de deuda del 2019 es de 36% sobre los activos totales de la cooperativa,
indicando que solo el 36% de los fondos con los que genera ganancias COGRUPLA es
financiado y un 64% es trabajado con fondos propios.

Liquidez General 2.82 2.64 -0.18
Prueba Defensiva 1.36 0.92 -0.44
Capital de trabajo C$ 3,636,621.88 C$5,087,036.92 C$1,450,414.94
Razon de deuda 0.36 0.38 0.02

6.3 Evaluacion del Control Interno.

Para la evaluacion de los controles internos de la Cooperativa Colaboradores del Grupo
Plasencia fue necesario realizar una entrevista dirigida a la contadora de la entidad, una
guia de observacion y un analisis de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
empresa, todo esto para poder determinar si hay una correcta ejecuciéon de cada uno de
los procesos dentro de esta, primeramente se manifiesta que la empresa no cuenta con
un manual de control interno donde plasme como se debe ejecutar cada proceso.

Tras realizar un analisis documental se verifica que la empresa Unicamente cuenta con un
manual de politicas de crédito, el cual fue creado en el afio 2016 y desde entonces no ha
sido actualizado, representando entonces una dificultad para la empresa ya que las
politicas estan obsoletas, por ende se pude determinar que hay una falla de control interno
porque no se esta aplicando eficientemente el manual que elaboraron, sino que lo realizan
segun la préactica a través de los periodos, observandose que trabajan con otras tasas de
interés y otros métodos, por lo que con esta investigacién se pretende actualizar el manual
de forma que los datos plasmados en este, queden vigentes al afio 2020.

A pesar de que se constatd que la organizacibn no cuenta con un manual de control
interno, al momento de realizar la entrevista a la contadora de la cooperativa, nos
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menciona que la empresa presta una apropiada atencion al control interno y que ésta si se
encarga de corregir oportunamente un déficit, si es identificado.

6.3.1 Contabilizacién de Transacciones:

En la entrevista realizada se preguntd que si la contabilidad se llevaba actualizada, en
este caso la respuesta fue que diariamente se va contabilizando cada transaccién con su
respectivo soporte en el sistema con el que cuenta la cooperativa.

Al realizar la revisibn documental se aprecia que la empresa cuenta con una serie de
registros contables para cada transaccion, los cuales presentan una correcta aplicacién de
partida doble, apropiada ejecucién de la naturaleza de las cuentas es decir se acreditan o
debitan segun sea el caso, contando ademas con sus respectivos soportes.

6.3.1.1 Contabilizacién de cheques.

Al aplicar una revisién documental se aprecia que la empresa cuenta con un buen manejo
de esta operacion ya que segun los modelos que proporciond la contadora de la
cooperativa, que se encuentran en el objetivo # 1- Descripcion de los procesos financieros,
se puede observar que se da un uso correcto de las cuentas en base al tipo de
transaccion que se estad realizando, entre las cuales encontramos desembolsos de
préstamos y retiros de ahorro.

De forma general se concluye que el comportamiento de las cuentas es correcto y que las
gue se utilizan en este tipo de comprobante estan bien ejecutadas.

6.3.1.2 Recuperacién de cartera y deducciones para cuentas de ahorro.

Al analizar los modelos de registros contables presentados, se observa que para la
recuperacion de la cartera de crédito o deducciones para cuentas de ahorro hay dos fases
o dos registros contables, en el primer registro se crea una cuenta por cobrar por el monto
a deducir a la empresa que hara la deduccion al colaborador, contra una obligacién con
los socios si es para ahorro o una disminucién de las cuentas por cobrar si es por abono a
préstamo, en la segunda fase es cuando se da el ingreso del efectivo donde se disminuye
a la cuenta por cobrar a la empresa que hizo la deduccion y se aumenta la cuenta de
banco.

La cooperativa al tener una recuperacion de créditos a través de planillas de empresas
afiliadas cuenta con un buen control interno ya que se crea inicialmente una cuenta por
cobrar para que la empresa sepa que cantidad va a deducir al colaborador, y después
pague a la cooperativa de forma totalizada los abonos de los trabajadores, simplificando el
trabajo.

De forma general la empresa aplica un buen control y un correcto uso de las cuentas
contables, ya que segun los modelos analizados las cuentas tuvieron un comportamiento
en base a su naturaleza y pueden usarse para la transaccion antes mencionadas.
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6.3.1.3 Ingreso y Retiro de Socios.

Dentro de la contabilizacion de los retiros e ingresos de socios hay también un buen uso
de las cuentas, ya que la contadora en caso del ingreso aumenta el patrimonio y si se
retira el socio lo disminuye, concluyendo entonces que se aplica a la cuenta que
corresponde.

6.3.2 Colocacién y aprobacion de Créditos.

A pesar de que la cooperativa contaba con politicas de crédito desactualizadas, segun lo
observado en la cooperativa, se cumple con un orden al momento de ejecutar este
proceso, es decir de forma empirica se sigue un proceso cada semana, desde cédmo se
van a recibir las solicitudes, que datos hay que procesar o que dia se va a reunir el comité
para la aprobacion de las diferentes solicitudes.

En general, en este proceso hay un buen control interno, ya que se sigue el proceso
tratando de cumplir con lo que se plantearon inicialmente para trabajar, que al analizar
detenidamente se observa que lleva una linea légica, contando con dias en especifico
para realizar los diferentes pasos que conlleva realizar una colocacién o aprobacion de un
crédito.

6.3.3 Elaboracion de cheques y entrega de desembolsos.

Este proceso no esta plasmado como tal en las politicas existentes en la cooperativa, si
expresa quien debe realizar los cheques, pero no como debe ser la ruta que tiene que
seguir el cheque desde su elaboracion, como se sebe contabilizar, quien debe firmar para
poder librar el cheque o como deber ser el proceso de entrega de los cheques a los
beneficiados.

Si bien la cooperativa no tiene un control interno plasmado que indique como debe ser
este proceso, dentro de la cooperativa se sigue un proceso légico para la elaboracion de
los cheques, ya que estos se realizan en base a lo aprobado por el comité, presidente o
tesorero, plasmado en la resolucion de la solicitud, se identifica un buen control ya que el
tesorero de la cooperativa se encarga de revisar que cada uno de los cheques estén
correctamente contabilizados y que el monto del cheque corresponda a lo aprobado en la
solicitud, siendo este un proceso que ayuda a minimizar los errores tanto contables como
operativos, representando una buena ejecucion de este proceso ya que la cuenta con la
gue se trabaja es especialmente delicada porque se maneja la liquidez de la empresa.

Por otro lado se observa que al momento de entregar los desembolsos existe una
debilidad de control interno ya que segun lo revisado, en algunos casos la cooperativa
entrega cheques en la oficina y en otras ocasiones los manda a dejar a las areas, si bien
agiliza el proceso para su entrega, ciertas veces puede representar un riesgo ya que se
puede extraviar un cheque por un descuido, representando una amenaza y una falla en el
control interno, concluyendo entonces que en esta parte final se encuentra esa pequefia
dificultad, ya que al momento de su entrega son debidamente soportados y firmados por
los beneficiados.
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6.3.4 Recaudacion de abonos alos préstamos.

Segun los resultados de la entrevista, la recuperaciéon de la cartera se da a través de
deducciones en planilla de las diferentes empresas del Grupo Plasencia en que los socios
laboren y tengan algun tipo de préstamo, en algunos casos los colaboradores asisten a la
oficina a dejar sus cuotas para salir de forma mas rapida de su deuda.

Las deducciones se pueden hacer de forma semanal, catorcenal, quincenal o mensual,
segun sea estipulado al momento del contrato o segun la forma en que se le paga al
colaborador.

El realizar los cobros de las cuotas de esta forma, a través de deducciones representa una
buena organizacion y un buen control dentro de las cuentas por cobrar, ya que al hacerse
de esta manera disminuye significativamente el riesgo de no recuperar el préstamo y
también se evita que el deudor pueda caer en mora, representando una ventaja tanto para
la entidad como para el colaborador ya que las cuotas seran en base a su salario tratando
de no desestabilizar su economia y al mismo tiempo pueda cumplir con su deuda.

De forma general se puede concluir que el método de recuperacion de cartera de crédito
de la cooperativa posee un buen control interno o una buena ejecucion del proceso de
cobros, ya que con esta practica se aseguran que la empresa pueda recuperar su efectivo
evitando las cuentas incobrables.

6.3.5 Estructura Organizacional.

En la entrevista que se realizd a la encargada de contabilidad se le consultd que si hay
una apropiada estructura interna de la empresa y si posee todo el personal con
experiencia necesaria segun la estructura de la entidad, a lo que respondié que no hay
una buena estructura interna ya que solo existe una persona encargada de realizar todas
las funciones dentro de la empresa, desde las operativas hasta las contables, por lo antes
mencionado podemos observar que representa una debilidad para la empresa.

Al haber Unicamente una persona que se encargue de todos los procesos tanto contables
como operativos se observa un mal control interno ya que si solo hay un encargado para
todas las actividades puede ocasionar que haya un trabajo mal realizado o que el trabajo a
realizarse se ejecute de forma tardia, perjudicando al momento de presentar informes que
sean de importancia para la empresa, en especial para la contabilidad, si bien se
menciona que se actualiza diariamente, en ocasiones se atrasan ciertos procedimientos
como el llenado de libros, boletas de cheques o al momento de archivar ciertos
comprobantes y soportes.

6.3.6 Soportes Contables.

Al analizar la documentacion con la que cuenta la empresa nos damos cuenta que cada
transaccion estd debidamente soportada contando con Recibos Oficiales de Caja,
Recibos de Egreso, Comprobantes de Pago, Minutas de Depdsitos, Pagarés etc.
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El que cada transaccion esté debidamente soportada es el origen y base principal de toda
buena contabilidad, al analizar la documentacién con la que cuentan, todos sus
movimientos estan debidamente soportados vy justificados, archivados de forma que se
pueda acceder de forma facil para su respectiva revision por parte de la junta de
vigilancia.

En conclusién la cooperativa al contar con una licenciada en contabilidad cuenta con
ventaja para un buen desarrollo, pudiendo tener un correcto manejo de los soportes que
necesita para contabilizar eficientemente cada movimiento.

6.3.7 Analisis Financiero.
Al aplicar andlisis financiero dentro de la empresa se busca determinar si hay buenos
controles en el manejo de las cuentas ya sea de banco, cuentas por cobrar o las
obligaciones con los socios.

Al ver los resultados del andlisis vertical, horizontal y ratios financieros, vemos que dentro
del balance hay una armonia entre las cuentas, es decir se comprende facilmente el por
gué cada cuenta tiene ese monto y su relaciéon con las demas cuentas del estado
financiero.

Activos-2018 Pasivos y capital
m Efectivo 2018
encajay

m Cuentas
por 0oL ™® Retenciones
cobrar por pagar

Cuentas de resultados-2018

B Gastos operativos
B Otros ingresos

51.77% 15.92% Utilidad operacional
m Utilidad neta
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Segun el andlisis vertical para el afio 2018 se aprecia que del capital de trabajo que posee
la cooperativa esta distribuido en formas de créditos con el 51.76% y el 48.24% esta
dentro del efectivo liquido de la cooperativa, como fuente de financiamiento para otorgar
créditos se observa que la mayor parte proviene de los aportes, donaciones y utilidades,
teniendo también las obligaciones con los socios un recurso en menor grado. La
cooperativa para este afio se observa que posee estabilidad en sus finanzas ya que
presenta suficiente liquidez para cubrir sus obligaciones con los socios a corto plazo y
segun la forma de recuperacion de la cartera no representa un problema el gran
porcentaje que se expresa en el balance.

Activos-2019 Pasivos y capital-2019

m Efectivo en caja

y banco m Oblicaciones

0.11 con socios

® Préstamos por

= Cuentas por pagar

cobrar = Retenciones por
pagar
B Patrimonio
3.77
= Activo fijo,
inmuebles, 6.85 101370026 ® Donaciones
mobiliario y '
equipo de
oficina.

Cuentas de resultado 2019

4.46%

Gastos operativos
Otros ingresos
Utilidad operativa
m Utilidad neta

Tras realizar el analisis vertical al afio 2019 se observa que las cuentas de efectivo en
Caja / Banco y las cuentas por cobrar tienen un comportamiento similar, es decir son las
gue poseen un porcentaje significativo dentro del balance.

Seminario de Graduaciéon 75



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawaeveus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Por otro lado se observa que las fuentes de financiamiento en comparacion con el afio
2018 siguen siendo en mayor parte por el capital de la empresa, seguido por las
obligaciones con los socios y en menor grado para este afio se incluye una nueva fuente
la cual es préstamos habitat, siendo un recurso totalmente externo, pero de gran utilidad
para no desgastar el efectivo de la empresa y brindar un nuevo servicio en la cooperativa.
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Para el afio 2019 se observa que hay aumento tanto de efectivo en banco y cuentas por
cobrar, esto porque hubo un incremento de socios es decir dieron un aporte en efectivo
gue aumenta su efectivo y a la vez aumenta el capital, pero de igual forma el capital
aumenta por las utilidades del periodo. Por otro lado vemos que hay un incremento de
préstamos por pagar, esta cuenta tiene repercusion en las cuentas por cobrar ya que ese
dinero que utiliza para generar nuevos créditos de vivienda, algo que la empresa realiza y
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es beneficioso ya que no desgasta el efectivo, de forma que va poder tener capital para
cubrir las obligaciones con los socios, cubriendo entonces el préstamo por pagar al
recuperar el crédito que se le otorgd al socio.

De forma general la empresa cuenta con un buen manejo del capital de trabajo ya que se
ve que no desgastan la cuenta de efectivo en banco de forma que puedan cubrir sus
obligaciones, y utilizan mayormente el capital propio para generar créditos, en pequefio
porcentaje recurrieron a una deuda para financiar préstamos, pero este caso es porque la
empresa tiene un convenio de mejoramiento de vivienda y es necesario procesarlo de esta
forma.

6.3.8 Politicas Contables.

Al realizar el analisis documental, es notoria la inexistencia de un manual de politicas
contables que establezca como debe ser el tratamiento contable con respecto a la
cooperativa, la falta de este manual se da porque no hay suficiente personal capacitado en
el area contable, por lo tanto no es prioridad el implementar este tipo de instructivo, siendo
de suma importancia para los futuros encargados de la cooperativa, sabiendo la
importancia de este instructivo se plantea la elaboracion un Manual de Politicas Contables
aplicado a la Cooperativa Cogrupla R.L como parte del trabajo investigativo.

6.3.9 Catalogo de Cuentas.

Para iniciar la contabilidad formal en la cooperativa se hizo la implementaciéon de un
sistema contable, COGRUPLA opt6 por utilizar un modelo de Catalogo de Cuentas el cual
fue bajado del internet e ingresado al sistema contable a usar, ya que se veian en la
necesidad de contabilizar las actividades que realizaban dia a dia, en el transcurso del
tiempo se han ido actualizando las cuentas segun la necesidad u operaciones que
ocurren, hay que resaltar que el uso de este modelo de Catalogo de Cuentas no incluye un
manual que exprese como debe ser el movimiento de cada cuenta, dado a esta situacion
se ve en la necesidad de disefiar un manual de cuentas para el manejo adecuado de la
contabilidad.

Se quiso contrastar los EE.FF de Cogrupla R.L con el modelo de Estados Financieros
para las cooperativas de Nicaragua el cual esta establecido en el Capitulo Il Arto. 4 de la
Norma para la elaboracion y presentacion de Estados financieros, al realizar la
comparacién con este modelo y el utilizado por esta cooperativa, se encontré que los
Estados Financieros presentados por la cooperativa COGRUPLA estan de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la norma, tanto las cuentas presentadas en este, asi como
la expresién en moneda nacional y los elementos basicos que deben ir en el encabezado
de los EEFF.
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6.4 Disefio de Manuales de la cooperativa.

6.4.1 Manual de Politicas de Crédito.

Al hacer revision de la documentacion proporcionada por la contadora de la cooperativa,
se encuentra con la existencia de un manual de politicas de crédito el cual fue elaborado
en el afio 2016, pero se encuentra con la particularidad de que a este manual no se le ha
dado un seguimiento adecuado, ya que desde su creacion no ha sido actualizado,
trabajando en base a lo que se establece en las reuniones del comité, al verificar entonces
gue las politicas estan obsoletas se dispuso a actualizar el Manual de Politicas de Crédito.

Para la actualizaciéon de las Politicas de crédito se realiz6 una entrevista inicial a la
contadora de la cooperativa, en la cual se preguntd la tasa de interés de los préstamos,
tipos de créditos, requisitos para optar a préstamos, entre otros; al haber obtenido esta
informacién se procedié a trabajar, tomando como base el manual que la cooperativa
habia proporcionado, tratando de respetar ciertos aspectos.

Al tener un documento con todos los cambios ya aplicados, se procedié a entregar a la
contadora de la cooperativa para que esta revisara el manual, ya que al tener un gran
conocimiento operativo de Cogrupla R.L, aportaria un punto de vista muy valioso para el
desarrollo del trabajo, al regresarnos el borrador nos especificoO aspectos que deberian
ser modificados.

Después de haber aplicado las modificaciones propuestas por la contadora, se entrego
nuevamente a responsables de la cooperativa, esta vez al Tesorero de Cogrupla R.L, el
cual se encarga de revisar la documentacién contable, en esta ocasion se debatieron
ciertos aspectos que se querian incorporar al documento de manera que se expresaran
formalmente, tratando de establecer mejores controles.

Al tener ya el documento con todas las correcciones planteadas se envi6 el archivo final al
presidente de la cooperativa para que este lo revisara junto con el comité, dando la
aprobacién del nuevo manual de politicas de crédito.

A continuacién se presenta una comparacion de las politicas anteriores y de las nuevas
politicas, en este punto se puede observar ciertos beneficios como lo es que la empresa
acepta a socios con menos tiempo de estar laborando algo bueno tanto para la empresa
gue podra captar mas capital y para el socio que podra tener acceso mas rapido a los
beneficios, ademas se ve un cambio en las tasas de interés entre otros aspectos.

Cuadro Comparativo actualizaciéon de Politicas
Aspecto: Requisitos para optar a crédito
Antes Después
Tener como minimo tres
Tener como minimo seis meses de laborar en el grupo meses de laborar en el grupo
Plasencia Plasencia.
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En la resolucion de las solicitudes deben participar los
miembros del comité de crédito: Presidente de la
cooperativa, tesorero, tres vocales y el responsable de
area de donde proviene la solicitud.

La resolucion de las solicitudes debe ser en reunién del
comité de crédito y que las decisiones consten en acta
firmada por sus miembros.

La resolucion de las solicitudes debe realizarse segun lo
establecido en el reglamento de crédito y contar con una

- Esteli

En las nuevas Politicas se
omitieron estos puntos, ya
que describen como deberia
ser el proceso de
aprobacion, no especifica los
requisitos que debe cumplir
el socio

votacion unanime de los integrantes siguiendo el presente
orden:

Entregar formato de la
solicitud de préstamo firmada
por:

1. Titular del crédito (Socio
que solicita).

2. Jefe de area, dando visto
bueno del colaborador.

3. Fiador, en los casos que el
préstamo sea por un monto
considerable.

No existian un requisito que indicara por quienes debia ir
firmado la solicitud al momento de la entrega a la
cooperativa

Aspecto: Requisitos para asociarse ala cooperativa
Antes Después
Adquirir ~ formaciébn  basica  sobre
legislacibn  cooperativa 'y  gestion
empresarial, a traves de cursos de
capacitacion, hasta completar cuarenta
horas.
Conocer y aceptar fielmente estos
estatutos, reglamentos internos, Ley
No fueron tomadas en cuenta por I_o que se |~ oral de Cooperativas y  su
agregaron en las nuevas politicas

Reglamento.
Comprometerse a cumplir con las
obligaciones socioeconomicas de la
cooperativa.
No realizar actividades que vayan en
conra de los intereses de la
Cooperativa.

Una vez que ya sea socio de la cooperativa|Este requisito se omiti6 en la

este deberd asistir obligatoriamente a las |actualizacién ya que no todos los socios

capacitaciones que se le convoque a no ser|{son  convocados, sino  aquellos

asi se le aplicard una sancién la cual sera |colaboradores que son elegidos como

establecida por el comité de crédito. delegados
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Aspecto: Tasa de Interés.
Antes Después
2.5% en intereses mensual por
crédito personal 2.08% en intereses mensual por crédito personal

No existia el crédito de habitat en la
elaboracion de las primeras politicas

1.67% en intereses mensual por crédito habitat

Aspecto: Periodo de Tramitacion y desembolso.
Antes Después

Una vez aprobado el crédito, la
contabilidad emitira un recibo de
egreso De esta manera se
realizaran los desembolsos,
tomando en cuenta las diferentes
circunstancias y necesidades sea el
caso de los créditos solicitados.

Una vez aprobado el crédito, se depositara a la
cuenta del socio beneficiado con el monto del
préstamo aprobado, acompafado de un recibo de
egreso, este desembolso se entregara el dia
viernes de la semana correspondiente a la
solicitud.

Aspecto: Modalidades de Crédito.

Antes Después
Cartera de crédito C$
248,000.00 Cartera de crédito C$ 5, 338,489.70
g/lgnlt%(rpol.rgrgos de prestamos Monto Minimo de Préstamo C$ 500.00
Monto maximo de préstamos
C$ 75,000.00 Monto maximo de préstamo C$ 200,000.00

A los socios que son nuevos Yy solicitan un crédito solo
se les podra aprobar un monto no mayor de 6,200.00
(Seis mil doscientos Cordobas netos).

No se tomd en cuenta este
aspecto

En caso de que la solicitud de préstamo no sea
aprobada se le notificar4 al Socio que su crédito no fue
aprobado por el comité, por no haber cumplido con
todos los requisitos establecidos.

No se reflejé este aspecto
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Aspecto: Canales de Cobro

Antes Después

Los cobros podran ser de forma semanal, quincenal o mensual, estos se
realizaran a través de deducciones en planilla SEGUN CONVENIO CON
EL GRUPO PLASENCIA.

No se - . — . -
reflejé este De igual forma existe la posibilidad de que los asociados realicen abonos
aspecto extraordinarios ya sea en efectivo 0 con sus prestaciones sociales

Cuando el socio desee realizar un abono con sus ahorros, debera redactar
una carta dirigida al comité de crédito, especificando la accién que desea
gue realicen.

Aspecto: Proceso del Crédito

Antes Después

De las prestaciones sociales que
devengan los colaboradores del
Grupo Plasencia se le aplicara un
porcentaje de 20% al 35% en
dependencia del salario que
devenga semanal o quincenalmente,
a excepcion de las modalidades que
propone la cooperativa siempre y
cuando no se exceda del 50% lo
cual se le aplicara al salario para
establecer las cuotas.

Se elimind este aspecto ya que no explicaba de
forma clara lo que se debia hacer

El comité tendra la facultad de decidir el monto
de cada cuota, asi como el plazo del préstamo,
para esto deberan tomar en cuenta el salario del
No se tomd en cuenta este aspecto |socio de forma que no afecte su economia. El
socio tiene la posibilidad de sugerir el monto por
cuota para que sea tomada en cuenta por el
comité.

Aspecto: Analisis y aprobacion de crédito.
Antes Después

los créditos seran aprobados por Presidente De C$
500.00 hasta C$ 2,000.00 Presidente y Tesorero
De C$ 2,001.00 hasta C$ 4,000.00, Comité de
Crédito De C$ 4,001.00 hasta C$ 200,000.00

No especificaba
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1- Fallecimiento o Fin de la existencia de la persona
juridica, sin perjuicio del derecho de los herederos
0 beneficiarios, en su caso, a manifestar su
1- Cuando el asociado no haya |voluntad de seguir perteneciendo a la cooperativa.
cumplido con los procedimientos | 2- Retiro voluntario.
del llenado de la solicitud. 3- Perdida de la Calidad de colaborador del Grupo
2- Cuando el asociado hubiese | Plasencia.
agredido fisica o verbalmente a un |4- Pérdida de las condiciones establecidas por el
funcionario de la institucion. Estatuto para ser asociado.
3- Cuando se haya demostrado un | 5- Por interdiccidén civil o pérdida de sus derechos
acto de mala fe por parte del socio | civiles y politicos proveniente de una sentencia

en funcion de sus tareas firme.
asignadas. 6- Incumplimiento de las actividades y obligaciones
estatutarias y reglamentarias.
7- Expulsion.

Ver anexos completoen 10.14y 10.15

6.4.2 Manual de Cuentas.

Dentro de la elaboracion de manuales se dispuso a elaborar un Manual de Cuentas
Contables de la Cooperativa Colaboradores del Grupo Plasencia R.L, ya que segun el
analisis documental no se encontrd este tipo este tipo de instructivos.

Para la elaboracion de este manual fue necesario utilizar el catalogo de cuenta que
implementa la cooperativa, para disefarlo en base a las cuentas con que han estado
trabajando durante el transcurso de sus operaciones, este objetivo fue planteado con el fin
de guiar al contador al momento de realizar los procedimientos contables en la
cooperativa, en el cual se detallan las politicas a seguir para el correcto manejo de cada
cuenta y de esta manera poder garantizar que la informacion financiera sea mas
transparente, cabe destacar que sirve de guia para el entrenamiento del personal
contable, facilita la comunicacion e interpretacion de los procedimientos y politicas
contables, entre otros.

Manual de cuentas

Codigo: 1

ACTIVOS

Bienes y derechos de la cooperativa, adquiridos con el fin de obtener beneficios futuros.

11- ACTIVO CORRIENTE

Cadigo 1101
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Clasificacion: Efectivo en cajay banco

1101001 Caja general

Descripcidon: Registra las entradas y salidas de dinero en efectivo.

Debe: *Abonos en efectivo, efectuados por los socios de la cooperativa.
Haber: *Depdsito a la cuenta de banco.

Saldo: *Su saldo es deudor y representa el valor del efectivo propiedad de la
- cooperativa.

Naturaleza: |[Deudora

Ver completo en anexo 10.5

6.4.3 Manual de Politicas Contables.

La utilizacién de un manual de politicas contables es necesaria para Cogrupla, porque un
manual de politicas contables es la parte fundamental de toda contabilidad, ya que son
principios especificos, bases, acuerdos, reglas y procedimientos adoptados por la entidad
en la elaboracion y presentacién de estados financieros. En la elaboracién de estos es
necesario tomar en cuenta aspectos legales que estan reflejados en la ley de
cooperativas, ley de concertacion tributaria y en los PGA en Nicaragua. Cogrupla no
trabaja con este manual, y debido a ciertas debilidades encontradas en el control interno

se identifica la necesidad de elaborarlo y aplicarlo en la contabilidad de la cooperativa. Ver
anexo 10.4

Seminario de Graduacién 83



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawaeveus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

VIl. Conclusiones.

Los procesos financieros que son aplicados por la cooperativa Colaboradores del Grupo
Plasencia COGRUPLA, RL del municipio de Esteli de acuerdo a la informacion
recolectada por medio de la entrevista aplicada a la contadora de la cooperativa, se
verificd la correcta aplicacion de estos, debido a que cada actividad financiera que surge
dia con dia en la cooperativa, es analizada, procesada y soportada con la debida
documentacion, ademas de que se realizan controles constantes para el otorgamiento de
créditos, recuperacion de cartera, emision de cheques, salidas de efectivo y por ende los
movimientos de sus cuentas de bancos, se concluye que estos procesos no son del todo
eficientes debido a ciertas debilidades encontradas en la parte organizacional, también por
el establecimiento de controles internos que deberian estar establecidos en un documento
formal contable, como: Politicas contables, Manual de cuentas y actualizacién de Politicas
de Crédito.

Para la aplicacion de herramientas financieras a los EEFF de la cooperativa Cogrupla, se
valor6 y analizo los tipos de andlisis aplicables a los EEFF de la cooperativa, siendo estos
andlisis vertical y horizontal, cabe mencionar que también se valord la aplicacion de los
ratios financieros que son mas adecuados Y factibles para obtener informacion util de la
cooperativa, como resultado de esta valoracion se aplicaron los siguientes ratios: Analisis
de liquidez, prueba defensiva, capital de trabajo, entre otras. Se concluye la eficiente
aplicacion de las herramientas financieras, expresando los siguientes resultados: La
colocacion de los activos liquidos ha sido eficiente en los Ultimos dos afios ya que cada
afio va aumentado mas, reflejando por medio de la liquidez general de Cogrupla la
capacidad con la que esta cuenta para cubrir y pagar hasta 2 veces sus pasivos, también
se observo que el porcentaje de variacion de los pasivos es menor en comparacion con el
de capital y de los activos , concluyendo asi que el capital de trabajo va aumentando cada
vez mas que por ende la cooperativa podra seguir aumentando el fondo propio para |
generar ganancias.

La evaluacion del control interno de Cogrupla se hizo a través de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos como son: La entrevista, guia de observacion y la
revision documental, obteniendo como resultado que la cooperativa no cuenta con todos
los manuales que deberia poseer un control interno adecuado, ya que Cogrupla solo
cuenta con un manual de politicas de crédito, encontrando que hace falta la elaboracion
de un manual de cuentas y un manual de politicas contables para un adecuado control de
las operaciones, debido a esto se requiere la actualizacion de las politicas de crédito y la
elaboraciéon de los manuales de cuentas y politicas contables. También se identificd que
todas las transacciones son registradas debidamente con sus soportes, los cheque son
contabilizados en tiempo y forma, la administracion de la recuperacion de la cartera de
crédito es eficiente ya que se administra a través de las planillas de las empresas afiliadas,
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el ingreso de socios es contabilizado a la cuenta correspondiente, la colocacion y
aprobacién de créditos se trabaja en orden empirico observando que este sigue una linea
I6gica para su debido proceso.

Todo se encuentra bien a excepcion en la parte de la elaboracion de cheques y
desembolsos de estos en el cual se observd que en las politicas existentes no esta
plasmado ciertos criterios para el proceso de este y que en ocasiones los cheques no son
entregados en la oficina aumentando el riesgo de que estos sean extraviados, otra
debilidad encontrada es en la parte organizacional de la cooperativa ya que por medio de
la entrevista se identific6 que unas sola persona se encarga de la parte administrativa-
contable de la cooperativa, lo cual se pudo constatar por medio de la observacion.
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VIIl. Recomendaciones.
Con el desarrollo de los objetivos planteados para esta investigacion se logré analizar y
evaluar los procesos financieros que se manejan dentro de la Cooperativa COGRUPLA
R.L, los cuales fueron de suma importancia para poder emitir sugerencias que ayuden al
mejoramiento contable y administrativo, entre las recomendaciones encuentran las
siguientes:

. Organizar un expediente por cada socio de la cooperativa COGRUPLA, R.L, esto con el
fin de poder observar los antecedentes del colaborador y saber como es el
comportamiento del crédito por socio.

| Se recomienda aplicar las razones financieras, ya que estas son herramientas que
ayudan a evaluar la situacion de la cooperativa, cabe destacar que con la aplicacion de la
misma se facilita la toma de decisiones gerenciales, financieras y econémicas, logrando
evitar riesgos 0 potenciar acciones que ayuden al crecimiento de la cooperativa
COGRUPLA, R.L.

Utilizar un manual de cuentas contables, con el fin de llevar un control y registros
adecuados de las operaciones contables, obteniendo de esta forma estados financieros
gue reflejen correctamente la situacion financiera y patrimonial de la cooperativa.

. Mejorar el disefio del catalogo de cuentas, adecuandolo a lo planteado en la Ley 499
(LEY GENERAL DE COOPERATIVAS).

| Establecer normas de control interno por cada area y cuentas contables de importancia,
como lo son las cuentas de efectivo, con el fin de alcanzar una adecuada gestién
financiera y administrativa, logrando mejores niveles de desarrollo para la cooperativa.

|_Actualizar constantemente las politicas de crédito de la cooperativa COGRUPLA, R.L,
con el objetivo de mejorar la cartera crediticia de la misma, ademas de implementar
nuevos criterios para la seleccién de sus socios al momento del otorgamiento de un
crédito.

" Reflejar todos los gastos en que se incurren para el funcionamiento de la cooperativa,
como lo son los sueldos de la junta del comité o de los empleados administrativos, para
lograr obtener la utilidad neta real en los estados de resultados de COGRUPLA, R.L.

OContratacion de personal capacitado, que sirva de auxiliar a la contadora general de la
cooperativa COGRUPLA, R.L, ya que segun lo observado la responsable cuenta con
muchas tareas y en momentos se atrasa.

Seminario de Graduacién 86



\ UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawaeveus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

IX. Bibliografia.

Acosta, N. (12 de Diciembre de 2018). Cuida tu dinero. Obtenido de
https:/Mmww.cuidatudinero.com/13179433/los-tres-componentes-de-la-politica-
crediticia

ACTUALICESE. (25 de 09 de 2019). ACTUALICESE. Obtenido de ACTUALICESE:
https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-control-y-sus-elementos-basicos/

Aguilera, M. E. (22 de Agosto de 2013). Gestiopilis.com. Obtenido de
https:/Mww.gestiopolis.com/administracion-financiera-y-analisis-financiero-para-la-
toma-de-decisiones/

Campo Cerén, D. P., & Cala Rodriguez, K. M. (2017). Analisis de los Efectos en los
Estados Financieros de la Cooperativa de Vivienda Cofundadores al convertirse en
propiedad Horizontal. Santiago de Cali, Colombia: Pontifica Universidad Javeriana.

Gerencie.com. (06 de Marzo de 2019). Gerencie.com. Obtenido de
https:/mww.gerencie.com/razones-financieras.html

GoOmez, M. (2018 de Julio de 30). Economiahoy.com. Obtenido de
https:/Mmww.economiahoy.mx/economia-eAm-mexico/noticias/9305648/07/18/Que-
es-la-tasa-de-interes-.html

Gonzalez, a.A. (17 de 09 de 2013). Obtenido de https:/Mmww.soyconta.com/la -
importancia-del-control-interno-en-la-e mpresa/

HIPODEC. (05 de 02 de 2019). HIPODEC. Obtenido de HIPODEC:
https://hipodec.up.edu.mx/blog/definicion-control interno-y-componentes

Jonathan. (21 de 04 de 2019). El contador profesional. Recuperado el 07 de 05 de 2020,
de El contador profesional: https://www.elcontadorprofesional.com/2019/04 /que-es-
un-manual-de-cuentas-contables.html

Juan. (23 de 01 de 2010). Apuntes facultad. Recuperado el 07 de 05 de 2020, de Apuntes
facultad: https:/mww.apuntesfacultad.com/plan-y-manual-de-cuentas-contabilidad-
i.html

Konfio. (2018). Konfio. Obtenido de https://konfio.mx/tips/creditos/que-es-la-tasa-de-
interes/

Lovos, F. (28 de 07 de 2012). Francisco Lovos. Recuperado el 08 de 05 de 2020, de
Francisco Lovos: http://franciscolovos.blogspot.com/2012/07/el-catalogo-de-
cuentas.html

Seminario de Graduacién 87



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wawaeveus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Nicaragua., A. N. (02 de 09 de 2011). Legislacién-Asamblea. Recuperado el 15 de 05 de
2020, de Legislacion-Asamblea:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/46 1DB8D5AF51C2A806257
919006D9A127?0penDocument

Pastrana Rodriguez, Y. G. (2015). Efectos de aplicacién de andlisis financiero en la toma
de decisiones para el otorgamiento de créditos y la recuperacién de cartera de la
Cooperativa de Servicios Multiples “Pueblos Unidos R.L.” Ocotal durante el periodo
contable Diciembre 2014. Esteli, Nicaragua: UNAN Managua.

Peralta, Y. (Agosto de 2018). Compilacion Finanzas |. Esteli, Nicaragua: Unan Managua.

Pérez Molina, M. D., Pérez Treminio, K. T., & Rugama Alvarez, M. D. (2016).
Implementacién de politicas de colocacion de créditos en la cooperativa de ahorro y
crédito Colaboradores del Grupo Plasencia (COGRUPLA R.L) durante el segundo
semestre del afio 2016. Esteli, Nicaragua: UNAN Managua.

ROCHA, H. (25 de 07 de 2017). BLOG TGS. Obtenido de https://blog.tgs-
rocha.com/blog/importancia-de-tener-control-interno-en-mi-empresa

serasaexperian. (26 de Agosto de 2019). serasaexperian. Obtenido de
https:/Mmww.serasaexperian.com.br/blog/qual-e-a-importancia-da-politica-de-credito-
de-uma-empresa

Téllez., C. L. (25 de 01 de 2011). Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua.
Recuperado el 07 de 05 de 2020, de Asamblea Nacional de la Republica de

Nicaragua.:
http://legislacion.asamblea.gob.ni/Normaweb.nsf/($All)/F133348E36258F4A062570

A100583C72?0penDocument

Valle, M. L. (17 de 01 de 2011). Centro cultural de la cooperacién . Recuperado el 08 de
05 de 2020, de Centro cultural de la cooperacion:
https:/mww.ce ntrocultural.coop/blogs/cooperativismo/2017/07/08/el-cooperativismo-
en-nicaragua

Seminario de Graduacién 88



UNIVERSIDAD

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

X. Anexos

Indice Anexos
NO
Anexo
anexo
Bosquejo del marco tedriCo. ..........ooii i 10.1
Entrevista dirigida a la contadora de Cogrupla............cccooviiiiiiiian. o 10.2
Politicas desactualizadas..............ccooiiiiiiii i 10.3
Manual de Politicas Contables(Propuesta)..............ccoooiiiiiiiiii 10.4
Manual de cuentas(Propuesta)...........coviiiiiiiiiii e 10.5
Modelos de presentacion de Estados Financieros............................ .. 10.6
Formato de solicitud de Préstamo usado en cogrupla....................... .. 10.7
Formato de Carta de Solicitud de Asociatividad.................cc.ceeviinan o 10.8
Catalogo de Cuentas de la Cooperativa.............cooveiiiiiiiiiiiiien 10.9
Formatos para deduccion en las empresas entregados por la
(oToTe] 0 =T ir= 1 1)1YZ= TR 10.10
Formato de Estado de Cuenta de SOCIO...........ccoviiiiiiiiiiiiii 10.11
Modelo de carta para abonar a un préstamo con cta de
=10 1 o T 10.12
Modelos de soportes contables...........coooiiiiiii i 10.13
Estados Financieros 2018 2019 de Cogrupla R.L...........ccooiiiiiiiinn. o 10.14
Manual de Politicas de Crédito (Actualizacion)...........................o.. . 10.15

Seminario de Graduacién

89



UNIVERSIDAD
NACIONAL

Y AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

wawaeveus  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

10.1 Bosquejo

1. Cooperativas.
1.1. Definicién.
1.2. Ley499. Ley general de cooperativas.
1.3.  Organos de direccién y administracion.
1.4. Principios.
1.5. Condiciones y requisitos.
1.6. El Estatuto de la cooperativa y sus disposiciones.
1.7. Tipos de cooperativas.
1.8. CONACOORP.
1.9. INFOCOOP
2. Manual de Cuentas.
2.1. Funcién y Objetivos.
2.2. Requisitos o caracteristicas.
2.3. Estructura de un manual de cuentas
2.4. Pasos a seguir en la confeccion.
2.5. Objetivos de un manual de cuentas.
2.6. Importancia de un manual de cuentas.
3. Politicas de Crédito.
3.1. Definicién.
3.2. Importancia y Beneficios de Las Politicas de Crédito.
3.3.  Componentes de las Politicas de Creédito.
3.4. Tasas de Crédito.
4. Herramientas Financieras.
4.1. Razones Financieras.
4.1.1. Definicion.
4.1.2. Clasificacion de las Razones Financieras.
4.2. Analisis de Estados Financieros.
4.2.1. Métodos y procedimientos.
5. Control Interno.
5.1. Definicion.
5.2. Importancia.
5.3. Caracteristicas
5.4. Objetivos
5.5. Tipos de Control.
5.5.1. Financiero.
5.5.2. Administrativo
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10.2 Entrevista Dirigida a la contadora de la cooperativa.

Entrevista

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria Esteli
FAREM Esteli
Descripcion de procesos financieros, controles internos y politicas de Crédito

Como estudiante de la carrera de V afio de Contaduria Publica y Finanzas de la Facultad
Regional Multidisciplinaria (FAREM-Esteli), se realiza una investigacion con la cual se

pretende realizar un andlisis financiero a la Cooperativa de Colaboradores del Grupo
Plasencia R.L

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion confiable referente a las funciones del
area de contabilidad, finanzas y controles internos.

Fecha: 17/07/2020

Nombre del entrevistado: Lic. Narudys Martinez

Cargo: Contadora

Empresa: COGRUPLA R.L

Preguntas

1. ¢Cudles son los procesos financieros, contables u operativos que se llevan a cabo

dentro de la cooperativa?

¢, Como es el proceso de contabilizacion de transacciones?

.. Se lleva actualizada la contabilidad?

¢ Existe un analisis financiero?

¢, Cuél es el proceso o seguimiento que se le da a la cuenta de banco?

¢,Cuales son los tipos de préstamos que ofrece la cooperativa?

¢, Como es el proceso de colocacion de creditos?

¢, Cuales son los requisitos para acceder a los préstamos?

¢, Cuanto es el plazo para el pago de los créditos?

10 ¢, Cuales son los porcentajes de interés que se le aplican a los préstamos y qué
seguimiento se les da?

11.;,Como se recauda los abonos a los préstamos?

12. ¢ Existen garantias para optar a los préstamos

COoNO~WDN
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13.,Cuél es el monto minimo y maximo de los préstamos que se dan en la
cooperativa?

14.;Se presta una apropiada atencion por parte por parte de la gerencia sobre el
control interno?

15.¢ Corrige la gerencia oportunamente las deficiencias identificadas en el control
interno?

16. ¢ Es apropiada la estructura interna de la empresa, estando bien distribuida y posee
todo el personal la experiencia necesaria segun la estructura de la compafia?

17. ¢ Existe un archivo de la documentacion debidamente organizada?

18. ¢ Existe una debida segregacion de funciones?

19. ¢ El personal tiene claro las funciones que le corresponden individualmente?

20. ¢ Estan debidamente aprobados los asientos de diario por un funcionario, que sea
profesional en esta materia?

21.¢ Se depositan diariamente los ingresos recibidos?

22.¢ Se realizan conciliaciones bancarias mensualmente?

23. ¢ Existe una persona encargada de realizar arqueos de caja chica periédicamente?

24. ¢ Existe dentro de la estructura organica, una unidad administrativa que cumpla las
funciones de auditoria?

25.¢Se les facilita la toma de decisiones?

26. ¢ Qué bases les garantizan que las decisiones tomadas son fiables?

27.¢CoOmo determinan o identifican un riesgo?

28. ¢ Existe en la empresa alguien que supervise el cumplimiento de las actividades que
se le otorgan?
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10.3 Manual de Politicas Contables. (Propuesta)

COGRUPLA R.L

Politicas contables.
Las politicas contables son necesarias para la organizacion y delegacion de funciones.

Se debe contar con un manual de politicas que contengan lineamientos para ingresos,
créditos, caja, asientos contables, cuentas incobrables, base de registro y otras.

1 Base de registro y presentacion de EEFF.

Los Estados financieros seran presentados en base a la Ley 499-Ley General de
Cooperativas, la cual establece que estos seran expresados en moneda nacional,
presentados al final de cada mes. Estos deben ser elaborados por la contadora, revisados
por el tesorero y autorizados por el presidente de COGRUPLA.

El método de contabilidad con el que se trabajara es en base de devengo, o0 sea que se
registrard en el momento que surge la transaccion y toda transaccion en moneda
extranjera debera registrarse en el momento con el cambio a la fecha de registro.

2 Efectivo en caja y banco.

La apertura o cierre de las cuentas de ahorro y corrientes en los bancos, deben ser
autorizadas por la Junta directiva.

2.1 Caja general.

-El efectivo en caja debe ser contabilizado y depositado el mismo dia en que se realizé la
operacién contable o ya sea en las primeras horas habiles del dia siguiente.

2.2 Banco.

-La entrega y recepcion de cheques la debe hacer el beneficiario o persona autorizada y
responsable de entrega respectivamente; para tal efecto esta actividad sera controlada a
través de registros que se llevaran para tal efecto.

-Las emisiones de cheque deben ir todas soportadas con documentos originales
debidamente autorizados y emitidos a favor de la persona natural o juridica especificada
en los mismos.

-Las conciliaciones bancarias seran emitidas al final de cada mes por el método de saldos
disponibles.

-La cooperativa trabajara con 2 instituciones bancarias una de ellas es el banco de la
produccion Banpro y BAC Credomatic.

2.3Caja chica.
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-Se establece un fondo fijo de C$ 1,000.00 cérdobas para solventar gastos menores de la
cooperativa.

-En cuanto a la administracion de esta, debera existir un solo encargado del manejo de la
caja chica el cual sera la contadora de la cooperativa.

3 Método de depreciacion:

El método para determinar la depreciacion sera el de linea recta, esto para trabajar
conforme a lo establecido en la Ley de Concertacion tributaria (Ley 822) ya que es el mas
apropiado y sencillo para la estructura de la empresa, esto con el objetivo de distribuir
sistematicamente en forma consistente el costo de los bienes en su vida Util estimada.

4 Gastos:

Los gastos serdn registrados cuando se devenguen y no hasta que estos sean pagados,
se registraran todos los gastos que surgen de actividades administrativas de la
cooperativa y actividades financieras

5 Cuentas incobrables:

La administracion de la cooperativa determinara un importe de acuerdo a sus necesidades
para una estimacion para aquellas cuentas de cobro dudoso de acuerdo a su antigiiedad
con el propdsito de cubrir las posibles pérdidas que originen estas cuentas.

6 Calculo de los intereses de las cuentas por cobrar:

Para el calculo de los intereses de los préstamos se debe utilizar el porcentaje por cada
préstamo dependiendo del plazo de las cuotas, para los préstamos personales el
porcentaje de interés es de 25% y 3% el mantenimiento de valor y para los préstamos
Habitat 20%.

Para aplicar el interés a la cuota se divide el porcentaje correspondiente entre los 365 dias
del afio y ese resultado se multiplica por 7 si el plazo es semanal y por 15 si es quincenal,
este resultado es aplicado al saldo del préstamo.
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10.4 Manual de Cuentas. (Propuesta)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COLABORADORES DEL
GRUPO PLASENCIA

Manual de cuentas

Codigo: 1

ACTIVOS

Bienes y derechos de la cooperativa, adquiridos con el fin de obtener beneficios futuros.

11- ACTIVO CORRIENTE

Codigo 1101

Clasificacion: Efectivo en cajay banco

1101001 | Caja general

Descripcién: Registra las entradas y salidas de dinero en efectivo.

Debe: *Abonos en efectivo, efectuados por los socios de la cooperativa.

Haber: *Depodsito a la cuenta de banco.

*Su saldo es deudor y representa el valor del efectivo propiedad de la

Saldo: :
- cooperativa.

Naturaleza: |Deudora

1101002  |Banco

Descripcion: Registra las entradas y salidas de efectivo a través de cheques, depdsitos o
transferencia bancarias.

*Pagos en cheques, de cuentas por cobrar; por ejemplo, socios de la
cooperativa.

Debe: *Importe del valor nominal de los intereses ganados.

*Ahorro navidefio, de retiro y corriente de los socios.

Haber: *Por emision de préstamos otorgado a socios, retribucion de los ahorros.

*Efectivo con el que cuenta la cooperativa para cancelar sus pasivos, 0
aumentar sus activos.
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Naturaleza: | Deudora

1101003 | Cajachica

Descripcién: movimiento de efectivo en cantidades menores.

Debe: *Se cargara por reembolso o incremento de fondos.

Haber: *Egresos administrativos.

Saldo: *Efectivo con el que dispone la cooperativa, para realizar pagos menores.
Naturaleza: |Deudora

Caodigo 1102

Clasificacion: Activos Exigibles

1102001 Cuentas por cobrar

11020010001 | Socios de la Cooperativa

Descripcidon: asociados de la cooperativa, que tienen una deuda, para con la misma.

Debe: *Por préstamo personal otorgado a un socio de la cooperativa.

Haber: *El socio realiza abonos o cancela el 100% del préstamo otorgado.

Saldo *Representa el importe de crédito, del cual se tiene derecho a exigir su
pago.

Naturaleza: |Deudora

11020010002 | Paquetes alimenticios

Descripcion: cuenta utilizada como otro de los métodos de préstamos, para los socios de
la cooperativa.

Debe: *Financiamiento a socio, destinados para alimentos.

Haber: *Cancelacion del préstamo emitido.

Saldo: *Total general de la cuenta por cobrar por paquete alimenticio.
Naturaleza: |Deudora

11020010006 |Vivienda progresiva HABITAD COGRUPLA

Descripcion: representa el financiamiento para construccion o remodelacion de
viviendas.

Debe: *Préstamos otorgados en délares.

Haber: *Cuotas o0 abonos extraordinarios, realizados por el socio.

Saldo +Cifra que refleja el monto de efectivo financiado a colaboradores de
cogrupla.
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Naturaleza: | Deudora

11020010009| Estimacion de cuentas incobrables

Descripcidon: porcentaje aplicado a las cuentas de dudosa recuperacion.

Debe: *Importe de la cuenta que se considera totalmente incobrable.

Haber: *Importe de la estimacion del ejercicio y de los aumentos que se efectlan
_— a la estimacion.

Saldo: *Su saldo es acreedor y representa la cantidad, que no se recupera en

efectivo de los financiamientos aprobados.

Naturaleza: |Acreedor

1102002 Anticipos por Justificar

11020020001 | Gastos menores

Descripcion: Registra los anticipos que realiza la cooperativa, por la adquision de
mercaderia en el futuro.

Debe: *Aumenta cuando se da un adelanto, por un bien.

Haber: *Cuando se reciba el bien, por el cual se dio un adelanto.

Saldo: *Representa el saldo a favor de la cooperativa por los anticipos realizados.
Naturaleza: |Deudor

1102003 | Cuentas por cobrar del Grupo Plasencia

Descripcién: esta cuenta es utilizada, para realizar el cobro de los préstamos otorgados
a los colaboradores, que laboran en cada una de las empresas del grupo Plasencia.

*El grupo Plasencia, debe las cuotas de los préstamos efectuadas por los
SOCIOS.

*Cheque emitido por cualquier empresa del grupo Plasencia, para abonar
0 cancelar sus pasivos.

Saldo: *Su saldo es deudor, activo pendiente de cobro, a favor de la cooperativa.

Naturaleza: |Deudora

12- ACTIVOS FIJOS

Cédigo 1201

Clasificacion: Inmuebles, mobiliarios y equipos

1201001 Maquinaria y equipo

Descripcién: Registra los bienes tangibles con los que cuenta o adquiere la cooperativa.
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Debe: *Aumenta por la compra de crédito o contado de una maquinaria.
Haber: *Por venta de la maquinaria o baja por vida Util.

Saldo: *Activo tangible con el que cuenta la cooperativa.

Naturaleza: |Deudora

1201002 | Mobiliario y equipo de oficina

Descripciéon: Registra los equipos adquiridos por la cooperativa, o venta del mismo.

*Aumenta por la adquisicion de equipo de oficina.
Debe: — - —

*Mobiliario recibo como donacién.
Haber: *Venta de mobiliario, o darlo de baja por terminar su vida Util.
Saldo: *Representa el monto del mobiliario y equipo con el que cuenta la
- cooperativa.
Naturaleza: |Deudora

Caodigo 1202

Clasificacion: Depreciacion Acumulada

1202001 |Depreciacién Acumulada M(-)biliario y Equipo de oficina

Descripcion: Registra los aumentos y disminuciones que se realizan a dicha cuenta, la
cual representa la parte recuperada del costo de adquisicion.

Debe: *Cuando se venda o se de baja al equipo.
Haber: «Aumenta por el importe de la depreciacién del mobiliario y equipo de
_ oficina.

*Su saldo es acreedor, representa la depreciacion acumulada, en el

Saldo: transcurso de la vida Ctil.

Naturaleza: |Acreedor

Codigo: 2

PASIVOS

Representa las deudas y obligaciones que tiene la cooperativa, con terceros.

21- PASIVO CIRCULANTE

Cédigo 2101

Clasificacion: Cuentas y documentos por pagar

2101001 Proveedores

Descripcion: Registra los aumentos y disminuciones, en concepto de obligaciones o
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deudas adquiridas, entre los proveedores estan (Distribuidora Laguna Rizo, Optica
Matamoros, Imprenta multicolor, Libreria Jumbo, Corporacion de Supermercados Unidos
de Nicaragua S.A.

Debe: » Cancelacion o abonos de los financiamientos.

» Por la adquisicién de articulos de oficina, por impresion de talonarios.

» Servicios profesionales

* Financiamiento para la adquisicion de lentes, para asociados de

Haber:

_ cogrupla.
* Financiamiento que se le brinda a los socios, para la adquisicion de
articulos de cocina, alimentos y productos de higiene.

Saldo:  Saldo final de las obligaciones que tiene la cooperativa, para con

terceros.

Naturaleza: |Acreedora

2101002 Obligaciones con socios

Descripcidon: Registra los aumentos y disminuciones de la obligaciones que contrae la
cooperativa a través de los diferentes tipos de ahorro, que esta brinda.

* Retiros que realizan los socios, de los ahorros que tienen en la
cooperativa.
Debe: : :
— * Renuncia de socios.
» Cancelacién de préstamo, con una de sus cuentas de ahorro.
Haber: » Cuenta de ahorro nueva, que abre alguno de los socios.
- * Abonos realizados semanal o quincenalmente a sus cuentas de ahorro.
Saldo: * Monto total de las obligaciones pendientes para con los asociados, que
- cuentan con una cuenta de ahorro.
Naturaleza: |Acreedora

2101003 Préstamos por pagar

Descripcion: Registra los créditos solicitados, para el financiamiento de construccion,
remodelacion o adquisicién de un terreno, con el fin de beneficiar a los asociados.

* A través de abonos o cancelacion de los créditos otorgados para la

Debe: :
cooperativa.
Haber: + Solicitud de financiamiento.
Saldo: » Saldo acreedor, que representa las deudas que contrajo la cooperativa,

con terceros.

Naturaleza: |Acreedora

Cddigo 2102

Clasificacion: Impuestos por pagar
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2102002 Retenciones fuentes por pagar

Descripcidon: Registra los aumento y disminuciones, por retenciones aplicadas a
terceros.

Debe: * El monto de las retenciones en su totalidad, son canceladas.

Haber: . Aumento al momento de contratar un servicio profesional o la adquisicion
- de bienes.

Saldo: » Monto total de las retenciones pendientes de pagar.

Naturaleza: |Acreedora

2102004 Aportes por pagar

Descripcidon: Retenciones que son aplicadas al salario de los trabajadores, por ejemplo;
INSS, INATEC E INSS PATRONAL.

Debe: » Cuando dichas retenciones son pagadas, al 6rgano correspondiente.
Haber: * Aumenta en cada elaboracion de planilla o némina.

Saldo: « Cifra total de las retenciones realizadas a los empleados, que

= posteriormente tendran que ser pagadas.

Naturaleza: |Acreedora

2102005 | Provisi6n de beneficios

Descripcion: Cuenta utilizada como reserva para realizar rifas, bonificaciones o canastas
navidefias para los socios de la cooperativa.

* Disminuye cuando esas reservas son tomadas para la realizacion de las

Debe: e X
- actividades antes mencionadas.

* Aumenta con la provision de ciertas actividades que seran realizadas en

Haber: : )
- el futuro para los asociados de la cooperativa.

Saldo: + Saldo total de la provision para con los socios de la cooperativa.

Naturaleza: |Acreedora

2102006 | Salarios por pagar

Descripcion: Sueldos de los empleados, que la cooperativa tiene pendiente de pagar.

Debe: » Cancelacién de salarios para con los empleados.

Haber: » Elaboracién de la nébmina o planilla de la cooperativa.

Saldo: » Saldo acreedor, de cuentas pendiente de cancelar con los trabajadores.
Naturaleza: |Acreedora

Cadigo 2103
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Clasificacion: Intereses y mantenimiento a socios por pagar

2103001 | Intereses y mantenimiento de valor (ahorros)

Descripcion: Cuenta utilizada para manejar los intereses en concepto de los ahorros de
cada uno de los socios, los cuales son pagados por la cooperativa.

* Entrega de los ahorros a cada colaborador de la cooperativa (ya que ya

Debe: ) . . -
no sigue generando intereses, que tendra que pagar la cooperativa).

Haber: » Con la creacion de nuevas cuentas de ahorro.

* Monto total de los intereses pendientes de pago de cada uno de los tipos

Saldo: )
de ahorro con que cuenta la cooperativa.

Naturaleza: |Acreedora

Codigo: 3

CAPITAL

Suma de los aportes, donaciones y utilidad con que cuenta la cooperativa.

31- CAPITAL CONTABLE

Cddigo 3101

Clasificaciéon: Patrimonio

3101001  |Aportes sociales

Descripcién: Inversiones realizadas por los socios de la cooperativa, para que esta
apalanque sus operaciones financieras.

Debe: * Retiro de asociatividad.

Haber: . Aument? con el aporte que brinda cada colaborador, para su respectiva
_— asociacion.

Saldo: * Saldo de las aportaciones totales, realizadas por cada uno de los socios
_ de la cooperativa.

Naturaleza: |Acreedora

Caodigo 3102

Clasificacién: Donaciones

3102001 Donaciones de terceros

Descripcién: Donativo realizado a la cooperativa, por terceras personas, de manera
gratuita y desinteresada.

Debe: » Con la venta del bien recibido como donacion.

* Aumenta con la transferencia de un bien o servicio, por el cual no fue

Haber: ) .
- necesario un desembolso de efectivo.
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Saldo: » Monto total de las donaciones con las que cuenta la cooperativa.
Naturaleza. |Acreedora
Cddigo 3103

Clasificacion:

Resultados

3103001 |Uti|idad 0 Pérdida acumulada
Descripcion: Registra los aumentos y disminuciones derivadas de los traspasos de las

utilidades netas del ejercicio.

Debe: * Del importe de las aplicaciones de las utilidades, por pago de dividendos.
Haber: * Del importe de los incrementos de las utilidades acumuladas con cargo a
— la cuenta de utilidad neta del ejercicio.
Saldo: * Representa el importe de las utilidades retenidas y acumuladas por la
) cooperativa.
Naturaleza: |[Acreedora
3103002 | Utilidad o Pérdida del ejercicio
Descripcién: Movimientos que experimenta la utilidad neta del ejercicio.
Debe * Importe del traspaso de la utilidad del ejercicio a la cuenta de utilidades
acumuladas.
Haber » Se abona por el importe de la utilidad neta del ejercicio, la cual se obtiene
del traspaso de la cuenta de pérdidasy ganancias.
Saldo » Representa la utilidad neta del ejercicio.
Naturaleza: |Acreedora
Codigo: 4
INGRESOS
Rendimientos procedentes de las gestiones en operaciones financieras.
41- ORDINARIOS
Cddigo 4101

Clasificacion:

Ingresos por producto financiero

Descripcidn:
constituyen su
mantenimiento
COGRUPLA.

Otorgamiento de créditos a los asociados, por parte de la cooperativa, que
actividad o giro principal, de los cuales se originan: Interés corriente,
de valor, interés por comision de paquetes e interés corriente HABITAD

Debe:

* Importe causado por el ajuste de cierre del ejercicio.
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Haber: » Por el importe de los créditos otorgados a los socios de la cooperativa.
Saldo: « Importe total de todos los créditos otorgados.

Naturaleza: |Acreedora

Cadigo 4102

Clasificacién:

Otros ingresos

Descripcién:

Otra manera de adquirir ingresos, que no sea exactamente el giro

principal de la cooperativa.

Debe: » Por el importe de su saldo para saldarla al cierre del ejercicio.
* Por tramites de gestion, realizados al momento de la asociatividad de un
Haber: empleqdo. . — —
_— * Por diferencial cambiario, o financiamiento de producto para el hogar
(Ecocina).
Saldo: * Representa el importe de las ganancias obtenidas por la cooperativa, a
través de otros ingresos.
Naturaleza: |Acreedora
Codigo: 6
GASTOS

Es la utilizacién o consumo de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion, se

suele realizar mediante una cantidad saliente de efectivo.

61- GASTOS DE OPERACION

Cadigo 6101

Clasificacioén:

Gastos de administracion

Descripcién:

Erogaciones que la cooperativa realiza con la finalidad de lograr los

objetivos para los que fue establecida.

» Por la compra de papeleria y utiles de oficina.

* Por la contabilizacion de las retenciones aplicadas a los empleados, de

Debe: _ . .
- igual manera sus prestaciones sociales.

* Por la contabilizacién de las depreciaciones acumuladas.
Haber: » Por el importe de su saldo para saldarla al cierre del gjercicio.
Saldo: * Total de precio de costo de las erogaciones efectuadas por el
= departamento de administracion.
Naturaleza: |Deudora
Cadigo 6102

Clasificacion:

Gastos por productos financieros
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Descripcién: Son gastos que se derivan de la obtencién de financiacion o titularidad de
cualquier pasivo financiero.

Debe: * Aumenta por los intereses originados por financiamientos solicitados por
- la cooperativa y de igual manera por comisiones.

Haber: * Por el importe de su saldo para saldarla al cierre del ejercicio.

Saldo: * Importe total de gastos de caracter financiero.

Naturaleza: |Deudora

Caodigo 6103

Clasificacién: Otros Gastos

Descripcion: Egresos realizados, distintos a los administrativos y financieros.

Debe: * Por el desembolso de donaciones, refrigerios en charlas cooperativas por
- tramites de gestion, egresos por transporte, entre otros.

Haber: » Por el importe de su saldo para saldarla al cierre del ejercicio.

Saldo: * Importe total de otros gastos, que efectla la cooperativa.

Naturaleza: |Deudora
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10.5 Modelos de Presentacion de Estados Financieros, segun la norma.
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ANEXO I: Modelo Balance General

Mombre de la cooperativa
Balance General
Presentado al
{Expresado en cordobas)

MNiwvel de
desagregacidén

Concepto

Monto

W R o

[N

ACTIVO

Disponibilidades

Efectivo en caja

Depdsitos en cooperativas, bancos v otras
instituciones

Imversiones temporales

ANEXO 2: Modelo Estado de Resultados

Nombre de la cooperativa
Estado de Resultados

de de afio
(Expresado en cérdobas)

Periodo del __ del mes de ___ del aifio al ___ del mes

Nivel de
desagregacidn

Concepto . del mes

del ejercicio

= R R R R e

[ %] L] [T ]

[]

Ingresos financieros )

Ingresos financieros por disp onibilidades
Ingresos por inversiones temporales y
permanentes

Ingresos financieros por cartera de créditos
Otros Ingresos Financieros

Gastos financieros

Gastos financieros por obligaciones con el
piliblico

Gastos financieros por préstamos

Gastos financieros por otras cuentas por pagar

Gastos financieros por obligaciones subordinadas
Otros gastos financieros

Margen financiero bruto antes de ajuste
monetario

Ingresos por ajuste Mmﬁo

Gastos por gjuste monetario

MI financiere neto

Ingresos por recuperacion de activos saneados
Gastos por incobrabilidad de crédito y otras
cuentas por cobrar

Margen financiero luego de ajuste monetario
Ingresos operativos diversos

Gastos opumnm diversos

Excedente operativo bruto

Gastos de Administracién

Excedente operativo antes de contribaciones
Gastos por contribuciones

Excedente neto del ejercicio .
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10.6 Formato solicitud de préstamo (Fuente Cogrupla R.L)

SOLICITUD DE PRESTAMO

Fecha:

| O

Solicitud C$

DATOS GENERALES DEL SOCIO

CODIGO No.

Nombres

Apellidos

Cédula No.

sexo: M O F (O Estado Civil:

NUmero de Dependientes

Area:

Profesion: Cargo:

Ciudad:

Jefe inmediato:

Tiempo de Trabajar:

Ingreso Mensual C$:

Fuente de Otros Ingresos:

Monto Otros Ingresos C$:

Total Ingresos C$

Apellidos Conyuge:

Nombres Conyuge:

Lugar de Trabajo:

Cargo: Tel:

Direccion de Trabajo:

Dpto. o Seccioén:

Jefe Inmediato:

Teléfono Domicilio:

Tiempo de Trabajo: Ingreso Mensual C$ Otros Ing. C$
DIRECCION Y TELEFONO

Direcciéon Domiciliar: Departamento Municipio

Barrio : Direccion:

Tiempo de Residir: Propia O Alquilada O Familiar O Otros

Celular No.

MONTO, PLAZO Y PROPOSITO DEL PRESTAMO

Monto solicitado (en nimeros y letras) :

Plazo solicitado :

Propésito de este Préstamo (Por favor explique)

DATOS GENERALES DEL FIADOR

Apellidos

CODIGO No.

Nombres

Cédula No.

sexoo MO F O Estado Civil:

Apellidos Conyuge:

Nombre Conyuge:

Numero de Dependientes

Tienda/Departamento

Profesion: Cargo:

Ciudad:

Jefe inmediato:

Tiempo de Trabajar:

Ingreso Mensual C$:

Fuente de Otros Ingresos:

Monto Otros Ingresos C$:

Total Ingresos C$
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DIRECCION Y TELEFONO

Direccién Domiciliar: Departamento Municipio

Barrio : Direccion:

Tiempo de Residir: Propia O Alquilada O Familiar O Otros O
Teléfono Domicilio: Celular No.

Declaramos que los datos proporcionados son verdaderos y autorizo a COGRUPLA R.L. para que haga
las investigaciones necesarias. Acepto que COGRUPLA R. L. se resene el derecho de no aprobar esta
solicitud sin tener que dar explicacion alguna.

FIRMA DEL SOLICITANTE FIRMA FIADOR

ESPACIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA COOPERATIVA

OBSERVACIONES: Monto: Plazo:
FIRMA PRESIDENTE FIRMA TESORERO
FIRMA COMITE FIRMA COMITE
FIRMA COMITE FIRMA COMITE

FIRMA COMITE
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10.7 Formato Carta Solicitud de Asociatividad.

Fecha:

Sefiores Cdédigo de Empleado No.
JuntaDirectiva

Cooperativade Ahorroy Crédito
Colaboradores del Grupo Plasencia, R. L.
COGRUPLA,R. L.

Estimados sefiores:

Por este medio les solicito de forma voluntaria me sea iniciado el trdmite de asociatividad en la
cooperativa Colaboradores del Grupo Plasencia, R. L. (COGRUPLA, R. L., ya que estoy
interesado en formar parte de esta, siendo colaborador activo de la empresa desde hace

Igualmente asumo la responsabilidad de participar en todas las capacitaciones de formacion en
cooperativismo que realizara la cooperativa.

También me comprometo a enterar los que establezca la cooperativa como aportacion y gastos de
asociatividad, segun los montos que estén comprendidos para lograr ser socio.

Para este tramite y como requisito, los abajo firmantes que ya son socios de la cooperativa me dan
su visto bueno y su aval para que dicha solicitud se aborde en con las autoridades de la
cooperativa para lograr su aprobacion.

Sin mas que agregar, me suscribo.

Atentamente.

NOMBRE Y APELLIDO DEL SOLICITANTE FIRMA DEL AFILIADO

FIRMA DEL AFILIADO AVAL SOCIO FIRMA DEL AFILIADO AVAL SOCIO

USO DE LA COOPERATIVA

Aprobada: Si No Fecha aprobacion como asociado:
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10.8 COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO COLABORADORES DEL
GRUPO PLASENCIA
COGRUPLA,R.L.

RUC: J0410000229109

Catalogo de cuentas

10000000000 ACTIVO

11000000000 ACTIVOS CORRIENTES
11010000000 EFECTIVO EN CAJA Y
BANCO

11010010000 CAJA GENERAL
11010010001 Caja general
11010020000 BANCOS

11010020001 Banpro Cérdobas
#10011201691642

11010020002 Banpro Délares
#10011210003185

11010020003 Banpro Délares Ahorro
#10021210108175

11010020004 Bac Coérdobas #365193440
11010020005 Bac Délares #365193523
11010030000 CAJA CHICA
11010030001 Caja chica

11020000000 ACTIVOS EXIGIBLES
11020010000 CUENTAS POR COBRAR
11020010001 Socios de la cooperativa
11020010002 Paquetes alimenticios
11020010003 Narudys Martinez
11020010004 Yelka Moreno
11020010005 Joharsy Rocha
11020010006 Vivienda progresiva
HABITAT COGRUPLA

11020010007 Wilmer Espinoza
11020010008 Otras cuentas por cobrar
11020010009 Estimacion de Cuentas
Incobrables

11020020000 ANTICIPOS A
JUSTIFICAR

11020020001 Gastos Menores
11020020002 Frank Antonio Gomez
Olivas

11020020003 Néstor Andrés Plasencia
Torrez

11020030000 CUENTAS POR COBRAR
DEL GRUPO PLASENCIA
11020030001 Plasencia Cigar's, S.A
cérdobas
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11020030002 Tabacos de Oriente de
Nicaragua Cordobas

11020030003 Gruplasa Cordobas
11020030004 Procesadora de Tabacos
Cordobas

11020030005 Inversiones Fernandez
11020030006 CDI - Sol del saber
11020030007 Plasencia Cigar's Dolares
11020030008 Tabacos de Oriente de
Nicaragua Dolares

11020030009 Gruplasa Dolares
11020030010 Plator Jalapa Cérdobas
11020030011 Procesadora de tabacos
(Doélares)

11020030012 Plator

12000000000 ACTIVOS FIJOS
12010000000 INMUEBLES,
MOBILIARIOS Y EQUIPOS
12010010000 Maquinaria y Equipo
12010020000 Mobiliario y Equipo de
Oficina

12020000000 DEPRECIACION
ACUMULADA

12020010000 Depreciaciéon Acumulada
Mobiliario y Equipo de Oficina
20000000000 PASIVO

21000000000 PASIVO CIRCULANTE
21010000000 CUENTAS Y
DOCUMENTOS POR PAGAR
21010010000 PROVEEDORES
21010010001 Distribuidora Laguna Rizo
21010010002 Optica Matamoros
21010010003 Imprenta Multicolor
21010010004 Oscar Eduardo Rodriguez
Largaespada

21010010005 Libreria Jumbo
21010010006 Corporacion de
Supermercados Unidos de Nicaragua S.A
21010010007 Osmin Isaac Flores
Gutiérrez

21010020000 OBLIGACIONES CON
SOCIOS

21010020001 Cuentas de ahorro
corriente

21010020002 Cuentas de ahorro en
garantia

21010020003 Cuentas de ahorro
navidefio
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21010020004 Cuentas de ahorro canasta
navidefa

21010020005 Cuentas de ahorro para el
retiro

21010020006 Deducciones Realizadas
de mas a Socios

21010020007 Cuentas de ahorros para el
retiro (Délares)

21010030000 PRESTAMOS POR
PAGAR

21010030001 HABITAT Nicaragua
21010030002 Asistencia técnica
HABITAT

21010040000 Cuenta por pagar por
financiamiento de ECOCINA
21010050000 Inversiones Fernandez
21010060000 Plasencia Cigar's, S.A
21010070000 CUENTAS POR PAGAR
GRUPO PLASENCIA

21010070001 Gruplasa cérdobas
21020000000 IMPUESTOS POR PAGAR
21020010000 IMPUESTOS A LA RENTA
21020010001 Impuestos a la renta por
pagar

21020020000 RETENCIONES FUENTES
POR PAGAR

21020020001 2% Compras bienes y
Servicios

21020020002 10% Servicios
profesionales

21020020003 Retenciones 10% servicios
profesionales

21020020004 IR Salario

21020030000 RESERVADE
PRESTACIONES

21020030001 Vacaciones

21020030002 Aguinaldo

21020030003 Indemnizacion
21020040000 APORTES POR PAGAR
21020040001 INATEC

21020040002 INSS Patronal
21020040003 INSS

21020050000 PROVISION DE
BENEFICIOS

21020050001 Bonificacion

21020050002 Rifas Socios
21020050003 Canasta Navideria
21020060000 SALARIOS POR PAGAR
21020060001 Salarios

21030000000 INTERESESY
MANTENIMIENTO A SOCIOS POR
PAGAR

21030010000 INTERESES Y
MANTENIM. DE VALOR (AHORROS)
21030010001 Intereses acumulados por
ahorro

21030010002 Mantenimiento de valor por
ahorro

30000000000 CAPITAL

31000000000 CAPITAL CONTABLE
31010000000 PATRIMONIO
31010010000 Aportes sociales
31020000000 DONACIONES
31020010000 Donaciones de terceros
31030000000 RESULTADOS
31030010000 Utilidad o pérdida
acumulada

31030020000 Utilidad o pérdida del
ejercicio

40000000000 INGRESOS
41000000000 ORDINARIOS
41010000000 INGRESOS POR
PRODUCTOS FINANCIEROS
41010010000 Interés corriente
41010020000 Mantenimiento al valor
41010030000 Intereses por comision de
paquete

41010040000 Interés corriente HABITAT
COGRUPLA

41020000000 OTROS INGRESOS
41020010000 Tramites de gestion
41020020000 Paquete alimenticio NO
USAR

41020030000 Otros ingresos
41020040000 Diferencial Cambiario
41020050000 Ecocina

41020060000 Intereses Generados Por
Cta. Ahorro Délares

50000000000 COSTOS

60000000000 GASTOS

61000000000 GASTOS DE OPERACION
61010000000 GASTOS DE
ADMINISTRACION

61010010000 Papeleria e Utiles de oficina
61010020000 Depreciacion de Activo Fijo
61010030000 Salarios

61010040000 INATEC

61010050000 INSS patronal

Seminario de Graduacién

110



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

61010060000 Vacaciones
61010070000 Aguinaldo
61010080000 Indemnizacion
61010090000 Bonificacion
61010100000 Rifas Socios
61010110000 Canasta Navidefia
61010120000 Mobiliario y equipo de
oficina

61010130000 Alimentacion
61020000000 GASTOS POR
PRODUCTOS FINANCIEROS
61020010000 Interés corriente
61020020000 Mantenimiento al valor
61020030000 Comision HABITAT 1%
61020040000 Intereses y comisiones
sobre préstamos
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61030000000 OTROS GASTOS
61030010000 Charlas Cooperativa
61030020000 Donaciones
61030030000 Instalacion del sistema
61030040000 Gastos por estim por ctas
incobrables préstamos

61030050000 Gastos por estim por ctas
incobrables paquetes alimenticios
61030060000 Diferencial Cambiario
61030070000 Otros Gastos
61030080000 Servicios de transporte
61030090000 Tramite de gestion
61030100000 Fallecimiento de Socios
61040000000 GASTOS HABITAT
61040010000 Tramite de gestion
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10.10 Formato de Estado de Cuenta del Socio.
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10.11 Modelo de carta para abonar a un préstamo con dinero en las cuentas de ahorro.
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10.12 Modelos de soportes contables.
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10.13 Estados Financieros de la cooperativa Cogrupla, R.L afio 2018 y 2019
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10.14 Politicas desactualizadas.
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> Tres Vocales.
»  Presidemt

= De C$ 1000 00 Hasta C$ 2 500 00
¥  Tesorero.

abros del comité de personal de
de aprobaciones, el solicitante

» segun el banco central de

cooperativa

de cedula.

1,000.00 (Un mil Cordobas
Gltimo corresponde a
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(~A

Coogprerativa de Ahorro y Créedito

Covlaboradores del Grupo PLASENCIA R.L.

ARTICULO 3. Modalidades de credito

Por sus caracteristicas las modalidades que se considera dentro de esta cooperativa
de financiamiento son: Credito de Consumo, crédito para vivienda y crédito grupales.

Cuenta con una cartera de C$ 248,000 (doscientos cuarenta y ocho mil cérdobas
netos) distribuida en los diferentes créditos que otorga la cooperativa, se ha
establecido como montos minimos y maximos de crédito para ser concedidos al
personal, de la siguiente forma:

1. El monto minimo que la cooperativa COGRUPLA, R.L. podra atender, sera de CS
1,000.00 (mil cordobas netos) hasta €$2,500.00 (dos mil quinientos cérdobas
netos), dependiendo del salario que devengan los colaboradores asociados del
Grupo Plasencia y la garantia presentada como respaldo del crédito.

2. El monto maximo que podra atender, la cooperativa COGRUPLA, R.L sera de
C$2,501.00 (dos mil quinientos un coérdoba neto) hasta C$ 75,000.00 (setenta y
cinco mil cordobas netos) dependiendo de las prestaciones sociales del solicitante

ensual mas ajuste por mantenimiento

dos de Ameérica, aproximadamente
ste por mantenimiento de valor. Se
] momento del contrato.

niento de valor con respecto al
revisadas periodicamente por

a la tramitacion, los dias
das al comité de credito

Seminario de Graduaciéon 128



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wssas  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Cooperativa de Ahorvo ¥ Creéedito
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Coolaboradores

emitira un recibo de egreso, solamente el
cha de acuerdo a las circunstancias y a la
por esta instancia resolutiva. De esta
a las diferentes

Una vez aprobado el crédito contabilidad
comité de crédito podra autorizar otra fe

necesidad del caso que requiera ser resuelto
manera se realizaran los desembolsos, tomando en cuent

circunstancias y necesidades sea el caso de los créditos solicitados.

CAPITULO 3

GARANTIAS

ARTICULO 7. Tipos de garantias y sus requisitos
o de la operacion

Las garantias seran consideradas como complemento y respald ]
crediticia ya que la misma solo tiene capacidad para incentivar al deudor a cumplir

con las condiciones pactadas, por ende, la cooperativa establecera los tipos de
garantia con los requisitos correspondiente en la tabla siguiente.

REQUISITOS

o debe, demostrar capacidad de
miento de bienes muebles o
sntualmente sirvan para afrontar

paldo del cumplimiento de la

0 garantia prendaria toda clase de
para el desarrollo de actividad
os o de uso personal:
de trabajo, vehiculos
3 y maquinarias industriales

] estado de los bienes
pendientemente del
constitucion de la
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ARTICULO 8. Renovaciones de créedito

Para los diferentes tipos de créditos podran ser renovados una vez cancelado el
préstamo anterior. En casos excepcionales se realizaran refinanciamiento, estos se
efectuaran a los socios que tengan el 50% pagado el crédito anterior.

ARTICULO 9. Proceso del crédito

1. Desarrollo de una idea sobre la calidad del crédito: Mediante este proceso se
realizara la solicitud, el llenado y él envié de la carta de solicitud a’m-lembros del
comité de crédito analizando el nivel de riesgo que tenga dicho créedito.

2. Investigacion del solicitante del crédito: Constatar la trar_xs_parenda de la
informacion brindada por el solicitante del crédito, mediant’e visitas al campo y
la legalizacion del bien mueble o inmueble puesto en garantia.

3. Analisis del valor del crédito del solicitante: De las prestaciones sociale§ que
devengan los colaboradores del Grupo Plasencia se le aplicara un porcentaje de
20 a 35 % en dependencia del salario que devengan semanal o quincenal, a
excepcién de las modalidades que propone la cooperativa siempre y cuando no
se exceda del 50% lo cual se le aplicara al salario para establecer las cuotas.

del crédito: Dependiendo de los montos
r la instancia a que se refiere el articulo

lependencia del monto solicitados son

s procedimientos del llenado de
balmente a un funcionario de

fe por parte del socio en
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Crédito personal a colaboradores

MODALIDAD: asociados del Grupo Plasencia.
TIPO: Crédito personal
DESCRIPCION Y DESTINO

* Gastos de: Matriculas, Uniformes y Utiles Escolares.
* Gastos de Médicos.

* Gastos Funerarios.

* Adgquisicién de vehiculos livianos.

* Pago de deudas con otras instituciones

Cualq}u'er Inversién destinada a rubros diferentes a los mencionados anteriormente
debera ser aprobada por miembros del comité de crédito.
REQUISITOS ESPECIFICOS

* Ser trabajador del Grupo Plasencia asociado a la cooperativa.

* Cumplir los requisitos para optar al crédito solicitado.

» Tener estabilidad laboral.

* Tener cierto periodo de trabajar (de 6 meses a mas laborando).
e Las solici de crédito deben ser llenadas y analizadas por el Comité de crédito.

en reunion del comité de crédito y que las

L]

d s miembros.

. izarse segun lo establecido en el reglamento

d ae de los integrantes del comité de crédito.

. )cedimientos reglamentados y aprobados por
la

. mité de crédito deberan ser resueltos por
el ¢ ente el socio solicitante.

Unidos de America
1adamente 0.5% mensual sobre

io después de los seis meses

mplido el afio podra acceder
larios. Casos especiales
: ede créedito.
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De 1 mes a 12 meses maximo en gastos
personales. Para la adquisicion de

vehiculos, el plazo sera de 12 a 36 meses
E PLAZOS maximo.
| MODALIDAD DE INTERESES Sobre Saldo

2.5% mensual mas  ajuste poxi
’E TERFS mantenimiento de valor con respecto a
AT dolar de los Estados Unidos de América
aproximadamente (0.5%)

FRECUENCIA DE PAGO Semanal, Quincenal y Mensual
TABLAS DE AMORTIZACION Decrecientes
s Fianza solidaria
TIPOS DE GARANTIAS e  Fyeuar

« Garantia Laboral con respaldo salarial.

DE GAR/ \ ___|Cobertura minima de 150% de la garantia.

S

to activo. Salvo excepcion mencionado

r joramiento de vivienda

-

to para vivienda a colaboradores
dos del Grupo Plasencia.

o}

0

0 Plasencia para:

s para la adquisicion de

_
Pégina 10

Seminario de Graduaciéon 134



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wssas  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM - Esteli

Cooperativa de Ahorro ¥y Creédito
Coolaboradores def Grupo PLASENCIA R.L.

REQUISITOS ESPECIFICOS
e Ser trabajador activo del Grupo Plasencia asociado a la cooperativa.

 Cumbplir los requisitos para optar al crédito solicitado.
» Tener estabilidad laboral.

* Tener cierto periodo de trabajar (seis meses a mas).

* Las solicitudes de crédito deben ser llenadas y analizadas por el Comité de crédito.

e En la resolucién de las solicitudes deben participar los miembros del comité de
crédito: Presidente, vicepresidente, Tesorero, secretario, vocal.
e Laresolucion de las solicitudes debe ser en reunion del comité de crédito y que las
decisiones consten en acta firmada por sus miembros.

e La resolucion de las solicitudes debe realizarse segun _lo establecido en _e}
reglamento de crédito y contar con la votacion unanime de los integrantes del comité
de crédito.

e Que el socio cumpla con las normas y procedimientos reglamentados y aprobados
por la cooperativa.

)
<7

) iD () 0

comité de crédito deberan ser resueltos
esente el solicitante.

dobas con ajuste por Mantenimiento
Valor con respecto al dolar de los
dos unidos de America
roximadamente 0.5% mensual sobre

3 cumplido el afio podra acceder
salarios. Casos especiales
por el comité de crédito.

meses maximo. En casos
s y autorizados por el
to a 24 meses.
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MODALIDAD DE INTERESES

Sobre Saldo

2.5% mensual mas ajuste por

TASAS DE INTERES mantenimiento de valor con respecto al
délar de los Estados Unidos de Ameérica
(0.5%)
FRECUENCIA DE PAGO Semanal, Quincenal y Mensual
TABLAS DE AMORTIZACION Decrecientes

TIPOS DE GARANTIAS

B Fianza solidaria
. Hipotecana
° Garantia laboral con respaldo

salarial.

RESTRICCIONES

» Ningan empleado podra tener mas de un crédito activo. Salvo excepcion
mencionada en al articulo 8 del presente manual.

Seminario de Graduaciéon

Grupal

" asociados del Grupo Plasencia, estos

Créditos otorgados a colaboradores

|deben estar formado minimo 3
|integrantes, maximo 5.

Crédito de consumo

Y DESTINO

del Grupo Plasencia de la siguiente

es sera distribuido en partes iguales

nales.
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Ahorro y Credito

.. . Cooperativa de
I M
‘. =y Grupo PLASENCIA R.L .

c . 3
umplir los requisitos para optar al crédito solicitado
» Tener estabilidad laboral. '

« Tener dert i j
0 periodo de trabajar (de seis meses en adelante).

» Las solicitudes de crédi
Mo, crédito deben ser llenadas y analizadas por el Comité de crédito

e Enlar e i e
A mmt:sv{:igﬂogige las solicitudes deben participar los miembros del comité de:
presidente, Tesorero, secretario, vocal, vicepresidente.

+ La resolucion de las solicitud i0 ité edi
e es debe ser en reunion del comité de crédito y que
las decisiones consten en acta firmada por sus miembros.

« La resolucion de las solicitudes debe realizarse segin lo establecido en el

l"leezhl_ne_-:l;o de crédito y contar con la votacién unanime de los integrantes del comité

s Que los socios cumplan con las normas y procedimientos reglamentados Yy
aprobados por la cooperativa.

« Que las solicitudes de los miembros del comité de crédito deberan ser resueltos
por el comité de crédito en el cual no estara presente el solicitante.

CONDICIONES DEL CREDITO wid

Cordobas con ajuste por Mantenimiento
de Valor con respecto al dolar de los
Estados Unidos de Ameérica
(Aproximadamente 0.5% mensual sobre
saldo).

Un salario después de los seis meses
cumplido segun contrato laboral activos

| Y una vez cumplido el aino podra acceder
|hasta tres salarios. Casos especiales
|aprobados por el comité de crédito.

mes a 12 meses maximo. En casos
raordinarios y autorizados por el
¢ de crédito hasta 24 meses.
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OCEDIMIENT:
PRY O ADMINISTRATIVO PARA EL MANL]JO DE LOS
CREDITOS

PROCESAMIENTO DEL CREDITO
= Después de ser

o8- revisadas y aprobadas las solicitudes en el comité de crédito, estas
g dem enftregadas al Responsable del Departamento Contable con al menos 24

anticipacion al desembolso, quien lo procesara en hojas de Excel disefiadas
Ppara su contabilizacion.

* H (la) Responsable Contable emitira el cheque en el sistema a nombre del socio
bepeﬁci.ario de acuerdo a resolucion del comité de crédito, contabilizando este
crédito en cuentas definidas por el departamento de contabilidad (Débito namero de
la cuenta, crédito a la cuenta de banco que manejan), imprimiendo Comprobante de

cheque.

= Fl Departamento de contabilidad debera archivar cada expediente del socio y
folder de control de pagos, elaborar la “TABLA DE PAGOS” en 2 tantos una para el
socio y otra para el expediente y “PAGARE A LA ORDEN" en un tanto (resguardo del

DOTIdlD sl

er: Solicitud de crédito, fotocopia de
~ libertad de gravamen, proforma,
, resolucion del comité de crédito,
cion de las obligaciones de cada

dos se debera elaborar un recibo
tificando claramente el valor por los
ago, posteriormente se debe realizar
e la copia de las misma y del recibo
ue seran remitidos al departamento
de crédito, se debera verificar la
lenta.

ciado con el otorgamiento
| se presentara a la oficina

0 a pagar la cuota
~de pago, si la fecha
en dolares por la tasa
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numerade) mdicando ks cuota que corresponde y ¢l monto en dolares y en pueee
entregando el original del mismo debidamente sellado y firmado al cliente y
copma al departamento de contabaxdad.

Casos. i del crédito debe ser
* En todes los sin excepcion ¢l pago de la Gltima cuota
mud*@emahmh—a'm&APWW-

5 : . dglamndidosal
la cooperativa de crédito, procederd a registrar cada uno ¢
hl-&c_lddtm(mammdml

tos contables el Responsable del
s saldos con la cartera activa de

yado en folder y una copia

Seminario de Graduaciéon 140



Esteli, Nicaragua

10.15

Manual

Politicas de Crédito

2020

Cooperativa de Ahorro y Creédito
Colaboradores del GrupoPlasenciaR.L



®

Cooperativa de Ahorro y Crédito PLASENCIA
Colaboradores del Grupo Plasencia R.L cloars

Créditos a Socios
Capitulo 1

Conceptos Generales

ARTICULO 1.Mision, Vision y Objetivos de la Cooperativa.

Mision: Desarrollar a los colaboradores asociados como sujetos principales de la
organizacion, aportando en la mejoria de la calidad de vida de ellos y sus familias,
incidiendo en la superacién econémica.

Vision: Ser una cooperativa capaz de fomentar la cultura del ahorro en los colaboradores
del grupo Plasencia e incidir en sus familias sobre los alcances y beneficios de la
cooperativa.

Objetivo: Facilitar a sus socios el ejercicio de la funcion financiera cooperativa del ahorro
y el crédito y otros servicios conexos.

Capitulo 2

Politicas

ARTICULO 2. Requisitos Generales para asociarse ala cooperativa.

1- Serlegalmente Capaz.

2- Llenar la hoja de asociatividad y adjuntarle la copia de cédula.

3- Adquirir formacion basica sobre legislacion cooperativa y gestion empresarial, a través
de cursos de capacitacién, hasta completar cuarenta horas.

4- Ser empleado activo del Grupo Plasencia.

5- Conocer y aceptar fielmente los estatutos, reglamentos internos, Ley General de
Cooperativas y su Reglamento.

6- Comprometerse a cumplir con las obligaciones socioeconémicas de la cooperativa.

7- No realizar actividades que vayan en contra de los intereses de la Cooperativa.

8- Pagar un monto de C$ 1,000.00 (Un mil cordobas netos) que corresponde al aporte
como socio, el cual pasa a ser parte del capital de la cooperativa y C$ 200.00 (Doscientos

cérdobas netos) este Ultimo corresponde a gastos de papeleria.

En caso de retiro de la empresa se le es dewvuelto el valor del aporte que pagdé a su
ingreso, correspondiente a 1,000.00 (Un mil cordobas netos).
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ARTICULO 3. Requisitos Generales para optar a créditos.

=

Ser colaborador del Grupo Plasencia.
Ser socio activo de la cooperativa.
3. Tener como minimo tres meses de trabajar para el Grupo Plasencia.

N

Ser responsable.

Que el solicitante cumpla con las normas y procedimientos reglamentados vy
aprobados por la institucion.

6. Estabilidad laboral.

o~

7. Entregar formato de la solicitud de préstamo firmada por:
1. Titular del crédito (Socio que solicita).
2. Jefe de area, dando visto bueno del colaborador.
3. Fiador, en los casos que el préstamo sea por un monto considerable.

ARTICULO 4. Modalidades de crédito.

Por sus caracteristicas las modalidades que se consideran dentro de esta cooperativa de
financiamiento son: Créditos personales, créditos de vivienda (Habitad) y préstamos para
paquete alimenticios.

Al cierre del periodo 2019 la empresa cuenta con una cartera de C$ 5, 338,489.70 (Cinco
Millones Trecientos Treinta y Ocho mil Cuatrocientos Ochenta y Nueve cordobas con
70/100), distribuida en los diferentes créditos que otorga la cooperativa, se ha establecido
como montos minimos y maximos de crédito para ser concedidos al personal, de la
siguiente forma:

La cooperativa COGRUPLA R.L podra atender un monto minimo de C$ 500.00
(Quinientos cordobas netos) y un monto maximo de hasta C$ 200,000.00 (Doscientos mil
cérdobas netos) dependiendo del salario y prestaciones sociales que devengan los
colaboradores asociados del Grupo Plasencia, asi como también la garantia presentada
como respaldo de crédito.

A los socios que son nuevos Y solicitan un crédito solo se les podra aprobar un monto no
mayor de 6,200.00 (Seis mil doscientos Cérdobas netos).

ARTICULO 5. Tasas de Interés.

La tasa de interés para los créditos personales sera de 2.0833% mensual (25% anual))
mas ajuste por mantenimiento de valor con respecto al délar de los Estados Unidos de
Norte América, 0.25% mensual (3% anual) y para créditos de vivienda (Habitad) sera de
1.67% mensual (20% anual).
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ARTICULO 6. Mantenimiento de Valor.

La tasa de interés se imputa con ajuste por mantenimiento de valor con respecto al délar
de los Estados Unidos de Norte América, las cuales son impuestas por el Banco Central
de Nicaragua.

ARTICULO 7. Periodo de Tramitacion y desembolso.

Las solicitudes de préstamos se recibiran semanalmente, por ende el comité de crédito se
reunira 1 vez cada semana, los dias martes, para analizar a los aspirantes al crédito, en
casos de que la reunién no se lleve a cabo ese dia por motivos de fuerza mayor se
reagendara para el dia miércoles.

El comité de crédito establece los siguientes periodos para la tramitacion, los dias martes
seran remitidas las solicitudes, las cuales seran presentadas ante el comité el dia de
reunion, para su debida valoracion.

Una vez aprobado el crédito, se depositara a la cuenta del socio beneficiado con el monto
del préstamo aprobado, acompafado de un recibo de egreso, este desembolso se
entregara el dia viernes de la semana correspondiente a la solicitud.

En caso de que la solicitud de préstamo no sea aprobada se le notificara al Socio que su
crédito no fue aprobado por el comité, por no haber cumplido con todos los requisitos
establecidos.

De esta manera se realizaran los desembolsos, tomando en cuenta las diferentes
circunstancias y necesidades.

ARTICULO 8. Canales de Cobro.

Los cobros podran ser de forma semanal, quincenal o mensual, estos se realizaran a
través de deducciones en planilla SEGUN CONVENIO CON EL GRUPO PLASENCIA.

De igual forma existe la posibilidad de que los asociados realicen abonos extraordinarios
ya sea en efectivo o con sus prestaciones sociales, en el caso de que sea con efectivo se
le entregara al socio un Boucher donde se especifica su saldo y su respectivo recibo de
caja, de igual manera el socio podra cancelar su préstamo con los ahorros que tenga en la
cooperativa, estos tramites se realizaran en la oficina de la cooperativa, personalmente.

Cuando el socio desee realizar un abono con sus ahorros, debera redactar una carta
dirigida al comité de crédito, especificando la accién que desea que realicen.
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ARTICULO 9. Tipo de garantias y sus requisitos.

Las garantias seran consideradas como complemento y respaldo de la operacién
crediticia, ya que la misma solo tiene la capacidad para incentivar al deudor a cumplir con
las condiciones pactadas, por ende la cooperativa establecera los tipos de garantias con
los requisitos correspondientes en la tabla siguiente.

Tipos de Garantias Requisitos

El fiador solo debe demostrar capacidad de pago
ylo sefialamiento de bienes muebles o
inmuebles, que eventualmente sirvan para

Fianza Solidaria afrontar la obligacion del deudor.

Bien mueble en respaldo del cumplimiento de la
obligacién adquirida.

Se aceptan como garantia prendaria toda clase
de bienes utlizados para el desarrollo de
actividad generadora de ingresos o0 de uso
personal: maquinaria y equipos de trabajo,
vehiculos, auto motores titulados y maquinarias
industriales propiedad del deudor.

Constatar la existencia y el estado de los bienes
presentados como garantias
independientemente del monto del préstamo,
previo a la constitucion de la garantia, cuando se
trate de bienes.

Prendaria

Declaracion Jurada.
Hipotecaria Libertad de Gravamen.
Solvencia Municipal.

Historial Registral.

Solicitud de crédito y el pagaré con respaldo de
salario del solicitante.

Acuerdo firmado entre las dos partes donde la
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Garantia Laboral con respaldo

cooperativa esté a la disposicion de descontar y
retener parte del salario del colaborador
asociado del Grupo Plasencia ante Ila
presentacion de la correspondiente autorizacion
firmada por el mismo, donde se van aplicando al
salario el pago de las correspondientes cuotas
sobre el crédito.

salarial

ARTICULO 10. Renovacién de Crédito.

Para los diferentes tipos de créditos podran ser renovados una vez cancelado el préstamo
anterior. En casos excepcionales se realizaran refinanciamientos, estos se efectuaran a
los socios que tengan el 50% pagado el crédito anterior.

ARTICULO 11. Proceso del Crédito.

1-

Desarrollo de una idea sobre la calidad del crédito: Mediante este proceso se
realizara la solicitud, el llenado y el envio de la carta de solicitud a miembros del
comité de crédito analizando el nivel de riesgo que tenga dicho crédito.
Investigacion del solicitante de crédito: Constatar la transparencia de la
informacion brindada por el solicitante del crédito, mediante visitas al campo y la
legislacion del bien mueble o inmueble puesto en garantia.

Aceptacion o rechazo de la solicitud del crédito: Dependiendo de los montos
solicitados se aprobaran o rechazaran por la instancia a que se refiere el articulo 3
del presente manual de politicas de colocacion de créditos.

Célculos de las cuotas para los préstamos: El comité tendra la facultad de
decidir el monto de cada cuota, asi como el plazo del préstamo, para esto deberan
tomar en cuenta el salario del socio de forma que no afecte su economia. El socio
tiene la posibilidad de sugerir el monto por cuota para que sea tomada en cuenta
por el comité.

ARTICULO 12. Anélisis y aprobacion de crédito.

El andlisis y aprobacion de créditos en dependencia del monto solicitado, son aprobados
por las siguientes instancias:
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Personal de aprobacion Montos
e Presidente De C$ 500.00 hasta C$ 2,000.00
e Presidente y Tesorero De C$ 2,001.00 hasta C$ 4,000.00
e Comité de Crédito De C$ 4,001.00 hasta C$ 200,000.00

PERDIDA DE CALIDAD DE SOCIO

1- Fallecimiento o Fin de la existencia de la persona juridica, sin perjuicio del derecho
de los herederos o beneficiarios, en su caso, a manifestar su voluntad de seguir
perteneciendo a la cooperativa.

2- Retiro voluntario.

3- Perdida de la Calidad de colaborador del Grupo Plasencia.

4- Pérdida de las condiciones establecidas por el Estatuto para ser asociado.

5- Por interdiccion civil o pérdida de sus derechos civiles y politicos proveniente de
una sentencia firme.

6- Incumplimiento de las actividades y obligaciones estatutarias y reglamentarias.

7- Expulsion.

ARTICULO 13. Socios que se retiran con saldo pendiente por préstamo.

Cuando un colaborador del grupo Plasencia termina su relaciéon laboral con la empresa y
tiene un saldo pendiente por préstamo, la cooperativa tendrAd que recurrir a varias
instancias para recuperar el crédito.

1- Se retendran las prestaciones sociales, saldo en cuenta de ahorro, asi como
también el aporte que dio a su ingreso, de forma que se cubra la totalidad del
crédito.

2- Si al realizar todas las retenciones antes mencionadas no se cubre el monto total de
la deuda, la cooperativa tendra que dirigirse al ex socio para llegar a un acuerdo de
forma que pueda cubrir la deuda.

3- Si la cooperativa no logra contactar al ex socio deudor, y transcurre un periodo de
un afio y no se cancela la deuda, la cooperativa tendra que cancelar esa cuenta por
cobrar contra un gasto por estimacion de cuentas incobrables.




®

Cooperativa de Ahorro y Crédito PLASENCIA
Colaboradores del Grupo Plasencia R.L cloars

Cuando un socio deja de colaborar para el grupo Plasencia y tiene un saldo pendiente en
la cooperativa, no cancelado, y por cualquier circunstancia vuelve a ingresar como
colaborador del grupo, este debera cubrir el saldo que dej6 pendiente, se le activara la
cuenta por cobrar a la cual se le sumaran todos los intereses generados hasta la fecha y
se le haran las deducciones pertinentes hasta cancelar la deuda, a través planilla.

ARTICULO 14. Prohibiciones.
Para efectos de estas politicas de crédito, queda prohibido.
1-Otorgar financiamientos a actividades no contempladas en esta politica de crédito.

2-Modificar las condiciones contractuales de los créditos personales, solo el comité de
crédito tiene la facultad de hacerlo.

Capitulo 3

Generales

La politica de crédito al comité sera reglamentada en los aspectos de mecéanica operativa
y administrativa, en razén de proporcionar mayores elementos de andlisis y decisiones a
las instancias involucradas.

El comité de vigilancia debera ejercer control y supervisién constante sobre el uso de los
desembolsos otorgados, ya que de ellos depende el manejo adecuado del crédito y su
total recuperacion.

Las excepciones a estas politicas seran analizadas y aprobadas por el comité de crédito,
segun corresponda.

Es facultad del comité de crédito aprobar y suspender las solicitudes de crédito, cuando
este estime conveniente o cuando no se haya cumplido con los procedimientos
establecidos.
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Tipos de Créditos

1- Crédito Personal.

Clase Consumo
Modalidad Credito personal a colaboradores
asociados del Grupo Plasencia
Tipo Crédito Personal

Gastos de: Matriculas, Uniformes y Utiles escolares.
Gastos Médicos.

Gastos Funerarios.

Adquisicién de Vehiculos Livianos.

Pago de deudas con otras instituciones.

Cualquier inversién destinada a rubros diferentes a los mencionados anteriormente debera
ser aprobada por miembros del comité de crédito.

Requisitos Especificos

Ser trabajador del Grupo Plasencia asociado a la cooperativa.

Cumplir con los requisitos para optar al crédito solicitado.

Tener estabilidad Laboral.

Tener cierto periodo de laborar (tres meses a mas).

Las solicitudes de crédito deben ser llenadas y actualizadas por el comité de crédito.

En la resolucion de las solicitudes de crédito deben participar los miembros del comité de
crédito: Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Secretario y Vocal.

La resolucion de las solicitudes de crédito debe ser en reunién del comité de crédito y que
las decisiones consten en acta firmada por sus miembros.

La resolucion de las solicitudes debe hacerse segun lo establecido en el reglamento de
crédito y contar con la votacion unanime de los integrantes del comité de crédito.

Que el socio cumpla con las normas y procedimientos reglamentados y aprobados por la
cooperativa.

Que las solicitudes de los miembros del comité de crédito deberan ser resueltos por el
comité de crédito en el cual no se estara presente el socio solicitante.

Condiciones de Crédito

Cérdobas con ajustes por mantenimiento
de valor con respecto al dolar de los
Estados Unidos de Norte América
(aproximadamente 0.25% mensual sobre
saldo)

Denominaciones

Montos A los socios que se les apruebe un
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préstamo por primeravez no debera ser
mayor de C$ 6,200.00.

A los socios que se con buena
capacidad crediticia, podran optar por
créditos de entre C$ 500.00 A C$
200,000.00

Plazos De 1 mes a 12 meses maximo en gastos
personales, para adquisicion de
vehiculos, el plazo serade 1 a 3 afios

Modalidad de Intereses Sobre Saldo

2.08% mensual mas ajuste por

Tasa de Interés mantenimiento de valor con respecto al
dolar de los Estados Unidos de Norte
América
Frecuencia de Pago Semanal, Quincenal y Mensual
Tablas de Amortizacion Decrecientes
Fianza Solidaria
Tipos de Garantias Prendaria

Garantia laboral con respaldo salarial

Cobertura minima de 150% de la
Cobertura de garantias garantia

Restricciones

Ningin empleado podra tener mas de un crédito activo, salvo excepcién mencionado en el
articulo 10 del presente manual

2- Crédito de Habitad

Clase Consumo
Modalidad Credito para vivienda a colaboradores
asociados del Grupo Plasencia
Tipo Mejoramiento de Vivienda (Habitad)

Descripcion y Destino

Son aquellos otorgados a socios colaboradores del Grupo Plasencia para:
Reparacion.
Remodelacion.

También se incluye en este grupo los créditos otorgados para adquisicion de terrenos,
siempre y cuando sea para construccion de casa propia.

Requisitos Especificos

Ser trabajador activo del Grupo Plasencia asociado a la cooperativa.
Cumplir con los requisitos para optar al crédito solicitado.

Tener estabilidad laboral.

Tener cierto periodo de trabajar (tres meses a mas).
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Las solicitudes de crédito deben ser llenadas y analizadas por el comité de crédito.

En la resolucion de las solicitudes deben participar los miembros del comité: Presidente,
vicepresidente, tesorero, secretarioy vocal.

La resolucion de las solicitud debe ser en reuniéon de comité de crédito y que las
decisiones consten en acta firmada por los miembros.

La resolucion de las solicitudes debe realizarse segun lo establecido en el reglamento de
créedito y contar con la votacion unanime de los integrantes del crédito.

Que el socio cumpla con las normas y procedimientos reglamentados y aprobados por la
cooperativa.

Que las solicitudes de los miembros del comité de crédito deberan ser resueltos por el
comité, en el cual no estara presente el solicitante.

Condiciones de Crédito

Este tipo de crédito sera en Délares
Denominaciones
Montos entre U$ 350.00 Y U$ 4,500.00
Plazos De 1 a 3.5 afos
Modalidad de Intereses Sobre Saldo
Tasa de Interés 1.67% mensual
Frecuencia de Pago Semanal, Quincenal y Mensual
Tablas de Amortizacion Decrecientes
Fianza Solidaria
Tipos de Garantias Prendaria
Garantia laboral con respaldo salarial

Restricciones

Ningin empleado podra tener mas de un crédito activo, salvo excepcién mencionado en
el articulo 10 del presente manual
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Cualquier aspecto no abordado en este reglamento y que sean de

caracter general se regird por disposicion del comité de crédito a través de la
incorporacion de un adendum al mismo.

Todo lo normado en este documento es de caracter obligatorio cumplimiento, sera objeto
de supenvision permanente y en caso de incumplimiento sera considerado como
negligencia en el cumplimiento del trabajo de las funciones asignadas.

El presente manual de crédito es revisado y aprobado, y solo puede ser modificado en
acuerdo: adendum o acta resolutiva por parte del comité de crédito las resoluciones que
se emita en materia de crédito, debera ser incorporado al presente manual de crédito.

Presidente de la Cooperativa
COGRUPLA
Wilber Hernandez
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Anexos
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Procedimiento administrativo para el manejo de los créditos
Procesamiento del crédito

Las solicitudes de crédito deben ser llenadas para posteriormente ser analizadas por el
comité de crédito.

En la resolucién de las solicitudes deben participar los miembros del comité de crédito:
Presidente de la cooperativa, tesorero, tres vocales y el responsable de area de donde
proviene la solicitud.

La resolucion de las solicitudes debe ser en reunion del comité de crédito y que las
decisiones consten en acta firmada por sus miembros.

Las solicitudes de préstamos de algun miembro del comité de crédito, deberan ser
resueltos por los otros integrantes del comité, el solicitante no debera estar presente en
dicha junta de comité.

Después de ser revisadas y aprobadas las solicitudes en el comité de crédito, estas
deberan ser entregadas al responsable del departamento contable con al menos 24 horas
de anticipacién al desembolso quien lo procesara para su contabilizacion.

Para los desembolsos en délares se usara el tipo de cambio segun el Banco Central de
Nicaragua.

El responsable contable depositara a la cuenta a nombre del socio beneficiado de acuerdo
a la resolucién del comité de crédito, contabilizando este crédito en cuentas definidas por
el departamento de contabilidad (Débito la cuenta por cobrar, Crédito a la cuenta de banco
gue manejan) imprimiendo comprobante y pagaré a la orden en 2 tanto, uno para el socio
y otro para soporte en contabilidad.

El departamento de contabilidad debera contar con una base de datos del socio, donde
muestre el control de pagos, presentando una tabla de pagos en 2 tantos una para el socio
y otra para soporte de la cooperativa.

El expediente de cada socio debera contener: solicitud de crédito, fotocopia de cédula del
deudor, fiador libertad de gravamen, proforma, solvencia municipal, escrituras de la
garantia, resolucion del comité de crédito, declaracion patrimonial del deudor, aceptacion
de las obligaciones de cada coordinador.
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Entrega del crédito

Si el crédito es aprobado, la entrega se hara los dias viernes de la semana en que se haya
hecho la solicitud, a través transferencia bancaria, entregandolo en la tarjeta de pago del
beneficiado.

Recepcion de Pagos

Cuando se reciba el dinero por pagos anticipados se debera elaborar un recibo oficial de
caja, pre impreso, pre numerado, identificando claramente el valor por los diferentes
conceptos y a quien pertenece dicho pago, posteriormente se debera realizar el depdsito a
través de minutas, guardando una de las copias de la misma y del recibo oficial de caja
junto con los otros documentos que seran remitidos al departamento de contabilidad. En
caso de ser una renovacion de crédito, se debera verificar la cancelacion de su crédito a
través de su estado de cuenta.

En todos los casos, sin excepcidén el pago de la Ultima cuota del crédito debe ser
exactamente igual al valor que aparece en la columna Total a pagar/pagado.

Procesamiento de los Pagos

Con los recibos de caja debidamente sellados el responsable de contabilidad de la
cooperativa de crédito, procedera a registrar cada uno de los pagos recibidos al formato
de control de pagos (como se indica en el instructivo).

Controles

Por cada crédito, el responsable de contabilidad de la cooperativa de crédito abrird una
base de datos en el cual se archivara toda la documentacion general y contable de cada
crédito (Solicitud de crédito, tabla de pagos, control de pagos).

El departamento de contabilidad llevara el control y registro de todos los créditos de
personal.

Flujo de informacion y reportes

Al final de cada mes junto con los demas documentos contables el responsable del
departamento de contabilidad deberd conciliar los saldos con la cartera activa de
préstamos otorgados.

Listado de saldos de créditos de personal deberd ser archivado en folder y una copia
debera ser enviada al comité de crédito de la cooperativa.




