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iv. Resumen

Este trabajo esta disefiado, para resaltar la importancia del uso de dinero electrénico y
especificamente la billetera movil, tomando en cuenta que no es muy comun su uso entre los
nicaraglienses, ni es notorio que las empresas lo incentiven como una buena practica, como

uso colectivo.

Pensando en los profesionales de carreras administrativas y lector en general, se ha
disefiado un resumen que redne diferentes elementos y aspectos determinantes que persiguen
el objetivo de incentivar el uso de la billetera movil como una aplicacion que reune

operaciones virtuales, y las transforma en uso fisico oficial.

Se presenta un caso practico, donde se puede notar la secuencia de operaciones
relacionadas con el tema de billetera movil y se logra visualizar el impacto de la importancia

de usar dinero electronico.

El objetivo de esta norma es que las distintas entidades bancarias y financieras, que
perciben y administran recursos del publico de manera habitual y masiva deben ser sometidas
a la autorizacion, supervision y regulacion por parte de la Superintendencia de Bancos y de

Otras Instituciones Financieras en consonancia con el mandato legal que le impone la Ley 561
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l. Introduccion

La billetera mdvil, aplicacion ofrecida por el Banco de la Produccion S.A, ha venido
transformando la idea generalizada en buena parte de la poblacion de Nicaragua, de cumplir

con requisitos rigurosos para sostener relaciones bancarias

Con el presente trabajo se trata de demostrar, que facilmente podemos acceder a
encarrilarnos a un uso personalizado y moderno de nuestras finanzas o parte de ellas,

haciendo uso de dinero electrénico y personalizando nuestros controles sobre el mismo

En los capitulos presentados a continuacién, se trata de arrancar desde la historia, de
los bancos, pasando por la transformacién y evolucion de sus operaciones presentadas y
servicios ofrecidos, y llegando hasta el disefio de estrategias para encaminar a los usuarios en

el uso de nuevos modelos de servicios, y como ejemplo claro la billetera electrénica

Se presenta caso practico, que revela la calidad de servicio del Banco de la Produccion
S.A. y la aceptacion de sus clientes por un beneficio comdn compartido y que da lugar al uso

con toda confianza de la aplicacion de billetera electrénica.
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1. Justificacion

Presentar la importancia del uso de dinero electrénico, y especificamente la billetera
movil del Banco de la Produccion S.A, como una nueva alternativa para la poblacion de
Nicaragua, para desarrollo de sus negocios y uso personalizado, es el principal planteamiento
ofrecido por este trabajo.

Presentar de manera general transacciones que reflejan cierta mejoria en cuanto a su
facilidad de control y uso ordinario para los clientes de Banpro y usuarios de billetera movil,
es parte elemental de este trabajo, para lograr una captacion clara del significado del uso de

billetera movil.

Ademaés para obtener una seguridad de dinero electrénico y conveniencia es evaluar el
dinero sin embargo, hay dos perspectivas diferentes a tener en cuenta, desde el punto de vista

del usuario y del proveedor.

El objetivo es que las distintas entidades bancarias y financieras, que perciben y
administran recursos del publico de manera habitual y masiva deben ser sometidas a la
autorizacion, supervision y regulacion por parte de la Superintendencia de Bancos y de Otras

Instituciones Financieras en consonancia con el mandato legal que le impone la Ley 561.
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I11.  Objetivos

3.1 Objetivo general
» Analizar el comportamiento y uso del dinero electronico mediante la billetera
movil y su dominio en el entorno econémico de Nicaragua correspondiente al afio
2017-2018.

3.2 Objetivos Especificos

» Describir los antecedentes, evolucion y generalidades del dinero electrénico en la
banca nicaraglense del sistema financiero nacional e internacional.

» Conceptualizar las generalidades de la banca nacional y dinero electrénico.

> Explicar el contenido y aplicacion de la norma Resolucion CD-SIBOIF-725-2-
ABR26-2012 para la autorizacion y funcionamiento de entidades que operan con
dinero electrénico.

> Desarrollar un caso practico basado en el uso de la billetera mévil como parte del
dinero electrénico mediante y su dominio en el entorno econémico de Nicaragua

correspondiente al afio 2017-2018.
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V. Desarrollo del subtema

4.1. Antecedentes generales de la banca

Guerra, (s.f). Dentro del sistema bancario internacional han surgido un sin nimero de

mejoras a lo largo de estas Ultimas décadas.

La mayoria de las personas, sin tener conocimiento real del surgimiento de las funciones
bancarias, pensamos que éstas nacen con el comercio como una necesidad de administracion,
en realidad no es tan sencillo saberlo ya que las funciones bancarias no cuentan con
antecedentes histéricos exactos respecto a sus origenes, lo que si es sencillo de imaginar, es
que, si el comercio surge como una necesidad de organizacion, dicha organizacion incluye
actividades bancarias en su mas simple expresion. Lo anterior no quiere decir que en ese
momento nacen dichas actividades, en realidad sus inicios siguen siendo una incognita en la
actualidad. A pesar de lo complicado que resulta el conocimiento respecto a codmo, cuando y
donde surgen las actividades bancarias, las investigaciones muestran algunos datos
descubiertos y analizados que hacen pensar a investigadores que estas actividades tienen su
origen en tiempos que ellos mismos no habian considerado.

Ademas, nos indica que se pueden dividir en tres épocas las cuales son: Epoca Antigua,

época media y época moderna. A continuacion, se les estara dando un breve resumen de estas:

Epoca antigua

En los hallazgos hechos por el hombre, se descubrié que mucho tiempo antes de la
aparicion de la moneda, en algunos lugares se realizaban actividades que bien pueden
considerarse como el inicio de las funciones bancarias. Una de las actividades mas
importantes y quiza la primera en relacion con la banca, fue el trueque, actividad que auxilio
al comercio durante mucho tiempo, y aunque no es considerada propiamente una actividad
bancaria, sirvié de apoyo para dar paso a nuevas formas de negociar que provocaron su

pausada desaparicion.

Afo 2250: El depdsito como anticipo de un pago, resulta un hecho comprobado, que

bien puede considerarse como una actividad bancaria en tiempos y lugares como:
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Mesopotamia, en el Templo Rojo de Uruk, en el afio 3,400 a. C. y Babilonia con el grupo de

los Hammurabi.

Asiria y Babilonia destacan por la creacién de actividades y documentos que utilizaron
para abordar a las actividades bancarias, principalmente en Babilonia en el siglo VII a. C.,
crean el certificado de banco, letras de cambio, 6rdenes de pago y realizan la administracion
de bienes. Con el uso de la moneda se crean nuevas actividades e incluso personas con
especialidades en el manejo del dinero, como los trapezita que en sus inicios operaban en
ciudades portuarias con labores de cambistas, efectuaban pagos y recibian depdsitos en dinero
para darlo a sus clientes como préstamo, también surgen los krematistas y los kolobistas;
ambos eran personas que se dedicaban al intercambio de monedas, y los Daneistas;

encargados de la colocacién de depoésitos que eran captados por los trapezita.

Guerra, (s.f). Afirma que la actividad bancaria estaba vinculada con los templos,
principalmente los de Delfos, Samos y Efeso, cuyas principales actividades fueron las de
prestamistas y depositantes, ademas algunos actuaban como intermediarios del Estado, existen
antecedentes en los que se indica que consideraban a la banca como de interés publico ya que
el Estado comenzo a intervenir en su control. Por otro lado, se comienza a reconocer a algunas
personas por sus actividades bancarias, entre ellos, a un hombre llamado Pasion, que fuera
reconocido como el mas famoso banquero de su época. Respecto a los templos, los mas
reconocidos fueron: Delfos, Atenas, Olimpia, Delos, Samos y Efeso; particularmente en el
templo Delfos existia un cargo sobre préstamos correspondiente a una tasa del 10% de interés,
dicho cargo era menor para los extranjeros, prueba de ello se describe en antiguos documentos
que comprueban los préstamos y cargos que el tesoro del Partenén otorgaba a la ciudad de

Atenas.

Afo 1800: En Egipto, la economia se basaba en el trueque, y segun algunos papiros
grecos
Egipcios, el dinero aparece en el afio 1,800 a. C. y ya se utilizaba como medio de cambio. Fue
gracias al monopolio que los egipcios alcanzaron gran desarrollo realizando actividades
como: recaudadores de impuestos, contratos, pagos a terceros por érdenes de sus clientes,

utilizaban letras de cambio, 6rdenes de pago y otorgaban concesiones. La aparicion de nuevas

5
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actividades provocd que los griegos llegaran a comprender la politica financiera, los

préstamos y el cambio de moneda.

Por otro lado, debido a que el interés por préstamos era muy elevado, los romanos
crearon algunas leyes que se aplicaron a través del tiempo:
1. Ley de las Doce Tablas. - Prohibia el cobro excesivo de intereses de 12% e incluso del 4%.
2. Ley Genucia. - Prohibia préstamos con interés.

3. Ley Onciarum Foenus. - Fij6 un interés maximo del 12%.

El Estado concedié a los cambistas el Foro de la ciudad para que ejercieran sus
actividades financieras, pero como éstos aun imponian altas tasas de interés, la aristocracia
comenzd a realizar sus propias operaciones a nombre y representacion de algin personaje e
incluso ayudd al gobierno otorgandole préstamos con intereses mas bajos que el de los
cambistas, situacion que les sirvid para tener acceso a altas capas sociales hasta llegar a la
nobleza. Como dichas actividades lograron tener mayor auge, se fueron desarrollando y

mejorando y es asi como nace la Funcion Bancaria.

Guerra, (s,f). El principio del desarrollo en actividades financieras y comerciales en
Roma, entre ellas; cambios de monedas, transporte del dinero, recibian depdsitos regulares e
irregulares, habia servicio de caja, intervenian en la compra y venta de muebles e inmuebles y
en subastas publicas, pero su principal actividad era el préstamo como inversion de capital
propio y ajeno. Debido a que surgian nuevas actividades en las funciones bancarias, el control
de las mismas era complejo, es por ello que se crearon nuevas leyes para controlar desde el
horario de trabajo hasta los fraudes, lamentablemente se llegd a una etapa de decadencia en la
que los bancos privados tuvieron que realizar sus actividades en forma clandestina, ya que las
mismas fueron nuevamente privativas de templos y monasterios durante un largo periodo,
hasta que situaciones propias y ajenas a dichas actividades fueron complicandose con mayor

fuerza al grado de propiciar su casi desaparicion.
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Tabla 1. Comportamiento de actividades bancarias.

Comportamiento de actividades bancarias

Primeras actividades

comerciales, que sirvieron
para auxiliar la formacién
de actividades financieras

Trueque

Actividad bancaria, en
Mesopotamia, Templo Rojo
de Uruk, Babilonia,
Hammurabi

Depdsito como Anticipo de pago

Epoca antigua .,
P g Creacién de documentos

bancarios, en Asiria'y
Babilonia

Certificado de banco, letras de
cambio, Ordenes de pago,
Administracién de Bienes

Uso de la moneda como
medio de cambio, se
reforman las actividades
bancarias y aparecen
nuevas, incluso personas
especialistas en el tema
bancario

se efectlan pagos, se reciben
depdsitos, se entregan préstamos

La tabla 1 muestra el comportamiento de las actividades bancarias con sus caracteristicas

propias. Fuente: elaboracion propia.

Epoca media

Inicialmente y durante siglos, los primeros banqueros fueron exclusivamente judios, que
no eran alcanzados por las leyes de la iglesia y cuya principal funcion fue la de prestamistas,

llegaron a establecerse en Lombardia para dedicarse a la banca, logrando operar en una gran

extension de territorio e incluso con algunos monarcas como Luis 1X.

Guerra, (s.f). Sefiala por su parte que los cristianos realizaban operaciones como la

asociacion en empresas comerciales a través de créditos autorizados por la iglesia, y por los

que participaban en utilidades en lugar del cobro de intereses.

Se sabe que basicamente el interés consistia en el abuso y explotacién de la necesidad e

ignorancia de la gente del pueblo, de la que siempre esperaban la cosecha como forma de

7
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pago y que era justificada como un rédito bancario, ya que los préstamos se basaban en el
consumo. Dicha situacion después de algun tiempo llegaria a ser un elemento mas en el
estancamiento del desarrollo bancario. Los cambistas recibian depdsitos que a su vez eran
invertidos en operaciones de cambio maritimo, efectuaban provisiones de fondos por cuenta
de sus clientes en la misma Génova bajo la forma de girocontil y en el exterior por medio de

sus corresponsales o sus filiales utilizaban letras de cambio.

Siglo XII, XIV. Fueron los siglos cuando se crearon una gran variedad de operaciones:
depdsitos a interés, préstamos, anticipos, giros, inversiones, También después de experiencias
desagradables se aconseja y realiza la separacion de las actividades financieras de las
comerciales. Con dicha separacion se obtuvieron grandes beneficios, a tal grado que la

mayoria de esas practicas son ejercidas en la actualidad.

Es gracias a banqueros como los toscanos que surgen las grandes casas bancarias en
Europa, siendo el inicio de un gran desarrollo en el Nuevo Mundo, las actividades en las casas
comerciales incluyen a las bancarias, pero poco a poco éstas Ultimas adquieren mayor
importancia, hasta ser la actividad principal, surgiendo asi los bancos como empresas

especializadas.

Siglo XIlI, XIV. Cuando los templarios representaron a la organizacion financiera méas
grande gue se haya conocido alcanzando su mayor auge.
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Tabla 2. Comportamiento de actividades bancarias.

Comportamiento de actividades bancarias

Grandes prestamistas de origen
Judio, se establecen en
Lombardia

Logran operar con éxito, incluso
alcanzado a Monarcas de esta
época

) ) Los Cristianos, realizan
Epoca Media operaciones bancarias

Asociacion con empresas
comerciales. Los cambistas
recibian depdsito que eran
invertidos en operaciones de
cambio maritimo

Banqueros de siglo X11I, XIV

Surge cantidad de operaciones
bancarias, como interés,
préstamos,  anticipos,  giros,
inversiones y surgen las grandes
casas bancarias en Europa

La tabla 2 muestra el comportamiento de las actividades bancarias con sus caracteristicas

propias. Fuente: elaboracién propia.

Epoca moderna.

Guerra, (s,f). Nuevamente, el paso del tiempo es testigo de la transicion de grandes

eventos que dieron paso a la época moderna: los descubrimientos y colonizacion de América;

la formacion de Estados europeos; la unificacion de monedas e instituciones, las constantes
guerras entre ellos; la irrupcion del oro proveniente de América; el crecimiento y la posterior

decadencia de Esparia; los avances de Inglaterra, Francia y Holanda; la pérdida de la primacia

en las ciudades italianas, lejanas de rutas oceanicas y expansion del comercio internacional,

todos y cada uno de dichos eventos intervienen de algiin modo en las funciones bancarias.
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Tabla 3. Comportamiento de actividades bancarias.

Comportamiento de actividades bancarias

Descubrimiento y
colonizaciéon de América,
Epoca Moderna formacion  de  estados
europeos, expansion de
actividades bancarias

Unificacion de  monedas e
instituciones, irrupcion del oro
proveniente de America, expansion
del comercio internacional

La tabla 3. Muestra el comportamiento de las actividades bancarias con sus caracteristicas

propias. Fuente: elaboracion propia

Los Bancos.

Guerra, M (Cap,1). Describe los grandes descubrimientos; las grandes guerras y
movimientos populares; la moneda de oro que fuera el medio de cambio los ultimos siglos de
la edad Media y sustituida por monedas de plata, y la existencia de las rapifias, provocaron
que cambiara el rumbo del desarrollo econémico, los traficos maritimos cambiaron del
Mediterraneo al Atlantico, debilitindose por causa de las guerras, el cambio de moneda
provoco alteraciones por el valor del titulo y peso de las mismas, finalmente los saqueos y
robos agravando la ya dificil economia de los Estados Europeos.

Es donde nace la necesidad econdémica que surgié de forma inmediata ya que la
poblacion en general demandaba dinero, se llegd al momento en que se carecia de dinero y
aparecieron los sustitutos del mismo: letras de cambio, pagarés y otros documentos, es decir,
la moneda bancaria. A todos los problemas antes descritos se une el mercantilismo, que junto
con el exceso del crédito llevaron a una nueva crisis general a Europa. Fueron los genoveses
los Unicos banqueros que resistieron tal probleméatica ya que crearon el primer sistema
Clearing europeo de base internacional que fuera el progenitor de la Union Europea de los

Pagos.

Ao 1587. Se constituye el Banco de Rialto, como respuesta en contra de la sentencia
que significaba el trafico de mercancias considerado como riesgoso, y de la prohibicién de dar
servicio al Estado, pero debido a la mala administracién el banco llegé a endeudarse con una

Caja Publica y con la Camara de trigo, por lo que tuvo que fusionarse con el Banco del Giro,
10
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que fuera fundado en el afio 1619 y una vez que es fusionado opera y desaparece
definitivamente en el afio 1806.

El desarrollo bancario se fue generando poco a poco con la aparicion de nuevas
instituciones bancarias, mismas que fueran perfeccionando sus funciones, aunque para ello la
mayoria solo logré después de un tiempo de éxitos llegar a la banca rota.1593, en Milan se
crea el Banco de San Ambrosio, inicialmente prestd excelentes servicios financieros y
comerciales, suspendié sus pagos en 1650, fue reconstruido en 1662 y liquidado en forma

definitiva durante la invasion napoleonica.

Las entidades financieras actuales.

Guerra, M (Cap,1). Describe las caracteristicas esenciales alcanzadas hoy dia en los
sistemas bancarios y el desarrollo econdémico, son diversas, y se deben en gran medida a la
gran expansion. Hoy dia, los bancos se pueden encontrar hasta en los pueblos mas lejanos e
incluyen a todas las clases socioecondmicas. Se pueden hacer diversas operaciones (cobros,
pagos de documentos, impuestos, convenios, etcétera), asi como, diversas obligaciones y

modalidades operativas en busca de su beneficio y seguridad.

Las entidades financieras se han estructurado de tal manera que existen areas especificas
para realizar diversas operaciones e incluso se especializan algunas de ellas en sectores
especificos (comercio exterior, inversiones, ahorro, préstamos, vivienda, crédito para el

consumo, leasing22, actividades agropecuarias, garantias, etcétera).

Guerra, M (Cap,1). Aclara que la banca mundial ha venido evolucionando a través de las
necesidades que el ser humano tiene de simplificar las actividades que en la misma se ejercen.
Actualmente la competencia se ha convertido en un reto, sobre todo para quienes no han

podido superar las adversidades que se presentan a través del tiempo.

La tecnologia, es otro elemento que causa desequilibrio entre quienes no se preparan
para adquirirla y utilizarla a tiempo. Los bancos son instituciones que mucho dependen de
ella, asi la competencia tecnoldgica se convierte en una herramienta que hay que saber

maniobrar y adquirir en forma casi inmediata para no quedar fuera de la carrera que
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representa mantenerse presente en el mercado. Todo ello y méas son parte de un mundo que
estd dejando de ser moderno para entrar a una nueva etapa que la mayoria de las personas

empezamos a conocer, entender y practicar, etapa que lleva por nombre Globalizacion.

Guerra, M (Cap,1). Explica que la globalizacion implica tecnologia, competencia,
adaptacion al cambio, ser emprendedor, mirar de manera preventiva hacia el futuro. Todo lo
necesario en torno al beneficio de la empresa, pero sobre todo de sus clientes y empleados
para que se mantenga en el mercado demandante y oferente. Es decir, que se note su presencia
gracias a los Optimos resultados que se obtengan, asi es como una gran cantidad de
instituciones bancarias desde hace varios afos estan participando y son reconocidas en sus

paises, algunas incluso en el ambito internacional.

4.1.2. Antecedentes de la banca nicaragtense.
Francis G (2016). Afirma que a finales de del siglo XIX (1888), aparecieron los

primeros bancos comerciales en Nicaragua, siendo estos el Banco de Nicaragua y el Banco
Agricola Mercantil. EI primero fue transformado en el “’Bank of Nicaragua Limited”’ con
casa matriz en Londres para luego incorporarse ° London Bank of Central América Limited’’
y continuo operando como sucursal extranjera. EI segundo quebré por falta de pago de sus
deudores, constituyéndose asi en la primera experiencia de quiebra bancaria en Nicaragua. A
inicios del siglo XX, por medio de decreto presidencial del 6 de Junio de 1911, el gobierno de
Nicaragua autoriz6 una concesion bancaria a favor de los banqueros Brown Brothers &
Company de Nueva York, por lo cual se constituiria una corporacion bancaria con
participacion accionaria, tanto de la RepUblica de Nicaragua, como los banqueros
Norteamericanos. la que funcionaria bajo las leyes de Estados Unidos de América. Este
banco, surgid con el nombre de “Banco Nacional de Nicaragua, Incorporado” o “National
Bank of Nicaragua, Incorporated”, dando inicio a sus operaciones en 1912 y la sede principal
estaba en la ciudad de Managua. Este Banco, ademas de realizar las actividades propias,
contaba con los derechos, franquicias, concesiones especiales y exclusivas que tenia el
“National Bank of Nicaragua”. Asimismo, fungia como Agente Fiscal y Pagador del Gobierno
de Nicaragua y depositario de sus fondos, encargdndose ademas, de poner en préactica el Plan
Monetario y ser el emisor de billetes de bancos. Es decir, desarroll6 funciones de Banco

Central.
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BCN (2010). Segun el Banco Central de Nicaragua la evolucion del concepto de banca
se ha ido desarrollando a lo largo de la historia, estando presente su naturaleza en las
diferentes civilizaciones desde el antiguo Egipto especialmente. No obstante, la aparicion de
la moneda como medio de pago supuso la rapida evolucion del negocio bancario, el cual

alcanzd su establecimiento formal en la edad moderna y el Renacimiento.

Con el objetivo de crear una legislacion adecuada, dirigida a regular la actividad bancaria
y la emision de moneda, el 6 de marzo de 1882, y mediante Decreto, se promulgo la primera
Ley Bancaria. En su articulo 1 esta ley establece que “se podran establecer y dirigir
libremente bancos de emision en el territorio de la Repulblica, bajo condiciones enunciadas en
la presente Ley”. Todos los bancos podian ser emisores, pues no existia un monopolio para la

emisién de la moneda nacional.

Afo 1924. Contando siempre con la colaboracién de banqueros norteamericanos en su
administracion, en 1924 el gobierno de Nicaragua compré la totalidad de las acciones del
Banco Nacional de Nicaragua, pero fue hasta 1940 cuando, por medio de un Decreto Ley, que
el Banco fue completamente nacionalizado. Pasé a ser patrimonio de la Republica de
Nicaragua como Ente Autonomo de Dominio Comercial del Estado, con una Junta Directiva
compuesta por nicaragienses. EI Banco Nacional de Nicaragua (BNN) tenia funciones de

banca central, banco comercial, banco agricola y banco de comercio exterior.

Hasta 1960, la Politica Monetaria Nacional estuvo encomendada a este Banco, que

funciond como Instituto emisor y como principal banquero de la empresa privada del pais.

13



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

UNAN-MANAGUA
Pt N

NICARAGUA, MANAGUA

‘ ¥ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
E ‘é DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

He—OK

Tabla 4. Evolucion del Sistema Bancario de Nicar

agua.

Evolucion del Sistema Bancario de Nicaragua

» 1882 Primera Ley Bancaria

» 1888 Los Primeros Bancos >
Comerciales (Bancos de Emision) >

» 1912 Surge, Banco Nacional de >
Nicaragua

» 1924 Banco Nacional de >

Nicaragua es totalmente

Nicaragiense >
» 1940 Nacionalizacion del BNN por
Decreto de Ley >

» Se Promulgo la Ley General de
Instituciones Bancarias.

» Secreala SIBIOF.

» Bancos Extranjeros:

» Década 50 Se crean dos Bancos:
Banco Nicaraglense y Banco de
América

» Década 60 y 70 Composicién
estructural del Sistema Financiero >

» 1979 Se Nacionaliza el Sistema
Financiero

» 1980 Se crea el CORFIN
(Corporacién Financiera de
Nicaragua)

» 1981 Ley de Consolidacion del
Sistema Financiero Nacional

» 1990 Se da la Banca Privada y los
Seguros

» 1991 Reaparece la Banca Privada
Ley Creadora de la SIBOIF »

> 1991 a 1994 Se establecio la Banca

Banco de Nicaragua

Banco Agricola Mercantil

Incorporado a "National Bank of
Nicaragua Incorporated"

Banco de Londres , América del Sud,
Ltd y banco Caley Dagnall.
Intermediarios financieros, ahorro y
préstamos inmobiliarios

Bancos Comerciales: Banco
Nicaraguense , Banco de América,
Banco Centroamericano, Banco Caley
Dagnal, Banco del Exterior, Sociedades
Financieras, Citibank, Bank of América,
Banco de Londres y América del sud,
Ltd., Instituciones de Ahorro y
Presamos, Banco Nacional de
Nicaragua, Banco de Crédito Popular
Banco mercantil S,A (BAMER), Banco
de la Produccién S,A (BANPRO) ,
Banco de Crédito Centroamericano S,A
(BANCENTRO), Banco de América
Central S,A (BAC), Banco de
Préstamos S,A (BANPRES), Banco de
Exportacion S,A (BANEXPO), Banco
Intercontinental S,A (INTERBANK),
Banco del Campo S,A (BANCAM),
Banco Europeo Centroamericano S,A
(BECA)

Banco de Finanzas (BDF), Banco del
Sur (BANCOSUR), Banco del Café
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Privada (BANCAFE)

» 1995, Se garantiza la libertad de > BECA 1996, BANCOSUR 1999,
establecer empresas bancarias BANADES 1999, BP 1999, BANCAFE

> 1998 Se crea:  La Financiera 2000, INTERBANK 2000, BAMER
Nicaraglense de Inversiones (FNI) 2001, PRIBANCO , BANCAM, Se

» Banco de Fomento Bancos emitieron CENIS por 332,2 millones de
Privados cordobas.

> 1998 A 2001 Quebraron siete » EIBANIC quiebra y termina la
Bancos Privados y dos estatales participacion del estado en el sistema

» 2001 Los Bancos en Nicaragua bancario

> 2002 Bancos se convierten en el » BANPRO (Grupo Promerica,
eje de su respectivo grupo Almacenadora de Exportaciones, Pro
financiero valores y BANPROVISA).

BANCENTRO (Grupo LaFise, Seguros
LaFise, Almacenadora LaFise, LaFise
Valores y Arrendadora LaFise), BAC
(Grupo BAC, Seguros América, BAC
Valores, Almacén Financiero BAC,
CREDOMATIC), BANCO UNO
(Grupo Financiero UNO, Seguros del

Pacifico

Tabla 4. Evolucion del sistema bancario de Nicaragua. Fuente: elaboracion propia.
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4.1.3. Antecedentes del dinero electronico.
Wordpress (2015). Recopila los antecedentes a fines de este siglo y se podria decir que

el dinero en moneda metalica y papel se mantenia y que ya no habria cambios ya que este
sistema fue adoptado por todo el mundo y ha pasado un sinnimero de afios en los cuales se ha

mantenido asi sin cambio alguno.

Podriamos mencionar que el dinero electrénico nacié principalmente con el cambio
papel moneda por el plastico con servicios bancarios como el deposito y con transferencias
entre personas naturales y juridicas o entre ambos. El Dinero Electronico es considerado como
un medio de posible desaparicion del dinero fisico y si este no se diera de esta manera por lo

menos seria otro sistema conjunto con el dinero fisico que tenemos ahora.

Afio 2001. El sistema del dinero electronico nace exactamente en Japon en el medio de
transporte en el cual era un problema las grandes cantidades de dinero en forma fisica que se
tuvo que crear sistemas de tarjetas electronicas que sean recargables y que puedan agilitar los
procesos de embarque en las estaciones de tren. Gracias a la gran acogida de este sistema de
Dinero Electronico se o implemento en varios comerciales alrededor del pais como un medio

de pago.

Otro de los paises en introducir este sistema es Kenia-Africa que tomo como objetivo el
incluir a las personas que no eran parte de un sistema bancario. En este pais se le conocia con
el nombre de Kiposhi, que buscaba impulsar las transacciones internacionales entre la region
sub sahariana de Africa. Incluso, miembros del gobierno utilizan este sistema para
intercambiar fondos entre instituciones gubernamentales; todo eso puede ser realizado por un
teléfono celular donde el nimero telefonico se convierte en el nimero de la cuenta virtual del

cliente.
Wordpress (2015). En Alemania lo que se intentaba es crear un medio para agilitar los

procesos de los individuos privados por el cual se optd crear una modela virtual al cual

servirfa como una moneda alternativa.
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Llego a Latinoamérica a Paraguay, en donde sirvié como un sistema para cubrir pagos o
envid de remesas hacia las zonas maés rurales. Por otro lado, este pais ha tenido en su haber
varios cambios econdémicos muy drasticos como margenes de inflacion y la devaluacién de su
moneda. Otro de los paises el cual lo ha adoptado es Colombia el cual lo tomo como sistema
de bitinio, donde no existe una aceptacion total e inmediata ya que teme la apertura a
actividades ilicitas y que sobre todo no es una moneda emitida ni respaldada por ningun
banco. Aun asi, algunos locales capitalinos la han empezado a aceptar como forma de pago a
pesar de las advertencias de su uso por parte de la Super financiera colombiana y el Banco de
la Republica expresando la preocupacion de la creacion de una especie de burbuja financiera

virtual que puede estallar en cualquier momento.

4.1.3.1 Evolucion del dinero electronico.
Forbes. (2017). Explica que la ultima etapa en la evolucién tecnoldgica del dinero es el

dinero electrénico. Aqui, los valores monetarios en forma de reclamos se almacenan de forma

descentralizada en soportes de datos como tarjetas inteligentes o centralmente en servidores.

Sin embargo, las tarjetas de regalo emitidas tradicionalmente por los minoristas no se
incluyen en esta categoria, ya que el dinero electronico no puede ser aceptado solo por su

emisor original. En cambio, debe ser mas ampliamente valido.

Forbes. (2017). Las tarjetas de crédito prepagas, que se ajustan a la definicién de dinero
electrénico, son actualmente muy populares. Se cargan con una cantidad que se puede definir
de manera flexible y los consumidores pueden usarla de forma segura en todos los puntos de

aceptacion de tarjetas de crédito, tanto en linea como fuera de linea.

Muchas aplicaciones de pago también se basan en dinero electrénico. Funcionan

transfiriendo sumas de dinero de una cuenta de dinero electrénico a otra.

Un ejemplo muy claro es cuando alguien usa la aplicacion Cringle para enviar dinero a
un amigo por mensaje de texto, el monto se debita de la cuenta corriente del remitente antes
de ser acreditado en su cuenta de dinero electrénico”, coment6 Tobias Schreyer, cofundador y

director comercial de PPRO Group, un especialista europeo en rapido crecimiento en
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tecnologia financiera y pagos electrénicos transfronterizos que ha estado en el negocio
durante una década.

A partir de ahi, se transfiere a la cuenta de dinero electronico del destinatario y
finalmente a la cuenta corriente del destinatario. La aplicacion convierte un proceso que suena
complicado en un juego de nifios, lo que permite a los usuarios transferir dinero a través de un
simple mensaje de texto. La principal diferencia entre estas transacciones y las transferencias
de dinero tradicionales es que los usuarios ya no requieren acceso a Sus cuentas corrientes o

banca en linea: se elimind la necesidad de contactar a un banco.

Forbes. (2017). Expresa que el concepto de almacenar dinero centralmente en servidores
que pertenecen a institutos de dinero electrénico regulados se esta asociando cada vez mas

con la seguridad y la conveniencia.

Afio 2006. Parte de la evolucion fue fundada 2006, PPRO es una institucion financiera
certificada por la UE con una licencia de dinero electronico emitida por el regulador del Reino
Unido, la Financial Conduct Authority, que ofrece una amplia gama de métodos de pago
alternativos para comerciantes a través de PSP y también emite tarjetas prepagas Visa y
Mastercard para B2B y B2C. Esto es en toda la UE como tarjetas fisicas y como billeteras

electrénicas virtuales.

4.1.3.2. Seguridad del dinero electrdnico y solvencia.

Forbes. (2017). Evalué la seguridad del dinero electronico, donde existen dos dos

perspectivas diferentes a tener en cuenta, desde el punto de vista del usuario y del proveedor.

Las instituciones de dinero electrénico no pueden comenzar a operar hasta que hayan
recibido la aprobacidn, en forma de una licencia de dinero electrénico, de la autoridad
reguladora financiera correspondiente. Se deben cumplir una serie de requisitos de seguridad,
como garantizar la seguridad del dinero de sus clientes, establecer procedimientos de gestion
de riesgos y nombrar un oficial de cumplimiento de AML (Anti-Lavado de Dinero)". En

general, todas estas medidas son comparables con las requeridas por los bancos. Después de
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todo, el dinero electrdnico y los servicios en los que se basa se crearon teniendo en cuenta la

seguridad.

4.2. Generalidades de la banca nacional y el dinero electronico.
Javier S. Afirma que se conoce como banca al gran nimero de entidades o

corporaciones que conforman el sistema bancario. Llevan a cabo su labor especifica de
captacion de financiacion y otorgamiento de préstamos de recursos en el mercado economico
y financiero.

La principal finalidad y explicacion de la existencia de este sector es la necesidad de que
determinadas organizaciones sean las encargadas de llevar a cabo operaciones de
intermediacion financiera. De este modo, es posible que el dinero se mueva de un lugar a otro
ajustandose a unos determinados riesgos y plazos que marca la realidad financiera. La banca
se encarga a través de su propia actividad y naturaleza de obtener recursos econémicos y

financieros por medio de multitud de instrumentos creados.

4.2.1. Definiciones del dinero electrénico.
SIBOIF, (2012). En su resoluciéon administrativa CD-SIBOIF-725-2ABR26-12 en su

articulo 2 define lo siguiente:
Que el dinero electronico es un valor o medio de pago que se almacena en un soporte
electronico por medio del cual es posible hacer transacciones sin que necesariamente

intervenga un banco u otra entidad financiera

Paula N, (2011). Define que el dinero electronico en su concepto mas amplio incluye
cualquier sistema de pago que involucre un medio digital. De esta forma se incluirian las
tarjetas de prepago, tarjetas de crédito o monederos electronicos, entre otros. Todos estos
medios utilizan software, en algunos casos hardware y conexion a internet para realizar las
transacciones. Casi todos son ampliamente utilizados y conocidos por la mayoria de las

personas.
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4.2.2. Definiciones generales de la banca.
Javier S. (s,f). Define los tipos de banca que existen en el sistema econémico y como

estas se derivan.

4.2.2.1. Tipos de banca.
Javier S. (s,f). Describe que el conjunto de los bancos existentes en el sistema econémico

que conforman la banca o sistema bancario, existen diferentes modalidades de banco
atendiendo al sector al que esta entidad se dirija y al tamafio de su accién. Existen dos tipos de
banca:

Banca minorista: la mas habitual en operaciones simples de personas y empresas. A su vez se

divide en:

> Banca privada: asesoramiento financiero, fondos de inversion, etc.

» Banca de particulares: cuentas a la vista, depdsitos, recibos y nominas, hipotecas,

créditos, etc.

Banca mayorista: destinada a grandes volumenes de dinero procedentes de importantes

operaciones econdmicas. Se divide tambien en dos segmentos:

» Banca de inversion: estructuras financieras, fusiones y adquisiciones (M&A),

asesoramiento, etc.

» Banca de empresas: Gestion del pasivo (lineas de crédito, factoring o confirming),

gestion del inmovilizado (préstamos, leasing, renting, etc).

4.2.2.2. Clasificacion de la banca.
Atendiendo a diferentes criterios de clasificacion también es posible clasificar a la banca

en distintas clases:
» Por el origen de la propiedad de cada organismo o entidad bancaria, existiria banca
privada o publica.
» Atendiendo al tipo de operaciones que la conforman encontramos banca comercial,
industrial o mixta.

Dependiendo de su zona de actuacion existe la banca local, regional, nacional e internacional.
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4.2.3. Definicion de banco.
La Ley General de Banco ley 561 define en su resolucion el concepto de banco.

Articulo 2. Definicién, Para los efectos de esta Ley, son bancos las instituciones
financieras autorizadas como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de
intermediacion con recursos obtenidos del publico en forma de depdsitos o a cualquier otro

titulo, y a prestar otros servicios financieros.

Articulo 3. Definicion de organizacion de los bancos, Todo banco que se organice en
Nicaragua debera constituirse y funcionar como sociedad anénima de acuerdo con esta Ley, el
Codigo de Comercio y demas leyes aplicables a este tipo de sociedades en cuanto no
estuviesen modificados por la presente Ley.

Articulo 4. Solicitud a la Superintendencia de Bancos. Las personas que tengan el
propdsito de establecer un banco deberan presentar una solicitud a la Superintendencia, que
contenga los nombres y apellidos o designacion comercial, domicilio y profesion de todos los
organizadores, los que deberan presentar la documentacion y cumplir con los requisitos
exigidos a continuacion:

Solvencia:
Contar con un patrimonio neto consolidado equivalente a la inversion proyectada vy,
cuando se reduzca a una cifra inferior, informar a la mayor brevedad posible de este hecho al

Superintendente.

Integridad:
Que no existan conductas dolosas 0 negligencias graves o reiteradas que puedan poner
en riesgo la estabilidad de la institucion que se propone establecer o la seguridad de sus

Depositantes.
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4.2.4.

gener

Definicion de billetera movil.

Banpro. Define que la billetera movil permite a los clientes, usuarios y publico en

al, depositar o recargar dinero en su celular y usarlo como dinero en efectivo al realizar

diversas transacciones desde cualquier dispositivo movil.

4.2.4.

>

4.2.4.

1 Ventajas del uso de la billetera movil.

Seguridad: Todas las transacciones viajan encriptados y con los méas altos estandares
de seguridad. Ademas, requeriran del PIN personal del duefio de la billetera para ser
procesadas.

Comodidad y rapidez: El servicio esta disponible 24 horas al dia, los 365 dias del afio.
La ejecucion de las transacciones, asi como la creacion de la billetera, son faciles de
ejecutar. Las operaciones son realizadas en tiempo real.

Costos y requisitos: No requieren saldo minimo de apertura, promedio mensual y el
costo de cada transaccion es bien accesible. Puede abrir billetera mdévil Banpro
cualquier persona que posea un teléfono movil y una identificacion valida legalmente.

Transparencia: Por cada transaccion efectuada, el usuario recibird un mensaje en su
celular con el detalle de la transaccion.

Acceso a consultar historial de transacciones: disponible al ingresar a la pagina
Web https://billeteramovil.grupopromerica.com, digitar su ndmero de billetera
(celular) y el PIN correspondiente a dicha billetera.

2. Funciones del uso de la billetera movil y del dinero electrénico.
SIBOIF, (2012). Detalla los procesos de activacion de la billetera movil que son:

Activacion de Billetera Movil:

Procedimiento que permite a un participante acreditarse ante el CTM de una EDE para

poder hacer uso de los servicios regulados en la presente Norma.
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Agencias 0 Agentes:
Establecimientos comerciales radicados en el pais, autorizados por una EDE para
adquirir y distribuir dinero electronico, o convertirlo en especies monetarias, dentro del

mismo CTM de la EDE con la que opere.

Accionista (s) del 5%:
Persona natural o juridica que, ya sea individualmente o en conjunto con sus partes

relacionadas, tenga un porcentaje igual o mayor al 5% del capital de la sociedad.

Billetera Movil:

Registro transaccional en la EDE que permite a sus usuarios realizar transacciones con
dinero electrénico mediante el uso de dispositivos moviles, Unica y exclusivamente, dentro del
mismo CTM de la EDE.

Centros de Transaccion:
Empresas proveedoras de servicios publicos, tiendas y establecimientos comerciales en
general, autorizados por una EDE para brindar acceso al servicio de soluciones de pagos

moviles dentro del mismo CTM de la EDE con la que opere.

Circuito de Transacciones Moviles (CTM):

Conjunto de instrumentos, mecanismos, procedimientos y normas para el
almacenamiento y transferencia de dinero electrénico, en tiempo real, a través del uso de
dispositivos moviles, Unica y exclusivamente, dentro de la red de agencias, centros de

transaccion y usuarios de una misma EDE.

Cddigo Alfanumérico:
Tipo de codigo disefiado especialmente para representar nameros, letras del alfabeto
(mayusculas y minusculas), simbolos especiales, signos de puntuacion, u otros caracteres de

control.
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Consejo Directivo:
Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras.

Cuenta de Dinero Electronico o CDE:

Cuenta corriente o de ahorro a nombre de la EDE, apertura da en una institucion
financiera supervisada por la Superintendencia, en la cual se acreditara el dinero proveniente
de la venta de saldo de dinero electrénico a las agencias, y se debitaran los montos
correspondientes por el uso de saldo de dinero electronico disponible a favor de los usuarios
de la EDE.

Cuenta de Reserva de Dinero Electronica o CRDE:

Cuenta corriente 0 de ahorro a nombre de la EDE, aperturada en una institucion
financiera supervisada por la Superintendencia, en la cual se acreditara mensualmente el
mantenimiento de valor y los intereses netos de impuestos generados por el saldo de la CDE.
Esta cuenta servira de respaldo a los usuarios de la EDE en caso de situaciones extraordinarias
que pudieran afectar la estabilidad financiera de dicha sociedad. Asimismo, los débitos a
dicha cuenta requeriran autorizacion expresa del Superintendente.

Dias:

Dias calendario, salvo que expresamente se establezca que se refiere a dias habiles.
Dispositivo Movil

Se entenderd como dispositivo mdvil cualquier otro equipamiento electronico o
magnético que se creare en el futuro, y que, para el caso del CTM, es el instrumento que
permite al usuario almacenar, pagar y hacer transferencias de dinero electrénico. El concepto
de dispositivo movil, excluye los medios de pago electronico o magnético indicados en el
articulo 3 de la presente Norma.

Entidades de Dinero Electronico (EDE):
Personas juridicas autorizadas y supervisadas por la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras, que facilitan operaciones de pago y cobro de bienes y/o
servicios mediante el uso de dispositivos mdviles dentro de su mismo CTM, a cambio de
recursos de sus usuarios.
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Identificador Personal de Usuario (IPU):

Codigo alfanumerico secreto, sonido encriptado, huella digital u otro mecanismo de
seguridad que el CTM requerira del usuario para verificar su identidad, autorizar su acceso y
realizar transacciones a través de dicho Circuito.

Manual de Procedimiento y Operacion del CTM:

Conjunto de politicas y procedimientos escritos aprobados por la junta directiva de la EDE,
en el que se establecen los mecanismos de acceso, administracion y funcionamiento del CTM.
Manual de los Participantes del CTM:

Conjunto de politicas y procedimientos escritos aprobados por la junta directiva de la EDE
en el que se establecen los requisitos de autorizacion, rol especifico y funciones de cada actor
dentro del CTM, asi como el procedimiento a seguir en caso de dudas respecto a sus derechos
y obligaciones.

Numero de Autorizacion de Transaccion (NAT):

Caodigo alfanumerico que identifica cada transaccion realizada en el CTM y que permite
monitorear dicha operacion con el fin de que el usuario cuente con un respaldo de cada
movimiento realizado en su billetera movil.

Participantes del CTM:

Agencias, Centros de Transaccion y usuarios en general que participan del CTM.
Volumen de Pago (VP):

Representa la doceava parte del monto total de las ventas de dinero electronico

realizadas por la EDE a las agencias durante el afio inmediato anterior.

4.2.4.2. Procesos de afiliacion de la billetera movil.
Banpro. Detalla el proceso de afiliacion de la billetera movil Banpro que esta

disponible para todo tipo de celular, desde el més basico hasta el mas moderno de los

Smartphone. La tecnologia en la que funciona son las siguientes:

» *155#: Para los usuarios que no posean celulares con sistema operativo Android o
IOS o bien no tengan internet activo en su celular, pueden abrir y hacer uso de su
billetera marcando al *155# desde el nimero movil que serd su billetera, y
seleccionando la opcién 1 del mend, que se mostrara en la pantalla de su celular.

Posteriormente debera ingresar la informacién que le seréa requerida. Una vez que
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finalice el ingreso de la informacién, el sistema le indicard que la apertura ha sido

exitosa.

» APP: Si sumovil utiliza la tecnologia 10S o Android debera descargar e instalar la
aplicacion Billetera Banpro en su celular y abrir dicha aplicacion. En la pantalla
principal, debajo de los campos de ingreso a la billetera, se encuentra la opcion
Solicite SU BILLETERA AQUI, debera dar clic en dicha opciéon y completar la
informacidn que se le solicitara. Una vez que finalice el ingreso de la informacion,

el sistema le indicara que la apertura ha sido exitosa.

4.2.5 Funcion del dinero electronico.
Andnimo. Define que el dinero electronico en su sentido mas amplio y conocido

funciona como medio de pago virtual pero que se expresa y respalda en unidades monetarias

comunes (euros, délares, cordobas, etc.) y este pasa a transformarse en dinero fisico.

Un ejemplo es que si tenemos una tarjeta de prepago de 1000 euros, sabemos que
hemos depositado previamente ese monto y podemos utilizarlo en transacciones hasta cubrir
ese monto. Asimismo, si nos dan una tarjeta con un cupo de 3000 euros, tendremos que luego

pagar ese monto mas los interese que nos cobren, todo expresado en euros

En el caso del dinero electrénico estricto, su valor se expresa y almacena en bits.
Cuando un emisor entrega dinero virtual a una persona, le entregara un fichero electronico
con un conjunto de bits encriptados. Estos bits no son mas que informacion electrdnica que se

guarda en un microchip que puede ser adherido a una tarjeta digital.

Forbes. (2017). Expresa que con el dinero electrénico (estricto) se pueden hacer
transacciones a través de internet, teléfono movil o television interactiva de manera
instantanea y confidencial. La transaccion es de un chip a otro y no se requiere de la

intermediacion de un Banco ni tampoco de contar con una cuenta bancaria.

El valor del dinero electronico emitido por un agente dependerad de la credibilidad y

aceptacion que encuentre entre sus usuarios virtuales. Algunos entes emisores han decidido
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respaldar su dinero electrénico en oro (como e-gold) como una forma de dar méas confianza a

SuUS usuarios.

4.3. Explicacion sobre la resolucién de la norma para la autorizacion y el
funcionamiento de entidades que operan con el dinero electronico (CD-SIBOIF-
725-2-ABR-26-2012).

SIBOIF (2012).El objetivo de esta norma es que las distintas entidades bancarias y
financieras, que perciben y administran recursos del pablico de manera habitual y masiva
deben ser sometidas a la autorizacion, supervision y regulacion por parte de la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras en consonancia con el
mandato legal que le impone la Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros, y la Ley 316, Ley de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras, y sus reformas, en cuanto a la proteccion del interés publico

del que esta revestido este tipo de servicio financiero.

De igual manera que las entidades referidas faciliten al usuario realizar operaciones de
pago y cobro de bienes y/o servicios mediante el uso de dispositivos mdviles, tales como:
teléfonos celulares, tarjetas pre pagadas, terminales de computo, terminales de puntos de

venta, entre otros, utilizando recursos de sus usuarios en forma de dinero electrénico.

Esta ley también regula la prestacion de otros servicios financieros con recursos
provenientes del publico, mismos que se consideran de interés publico; de manera que la
Superintendencia de Bancos tenga suficiente autoridad y capacidad para calificar a las
entidades proveedoras de estos servicios, como instituciones financieras no bancarias sujetas a

su supervision, fiscalizacion y regulacion.

SIBOIF, (2012). De esta manera queda definido el dinero electronico, como una
anotacion en cuenta o registro contable con un valor monetario de un crédito exigible a su
emisor, dentro de este se relne una serie de caracteristicas que dan lugar a la apertura de
dicha cuenta: i) se requiere de un almacenamiento en un dispositivo movil iniciando la

operacion; ii) este medio de pago es facilitado a cualquier tipo de persona ya sea una persona
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natural o juridica dentro del mismo CTM del emisor; iii)es emitido por un valor igual a los
fondos requeridos; iv) después de haber realizado el pago o transaccion este puede ser
convertible a dinero efectivo en cualquier momento que el receptor lo desee; v) no constituye
deposito; vi) no genera ningun interés y por ultimo; vii) tiene que ser registrado en los pasivos

del emisor.

Kate M. (2012) define que a pesar que hay algunas variaciones de un pais a otro, el
dinero electrénico es un tipo de instrumento o producto de valor depositado que emite contra
recibos de fondos y que este suele consistir en un valor registrado electronicamente guardado
en un dispositivo, esto puede ser en un sistema informatico, teléfono movil, tarjeta prepago o
chip, es aceptado como medio de pagos por partes de terceros que no es directamente el

emisor y que facilmente es convertible a efectivo.
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V. Caso practico
5.1. Perfil de la empresa.

5.1.1. Generalidades del Banco de la Produccion.

Grupo Promerica es un conjunto de instituciones financieras enlazadas a través del
holding PROMERICA FINANCIAL CORP (PFC), el cual es dirigido por un equipo
multinacional de bangueros, con conocimiento puntual de las actividades econdmicas y

financieras que se llevan a cabo en cada uno de los paises y en la regién como un todo.

Sus inicios datan del afio 1991, en Nicaragua, con el establecimiento del Banco Nacional
de la Produccion (BANPRO), llegando luego de manera paulatina al resto de Centroameérica,
Ecuador y Republica Dominicana con el establecimiento de bancos comerciales, gracias al
respaldo de un reconocido grupo de visionarios accionistas que cree en el bienestar y

desarrollo de la region.

Inaugurado con el aporte de 133 socios de las mas diversas actividades productivas del
pais. En el transcurso de los afios desde su fundacion, Banco de la produccion ha
experimentado un crecimiento sostenido de sus activos, de los depositos que se captan del
publico y de su patrimonio, hasta convertirse en el banco mas grande de la nacién, y en
relacion a los bancos de América Central por su tamafio se ubica dentro de los 20 méas grandes

en cuanto a activos se refiere.

Para lograr esta posicion privilegiada BANPRO ha desarrollado una estrategia de
crecimiento basada en servicio con valor agregado a los clientes. Cuenta con mas de 3,504
puntos de atencién, a lo largo y ancho del pais, y posee una amplia gama de productos y

servicios.

Los resultados obtenidos de sus operaciones en todos estos afios méas la confianza de sus

clientes, demuestran claramente la solidez y rentabilidad del banco.
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5.1.2. Mision y Vision.
Misién

Impulsar una banca que desarrolle relaciones y ofrezca productos y servicios a nuestras
comunidades, para ayudarles a superar sus limites, sean estos culturales, econémicos,

personales o geograficos.

En Grupo Promerica creemos que todas las personas y empresas de nuestras

comunidades deberian superar sus limites para alcanzar el éxito que se merecen.
Vision
Ponernos en el lugar del otro, comprender sus metas es nuestra esencia para encontrar

soluciones conjuntamente. Impulsamos una banca de relaciones que desarrolla negocios

rentables a largo plazo.

5.1.3. Valores.
» Empatia permanente

» Emprendedores por naturaleza
» Confianza compartida

» Cultura comun
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5.1.4. Organigrama

Figura n°1
Presidente
Ejecutivo
| 1 1 L
Gerencia Gerencia de Administraci
General Interna Cumplimiento on Integral
Oficial de
Gobierno g
Corporativo

= VGG de Riesgo LASie d'e .VGG iz
— Negocio R Finanzasy

Operaciones

Fuente BAPRO. Presentacion de organigrama actualizado de la empresa Banco de la
Produccién S.A.
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5.2. Descripcién del caso.

5.2.1. Planteamiento del caso practico.
A continuacién se presenta la elaboracion del caso practico en donde se analizara los

beneficios e importancia que tiene el uso de la billetera movil por un usuario que de acuerdo a
los resultados que ha obtenido, tomamos como muestra para resaltar que tan importante es el
uso de este instrumento financiero bancario para las entidades y poblacion en general en
Nicaragua.

Se trata de dar una descripcién personal del cliente de Banpro, quien es objeto de
nuestro planteamiento, la necesidad de enmarcar sus actividades financieras personales a
través de operar por medio de la billetera movil y asi mismo abordar que ventajas o
desventajas se pueden visualizar, describiendo los diferentes aspectos relacionados con esta

actividad y todos sus pormenores para lograr su operacion completa.

5.2.2. Descripcion del cliente.
Juana Béarbara Quintanilla Sanchez, identificada con documento, nimero 401-081290-

0001A, es una joven recién egresada de su carrera profesional y se encuentra actualmente
laborando para una institucion del estado. De acuerdo con resultados de entrevista,
reconocemos, cuantas operaciones ella tramita y que resultados obtiene relacionando el
tiempo, operatividad y resultados para tener pardmetros que nos permitan comparar las
transacciones hechas de manera ordinaria por medio de uso de sucursales de Banpro, con

transacciones hechas a traves por el uso de la billetera electronica movil.

5.2.3. Relacion con el Banpro.
Para el afio dos mil diez y siete, Juana Béarbara apertura cuenta con Banpro,y partiendo

de la necesidad de pagar sus estudios con mas facilidad y ocupar el menos tiempo posibe,

también se adscribe al sistema de billetera electrénica.

5.2.4. Descripcion de apertura de la cuenta de billetera mavil.
1. Primera opcioén.
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Primera opcion: Marcando al *155# desde el numero movil donde se abrira su
Billetera y seleccionando la opcion 1 del mend, que se mostrara en la pantalla de su celular.
Posteriormente, deberéa ingresar la informacién que le sera requerida.

Una vez que finalice el ingreso de la informacién, el sistema le indicara que la apertura
ha sido exitosa. Los pasos a seguir son los siguientes:

. Desde su celular marque *155# (para ambas operadoras).

. Digite la opcion 1: Solicitar Billetera y seleccione Enviar.

. Elija el tipo de identificacion a ingresar y seleccione Enviar.
. Digite su identificacion y seleccione Enviar.

. Elija el departamento al que pertenece y seleccione Enviar.

. Detalle su direccién domiciliar y seleccione Enviar.

. Digite su primer nombre, seleccione Enviar.

co N oo o B~ w N

. Ingrese su segundo nombre, en caso de no poseer, digite 1 para continuar y seleccione
Enviar.

9. Digite su primer apellido, seleccione Enviar.

10. Ingrese su segundo apellido, en caso de no poseer, digite 1 para continuar y seleccione
Enviar.

11. Digite primer nombre del beneficiario, seleccione Enviar.

12. Ingrese segundo nombre del beneficiario, en caso de no poseer, digite 1 para continuar y
seleccione Enviar.

13. Digite primer apellido del beneficiario, seleccione Enviar.

14. Ingrese segundo apellido del beneficiario, en caso de no poseer, digite 1 para continuar
y seleccione Enviar.

2. Segunda opcién.
Si su movil liza una de las siguientes tecnologias (Android, 10S, Blackberry 6 Java) debera
descargar e instalar la aplicacion Billetera Banpro en su celular y abrir dicha aplicacion. En
la pantalla principal, debajo de los campos de ingreso a la billetera, se encuentra la opcion
solicite SU BILLETERA AQUI, deberd seleccionar dicha opcion y completar la
informacién que se le solicitara. Una vez que finalice el ingreso de la informacion, el

sistema le indicara que la apertura ha sido exitosa.
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Los pasos a seguir son los siguientes:

1. Ingrese a la aplicacion Billetera Banpro y seleccione la opcion Solicite su
BILLETERA AQUI.

2. Lea el texto declaracion y reconocimiento y seleccione Aceptar.

3. Digite su numero de celular, el cual serd su nimero de billetera, y seleccione Car.
4. Elija el tipo de identificacion, digite dicho nimero y seleccione Continuar.

5. Elija el departamento al que pertenece y seleccione Car.

6. Digite su(s) nombre(s) y apellido(s) igual a su identificacion y seleccione
Continuar.

7. Ingrese su direccién domiciliar y seleccione Car.

8. Digite el(los) nombre(s) y apellido(s) de su beneficiario, igual a la identificacion del
mismo, y seleccione Procesar afiliacion.

9. Finalmente, se mostrara mensaje indicando que su solicitud estd siendo procesada.

3. Tercera opcion.

Llamando desde su celular al 1800-1530 o al *1530 donde se le ayudara con el proceso de
afiliacion.

5.2.5. Tipos de operaciones y servicios de billetera movil.

Guia de servicios.

Transacciones desde Marcacion *155# Consulta de Saldo
1. Desde su celular marque *155#.
2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mend principal, digite 1 para ingresar a la opcion de consultas y seleccione
Enviar.

4. En la pantalla de consultas, digite 1 para visualizar el saldo y seleccione Enviar.
5. Se muestra el detalle con el saldo disponible.

Consulta de movimientos.
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Con esta transaccion podra visualizar los altimos 10 movimientos efectuados en su
billetera.
1. Desde su celular marque *155#.
2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mend principal, digite 1 para ingresar a la opcion de consultas y seleccione
Enviar.

4. En la pantalla de consultas, Ingrese 2 para ingresar a la opcion de movimientos y
seleccione Enviar.

5. Se muestra pantalla con las listas de las transacciones realizadas, ingrese el namero de la
cual desea ver el detalle y seleccione Enviar.

6. Se muestra el detalle del movimiento seleccionado.

Transferencia a otra billetera.

Con esta transaccion podra transferir dinero electronico a otra billetera.

1. Desde su celular marque *155#.

2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mend principal, digite 2 para ingresar a la opcion transferencias y seleccione

Enviar.
4. En la pantalla transferencias, digite 1 para realizar transferencias a otra billetera y
seleccione Enviar.

5. Ingrese el nimero de billetera a la que realizara el depdsito y seleccione Enviar.

6. Digite el monto que desea transferir y seleccione Enviar.

7. Ingrese descripcion de transferencia 6 1 si no desea agregar descripcion y seleccione
Enviar.

8. Confirmar las transferencias seleccionando la opcién 1y seleccione Enviar.
9. Ingrese su numero PIN para autorizar la transaccién y seleccione Enviar.

10. Se muestra el resultado exitoso de la transferencia efectuada.
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Transferencia desde cuenta.

Esta transaccion permite recargar su billetera desde sus cuentas en cérdobas
Banpro.

1. Desde su celular marque *155#
2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mend principal, digite 2 para ingresar a la opcion transferencias y seleccione
Enviar.

4. Desde la pantalla transferencias, digite 2 para realizar transferencia desde cuenta 'y
seleccione Enviar.

5. Elija la cuenta de la cual realizara la transferencia hacia la billetera y seleccione
Enviar.

6. Ingrese el monto que desea transferir y seleccione Enviar.

7. Se muestra pantalla en la que debera validar los datos y digite 1 para aplicar
transferencia.

8. Se muestra el resultado exitoso de la transferencia efectuada.

Transferencia hacia cuenta.

Esta transaccion permite transferir dinero electronico a sus cuentas en cordobas
Banpro.

1. Desde su celular marque *155#.

2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el menu principal, digite 2 para ingresar a la opcion transferencias y seleccione
Enviar.

4. Desde la pantalla transferencias, digite 3 para realizar transferencia hacia cuenta 'y
seleccione Enviar.

5. Elija la cuenta a la cual realizara la transferencia y seleccione Enviar.
6. Ingrese el monto que desea transferir y seleccione Enviar.

7. Se muestra pantalla en la que debera validar los datos y digite 1 para aplicar transferencia.

8. Se muestra mensaje con resultado exitoso de la transaccion efectuada
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Recarga de efectivo en billetera.

Esta transaccidn debe ser iniciada por el Agente Billetera desde su celular
1. Desde su celular marque *155#.
2. Digite su nimero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mena principal, digite 2 para ingresar a la opcion transferencias y seleccione
Enviar.

4. En la pantalla transferencias, digite 4 para realizar recarga de efectivo y seleccione
Enviar.

5. Ingrese el nimero de la billetera a recargar con dinero electrénico y seleccione
Aceptar.

6. Digite el monto a recargar y seleccione Aceptar.
7. Valide los datos, digite 1 para aplicar la transferencia y seleccione Aceptar.

8. Ingrese su nimero PIN para autorizar la transaccion y seleccione Aceptar. El sistema envia
SMS con un nimero de validacion al movil de la billetera que sera recargada.

9. En su mavil ingrese numero de validacion que proporciona el usuario que solicita la recarga
y seleccione Aceptar.

10. Se muestra mensaje con resultado exitoso de la transaccion efectuada.
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Recargas a tiempo aire Claro.
1. Desde su celular marque *155#.
2. Digite su numero PIN y seleccione Enviar.

3. En el mena principal, digite 3 para ingresar a la opcion recargas y seleccione
Enviar.

4. En la pantalla recargas, digite 1 para realizar recarga Claro y seleccione Enviar.

5. Ingrese el nimero mavil a recargar y seleccione Enviar.

6. Digite el monto a recargar y seleccione Enviar.

7. Ingrese su numero PIN para autorizar la transaccion y seleccione Enviar.

8. Ingrese 1 para Aplicar la Recarga.

Cambio de PIN

Con esta opcion podra cambiar el PIN de su billetera todas las veces que considere necesario.
El nuevo PIN debe ser de seis digitos numéricos, sin nimeros consecutivos y distinto al
utilizado en las Gltimas cinco veces.

1. Desde su celular marque *155#.

2. Digite su nimero PIN y seleccione Enviar.

3. En menu principal, digite 4 para ingresar a la opcién cambio de PIN y seleccione
Enviar.

4. Ingrese PIN anterior y seleccione Enviar.
5. Digite el nuevo PIN y seleccione Enviar.
6. Confirme el nuevo PIN y seleccione Enviar.

7. Se muestra mensaje confirmando la actualizacién del PIN
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Baja de servicio

Esta transaccion le permite cancelar su Billetera Movil desde su celular. La billetera debera
tener saldo cero para poder procesar dicha transaccion.

1. Desde su celular marque *155%#.
2. Digite su nimero PIN y seleccione Enviar.

3. En menu principal, digite 5 para ingresar a la opcion baja de servicio y seleccione
Enviar.

4. Ingrese 1 para confirmar la cancelacion y seleccione Enviar.

5. Se muestra mensaje con resultado exitoso de la transaccion efectuada.
Cerrar sesion

1. Desde su celular marque *155#.

2. Digite su nimero PIN y seleccione Enviar.

3. En menu principal, digite 6 para ingresar a la opcion cerrar sesion y seleccione
Enviar.

4. Digite 1 para confirmar y seleccione Enviar.
5. Se muestra pantalla de cierre de sesion.

Transacciones

Durante el periodo estudiado, se han analizado las diferentes transacciones y se puede

notar la gran ventaja, que se tiene al usar la billetera movil, como un medio nuevo, novedoso

y diferente a las transacciones realizadas personalmente en cada sucursal del banco. Juana

Barbara indica que ha sentido personalmente una gran ventaja operando sus débitos a la

cuenta de ahorro, y pasando a la billetera mévil.
Podemos mencionar las siguientes ventajas:
» Comodidad para realizar con calma sus operaciones

» Ahorro del tiempo ocupado antes para asistir a una sucursal del banco
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Evitar tratos por controles necesarios y burocracia

Mayor seguridad al no exponer su participacion entrando a una sucursal
Manejo personalizado de transacciones

Participacion efectiva en la responsabilidad de sus transacciones

Agilidad en la relacion con sus receptores de pago

YV V. V V V V

Agilidad en la recepcion de efectivo por terceros usando billetera maovil

Explicacion de transaccion realizada por el usuario.

Transacciones enero 2020

En los recuadros 1 y 2 podemos notar las transacciones realizadas por Juana Barbara en el
mes de enero 2020. Haciendo uso de su billetera como medio eficaz para agilizar sus
transacciones bancarias personales.

En la tabla 3 se presenta el momento de la operacion en tiempo relativo.

En las siguientes tablas se observa la pantalla del teléfono, con las indicaciones especificas

para llevar a cabo las operaciones.
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VI. Conclusiones

De acuerdo al analisis de este trabajo, podemos concluir que el uso de billetera mévil del
Banco de la Produccién S.A, es uno de los avances mas modernos de la banca nacional, ya que
aporta muchas ventajas que pasan por ahorro de tiempo, minimiza el riesgo de robo de efectivo

fisico, ayuda enormemente en la generacion de controles, de manera que vale la pena afiliarse.

Los canales alternos mas utilizados por parte de usuarios como el caso expuesto, son en
primera linea la Billetera Movil, por ser como un canal intermediario donde con facilidad pueden

hacer efectivo sus operaciones.

La Billetera Mdvil, resulta un factor incidente en el comportamiento de las finanzas
personales, ya que a traves de este proyecto se ha podido lograr un tipo de confianza en el uso de
nuevas formas de tramitar operaciones y de igual manera constituyen una motivacién financiera.
El comportamiento de Juana Bérbara ante las diferentes operaciones mediante la Billetera Movil,
es aceptable y ha venido mejorando ya que al inicio se tuvieron algunos inconvenientes que se

superaron con éxito.

De manera que podemos comprobar con estadisticas objetivas, que el uso de billetera movil
de Banco de la Produccién, ha tenido un impacto positivo, producido por la confianza en

operaciones que estan al alcance inmediato de un usuario o cliente de BANPRO.

Esperamos que este sistema sea adoptado por el resto de la banca nacional y gobierno y que

genere aun mas integracion de afiliados, para logro de beneficios.
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VI, Anexo
Tabla 1. Referencia de las transacciones.
28/2/2020
Transacciones | Billetera Mévil
Referencia Fecha | Tipo Billetera Monto Comisié | Saldo
n
13596498 25/01/2 | Egreso — 88673558 — CS(500.0) CSO0 CSs0.0
020 11:22 ATM JUANA BARBARA
QUINTANILLA
SANCHES
13595527 25/01/2 | Débito 88673558 - CSO CS500.0
020 10:33 cuenta JUANA BARBARA CS500.0
banco QUINTANILLA '
SANCHES
13531598 21/01/2 | Egreso - 88673558 - CSO CS0.0
020 15:31 ATM JUANA BARBARA CS(300.0)
QUINTANILLA '
SANCHES
13531329 21/01/2 | Débito 88673558 - CSO CS300.0
020 15:26 cuenta JUANA BARBARA
banco QUINTANILLA $200.0
SANCHES
13487256 18/01/2 | Egreso - 88673558 - CSO CS100.0
020 10:58 ATM JUANA BARBARA
QUINTANILLA $(300.0)
SANCHES
13486208 18/01/2 | Débito 88673558 - CSo CS400.0
020 10:12 cuenta JUANA BARBARA
banco QUINTANILLA $300.0
SANCHES
13374791 12/01/2 | Egreso - 88673558 - CSO CS100.0
020 12:20 ATM JUANA BARBARA
QUINTANILLA $(300.0)
SANCHES
13255290 04/01/2 | Egreso - 88673558 - CSso CS400.0
020 12:24 ATM JUANA BARBARA
QUINTANILLA $(100.0)
SANCHES
13253521 04/01/2 | Egreso - 88673558 - CSO CS500.0
020 11:18 ATM JUANA BARBARA
QUINTANILLA $(100.0)
SANCHES
13253488 04/01/2 | Crédito 88673558 - CSO CS600.0
020 11:15 cuenta JUANA BARBARA
banco QUINTANILLA S(300.0)
SANCHES '
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Fuente. Usuario de la billetera movil.

Tabla 2. Ultimas transacciones

29/2/2020

Billetera Movil

Ultimas 10 transacciones

UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Mi billetera |

Referencia Monto Tipo de transaccion
14140417 CS(1000.0) Crédito cuenta banco
14117643 CS(200.0) Egreso
14073547 CS(100.0) Egreso
14073498 CS(200.0) Egreso
13999398 CS(300.0) Egreso
13998696 CS270.0 Débito cuenta banco
13967576 CS(100.0) Egreso
13781206 CS(3200.0) Egreso
13755858 CS(200.0) Egreso
13751525 CS7000.0 Débito cuenta banco

Fuente. Usuario de la billetera movil.
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Figura 1. Informacién de billetera movil
155 Ea @

4]
#

Mi billetera Mi informacién Transacciones

@ https://billeteramovil.grupopromerica.com/bpro/myinfo

BNE Ll 65%E

:

78693556 Salir

BPRO

Mi informacion

Persona fisica

Identificacion : 001-02
Nombre : LUISA C
Tipo de Identificacién : Nicaragilense (Cédula de Identidad Ciudadana

Género : M
Fecha de nacimiento (dd-mm-aaaa) : 02-05-1997
Ocupacién : UNAN MANAGUA

Correo electrénico :

Estado civil : S

Departamento

Municipio : MA
Direccion : AMERICA 3, IGL.CAT.

CASA 445

1/2C. ABAJO, FTE. C

Beneficlarios

NOMBRE PROPIEDAD

UNAN MANAGUA 100%

ASA COMUNAL, SECTORC,

Fuente. Banco de la Produccién BANPRO
Imagen 1. Uso de la billetera mévil por parte del usuario paso a paso.

oA,

all 63% &

Billetera. Movil Banpro
I:Consultas
2:Transferencias
3:Recargas

¢:Pago de Servicios
5:Cambio de PIN
6:Cerrar Sesion

Cancelar Enviar
Rl e & @ ¢ B
i 18 8 @ 4 & 1 8 6 |
gll fwa el (Bl (FE8 Ngl Nocd (Ridl (foll [fp
o s fid f, 9 ,h U B I
4+ = i el B ‘b n m a
W, Espaiol (U5) P

Billetera Movil Banpro
Cerrar sesion
SEsta seguro que desea cerrar sesion?
I:si
z:no
}
Cancelar Enviar
G«) | dia ) hora
18§23 523 B2 7 kol N 2 (Y

o [ (2] (&) 7 [l (i

e s

4 =1 B el B

Espaiol (US)

45

b n m a

«



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

o Nl 60% -

0 NE Ll 607 W

Billetera Movil anpro
Transf.~Desde Cuenta

Billetera. Movil Banpro Transf. por C510.00 desde cuenta
C.ermr sesion e Num: ¥¥¥¥¥07783%6 ha sido exitosa
,_.Es_ta seguro que desea cerrar sesion? Ref.: 14199710
I:si Comision: 0,00
2:no
} | :Menu
2:Salir
Cancelar Enviar
Cancelar Enviar
@ | dia ) hora

R e @ ¢ ©

i Bzl B2 Re B2 ROl 0 R 4 (o
gl i Fel vl FEN Ful [kud il [Fod i
gl [wi e |I'n |t byl w1 ol ([

cl [EsH e (& o [l | RO (o
4 ) AEEERRREDE

4+ |z [xl|c [V |b [nm |
4+ |2 X | [V b [nlm @&

1#1 5 Espaiol (US) o 4.l
1#1 5 Espaiiol (US) 5 =

12:12 WER @ WAL 63% @

Billetera Movil Banpro
I:Consultas
2:Transferencias
%:Recargas

¢:Pago de Servicios
5:Cambio de PIN
é:Cerrar Sesion

Cancelar Enviar

Q& & ¢y u

5 23 ) 14 &2 el i 5 8 (2
qi|w te |r ||t 'y u;i o |p
claldlclale) o)=L e
4+ |= X [c V|5 |n i €

1#1 A Espaiol (US) s <«

Fuente. Usuario de BANPRO.
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