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Resumen

El presente trabajo, consiste en un estudio de viabilidad técnico-econémico y
ambiental a nivel de prefactibilidad del proyecto “Mejoramiento del servicio de
recoleccion de basuray limpieza publica en la ciudad de Dolores, departamento de
Carazo.

El actual manejo de la basura de la ciudad, se realiza de forma deficiente
principalmente por la carencia de recursos financieros, la falta de personal
capacitado para la gestion y prestacion del servicio y la falta de conciencia ambiental
de la poblacién, por lo cual la Alcaldia precisa de instrumentos que contribuyan al

mejoramiento de la gestion de la basura.

La propuesta presentada responde al mejoramiento de la recoleccion de la
basura en Dolores, Carazo; a través de una estructuracion organizativa de la oficina
de servicios publicos de la Alcaldia Municipal y de instalacion de botes en las

principales calles y lugares publicos.

Es importante mencionar que en este documento se detallan las dificultades
existentes mediante el arbol de problemas y se proponen soluciones mediante el
arbol de objetivos. Ademas, se presentan los actores involucrados en la
problematica definiéndose los diversos puntos de vista en entorno a la formulacion

y evaluacion del proyecto.



1. INTRODUCCION

En la actualidad el problema de la basura no es un problema local, sino algo que
al paso del tiempo ha trascendido fronteras, se ha convertido en una problematica
mundial. En Nicaragua existen muchos organismos que trabajan para incidir en esta
problematica, pero lo que se observa es un desgaste de recursos en capacitaciones
y proyectos pilotos, sin proponer estudios concretos de acuerdo a la realidad de

cada region o ciudad.

Mediante el uso de la técnica del arbol de problema, se logré diagnosticar la
problemética a través de su interrelaciébn causa-efecto, siendo las causas del
problema la baja cobertura del servicio de barrido y limpieza, los pobladores y
visitantes tiran la basura en las calles, existen botaderos clandestinos e ilegales,
insuficientes botes de basura en las calles en lugares publicos, tecnologia obsoleta

para la recoleccion entre otras.

Como efectos se genera la contaminacion visual de las areas publicas, suciedad
de las calles del casco urbano del municipio y el atascamiento de los tragantes del
drenaje pluvial, todo lo anterior es importante considerar que los actores
involucrados en todo este proceso de cambio son desde los ciudadanos hasta las
entidades estatales que tienen competencia en este aspecto, asi como también
organismos no gubernamentales que trabajan sobre este eje temético, ya que, la
Alcaldia Municipal por si sola dificilmente podria lograr un cambio sustancial en

dicho problema.

Segun GTZ Nicaragua (2006) el servicio de recoleccion de basura y limpieza
publica de la ciudad de Dolores, Carazo; es un servicio deficiente que presenta un
déficit de costeabilidad del 90%, no existen politicas de tarifas diferenciadas, lo cual
no permite amortizar los costos del servicio, es decir, existen demasiados gastos y

reducidos ingresos.



El mejoramiento de la recoleccidén de basura y limpieza publica en la ciudad de
Dolores, Carazo, es un proyecto que tiene pocos antecedentes a nivel local; el
Gobierno Municipal, en afios anteriores ha impulsado el progreso de este proceso,
al incorporar un camion recolector que ha ayudado en gran manera a cubrir con la
demanda de residuos producidos en el municipio; ya que antes, dicho proceso se
llevaba a cabo con carretones recolectores, sin embargo, sigue habiendo un déficit

en la recoleccion de estos residuos.

Para abordar la tematica, el trabajo de investigacion se estructuré en cuatro

capitulos, siendo estos:

En el capitulo I, se expone el disefio metodolégico de la investigacion, como la

primera fase que exige toda investigacion cientifica de este tipo.

El capitulo II, se enfatizan los aspectos generales del proyecto.

En el capitulo Ill, se aborda el desarrollo de la investigacion, la que consiste en el

estudio de mercado, analisis financiero, evaluacién ambiental.

Finalmente, en el IV capitulo se presentan las principales conclusiones y

recomendaciones del estudio en cuestion.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1. Planteamiento del problema

Las grandes acumulaciones de residuos y de basura son un problema cada dia
mayor, originadas por las grandes aglomeraciones de poblacidon en las ciudades
industrializadas o que estan en proceso de urbanizacion; las cuales tienen una gran

demanda de bienes de consumo que aumentan a su vez el volumen de desechos.

Algunas veces la basura se elimina por medio de la incineracion, que también
origina un desprendimiento de grandes cantidades de gases toxicos y que

contamina igualmente la atmosfera.

Un gran problema que se ha desarrollado en la poblacion de la Ciudad de
Dolores, Carazo es el paradero de la basura, la que no es llevada a los basureros
municipales, ya que normalmente el ultimo paradero de la basura son los rios, las
callesy carreteras, lo que ha ocasionado mal olor, alojamiento de animales rastreros

y enfermedades a las personas cercanas a dichos los lugares.

La contaminacién de la basura impacta gravemente al comercio, ya que un lugar
destinado para comercializar con condiciones antihigiénicas no se puede
desenvolver a una capacidad completa, mayormente afecta la conservacion de los
recursos haturales que principalmente son los rios y las montafias, ya que

lamentablemente terminan siendo la mejor opcidn para tirar basura.

La acumulacién de basura provoca focos de infeccién, proliferacion de plagas
y enfermedades gastrointestinales,  respiratorias y  mico6ticas  (generada
por hongos). La acumulacion de la basura en la casa, la escuela, terrenos baldios,
las calles, drenajes y los tiraderos dan como resultado sitios insalubres debido a
gue los desechos se encuentran mezclados, organicos e inorganicos, y en su

descomposicion proliferan hongos, bacterias y muchos otros microorganismos



causantes de enfermedades e infecciones que si no son atendidas pueden provocar

hasta la muerte.

La acumulacion de desechos solidos al aire libre es el ambiente propicio para que
ratas, moscas y mosquitos, hongos y bacterias se desarrollen en grandes
cantidades y en periodos de tiempo cortos; como consecuencia se generan focos

de infeccion, comunes en terrenos baldios, y calles poco transitadas de esta ciudad.

Entre las principales enfermedades producidas por la acumulacion de basura se
encuentran las gastrointestinales como infecciones de estdmago e intestinos, asi
como la amibiasis, cOlera, diarrea y tifoidea, entre otras (MINSA , 2019, p. 22). Por
otra parte, el aire transporta millones de microorganismos de la basura que al ser

inhalados provocan infecciones en las vias respiratorias como laringitis y faringitis.

Las enfermedades nicéticas son frecuentes en las personas que se encuentran
en sitios donde existe acumulacion de basura, esto propicia el desarrollo de hongos

y bacterias que al estar en contacto con la piel provocan irritaciones e infecciones.

La fauna nociva como los roedores (ratas y ratones), que al consumir cultivos
y alimentos almacenados los contaminan; las pulgas, moscas, entre otros, son un
factor importante en la transmision de bacterias y virus que causan enfermedades
en el ser humano, como la peste bubodnica, la rabia u otras producidas por los
hongos como la tifia (MINSA | 2019, p. 25).

En el ambito de la salud la acumulacion de la basura en la casa, la escuela,
terrenos baldios, las calles, drenajes y los tiraderos dan como resultado sitios
insalubres debido a que los desechos se encuentran mezclados, organicos e
inorganicos, y en su descomposicion proliferan hongos, bacterias y muchos otros
microorganismos causantes de enfermedades e infecciones que si no son atendidas
pueden provocar hasta la muerte (Acurio, G. Rossin, A. Teixeira, P. y Zepeda, F.
1997).



Entre las principales enfermedades producidas por la acumulacion de basura se
encuentran las gastrointestinales como infecciones de estomago e intestinos, asi

como la amibiasis, cdlera, diarrea y tifoidea, entre otras (MINSA , 2019).



2.2.  Formulacion del problema

¢ Es eficiente la forma de que lleva a cabo en la actualidad el servicio de recoleccion
de basuray limpieza en la ciudad de Dolores, departamento de Carazo?

2.3.  Sistematizacion del problema

a) ¢Cuales son los tipos de residuos solidos que se generan en la ciudad de
Dolores?

b) ¢Cudles son los impactos negativos se generan al ambiente por el manejo de
los residuos sdlidos en la ciudad de Dolores?

c) ¢Qué usos y técnicas se utilizan para almacenar, clasificar y aprovechar los
residuos sélidos de parte de la alcaldia municipal?



3. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

3.1. Objetivo general

Analizar la viabilidad técnica, econdmica, financiera y ambiental de la propuesta de
proyecto “mejoramiento del servicio de recoleccion de los residuos en el municipio

de dolores, departamento de Carazo”.

3.2. Objetivos especificos

a. Caracterizar los tipos y el manejo de los residuos sdlidos, a fin de identificar el
porcentaje de produccién y las acciones realizadas al respecto por la

municipalidad en la ciudad de Dolores.

b. Evaluar los impactos ambientales significativos, asociados al manejo

inadecuado de los residuos sélidos para el caso de estudio.

c. Formular una propuesta de proyecto para el mejoramiento del servicio de
recoleccion de basura y limpieza que contribuya a la disminucion de la

contaminacion y al desarrollo de la gestion ambiental del municipio de Dolores.



4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio responde a los siguientes elementos:

En primer lugar, se presenta como trabajo final, requisito Gltimo para optar al titulo

de Master en Formulacién, Evaluacion y Administracion de Proyectos.

Por otro lado, es relativamente que se quiera introducir una nueva cultura para
tratar la basura, como es el de clasificar los desperdicios de acuerdo a la
clasificacion sefialada lineas atras. Sin embargo, respecto a la basura inorganica
gue puede ser reciclada, que es el tema general del presente trabajo, es necesario
concientizar y sensibilizar a la poblaciéon para que se conozca que dicha basura
puede tener diversas utilidades antes de desecharse completamente, lo cual
impactaria de diversas formas a la comunidad: desde crearempleoen la
recoleccion, mejora del servicio publico de limpia publica y reciclado de la basura
inorganica, hasta repercutir en la calidad de vida de la poblacion misma.

Pese a lo anterior, los estudios relacionados con el analisis de los impactos
ambientales y socio-econdmico generados por el mal manejo de la basura y
limpieza publica en dicho municipio, son muy pocos; lo que conlleva a que solo se
encuentren estudios generales y caracterizacion del problema. De aqui que se
consider6 pertinente llevar a cabo una propuesta de proyecto, sobre los impactos

ambientales, sociales y econdmicos que genera dicha actividad productiva.

De esta forma, la presente investigacion aspira a generar alternativas de
solucion, para que el sector encargado del manejo de la basura y limpieza publica,

de esta ciudad, pueda realizar un adecuado manejo ambiental.

Finalmente, con su abordaje metodoldgico, el estudio también pretende contribuir
para que en el futuro estudiantes y docentes tengan un referente y poder replicar en

otros rubros o sectores sociales.


https://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
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https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. Antecedentes

La basura es la causa de muchas enfermedades, porque en ella se multiplican
microbios y otras plagas como moscas, cucarachas y ratas. También atrae perrosy
otros animales que pueden transmitirlas. La basura debe manejarse con cuidado y
depositarse en lugares adecuados, para evitar los olores y el aspecto desagradable;

con ello se contribuye a evitar la contaminacion del suelo, agua y aire.

La influencia del hombre sobre el equilibrio ecoldgico data de su aparicion sobre
la Tierra y ha supuesto una regresion de los sistemas naturales, en relacion con el
estado que se podria suponer mas probable si la especie humana no hubiera

existido o no hubiera estado presente en la biosfera terrestre.

Durante muchos miles de afios el hombre solo ejercié una reducida influencia
sobre el medio ambiente. Al igual que los demas animales, el hombre actuaba como
depredador o competidor en las comunidades naturales de las que formaba parte,
y se veia sometido a las consecuencias derivadas de los cambios ambientales y
ecolégicos que le obligaban a adaptarse o buscar en otro lugar los elementos

fundamentales para su sobrevivencia.

En esta etapa la accion del hombre sobre la biosfera fue muy escasa, limitandose
quizas a influir sobre algunos ecosistemas mediante el fuego, practica utilizada aun
hoy para la caza por muchas sociedades “primitivas” y que consiste en provocar
incendios en bosques y sabanas, que ahuyentan a los animales, facilitando asi su

captura.

El problema sanitario de los residuos fue discutido en la primera reunion de
expertos en la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS), sobre tratamiento y
disposicion de desechos sélidos, en 1971, concluyendo que, desde el punto de vista

de la proteccion de la salud, existe la necesidad de tomar en cuenta las faces



sélidas, liquidas y gaseosas de la disposicion de desechos, de tal manera que se
puedan reducir al minimo los riesgos y efectos nocivos que afectan al hombre y su
entorno, y siempre que se estudien las soluciones del problema de los desechos

sélidos se deben tomar en cuenta estas consideraciones:

El comité de expertos concluyo, ademas, que los peligros para la salud como

consecuencia de los desechos sdlidos podrian ser resultado de:

Inflamabilidad: que por su contenido puede causar facilmente un incendio o
favorecerlo.
a) Olores y liquidos repugnantes durante la fermentacion al aire libre.
b) Produccién de humos, material particular en suspension.
c) Dispersion de papeles, plasticos y polvos.
d) Proliferacion de moscas, roedores y otros animales nocivos.
e) Peligro de explosion.
f) Toxicidad aguda por ingestion, inhalacion, absorcién por la piel, puede darse
el caso de toxicidad crénica por acumulacién de los elementos en los érganos
del cuerpo humano por periodos largos de exposicién.

g) Corrosivos e irritantes.

El mejoramiento de la recoleccién de basura y limpieza publica en la ciudad de
Dolores, Carazo, es un proyecto que tiene pocos antecedentes a nivel local; el
Gobierno Municipal, en afios anteriores ha impulsado el progreso de este proceso,
al incorporar un camion recolector que ha ayudado en gran manera a cubrir con la
demanda de residuos producidos en el municipio; ya que antes, dicho proceso se
llevaba a cabo con carretones recolectores, sin embargo, sigue habiendo un déficit

en la recoleccién de estos residuos.
En el afio 2006, INIFOM promovié un concurso entre las alcaldias de Carazo, en

la que se elabord un diagnéstico de la cobertura, calidad, costo del Servicio, entre

otros aspectos; que llevaron a un mejoramiento del servicio, pero un poco lejos de
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la realidad del mismo, ya que, esta municipalidad por si sola no contaba con los
recursos suficientes, estos han sido los esfuerzos que se han hecho para la mejora
de este problema, sin embargo, el proyecto que se formula mejora todas las
debilidades presentadas por los otros estudios y a la vez contempla otros
componentes necesarios para resolver la problematica planteada (GTZ Nicaragua ,
2006).

Segun (Tamara Pérez, 2012). Cuando se habla de educacién ambiental, es
necesario construir la informacién alrededor de desarrollo sostenible, donde se
permita analizar la dinamica de los hombres y las mujeres, como reflejo de la
interacciébn comunitaria, siendo la reflexion a través de un proceso de aprendizaje
alternativo, el que re conceptualice nuestro papel incidente en el medio ambiente,

labor que abarca dimensiones colectivas e individuales.

La educacién ambiental debe ser una educacion para el cambio de actitudes en
relacion con el entorno en el cual nos desenvolvemos, a nivel individual y colectivo,
para la construccion de una escala de valores que incluya la tolerancia, el respeto
por diferencia, la convivencia pacifica y la participacion, entre otros valores

democraticos.

Posteriormente, con el fin de ayudar a subsanar la problematica planteada, en el
afio 2015, se realiz6 un estudio monografico para un Plan de Gestion Integral de
Basura en este municipio, el cual contribuy6 en la separacién y clasificacion de los
desechos (L6pez, 2015).
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5.2. Marco Tebrico

5.2.1. La Basura

La basura es un problema que ha existido siempre, ya que gran parte de las
actividades que realiza el ser humano generan residuos y desechos que parecen
inutilizables (Deffis, 1989).

Deffis (1989) define a la basura como desechos de cualquier naturaleza, como
desperdicios domésticos, cenizas, papel, carton, vidrio, lastas, envases
desechables restos de flores y plantas; desperdicios de comida; polvo y todo aquello
que queremos desaparecer de nuestra vida porque ensucia o da la impresion de
suciedad, de impurezas y manchas. Se dice que los objetos inutiles son basura, ya

gue no se les atribuye suficiente valor para conservarlos.

Sus causas son innumerables, sus consecuencias la son también; todos los
seres humanos que habitan en este planeta generamos basura constantemente, y
al mismo tiempo, todos se ven afectados por ella. Somos una fabrica de basura;
cuando comemos generamos residuos alimenticios, cuando usamos algo nuevo
dejamos su envoltura, cuando ya no nos gusta una cosa la tiramos, cuando

gueremos desarrollar nueva tecnologia contaminamos (Carial, 1985).

Generar estos desechos es algo que va de la mano de todas las actividades que
realizamos, y esto se da con mayor frecuencia en nuestros dias, debido al rapido
crecimiento de la poblacion, al constante avance de la tecnologia y a la gran
cantidad de produccion que se lleva a cabo hoy en dia. El problema se encuentra
en todo lo que implica esta generacion de basura: destruccion de ecosistemas,
deterioro del medio ambiente, contaminacion de aguas, sobreexplotacion de los

recursos naturales, por lo tanto, autodestruccion de la raza humana (Deffis, 1989).
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En un estudio realizado por Reinfeld (1992) muestra que el promedio en general
de la basura por habitante es aproximadamente un kilogramo. Esto hace que la
produccion de basura en nuestro pais incremente en una cifra muy formidable, ya
que cada vez el nimero de pobladores aumenta y por consiguiente la basura

también.

El tema de la basura parece ser algo complicado y contradictorio, ya que como
personas se tiene la necesidad de generar desechos, pero como especie se tiene
la obligacion de evitarlos para lograr asi la preservacion de nuestra existencia. Este
gran problema nos ha llevado a buscar diversas alternativas para combatirlo ya que
para acabar con la basura se necesita ir mas all4 de solo ponerla en el recipiente
(Gutiérrez, 2010).

Segun el articulo ¢A dbénde va nuestra basura?, la forma facil de eliminar la
basura es quemandola, el problema es que el humo que genera contamina el
ambiente ademas se comprime, se tira en un lugar alejado de la ciudad y se deja
ahi hasta que se degrade o el viento se la lleve; como consecuencia se contamina
el suelo y surgen criaderos de ratas e insectos que hacen dafio a la salud. Un tercer
método son los rellenos sanitarios donde se hace una excavacion en el suelo,
posteriormente se tiende una capa de basura que mas tarde se cubre con tierra y
se repite este proceso hasta que el hueco queda totalmente cubierto; estos tienen
como ventaja que se pueden aprovechar los terrenos después de haber sido
utilizados, aunque la desventaja es mucho mayor, ya que produce metano con el

cual se contamina el agua (Gutiérrez, 2010).

Como se pudo ver los tres métodos explicados son muy faciles de emplear, pero
tiene grandes desventajas ya que afectan el suelo, el aire y el agua. Esta es la razén
por la cual la sociedad se ha visto en la necesidad de idear otros procesos menos

contaminantes, y es que cuando surgen las compostas y el reciclaje.
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Estas dos técnicas van de la mano una con la otra, ya que, por medio de la
separacion de la basura, se busca obtener el mayor provecho de todos los residuos
volviéndoles reutilizables. Existe tanta variedad de materiales que pueden volver a
utilizarse que se ha vuelto incontable el nUmero de recipientes que se necesitan
para dividir todos los desperdicios, pero, como esto es muy complicado, se ha

delimitado el nimero de separaciones.

Cuando el consumidor se encarga de separar los envases de los productos del
resto de basura en los distintos contenedores, es cuando se empieza la cadena de
reciclado. Segun Lund (1996) la mejor manera de separar la basura es dividiéndola
en cuatro grupos. El primero debe contener todos los residuos orgénicos incluyendo
desperdicios de comida, frutas y verduras, pero también agricolas o animales como
la tierra y el estiércol; todos estos desechos seran utilizados para llevar a cabo el
compostaje. El segundo contenedor estd compuesto por todo tipo de papeles
(periddico, cartén, hojas blancas, entro otros), siempre y cuando estos estén
relativamente limpios y libres de cualquier otro tipo de material. Un tercer grupo tiene
gue abarcar los botes y las latas, tanto de aluminio y fierro, como de vidrio. Por
altimo, debe haber una cuarta separacién donde se coloquen todos los residuos no

mencionados anteriormente incluyendo los plasticos.

Después de haber separado la basura de esta forma, se puede hacer uso de
todos estos materiales que parecian ya inservibles, lo Unico que hace falta es
destinarlos adecuadamente. Para lograrlo se tiene que hacer dos cosas, una es
tomar los residuos organicos asignados al primer grupo para hacer una composta,
y la otra es llevar todos los demas desechos a empresas dedicadas a generar

productos a partir de estos.

La ciudad de México, hoy afirma que se producen 15,000 toneladas de basura
diarias, aproximadamente el 9% de la basura proviene de la via publica, el 67%
pertenece a basura doméstica, y el 24% se origina en hospitales, areas comerciales
e industriales (Deffis, 1989).
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5.2.2. Educacion ambiental: Conciencia al medio ambiente.

Los gobiernos y las organizaciones del sector privado deben fomentar la
adopcion de actitudes mas positivas hacia el consumo sostenible mediante la
educacion, los programas de toma de conciencia del publico y otros medios como
la publicidad positiva de productos y servicios que utilicen tecnologias ecolégicas
racionales o fomenten modalidades sostenibles de produccién y consumo (Aguilar
y Meza , 1996).

Asimismo, Aguilar y Meza (1996) comentan que para que estos programas se
cumplan, se requieren de los esfuerzos combinados de los gobiernos, los
consumidores, y los productores. Se debe prestar especial atencion a la importante
funcién que desempefian las mujeres y los hogares como consumidores y a las

repercusiones que pueden tener sobre la economia.

La educacion consiste en incorporar a los individuos a los diferentes campos
culturales, sin importar cuales sean sus intereses particulares; dando una formacién
gradual y completa que le permita su integracion social. La politica educativa debe
ser clara, en lo que refiere al terreno cultural de la ecologia, ya que la Unica forma
de preservar la naturaleza es que los individuos desde su educacion preescolar,
tomen conciencia del dafio que se le hace consecutivamente a la naturaleza, asi

como también del desequilibrio ecoldgico (Gurria, 2007).

Unos programas de concienciacion completos, un sistema experimentado y una
operacion bien gestionada son elementos clave para producir materiales reciclables
de alta calidad. Los programas de reciclaje que conciencian a los participantes sobre
los requisitos u objetos del reciclaje son mas propensos a estar de materiales
rechazables (Lund, 1996).
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Canal (1985) establece que debido a que no existe una educacion ambiental en
el pais, es primordial manifestar propuestas que llenen ese vacio. El hecho es que
la educacion fomente determinadas ideas sobre el medio ambiente y ciertas
actitudes antes el mismo a través de sus diversos canales, medios de comunicacion,
escuela, entre otros. En la actualidad se afirma que existe una “mala educacién

ambiental” operativa y eficaz.

Es caracteristico distinguirse como desde otras posiciones (corrientes
ecologicas, movimientos pedagdgicos, por ejemplo) se ha dado poca atencion a la
educaciéon ambiental. Esta situacion indica que determinados grupos y sectores
dirigentes han asumido la problemética ambiental y se ha proyectado una estrategia
que, manteniendo sus interés y privilegios de grupo, se adecue a la nueva situacién
mundial; por otra parte, la existencia de personas e instituciones apoyadas en la
“buena voluntad”, procuran a través de la educacion una salida a la crisis ambiental,
pero sin debatir las estructuras sociales las cuales causan el deterioro del medio
(Canal, 1985).

La concienciacion sigue siendo un componente imprescindible para el éxito del
reciclaje. No solamente asegura la participacién, si no, que puede ser un
instrumento importante para mantener la integridad del programa a largo plazo. Los
programas de concienciacion pueden ser sencillos o realizados a gran escala, con

procesos multifacéticos y con una amplia gama de costes (Lund, 1996).
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5.2.3. Proyecto

De acuerdo con OBS Business School (2018): Un proyecto es un esfuerzo
temporal que tiene un inicio y un fin. El término proyecto hace referencia a la
planificacion o concrecion de un conjunto de acciones que se van a llevar a cabo
para conseguir un fin determinado, unos objetivos concretos. Existen diferentes
tipos o clasificaciones de proyectos, entre los que podemos destacar los de tipo
productivo o empresarial, que buscan unos beneficios econdmicos, y los de tipo
publico o social, que lo que pretenden es mejorar la calidad de vida de las personas.
Independientemente del tipo de proyecto, todos tienen una caracteristica comuan, y

es que buscan dar respuesta a una necesidad (econémica, social, personal).

Por eso es necesario analizar y reflexionar sobre las necesidades planteadas y
las posibles soluciones que se pueden dar. Al final, todo proyecto debe buscar un
cambio, proponer una respuesta creativa e inteligente a las necesidades

planteadas.

5.2.4. Fases de un proyecto

Segun OBS Business School (2018): Sea cual sea el proyecto, siempre tienen
lugar cuatro fases durante su puesta en marcha. En muchos casos reciben nombres

diferentes, que aglutinan el mismo concepto:

e Evaluacion inicial:

Antes de elaborar y poner en marcha cualquier tipo de proyecto, lo primero que

se debe hacer es realizar es un analisis exhaustivo de las necesidades detectadas

y una reflexién sobre el origen, las causas y como se va a actuar.
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e Planificacion:

Una vez detectadas las necesidades y analizado el origen, es el momento de la
planificacion, es decir, de disefiar el proyecto. Para ello, habra que definir los
objetivos que se persiguen, las fases por las que se van a pasar, la duracion del
proyecto, los recursos necesarios, los métodos que se van a utilizar, el seguimiento
que se llevara a cabo, la organizacion de los equipos de trabajo, los costes y la
financiacion, las estrategias de comunicacién que se utilizaran o los indicadores que

se tendran presentes para la evaluacion.

e Puesta en marcha del proyecto:

Una vez realizada la planificacion, se podra ejecutar el proyecto. Es el momento
de llevar a cabo cada uno de los pasos establecidos y de realizar todas las
estrategias y actividades que se han programado. En esta fase, el seguimiento y la
evaluacion continua son fundamentales para asegurar el éxito del proyecto, ya que

permiten introducir las mejoras necesarias en cada momento.

e Evaluacion final:

La dltima fase, una vez finalizado el proyecto, sera la evaluacion de los resultados
obtenidos, es decir, si los objetivos que se plantearon inicialmente se han alcanzado
y en qué grado. Ademas, en esta fase, lo ideal es realizar un analisis de los
resultados, en el que se reflejen tanto las dificultades encontradas por el camino

como la forma en que se han superado.

En el mundo empresarial, la gestién de proyectos es indispensable para alcanzar
los objetivos con la mayor eficacia posible. Esta gestidon integra todas las fases,
desde la planificacion del proyecto, la organizacion de recursos tanto materiales,
econdémicos como personales, su puesta en marcha y evaluacién. Ademas, tiene
como fin garantizar la consecucion de los objetivos propuestos dentro del plazo

establecido, con el presupuesto acordado y favoreciendo un clima laboral positivo.
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5.2.5. Evaluacion financiera de un proyecto

Segun Jauregui (2017) plantea que una evaluacion financiera de proyectos es la
investigacion de todas las partes de un proyecto determinado con el fin de valorar
si este tendra un rendimiento futuro. Por ello, esta evaluacion previa sera la forma
de saber si dicho proyecto contribuird a los objetivos de la empresa o si sera una

pérdida de tiempo y dinero.

La importancia de la evaluacion financiera es que es previa a todo desembolso.
Sin esta no se considerarian muchos riesgos financieros del proyecto, aumentando
las probabilidades de fracaso del mismo. Hay que tener en cuenta que esta
evaluacion se hace con base en datos estimados, por lo que no asegura que el

proyecto vaya a ser un éxito o un fracaso.

Sin embargo, su realizacion si que aumenta considerablemente la probabilidad
de acierto, y avisa de importantes factores a tener en cuenta sobre el proyecto,
como el tiempo de recuperacion de la inversion, la rentabilidad o los ingresos y los

costes estimados.

5.2.6. Caracteristicas de la evaluacion financiera

Las caracteristicas de esta evaluacion pueden variar enormemente segun el tipo

de proyecto. Sin embargo, todas las evaluaciones deben tocar los siguientes temas:

¢ Flujo de fondos: Una vez operando, el proyecto generara ingresos y gastos. Para
cada afio operacional es necesario estimar cuanto se generara de unos y otros
para obtener el flujo de fondos disponible.

¢ Financiacién: Aunque la empresa pueda permitirse autofinanciar el proyecto, en
la evaluacion financiera es importante tratar al proyecto como si tuviese que

financiarse por si mismo.
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e Tiempo de retorno de la inversion: El tiempo que tardara el proyecto en ser
rentable es otro dato imprescindible a la hora de evaluarlo financieramente.
e Objetivos: Silos objetivos del proyecto no estan alineados con la visién y misién

de la empresa, no tendria sentido realizarlo.

Como es conocido la metodologia de Marco l6gico es una herramienta para
facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las

partes interesadas.

Por lo antes descrito se dard inicio al proyecto con el seguimiento del Marco
l6gico formulado y se haran los ajustes correspondientes en dependencia de los
Recursos financieros disponibles o0 asighados a este proyecto para que sirva como

herramienta de seguimiento en la instalacion del mismo.

En esta seccion del documento se determinan algunas definiciones con respecto
a la evaluacién econdémica de proyecto; asi como el analisis de alternativas e

involucrados.

5.2.7. Costos directos de un proyecto

Son los que guardan una relacion estrecha con el producto o servicio. De hecho,
se establecen desde las primeras fases de produccion y suelen reflejarse en

los presupuestos o estimaciones de costos.

Un ejemplo de costes directos son las materias primas, es decir, los materiales
gue han servido de base para la elaboracion de los productos o el desarrollo de los
proyectos. En la gran mayoria de los casos se extraen de la naturaleza; en otros

casos los producen empresas del sector primario.
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También los que se relacionan con la mano de obra directa son considerados
costos directos. Por ejemplo, el pago que reciben las personas que trabajan en el

proyecto, que generalmente se expresa en horas. (OBS Business School, 2019).

5.2.8. Costos indirectos de un proyecto

Por el contrario, estos costes son los que se relacionan de manera tangencial con
los proyectos o las tareas previstas. Por ejemplo, el consumo de electricidad de una
fabrica para su operacion cotidiana: aunque no tiene una influencia directa en el

producto como tal, es un recurso indispensable para la cadena productiva.

En esta categoria también debemos incluir los costes indirectos generales del
tipo administrativo o financiero. (OBS Business School, 2019).

5.2.9. Valor actual neto (VAN)

VAN (Valor Actual Neto o Valor Presente Neto) son términos que proceden de la
expresion inglesa Net present value. El acrénimo es NPV en inglés y VAN en

espafiol.

Es un indicador financiero que mide los flujos de los ingresos y egresos futuros
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversién inicial,

gueda una ganancia.

El VAN también nos permite determinar cuél proyecto es el mas rentable entre
varias opciones de inversion. Incluso si se nos ofrece comprar nuestro negocio, con
el VAN podemos determinar si el precio ofrecido esta por encima o por debajo de lo

gue ganariamos al no venderlo.
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La interpretacion del VAN se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1: Indicadores de evaluacién del VAN
VAN Significado

VAN>0 La inversion produciria ganancias

VAN<O La inversion produciria perdidas

VAN=0 La inversion no produciria ni ganancias ni perdidas
Fuente: (Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos , 2008)

5.2.10. Relacion Beneficio/Costo R (B/C)

Segun él (Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos , 2008) la relacion
Beneficio-Costo (B/C) compara de forma directa los beneficios y los costos. Para
calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios descontados

traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costos también descontados.

Para una conclusiéon acerca de la viabilidad de un proyecto, bajo este enfoque,
se debe tener en cuenta la comparacion de la relacion B/C hallada en comparacion

con 1, asi tenemos lo siguiente:

« BJ/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por lo tanto, el proyecto
debe ser considerado.

o B/C=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

e« BJ/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe
considerar.

5.2.11. Andlisis de involucrados o Stakeholders del proyecto

Segun el (Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos , 2008) en el analisis de
los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar las estrategias de
implementacion de cualquier proyecto. Entendiendo como proyecto, desde una
decision o una simple politica hasta las mas complejas obras que se nos pudieran

ocurrir.
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Los involucrados de un proyecto son todas las personas que tienen algun interés
en el desarrollo o los resultados del mismo. Para saber gestionar a este grupo de
personas es necesario sacar la empatia a relucir y usar herramientas como la matriz
de involucrados de un proyecto. (Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos ,
2008).

5.2.12. Andlisis de alternativas

Segun Betancourt (2017) define como analisis de alternativas a la identificacion
de uno o mas medios que representan estrategias para dar solucion a la

problematica abordada.

Partiendo del arbol de objetivos, se seleccion6 aquellos medios (raices del arbol)
que representan estrategias viables para cambiar la situacién problematica.
Posteriormente se aplicé filtros o criterios para hacer una segunda seleccion que

deriva en una o mas estrategias 6ptimas para el proyecto.

llustracion 1: Analisis de las alternativas

Identificar Definir criterios Aplicar filtros :
alternativas que pertinentes para sobre las Determln,ar Hna
puedan ser escoger alternativas O mas
estrategias del estrategias a escogidas estrategias para
proyecto utilizar inicialmente el proyecto

Fuente: (Betancourt, 2017)
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El analisis de alternativas permite establecer el objetivo principal del proyecto, asi
como identificar los medios posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que
resulten mas adecuados, desde los puntos de vista técnico y economico. A
continuacion, se presentan el analisis de las alternativas de forma cualitativa y

cuantitativa. (Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos , 2008).

5.2.13. Matriz de Marco légico

Segun Ortegodn, Pacheco, y Prieto (2015) la Metodologia de Marco Logico es una
herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y
evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos,
la orientacidbn hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la
comunicacién entre las partes interesadas. Puede utilizarse en todas las etapas del
proyecto: En la identificacién y valoracion de actividades que encajen en el marco
de los programas pais, en la preparacion del disefio de los proyectos de manera
sistematica y logica, en la valoracion del disefio de los proyectos, en la
implementacion de los proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacién
del progreso y desempefio de los proyectos.

El propdsito de dicha matriz es reflejar el fin, propdsito y componentes de la

alternativa seleccionada, ademas se incluyen las fuentes de verificacion para el

cumplimiento de dicha seleccion y los factores externos del proyecto.
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5.3. Marco Conceptual

5.3.1. Residuos y desechos

Pillai y Shah (2014) mencionan que cualquier material que no tenga ningun uso
y ningun valor econdmico para su duefo, es llamado residuo, y considerando el
estado fisico, este puede ser sdlido, liquido o gaseoso. Esta es una definicion muy
general, ya que considera que todo material puede ser considera como residuo,

independientemente de que este haya sido usado o no.

Sin embargo, la Agencia de Proteccion Ambiental (2001), presenta una definicion
mas completa:

Cualquier basura, material rechazado, lodos de una planta de tratamiento de
aguas residuales, de agua potable, instalacién de control de contaminacion
de aire, y otros materiales descartados, incluyendo materiales solidos,
liquidos, semisoélidos 0 gaseosos, provenientes de actividades industriales,

comerciales, agricolas y otras actividades comunitarias.

Cabe destacar que hay otros autores que definen a los residuos de distintas
formas, e incluyen otros aspectos, y también entra en juego el término de desecho.
El (Centro Coordinador del Convenio de Brasilea para América Latina y el Caribe,
2005) describe las definiciones del (Diccionario de la Real Academina Espafiola

(RAE), 2019) para ambos términos:

Desecho:

1. Aquello que queda después de haber escogido lo mejor y mas util de algo.

2. Cosa que, por usada o por cualquier otra razon, no sirve a la persona para quien
se hizo.

3. Residuo, basura.
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Residuo:

1. Parte o porcion que queda de un todo.

2. Aguello que resulta de la descomposicién o destruccion de algo.

3. Material que queda como inservible después de haber realizado un trabajo u

operacion.

Segun el mismo autor, resulta claro que es posible utilizar ambos términos
indistintamente. En ingles, se emplea el término “waste” para referirse, tanto a
desecho como a residuo. Sin embargo, el mismo autor menciona que al momento
de establecer que se considera como “residuo”, de la propia definiciéon surge,
claramente, que se trata de un término subjetivo, pues depende de los actores
involucrados. Un ejemplo de esto, es que quien decide si un determinado objeto es
Gtil o no, es su propietario. Otro ejemplo es cuando existe la posibilidad de reciclaje
o reutilizacion, por lo tanto, el residuo deja de serlo y pasa a ser materia prima en

otro proceso.

Otros autores indican que un residuo es un material inservible para el propietario,
pero que todavia posee un uso potencial y un valor econémico, y el desecho lo
definen como un material sin ningun tipo de uso o valor. En este caso, se tomara
como un residuo, a todo material descartado proveniente de cualquier actividad

humana.

5.3.2. Residuos solidos

Existen diferentes definiciones de “residuos solidos, asi por ejemplo Lacayo

Reyes y Lopez Peralta (2009) plantean:
e Cualquier producto, materia o sustancia, resultante de la actividad

humana, o de la naturaleza, que ya no tiene mas funcién para la actividad

gue lo generé.
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e Gama heterogénea de objetos que se generan como resultado de las
multiples actividades humanas. En este concepto también se incluye lo

generado por los animales domésticos.

De igual forma, la Alcaldia de Laguna de Perlas (2013) define a los residuos
sblidos como todo residuo proveniente de las actividades humanas.
Normalmente son sélidos, y se desechan como inutiles o indeseables, luego de
perder utilidad. Esta definicion abarca todo: masas heterogéneas de residuos de
comunidades urbanas, acumulaciones homogéneas de residuos agricolas,

industriales y minerales.
También incluye diversos materiales como restos de alimentos, residuos,
cenizas, animales pequefios muertos, excretas de animales (gatos, perros),

entre otros.

5.3.3. Clasificacion de los residuos solidos

Segun Lacayo Reyes y Lopez Peralta (2009) indica tres clasificaciones de los

residuos sélidos, de acuerdo a su origen:

Residuos solidos municipales. Son todos aquellos generados por las actividades
urbanas, domiciliares y colectivas, incluyendo residuos domésticos, residuos de
calles y lugares publicos, y residuos de plantas de tratamiento.

Residuos sdlidos industriales. Son todos aquellos generados por las actividades
industriales, incluyendo residuos domeésticos, cenizas, residuos de construccion
y residuos especificos de la industria.

Residuos solidos peligrosos. Son aquellos que presentan un peligro potencial
inmediato o a cierto plazo, para la vida del hombre, los animales y las plantas.
Un desecho es clasificado como peligroso, si presenta las caracteristicas de

inflamabilidad, corrosividad, toxicidad o reactividad.
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Aunque la clasificacion presentada anteriormente es muy diversificada, existen
distintas formas de clasificar los residuos solidos. EI Centro Coordinador del
Convenio de Brasilea para América Latina y el Caribe (2005) indica que la

clasificacion, aparte del origen, se puede realizar de las siguientes maneras:

e Clasificacion por estado.
e Clasificacion por tipo de tratamiento al que seran sometidos.

e Clasificacion por los potenciales efectos derivados del manejo.

5.3.4. Caracterizacion de los residuos solidos

La caracterizacion de los residuos solidos, a como la define (Runfola y Gallardo,
2009), es un conjunto de acciones en base a una metodologia, para recolectar los
datos que permitan la determinacion de cantidades de residuos, su composicion y
propiedades en una determinada localidad y en un tiempo determinado.

Para realizar un estudio de caracterizacion es muy importante definir el objetivo,
ya que para cada necesidad varian los tipos de andlisis que deben realizarse y por
lo tanto la metodologia de muestreo. Entre los principales objetivos por los que se
realizan este tipo de estudios estan el disefio de sistemas de gestion integral de
residuos solidos, seguimiento y control de estos sistemas, evaluacién de programas
de reduccion y recuperacion, evaluacion de residuos solidos para aprovechamiento
energético y la planificacion de la gestiobn de residuos solidos por parte de
instituciones locales, estatales y nacionales (Runfola y Gallardo, 2009).

Dependiendo de los objetivos que se hayan trazado para realizar el estudio de
caracterizacion, se pueden obtener unos datos fundamentales para la gestion de
los residuos sélidos urbanos, y estos a su vez se pueden relacionar con otros

pardmetros de investigacion.
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Entre los principales parametros que se pueden obtener en un estudio de
caracterizacion estan: la generacion, la composicion, densidad, humedad y otros

parametros quimicos y biolégicos (Runfola y Gallardo, 2009).

La generacién de residuos sélidos es la cantidad de residuos originados por una
determinada fuente en un intervalo de tiempo determinado; los principales factores
que influyen en ella, son la localizacién geogréafica, la estacion del afio, la frecuencia
de recoleccion, el alcance de las operaciones de recuperacion y reciclaje, la
legislacion y las caracteristicas y actitudes de la poblacion (Lacayo Reyes y Lopez
Peralta , 2009).

La generacién o produccion de residuos sélidos se suele expresar en funcién de
la generacion o Produccion per cépita (PPC), que es la produccion de residuos por
habitante en un pais, ciudad, o area determinada. La razon para medir las tasas de
produccion es para la obtencion de datos y determinar la cantidad total de residuos

a ser manejados. En algunos municipios se presentan los siguientes datos:

Tabla 2: Valores tipicos de generacion per capita de algunos municipios

Municipio PPC (kg/hab - dia)
Diriamba 0.41
Esteli 0.42
Tipitapa 0.47
Bonanzas 0.37
Jalapa 0.29
Puerto Cabezas 0.61
Acoyapa 0.77
San Juan de Rio Coco 0.55
Pantasma 0.28
San Carlos 0.36
Managua 0.70

Fuente: (Lacayo Reyes y Lopez Peralta , 2009)

Las medidas de las cantidades de residuos solidos producidas se expresan en
términos de peso y volumen. Generalmente se utiliza el peso como Unica base

exacta para registros, debido a que se pueden medir directamente tonelajes,
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independiente del grado de compactacion. En los paises de bajos ingresos, como
el caso de Nicaragua, los valores de PPC oscilan entre 0,4 y 0,6 kg/hab - dia (Lacayo

Reyes y Lopez Peralta , 2009).

A parte de la generacién, también es importante estudiar la composicion fisica de
los residuos solidos para describir los componentes individuales que constituyen el
flujo de residuos y su distribucion relativa, usualmente basados en porcentajes de

peso (Lacayo Reyes y Lopez Peralta , 2009).

El conocimiento sobre la composicion y cantidad de residuos sélidos, generados
por una poblacion determinada, es la informacion fundamental utilizada en la
evaluacion de alternativas sobre las necesidades de equipos, sistemas, planes y
programas de manejo, especialmente en lo que respecta a la implementacion de
opciones para la disposicion y recuperacion de materiales de los residuos (Lacayo

Reyes y Lopez Peralta , 2009).

En la tabla siguiente se describen los componentes individuales tipicos de los

residuos sélidos domésticos para paises de bajo ingreso.

Tabla 3: Composicién tipica de los residuos sélidos domésticos para paises de bajos ingresos

Componente Porcentaje (%)

Materia Organica 40 - 85
Papel y carton 1-10
Platico 1-5

Textiles 1-5

Vidrio 1-10
Metal 1-10
Tierra 1-40
Madera 1-10

Fuente: (Lacayo Reyes y LOpez Peralta , 2009)

Otra caracteristica relevante es la densidad de los residuos sélidos. Esta es un
valor fundamental para dimensionar los recipientes de almacenamiento, tanto de los

hogares como de la via publica; igualmente, es un factor basico que marca los
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volumenes de los equipos de recoleccion y capacidad de los rellenos. Al igual que
la generacion, la densidad varia significativamente con la ubicacion geografica,
estacion del afio y tiempo de almacenamiento (Lacayo Reyes y LOpez Peralta ,
2009).

Los residuos sélidos de América Latina presentan densidades que alcanzan
valores de 125 a 250 Kg/m? cuando se mide suelta; de 375 a 550 Kg/m? cuando
esta en el camién compactador; y de 600 a 1,000 Kg/m? cuando se compacta en los

rellenos sanitarios (Lacayo Reyes y Lopez Peralta , 2009).

5.3.5. Residuos sélidos municipales

El Banco Mundial (1996) define a los residuos sélidos municipales, como los
residuos de origen domeéstico, residuos solidos no peligrosos de establecimientos
industriales, comerciales e institucionales (incluyendo hospitales), residuos de
mercados, limpieza de campos, parques, zonas verdes y de calles. Por definicion,
los residuos solidos peligrosos industriales y sanitarios no son componentes de los
residuos solidos municipales, pero en la practica, estos son muy dificiles de separar
de los residuos sélidos municipales, particularmente cuando sus fuentes son

pequefias y dispersas.

De igual forma, de acuerdo con Pillai y Shah (2014), los residuos solidos
municipales son cualesquiera residuos solidos no peligroso, proveniente de
actividades domeésticas, comerciales o institucionales. Los residuos domésticos o
residenciales provienen de areas residenciales y casas individuales. Los residuos
comerciales e institucionales tienen una gran variedad de fuentes, como hoteles,
edificios de oficina, escuelas, entre otros, mientras que los residuos municipales

vienen de la limpieza de parques, calles y todo lugar publico.
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En general, existen otras formas mayores de clasificacion de residuos solidos
municipales en base a su origen: residencial, industrial, comercial, instituciones,
demolicidn y construccion, servicios municipales y agricolas. Muchas veces, solo
los residuos solidos residenciales son referidos como residuos soélidos municipales,
y en paises con altos ingresos, este tipo de residuos solo representa entre el 25y
35% de residuos solidos generados (Pillai y Shah, 2014).

5.3.6. Gestion de residuos sdélidos municipales

Segun el Banco Mundial (1996), la gestion es un ciclo de establecimiento de
objetivos y planes de largo plazo, programacion, planeacion de presupuestos,
implementacion, operacion y mantenimiento, monitoreo y evaluacion, control de

costos, y revision de los objetivos y planes, y asi sucesivamente.

De esta forma, segun Pillai y Shah (2014) la gestion de residuos sélidos
municipales, puede ser definida como la administracion sistematica de actividades
relacionadas con la separacion en la fuente, recoleccién, transporte, procesamiento,
almacenamiento, tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos. El objetivo
principal de un sistema de gestion de residuos soélidos municipales es el uso

eficiente de los recursos en el manejo de los residuos solidos.

Segun Erbiti y Guerrero (2004), las fases de las que comprende un sistema de

gestion de residuos sdlidos, son las siguientes:

e Generaciéon

Cualquier persona o institucion cuya accion cause la transformacion de un
material en un residuo. La composicion, en volumen y peso de los residuos que se
producen en una comunidad es una cuestion basica para formulas un sistema de
gestion y manejo adecuado, ya que permitira seleccionar una alternativa apropiada

para su recoleccion, transporte, disposicion final o recuperacion.
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Una institucion usualmente se vuelve generadora cuando sus actividades y

procesos dan como resultado un residuo o cuando no utiliza mas un material.

¢ Almacenamiento y separacion

La manipulacion y separacion, el almacenamiento y procesamiento de los
residuos solidos en origen es la segunda etapa del circuito del sistema de gestion
de residuos solidos. En general, la manipulacion se refiere a las actividades que se
realizan con los residuos antes de su recoleccion. Dichas actividades varian de
acuerdo a las caracteristicas, frecuencia de recoleccion y el tipo de materiales que
se separen para ser reutilizados o reciclados. Es recomendable hacer este proceso
en la fuente de origen de los residuos y no en el vehiculo de recoleccion o la estacion

de transferencia.

e Recoleccion y transporte

El término “recoleccion” incluye la recogida de los residuos sélidos de diversos
origenes, y el transporte de estos hasta el lugar de tratamiento o disposicién final
de los residuos. Mientras que las actividades de transporte y descarga son similares
para la mayoria de los sistemas de recoleccion, la recogida de los residuos sélidos
varia segun las caracteristicas de las instalaciones, actividades o localizacién donde
se generan los residuos sdlidos, y los métodos utilizados para el almacenamiento in

situ de los residuos acumulados entre recolecciones.
e Procesamiento y tratamiento
La separacion y tratamiento de materiales que han sido seleccionados en origen,

asi como la separacion de los residuos no seleccionado en origen, se realiza en

instalaciones o plantas integradas de recuperacion y transferencia de materiales.
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Estas pueden incluir las funciones de un centro de recoleccion selectiva, para
componentes ya seleccionados, una instalacion de compostaje, una instalacion
para la produccién de combustibles (biogas) y una instalacion de transferencia y
transporte.

e Disposicion Final

La correcta disposicion final de los residuos urbanos es un aspecto importante
para la gestion. En América Latina, la técnica mas comun para la disposicion de los
residuos solidos municipales es un relleno sanitario. En Nicaragua, hay muchos
vertederos municipales a cielo abierto, y sin ningun control, que las autoridades los

definen como rellenos sanitarios, pero en realidad no lo son.

También, se considera el barrido de calles como parte del sistema de gestion de
residuos solidos. Existen dos formas de realizar el barrido de calles, de forma
manual y mecanica. El barrido mecanico requiere de mano de obra calificada, buen
estado fisico de las calles y un servicio adecuado de mantenimiento. A diferencia
del barrido manual, que es empleado en todo el pais, a pesar de sus bajos
rendimientos ya que solo se limita a las principales calles.

5.3.7. Plan de gestion de residuos solidos

Con buenas préacticas de manejo de los residuos, se pueden derivar beneficios
ambientales y optimizacion econémica para cualquier zona o ciudad. Estas buenas
practicas se definen en un Plan de Gestién Integral de los Residuos Sélidos, que es
un instrumento de gestion que se obtiene como resultado de un proceso de
planificacion estratégica y participativa, estableciendo objetivos y metas de largo
plazo y desarrollando planes de accién de corto y mediano plazo, con la finalidad

de establecer un sistema sostenible de gestidén de residuos sélidos (Diaz, 2007).

34



Segun el mismo autor, la formulacion y ejecuciéon de dicho Plan facilita el

desarrollo de un proceso de mejoramiento de la cobertura y calidad del sistema de

gestién de residuos sélidos y ofrece, entre otros, los siguientes beneficios:

Contribuye en la prevencion de las enfermedades y en la mejora de la
estética publica.

Promueve y fomenta el aprovechamiento y valorizaciéon de los residuos
solidos.

Mitiga los impactos ambientales negativos originados por el inadecuado
manejo de residuos.

Promueve la participacion de la poblacion e instituciones estatales y privadas
en las iniciativas de mejoramiento del sistema de gestion de los residuos.
Incrementa el nivel de educacion ambiental en la poblacion.

Permite la instalacion de estructuras gerenciales apropiadas para la gestion
ambiental de los residuos.

La voluntad politica de las autoridades municipales y de los habitantes es un

requerimiento basico para implementar un Plan de Manejo de Residuos Sdlidos.

Ambos deben considerar el proyecto como suyo y comprender cuéles son sus

beneficios. Asi mismo, segun Diaz (2007), para una correcta implementacioén del

Plan, las municipalidades deben contar con las siguientes herramientas:

Sistema administrativo. Sin una eficiente administracién, el sistema no
funcionard de la forma prevista. En algunos casos, serd necesario
reestructurar todo el sistema administrativo, elaborar manuales de funciones,
perfiles del personal, etc. Ademas, la municipalidad puede optar por un

sistema de administracion propio, privado o mixto.

Partidas presupuestarias. Se deberan modificar o crear dentro del

presupuesto anual de la municipalidad partidas que incluyan los ingresos y
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los costos del sistema, de tal manera que el sistema disponga de fondos

propios para cubrir sus necesidades.

e Sijstema de cobro. Posiblemente se necesite modificar el sistema de cobro,
tanto la forma de cobrar como el sistema contable, a fin de lograr la maxima

cobertura de recaudacion para que el sistema sea autosostenible.

En Nicaragua, la metodologia de referencia utilizada actualmente es la Guia
PIGARS, desarrollada por el Consejo Nacional del Ambiente de Perdt CONAM
(2001). La metodologia PIGARS propiamente dicha, no es un método como tal, sino
que ésta, emplea el término para englobar diversas herramientas y estrategias
metodoldgicas y actividades para la construccion de un Plan Integral de Manejo de
los Residuos Sélidos en una determinada localidad (Lacayo Reyes y Lépez Peralta
, 2009).

Dicha Guia consta basicamente en el desarrollo secuencial y paralelo de 7
grandes pasos, que abarcan desde la identificacion de actores claves, la
conformacién de una mesa o instancia de consulta al plan, abarcando en su etapa
intermedia una fase de diagndstico de aspectos gerenciales, administrativos,
financieros, técnicos operativos propios del servicio, incluyendo la caracterizacion
de los residuos en sus diferentes etapas de manejo, hasta concluir en sus dltimas
fases, con la definicién de lineamientos estratégicos y la formulacion del plan de
accion del Plan Integral de Gestion Ambiental de los Residuos Sdélidos (PIGARS),
respectivamente (CONAM, 2001).
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llustracion 2: Pasos para la elaboracion de PIGARS.

Paso 1:
Organizacién
local para el

desarrollo del
PIGARS

Paso 7:
Ejecucién de
proyectos y
monitoreos

Mejorar las condiciones
higiénico-sanitarias y
ambientales en la
localidad

Paso 6:
Formulacion
del Plan de
Accion del

PIGARS

Paso 5:

Paso 2:
Diagnéstico o
definicion del

problema

Paso 3:
Establecimiento
de los
objetivos y
alcances

Paso 4:

Preparacion
de la
estrategia

Identificacion
y evaluacion
de las

altemativas

Educacioén
ambiental y
participacion
ciudadana

Recursos
humanos y
financieros

Concertacion
institucional

Fuente: (CONAM, 2001)

Para la caracterizacion de los residuos solidos, la Guia utiliza el Método del
Cuarteo, que es un método desarrollado por instituciones cientificas de prestigio
internacional, el cual tiene un alto nivel de confiabilidad, validez y objetividad en
cuanto a la calidad de la informacion que se llega a obtener. Su utilizacion como
meétodo de estudio a nivel académico e investigativo es altamente difundido por
instituciones gubernamentales, cientificas y ambientalistas en el contexto Regional
y Latinoamericano en general (SEMARNAT-México, CCAD, CONAM-PERU,
PROARCA, CEPIS/OPS/OMS), para la caracterizacion de residuos solidos en
ciudades menores a 500 000 habitantes (Lacayo Reyes y Lopez Peralta , 2009).
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5.3.8. Efectos de la gestion inadecuada de residuos solidos

La situacién de los residuos solidos en la gran mayoria de los paises, viene
empeorando como consecuencia del acelerado crecimiento de la poblacion y
concentracion de ésta en las areas urbanas, del desarrollo industrial, los cambios
de habitos de consumo y la mejora del nivel de vida. Todo esto viene acompafado
de una mayor produccién de residuos solidos que sin duda, ocupa un papel
importante entre los distintos factores que afectan tanto a la salud de la poblacion

como al medio ambiente.

La importancia de los residuos sélidos como causa directa de enfermedades no
esta bien determinada; sin embargo, se les atribuye una incidencia en la transmisién
de algunas de ellas. Con el propésito de comprender con mayor claridad los efectos
de los residuos sélidos en la salud de las personas, segun (Jaramillo, 2002) se

distinguen entre los riesgos directos y los riesgos indirectos que provocan:

e Riesgos directos. Son los ocasionados por el contacto directo con los
residuos solidos, que en ocasiones contienen materiales peligrosos tales
como vidrios rotos, metales, jeringas, excrementos de origen humano o
animal e incluso residuos infecciosos de hospitales y residuos industriales.
Las personas mas expuestas a éstos son los recolectores y los
segregadores.

e Riesgos Indirectos. El riesgo indirecto mas importante se refiere a la
proliferacion de vectores, portadores de microorganismos que transmiten
enfermedades a toda la poblacién. Estos vectores son moscas, mosquitos,
ratas, cucarachas, entre otros, que encuentran en los residuos sélidos el
alimento y un ambiente favorable para su reproduccion, lo que se convierte

en un foco de transmision de enfermedades, tanto leves como mortales.
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Tabla 4: Enfermedades relacionadas con los residuos sdélidos municipales, transmitidas por vectores.

Vectores Formas de transmision Principales enfermedades
Mordiscos, orina, heces y Peste bubodnica
Ratas N
pulgas Leptospirosis
Fiebre tifoidea
) o Salmonelosis
Via mecanica (alas, patas y
Moscas Colera
cuerpos) o
Amebiasis
Disenteria
. _ Malaria
_ Picaduras del mosquito _ _
Mosquitos Fiebre amarilla
hembra
Dengue
] o Fiebre tifoidea
Via mecanica (alas, patas y
Cucarachas Heces
cuerpos)
Colera
Cisticercosis
Ingestién de carne Toxoplasmosis
Cerdos _ R
contaminada Triquinosis
Teniasis
Aves Heces Toxoplasmosis

Fuente: (Jaramillo, 2002).

La mala gestion de residuos solidos también tiene efectos sobre el medio

ambiente. El efecto ambiental mas obvio del manejo inadecuado de los residuos

sélidos municipales, a como menciona el mismo autor, lo constituye el deterioro

estético de las ciudades, asi como del paisaje natural, tanto urbano como rural. La

degradacion del paisaje natural, ocasionada por la basura arrojada sin ninguin

control, va en aumento; es cada vez mas comun observar botaderos a cielo abierto

0 basura amontonada en cualquier lugar.
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Otro de los impactos son los siguientes:

e Contaminacion del agua

El efecto ambiental mas serio, pero menos reconocido es la contaminacion de las
aguas, tanto superficiales como subterraneas, por el vertimiento de basura a rios y
arroyos, asi como por el liquido percolado (lixiviado), producto de la descomposicién

de los residuos solidos en los botaderos a cielo abierto.

La descarga de residuos solidos a las corrientes de agua incrementa la carga
organica que disminuye el oxigeno disuelto, aumenta los nutrientes que propician el
desarrollo de algas y dan lugar a la eutrofizacion, causa la muerte de peces, genera
malos olores y deteriora la belleza natural de este recurso. Por tal motivo, en muchas
regiones las corrientes de agua han dejado de ser fuente de abastecimiento para el

consumo humano o de recreacion de sus habitantes.

e Contaminacioén del suelo

Otro efecto negativo facilmente reconocible es el deterioro estético de los pueblos
y ciudades, con la consecuente desvalorizacion, tanto de los terrenos donde se
localizan los botaderos como de las é&reas vecinas, por el abandono y la
acumulacion de basura. La degradacion de los suelos en los terrenos de los
botaderos es otro gran problema, debido principalmente a la contaminacién por la
infiltracion de sustancias téxicas o muy dificiles de incorporar a los ciclos de los

elementos naturales.
e Contaminacion del aire
Los residuos sélidos abandonados en los botaderos a cielo abierto deterioran la

calidad del aire que respiramos, tanto localmente como en los alrededores, a causa

de las quemas y los humos, que reducen la visibilidad, y del polvo que levanta el
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viento en los periodos secos, ya que puede transportar a otros lugares
microorganismos nocivos que producen infecciones respiratorias e irritaciones

nasales y de los ojos, ademas de las molestias que dan los olores pestilentes.

5.3.9. Marco legal vinculado con la gestidn de residuos sélidos

El marco juridico vigente, en materia de residuos solidos, se puede considerar un
tanto amplio, sin embargo, sigue teniendo vacios y no permite orientar
suficientemente las conductas de los generadores ni de las empresas prestadoras
de servicios de manejo de estos residuos, asi como los procesos de fiscalizacion

para asegurar su manejo ambientalmente adecuado.

Es relevante destacar que los vacios regulatorios y debilidades que existen en la
materia contribuyen a un deficiente manejo de los residuos sélidos peligrosos y no
peligrosos. Por lo tanto, es urgente la necesidad de contar en el pais con un régimen
juridico al respecto que contribuya de manera efectiva a prevenir o reducir los

riesgos para la poblacion y el ambiente.

Otro factor importante que se vincula con la problematica del manejo de residuos
es la debilidad institucional mostrada por las instituciones vinculadas al manejo tanto
del ambito central como local, en lo concerniente con la aplicacion practica y
conceptual del marco juridico, como resultado de las debilidades técnico —

administrativo y financieras.

En resumen, el marco legal de Nicaragua en materia de residuos sélidos presenta
multiples debilidades como legislacién dispersa e incompleta, ambigiedad en el
ambito de competencias de los entes del érgano central administrativo y de las
municipalidades, insuficiencia de disposiciones que obliguen al sector privado a
participar y contribuir en la mejora de esta problematica, y finalmente lo incompatible
gue resultan los contenidos legales con las situaciones econdémica, social y cultural,

lo que ha dado lugar al abuso en la expedicion de instrumentos administrativos que
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al final padecen las mismas deficiencias anteriormente sefialadas. Las leyes y
normativas relacionadas con la gestion de residuos solidos, se presentan a

continuacion.

e Constitucion Politica de Nicaragua (2004)

En la reforma a la Constitucion Politica, realizada en el 2014, se establece en el
articulo 60 que “los nicaraguenses tienen derecho de habitar en un ambiente

saludable, asi como la obligacion de su preservacion y conservacion”.

e Ley 217: Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (1996)

El objetivo de esta ley es “establecer las normas para la conservacion, proteccion,
mejoramiento y restauracion del medio ambiente y los recursos naturales”. Con

relacion a los residuos soélidos, establece las siguientes disposiciones:

Articulo 129: Las Alcaldias operaran sistemas de recoleccidn, tratamiento y
disposicion final de los residuos sélidos no peligrosos del municipio, observando las
normas oficiales emitidas por el MARENA y el MINSA, para la proteccién del

ambiente y la salud.

Articulo 130: El Estado fomentara y estimulara el reciclaje de residuos domésticos
y comerciales para su industrializacion, mediante los procedimientos técnicos y

sanitarios que aprueben las autoridades competentes.

Articulo 131: Toda persona que maneje residuos peligrosos esta obligada a tener

conocimiento de las propiedades fisicas, quimicas y biologicas de estas sustancias.

Articulo 132: Se prohibe importar residuos toxicos de acuerdo a la clasificacion de
la autoridad competente, asi como la utilizacion del territorio nacional como transito

de los mismos.
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Articulo 133: MARENA podra autorizar la exportacion de residuos toxicos cuando
no existiese procedimiento adecuado en Nicaragua para la desactivacion o
eliminaciéon de los mismos, para ello se requerirhd de previo el consentimiento

expreso del pais receptor para eliminarlos en su territorio.

e Decreto 9-96: Reglamento de la Ley General sobre Medio Ambiente y los
Recursos Naturales (1996): Este reglamento establece las siguientes

disposiciones relacionadas con la gestion de los residuos:

Articulo 95: MARENA, en coordinacion con el MINSA y las Alcaldias, emitira las
normas ambientales para el tratamiento, disposicion final y manejo ambiental de los
residuos solidos no peligrosos y la correspondiente normativa ambiental para el
disefio, ubicacion, operacién y mantenimiento de botaderos y rellenos sanitarios de

residuos sélidos no peligrosos.

Articulo 96: MARENA, en coordinacion con el Ministerio de Energia promovera el
reciclaje, la utilizacion y el retso de los residuos solido no peligrosos.

Articulo 97: MARENA en coordinacion con las Alcaldias promovera el reciclaje, la
utilizacion y el retiso de los residuos sélidos no peligrosos.

Articulo 99: MARENA establecera los procedimientos administrativos para la

autorizacion de exportacion de residuos toxicos.

Articulo 100: La emision de las normas para el control de la cremacién de cualquier
organo humano o animal serd competencia del MINSA y la incineracion de
sustancias y residuos peligrosos o potencialmente toxicos debera contar con la
aprobacion del MARENA.

e Ley 290: Ley de Organizacién, Competencias y Procedimientos del Poder
Ejecutivo (1998).
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En el articulo 26: Establece que “es al Ministerio de Salud que le corresponden las
funciones de promover campafias de saneamiento ambiental y de divulgacion de
los habitos higiénicos entre la poblacion, formular normas, supervisar y controlar la
ejecucion de las disposiciones sanitarias en materia alimentaria, de higiene y salud

ambiental”.

e Decreto 71-98: Reglamento a la Ley de Organizacion, Competencias y

Procedimientos del Poder Ejecutivo (1998).

En el articulo 212: Establece las funciones de la Direccion de Salud Ambiental y
Sustancias Toéxicas; éstas son “establecer y administrar las normativas vy
reglamentos que regulan el tratamiento y disposicién de basuras y aguas residuales;
realizar estudios sobre el tratamiento de las basuras y aguas residuales y las
condiciones de sanidad e higiene ambiental; supervisar los centros y actividades
econdémicas que generen basuras, residuos solidos, liquidos masivos o de altos
riesgos para la salud humanay sobre el tratamiento que reciben tales residuos hasta
su disposicion final; dirigir campafas de informacion de limpieza comunitaria sobre

sanidad del medio”.

Articulo 269. Inciso 8: La funcion de la Direccion General de Calidad Ambiental
(DGCA) del MARENA es la siguiente: regular, controlar, normar y establecer
procedimientos ambientales para el manejo de residuos solidos municipales,
comerciales, industriales y agricolas en coordinacibn con las autoridades
territoriales y proponer técnicas alternativas de tratamiento, reciclaje, reutilizacién y

reduccion.

Articulo 271. Inciso 8. La Direccion de Normacién y Control Ambiental de actividades
contaminantes debe elaborar, proponer, evaluar las normas sobre la introduccion,
manejo, almacenamiento y uso de sustancias toxicas o peligrosas y residuos soélidos

en general a lo largo de su ciclo de vida.
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e Ley 559: Ley Especial de Delitos contra el Medio Ambiente y los Recursos
Naturales (2005): Establece como “delitos contra el medio ambiente y los
recursos naturales, las acciones u omisiones que violen o alteren las
disposiciones relativas a la conservacion, proteccion, manejo, defensa y

mejoramiento del ambiente y los recursos naturales”.

Articulo 12: Las personas que sin autorizacion correspondiente de la autoridad
competente arrojen cualquier clase de basura o desechos degradables y no
biodegradables de cualquier naturaleza a cauces pluviales, quebradas, rios, lagos,
lagunas, predios vacios, parques, areas verdes, playas o cualquier otro lugar no
autorizado para ese fin y que cause o pueda causar graves dafos a la salud o al

medio ambiente, serd sancionado con multas y sanciones definidas.

e Ley 40: Ley de Municipios y Ley 261: Reforma e Incorporacion a la Ley de
Municipios (1997)

Dispone en el articulo 7 que “el Gobierno Municipal tendra, entre otras, la
competencia de promover la salud e higiene de la poblacion y que para tales fines
debera realizar la limpieza publica por medio de la recoleccién, tratamiento y
disposicion de los residuos solidos; ademéas deberd promover y participar en
campafias de higiene y salud preventiva en coordinacion con los organismos

correspondientes”.

e Ley 423: Ley General de Salud (2002)

Establece que “el MINSA, en coordinacion con las entidades publicas y privadas,
desarrollara programas de salud ambiental y emitira las normativas técnicas sobre
Manejo de los Residuos Sélidos”. En el capitulo de los Residuos Sélidos, establece
que los mismos se regularan de acuerdo al Decreto 394 “Disposiciones Sanitarias”,
Ley 217 y su Reglamento, Ley de Municipios y su Reglamento, Normas Técnicas,

Ordenanzas Municipales y demas disposiciones aplicables.
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e Decreto 394: Disposiciones Sanitarias (1988)

Su objetivo es “establecer las regulaciones para la organizacién y funcionamiento
de las actividades higiénico-sanitarias en los lugares de trabajo y atribuye al MINSA
la competencia de coordinar con instituciones pertinentes y establecer las normas
técnicas de control de elementos constitutivos del sistema de tratamiento de aguas

residuales y de los residuos sélidos domiciliares e industriales”.

e Decreto 52-97: Reglamento a la Ley de Municipios (1997)

En el articulo 9 establece que “el Concejo Municipal establecera resolucion
disponiendo el establecimiento de mercados, las especificaciones de la circulacion
interna, las normas para el tratamiento de residuos solidos y liquidos [...], de

conformidad a las disposiciones sanitarias basicas”.

e Ley 168: Ley que Prohibe el Trafico de Residuos Peligrosos y Sustancias
Toxicas (1993)

El objetivo de este decreto es “establecer el conjunto de normas y disposiciones
orientadas a prevenir la contaminacion del medio ambiente y sus diversos
ecosistemas, proteger la salud de la poblacion ante el peligro de contaminacion de
la atmosfera, el suelo y las aguas, como consecuencia del transporte, manipulacion,

almacenamiento y disposicion final de residuos soélidos peligrosos”.

e Decreto 47-05: Politica Nacional de Manejo de Residuos Sdlidos (2005)

Tiene por objeto “establecer la Politica Nacional sobre la Gestion Integral de los
Residuos Sélidos Peligrosos y No Peligrosos para el periodo 2005-2023, asi como
los principios y lineamientos que la integran, definiciones, planes, acciones y
estrategias para su implementacion en el territorio nacional; incorporando los

aspectos técnicos, administrativos, econémicos, ambientales y sociales dirigidos a
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evitar y minimizar la generacion de los mismos, fomentando su valorizacion y
reduciendo la cantidad de residuos destinados a disposicion final, a fin de prevenir
y reducir sus riesgos para la salud y el ambiente, disminuir las presiones que se
ejercen sobre los recursos naturales y elevar la competitividad de los sectores
productivos, en un contexto de desarrollo sustentable y de responsabilidad

compartida”.

e NTON 05 013-01: Norma Técnica para el Control Ambiental de los Rellenos

Sanitarios para Residuos Solidos No-Peligrosos (2002)

El objetivo de esta norma es “establecer los criterios generales y especificos,
pardmetros y especificaciones técnicas ambientales para la ubicacion, disefio,
operacion, mantenimiento y cierre de la disposicion final de los residuos solidos no

peligrosos en rellenos sanitarios”.

e NTON 05 014-01: Norma Técnica Ambiental para el Manejo, Tratamiento y
Disposicion Final de los Residuos Sdélidos No-Peligrosos (2002)

El objetivo de esta norma es “establecer los criterios técnicos y ambientales que
deben cumplirse, en la ejecucion de proyectos y actividades de manejo, tratamiento
y disposicion final de los residuos soélidos no peligrosos, a fin de proteger el medio

ambiente”.

e NTON 05 015-01: Norma Técnica Obligatoria Nicaragiiense para el Manejo

y Eliminacién de Residuos Sélidos Peligrosos (2002)

Esta norma “establece los requisitos técnico-ambientales para el almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
peligrosos que se generen en actividades industriales, establecimientos que presten

atencion médica, tales como clinicas y hospitales, laboratorios clinicos, laboratorios
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de produccidn de agentes bioldgicos, de ensefianza y de investigacion, tanto

humanos como veterinarios y centros antirrabicos”.
5.4. Marco Espacial y Temporal

De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion
propuesta, este tiene un ambito de referencia sobre el cual se ha construido de
construir conocimiento; la investigacion se realiza en la ciudad de Dolores,
departamento de Carazo y la informacion corresponde al periodo comprendido de
diciembre de 2019 a mayo de 2020.

5.4.1. Caracterizacion de la ciudad de Dolores, departamento de Carazo

5.4.1.1. Breve historia del municipio

Segun EcuRed (2015): Existen dos teorias sobre el origen del nombre del
municipio, algunos historiadores aseguran que entre los afos 1890- 1895 se
encontré en lugar no determinado la imagen de la Santisima Virgen de los Dolores
y fue llevada en procesion hacia la iglesia parroquial de Jinotepe lugar de su asiento

definitivo.

Otra version sostiene que el nombre se debe a una de las primeras familias
fundadoras del municipio, en la cual habia una sefiora llamada Dolores devota de
la Santisima Virgen de los Dolores, razén por la cual se tomé el nombre que hoy

lleva el municipio.

Segun se cuenta, los primeros pobladores de Dolores fueron algunas familias de
apellidos Hernandez, Chavarria, Mojica, Palacios, Peraza, Sandino, Bermudez y
entre ellos Don Florencio Rojas el cual se recuerda por su generosidad, ya que
ayudaba a los pobladores de escasos recursos. En esa época Dolores contaba con
unas casitas de paja y una sola calle que llegaba hasta Jinotepe, donde los

pobladores hacian sus compras. El alumbrado en esa época era con mechones de
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ocote y el agua era tomada por los pobladores de las distintas vertientes, entre ellos

el pozo llamado "Las Lajas".

Dolores fue elevada a la categoria de Pueblo por Ley Legislativa el 14 de
Octubre de 1904.

5.4.1.2. Localizaciéon

La ciudad de Dolores se encuentra ubicado en el departamento de Carazo, entre
las Coordenadas 11° 51' latitud norte y 86° 13' de longitud oeste. La ciudad esta
limitada: Al norte: Con la ciudad de Diriamba. Al Sur, Este y Oeste: Con la ciudad
de Jinotepe. (INIFOM, 2017).

Es la ciudad méas pequefa de Nicaragua, ya que esta constituido Unicamente por
el casco urbano o viviendas de su cabecera, conformando unas pocas manzanas,
su extension es de 2.62 km?. Por su extension le corresponde el sexto lugar entre

los municipios del departamento.

5.4.1.3. Organizacion territorial del municipio

De acuerdo con INIFOM (2017): Las localidades son:

« Urbanas: Alfonso Pascual Palacio (Tangard), San Juan, Sandino (11 de Julio),
Santa Ana, Guadalupe, Cristo Rey, Los Ramos y Parte Central.

o Rurales: El Panama, El Paso Real, El Limon, El Guachipilin y Las Llaves.

e Barrios: Sandino, Cristo Rey, Guadalupe, Alfonso Pascual, San Juan y Los
Ramos.

o Comarcas: El Panama, El Paso Real, EI Guachipilin y EI Limén.

5.4.1.4. Caracteristicas demogréficas y climaticas

EcuRed (2015) Refiere lo siguiente: La poblacion total del municipio, al afio 2000
fue de 6,781 habitantes (INIDE , 1995). La Poblacion Urbana de 6,360 habitantes y
la rural de 421.
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La ciudad de Dolores en el afio de 1971 contaba con 1,648 habitantes y en 1995
aumento a 5,237 habitantes, lo que significa una tasa anual de crecimiento en el

altimo periodo intercensal del 4.56%.

El clima de la ciudad es semi humedo (Sabana Tropical). Tiene una precipitacion
que varia entre los 1,200 y 1,400 mm caracterizandose por una buena distribucion
de las lluvias durante todo el afio. La temperatura oscila entre los 22° y 23° C.

durante todo el afo.

5.4.1.5. Tradiciony cultura

En la ciudad de Dolores lo tradicional y lo popular se manifiesta a través del
espiritu religioso del pueblo durante la celebracion de sus fiestas patronales en
honor a la Santa Cruz y a la Virgen de Dolores, venerada imagen traida de Espafia.

Las festividades se realizan del 1 al 10 de mayo, el dia 3 de mayo se realizan
procesiones por todas las calles de la ciudad, desfile de carrozas, con las reinas de
las fiestas. Durante las festividades, se destacan las diferentes comidas y bebidas

propias a las costumbres y tradiciones de la ciudad de Dolores. (EcuRed, 2015).

5.4.1.6. Actividades econémicas

Segun informacion de Narvaez (2016): La caficultura por muchos afios fue el
principal motor econémico en Carazo, pero cedi6 su reinado en los uUltimos tiempos

a otros rubros, entre ellos el comercio y el sector de la maquila, segun especialistas.

En 40 afios, la produccion de café disminuyé 88% en Carazo, en parte por un
ataque de roya en los afios setenta, ademas de un controvertido plan de manejo de
las plantaciones en los afios ochenta y por los bajos precios internacionales del
grano en los noventa, lo que provocé deudas a los productores, explicaron fuentes

del sector.
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La Camara de Industria y Comercio de Carazo gana mas fuerza. El 50% de los
comercios formales estan afiliados a esta institucion, fundada en 1954, lo que

permite llevar una contabilidad de cuanto es el monto en ganancias por comerciante.

El desarrollo comercial durante los ultimos afios se ha visto favorecido por la
aparicion de pequefas empresas que contratan a personas locales. Las tiendas de
ropa han crecido en gran manera, los abarrotes y las tiendas de ropa usada no se
quedan atras.

6. HIPOTESIS.

La propuesta de proyecto “Mejoramiento del servicio de recoleccion de basura y
limpieza publica en el municipio de Dolores, departamento de Carazo es viable

desde el punto de vista técnico, economico y ambiental.

7. DISENO METODOLOGICO
7.1. Contexto general del area de estudio

La presente investigacion se realiz6 en el municipio de Dolores, departamento de
Carazo, en todos los barrios, ya que el municipio no cuenta con zona rural. Ubicado
entre las coordenadas 11° 51’ de latitud norte, y 86° 13’ de longitud oeste, el
municipio de Dolores, segun €l INIFOM (2017), posee una extension territorial de
2,62 km?, siendo el mas pequefio de los municipios del pais. Limita al norte con el

municipio de Diriamba, y al sur, este y oeste, con el municipio de Jinotepe.

El clima del municipio es semihimedo (Sabana Tropical). La temperatura varia
entre los 22 y 23°C. Tiene una precipitacién que varia entre los 1,200 y 1,400 mm
caracterizandose por una buena distribucion de las lluvias durante todo el afio.
Posee una topografia regular plana, y cuenta con unas quebradas que son parte de
la cuenca del Rio Grande de Carazo. (INIFOM, 2017).
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Ciertamente, la situacién del municipio es muy peculiar, ya que carece de muchos
servicios y locales, y para esto, la poblacion tiene que ir a Diriamba o Jinotepe para
optar por servicios como hospitales, mercados, entre otros. En el municipio existe
un Centro de Salud, llamado Gregoria Gutiérrez, de cobertura municipal. (INIFOM,
2017).

Ademas, Dolores posee una Empresa Industrial Quimica (Plasticos Modernos),
procesadora de plastico, que viene a beneficiar con empleo en un 30% a la
poblacion, al mismo tiempo es la mayor fuente de ingresos tributarios para la

realizacion de proyectos, obras sociales entre otros.

La mayor parte de la poblacion son obreros que desempefian sus labores en
dicha fabrica y en otras instituciones fuera del municipio. Otros grupos se dedican a

labores agricolas, al comercio y a la ganaderia.

llustracién 3: Microlocalizacion del municipio de Dolores.

e

Fuente: Elaboracion propia.
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El Plan Ante Sismos, elaborado por el Equipo de Direccion Municipal en el
presente afio, expone datos generales actualizados del municipio. En este se indica
que en Dolores hay 1,972 viviendas, divididas en 12 barrios. Cuenta con una
poblacion de 8,142 habitantes, con un promedio de 5 habitantes por vivienda. Para
determinar el tamafio de la muestra, se utilizé esta informacion, dado que son datos

actualizados.

7.2. Tipo de Estudio

La propuesta de mejoramiento del servicio de recoleccion de basura en la ciudad
de Dolores, Carazo, viene a ser una herramienta para la solucién de problemas y el
mejoramiento del manejo de residuos solidos, por lo tanto, el tipo de investigacion
a desarrollar sera aplicada ya que responde a una problematica real la que requiere

de una solucién viable y a esto aspira la propuesta de proyecto.

La profundidad de esta investigacién es descriptiva, ya que se desarrollard a
través del estudio de las caracteristicas de los residuos solidos generados en el
casco urbano, y a través de la observacién, recopilacion y andlisis de informacién
necesaria para evaluar el manejo actual de los residuos sélidos, y determinar

acciones que lleven a lograr una gestion integral de dichos residuos.

7.3. Universo y Muestra

El universo (N) de la presente investigacion corresponde al total de las casas del
casco urbano del municipio. Para la seleccion de la muestra debe de estar entre el
2y 6 % del total de viviendas presentes en el area de estudio. A como se menciono
anteriormente, este municipio cuenta con 1,972 viviendas ocupadas, distribuidas en

barrios, colonias y repartos.
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Para conocer el tamafo de la cantidad de viviendas a tomar en cuenta para el

muestreo de residuos sélidos, se obtuvo el 2% del total de viviendas en el municipio.

_ (1,972 Viviendas)(2)

100 = 39.44 =~ 40 Viviendas

n

7.4. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo utilizado es Probabilistico sistematico ya que se seleccioné

de forma aleatoria entre la poblacién objetivo y, a partir de esto se seleccioné la

muestra.

El muestreo sistemético es un tipo de muestreo probabilistico donde se hace una

seleccién aleatoria del primer elemento para la muestra, y luego se seleccionan los

elementos posteriores utilizando intervalos fijos o sistematicos hasta alcanzar

el tamafo de la muestra deseado.

Para la seleccién de un muestreo sistematico se deben tomar en consideracion

los siguientes pasos:

1)
2)
3)

4)
5)

Definir la poblacion objetivo.

Determinar el tamafio deseado de la muestra (n).

Identificar el marco muestreo existente o desarrollar un marco de muestreo de
la poblacion objetivo.

Determinar el nimero de elementos en el marco de la muestra (N).

Calcular el intervalo de muestreo (i) dividiendo el nimero de elementos en el
marco de muestreo (N) por el tamafio de la muestra especifica (n). Uno deberia
ignorar el resto y redondear o terminar en el nimero entero mas proximo. El
redondeo hacia abajo y truncando puede hacer que el tamafio de la muestra sea
mas grande de lo deseado. Si es asi, se puede eliminar de forma aleatoria las
selecciones adicionales. Si no se conoce el tamafio exacto, 0 es poco practico

determinar, se puede fijar una fraccion de muestreo.
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6) Seleccionar al azar un numero, r, de “1” mediante i.
7) Selecciona para la muestra, r,r+i,r+ 2i,r, +3i, y asi sucesivamente, hasta

agotar el marco. Para nuestro caso se uso r + i.

A nivel técnico, el muestreo sistematico no crea una muestra verdaderamente
aleatoria. Sélo la seleccion del primer elemento de muestreo sistematico es una
seleccion de probabilidad. Una vez que el primer elemento es seleccionado, algunos
de los elementos tendran una probabilidad cero de seleccion.

Ademas, cierta combinacion de elementos, como los elementos que son
adyacentes entre si en el marco de muestreo, pueden no ser seleccionados.

Muestreos sistematicos repetidos pueden utilizarse para abordar este problema

Dada la cantidad de viviendas y la extensién del municipio, no es necesario
realizar ningun tipo de ajuste al calculo de la muestra. En base al total de viviendas
por barrio, se determiné la cantidad de viviendas a seleccionar en cada barrio, la

cual es mostrada en la siguiente tabla:

Tabla 5: Muestra por barrio.

Barrio Numero de Viviendas Muestra por Barrio
Alfonso Pascual 462 9
San Jacinto 117 2
Los Ramos 66 1
Tres de Mayo 79 2
19 de Julio 93 2
Distrito Central | 266 5
Héroes y Martires 68 1
Santa Sofia 31 1
Cristo Rey 198 4
Guadalupe 147 3
San Antonio 93 2
Sandino 84 2
Distrito Central Il 268 6

Totales 1,972 40

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5. Variables e indicadores del estudio

Las variables en este estudio, son las Caracteristicas Fisicas de los Residuos
Solidos, la cual es la variable independiente y el Manejo de los Residuos Sdlidos
gue es la variable dependiente, ya que el manejo depende de las caracteristicas de

los residuos sélidos, tales como la cantidad generada, la densidad y composicion.

Tabla 6: Variables, indicadores e instrumentos del estudio.

Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
e Peso Método de Formatos de
Caracteristicas e Densidad cuarteo registro
fisicas de los e Volumen Observacion Guias de
residuos solidos i6 iy
* PrOdUCC!C,m total , . de campo observacion
e Produccion per capita
e Generacion
e Separacion
Regoleccién Encuestas
Manejo de los y basadas en la .
: ; trasporte . Entrevista
residuos solidos Barrido d I metodologia
arrido de calles PIGARS

e Tratamientoy
disposicion final

Fuente: Elaboracion propia.

7.6. Fases del estudio

Este estudio se divididé en dos fases para su realizacion: la fase de campo y la

fase de gabinete.

7.7. Fase de campo
La fase de campo consisto en la aplicacion de la metodologia necesaria para la

generacion y recoleccién de informacion relacionada con los residuos solidos y su

gestion actual.
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7.8. Plan de Recoleccion de Datos

Encuesta:
Con esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer contacto con las

unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente establecidos.

Entrevista:
La entrevista es una situacién de interrelacién o didlogo entre personas,

el entrevistador y el entrevistado.

Andlisis documental:
Una diferencia muy notoria entres esta y las otras técnicas que se estan tratando
es que en estas Ultimas se obtienes datos de fuente primaria en cambio mediante

el andlisis documental se recolectan datos de fuentes secundarias

9. DESARROLLO

9.1. Nombre del Proyecto
Mejoramiento del servicio de recoleccion de basura y limpieza publica en la
ciudad de Dolores, Carazo.

9.2. Proponente

Alcaldia Municipal de Dolores, Carazo.

9.3. Descripcién General del Proyecto

El Servicio de Recoleccion de la basura de la ciudad de Dolores, Carazo atiende
el casco urbano de dicha ciudad, recolectando los residuos por los barrios: Sandino,
Cristo Rey, Guadalupe, Alfonso Pascual, San Juan y Los Ramos.

Las instalaciones del area encargada de realizar la recoleccién de dichos
residuos estan ubicadas en la Alcaldia Municipal de esta ciudad, el proyecto

pretende poder optimizar el servicio de recoleccion para la obtenciéon de mayores
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ingresos, lo cuales se aprovechen en la autosostenibilidad del mismo y asi brindar

un servicio de mejor calidad a la poblacion.

Este proyecto incorpora campafias de sensibilizacion dirigidas a la poblacion, con
el fin de crear conciencia en ellos de la importancia en la temética, lo anterior debido
a que muchos proyectos fracasan por rechazo de la ciudadania, se involucré a la
poblacion para el disefio del presente proyecto, garantizando asi la aceptacion del
mismo. La municipalidad ha sido de gran ayuda en la proporcion de la informacion

requerida para la formulacion del presente proyecto.

El servicio de recoleccién sera administrado por la Alcaldia Municipal de esta
ciudad, cuyo proposito fundamental es la de proteger el medio ambiente y los
recursos naturales del municipio, asi como también contribuir a la salud y

embellecimiento del casco urbano de la Ciudad de Dolores, Carazo.

En Dolores, Carazo del 100% de la basura que se recolecta el 88% es organico
y el 12% es material reciclable, es decir, material inorganico (plastico, vidrio, papel
y metal). Por tal razén este proyecto aprovechara los residuos organicos con la
producciéon de abono organico por medio de los siguientes métodos: compost y

lumbricultura.

a) Compost: El compost o la compostaes un producto obtenido a partir de
diferentes materiales de origen organico, los cuales son sometidos a un proceso
biolégico controlado de oxidacién denominado compostaje. Posee un aspecto
terroso, libre de olores y de patégenos, es empleado como abono de fondo y
como sustituto parcial o total de fertilizantes quimicos. El término deriva del
latin compositus el cual significa "poner junto". (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2013).

b) Lumbricultura: Es una técnica para la transformacion de los residuales solidos

organicos por medio de la accion combinada de lombrices y microorganismos.
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Esta técnica permite aprovechar y transformar practicamente todos los
residuales solidos organicos derivados de las actividades agricolas, ganaderas,
agroindustriales y urbanas, obteniéndose abono orgénico conocido con el
nombre de humus de lombriz, vermicompost, lombricompost o lumbrihumus,
ademas de proteina animal (lombrices) mediante la cria intensiva de lombriz de

tierra. (Instituto de Suelos y Fertilizantes , 1970).

Sin embargo, ademas de lo anterior, se es necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos:

a) Barrido de Calles.
b) Recoleccioén de los Residuos.

c) Disposicion Final.

9.4. Grupo meta o beneficiarios

El proyecto identificara los criterios para efectuar la segmentacién geogréfica y
desarrollard los perfiles de segmentos que generen un grupo meta estable y

confiable.
El mejoramiento del servicio de recoleccion de basura y limpieza publica de la

ciudad de Dolores, Carazo esta orientado hacia la poblacién local, centros de salud,

entidades publicas y privadas, siendo esta 10,966 habitantes.
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llustracién 4: Grupo Meta.

Poblacion Total Beneficiada

B Ambos sexos B Hombres EMujeres

B o5 10,600

5,753 5567
213 5,033

366 1 36

TOTAL URBANO RURAL

Fuente: (INIDE, 2008).

9.5. El proyecto y su estrategia de desarrollo

Los ejes del Plan Nacional de Desarrollo Humano (PNDH), donde va estar
contemplado con respecto al tipo de proyecto que se llevara a cabo es de caracter
social, ambiental, econémico y politico; donde hace referencia a una trasformacién
social en el ambito de la salud, otorgando asi el bienestar de cada habitante,
haciendo un uso adecuado del control de la recoleccion de residuos para evitar
enfermedades transmisibles que se pueden originar desde el sitio; tanto asi en las
politicas ambientales el proyecto se refleja en la preservacion y sostenibilidad del
medio ambiente de acuerdo a lo definido en la norma técnica obligatoria
nicaragiiense, tomando en cuenta también que los recursos naturales le dan una

regulacion del control a la contaminacion.
Este proyecto promovera el fortalecimiento y la estabilidad del sistema financiero

del municipio generando ingresos y aportando asi a la economia del lugar por medio

del reciclaje que se estara desarrollando en dicha planta, de acuerdo al desarrollo
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politico este asegura el manejo prudente de las finanzas publicas, el gobierno

central y empresas publicas.

9.6. Disponibilidad de recurso

Para la ejecucion del presente proyecto se ha previsto un monto total de

ejecucion 1,276,015.00 cérdobas detallandose de la siguiente manera:

llustracion 5: Disponibilidad de recursos.

1,200,000.00
1,050,000.00

1,000,000.00

800,000.00

600,000.00

400,000.00

208,488.00
200,000.00 135,054.00

17,527.50

Gobierno Central GTZ

Inversion Fija M Capital Operativo

Fuente: Elaboracion propia.

9.7. Justificacion del Proyecto

El disefio del proyecto “Mejoramiento del Servicio de Recoleccion de los
Residuos Solidos en el Municipio de Dolores, Carazo”, obedece en primer lugar a
gue en el Municipio de Dolores, como consecuencia del mal manejo de los residuos
sélidos existe proliferacion de epidemias (Dengue, Alergias, Malaria, entre otras),
esto segun reporte del MINSA Municipal, ademas podemos constatar la
proliferacion de moscas, calles sucias, botaderos clandestinos, obstruccion de las
alcantarillas, inundacion de las calles como producto de la obstruccion de las

alcantarillas entre otros.

61



Toda esta problematica es debido a la ausencia de botes de basura en las calles
y lugares publicos, no existe conciencia ciudadana por mantener una ciudad limpia
y sana, la tecnologia utilizada es obsoleta, asi como la mala distribucién del tren de
aseo sumandole la mala formacién académica del personal administrativo y los

bajos salarios.

Se debe mencionar que la preocupacion del Gobierno Local en cuanto a esta
problemética y a los continuos reclamos de la poblacion en general también fueron

un factor predominante para el disefio de este proyecto.

9.8. Obijetivos del proyecto

9.1.1. Objetivo general

e Elaborar una propuesta de mejoramiento del Servicio de Recoleccién de basura

y limpieza publica en la ciudad de Dolores, Carazo.

9.1.2. Objetivos especificos

e Aumentar la recoleccion y limpieza de la basura en la ciudad de Dolores, Carazo.

¢ Implementar camparfas de sensibilizacion para que las personas no tiren la
basura en las calles de la ciudad de Dolores, Carazo.

¢ Eliminar el cien por ciento de los botaderos clandestinos e ilegales existentes en

la ciudad de Dolores, Carazo.

9.9. ESTUDIO DE MERCADO

9.9.1. Andlisis de resultados de los instrumentos

Para conocer de mejor manera las deficiencias que presenta el servicio de
recoleccion de la basura en la ciudad de Dolores, se aplicd una encuesta (ver

Anexo) dirigida a 40 jefes de familia del casco urbano del municipio.
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Después de haber procesado los resultados, podemos identificar que, del total

de encuestados, el 73.3% corresponden al sexo masculino, mientras que un 26.7%

al sexo femenino, lo que podemos apreciar en las siguientes tablas y gréficos:

Tabla 7: Resultados sexo de jefe de familia.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 29 72.5
Femenino 11 27.5

Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 6: Sexo de jefe de familia, elaboracién propia.

Sexo
Femenino
28%
B Masculino
Masculino .

® Femenino

72%

Fuente: Elaboracion Propia

En lo que respecta a la procedencia de los encuestados, se obtuvo que, del total,

la mayoria de los encuestados viven en el barrio Sandino equivalente a un 33.3% y

la minoria viven en los barrios Alfonso Pascual, San Juan, y Los Ramos, con un

3.3%, lo que se aprecia a continuacion:
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Tabla 8: Procedencia de los encuestados.

Barrio de procedencia Frecuencia Porcentaje
Sandino 13 33
Cristo Rey 11 28
Guadalupe 5 13
Alfonso Pascual 2 5
San Juan 2 5
Los Ramos 2 S
Zona Central 5 13
Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 7: Procedencia de los encuestados.

Barrio de procedencia del encuestado

35

30
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20

15

10 I

) HE = =

Sandino Cristo Rey Guadalupe Alfonso San Juan Los Ramos  Zona Central
Pascual

Pocentaje

(2]

Barrio de procedencia

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun los datos proporcionados por los encuestados, el promedio de habitantes
por vivienda es aproximadamente 5 personas, la representaciéon de la muestra
equivale a un total de 135 personas; existe una desviacion tipica de 1.757, el
maximo de habitantes por viviendas son 8 personas y el minimo son 2 personas por

vivienda; esto se resume en la siguiente tabla:
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Tabla 9: Resumen de nimero de habitantes por vivienda
N Minimo Maximo Suma Media Desv. Tip.

¢ Cuéntas personas habitan en su casa? 40 2 8 135 4.5 1.757
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Resultados numero de habitantes por vivienda

N° de personas Frecuencia Porcentaje
2 4 10
3 8 20
4 11 28
5 9 23
6 3 8
8 5 13
Total 40 100

Fuente: Elaboracién propia

llustracién 8: Uso del servicio de recoleccion.

Actualmente hacen uso del servicio

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente un 86.7% de los encuestados hace uso del servicio de Recoleccion

de basura, lo que equivale a 35 personas de las 40 encuestados.

Con respecto a la pregunta ¢, Con gué frecuencia pasa el camién de basura por
su vivienda?; el 100% coincide que el camién pasa semanalmente.
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Tabla 11: Resultados si los encuestados conocen como se clasifican los residuos

é¢Conoce como se clasifican la basura?

Frecuencia Porcentaje
Si 25 62.5
No 15 37.5
Total 40 100

Fuente: Elaboracién propia

Un 62.5% del total de encuestados conoce como clasificar los residuos soélidos;
sin embargo, del total de encuestados un 80% esta dispuesto a clasificar la basura
en organicos e inorgénicos, esto es un indicador positivo; la poblacién considera
segun esta respuesta que se debe hacer la separacion de los residuos desde el
hogar o mejor dicho esta dispuesta en un 80% a realizar la separacion de la basura

desde el hogar, esto se aprecia en la tabla siguiente:

Tabla 12: Resultados si los encuestados estan dispuestos a clasificar los residuos

¢Estaria usted dispuesto a clasificar los R.S.?

Frecuencia Porcentaje
Si 32 80
No 8 20
Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia

Normalmente en la produccion de residuos un 66.7% es productor de desperdicio
de comida, un 26.7% es plastico, un 3.3% es papel y finalmente otro 3.3% otro tipo
de residuos; evidentemente este dato es interesante ya que debe inclinar la
disposicion final a la produccion de abono orgéanico por medio del método de
compostaje o abono por el método de lombricultura, ya que la produccién de
residuos en su mayoria es de origen organica a como se aprecia en la siguiente

tabla;
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Tabla 13: Residuos generados por los encuestados

¢Qué tipo de residuo genera mas?

Frecuencia Porcentaje
Plastico 11 27.5
Residuos de comida 27 67.5
Papel 1 2.5
Otros 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 9: Porcentaje de residuos generados.

Residuos generado

25 25

Plastico Residuos de comida ™ Papel ® Otros

Fuente: Elaboracidn propia.

El 93.3% de los encuestados estan dispuestos a pagar por el servicio de
recoleccion, el resto, no esta dispuesto a hacerlo ya que considera que el servicio
es de mala calidad y otros porque segun ellos realizan la disposicion final de sus
residuos por cuenta propia considerando que es la mejor forma de manejar los

residuos:
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Tabla 14: Resultados sobre disposicién para pagar el servicio de recoleccién.

Frecuencia Porcentaje
Si 37 92.5
No 3 7.5
Total 40 100

Fuente: Elaboracioén propia.

llustracién 10: Porcentaje de disposicion de los encuestados para pagar el servicio de recoleccion.
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Fuente: Elaboracidn propia.

Referente a la competencia de quien debe realizar la recoleccion de la basura,
un 90 % considera que debe ser la municipalidad la que debe realizar la recoleccion,
mientras que un 6.70% considera que lo deben hacer ellos mismos, esto confirma
gue la poblacion esta consciente de la responsabilidad que tiene el gobierno

municipal en la recoleccién y disposicion final de los basura.
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Tabla 15: Encargado de la recoleccion de los residuos segun los encuestados

Frecuencia Porcentaje
Municipalidad 37 92.5
Vélidos Usted 2 5.0
Total 39 97.5
Perdidos Sistema 1 2.5
Total 40 100

Fuente: Elaboracién propia.

Normalmente las personas depositan los residuos: 60% en sacos, 33.3% en
bolsas plasticas, 26.67%en baldes plasticos y 3.33% en barriles metalicos.
Segun la poblacién, los problemas mas sentidos del actual servicio de

recoleccion de la basura son los siguientes:

Tabla 16: Principales problemas del servicio de recoleccién segin encuestados.

No pasa el camion
Mala organizacion
Horario
inadecuado
No recolectan
todos los residuos

Dejan caer
residuos

Falta de cortesia

No tienen horario
Personal no
capacitado

Apariencia no
profesional

Otros

Validos 87% 57% 93% 73% 73% 67% 83% 73% 100% 97%

Perdidos 13% 43% 7% 27% 27% 33% 17% 27% 0% 3%
Fuente: Elaboracion propia.

De los problemas antes mencionados se puede decir que los tres principales son

los siguientes:

1) El personal tiene apariencia poco profesional.

2) Otro sector de la poblacion considera que en el recorrido no recolectan todos los
residuos, dejan caer algunos residuos y su personal no esta capacitado.

3) El horario es inadecuado.

4) No pasa el camion.

5) No tienen horario fijo.
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Es de suma importancia tomar en consideracion los problemas antes
mencionados, ya que de estos depende en gran medida el éxito del servicio de
recoleccion, sin obviar los demés problemas, es importante destacar que el proyecto
que se esta formulando contempla un rubro de capacitacion al personal
administrativo y operativo del servicio, aspecto fundamental para el éxito del

proyecto.

9.9.2. Definicién del producto o servicio

El servicio que la municipalidad ofrecera es directo sin ningun intermediario, el
cual estara administrado por la direccion de servicios municipales de la Alcaldia
Municipal de Dolores, Carazo. Dicho servicio consiste en recolectar, disponer y

tratar la basura del area urbana de la ciudad de Dolores.

En la ciudad de Dolores del 100% de los residuos recolectados el 65.29% es
materia organica y el 34.71% es material reciclable, es decir, inorganico (plastico,

vidrio, papel, metal, papel, carton, textiles, entre otros). (Lopez, 2015).

La produccion total de residuos soélidos domiciliares se obtiene al multiplicar el
valor de PPC obtenido por el total de habitantes del municipio. El Equipo de la
direccién municipal indica que el municipio cuenta con 10966 habitantes, por lo que
la produccién total de residuos soélidos domiciliares corresponde a 5592,71 kg/dia o
5,59 Ton/dia.

Con respecto a la industria Plasticos Modernos, la direccion de servicios
municipales estima que a la semana se recolectan, aproximadamente, 11 m3. Este
valor es solo una aproximacion ya que no se pudo obtener el dato concreto por parte
de la empresa. Con el dato de densidad obtenido en esta investigacion, se puede
determinar que, a la semana, Plasticos Modernos produce un aproximado de
1528,12 kg, 0 218,30 kg/dia.
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Se depositaran los residuos no aprovechables en las trincheras, los demas seran
clasificados en organicos e inorganicos, esto con el fin de comercializar los
inorgénicos y los organicos convertirlos en abono, los ultimos se pueden utilizar para

usarse en los parques, canchas, estadios y comentarios municipales.

Para la prestacion de este servicio sera necesario tomar en consideracion los

siguientes aspectos:

e Barrido de calles:
El barrido de las calles se realizara los dias lunes, miércoles y sdbados por las
principales calles del casco urbano.

e Recoleccion de los residuos:
Los dias establecidos para la recoleccion de los residuos son dos a la semana:

martes y viernes; y se llevara a cabo en el casco urbano de este municipio.

Cabe mencionar que, a partir de este proyecto, se pueden obtener ingresos de
los materiales reciclables del servicio, como plastico, vidrio, papel, entre otros, y de
la produccién de abono orgénico, esto por medio de la comercializacién del mismo,
a través de la produccion de compost y lumbricultura, lo cual aportard en gran
medida a la autosostenibilidad del proyecto.

Productos sustitutos

Si no existiera un servicio de recoleccion de basura en la ciudad de Dolores, la
poblacion tendria la opcién de quemar la basura o crear botaderos ilegales, lo cual
contamina en gran medida el ambiente, cabe mencionar que la ley 40 delega a la
alcaldia municipal de prestar este servicio en funcién de la proteccion del medio
ambiente, es por ello que es importante que el gobierno municipal presente gran
interés de mejorar el servicio para evitar dafilos enormes en el medio ambiente y el

aumento en el indice de enfermedades.
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Productos complementarios
Basicamente debe existir un buen equipamiento para los operarios y un tren de
aseo en buenas condiciones, sin olvidar el debido trato a los pobladores, quienes

permitirdn que este servicio sea autosostenible.

Hay que tomar en consideracion que las condiciones de las calles son
primordiales, es por ello que sera necesario coordinar esfuerzos con el area de
proyectos para brindar un servicio de calidad. Tener una ruta estratégica y adecuada
para la recoleccion de residuos es otro aspecto importante el cual se debera tomar

en cuenta para la prestacion de un buen servicio.

Ademas, se debe considerar campafias de concientizacion a los pobladores, esto
con el fin de crear valores a la poblacion como lo son depositar los residuos en

recipientes adecuados, cultivar la separacion de los residuos desde el hogar.

9.9.3. Delimitacion geogréfica del mercado

Los dias establecidos para la recoleccion de basura son dos dias a la semana:
martes y viernes; para ello se cuenta con un operario con un intervalo de tres dias,
en los siguientes barrios urbanos del municipio: Sandino, Cristo Rey, Guadalupe,

Alfonso Pascual, Zona Central, San Juan y Los Ramos.
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llustracién 11: Mapa de Dolores, Carazo con sus barrios

Fuente: (INIDE, 2008)

9.9.4. Andlisis de la demanda

En la ciudad de Dolores se desarrollan actividades mayormente agricolas,

pecuaria y en menor escala un pequefio sector de industria y comercio.

La actividad econdmica de la ciudad eminentemente agricola, caracterizandose
por la variedad de granos bésicos: arroz, frijoles y hortalizas, la ciudad cuenta con

un total de 400 manzanas sembradas.

Sector Primario

Segun estadisticas del Ministerio de Accion Social (MAS), Dolores cuenta con 85
productores con y sin titulos de propiedad, otros alquilan terrenos para la siembra y
24 productores se encuentran agrupados en 2 cooperativas agricolas presentes en

el municipio.
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Sector secundario

Dolores posee una Empresa Industrial Quimica (PLASTINIC), procesadora de
plastico, que viene a beneficiar con empleo en un 30% a la poblacion, al mismo
tiempo es la mayor fuente de ingresos tributarios para la realizacién de proyectos,
obras sociales etc. La mayor parte de la poblacion son obreros que desempefian
sus labores en dicha fabrica y en otras instituciones fuera del municipio. Otros

grupos se dedican a labores agricolas, al comercio y a la ganaderia.

Sector pecuario
La ciudad cuenta con 600 cabezas de ganado con un rendimiento de 6 litros de
leche por cabeza. La produccién de carne y leche es utilizada para el consumo local

y la comercializacion con otras zonas.

Sector terciario
Empresas de servicio: 15 bares y restaurantes, 3 ferreterias, 10 sastrerias, 15
panaderias, 8 farmacias, 50 pulperias y 35 carpinterias.

La zona alta se encuentra en la parte norte del mismo y cuenta con los mejores
suelos agricolas, por la fertilidad de los suelos se obtienen buenos rendimientos, los
cultivos principales son: cafia de azucar, maiz, trigo, frijol, sorgo, hortalizas,

tubérculos, café, citricos y bananos en pequefias parcelas.

La zona intermedia es de condiciones geograficas accidentales y se caracteriza
por ser una zona seca, son tierras cansadas y con fuertes procesos erosivos que
inciden en la calidad y fertilidad de los suelos, es una de las zonas mas deprimidas
y aridas, con pasto natural y floraciones rocosas, vegetacion pobre asociada a

grandes vegetaciones.
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Finalmente, la zona baja est4 considerada como una zona especial por sus
propias caracteristicas forestales silvopastoriles y ser considerada refugio de vida
silvestre, la importancia de conservar este tipo de bosque seco tiene como objetivo
fundamental la explotacion eco turistico de forma racional y concentrada que le sirve

como proteccion del bosque.

Tabla 17: Demanda del servicio en la ciudad de Dolores, Carazo

Poblacién PPC Produccion de residuos sélidos |[Relleno Sanita_:rio
(Hab) (Ke/hab-d) |piaria (Kg) Diara Anual Area reqzuerlda
(Ton) (Ton) (m~)

8142 0.31 2524.02 2.52 921.27 985.41
8264 0.32 2644.52 2.64 965.25 2017.88
8388 0.33 2768.07 2.77 1010.35 3098.57
8514 0.34 2894.73 2.89 1056.58 A4228.72
8642 0.35 3024.57 3.02 1103.97 5409.55
8771 0.36 3157.65 3.16 1152.54 6642.35
8903 0.37 3294.04 3.29 1202.32 7928.39
9036 0.38 3433.82 3.43 1253.34 9269.00
9172 0.39 3577.04 3.58 1305.62 10665.53
9309 0.40 3723.79 3.72 1359.18 12119.35
9449 0.41 3874.14 3.87 1414.06 13631.88
o591 0.42 4028.16 4.03 1470.28 15204.53
9735 0.43 4185.93 4.19 1527.86 16838.78
o881 0.44 4347.53 4.35 1586.85 18536.12
10029 0.45 4513.03 4.51 1647.26 20298.07
10179 0.46 4682.52 4.68 1709.12 22126.20
1032 0.47 4856.08 4.86 1772.47 24022.08
10487 0.48 5033.79 5.03 1837.33 25987.35
10644 0.49 5215.74 522 1903.75 28023.65
10804 0.50 5402.02 5.40 1971.74 30132.68
10966 0.51 5592.71 5.59 2041.34 32316.15

Fuente: Plan de gestion Integral de Basura (2019).

9.9.5. Andlisis de la oferta

9.9.5.1. Oferta del proyecto

El servicio estara a cargo del Gobierno Municipal y este se comporta como un
monopolio natural, ya que es un servicio publico y no hay otra empresa o instituciéon

gue tenga interés en ofrecer el mismo.
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9.9.6. Determinacion de la tarifa de recoleccion del servicio

En la actualidad no existe otra empresa u institucion que se dedique a prestar el
servicio de recoleccion de la basura, es por ello que la Unica competencia que tiene

este proyecto es el mal uso que le dan los habitantes a la basura como:

v/ Quemar la basura en sus patios lo cual contamina el ambiente.

v/ Botar la basura en vertederos ilegales.
Por anteriormente descrito la municipalidad tendra que cubrir el 100% de la
demanda. Con el fin de cubrir el total de egresos del servicio, se lograron establecer

las siguientes tarifas:

Tabla 18: Tarifas mensuales del servicio

Categoria Cantidad Tarifa Total | Mes Total al Afio 1

Bar y Restaurante 15 C$ 200.00 C$ 3,000.00 C$ 36,000.00
Ferreterias 3 C$ 180.00 C$ 540.00 C$ 6,480.00
Sastrerias 10 C$ 40.00 C$ 400.00 C$ 4,800.00
Panaderias 15 C$ 40.00 C$ 600.00 C$ 7,200.00
Farmacias 8 C$ 40.00 C$ 320.00 C$ 3,840.00
Pulperias 50 C$ 20.00 C$ 1,000.00 C$ 12,000.00
Carpinterias 35 C$ 50.00 C$ 1,750.00 C$ 21,000.00
Viviendas 1,972 C$ 20.00 C$  39,440.00 C$ 473,280.00

Gran total C$ 564,600.00

Fuente: Elaboracion propia.

9.10. ESTUDIO TECNICO

9.10.1. Determinacion del tamafio del proyecto

El presente proyecto estara disefiado para cubrir con el 100% de la basura
producida por cada afio. Para ello se utilizara un camion recolector marca FORD
con tina de 13 m? el cual tiene la capacidad de carga de 8 TON, lo que cubre con la

demanda antes planteada.
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9.10.2. Localizacién del proyecto

9.10.2.1. Macro localizacién del proyecto

El proyecto se encuentra macro localizado en la ciudad de Dolores, Carazo el
cual limita al norte y oeste con la ciudad de Diriamba y al sur, este con la ciudad de
Jinotepe. Posee una topografia regular plana, cuenta con rios que son parte de la

cuenca del Rio Grande de Carazo.

llustracién 12: Macro localizacién del proyecto.

Fuente: Google maps.

La ciudad de Dolores cuenta con una superficie de 3 Km? y una poblacién actual
de 10,966 habitantes. La ciudad cuenta con 6 cascos urbanos: Sandino, Cristo Rey,
Guadalupe, Alfonso Pascual, Zona Central, San Juan y Los Ramos; y cuatro

comarcas: El Panama, El Paso real, EI Guachipilin y El Limén.

9.10.2.2. Micro localizacion del proyecto

El proyecto atendera al casco urbano de la ciudad de Dolores, el cual esta
formado por los barrios: Sandino, Cristo Rey, Guadalupe, Alfonso Pascual, San

Juan y Los Ramos.
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llustracién 13: Micro localizacion del proyecto.
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Fuente: Google maps.

9.10.3. Infraestructura, medios y equipos
Para la ejecucion del proyecto, el gobierno municipal cuenta con las instalaciones
de la Oficina de servicios municipales, en la cual se llevardn a cabo todos los
procesos administrativos del proyecto, ademas se cuenta con equipos de oficina y
equipo de operacion del proyecto, los cuales se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 19: Medios y equipos para la ejecucion del proyecto.

Materiales e insumos administrativos Cantidad
Papeleria 1
Toéner 1
Computadora de escritorio 1
Impresora 1

Equipos e insumos de recoleccion Cantidad
Uniformes 20
Botas 20
Escobas 9
Carretones 9
Camion recolector 1

Fuente: Elaboracion propia.
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9.10.4. Organizacion del proyecto

9.10.4.1. Aspectos administrativos del proyecto

Para la correcta operacion del proyecto, se requiere una estructura organizativa
que cumpla con sus debidas funciones y asi garantizar un buen funcionamiento en
afos siguientes. A continuacion, se presenta la estructura organizativa propuesta

para que el proyecto tenga un buen funcionamiento:

llustracién 14: Estructura organizacional del proyecto.

Director de
servicio

Asistente de | |
servicio

| ]

Operador de Operarios de
camion recoleccion

Fuente: Elaboracion propia.

De lo antes descrito se deduce que para el andlisis de puestos se realizaran tres
fichas, una para el director de servicio, una para operario de recoleccion y la dltima
para operador de camion. Todo esto con el fin de garantizar que los recursos
humanos desempefien un trabajo eficiente y eficaz, contribuyendo de esta forma a

los objetivos del proyecto en mencién.

9.10.4.2. Reclutamiento del personal

Después de haber realizado una revision efectiva del personal necesario para el
proyecto “Mejoramiento del Servicio de recoleccién de Basura y Limpieza Publica
en la ciudad de Dolores, Carazo”, se describira por medio de las fichas de analisis

de puestos como se reclutara el personal necesario para el proyecto.
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Realizar una efectiva contratacion de personal implica efectuar un buen
reclutamiento, esto con el fin de obtener una base de datos, la cual servirdA como

insumo para posibles candidatos a los cargos vacantes dentro del proyecto.

Para este fin se utilizaran las fuentes externas para el reclutamiento de personal,
ya que se esta partiendo del supuesto que no existe personal disponible dentro de

la Alcaldia para realizar dicha tarea.

El andlisis de puestos para los cargos es el siguiente:

e Director del servicio de recolecciéon de la basura

Tabla 20: Andlisis de puesto para director de servicio de recoleccion de basura.

DESCRIPCION
Director del servicio de Posicion del cargo en el
Titulo del cargo: recoleccion de basura organigrama superior Mando Intermedio
Dirige las labores
gerenciales asignadas a
. ) su departamento en el Jefe Inmediato superior:  Gerente de Servicios
Funciones: e -
cumplimiento del Municipales
mandato de la ley.
Dirigir las tareas Definir los planes y Estructurar el informe de
delegadas para la metas correspondientes gestion econdmica
provision del servicio de al departamento. correspondiente al
. recoleccion de basura. departamento.
Tareas: .
Revisar los borradores de
Estructurar el ordenanzas y Proponer tépicos de prioridad
presupuesto del resoluciones en ayuda técnica o econémica
departamento. municipales. para su area.
ESPECIFICACION
Técnico superior o]
licenciado en cualquier
Saber carrera  de ciencias . . L
N o o ) Garantizar la ejecucion
(Educacion): econOmicas, contable, Responsabilidades: I
; L . correcta del servicio de
ingenieria, arquitectura o L
’ recoleccion de la basura
alguna a fin
Al menos dos afios de
Saber-Ser experencia — en la Condiciones de trabajo: Dispuesto a trabajar bajo
S administracion de ornato .
(Experiencia): R presion
y limpieza.
Otros requerimientos: Ninguno
Saber-Hacer Manejo y control de Estado civil: Indistinto
(Capacidad): personal Sexo: Masculino
CONDICIONES
7:00 a.m.-3:00 p.m.
De Lunes a Viernes
Sueldo: C$ 7,200.00

Horario de trabajo: 8:00 a.m.-12:00 p.m.

Los sabados

Respecto a ley

Vacaciones: . .
nicaragiense

Otros: Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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e Operador de camién recolector

Tabla 21: Andlisis de puesto para operador de camion recolector

DESCRIPCION
Titulo del cargo: Conductor del tren de Posicié_n del cargo en el _
aseo organigrama superior Ejecutor
Conduce con precaucion
Funciones: y estima el camion . . Director.' del servicio de
recolector de la basura. Jefe Inmediato superior: recoleccién de basura
Tareas: Ejecuta _Igs tareas que se del_e_gan con el objetivo principal de que el servicio de
recoleccién de la basura sea eficiente.
ESPECIFICACION
- Garantizar la  ejecucion
Saber Leer y escribir Responsabilidades: correcta del servijcio de
perfectamente

(Educacion):

recoleccién de la basura

Al menos tres afios de
experiencia en el manejo

Saber-Ser de vehiculos hasta de Condiciones de trabajo: Dispuesto a trabajar bajo
(Experiencia): presion
ocho toneladas.
Poseer licencia  de Otros requerimientos: Ninguno
conducir categoria Estado civil: Indistinto
Saber-Hacer profesional o al menos
(Capacidad): categoria cuatro. Tener Sexo: M i
buena vista. asculino
CONDICIONES
7:00 a.m.-3:00 p.m.
De Lunes a Viernes
Sueldo: C$ 5,800.00 Horario de trabajo:
’ 8:00 a.m.-12:00 p.m.
Los s&bados
Vacaciones: Respecto a ley Otros: Ninguno

nicaragiense

Fuente: Elaboracidon propia.
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e Operador de Recoleccion de la basura

Tabla 22: Andlisis de puesto para Operador de recoleccién de basura

DESCRIPCION
Operario de recoleccion Posicion del cargo en el
Titulo del cargo: de la basura organigrama superior Ejecutor
Recolectar la basura en el Director del servicio de
Funciones: horario estipulados. Jefe Inmediato superior: recoleccién de basura
T . Ejecuta las tareas que se delegan con el objetivo principal de que el servicio de
areas: . g
recoleccién de la basura sea €ficiente.
ESPECIFICACION
Garantizar la ejecucion
Saber . . correcta del servicio de
(Educacion): Ninguno Responsabilidades: recoleccion de la basura
(Eizgﬁgr?(g;): Ninguna Condiciones de trabajo: p[))rlzgi%ism a  trabajar  bajo
Otros requerimientos: Ninguno
Saber-Hacer . . . Estado civil: Indistinto
(Capacidad): Trabajo bajo presion Sexo: Masculino o femenino
CONDICIONES
7:00 a.m.-3:00 p.m.
De Lunes a Viernes
Sueldo: C$ 5,400.00
Horario de trabajo: 8:00 a.m.-12:00 p.m.
Los sabados
Vacaciones: Respecto a ley Otros: Ninguno

nicaragiense

Fuente: Elaboracion propia

9.10.4.3. Capacitacion del personal

La capacitacion del personal del proyecto se hara con capacitacién mixta ya que

para aprender a manejar la basura es necesario realizar la practica y basta con un

seminario de dos dias para que el personal esté capacitado y listo para operar.

Ademas, que este permitird que los operarios aprendan una responsabilidad

mediante su desempefio en la realidad.
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Plan de capacitacion

Tabla 23: Propuesta plan de capacitacién del personal

En qué A quién

Cuando Coémo

Cronograma Dénde

Forma de
evaluacién

Medios
Financieros

Manejo Operarios
integrado de
dela recoleccio
basura n de
residuos

Una
semana
antes de

iniciar
operacione
s (un dia)

Capacitacio
n Mixta
(Salones de
clasey
préactica)

8:00-8:15
a.m.
Inscripcion
de los
participantes

8:15-10:00
a.m.
Clasificacion
de la
basura.

10:00-10:15
a.m.
Refrigerio

10:15-12:00
p.m.
Tratamiento
y disposicion
final de la
basura. Auditorio
de la
12:00-1:00 Alcaldia
p.m. Municipa
Almuerzo |

1:00-3:00

p.m.

Practica de

clasificacion

y.

tratamiento

de la
basura.

3:00 p.m.
Clausura

Diploma de
reconocimient
0 a quien
apruebe los
conocimientos

Presupuest
o del
proyecto

Normas
de Operarios
Higiene y de
segurida  recoleccio
d ny
conductor
de camién

Dos
semanas
antes de

iniciar
operacione
s (un dia)

Capacitacié
nen
salones de
clase

8:00-8:15
a.m.
Inscripcion
de los
participantes

8:15-10:00
a.m.
Normas
técnicas de
MARENA
para el
manejo Alcaldia
adecuado Municipa
de la |
basura.

Auditorio
de la

10:00-10:15
a.m.
Refrigerio

Certificado de
participacion

Presupuest
o del
proyecto
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10:15-12:00
p.m.
Buenas
practicas
para el
manejo de la
basura.
12:00-1:00
p.m.
Almuerzo

1:00-1:30
p.m.
Clausura

Fuente: Elaboracion propia

9.10.4.4. Evaluacion al desempefio

e Hoja de instructivo

Tabla 24: Propuesta de Hoja de instructivo para evaluacion al desempefio del personal.

GRADOS
FACTORES A B C D
CALIDAD:
Mide/evalua lo Apenas Totalmente
cuidadoso de su Alta calidad Buena calidad satiSfactorio insatisfactorio
trabajo y la habilidad
para desempeniarlo.
DISCIPLINA:
Mide/evalla el . o
. Siempre llega Raras veces Casi siempre llega Permanentemente
cumplimiento de las .
tempranoy e va llega tarde tarde incumple
horas de entrada y
. tarde
salida.
DISPONIBILIDAD: A veces no
Mide/evalla la puede . .
. . . . . Casi nunca labora No le gusta trabajar
actitud hacia trabajar Siempre esta quedarse
. . . extra horas extras
fuera den la jornada dispuesto después de su
laboral. hora

PRESENTACION:
Mide/evalla la
presentacion del
vestuario en las
horas laborales.

Siempre esta
presentable

Raras veces
llega mal
vestido

Casi siempre llega
mal vestido

Permanentemente
esta mal vestido

Fuente: Elaboracion propia.
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e Tabla de valores

Tabla 25: Propuesta de tabla de valores para evaluacion al desempefio del personal.

GRADOS
FACTORES A B c D
CALIDAD: Mide/evalla lo
cuidadoso de su trabajo y la 30 24 18 12

habilidad para desempefiarlo.

DISCIPLINA: Mide/evalta el
cumplimiento de las horas de 30 24 18 12
entrada y salida.

DISPONIBILIDAD: Mide/evalla la
actitud hacia trabajar fuera den la 20 16 12 8
jornada laboral.

PRESENTACION: Mide/evalia la

presentacion del vestuario en las 20 16 12 8
horas laborales.
TOTAL 100 80 60 40

Fuente: Elaboracion propia.

e Hoja de evaluacion

Tabla 26: Propuesta de hoja de evaluacion al desempefio del personal

FACTORES A BGRADOSC 5 PUNTAJE COMENTARIOS
CALIDAD

DISCIPLINA

DISPONIBILIDAD

PRESENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

9.10.4.5. Propuesta de ruta de recoleccién de basura

Actualmente la recoleccion de residuos en la ciudad se realiza a través de rutas
de recoleccidén preestablecidas. El lunes se atiende la zona central y el barrio
Alfonso Pascual. Estas rutas han sido establecidas de forma empirica, y denota la
falta de planificacion en el disefio de las rutas. Actualmente no existen planos

detallados de las rutas.

Debido a lo expuesto anteriormente, en el presente proyecto se realizd una
propuesta de una ruta de recoleccion que cubre el 100% del casco urbano de la
ciudad de Dolores, se propone también realizar la recoleccién en dos horarios, por

la mafianay por la tarde.
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Los dias establecidos para la recoleccion de los residuos seran lunes, miércoles

y viernes, desglosandose asi:

a) En el horario matutino se propone iniciar la ruta de recoleccibn en las
instalaciones de servicios municipales ubicada en la Alcaldia Municipal
dirigiéndose a los barrios en el siguiente orden: Alfonso Pascual, Zona Central,
Sandino, Los Ramos y San Juan; debido a que son Barrios que se encuentran
muy cercanos entre si y a la zona central, finalizando en la disposicién final que
esta ubicada a 500 m del Parque Central.

b) En el horario vespertino se propone cubrir con los barrios faltantes: Cristo Rey y
Guadalupe que son los que se encuentran mas distanciados del lugar de la

disposicion final.

A continuacion, se muestra en la siguiente imagen, la ruta de recoleccion

propuesta:

llustracién 15: Propuesta de Ruta de recoleccion de basura para el casco urbano de la ciudad de

Dolores, Carazo.

N\

/’ \\:\("& _—— i
- ) .

III IIII\ \ :,III—— ( AK
R\ ALFONSO PASCEJ? ~

Fuente: Elaboracion propia.
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9.11. ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

9.11.1. Plan global de inversion

9.11.1.1. Costos administrativos

A continuacion, se presenta el desglose de los costos administrativos que se
requieren para la ejecucion del proyecto; el cual tienen un total de C$ 36,717.00
mensuales, sin embargo, se esta previendo un capital de trabajo del proyecto para
dos meses; para un total de C$ 73,434.00

Tabla 27: Costos administrativos del proyecto

DESCRIPCION [UM.[CANTIDAD|  C.U. | TOTAL [MES | TOTAL |ANO
PERSONAL DEL SERVICIO C$ 488,138.00
Director Servicios Municipales | C/U 1 C$ 7,200.00 | C$ 7,200.00 | C$ 100,800.00
Conductor del Camién CJ 1 C$ 5,800.00 | C$ 5,800.00 | C$ 81,200.00
Operarios C/J 2 C$ 5,400.00 | C$ 10,800.00 | C$ 151,200.00
Recolector de Impuesto Cc/J 1 C$ 5,500.00 | C$ 5,500.00 | C$ 77,000.00
Aporte Patronal del INSS GLB 1 C$ 5567.00 | C$ 5567.00 [ C$ 77,938.00
MATERIALES E INSUMOS C$ 4,890.00
Botas de PVC Cc/J 3 C$ 130.00| C% 390.00 [ C$ 390.00
Papeleria GLB 1 C$ 250.00( C% 250.00 | C$ 3,000.00
Toner GLB 1 C$ 750.00| C% 750.00 [ C$ 1,500.00
SERVICIOS PUBLICOS C$ 5,520.00
Energia GLB 1 C$ 200.00( Cs 200.00 | C$ 2,400.00
Agua Potable GLB 1 C$ 60.00 | C$ 60.00 [ C$ 720.00
Telefono GLB 1 C$ 200.00| C$ 200.00 [ C$ 2,400.00

GRAN TOTAL C$ 36,717.00 | C$ 498,548.00
Capital de Trabajo (2 meses de operacién) C$ 73,434.00

Fuente: Elaboracion propia
9.11.1.2. Costos directos
Los costos directos del proyecto estan relacionados a las maquinarias que se

utilizaran para la recoleccion de los residuos, en este caso el camion recolector, los

cuales se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 28: Costos directos del proyecto

DESCRIPCION | UM. [CANTIDAD]| C.U. TOTAL | ANO

MANTENIMIENTO DEL CAMION
Mantenimiento del Camién GLB 1 C$ 4,800.00 | C$ 4,800.00
Combustible GLB 1 C$ 36,000.00 | C$ 36,000.00
Cambio de Aceite GLB 1 C$ 4,800.00 | C$ 4,800.00
Llantas C/U 6 C$ 2,000.00 [ C$ 12,000.00
GRAN TOTAL C$ 57,600.00

Fuente: Elaboracién propia

9.11.1.3. Costos de inversion inicial del proyecto

Para la ejecucion de este proyecto se ha contemplado una inversion inicial de C$
1,276,015.00; de los cuales C$ 208,488.00 sera capital propio, el cual representara
un 16%, siendo de estos C$ 73,434.00 efectivo en caja para subsidiar los costos
fijos de los primeros mes del proyecto, ya que en estos meses no se obtendran
ingresos, sino hasta el tercer mes de ejecucion. También se llevara a cabo un aporte
del gobierno central de C$1,050,000.00 equivalente al 82% y finalmente una
donacion otorgada por Cooperacion Alemana GTZ DE C$ 17,527.50 el cual
representard un 1%. Todo lo anterior se desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 29: Costos de inversién inicial del proyecto

ORIGEN DEL CAPITAL
RUBROS MONTO GLOBAL PROPIO GOBIERNO CENTRAL DONACION GTZ
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
I. INVERSIONES FIJAS
a. Terreno C$ 55,350.00 | C$ 55,350.00 100%
b. Oficina C$ 79,704.00 | C$ 79,704.00 100% - -
¢. Maquinaria y Equipo (Camién) C$ 1,050,000.00 - - C$1,050,000.00 | 100% - -
d. Equipo de oficina C$ 17,527.00 - - - - C$17,527.50 | 100%
Subtotal Inversiones Fijas C$ 1,202,581.00 | C$135,054.00 11% C$1,050,000.00 87% C$17,527.50 1%
Ill. CAPITAL OPERATIVO
a. Capital de trabajo inicial C$ 73/434.00 | C$ 73,434.00 | 100% 0%
Subtotal Capital Operativo C$  73,434.00 | C$ 73,434.00 | 100% - - -
INVERSIONES TOTALES C$ 1,276,015.00 [ C$208,488.00 16% C$1,050,000.00 82% C$17,527.50 1%

Fuente: Elaboracion propia.
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9.11.2. Depreciacion de activos

El método que se utilizé para la depreciacion de activo fijo es el método lineal, el

cual se determina con la siguiente ecuacion:

Valor del activo — Valor de salvamento

Cuota de depreciacion anual = — -
p Vida util del activo

Vida del proyecto = 10 afios
Depreciacion Acumulada al Ultimo afio
= Cuota de depreciacién anual * Vida del proyecto

Tabla 30: Depreciacion de activos fijos del proyecto
VALOR DE .
COSTODEL | VIDAUTIL |SALVAMENTO CUOTA DE DEPRECIACION
RUBRO ACTIVOFIJO | (EN AROS) | ULTIMO ARG DEPRECIACION | ACUMULADA AL
ANUAL ULTIMO PERIDO
(30%)

A.ACTIVOS FIJOS
a. Constucciones 79,704.00 30 23,911.20 2,656.80 55,792.80
b. Maguinaria y equipo 1,050,000.00 10 315,000.00 105,000.00 735,000.00
c. Equipo de oficina 17,527.50 6 5,258.25 2,921.25 12,269.25
TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS C$344,169.45 | C$ 110,578.05 | C$ 803,062.05

Fuente: Elaboracion propia

9.11.3.

Financiamiento

Para la ejecucién de este proyecto se cuenta con un capital propio de C$
208,488.00, una donacion de PROGODEL-GTZ (Cooperacion Alemana) de C$
17,527.50 y un aporte del gobierno central de C$ 1,050,000.00 para un total de la
inversion de C$ 1,276,015.00 el cual se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 31: Estructura de financiamiento del proyecto.

RUBROS ORIGEN DEL CAPITAL
PROPIO GOBIERNO CENTRAL | DONACION GTZ
Cantidad Cantidad Cantidad
I. INVERSIONES FIJAS
a. Terreno C$ 55,350.00 - -
b. Oficina C$ 79,704.00 - -
c. Maquinaria y Equipo (Camién) - C$ 1,050,000.00 -
d. Equipo de oficina - - C$ 17,527.50
Subtotal Inversiones Fijas C$135,054.00 | C$ 1,050,000.00 | C$ 17,527.50
lll. CAPITAL OPERATIVO
a. Capital de trabajo inicial C$ 73,434.00 - -
Subtotal Capital Operativo C$ 73,434.00 | C$ - C$ =
INVERSIONES TOTALES C$208,488.00 | C$ 1,050,000.00 | C$ 17,527.50

Fuente: Elaboracion propia.
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9.11.4. Egresos del proyecto

9.11.4.1. Costos de Administracién y operacion

A continuacion, se presentan los costos anuales relacionados a la administracion y

operacion del proyecto:

Tabla 32: Costos administrativos y operativos del proyecto
DESCRIPCION [uUM.|[CANTIDAD| C.U. | TOTAL |[MES | TOTAL | ANO
PERSONAL DEL SERVICIO C$ 488,138.00
Director Servicios Municipales | C/U 1 C$ 7,200.00 | C$ 7,200.00 [ C$ 100,800.00
Conductor del Camién ClU 1 C$ 5,800.00 | C$ 5,800.00 | C$ 81,200.00
Operarios Cc/J 2 C$ 5,400.00 [ C$ 10,800.00 | C$ 151,200.00
Recolector de Impuesto Cc/J 1 C$ 5,500.00 | C$ 5,500.00 | C$ 77,000.00
Aporte Patronal del INSS GLB 1 C$ 5567.00 | C$ 5567.00 | C$ 77,938.00
MATERIALES E INSUMOS C$ 4,890.00
Botas de PVC CcJ 3 C$ 130.00( C% 390.00 | C$ 390.00
Papeleria GLB 1 C$ 250.00| C% 250.00 [ C$ 3,000.00
Toner GLB 1 C$ 750.00( C$ 750.00 | C$ 1,500.00
SERVICIOS PUBLICOS C$ 5,520.00
Energia GLB 1 C$ 200.00( C$ 200.00 | C$ 2,400.00
Agua Potable GLB 1 C$ 60.00 | C$ 60.00 | C$ 720.00
Telefono GLB 1 C$ 200.00( C$ 200.00 | C$ 2,400.00
GRAN TOTAL C$ 36,717.00 | C$ 498,548.00
Capital de Trabajo (2 meses de operacién) C$ 73,434.00

Fuente: Elaboracion propia

9.11.4.2. Estructura de Costos y gastos

En el siguiente cuadro se representan los diferentes costos en que incurrird el
proyecto, los cuales fueron analizados en el estudio técnico a través de las
diferentes fuentes de informacién las cuales fueron la aplicacion del instrumento y
datos estadisticos obtenidos del censo poblacional y de la informacién que posee la

alcaldia en ese momento:
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Tabla 33: Costos y gastos del proyecto.

CONCEPTOPERIODOS (ANOS)| 1 ! 3 4 5 b 7 B 9 10

4, C0STOS FIOS C$ 68056355 | C$ 63056355 | C3 68056355 | CS 66672605 | C5 66672605 | CS 666,726.05 | C$ 66380480 | CS 66380480 | C$ 66380480 | C5 66350480
a Cosos Adminsiacin | C$ 49854800 | C 49854800 | CS 49854800 | C§ 49854800 | C§ 49854800 | C§ 49854800 | C§ 49854800 | C5 49854800 | C§ 49854800 | C§ 4985480
b, Amorzacion dferida 5 1383750(CS 1383750(CS 1383750(C8 - (C§8 - |C§ - {C8 - |C§ - {C§ - [C§ -
t. Dereiacin C3 11057805 | C3 11057805 | C3 11057805 | C3 11057805 | €3 11057805 | C3 11057805 | C§ 10755680 | C3 10765680 | C3 10755680 | C§ 1075650
o, Gaso cneraes C$ 5760000]CS 5760000 CS 5760000{CS 5740000| C§ 5760000 CS 5740000 | C§ 5760000|CS 5740000 C§ 5760000 | C 5740000
B.COSTOS VARUBLES C5 1041000{CS 1045100 |CS 1259640{CS 1385671 |CS 15.24128|CS 1676541 |CS 1844095(C8 208615 CS 223476|C5 45624
2 Mlea i SN0  6OT00| 6| TTA2|  eORL83]  e%02|  GTeMR| 07| 1LBN6L] 1301547
D Mot deios C5 480000[CS 537000(CS 590690(CS 650859|CS 715945|C8 781530(CS 86293/ CH 95928(CS 1048205 |CH 115036
COSTOS TOTALES CS 69097355 | C$ 63201455 | C3 69315085 | CS 63058176 | C5 68196733 | CS 68349146 | CS 68224675 | C 68409095 | C$ 68611956 | C5 638,314

Fuente: Elaboracion propia.

9.11.5.

Ingresos del proyecto

9.11.5.1. Estructura de ingresos

En la presente estructura de ingresos se presenta la proyeccion de ingresos

segun el andlisis obtenido en la fijacién de las categorias y precios de categorias,

esto segun el estudio de mercado:

Tabla 34: Ingresos mensuales del proyecto

Categoria Cantidad Tarifa Total | Mes Total al Afio 1
Bar y Restaurante 15| C$ 200.00 | C$ 3,000.00 | C$ 36,000.00
Ferreterias 3|C$ 180.00 | C$ 540.00 | C$ 6,480.00
Sastrerias 10 | C$ 40.00 | C$ 400.00 | C$  4,800.00
Panaderias 15| C$ 40.00 | C$ 600.00 | C$ 7,200.00
Farmacias 8| C$ 40.00 | C$ 320.00 | C$ 3,840.00
Pulperias 50 | C$ 2000 | C$ 1,000.00 | C$ 12,000.00
Carpinterias 35| C$ 50.00 [ C$ 1,750.00 | C$ 21,000.00
Viviendas 1,972 | C$ 20.00 [ C$ 39,440.00 | C$ 473,280.00

Gran total C$ 564,600.00

Fuente: Elaboracidn propia.
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9.11.5.2. Ingresos totales

En este acapite se detallan los ingresos por brindar el Servicio de Recoleccion

de basura en los barrios del casco urbano de Dolores, Carazo; esto se obtuvo de la

tabla anterior, es decir, se calcularon los ingresos anuales para el primer afio, ya

que se contempld iniciar con el 100% de la demanda igual a 1,972 usuarios

(referidos a viviendas y demas categorias), esto segun el estudio de mercado. Los

ingresos totales se obtuvieron al multiplicar el total de usuarios para cada afio del

proyecto por la tarifa calculada para cada categoria.

Tabla 35: Ingresos totales para los afios proyectados

CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRES0S
Igresos (Contato diecto con PLASTINC) o000  eoooo|  eoomoo| oo  eoooo0|  eoooos|  coonoo|  eoooooo|  eoooooo|  egooo
Igresos por veria 56060000 62106000 68316600  moideae0]  seeanse|  9920895] 10002283 | 1100267 L0150844] 121165029
Vienta de Activos 5258.25 315,000.00
Donacion y aporte gobiemo central 1,050,000.00
Total Ingresos 105000000]  6260000] esroso0]  7a3aee00|  sidsee]  sseeanse|  omamsa0| 106022334| 116024567 116150844 ] 158665029
Fuente: Elaboracion propia.
9.11.5.3. Punto de equilibrio financiero, porcentual y econémico
El punto de equilibrio es cuando la empresa recupera el total de sus costos, pero
no obtiene utilidades ni tampoco pérdidas, para ello se tuvo que clasificar los costos
en fijos y variables. A continuacion, se presenta el punto de equilibro para el
proyecto en la siguiente tabla:
Tabla 36: Punto de equilibrio financiero, porcentual y econémico del proyecto
CONCEPTO/PERIODOS (ANOS) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PRODUCCION (VIVIENDAS ATENDIDAS) |~ 197200 197200|  197200| 197200  197200| 197200 197200 197200 197200 19720
COSTOS FIIOS TOTALES 68056355 | 68056355 | 68056355| 68056355| 68056355 | 68056355 | 68056355 | 68056355| 68056355| 68056355
COSTOS VARIABLES 1041000 | 1145100 | 1259610 | 138%571| 1524128 1676541| 1844195| 2028615| 2231476| 2454624
COSTO VARIABLE UNITARIO 019 017 0.6 0.4 0.3 012 041 010 009 008
PRECIO PROMEDIO 375 8113 89.24 9.16 107.98 11878 130565 437 148.10 16291
PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO (CS)|  624,600.00 |  681,060.00 | 743166.00 | 81148260 | 88663086 | 97455220 | 106022334 | 116024567 | 1,161508.44 | 1586659.29
PUNTO DE EQUILIBRIO % 111% 102% 93% 86% 78% 72% 66% 60% 61% 4%
PUNTO DEEQURLERIC ECONCHACD aew|  a0m|  1e%|  1es| 18| ten| 10| 1w1] 1193 876
(VIV. PAGAN)

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar los calculos respectivos se puede apreciar que para los dos
primeros afios no se logra cumplir con el punto de equilibrio financiero; es decir,
para que el proyecto pueda recuperar sus costos fijos y variables se deben obtener
ingresos iguales al punto de equilibrio financiero, cabe mencionar que en este punto
no se obtienen pérdidas ni ganancias, solamente se recuperan los costos totales
del proyecto. Por otra parte, el punto de equilibrio porcentual del tercer afio expresa
que, el 93% de los ingresos del proyecto seran destinados a cubrir los costos totales
y un 7% de utilidades se obtendran del total de los ingresos y asi sucesivamente.

9.3.6. Flujo de fondo

En la siguiente tabla se muestra el flujo de fondos o beneficios netos del proyecto,
en el cual se enfatizan los conceptos mas relevantes y significativos de los

beneficios y costos del proyecto:

Tabla 37: Flujo de fondos del proyecto.

[ CONCEPTO 0 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ingresos (Contrato directo con PLASTINIC) 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00
Ingresos por venta 564,600.00 621,060.00 683,166.00 751,482.60 826,630.86 909,293.95 1,000,223.34 1,100,245.67 1,101,508.44. 1,211,659.29
Venta de Activos 5,258.25 315,000.00
Donacién y aporte gobiemo central 1,050,000.00
Total Ingresos 1,050,000.00 624,600.00 681,060.00 743,166.00 811,482.60 886,630.86 974,552.20 1,060,223.34 1,160,245.67 1,161,508.44. 1,586,650.20
EGRESOS
Costos variables - 10,410.00 11,451.00 12,596.10 13,855.71 15,241.28 16,765.41 18,441.95 20,286.15 22,314.76 24546.24
Costos Fijos - 680,563.55 680,563.55 680,563.55 666,726.05 666,726.05 666,726.05 663,804.80 663,804.80 663,804.80 663,804.80
Comisiones por ventas - - - - - - - - - -
Gastos Admon y Ventas
interes préstamo - - - - - - - - - -
D 6 - 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 107,656.80 107,656.80 107,656.80 107,656.80
| Amortizacion Intangibles - 13,837.50 13,837.50 13,837.50 - - - - - - -
Valor en Libros - - - - - - - - - -
Total Egresos - 815,389.10 816,430.10 817,575.20 791,159.81 792,545.38 794,069.51 789,903.55 791,747.75 793,776.36 796,007.84
Utiidad 1,050,000.00 |- 190,789.10 |- 135370.10 |- 74,409.20 20,322.79 94,085.48 180,482.69 270,319.79 368,497.93 367,732.08 790,651.45
Impuesto (30%) - - - - - - - - - - -
Utilidad despues Imp. 1,050,00000 |- 100,789.10 |- 135370.10 |- 74,409.20 20,322.79 94,085.48 180,482.69 270,319.79 368,497.93 367,732.08 790,651.45
(+) D 6 - 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 107,656.80 107,656.80 107,656.80 107,656.80
+ Intangibles - 13,837.50 13,837.50 13,837.50 - - - - - - -
(+) Valor en Libros - - - - - - - - - - -
Valor de desecho 5,258.25 338,911.20
Inversion Activo Fijo 1,202,581.00
intangibl 41,512.50
Inversion Capital Trabajo 73,434.00
Inversion de reemplazo
Inversion de
Prestamo
6n prestamo
FLUJO DE CAJA - 267,527.50 |- 66,373.55 |- 10,954.55 50,006.35 130,900.84 204,663.53 296,318.99 377,976.59 476,154.73 475,388.88 1,237,219.45
FLUJO DE CAJA DEFLACTADO - 24543807 - 60,893.17 |- 10,050.05 45,877.39 120,092.51 187,764.71 271,852.28 346,767.51 436,839.20 436,136.59 1,135,063.72
Tasa de D 12%)
VAN (12%) CS  982,586.76
TIR 36%|
BIC 1338416019
INGRESOS 12% €S 5419,681.42
EGRESOS 12% €S 4,049,324.98
dic-19|Fuente
Inflacién acumulada 6%|BCN
Deslizamiento 3%|
9%|

Fuente: Elaboracion propia.
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9.3.6.1. Valor actual neto

El valor actual neto se calculé por medio de la opcion VNA de Excel, dando como
resultado un VAN de C$ 982,586.76 segun el criterio de evaluacion cuando el VAN
es mayor que 0 el proyecto es aceptable. Cabe mencionar que este flujo de caja se
ha deflactado tomando en consideracion la inflacion acumulada a diciembre del afio
2019y el deslizamiento de la moneda para la misma fecha, los cuales corresponden
al 6% y 3% respectivamente, obteniendo un total del 9%.

9.3.6.2. Relacién Beneficio/Costo R (B/C)

La relacion se define por el coeficiente entre los beneficios actualizados y los
costos actualizados, es decir, los valores de beneficios y los costos del proyecto. En
este caso la relacion beneficio costo da como resultado un valor de 1.3384, por lo

tanto, como es mayor que 1 el proyecto es aceptable.

9.12. EVALUACION AMBIENTAL DEL PROYECTO

De acuerdo al Decreto No 20-2017 de, Sistema de Evaluacion Ambiental de la
Republica de Nicaragua, el presente proyecto entra en la categoria Ill de nivel de
produccioén de basura no peligrosos inferior a los quinientos mil (500,000) Kg al dia,
es decir, como obras que generan impactos ambientales moderados, por lo que
estan sujetos a una valoracion ambiental, a través de la elaboracion de un programa
de gestion ambiental, como condiciéon para el otorgamiento de la autorizacién

ambiental correspondiente.
9.12.1. Inventario de amenazas del municipio
Por lo general, se entiende que el desarrollo de un municipio responde al uso

racional de sus recursos naturales para el beneficio socio econémico de sus

pobladores y dentro del marco juridico vigente.
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En términos econdmicos, los peligros 0 amenazas son un factor que debe ser
evaluado e incluido en los célculos y criterios de la planificaciéon del desarrollo
ordenado, implicando esto que su analisis y mitigacion no deben ser tomados como

un gasto sino como una inversion.

El territorio del Departamento de Carazo y por ende la ciudad de Dolores, por su
naturaleza geologica de terrenos mas antiguos es relativamente estable, esto es si
se le compara con los terrenos mas jovenes y con el mayor proceso geodindmico
de los otros departamentos del Oeste de Nicaragua, a saber, Rivas, Granada,

Masaya, Managua, Ledén y Chinandega.

A pesar de esa relativa estabilidad, en el municipio, existen zonas de areas
inestables, susceptibles a la ocurrencia de las amenazas naturales, geoldgicas y
climaticas principalmente, donde ndcleos de poblacién urbana y rural se han

asentado en lugares considerados de alto riesgo potencial.

También hay que hacer énfasis en que, a escala del municipio, las actividades
humanas estan contribuyendo significativamente a provocar o acelerar los procesos
naturales, especialmente marcados por la sobreexplotacion de los bosques y
canteras; las practicas agricolas inadecuadas que llevan a la erosién y al mal uso y
manejo de los suelos; el mal disefio de caminos y carreteras; el desarrollo urbano y

rural con poca o nula planificacién, entre otras acciones.

En los riesgos asociados con las amenazas naturales, existen pocas alternativas
para reducir tales amenazas. En estos casos, el objetivo de las politicas de
mitigacion debe ser la reduccion de la vulnerabilidad de los elementos y de las
actividades en riesgo. En el caso de las amenazas antrépicas, la reduccion de las

mismas es, probablemente, la estrategia de mitigacion mas eficiente.
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En consecuencia, existe un sistema de drenaje anarquico, hay aumento del
escurrimiento y reduccion de la tasa de infiltracion, lo que promueve el incremento
de los dafios al medio y la pérdida potencial de la capacidad productiva de los
recursos naturales (bosques, suelos y agua).

En resumen, en la ciudad se ha generado un estado de marginalidad y deterioro
en la calidad de vida humana, principalmente en las zonas rurales mas remotas y

en las areas socialmente deprimidas de la ciudad.

9.12.1.1. Amenazas naturales

Por su origen, las amenazas naturales que pueden generar situaciones de
desastres se clasifican en: 1-Geoldgicas (terremotos, erupciones volcénicas,
tsunamis); 2- Climaticas (tormentas tropicales, huracanes, sequias, inundaciones
repentinas e inundaciones paulatinas); y 3-Geologica-Climéticas (fallas en el

terreno, deslizamientos, erosion-sedimentacion, hundimientos, licuefaccion).

La ciudad de Dolores presenta una baja incidencia de fenomenos de inestabilidad
de laderas e inundacion, pero si es considerable la presencia de muchas fallas,
indicadoras de una fuerte actividad sismica en la zona y puntuales areas de

inundacion.

Las principales amenazas que afectan al municipio se detallan a continuacién:

9.12.1.2. Terremotos

Los movimientos entre las placas generan esfuerzos que provocan
deformaciones (fallas) en la corteza terrestre. Cuando estos esfuerzos llegan a ser
lo suficientemente grandes se produce a lo largo de las fallas activas una subita
liberacion de energia en forma de ondas sismicas, las que se convierten en
terremotos pequefos, medios grandes o fuertes en dependencia de su magnitud o

medida de liberacion de energia.
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9.12.1.3. Sismos de la Zona de Subduccién

Es consistente con la zona de Benioff-Wadati que ocurre a una distancia de
aproximadamente 150 Km mar adentro en el Océano Pacifico. La sismicidad se da
siguiendo el plano de inclinacién sub-verticalde la Placa de Cocos en subduccion,
siendo alli donde se genera la mayor liberacion de energia sismica, con eventos

gue varian hasta los 8.0 grados de magnitud en la escala Richter.

Los terremotos ocurren en fallas inversas o de empujes asociadas a una zona de
actividad somera y a otra de actividad profunda en lo que Kawakatsu y Seno (1983)
denominaron “Zona somera de empuje” y “Zona profunda de empuje”,
respectivamente. Ademas, ocurren terremotos someros en fallas normales

relacionadas a la curvatura de la placa al momento de subducirse.

Los eventos sismicos de la subduccion ocurren a distancias horizontales (100-
150 Km) y verticales (terremotos profundos de mas de 60 Km), distancias
relativamente alejadas, lo que produce la atenuacion de las ondas sismicas, donde

hasta terremotos fuertes causan poco dafio a nivel de la tierra firme del pais.

Si a lo anterior le agregamos el hecho que el Departamento de Carazo, por su
naturaleza geoldgica estd constituido de terrenos estables a semi-estables, en
general le va a conferir un grado bajo a medio de amenaza sismica a este

municipio por la sismicidad de la fuente de la zona de subduccién.

9.12.1.4. Sismos intraplaca

Los terremotos intraplaca o de fallas locales no son muy frecuentes en el
Departamento de Carazo; sin embargo, existe un gran numero de fallas y
lineamientos identificados en los trabajos de reconocimiento de campo, en la

imagen de satélite y en la interpretacion de los mapas topogréficos.
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Esto indica que probablemente existan algunas fallas activas, aunque habria que
subrayar que, dadas las caracteristicas geoldgicas del medio, de relativamente
estables a semi-estable, la mayoria de las fallas del area son inactivas; y muchos

de los lineamientos no necesariamente representan rasgos tectonicos.

Como medida de precaucion, se vio la necesidad de corroborar en lo posible ese
peligro potencial de las fallas locales intraplaca, por medio de la busqueda e
investigacion de estudios previos de fallas activas (Dames & Moore, 1978) y de la
interpretacion de los mapas de sismicidad superficial en el Departamento de

Carazo.

Por otro lado, en el estudio de Dames & Moore (1978) del Sistema Metropolitano,
se determind, por medio de excavacion de zanjas, que el lineamiento tectonico de
direccibn NW que atraviesa la ciudadde Jinotepe y se proyecta al Municipio de
Dolores es una falla activa, o sea aquella capaz de producir sismicidad e inclusive

terremotos.

Tomando en consideracion la presencia de esta falla activa de orientacion NW y
probable naturaleza de deslizamiento horizontal (strike slip), existe un grado de

amenaza sismica bajo a medio para el Municipio.

9.12.1.5. Sismos del Frente volcanico

Ocurren por debajo y en los alrededores de los edificios volcanicos. Los sismos
se originan por esfuerzos tectonicos inducidos por el movimiento del magma.
Normalmente los eventos de indole volcanica ocurren como enjambres sismicos,
circunscritos al edificio volcéanico y sus alrededores. Estos eventos no afectan al

departamento de Carazo, siendo su amenaza nula o inexistente.
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Sin embargo, hay que tomar en cuenta la zonificacién de la amenaza sismica
realizada por el Instituto Nicaragtiense de Estudios Territoriales, donde Dolores se
localiza dentro de la zona sismica |, es decir, de peligrosidad alta, aunque histérica
y recientemente no se hayan registrados sismos de gran magnitud.

De acuerdo al estudio de riesgo sismico para Nicaragua, realizado por el
departamento de Ingenieria Civil de la Universidad de Stanford, California (1976), la
aceleracion de los sismos aumenta en relacion los periodos de retorno del evento,

tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 38: Aceleracion de sismos en la Zona |

ZONA SISMICA |
Periodos de retorno (afios) Aceleracion (%)
50 20
100 20
200 22
500 25
1000 30

Fuente: (Ministerio de Transporte e Infraestuctura, 2007)

En conclusion, el peligro por sismicidad en las ciudades medio, pero la
vulnerabilidad tiene aumentar debido a la ausencia de un Plan de Ordenamiento
Territorial y falta de control estructural de las construcciones, como lo establece el

Cdbdigo Nacional de la Construccion.

9.12.1.6. Erupciones volcanicas

En el departamento de Carazo no existen volcanes activos; sin embargo, existen
productos volcanicos de estructuras activas como son el Complejo Volcanico
Masaya y la Laguna de Apoyo; estos productos sobreyacen a las tobas del Grupo
Las Sierras en la parte media y alta de la Meseta de Carazo. La amenaza volcanica

de estas estructuras activas es baja a incipiente.
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La cadena volcanica de Nicaragua se encuentra muy aislada del municipio, sin
embargo, los productos emanados de estos volcanes durante posibles erupciones,
especialmente los piroclasticos, expulsados aéreamente, se transportan de acuerdo
a la direccion del viento ENE, algunos podrian afectar al municipio muy

incipientemente, especialmente en forma de lluvia acida.

9.12.1.7. Deslizamientos

Se definen como el movimiento lento o rapido, pendiente debajo de suelos o
rocas. Los deslizamientos se producen en laderas de relieve fuerte en rocas o
suelos con perturbaciones estructurales, tales como fallas, fracturas, alteracion

hidrotermal; o bien, con materiales blandos o meteorizados de baja resistencia.

A estas causas reales, inherentes al terreno se le suman causas inmediatas o
inducidas, que son factores externos como: sismos, lluvias y actividades humanas
0 una combinacién de todas. Si a estas condiciones se les agregan la falta de
planificacion urbana y rural, se puede comprender el hecho que estos fendmenos

sean recurrentes afio con afio sobre todo en la época de lluvia.

Los deslizamientos superficiales originados a partir de un inadecuado uso del
suelo se localizan dispersamente en el municipio, especificamente en el sector
Norte, en suelos subutilizados porgue en estos sitios se ubican los cauces naturales.

Estos deslizamientos estan representados por procesos erosivos.
La gran mayoria de los deslizamientos se caracterizan por una combinacion de

procesos que involucran a diferentes tipos de deslizamientos, se inician como

deslizamientos o deslizamientos superficiales y finalizan como flujo de detritos.
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9.12.1.8. Matriz de evaluacion de impacto ambiental

Tabla 39: Matriz de impacto ambiental del proyecto

ESTADO DEL ACCIONES EFECTOS FACTOR AMBIENTAL VALORACION
PROYECTO IMPACTANTES AFECTADO DEL IMPACTO

Riesgos de
contaminacion al
medio ambiente por Salud humana
el mal manejo de +3

los residuos.

Molestias por malos
olores alos
pobladores que Poblacién +2
transitan por el

. camino.
EJECUCION Y

, Funcionamiento Pérdida de la
OPERACION ) 5
del proyecto inversion por i
o Economia +3
ineficiencia en el

cobro.

Riesgos de .
) Poblacion +3
accidentes

El funcionamiento
del proyecto eleva
la calidad de la Calidad de vida +3
salud de la
poblacién.

VALOR MEDIO DE IMPORTANCIA +2.8

Fuente: Elaboracion propia

Segun el valor de importancia (+2.8) el proyecto no es perjudicial al Medio
Ambiente, solamente se debe dar seguimiento a las medidas de mitigacién que se

plantean a continuacion:
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Tabla 40: Medidas de mitigacion para acciones impactantes

ACCIONES MEDIDAS DE COSTO DE
EFECTOS 3 RESPONSABLE
IMPACTANTES MITIGACION LA MEDIDA
Riesgos de
contaminacion al Capacitacion a
medio ambiente por  los operarios de )
. C$ 12,000 Contratista
el mal manejo de la basura.
los residuos.
Realizar
) investigaciones
Molestias por malos i
preventivas para
olores a los o . ]
definir el tipo de Incluido en la
pobladores que ) . ]
. tratamiento que formulacion Contratista
transitan por el .
) se le dara al del proyecto
camino. )
manejo de la
basura.
Pérdida de la )
) . Incluido en la
inversion por Establecer metas »
o formulacién _
3 ineficiencia en el a los colectores. Contratista
EJECUCION Y del proyecto.
. cobro.
OPERACION :
Colocacion de
Riesgos de sefiales
accidentes preventivas en la C$ 20, 000 Contratista
disposicion final
El funcionamiento
del proyecto eleva
la calidad de la .
-------------- Dueno
salud de la
poblacién.

Fuente: Elaboracion propia.
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9.12.1.9. Matriz de Leopold aplicada al proyecto

Tabla 41: Matriz de Leopold aplicada al proyecto.
ACCIONES DEL PROYECTO

: : : : TOTAL
Factores ambientales Ejecucién y operacién

Suelo +3 +3

Impactos —
. Paisaje +3 +3

fisicos : :
e Calidad del aire +3 +3
guimicos :
Calidad del agua +2 +2
Plantas acuaticas +2 +2
Impactos  Aves +1 +1
bioldgicos  Fauna +1 +1
Flora +3 +3
Residencial +3 +3
Comercial +3 +3
Impactos  Industrial +3 +3
sociales, Recreacion +3 +3
culturalesy Cultural +3 +3
econoémicos Empleo +3 +3
Densidad poblacional +2 +2
PROMEDIO +2.5

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Se realiza la sumatoria de cada fila y se divide entre dos para obtener el
promedio de cada fila; luego se suman los totales y se divide entre el nUmero para

obtener el promedio final. Sequn la Matriz de Leopold, el proyecto _es viable

desde el punto de vista ambiental yague genera solo impactos positivos; cuyo

valor promedio es de +2.5
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el presente estudio, con respecto
al proyecto mejoramiento del servicio de recoleccion de la basura en la ciudad de

Dolores, Carazo se lleg6 a las siguientes conclusiones:

El analisis de marco légico, determind que el mayor problema del servicio de
recoleccion es la desorganizacion en la oficina de servicios municipales y que la
mejor alternativa de solucion es la reconstruccion de la estructura organizativa del

servicio.

En el estudio de mercado se definid que la poblacion de estudio es el total de
usuarios (viviendas, pulperias, farmacias, panaderias, entre otros) que requieren
del servicio de recoleccion de la basura generados, por lo tanto, el proyecto cubre

con el total de esa demanda.

En los aspectos técnicos y organizativos del proyecto se concluye que es
importante llevar a cabo el uso de las fichas de reclutamiento del personal propuesto
en el organigrama para que se tenga personal calificado y capaz de realizar las
tareas designadas de manera que contribuyan al mejoramiento del servicio de
recoleccion, todo esto medido a través de las hojas de evaluacion de desempefio

propuestas anteriormente.

Debido a que los operarios que forman parte del servicio de recoleccion y
limpieza no han recibido ningun tipo de capacitacion en materia de seguridad e
higiene laboral; también es de gran importancia que se lleven a cabo el plan de

capacitacion de personal propuesto en el estudio técnico.
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Con respecto al estudio financiero del proyecto, se determind que los
instrumentos administrativos y gerenciales relacionados a la prestacion del servicio
se encontraban desactualizados; por lo que necesitan ser actualizados e
implementados. No se realizaba en tiempo y forma el cobro de las tarifas
establecidas; por lo que no se cubrian los costos para la prestacion del servicio. Con

las tarifas propuestas en este proyecto, se puede recuperar el 100% de los costos.

En el andlisis del punto de equilibrio del proyecto se concluye que el punto de
equilibrio del proyecto para el tercer afio es del 93 %, esto quiere decir que, de las
1,972 viviendas atendidas, los costos seran cubiertos con el pago de 1,839
viviendas. Para el cuarto y quinto afio del proyecto el punto de equilibrio mejora

significativamente.

Desde el punto de vista de la VAN, el proyecto es aceptable puesto que se

obtiene un valor de C$ 982,586.76 que es mayor que 0.

Con respecto al analisis de la relacion beneficio-costo R (B/C), se genera un valor
de razon mayor que 1 (1.3384), por lo que se define como proyecto rentable, puesto

gue los beneficios resultan mayores que los costos.

Finalmente, en la identificacion de impactos ambientales se refleja que los
impactos que generan las acciones del proyecto son todas positivas por lo que el
proyecto es viable desde el punto de vista ambiental. Ademas, que el proyecto es
meramente a favor del cuido del ambiente, pues la recoleccion de los residuos

generados ayuda a mantener un ambiente saludable y de buen aspecto.
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10.2. Recomendaciones

Establecer alianzas con el INTA, MARENA y dema4s instituciones para el tema

del manejo de la basura.

Establecer politicas y recaudo consistentes, como sugerencia, aprobar una

comision de recaudaciones a los recaudadores de impuestos.

Con respecto al personal de Servicios Municipales, es necesario que, tanto los
operarios encargados del barrido de calles, y los que forman parte de la cuadrilla de
recoleccion, no sean perturbados en sus actividades, es decir, que no sean
asignados a otros puestos, aunque sea de forma temporal. Esto afecta grandemente

el manejo de la basura y provoca mas deficiencias, a parte de las que ya se tienen.

La adquisicion de otra unidad de recoleccion debe ser tomada en cuenta,
principalmente por fallas mecéanicas que afecten a la Unica unidad que se tiene. Esta
unidad puede ser un tractor, el cual, puede ser adaptado para ser utilizados en

distintas circunstancias y actividades.

El probable disefio de un relleno sanitario debe ser tomado en cuenta,
principalmente, de area proyectada para 20 afios. Si no se cuenta con el area
proyectada, no se recomienda la construccion de un relleno sanitario, ya que

solamente seria una solucion a corto plazo.

El establecimiento de acuerdos intermunicipales, ya sea para el disefio y
construccion de un relleno sanitario intermunicipal, o para la utilizacion de los
vertederos de otros municipios como lugar de disposicion final de la basura de
municipio de Dolores (Jinotepe o Diriamba por su cercania) representa una opcion

a la falta de espacio para la construccion de un relleno sanitario.
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Por ultimo, se recomienda la realizacion para conocer la produccion exacta de
basura, se recomienda la recopilacion de informacion relacionada a la basura de las

industrias dentro de la ciudad atendidas por el servicio de recoleccion.
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Anexo 1: Cronograma de ejecucion del proyecto

llustracién 16: Cronograma de ejecucion fisica del proyecto.

Id ‘Modo de Nombre de tarea Duracion tri 3, 2018 | tri 4, 2018 i tri 1, 2019
o [tarea jul aqosepoctnov‘:dicenefebmar
1 - MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS 148 dias I 1
2 - ELABORACION DEL PROYECTO 86 dias —
3 -y Elaborar plan de trabajo 2 dias l
4 - Recopilaciéon de la informacidn relacionada con el proyecto 6 dias g
5 - Seleccionar la informacion a utilizar 3 dias b
6 - Procesar la informacién 15 dias =
7 - Realizar el estudio de mercado 22 dias =
8 - Realizar el estudio técnico 17 dias =
9 - Realizar el presupuesto del proyecto 9 dias S
10 - Realizar la evaluacion financiera del proyecto 4 dias "
11 - Realizar la evaluacion de Impacto ambiental 4 dias 4
12 - Definir la programaciéon para la ejecuciéon del proyecto 4 dias "
13 - CONTRATACION DE LOS RECURSOS 21 dias IT—I
14 - Adquisicion de materiales 10 dias - 4
15 - Adquisicidon de equipos y herramientas 11 dias -
16 - OPERACION DEL PROYECTO 41 dias [y |
17 - Seleccion del personal administrativo y operativo 23 dias =
18 - Contratacién del personal administativo y operativo 14 dias J'
19 - Capacitacion del personal administrativo y operativo 4 dias P
Tarea Resumen inactivo Tareas externas
Divisidn  aesnicesssoassesiiens Tarea manual | 1 Hito externo <
Hito L 4 solo duracién Fecha limite L 2
Proyecto: Cronograma
Fecha: mié 17/4/19 Resumen | ——— | Informe de resumen manual se———— Progreso
Resumen del proyecto I 1 Resumen manual 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo E
Hito inactivo solo fin a
Pagina 1

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 2: Flujo de Caja del Proyecto

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ingresos (Contrato directo con PLASTINIC) 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00
Ingresos por venta 564,600.00 621,060.00 683,166.00 751,482.60 826,630.86 909,293.95 1,000,223.34 1,100,245.67 1,101,508.44 1,211,659.29
Venta de Activos 5,258.25 315,000.00
Donacién y aporte gobierno central 1,050,000.00
Total Ingresos 1,050,000.00 624,600.00 681,060.00 743,166.00 811,482.60 886,630.86 974,552.20 1,060,223.34 1,160,245.67 1,161,508.44 1,586,659.29
EGRESOS
Costos variables - 10,410.00 11,451.00 12,596.10 13,855.71 15,241.28 16,765.41 18,441.95 20,286.15 22,314.76 24,546.24
Costos Fijos - 680,563.55 680,563.55 680,563.55 666,726.05 666,726.05 666,726.05 663,804.80 663,804.80 663,804.80 663,804.80
Comisiones por ventas - - - - - - - - - - -
Gastos Admon y Ventas - - - - - - - - - - -
interes préstamo - - - - - - - - - - -
Depreciacién - 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 107,656.80 107,656.80 107,656.80 107,656.80
Amortizacion Intangibles - 13,837.50 13,837.50 13,837.50 - - - - - - -
Valor en Libros - - - - - - - - - - -
Total Egresos - 815,389.10 816,430.10 817,575.20 791,159.81 792,545.38 794,069.51 789,903.55 791,747.75 793,776.36 796,007.84
Utiidad antes/Impuestos 1,050,000.00 |- 190,789.10 |- 135,370.10 |- 74,409.20 20,322.79 94,085.48 180,482.69 270,319.79 368,497.93 367,732.08 790,651.45
Impuesto (30%) - - - - - - - - - - -
Utilidad despues Imp. 1,050,000.00 |- 190,789.10 |- 135,370.10 |- 74,409.20 20,322.79 94,085.48 180,482.69 270,319.79 368,497.93 367,732.08 790,651.45
(+) Depreciacién - 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 110,578.05 107,656.80 107,656.80 107,656.80 107,656.80
(+) Amortizacion Intangibles - 13,837.50 13,837.50 13,837.50 - - - - - - -
(+) Valor en Libros - - - - - - - - - - -
Valor de desecho 5,258.25 338,911.20
Inversion Activo Fijo 1,202,581.00
Inversiones intangibles 41,512.50
Inversion Capital Trabajo 73,434.00
Inversion de reemplazo
Inversion de ampliacion
Prestamo
Amortizacién prestamo
FLUJO DE CAJA - 267,527.50 |- 66,373.55 |- 10,954.55 50,006.35 130,900.84 204,663.53 296,318.99 377,976.59 476,154.73 475,388.88 1,237,219.45
FLUJO DE CAJADEFLACTADO - 245,438.07 |- 60,893.17 |- 10,050.05 45,877.39 120,092.51 187,764.71 271,852.28 346,767.51 436,839.20 436,136.59 1,135,063.72

Tasa de Descuento

12%

VAN (12%)

cs 982,586.76

TIR 36%
B/C 1.338416019,
INGRESOS 12% C$  5,419,681.42
EGRESOS 12% C$  4,049,324.98

dic-19

Fuente

Inflacién acumulada

6%

BCN

Deslizamiento

3%

9%
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Anexo 3: Andlisis de Problemas

Mala imagen de la ciudad

Contaminacioén visual de
las areas publicas

Generacion de
enfermedades

T

Proliferacion de zancudos y
mosquitos

Se inundan las calles

h

\ 4

A

Atascamiento de tragantes

Alto nivel de suciedad en las calles
del casco urbano del municipio

r

Baja cobertura del
Servicio de barrido y
limpieza

La Frecuencia del
recorrido es insuficiente

T

La gente tira la basura en las calles

Insuficientes camiones
recolectores de basura

Inadecuada Insuficientes
cultura de la recipientes de
poblacion basuras
f 1
Poca conciencia Débil gestion de
ambiental las autoridades
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Existencia de botaderos
clandestinos e ilegales

No se hace cumplir la ley

Fuente: Elaboraciéon Propia.



Anexo 4: Analisis de Objetivos

Embellecimiento ambiental
y urbanistico de la ciudad

Disminucién de las
enfermedades

Las calles no se inundan

T

Disminucién significativa de la
proliferacion de zancudos y mosquitos

No existe contaminaciéon

h

visual de las areas publicas

Los tragantes no se atascan

Mejoramiento de la limpieza del
caso urbano del municipio

' N

Adecuada cobertura del
Servicio de barrido y
limpieza

A

La Frecuencia del recorrido es
suficiente y adecuada a la
demanda

T

Adquisicion de camiones
recolectores de basura

I

Campafas de sensibilizacion para
que las personas no tiren la basura
a las calles

Identificacion y eliminacion de los
botaderos clandestinos e ilegales

Hacer cumplir la ley

Adquisicion de
Adecuada cul_tura nuevos recipientes de
de la poblacion basuras
Campafas de Promover la gestién
sensibilizacion para crear de las autoridades
conciencia ambiental

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo 5: La Matriz de Marco Logico (MML) del Proyecto

RESUMEN NARRATIVO

FIN
Mejorado el servicio de recoleccion
de basura en la ciudad de dolores

PROPOSITO
Aumentar la recoleccion y limpieza
de la basura en las calles de la
ciudad de Dolores.

COMPONENTES

1. Ampliar la cobertura del servicio
de barrido y limpieza.

2. Instalar depositos de basura con
la finalidad de eliminar los
botaderos clandestinos e
ilegales.

3. Implementacion de campafas
de sensibilizacion para que las
personas no tiren la basura a las
calles.

ACTIVIDADES

1.1. Restructurar el ruteo y cobertura
del servicio de barrido vy
limpieza.

1.2. Adquisicion de camiones para la
recoleccion de basura.

2.1. Gestionar la adquisicion de
depdsitos de basura.

1.1. Disefiar e implementar
campafias de sensibilizacion a la
poblacion.

1.2. Elaborar una ordenanza.

INDICADORES

100% de las calles se observan limpias y
se reduce la contaminacion visual y
ambiental a practicamente cero.

Mas del 30% de la poblacién acude y
participa regularmente en las jornadas
de limpieza

100% de los botaderos ilegales y
clandestinos fueron eliminados para
finales del afio 2021.

Se implementa en un 100% el microruteo
establecido para el servicio.

100% de los habitantes del municipio
capacitados y concientizados para el
primer semestre 2021.

Se disminuye en mas del 50% de las
enfermedades producidas por el mal
manejo de la basura y limpieza publica.

INSUMOS

C$ 1,202,581.00 Inversiones Fijas
(Terreno, Oficina, Maquinaria y Equipo).
C$ 73,434.00 Capital Operativo (Capital
de trabajo Inicial)

118

<]

<]

ANANENENEN

MEDIOS DE VERIFICACION

Informes de evaluacion del servicio de
limpieza publica por medio de cabildos
municipales.

Informe de Servicios Municipales.
Registros estadisticos del MINSA.

Informes del MINSA

Registros estadisticos de la oficina de
servicios municipales.

Estudios independientes.

Calles limpias y sin presencia de
residuos.

Informes del MINSA.

Mas del 80% de la poblacion
comprometida con el embellecimiento
de la ciudad.

Observacion directa.

Documento de plan elaborado.
Proformas y facturas.

Observacion directa.

Reporte de avance fisico.

Ordenanza elaborada, aprobada vy
aplicandose.

SUPUESTOS

Algunos visitantes de la

ciudad no respetan la
normativa y ordenanza
aprobada.

Los ciudadanos respetan la
normativa y ordenanza
aprobada.

Se reducen las enfermedades
a causa del mal manejo de los
residuos.

La ciudad se observa limpia y
ordenada.

La poblacién esta libre de
enfermedades y existe
conciencia ciudadana de la
importancia del servicio de
limpieza publica.

Desaduanuaje del camién
para brindar un mejor servicio.
Entrega en tiempo y forma del
implemento de proteccion
adecuado para los
operadores del servicio.



Anexo 6: Encuesta sobre el manejo de la basura

Estimado usuario (a), con miras de mejorar la calidad de los Servicios que presta la Alcaldia y especificamente los referidos
al Servicio de recoleccién de basura, consideramos de gran importancia la aplicacion de la presente encuesta que refleje
la opinion de la poblacién

Datos del domicilio y usuarios:

1. Fecha:

2. Barrio: Sector:

3. Nombre del jefe de familia:

4. Sexo: M F

5. Nombre del entrevistado:

6. ¢Cuantas personas viven en la casa?

Nifios Adultos
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7. ¢Reciben visitas que se quedan en la casa? Si No

8. ¢Cuantas personas y con qué frecuencia?

9. ¢Cuantos dias se quedan?

10. ¢ Se le brinda los servicios de recoleccién de basura?
Si No

11.Siresponde No. ¢Qué hace con la basura?

La lleva al vertedero La entierra La quema

12.¢Conoce usted si hay botadores ilegales en su barrio?
Si No

13. Siresponde Si, ¢Ddnde se encuentra ubicado?

14.:Qué sugiere para mejorar la calidad del servicio?
Capacitar al personal que presta el servicio

Cumplir con la frecuencia y horario de la recoleccion
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Ampliar la cobertura del servicio
Supervisar el trabajo que realizan los operarios en el proceso de recoleccion

Instalacion de recipientes en puntos clave de la ciudad
15. ¢, Qué categoria paga usted actualmente?
Casa Pulperia Restaurante Comedor

Taller Farmacia Otros

16. ¢ Qué tipo de recipientes utiliza para depositar la basura?

Sacos Bolsas plasticas Baldes
Barril: Tapas Sin tapa Sacos y bolsas plasticas
Hules Otros

17.¢Cuéntas libras estima usted que produce de su basura en la semana?

18. ¢ Cada cuanto pasa el camion recolector de la basura?
1 vez por semana 2 veces por semana
3 veces por semana

19. ¢ Cuantas veces a la semana hace uso de este servicio?
1 vez por semana 2 veces por semana
3 veces por semana

20. ¢ Cuanto paga usted por el servicio de recoleccion?

C$ 10.00 cérdobas C$ 15.00 cordobas
C$ 20.00 cordobas C$ 30.00 cordobas
C$ 50.00 cordobas No paga Otro
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21.¢En qué fecha del mes le gustaria se realizara el cobro del servicio?
15 de cada mes 30 de cada mes

22.¢ A quién considera indicado para que le brinden el servicio de recoleccién de la basura?
Alcaldia municipal Empresa privada

23.¢Qué tipo de basura produce?
Papel Carton Vidrio Plastico Metal
Tela Residuos de comida Residuos de jardin Aluminio

24. ¢ Estaria dispuesto a clasificar la basura en organica e inorganica?
Si No

25. Conoce usted que materiales son reciclables ¢ Como, ¢ cuales?

Papel Carton Vidrio Plastico Metal

Tela Residuos de comida Residuos de jardin Aluminio
26. ¢ Separa usted materiales reciclables? Si No

¢ Por qué?
27.¢Qué materiales separa usted para reutilizacion o reciclaje?

Papel Cartén Vidrio Plastico Metal

Tela Residuos de comida Residuos de jardin Aluminio

28.¢,Qué hace con los materiales reciclables?

29. ¢ Considera usted la acumulacion de basura un problema?
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Si No
¢, Qué problema cree usted que causa?

30. ¢ Considera importante se le brinden orientaciones sobre el manejo adecuado de la basura?
Si No
¢ Por qué?

31.¢ Barre usted su acera? Si No

32. ¢ Qué hace usted con la basura del barrido de la acera?

33.¢Quién realiza la limpieza de calles?
Municipalidad Usted Otros No sabe

34.¢Qué problemas detecta en el servicio ofrecido por la municipalidad?
No pasa el vehiculo

Dejan caer articulos

Mala organizacion

Falta de cortesia

Horario inadecuado

No recolectan todo

Personal mal capacitado

Apariencia no profesional

Falta de equipos de proteccion

123



