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I. Introduccion

La direccién Sistema de Informacion Universitaria y Desarrollo Tecnoldgico (SIUDT) de la
UNAN Managua, ubicado en el Recinto Universitario Rubén Dario (RURD), ofrece varios
servicios a la universidad, siendo el méas utilizado por los usuarios el de soporte técnico a los
equipos informaticos y al ser esta una direccion de sistemas informacion con una gran afluencia
de solicitudes ha optado por desarrollar su propio sistema HelpDesk que le facilite al usuario la
accesibilidad y utilizacién de este y a la direccion el llevar un control y gestién mas eficiente de

sus actividades.

Por lo cual este proyecto tiene como proposito el desarrollo de un HelpDesk, solicitado por la
direccién del SIUDT para la correcta gestion de las solicitudes de soporte técnico y otros servicios

que brinda al ente educativo a la cual pertenece.

Para poder desarrollar esta aplicacion web es necesario realizar un estudio de la situacion actual y
funcionamiento de la direccion, asi como también, tener claros algunos conceptos de las
herramientas que se utilizaran en su disefio y construccion las cuales seran abordadas en el marco

tedrico y disefio metodoldgico.



Il1. Antecedentes

La implementacion de aplicaciones web en Nicaragua aun en esta en pleno desarrollo, los primeros
usos de estas tecnologias lo podemos remontar al afio 2002, impulsado por la Unan-Ledn al

desarrollar una Aplicacién web de pre-matriculas On-Line disefiadas con tecnologias ASP.

Mas recientemente con la entrada del segundo periodo de gobierno del Pdte. Daniel Ortega, las
instituciones del gobierno han impulsado el uso de las aplicaciones web, como lo es
nicaraguacompra.gob.ni, en una publicacién hecha por la Direccion General de Contrataciones del
Estado (Estado, 2014) dice: “Mesa de Ayuda es el canal entre las instituciones del estado,
proveedores, alcaldias, sector municipal por una parte y los analistas que atienden desde la
Direccion General de Contrataciones del Estado, colabora en la inscripcion de proveedores,
desbloqueo de clave de usuarios y actualizacion de proveedores y continuamente se busca mejorar

en la implementacion de la tecnologia para dar respuesta en el menor tiempo posible”

En la actualidad a como lo destaca una publicacion en el Diario La Prensa articulo elaborado por
(Baca Castellon, 2017) “La reciente decision de las autoridades, nacionales y municipales, de
ofrecer una serie de tramites en linea, contribuira a cambiar la cultura digital de los nicaraguienses,

que parece se quedd estancada en la diversion que proporcionan las redes sociales”.

Ante la necesidad de implementar las TIC’s en los procesos que realiza la direccion de SIUDT la
gerencia ha tenido la idea innovadora de implantar un sistema automatizado que lleve control de

las solicitudes recibidas por los usuarios, con el propdsito de ofrecer un mejor servicio.



I11. Planteamiento del Problema

El SIUDT utiliza una herramienta OpenSource HelpDesk para administrar las solicitudes de
servicios que los usuarios solicitan a la direccion, debido a que es un programa libre, esta limitado
por los desarrolladores para el uso en el campo de soporte técnico, esto causa una perdida continua
de informacion y no permite tener una interaccion con los usuarios involucrados que presenten
problemas técnicos en sus equipos, en consecuencia los usuarios no pueden generar ticket, estos
tienen que ser generados desde la misma direccion por el administrador, haciendo esta tarea poco

funcional, tediosa y limitada.



IV. Justificacion

Con el propésito de mejorar la atencion que la direccién SIUDT, del RURD brinda a los usuarios
la direccion ha optado por implementar una nueva herramienta web que permita administrar las
solicitudes de soporte técnico, esto con el fin tener un control mas detallado de las solicitudes,
controlar el tiempo de respuesta y asegurar la integridad de los datos de estas solicitudes, de igual
manera se espera que facilite a los usuarios el acceso al servicio con mayor seguridad y en menor

tiempo.

Esta aplicacion pretende el area de servicio de la direccion, lo que es de gran ayuda para el director
y los trabajadores a su cargo, siendo que a través de ella se podra hacer reportes con mayor
credibilidad y mas facilidad que con los métodos que utilizan actualmente, esto le permite al
director del SIUDT Sr. Derman Zepeda saber en qué estan fallando al momento de atender a los
usuarios y la cantidad de servicios y recursos utilizados al atender las solicitudes, dando asi mayor

eficiencia y control de recursos.



V. Hipotesis

El desarrollo de un nuevo sistema HelpDesk que cumpla con todos los requisitos funcionales y no
funcionales, asi como también, las restricciones establecidas que requiere la direccion del SIUDT,
es mas accesible a los usuarios y con mayor interactividad y confiabilidad, influye positivamente
en la eficiencia, eficacia y calidad de atencién de incidencias de hardware y software en la

direccion SIUDT y garantiza una respuesta rapida a las necesidades de los usuarios.



VI.

Objetivo General

> Desarrollar una aplicacion web para organizar y controlar las solicitudes realizadas por los
usuarios a la direccion de Sistema de Informacidn Universitaria Desarrollo y Tecnologia
(SIUDT).

5.1 Objetivos Especificos
» Analizar la situacion actual de la direccion SIUDT, definiendo las prioridades y

necesidades con respecto a los procesos de servicios informaticos en soporte técnico.

> Evaluar el proceso de gestidn de solicitudes para soporte técnico generadas por los usuarios

a la direccion de SIUDT, siguiendo los modelos estandar para la creacion de Ticked.

> Disefiar una aplicacion segura, amigable e intuitiva para los usuarios, de manera que facilite

la introduccion de los datos en el formulario de solicitud de soporte técnico.



VIl. Sistema de Informacion Universitario de Desarrollo y Tecnologia

(SIUDT)

La direccion SIUDT de UNAN-MANAGUA es el encargado de mantener el funcionamiento de
la infraestructura de red, asi como su topologia, mejoras, mantenimiento, entro otros, como lo es
el de brindar el servicio de soporte técnico a los recintos universitarios con el fin de ofrecer al ente
de educacion superior infraestructura tecnoldgica y servicios de soporte técnico con los mejores

estandares calidad.

7.1. Mision
Proveer y dar servicios a soluciones de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones a la
universidad Unan Managua como apoyo para formar profesionales y técnicos integrales de

telecomunicaciones, acorde a las necesidades tecnoldgicas y realidad educativa.

7.2. Vision
Ser lideres en la produccion de ciencia y tecnologia, en la generacion de modelos de aprendizajes

pertinentes que contribuyen a la superacion de los retos nacionales, regionales e internacionales.

VIIl. Marco Teodrico

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacién, permite conocer los conceptos necesarios para
el entendimiento del desarrollo de este proyecto, integrando el tema de la investigacion con los

enfoques tedricos, estudios y antecedentes en general que se refieren al problema de investigacion.

El desarrollo de una aplicacion web requiere de muchos conocimientos, de los cuales en el
documento presenta una serie de puntos como el modelo vista controlador, css, html, entre otros
que contribuyen a la estructura logica del sistema. De este modo conocer las definiciones de las

terminologias es de crucial importancia para el proyecto. Asi mismo adquirir conocimientos sobre



el tipo de sistema que se pretende desarrollar, sus ventajas que tienen los sistemas web de tal indole

y los beneficios que traera a las personas involucradas.

8.1 ¢ Qué es HelpDesk?

HelpDesk o en espafiol también conocido como Mesa de Ayuda, es donde se ofrece el servicio de
soporte técnico con una capacidad de comunicacion idonea receptando y comprendiendo las
necesidades o problemas especificos que se presenten por los usuarios, para con ello brindar

respuestas coherentes.

Ademas, (Freire Carrera, 2013) menciona en que se base esta tecnologia “El HelpDesk se basa en
un conjunto de recursos técnicos y humanos, que permiten dar soporte a diferentes niveles de
usuarios informaticos, ayuda a incrementar la productividad de una empresa y aumenta la

satisfaccion de los usuarios internos y externos” .

8.2 Funcionamiento HelpDesk

segun (Espinoza & Arevalo, 2013), “El funcionamiento se basa en tener un punto central donde
los usuarios puedan recibir ayuda a problemas y requerimientos relacionados con las tecnologias
de la informacion. La Mesa de Ayuda recepta las peticiones de los usuarios, estas peticiones tienen
un numero de ingreso y son almacenadas en una base de datos junto con los detalles del problema
0 requerimientos para llevar un seguimiento local. HelpDesk proporciona la solucion a traves de
un técnico que verifica la peticion y le dara una prioridad para asi poder solucionar primero los

problemas que afecten més a la empresa”

8.2.1 Ventajas del uso HelpDesk

> Respuestas rapidas a los problemas.
Monitoreo de los equipos
Administracion de parches
Seguimiento de los problemas

Base de datos con soluciones ya implementadas y eficientes
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Incrementa la productividad

8.3 Internet
Un articulo del sitio (Mendoza Govierno, n.d.), nos dice que: “El internet es un conjunto

descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos



TCP/IP, lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red logica
Unica de alcance mundial. Sus origenes se remontan a 1969, cuando se establecio la primera
conexion de computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en California
(Estados Unidos)”

8.3.1 Protocolos usados en Internet

Un articulo publicado por (Villagomez, 2018) define que: “Un protocolo es un método estandar
que permite la comunicacion entre procesos (que potencialmente se ejecutan en diferentes
equipos), es decir, es un conjunto de reglas y procedimientos que deben respetarse para el envio y
la recepcidn de datos a través de una red. Existen diversos protocolos de acuerdo a cOmo se espera

que sea la comunicacion”.

(Gonzales, n.d.) en su articulo Protocolos de Internet define que “La familia de protocolos de
Internet es un conjunto de protocolos de reden la que se basa Internet y que permiten la transmision
de datos entre redes de computadoras. En ocasiones se le denomina conjunto de protocolos TCP/IP
en referencia a los dos protocolos mas importantes que la componen: Protocolo de Control de
Transmision (TCP) y Protocolo de Internet (IP), que fueron los dos primeros en definirse, y que

son los mas utilizados de la familia”.
Existen tantos protocolos en este conjunto que llegan a ser mas de 100, entre ellos se encuentran:

1. ARP (Address Resolution Protocol), protocolo de resolucidn de direcciones, para encontrar
la direccidn fisica (MAC) correspondiente a una determinada IP

2. FTP (File Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia de Archivos, para transferencia
de archivos o ficheros

3. HTTP (HyperText Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia de HiperTexto, que es
popular porque se utiliza para acceder a las paginas web

4. POP (Post Office Protocol), Protocolo de Oficina Postal, para correo electronico

5. SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), Protocolo de Transferencia Simple de Correo, para

correo electronico

TelNet (Telecommunication Network), para acceder a equipos remotos.

FTP y P2P (la transmision de archivos)

IRC (las conversaciones en linea)

VolP (telefonia)

© © N o



10. IPTV (television)
11. NNTP (los boletines electronicos)

12. SSH y Telnet (el acceso remoto a otros dispositivos)

8.4 Ingenieria Web

(es.wikipedia.org, 2020)“La ingenieria web es la aplicacion de metodologias sistematicas,
disciplinadas y cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta
calidad en la Word Wide Web”.

El desarrollo de aplicaciones Web posee determinadas caracteristicas que lo hacen diferente del
desarrollo de aplicaciones o software tradicional y sistemas de informacion. La IWeb es
multidisciplinar y agrupa contribuciones de diferentes areas: arquitectura de la informacion,
ingenieria de hipermedia/hipertexto, ingenieria de requisitos, disefio de interfaz de usuario,
usabilidad, disefio grafico y de presentacion, disefio y analisis de sistemas, ingenieria de software,
ingenieria de datos, indexado y recuperacion de informacién, testeo, modelado y simulacion,

despliegue de aplicaciones, operacion de sistemas y gestion de proyectos.

8.4.1 Aplicaciones web (WebApp)

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet mediante un navegador. En otras
palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores

web en la que se confia la ejecucién al navegador.

(Lujan-Mora, 2001) “Una aplicacion web es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor, donde
tanto el cliente como el servidor y el protocolo mediante el que se comunican estan estandarizados

y no han de ser creados por el programador de aplicaciones” (pag. 8).
Atributos de la Aplicacion Web

De acuerdo a lo descrito por (Loa Fragoso, 2012) cada Web App posee ciertos tipos de categorias
que apliguen seguln sean sus necesidades, los atributos que se pueden encontrar en la mayoria de

las WebApps son:
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Intensidad de red. Las aplicaciones Web residen en una red y debe satisfacer las
necesidades de una variada comunidad de clientes, por lo que puede permitir una
comunicacion mundial.

Concurrencia. Un gran nimero de usuarios puede tener acceso a la WebApp al mismo
tiempo.

Carga impredecible. El nimero de usuarios que acceden a la WebApp puede variar, un dia
puede haber mas nimero de visitantes en comparacion con otros.

Desempefio. Si un usuario espera demasiado para que se despliegue la informacién que
requiere, propiciara a que se vaya a cualquier otra parte.

Disponibilidad. Algunos usuarios demandan disponibilidad para accesos a la WebApp
Gobernada por los datos. Algunas de las funciones primordiales de la WebApp es usar
hipermedia para presentar contenidos de texto, graficos, audio, video al usuario final.
Sensibilidad al contenido. La calidad estética del contenido sigue siendo un importante
determinante de la calidad de una WebApp.

Evolucidn continda. Las aplicaciones Web evolucionan de manera continua. Algunas estan
disefiadas para que se vayan actualizando en un tiempo especifico o bien el contenido sea
calculado de manera independiente para cada solicitud. Por lo que su crecimiento debe de
realizarse de forma controlada y consistente.

Inmediatez. Los desarrolladores Web deben aplicar métodos de planeacion, analisis,
disefio, implementacion y puesta a prueba que han sido adaptados a los apretados tiempos
requeridos para el desarrollo de la WebApp.

Seguridad. Como las aplicaciones Web estan disponibles mediante la red, es dificil limitar
la poblacién de usuarios finales que pueden tener acceso a la aplicacion. Con la finalidad
de proteger el contenido confidencial y la transmision de datos, se deben de implementar
fuertes medidas de seguridad a lo largo de la infraestructura que sustenta y una WebApp.
Estética. Una parte muy importante de todo sitio Web es indudablemente su presentacion
y disponibilidad de sus elementos. Cuando una aplicacion se disefia para comercializar o

vender, la estética puede tener tanto que ver con el éxito como de su disefio técnico.
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8.4.2 Arquitectura de las Aplicaciones web
na aplicacién Web es proporcionada por un servidor Web y utilizada por usuarios que se conectan
desde cualquier punto via clientes Web (browsers o navegadores). La arquitectura de un Sitio Web

tiene tres componentes principales:

> Un servidor Web
» Una conexion de red

> Uno o mas clientes

El servidor Web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que las solicitan. Los
requerimientos son hechos a través de una conexion de red, y para ello se usa el protocolo HTTP.
Una vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP y la recibe el servidor Web, éste

localiza la pagina Web en su sistema de archivos y la envia de vuelta al navegador que la solicito.
Modelo de tres Capas.

Las aplicaciones web se modelan mediante lo que se conoce como modelo de capas, una capa

representa un elemento que procesa o trata informacion.

La programacién en modelo de tres capas es como partimos, agrupamos, clasificamos,
optimizamos nuestro codigo. EI mismo introduce conceptos como Capa de Acceso a Datos (Esta
nos permite conectarnos a la fuente de datos y operar contra ella), Capa de Negocios o de Proceso
(es la que se encarga de procesar todo, validaciones, etc. la misma suele distribuirse en la
aplicacion en siy en la BBDD), y Capa de Presentacion (es més bien lo que el usuario percibe, su

interfaz grafica por lo general.

A lo que se puede concluir que los procesos de cada capa del modelo de programacion de tres

capas son:

1. Capa de presentacion (parte en el cliente y parte en el servidor)

» Recoge la informacion del usuario y la envia al servidor (cliente)
Manda informacion a la capa de proceso para su procesado
Recibe los resultados de la capa de proceso

Generan la presentacion

YV V V V

Visualizan la presentacion al usuario (cliente)
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2. Capa de proceso (servidor web)
> Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion
> Interactla con la capa de datos para realizar operaciones
» Manda los resultados procesados a la capa de presentacion
3. Capa de datos (servidor de datos)
» Almacena los datos
> Recupera datos
» Mantiene los datos
>

Asegura la integridad de los datos

Entre la capa de presentacion y la capa de los datos, los procesos pueden ser manejados de forma
separada a la interfaz de usuario y a los datos, esta capa intermedia centraliza la I6gica de negocio,
haciendo la administracion mas sencilla, los datos se pueden integrar de multiples fuentes, las

aplicaciones web actuales se ajustan a este modelo.

8.5 Lenguaje de Programacion
Un lenguaje de programacion es un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un modo

practico para que los seres humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Estd formado de un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su
estructura y el significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se
prueba, se depura, se compila y mantenimiento del cédigo fuente de un programa informatico se

le llama programacion.

Tambiéen la palabra programacion se define como el proceso de creacion de un programa de

computadora, mediante la aplicacién de procedimientos l6gicos, a través de los siguientes pasos:

> El desarrollo I6gico del programa para resolver un problema en particular.

> Escritura de la logica del programa empleando un lenguaje de programacion especifico
(codificacion del programa)

> Ensamblaje o compilacion del programa hasta convertirlo en lenguaje de méaquina.

» Pruebay depuracion del programa.

> Desarrollo de la documentacion.
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8.5.1 .Net Framework

(Network, msdn.microsoft.com, 2017) .NET Framework es un entorno de ejecucion administrado
que proporciona diversos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos componentes
principales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de ejecucién que controla las
aplicaciones en ejecucion, y la biblioteca de clases de .NET Framework, que proporciona una
biblioteca de cddigo probado y reutilizable al que pueden llamar los desarrolladores desde sus
propias aplicaciones. Los servicios que ofrece .NET Framework a las aplicaciones en ejecucion

son los siguientes:

Administracion de la memoria.
Sistema de tipos comunes.
Biblioteca de clases extensa.
Marcos y tecnologias de desarrollo.
Interoperabilidad de lenguajes.
Compatibilidad de versiones.

Ejecucion en paralelo.

YV V.V V V V V V

Compatibilidad con maltiples versiones (multi-targeting)

.NET Framework es un entorno de ejecucion runtime (tiempo de ejecucion) que administra
aplicaciones cuyo destino es .NET Framework. Incorpora Common Language Runtime, que
proporciona administracion de la memoria y otros servicios del sistema, y una biblioteca de clases
completa, que permite a los programadores aprovechar el codigo sélido y confiable de todas las

areas principales del desarrollo de aplicaciones.

8.5.2 Modelo de desarrollo en ASP.Net

(microsoft.com, 2014) ASP.NET es un modelo de desarrollo Web unificado que incluye los
servicios necesarios para crear aplicaciones Web empresariales con el codigo minimo. ASP.NET
forma parte de .NET Framework y al codificar las aplicaciones ASP.NET tiene acceso a las clases
en .NET Framework. El cddigo de las aplicaciones puede escribirse en cualquier lenguaje
compatible con el Common Language Runtime (CLR), entre ellos Microsoft Visual Basic, C#,
JScript .NET y J#. Estos lenguajes permiten desarrollar aplicaciones ASP.NET que se benefician

del Common Language Runtime, seguridad de tipos, herencia, etc.

ASP.NET incluye:
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Marco de trabajo de pagina y controles

Compilador de ASP.NET

Infraestructura de seguridad

Funciones de administracion de estado

Configuracion de la aplicacion

Supervision de estado y caracteristicas de rendimiento

Capacidad de depuracion

Marco de trabajo de servicios Web XML

Entorno de host extensible y administracion del ciclo de vida de las aplicaciones

YV V.V V V V V V V VY

Entorno de disefiador extensible.

El ASP.Net es un entorno de desarrollo de aplicaciones web comercializado por Microsoft bajo la
tecnologia del .Net Framework, es un modelo totalmente orientado a objeto, se puede trabajar con
elementos HTML que usen propiedades, métodos y eventos, brinda una infraestructura de
seguridad avanzada para autentica y autorizar el acceso de los usuarios. ASP.NET soporta tres
modelos de programacion: ASP.NET Web Forms, ASP.NET MVC y ASP.NET Web Pages.
Aunque los tres modelos de programacion se ejecutan sobre la misma base de ASP.NET, cada uno
de ellos estructura la aplicacion de maneras completamente distintas, promueve metodologias de
desarrollo diferentes y se adapta a perfiles de desarrolladores distintos. Mas adelante se ampliara
sobre el ASP.NET MVC siendo que este tipo de estructura es la mas utilizada para el desarrollo

de aplicaciones web.

8.5.3 Arquitectura MVC en ASP.NET (ASP.NET MVC)

ASP.NET MVC se concibié como alternativa a Web Forms y proporciona un modelo de
programacion basado en el popular patron de arquitectura MVC. Entre sus principales
caracteristicas destacan su completa integracién con pruebas unitarias y su separacion mas clara

entre la logica de presentacion, la logica de negocio y la l6gica de acceso a datos.

El Modelo-vista—controlador (MVC) es un patrén de arquitectura de software, que separa la capa
de datos y la capa ldgica de negocio o capa de proceso de la aplicacion de la interfaz de usuario o
capa de presentacion. Para ello MVC propone la construccion de tres componentes distintos que
son el modelo, la vista y el controlador, es decir, define componentes para la representacion de la

informacion y para la interaccion del usuario. Este patron de arquitectura de software se basa en
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las ideas de reutilizacion de cédigo y la separacion de conceptos, caracteristicas que buscan

facilitar la tarea de desarrollo de aplicaciones y su posterior mantenimiento.

Modelos. Los objetos de modelo son las partes de la aplicacién que implementan la l6gica del
dominio de datos de la aplicacion. A menudo, los objetos de modelo recuperan y almacenan el
estado del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un objeto Product podria recuperar
informacion de una base de datos, trabajar con ella y, a continuacion, escribir la informacion

actualizada en una tabla Productos de una base de datos de SQL Server.

Vistas. Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion.
Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de modelo. Un ejemplo seria
una vista de edicion de una tabla Productos que muestra cuadros de texto, listas desplegables y

casillas basandose en el estado actual de un objeto Product.

Controladores. Los controladores son los componentes que controlan la interaccion del usuario,
trabajan con el modelo y por ultimo seleccionan una vista para representar la interfaz de usuario.
En una aplicacion MVC, la vista solo muestra informacién; el controlador administra y responde
a los datos proporcionados por el usuario y su interaccion. Por ejemplo, el controlador administra
los valores de la cadena de consulta y pasa estos valores al modelo, que a su vez podria usarlos

para consultar la base de datos.

8.5.4 Lenguaje de programacion C#
El lenguaje C# es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenecen al paquete
.Net, es una evolucién de C/C++, con el que se puede escribir tanto programas convencionales

como para internet.

“C#. Se trata de un lenguaje moderno orientado a objetos que permite desarrollar una amplia gama
de aplicaciones para la nueva plataforma Microsoft. Net, la cual se caracteriza por proporcionar
utilidades y servicios para sacar un provecho total tanto de la informatica como de las

comunicaciones” (Arambula Velazquez, n.d.)

C# es un lenguaje moderno y orientado a objetos, que permite a los desarrolladores crear una gran
variedad de aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en .NET Framework. Se puede usar C#
para crear aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML, componentes distribuidos,

aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y muchas, muchas mas cosas.
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Los principales elementos de este lenguaje son:

>

>
>

Tipos de datos integrado entre los que encontramos

o Tipos de datos enteros.

o0 Tipos de datos flotantes.

o Tipos de datos caracteres.

o Tipos de datos légicos
Variables. Son identificadores asociados a los valores.
Constantes. Son valores inmutables y por tanto no pueden cambiar.
Operadores. Simbolos formados por uno 0 mas caracteres que permite realizar una
determinada operacién entre uno o mas datos (operando) y produce un resultado.
Estructuras Condicionales. Instrucciones que permiten ejecutar bloques de instrucciones
solo si se da una determinada condicion.
Procedimiento. Es un conjunto de instrucciones que cumplen una tarea.
Funcion. Como un procedimiento, pero retorna un valor.
Clase. Concepto de programacion orientada a objetos, es una forma de encapsular
funcionalidad, contiene campos y métodos.
Objeto. son instancias de clases utilizables.
Método. Puede ser un procedimiento o una funcion, la diferencia es que le pertenece a una
clase.
Matrices. Son colecciones de objetos del mismo tipo.

Herramientas de la Programacion en ASP.Net MVC

8.5.5 Razor

Razor es un motor de vistas desarrollado para simplificar el modo de trabajar de los desarrolladores

de sistemas, asi como, proporcionar una de interfaz a los programas, que por estar en un entorno

web no se puede usar botones u objetos a como se usan tradicionalmente en las aplicaciones de

escritorio. De esta forma Razor viene a facilitar tareas como disefio y funcionalidades emulando

objetos en cédigo HTML y presentando una ldgica de ordenamiento para que el desarrollador

tenga un mejor control de su cddigo, es decir, no es en realidad un lenguaje de programacion, sino

simplemente un motor de vistas.

Objetivos de Razor:
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» Compacto, expresivo y fluido: Buscan reducir la cantidad de c6digo que necesitamos para crear
las vistas, evitando que tengamos que denotar de una forma especial cada linea de codigo
procedural

> Facil de aprender: Aungue esto es siempre relativo, puesto que depende del bagaje previo del
desarrollador y de sus capacidades.

» Funciona en cualquier editor de texto: luego no vamos a tener que estar anclados a Visual
Studio, WebMatrix o cualquier otra herramienta para crear nuestros ficheros Razor.

» Testeable: podremos crear test unitarios de las vistas.

De esta forma se presenta Razor como una herramienta mas de Asp.Net MVVC como la interfaz de

interaccion entre el usuario final y el proceso interno entre la vista y el controlador.

8.5.6 JavaScript (JS)

JavaScript es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear paginas Web
capaces de interactuar con el usuario. De esta forma se puede entender JS, como la de otorgarle a
las paginas y aplicaciones web dinamismo y no limitarlas a ser creadas o usadas de forma estaticas

y lineales. Ademas, los autores amplian el concepto méas profundamente:

Desde el punto de vista técnico JavaScript es un lenguaje interpretado, eso significa que las
instrucciones son analizadas en secuencia por el intérprete de JavaScript del navegador Web, de
manera que su ejecucion es inmediata a la interpretacion. EI navegador es capaz de interpretarlo y

ejecutarlo sin necesidad de procesos intermedios.

Asp.Net MVC usa JS como un llamado a las vistas otorgandoles una mejor presentacion a las
paginas en el navegador, ademas JavaScript también da la facilidad de mejorar la experiencia del
usuario proveyéndolos de herramientas tales como dividir en paginas, busquedas avanzadas,
calculos, etc. Todo ejecutado por el navegador que mantiene conexion con el servidor en segundo

plano.

8.5.7 JQuery

JQuery se define como una libreria “Pequefia, rapida y con muchas caracteristicas” que simplifica
el trabajo con el DOM de HTML, el manejo de eventos, animaciones, el trabajo con AJAX y que,
ademas, sirve para desarrollar para multiples navegadores. Técnicamente, JQuery permite, de

manera simple:
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» Buscar elementos en el DOM de HTML.

» Cambiar el contenido de los elementos encontrados.

> Monitorear lo que el usuario esta realizando con el sitio y reaccionar de manera correcta
(escuchar eventos)

> Realizar conexiones a través de la red para pedir datos (AJAX)

JQuery es una biblioteca contenida en JavaScript siendo esta de codigo abierto desarrolla para
hacer mas simple la navegacion por el documento HTML, la seleccion de elementos DOM
(Modelo de objetos de documento), JQuery no por ser una biblioteca de JS se limita a agregar
algunos widgets adicionales. También se puede utilizar para crear efectos y animaciones, creando
una aplicacion web mas interactiva. También es importante para ayudar a garantizar que se
gestionen los problemas de compatibilidad entre navegadores. La biblioteca JQuery fue disefiada
para soportar todos los principales navegadores y muchas de sus versiones anteriores estando este

contenido en Asp.Net MVVC como parte de sus bibliotecas de JavaScript.

8.5.8 Bootstrap

Bootstrap, es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web
con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamafio del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafio de una
PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como “responsive

design” o disefio adaptativo.

El beneficio de usar responsive design en un sitio web, es principalmente que el sitio web se adapta
automaticamente al dispositivo desde donde se acceda, lo que da como resultado una web muy

fluida capaz de adaptarse a casi cualquier tamafio de forma automatica.

El Framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar: Botones, Menus
desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e integracion jQuery para ofrecer
ventanas y tooltips también llamada descripcion emergente o texto alternativo es una herramienta

de ayuda visual, que funciona al situar el cursor sobre algun elemento grafico dinamicos.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es compatible
con la mayoria de los navegadores web. La informacion basica de compatibilidad de sitios web o

aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. Existe un concepto de
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compatibilidad parcial que hace disponible la informacion bésica de un sitio web para todos los

dispositivos y navegadores.

8.6 Tipo de Programacion
Antes de que un programa se construya debe existir una clara definicion del problema que se desea
solucionar, asi como también, es necesario tener claro el entorno, modelo, arquitectura y lenguaje

bajo el que se planea construir el programa.

Existen muchos tipos de programacion cada uno de ellos propone diversas técnicas, métodos y

estructuras para el desarrollo de los programas. Entre los que destacan:

Programacion declarativa
Programacion estructurada
Programacion modular
Programacion concurrente
Programacion funcional

Programacion logica

YV V V V V V V

Programacion orientada a objeto

En el desarrollo de una aplicacion web de servicios informéticos de la direccion SIUDT de la
UNAN - Managua, se planea construir bajo un entorno web por medio del modelo ASP.Net con
arquitectura MVC y bajo el lenguaje de programacion C#, tomando esto en consideracion se puede
determinar que el mejor tipo de programacion que se acopla a las especificaciones anteriores es la

Programacion Orientada a Objeto de la que se ampliara a continuacion.

8.6.1 Programacion Orientada a Objetos
Puede ser encontrado bajo las siglas POO, y se refiere a un paradigma de la programacién el cual
utiliza los objetos resultantes en sus interacciones para poder disefiar aplicaciones y programas

informaticos.

(tipos.co, n.d.)La programacion orientada a objetos basa sus conceptos en varias técnicas como la
herencia, la cohesién, la abstraccion, el polimorfismo, el encapsulamiento y el acoplamiento.
Comienza su utilizacion en la decada de los afios 1990 y se mantiene hasta hoy, donde pueden
encontrarse grandes variedades de lenguajes de programacion que soportan la orientacion a

objetos.
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(Canchala Fernandez, 2008), La POO es una técnica para desarrollar soluciones computacionales

utilizando componentes de software (objetos de software) como son:

» Objeto: Componente o cdédigo de software que contiene en si mismo tanto sus
caracteristicas (campos) como sus comportamientos (métodos); se accede a través de su
interfaz o signatura.

» Campo: Es una caracteristica de un objeto, que ayuda a definir su estructura y permite
diferenciarlo de otros objetos. Se define con un identificador y un tipo, el cual indica los
valores que puede almacenar.

» Meétodo: Es la implementacion de un algoritmo que representa una operacion o funcién que
un objeto realiza. EI conjunto de los métodos de un objeto determina el comportamiento
del objeto.

> El andlisis orientado a objetos ofrece un enfoque nuevo para el andlisis de requisitos, es
decir, en lugar de considerar al soporte desde una perspectiva clasica de
entrada/proceso/salida, como los métodos estructurados clésicos se basa principalmente en
modelar al sistema mediante los objetos que forman parte de €él y las relaciones estaticas o

dinamicas entre estos objetos.
Las principales caracteristicas de la Programacion orientada a Objetos:

> Abstraccion: Denota las caracteristicas esenciales de un objeto, donde se capturan sus
comportamientos. Cada objeto en el sistema sirve como modelo de un "agente"” abstracto
que puede realizar trabajo, informar, cambiar su estado y comunicarse con otros objetos en
el sistema. El proceso de abstraccion permite seleccionar las caracteristicas relevantes
dentro de un conjunto e identificar comportamientos comunes para definir nuevos tipos de
entidades en el mundo real. La abstraccion es clave en el proceso de analisis y disefio
orientado a objetos, ya que mediante ella podemos llegar a armar un conjunto de clases que
permitan modelar la realidad o el problema que se quiere atacar.

» Encapsulamiento: Significa reunir todos los elementos que pueden considerarse
pertenecientes a una misma entidad, al mismo nivel de abstraccion. Esto permite aumentar
la cohesion (disefio estructurado) de los componentes del sistema.

» Polimorfismo: Comportamientos diferentes, asociados a objetos distintos, pueden

compartir el mismo nombre; al llamarlos por ese nombre se utilizard el comportamiento
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correspondiente al objeto que se esté usando. O, dicho de otro modo, las referencias y las
colecciones de objetos pueden contener objetos de diferentes tipos, y la invocacion de un
comportamiento en una referencia producira el comportamiento correcto para el tipo real
del objeto referenciado. Cuando esto ocurre en "tiempo de ejecucion”, esta Ultima
caracteristica se llama asignacién tardia o asignacién dinamica. Algunos lenguajes
proporcionan medios mas estaticos (en "tiempo de compilacion™) de polimorfismo, tales
como las plantillas y la sobrecarga de operadores de C++.

Herencia: Las clases no se encuentran aisladas, sino que se relacionan entre si, formando
una jerarquia de clasificacion. Los objetos heredan las propiedades y el comportamiento
de todas las clases a las que pertenecen. La herencia organiza y facilita el polimorfismo y
el encapsulamiento, permitiendo a los objetos ser definidos y creados como tipos
especializados de objetos preexistentes. Estos pueden compartir su comportamiento sin
tener que volver a implementarlo. Esto suele hacerse habitualmente agrupando los objetos
en clases y estas en arboles o enrejados que reflejan un comportamiento comdn. Cuando
un objeto hereda de mas de una clase se dice que hay herencia multiple; siendo de alta
complejidad técnica por lo cual suele recurrirse a la herencia virtual para evitar la
duplicacion de datos.

Simplicidad: Como los objetos de software son modelos de objetos reales en la aplicacion,
la complejidad del programa se reduce y su estructura se vuelve clara y simple.
Modularidad: Cada objeto forma una entidad separada cuyo funcionamiento interno esta
vez acoplado de otras partes del sistema.

Facilidad para hacer modificaciones: es sencillo hacer cambios menores en la
representacion de los datos o los procedimientos utilizados en un programa orientado a
objetos. Las modificaciones hechas en el interior de un objeto no afectan en ninguna otra
parte del programa, siempre y cuando Se preserve su comportamiento externo.
Flexibilidad: un programa orientado a objetos puede ser manejable al adaptarse diferentes
situaciones, porque es posible cambiar los patrones de interaccion entre los objetos sin
alterarlos. Facilidad para darle mantenimiento: los objetos pueden mas mantenerse por
separado, lo que facilita la localizacion y el arreglo de problemas, asi como la adicion de

otros elementos.
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» Reusabilidad: los objetos pueden emplearse en diferentes programas. Es posible construir
programas a partir de componentes prefabricados en una fraccion del tiempo requerido

para asi elaborar nuevos programas desde el principio.
La técnica de modelado de objetos consta de las siguientes fases:

» Conceptualizacion: Es la primera aproximacion al problema que se debe resolver.

» Anadlisis: El analista construyé un modelo del dominio del problema, mostrando sus
propiedades mas importantes. Los elementos del modelo deben ser conceptos del dominio
de aplicacion y no conceptos informéaticos como estructuras de datos.

» Disefio del sistema: El disefiador del sistema toma decisiones de alto nivel sobre la
arquitectura del mismo, durante esta fase el sistema se organiza en subsistemas basandose
tanto en la estructura del analisis como la arquitectura propuesta.

> Disefio de objetos: El disefiador de objetos construye un modelo de disefio que se basa en
el modelo del analisis, pero incorporando detalles de implementacion. El disefio de objetos
se centra en las estructuras de datos de algoritmos que son necesarios para implementar
cada clase.

> Implementacion: Las clases de objetos y relaciones desarrolladas durante el andlisis de
objetos se traducen finalmente en una implementacion concreta. Durante esta fase se debe
tener en cuenta los principios de la ingenieria del software de forma que la correspondencia

con el disefio sea directa, el sistema implementado debe ser flexible y extensible.

8.7 Bases de Datos
Sobre la definicion de Base de Datos (Date) lo define como: Un sistema de bases de datos es

basicamente un sistema computarizado para llevar registros.

Es posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario electrénico para
archivar; es decir, es un dep6sito o contenedor de una coleccién de archivos de datos

computarizados.
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Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de operaciones sobre dichos archivos, por

ejemplo:

» Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos.
Insertar datos dentro de los archivos existentes.
Recuperar datos de los archivos existentes.
Modificar datos en archivos existentes.

Eliminar datos de los archivos existentes.

YV V. V V V

Eliminar archivos existentes de la base de datos.

8.8 Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten el

almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacion en una.

Una base de datos es la informacion almacenada, que cumple una serie de caracteristicas y
restricciones, pero para que esa informacion pueda ser almacenada y el acceso a la misma satisfaga
las caracteristicas exigidas a una base de datos, es necesario que exista una serie de procedimientos,
un sistema software, que sea capaz de llevar a cabo tal labor. A este sistema software es lo que

I[lamamos sistema gestor de base de datos (SGBD).

Los usuarios pueden acceder a la informacion usando herramientas especificas de consulta y de
generacion de informes, o bien mediante aplicaciones al efecto. Estos sistemas también
proporcionan métodos para mantener la integridad de los datos, para administrar el acceso de
usuarios a los datos y para recuperar la informacion si el sistema se corrompe. Permiten presentar
la informacion de la base de datos en variados formatos. La mayoria incluyen un generador de
informes. También pueden incluir un modulo grafico que permita presentar la informacion con

graficos y tablas permitiendo de esta forma presentar una serie de atributos del SGBD.
Un SGBD permite:

Definir los datos a los distintos niveles de abstraccion (fisica. Logica y externa)
Manipulacion de los datos en la base de datos.
Permite insertar, modificar, borrar y consultar los datos.

Mantenimiento de la integridad de la base de datos.

YV V. V V V

Control de la privacidad y seguridad de los datos en la base de datos.
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8.9 Metodologia de desarrollo web UWE (UML-Based Web Engineering)
Los principales problemas que nos encontramos es la falta de fiabilidad, seguridad, escalabilidad,
mantenimiento, integracion y la alta dependencia para su desarrollo e implantacion junto con la

falta de estandares.

Para todo esto se han desarrollado metodologias que permiten estructurar comunicar, entender,
simplificar y formalizar tanto el dominio como las decisiones de disefio, asi como disponer de

documentacién detallada para posibles cambios del software.

UWE es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion Web en su
proceso de creacion mantiene una notacion estandar basada en el uso de UML (Unified Modeling
Language) para sus modelos y sus métodos, lo que facilita la transicion, esta metodologia define

claramente la construccién de cada uno de los elementos del modelo.

Segun (Alvarez Carrion, n.d.) propone que las fases o etapas a utilizar en el desarrollo de

aplicaciones web haciendo uso de la metodologia UWE son:

1) Captura, andlisis y especificacion de requisitos: En simple palabras y basicamente, durante
esta fase, se adquieren, retinen y especifican las caracteristicas funcionales y no funcionales
que debera cumplir la aplicacion web. Trata de diferente forma las necesidades de
informacion, las necesidades de navegacion, las necesidades de adaptacion y las de interfaz
de usuario, asi como algunos requisitos adicionales. Centra el trabajo en el estudio de los
casos de uso, la generacion de los glosarios y el prototipo de la interfaz de usuario.

2) Disefio del sistema: Se basa en la especificacion de requisitos producido por el analisis de
los requerimientos (fase de andlisis), el disefio define como estos requisitos se cumpliran,
la estructura que debe darse a la aplicacion web. Estos son los modelos de contenido,
navegacion, presentacion y procesos.

3) Cadificacién del software: Durante esta etapa se realizan las tareas que cominmente se
conocen como programacion; que consiste, esencialmente, en llevar a codigo fuente, en el
lenguaje de programacion elegido, todo lo disefiado en la fase anterior.

4) Pruebas: Las pruebas se utilizan para asegurar el correcto funcionamiento de secciones de
cédigo.

5) La Instalacién o Fase de Implementacion: Es el proceso por el cual los programas

desarrollados son transferidos apropiadamente al computador destino, inicializados, v,
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eventualmente, configurados; todo ello con el propésito de ser ya utilizados por el usuario
final. Esto incluye la implementacion de la arquitectura, de la estructura del hiperespacio,
del modelo de usuario, de la interfaz de usuario, de los mecanismos adaptativos y las tareas
referentes a la integracion de todas estas implementaciones.

6) El Mantenimiento: Es el proceso de control, mejora y optimizacion del software ya
desarrollado e instalado, que también incluye depuracion de errores y defectos que puedan

haberse filtrado de la fase de pruebas de control.

Gracias a las aportaciones de (Alvarez Carrion, n.d.) podemos decir que la metodologia UWE es
un proceso del desarrollo para aplicaciones Web enfocado sobre el disefio sistematico, la
personalizacion y la generacion semiautomatica de escenarios que guien el proceso de desarrollo
de una aplicacion Web. Siendo que en cada fase de desarrollo bajo la metodologia UWE se van
especificando los requerimientos que debe tener la aplicacion, el modelo bajo el que se debe
codificar y todo esto bajo un enfoque de satisfacer al usuario final, esto ayuda a que al momento

de programar se tenga una guia clara y precisa de lo que desea el usuario.

IX. Disefio Metodolégico

8.1 Tipo de Estudio

La investigacion descriptiva se trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta. De esta forma se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas, los perfiles de usuarios, procesos y actividades cruciales en la direccion SIUDT,
documentando los procesos en la realizacion de la aplicacion web. EI método de estudio es
transversal segun (Sasaron & Sasaron, 2006) “es una forma util de evaluar los puntos o la
condicion de uno o mas grupos de personas en un momento determinado, los estudios transversales
constituyen el método de evolucién mas comdn que utilizan los cientificos. De esta forma también

se define como método de estudio de tiempo transversal” (pag. 23).

8.2 Area de estudio
El area de estudio se enfocara en la direccion De Sistema De Informacion Universitario y
Desarrollo Tecnoldgico (SIUDT) En el cual se pretende implementar el sistema web de servicios

informaticos.
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8.3 Universo y muestra

Una muestra es representativa de la poblacién cuando es un reflejo de ella, es decir cuando retne
las caracteristicas principales de la poblacidn en relacion con la variable en estudio, en base a este
concepto se tomara como muestra Unicamente a los trabajadores internos del direccion SIUDT que
el director Sr. Derman Zepeda ha designado como los administradores de la aplicacion que se
desarrollara, y se tendran en cuenta tanto los temas relacionados a factores de procedimientos de
servicios, procesos técnicos, tiempos de repuesta y como este se lleva cabo, esto para la obtencion

de resultados concretos y relacionados con la investigacion.

8.4 Definicion y Operacionalizacion de variables

8.4.1 Sistema de variable de entrada

Objetivo Especifico N° 1

Analizar la situacion actual del direccion SIUDT, definiendo las prioridades y

necesidades con respecto a los procesos de servicios informaticos en soporte técnico.

Variables de entrada o indicadores de

Variables Sub-variables o
Conceptuales Dimensiones dato
geleeclornlchsallnlos Descripeion de los procesos Inicializacion  de  un  proceso

informaticos informaticos informatico.

Tabla 1 Sistema de Variable de Entrada, Objetivo Especifico 1

Tabla 2 Sistema de Variable de Entrada, Objetivo Especifico 2

Objetivo Especifico N° 2

Evaluar el proceso de gestion de solicitudes para soporte técnico generadas por los

usuarios al direccion de SIUDT, siguiendo los modelos estandar de creacion de
Ticked.
Variables Sub-variables o Variables de entrada o indicadores de

Conceptuales Dimensiones dato
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Szl e lei o Descripeion de los procesos  Cantidad de plantillas a llenar.
procesos de gestion de solicitudes.

Informacion recolectada por plantillas.

Especificaciones de datos de servicios
técnicos.

Tabla 3Sistema de Variable de Entrada, Objetivo Especifico 3

Objetivos Especifico N° 3

Diseflar una aplicacion de entorno web segura, amigable e intuitiva para los

usuarios, de manera que facilite la introduccion de los datos en el formulario de

solicitud de soporte técnico.

Variables Sub-variables o Variables de entrada o indicadores de
Conceptuales Dimensiones dato

Aplicacion o[- Entorno de desarrollo web  Disefio funcional de la aplicacion web.
Nivel de satisfaccion
Disefios adaptables

entorno web

8.4.2 Sistema de variables de Salida
Tabla 4 Sistema de Variable de Salida, Objetivo Especifico 1
Objetivo Especifico N° 1
Analizar la situacion actual del direccion SIUDT, definiendo las prioridades y

necesidades con respecto a los procesos de servicios informaticos en soporte técnico.

Variables Sub-variables o Variables de entrada o Variables de salida o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato indicadores de datos
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Proceso o Descripcion  del Cantidad de procesos Estudio de factibilidad de

servicios proceso: servicios informaticos. la aplicacion web de
informéticos informaticos servicios informaticos.
Cantidad de Informacion

recolectada por plantillas.

Formas de

almacenamiento de datos.

Cantidad de recursos

tecnoldgicos.

Tabla 5 Sistema de Variable de Salida, Objetivo Especifico 2
Objetivo Especifico N° 2
Evaluar el proceso de gestion de solicitudes para soporte técnico generadas por los
usuarios al direccion de SIUDT, siguiendo los modelos estdndar de creacion de
Ticked.

Variables Sub-variables o

Variables de entrada o Variables de salida o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato indicadores de datos
Si-mil/leleelen Descripeion de los  Cantidad de plantillas a Levantamiento de Requisitos
los procesos procesos de llenar. Funcionales y/o Requisitos
gestion de No Funcionales necesarios
solicitudes. Informacion  recolectada para la aplicacion Web.

por plantillas.

Especificaciones de datos

de servicios técnicos.
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Tabla 6 Sistema de Variable de Salida, Objetivo Especifico 3
Objetivos Especifico N° 3

Disefiar una aplicacion segura, amigable e intuitiva para los usuarios, de manera

que facilite la introduccion de los datos en el formulario de solicitud de soporte

técnico.

Variables de salida o

Variables Sub-variables o Variables de entrada o
Conceptuales Dimensiones indicadores de dato indicadores de datos
Aplicacion de J=yjilgle de Asp.Net MVC Net. Disefio funcional de Ila

entorno web desarrollo web Framework aplicacion web.

Sistema gestor de base de

datos.

Tabla 7Recoleccion de Informacion para las variables de Objetivos Especificos
N° Obijetivos Especificos Variable Sub- Indicadores Técnicas de la
S variables o recoleccion de la

Dimensiones informacion

Entrevista
Cuestionario
Observacién
Sistema

Cantidad

situacion Proceso Descripcion

Analizar la

AN
AN

actual del direccion de del proceso: procesos
SIUDT, definiendo las servicios  servicios informaticos.
prioridades y necesidades informaticos

30



con respecto a los
de

informaticos en soporte

procesos servicios

técnico

informati

COS

Evaluar el proceso de Efectivida

gestion de solicitudes d de los

para soporte técnico Procesos

generadas por los
usuarios al direccién de
SIUDT, siguiendo los
modelos estandar de

creacion de Ticked..

Disefiar una aplicacién
segura, amigable e
intuitiva para los

usuarios, de manera que
facilite la introduccion de
los datos en el formulario
de solicitud de soporte

técnico.

Aplicacié

n
entorno

web

de

Descripcion

de los
procesos de
gestion de
solicitudes.
Entorno de
desarrollo
web
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de
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Informacion
recolectada por \/
plantillas.
Especificaciones de
datos de servicios \/
técnicos.

Sistema gestor de

base de datos.
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8.5 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El proyecto Utilizara el método Cualitativo
1. Entrevista

Una vez terminada, el equipo se reunira y se discutira acerca de lo que esta escrito y lo que
esta grabado definiendo las ideas principales y trabajar en la misma.

2. Reuniones de equipo

En el proceso de esta parte se tomaran los puntos mas importantes por medio de una reunién

del equipo de trabajo.
3. Observacion participativa

Esta se realizara en la direccion SIUDT y es un método para revisar segun (Kawulich, 2005)
“Los métodos de observacion son Utiles a los investigadores en una variedad de formas.
Proporcionan a los investigadores métodos para revisar expresiones no verbales de
sentimientos, determinan quién interactla con quién y quien se encarga de que, verifican

cuénto tiempo se esté gastando en determinadas actividades”.
4. Marcos Teoricos

Para los elementos tedricos se consultaran libros tanto fisicos como digitales, Metodologia de
la Investigacion, al igual documentos existentes en la biblioteca de la UNAN-Managua,

revistas, articulos sobre la implantacién de un sistema web.
5. Andlisis Documental e Informacion

Se revisaran documentos fisicos de forma manual para verificar cémo se realiza el proceso de

extraccion de informacién actualmente.
6. Grabadora de Celular
Se utilizara con el permiso de ellos durante las reuniones para no perder ni un detalle

7. Cuadernoy lapiz

32



Herramienta serad util para escribir y resaltar las partes mas importantes de las reuniones,

entrevistas u observacion.

8. Cémara Celular

Durante la observacién participativa esta serd una herramienta importante para documentar.
9. Correo electronico

Para la comunicacion y envios de documentos entre el director de la direccion SIUDT vy el

equipo de trabajo.
10. Validacion de instrumentos.

Todos los instrumentos seran validados y permitidos por los tutores del proyecto y expertos en

el area.

8.6 Recopilacion y Analisis de Datos

Las técnicas que se utilizaron para recolectar la informacién fueron de la guia de Entrevistas
dirigida a las Administradora y técnicos de la direccion del SIUDT. Esta investigacion se respaldo
con la informacion obtenida a traves de las técnicas de recoleccion de datos mencionados
anteriormente. Para analizar los resultados de las entrevistas aplicadas se hizo uso de matriz de

datos.

Las herramientas que se utilizaron para el tratamiento y presentacion de la informacion obtenida
en cuanto a software fueron Word, Excel, PowerPoint e internet y en hardware se hizo uso de una

computadora portatil y memorias USB.

Las variables de estudio son: Proceso de Creacidn de Ticked, Asignacion de Técnico, Proceso

de soporte técnico, Proceso de cierre de Ticked, Creacion de reportes.

8.7 Analisis Y Discusion De Resultados

El objetivo principal de la investigacion es evaluar los procesos de gestion de Ticked, proceso de
soporte técnico, gestion de equipos, creacién de reportes segun los parametros que la
administradora de la direccion SIUDT crea necesario durante el primer semestre de 2019. Para

garantizar el cumplimiento del mismo también se plantearon objetivos especificos en los cuales se
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describen cada uno de los procesos, se identificaran las dificultades, se evaluaran las alternativas

posibles de automatizacion informatica y se realizara la propuesta més viable de automatizacion.

Para desvelar el proceso de gestion de Ticked, proceso de soporte técnico, gestion de equipos,
creacion de reportes de la direccion SIUDT en el primer semestre 2019, se obtuvo la informacion
en su totalidad de la administradora y los técnicos, se les pregunto acerca de la elaboracién y
control del proceso de gestion de Ticked afirmando que este es deficiente y poco flexible a lo que
también se suma el ilimitado almacenamiento de informacion con el que cuenta el actual software
HelpDesk que utilizan. Por lo que se puede implantar un nuevo software HelpDesk que venga a

mejorar todas las deficiencias del actual y mejorar al desempefio de la direccion SIUDT.

El actual software HelpDesk con el que trabaja la direccion SIUDT, presenta las siguientes

limitaciones:

1. Solo la administradora puede ingresar Ticked de los usuarios que reportan incidencias.

2. El software esta limitado a cierta cantidad de datos almacenados, luego de un tiempo y y
cuando alcanza su limite el software debe reiniciarse, por lo que se pierde toda la
informacion y los estadisticos.

3. Los reportes que genera se limitan a un conteo de las Ticked cerradas, abiertas y en espera.

4. Al ser la administradora la que ingresa la incidencia por pedido del usuario, las Ticked
suelen carecer de informacion.

5. La falta de detalles en el informe de la ticked provoca retraso al técnico al momento de dar
el servicio te soporte.

Para asegurarse de dar un buen servicio un HelpDesk debe cumplir con las siguientes actividades
y/o procesos para una mayor optimizacion delos bienes tangibles y no tangibles de la direccién
SIUDT.

Recibir todas las notificaciones de incidentes
Llevar un registro de todas las incidencias
Clasificar todos los incidentes

Priorizar todas las incidencias

a kb 0D PE

Clasificar los incidentes, en base a factores como la clasificacion y la prioridad, el incidente

se asigna a la cola o recurso apropiado para su resolucion.
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6. Solucionar todos los incidentes

7. Escalar todas las incidencias segln sea necesario

8. Reunidn de recursos segun sea necesario

9. Mantener una comunicacién constante con todas las partes, incluidos los usuarios finales.
10.Realizar todas las actividades programadas: Incluidos los movimientos / adiciones /

cambios, mantenimiento, documentacion e informes, etc.

Asi como también se debe hacer un estudio de factibilidad en el que se muestre la importancia y
mejoras que puede llevar la implementacion de un nuevo HelpDesk que este a la medida de los

requerimientos para los procesos de gestion que necesita la direccion SIUDT.

El objetivo en la Factibilidad de sistemas en un proyecto consiste en descubrir cual es el objetivo
de la organizacion, luego determinar si el software o sistema serd de utilidad para resolver los
objetivos planteados en el proyecto. Los objetivos que se deben contemplar son los recursos que

la empresa proporciona y nunca definir recursos que la empresa no es capaz de proporcionar.

En las empresas se cuenta con una serie de objetivos que determinan la posibilidad de Factibilidad

de sistemas de un proyecto sin ser limitativos. Segun (MarioDevment, 2013) Estos objetivos son :

Reduccion de errores y mayor precision en los procesos.

Reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacidn de recursos no necesarios.
Integracion de todas las areas y subsistemas de la empresa.

Actualizacion y mejoramiento de los servicios a clientes o usuarios.

Aceleracion en la recopilacion de datos.

Reduccion en el tiempo de procesamiento y ejecucion de tareas.

YV V.V V V V V

Automatizacion optima de procedimientos manuales.

8.7.1 Anélisis de alternativas de solucién informatica

La siguiente tabla es un estudio de factibilidad para la automatizacién de Proceso como el de Creacion
Ticked, Asignacion de Técnico, Proceso de Soporte Técnico, Proceso de cierre de Ticked, Creacion de
reportes, tomando como referencia el programa enlatado que posee actualmente la direccién del SIUDT y
la perspectiva que se tiene de crear un software a medida de los requerimientos que necesita y desea la

direccion.
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Tabla 8 Estudio de Factibilidad

Factibilidad

Operativa

Criterios a analizar

Reduce falta de informacion
de las incidencias

Reduce trabajo innecesario a

los técnicos

Se registran los procesos

necesarios para obtener

reportes 6ptimos

Proporciona la informacion
0 reportes que se requieren

en la institucion

Maneja un volumen

creciente de informacion

Brinda seguridad de la

informacién

Procesos

Software Software a
enlatado medida

Creacion Ticked No Sl
Proceso de cierre de SI Sl
Ticked

Asignacion técnico NO Sl
Soporte técnico NO Sl
Cierre de Ticked Sl Sl
Creacion de Ticked SI Sl
Cierre de Ticked Sl Sl
Creacion de Reportes NO Sl
Soporte técnico SI Sl
Cierre de Ticked Sl Sl
Creacion de reportes SI Sl
Creacion de Ticked NO Sl
Cierre de Ticked NO Sl
Creacion de Reportes NO Sl
Creacion de Ticked Sl NO
Soporte técnico Sl NO
Creacion de reportes SI NO
Creacion Ticked SI SI
Asignar técnico Sl Sl
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Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Econdmica

Factibilidad
Legal

Factibilidad

Ambiental

mas factible aquella que incurra en menos costos de adquisicion y funcionamiento, que cubra las
funcionalidades del negocio en su totalidad, que pueda ser modificada y de esta manera agregar

nuevos modulos de trabajo; por ende y en base a los resultados obtenidos se selecciond y aplico el

Muestra interfaces
amigables y faciles de
entender

Se cuenta con los operadores
0 usuarios del sistema

debidamente capacitados.

Se cuenta con los
dispositivos electronicos
necesarios para instalar y
operar el software

Se cuenta con el presupuesto
economico para el disefio e
implementacién del software
Cuenta con términos de uso
y condiciones a las que el
cliente y desarrollador se
puedan comprometer a
cumplir.

Evita cualquier dafio al

medio ambiente que le rodea

Sistema de Aplicacion web a la medida.

Creacion de reportes

Creacion Ticked
Asignar técnico
Cierre de Ticked

Estudio de factibilidad

técnica

Estudio de factibilidad

econdmica

Estudio de factibilidad
legal

Estudio de factibilidad
ambiental

TOTAL

Segun los resultados de evaluacion que se muestran en la tabla anterior se puede seleccionar como
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NO

Sl

NO

NO

Sl
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Sl
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NO

NO

Sl

S
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En el siguete cuadra se puede apreciar con mas detalle un
estudio de calidad con respecto a cuél es mejor si un
Software enlatado o un software a la medida, donde
como resultado gque es de mayor calidad un software a la

medida de las necesidades de sus usuarios.

8.6 Presupuesto

Tahla 10 Presiiniiestn de Snftware

Atributos de Calidad

Sistema Enlatado Sistema a la Medida

Software

4 Microsoft SQL Server Standard 2016 $ 200,00
3 Microsoft Visual Studio.net Professional 2015 $ 200,00
4 Microsoft Office Professional 2013 $ 300,00
1 Racional Rose Enterprise $ 50,00
1 Embarcadero dBArtisan 8.6.1.3893 $10,00
1 Mindjet MindManager 2017 $ 25,00
SubTotal Software $785,00
Hardware
3 Laptops con Windows 10 profesional $ 900,00
Modelo estrella para conexion a Intranet SIUDT $ 350,00
1 Impresora/Scanner/Copiadora/Conectividad USB 2.0 %4000
SubTotal Hardware $1.290,00

Tabla 12 Presupuesto de Transporte

Ubicacién Geografica

Distancia del Proyecto (km) 3
Km/Gal 35
Precio del Combustible 56,15
#Viajes Programados ]
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Tabla 13 Presupuesto de Pago al Equipo de Desarrollo

Horas/Hombre || Esfuerzo x Hora Salario Unitario| Sueldo Neto Carga Socia]
Gerente de Proyecto 1 g §9,00 §72,00 $7200 §1872 509072
Ingeniero en Sistemas 1 8 56,00 548,00 548,00 $ 12,48 60,48
Arquitecto SW de WEB 1 25 $ 6,00 515,00 15,00 53,80 18,90
Analista - Disefiador 2 16 §4.00 5 16,00 $3200 5832 40,32
Programador 2 16 510,00 $ 50,00 5 160,00 41,60 $ 201,50
Digefiador Grafico y WEB 1 10 §8,00 52400 $2400 56,24 $ 30,24
Soporte Técnico TIC's 1 g $3,00 524,00 52400 56,24 F 30,24]
Administrador RRHH y Logistica 1 16 54,00 5 64,00 $ 64,00 F 16,64 % 80,64
% Cargas Sociales 26% $ 439,00 % 114,14 $ 553,14
8.7 Cronograma de Actividades
Tabla 14 Cronograma de Actividades
1 M M 1 v S DL M M 1 v S (D |8 M M 1 v s |D QS M M % v s D
R.i\%s_ 0s 0 @U 14 16 | 17 @ 13 20 21 23 | 28 @ 26 27 =
. o @ 2 e
@ 0z 04 08 | o7 @ns 09 15 | 14 @ 16 18 90 20 | 21 @ 23 24 25 7| 28 @ és‘
o1 2 o= |oaf o5 @OE o7 o8 3 0 11|12 @ | 15 1% 18 | 19 @ 21 ﬂ? 1) 2 25| 26 @ 23 FE) 30 5
0z @aa [Ty 08 [ 08 @ 11 3 15 [ 16 @ 1B £° FrRIFE] @ 25 = 2 | 30
9 . ¥ CINE- ¥
03[ ot @as 06 [ 10 [ 11 @ 13 5 17 [ 18 @ 20 F1Y ga a | 25 @ 27 FT 29 ’ 3:
T @nz o: 04 07 | 08 @ 10 2 1a | 15 @ 17 E‘ 2| 22 @ 2 " 28 | 29
@ [T (5] or |os| o8 o7 @ ) 10 2|13 1 @ 15 g B | 18|20 21 @ 1) @ 5 |87 22 @ 0 %
03 @ 06 & 08 [ 10 @ 13 11 16 @ 20 1 % ERED !° @ 27 1) @319 30

10.1. Captura, analisis y especificacion de requisitos

Desarrollo de la Aplicacion Web HelpDesk para la direccion SIUDT

La aplicacion se desarroll6 siguiendo la metodologia de web UWE la cual propone 4 faces para el

desarrollo, las cuales son:

1. Captura, andlisis y especificacion de requisitos: esta fase se capturo la informacion de

acuerdo a las entrevistas a la administradora y técnicos del SIUDT, de las cuales se

generaron los cuadros de requisitos funcionales y casos de uso.
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2. Disefo del sistema: en esta fase de modelado se cred diagrama de caso de uso, diagrama
de navegacion, diagramas de estado, actividad y secuencia como base para el correcto
desarrollo y codificacion del software.

3. Codificacién del software: la codificacion y arquitectura del software se llevd bajo el
modelo de arquitectura de tres capas (Datos, Procesos y Presentacidn), utilizando como
motor de desarrollo Visual Studio 2017, usando .Net framework como ejecutor del sistema,
ASP.NET libreria para la creacion de paginas dinamicas, a la vez se usara como patron de
desarrollo ASP.MVC (Modelo, Vista, Controlador), este patrén encaja perfectamente con
la arquitectura de tres capas. Como herramientas de desarrollo el sistema se apoyara con
las librerias Razor, JavaScript, JQuery y Boostrap, teniendo determinado el entorno,
arquitectura y modelado del sistema establecié como tipo de programacion de desarrollo
la Programacion Orientada a Objeto, la base de datos esta alojada en SQL Server 2017.

4. Pruebas: en el proceso de desarrollo las pruebas que se realizaron abarcaba optimizacion
de cddigo, validacion de pestafias, rendimiento de sistema, flexibilidad de procesamiento,
correcta insercion de datos de diferentes cuentas usuarios, validacion de permisos,

rendimiento en servidor.

10.2. Disefo del Sistema
De acuerdo a los resultados obtenidos en la captura, analisis y especificacion de los requisitos y
estando nuestra supervisora asignada por la direccion del SIUDT de acuerdo con estos, se procedio

al disefio del sistema HelpDesk.
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10.2.1 Diagrama de Base de Datos para aplicacion Web de la direccion SIUDT

lustracion 1 Disefio de Base de Datos del Sistema HelpDesk

10.2.2 Diagrama de Casos de Uso

En este diagrama se presentan las diferentes tareas que realiza el sistema y como se relacionan los

usuarios con cada una de ellas.
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lHustracion 2 Diagramas de Casos de Uso
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10.2.3. Diagrama de Navegacion

En este diagrama se presentan todas las pagina y relaciones que tiene el sitio web que se ha
desarrollado para la direccion SIUDT. N primera instancia esta el inicio de sesion necesario para
todos los usuarios, en el caso del administrador la pagina de inicio que presenta es un dahsboard

con todos los estadisticos de las Ticked.

La pagina también muestra las diferentes acciones que puede realizar el administrador como es la
manipulacion de los diferentes catalogos, asi mismo, las acciones sobre usuario, equipo y técnicos.

En el caso del usuario y técnico solo tienen acceso a las paginas de gestion de Ticked y Equipo.

h

rnﬁi-

(Grupo de paginas

=

=
@&
T-

lustracion 3 Diagrama de Navegacion



10.2.4 Requisitos Funcionales Y No Funcionales

Siglas significado.

RFMS: Requisito Funcional Modulo de Seguridad

RFMGT: Requisito Funcional Modulo Gestion de Tickets

RFMGA: Requisito Funcional Modulo Gestion Administrador

RFMAU: Requisito Funcional Médulo de Administracion Usuario
RFMAT: Requisito Funcional Mddulo de Administracion Técnico
RFMAE: Requisito Funcional Mddulo de Administracion Equipos
RFMLC: Requisito Funcional Mdédulo de Logistica Categoria

RFMPT: Requisito Funcional Modulo Prioridad de Ticked

RFMLP: Requisitos Funcionales Modulo De Logistica Prioridad
RFMLE: Requisito Funcional Mddulo de Logistica de Equipo

RFMLR: Requisito Funcional Modulo Logistica Recepcion

RFMLPT: Requisitos Funcional Modulo Logistica Procedencia de Ticked
RFMLET: Requisitos Funcional Modulo Logistica de Estado Ticked
RFMLRU: Requisitos Funcional Modulo Logistica Rol usuario

SIUDT: Sistema De Informacion Universitaria y Desarrollo Tecnoldgico.

YV V.V V V V V V V VYV V V V V V V

RNF: Requisito No Funcional.

Requisitos funcionales Mddulo de Seguridad.
RFMSL1. En el momento de cargar el sistema web se muestra la vista de inicio de sesion con el

formulario donde el sGper usuario ingresa con sus datos de usuario, contrasefia y rol.

RFMS2. El administrador del sistema debera iniciar sesion para crear usuarios asignando un

cddigo de usuario, contrasefia y rol que desemperiara.

RFMS3. El usuario con rol de administrador podra crear Tickets para ser gestionados y asignarles

un técnico.

RFMS4. El usuario con rol de técnico podra gestionar los Tickets que tiene asignado cambiando

sus estados.

RFMS5.Todos los usuarios creados por el administrador deberan iniciar sesion al sistema con su

cddigo de usuario, contrasefia y rol que desempefia.
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RFMS6. Los roles de usuarios creados por el administrador del sistema son Administrador /
Usuario este rol podré acceder a todo el sistema para crear y gestionar los Tickets, tendré acceso a
crear nuevos usuarios y el rol de técnico tendra un acceso limitado en el que podra acceder solo a

los Tickets que tiene asignado para poder gestionarlos.
RFMS?7. Para iniciar sesion independientemente del rol todos los campos son obligatorios.

Requisito Funcional Modulo de Gestion Administrador.

RFMGAL: Al iniciar sesion el usuario administrara se carga la vista inicial o Dashboard.

RFMGAZ2: El Dashboard en la parte superior de la pagina contiene el nimero de Tickets
Generados, Asignados, Exitoso y fracaso. (Cada estado del Tickets debe estar asignado un color y

simbologia).

RFMGAZ: En Dashboard se muestran los datos estadisticos de los Tickets generados por dia esto
representado mediante un diagrama de pastel, este reporte estadistico inicial se puede filtrar por
medio de tres opciones disponibles: diario, semanal y mensual. Al realizar clic en alguna de las
opciones de filtro el diagrama estadistico de pastel cambiara en dependencia del nimero de Tickets

existentes y su estado.

RFMGAA4: El Dashboard en la parte inferior de la pagina web mostrara un diagrama estadistico

de columnas de los equipos que mas se dafan.

RFMGADS: En Dashboard se muestra un apartado de gestion rapida de los Tickets que no tienen
asignados un técnico, los Tickets se muestran tiene un limite de 3 por los que se colocd un boton
“Mostrar todos”. El usuario al realizar clic en el boton mostrar todos se carga la vista de la lista de
los Tickets generados mostrando en detalles el codigo de Tickets, usuario afectado, procedencia,
tema de ayuda, prioridad, estado y fecha de solicitud en esta vita los Tickets pueden ser editados

o eliminados.

RFMGAG: La prioridad de un Tickets debe identificarse mediante un color asignado a cada

prioridad.

Requisito Funcional Modulo Gestion de Tickets.
RFMGTL. El sistema permite la gestion de los Tickets por medio de sus 5 principales reportes

generados en los que se listan los Tickets nuevos, Tickets Asignados, Tickets completados, todos
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los Tickets y Tickets por usuario. Estos reportes permiten gestionar de forma eficiente la

productividad logrando el mayor provecho de los recursos disponibles.

RFMGT2. Generar Tickets el usuario debe completar todo el campo los cuales son obligatorios a

exencion de la imagen.

RFMGTS3. Para Generar Tickets el formulario se encuentra dividido en dos partes. La primera

parte son los datos del usuario y la segunda parte son los datos del Ticket.

RFMGT4. Se carga la vista de para generar Tickets se completa la primara parte del formulario
con los datos del usuario: el primer campo se completa automaticamente se muestra el nombre
completo del usuario, seleccion del equipo afectado por medio de la lista que despliega y la

procedencia se selecciona del combo.

La segunda parte del formulario datos del Tickets estd compuesta el cddigo del sistema el cual se
autogenera, el codigo del Tickets, técnico asignado se selecciona de la lista, el tema de ayuda
disponibles en la lista, Prioridad en la que se encuentra y el estado. Se ingresa la descripcion de
Tickets con el formato deseado y se procede a realizar clic en el botdn guarda, se carga la vista da

lista de Tickets generados.

RFMGTS5. Al generar Tickets cuenta con un campo descripcion, en el cual tiene un editor de texto
en el que se le puede dar el formato deseado entre las opciones disponibles tipos de titulos, texto
en negritas, subrayado, fuente de texto, color del texto, color del fondo de parrafo, vifietas, cargar
tablas, imagenes, videos, alineacion del texto a la izquierda, derecha, centrar y justificado entre

otros.

RFMGT®6. El sistema al generar Tickets debe asignar un codigo de sistema automaticamente el

cual debe de ser unico por cada Tickets creado.

Validacion: El cédigo del Tickets debe ser Gnico por cada Tickets generado de lo contrario el
usuario al guardar el formulario el sistema validad si el cddigo de Tickets existe si es asi se
mostrara el mensaje “El codigo Tickets de ya se encuentra en uso, verifique por favor” de lo

contrario el formulario se guarda correctamente.

RFMGT?7. Todos los campos para generar Tickets son obligatorios, del contrario se mostrar el

mensaje “Debe completar el campo obligatorio”.
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RFMGTS8. En cada combo de lista que contenga el formulario de generar Tickets contara con un
buscador mediante una casilla donde se ingresara la descripcion, conforme vaya insertando
caracteres se mostraran las coincidencias dentro de la lista, al encontrar el elemento buscado clic
sobre el para seleccionarlo (Esto aplica para los combos de equipo afectado, procedencia, técnico
asignado, tema de ayuda, prioridad y estado). Es decir, Al desplegar la lista de los combos se

muestra una casilla en la se realiza la busqueda de elemento.

Requisito Funcional Mdédulo de Administracion Usuarios.

RFMAUL. Proceso para crear un nuevo usuario / administrador, acceder al sistema se carga la
vista de registro de iniciar sesion se ingresas los datos el codigo de usuario, contrasefia y rol, clic
en el botdn autentificar, se carga la vista inicial el Dashboard. Por medio del menu lateral izquierdo
administracion clic en usuarios se revelan las dos opciones dentro submend listar usuarios y afiadir

usuario, por la que se puede acceder al formulario para crear el usuario.

RFMAU2. Se accede al menu lateral, administracion, clic en usuarios, clic listar usuarios se carga
la vista con de lista de los registros creados; los datos que se muestran son nimero de registro,
imagen, nombres, apellidos, correo electrénico, estado, acciones de editar y eliminar. En parte
superior derecha de la lista se localiza el boton “Agregar nuevo registro” clic sobre €l, se carga el
formulario para crear un nuevo usuario los campos a completar son Imagen, nombres, apellidos,
correo electronico, cedula de identidad, contrasefa, lista de estado y lista de rol; Al ingresar los
campos correctamente se procede a realizar clic en el botdn “Guardar Registro” que se encuentra
al final del formulario, los datos se guardan correctamente, se carga la vista de los usuarios
registrados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se almaceno
correctamente por medio del buscador de la lista se inserta la cedula de identidad y se desplegaran

las coincidencias comprobado que los datos se guardaron.

RFMAUS3. En el mena lateral izquierdo administracion clic en usuario administrador, clic en
agregar usuario se carga el formulario para crear un nuevo usuario, los campos a completar son
Imagen, nombres, apellidos, correo electrénico, cedula de identidad, contrasefia, lista de estado y
lista de rol, se ingresan los campos correctamente clic en guardar, el registro se guardd
correctamente, se carga la vista de la lista de los usuarios creados. En el caso de que el usuario

requiera verificar que el registro se almaceno correctamente por medio del buscador de la lista se
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inserta la cedula de identidad y se desplegaran las coincidencias comprobado que los datos

guardaron.

Validacion #1: El campo correo electrénico debe cumplir con el formato de correo institucional
de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua ejemplo@unan.edu.ni, del contrario se
mostrard un mensaje “El campo correo electronico no cumple con el formato correcto

ejemplo@unan.edu.ni”.

Validacion #2: ElI campo correo electrénico debe ser asignado Gnicamente aun usuario, es decir
el correo debe ser Unico por cada usuario creado de lo contrario se mostrara el mensaje en una
vista flotante “El correo electronico ya se encuentra asignado”. Es mensaje se revelara al momento
que el usuario administrador proceda a guardar el formulario el sistema validad que, si el correo
ya se encuentra registrado, si no se encuentra registrado el formulario se almacena correctamente

y se crea el nuevo usuario.

Validacion #3: El campo estado, al realizar clic sobre él se despliega una lista con los estados
registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5 elementos; dentro de la lista cuenta con un
buscador donde se ingresa la descripcion del estado y se carga las coincidencias encontradas, al

realizar clic sobre una de las opciones se completa el campo.

Validacion #4: EI campo rol de usuario, al realizar clic sobre €l se despliega una lista con los roles
registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5 elementos; dentro de la lista cuenta con un
buscador donde se ingresa la descripcion del rol y se carga las coincidencias encontradas, al

realizar clic sobre una de las opciones se completa el campo.

Validacion #5: Los campos nombres y apellidos permite solo letras, tiene un minimo y maximo

de caracteres permitidos.

Validacion #6: El campo contrasefia al ser ingresado por usuario administrador esta no se mostrara

en el campo ya que estara cifrada ejemplo; “**x**xxkxskx
Validacion #7: EI campo contrasefia estara encriptada al nivel de base de datos.

Validacion #8: Todos los campos del formulario son obligatorio al crear y editar equipos, de lo

contrario al guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara el mensaje en una vista

47



flotante “Por favor completar los campos obligatorios”. En el caso de la imagen no es obligatoria

siendo opcional.

Validacion #9: EI campo cedula de identidad debe ser ingresado con el formato definicion por la
Republica de Nicaragua “281-031196-0013Q”, De lo contrario se mostrard un mensaje “El
formato ingresado para la cedula de identidad es incorrecto, por favor digite correctamente 281-
031196-0013Q".

Validacion #10: EI campo cedula de identidad debe ser asignado Gnicamente aun usuario, es decir
la cedula es unica por cada usuario creado de lo contrario se mostrard el mensaje en una vista
flotante “La cedula de identidad ya se encuentra asignado a un usuario”. Es mensaje se revelara al
momento que el usuario administrador proceda a guardar el formulario el sistema validad que, la
cedula de identidad ya se encuentra registrado, si no se encuentra registrado el formulario se

almacena correctamente creando el nuevo usuario con su contrasefia y rol asignado.

Validacion #11: Los campos correo electronico, cedula de identidad y contrasefia permite letras

y caracteres alfanumeérico; tienen un maximo y minimo de caracteres permitidos.

RFMAU4. Editar usuarios, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, administracion, clic
en usuarios, clic en lista de usuarios se despliega la vista de los registros creados; para identificar
los datos a editar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la
cedula de identidad y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion

de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario del usuario con los campos a editar, se
procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton “Guardar
cambios”, que se encuentra al final del formulario, el registro se editd correctamente. En el caso
de que el usuario requiera comprobar que el registro se edit6 correctamente realiza la busqueda en

lista por medio de la cedula de identidad y se muestran los campos editados.

RFMAUS. Eliminar usuarios, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, administracion,
usuarios clic en lista de usuarios se despliega la vista de los registros creados; para identificar los

datos a eliminar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la
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cedula de identidad y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion

de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de los usuarios creados. Si
el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

cedula de identidad por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro fue eliminado.

RFMAUG. Si el usuario requiere eliminar el registro de usuarios creados el sistema verifica que
no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que el registro

de usuarios este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con Tickets”.

RFMAUY. Busqueda de registros de usuarios creados, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu administracion clic en usuarios, clic
en lista de usuarios se carga la vista de la lista de los registros creados en la parte superior derecha

se encuentra el buscador, se ingresa la cedula de identidad y se mostraran las coincidencias.

RFMAUS. El rol debe ser administrador / Usuario siendo quien tiene los permisos necesarios para

crear un técnico y gestionar todo el sistema.

RFMAUO. El estado presenta las opciones de activo e inactivos, para que se le asignen Tickets
aun usuario este se debe encontrar en estado activo de lo contrario no se le podran asignar Tickets

en estado inactivo.
RFMAUO9. Cada usuario contara con una cuenta personal para administrar y gestionar el sistema.

El rol usuario / administrador podra administrar y gestionar todo el sistema no presenta

restricciones.
El rol usuario / técnico este podra gestionar Unicamente sus Tickets asignados.

Requisito Funcional Modulo Administracion Técnico.

RFMATY1. Proceso para crear un nuevo técnico, acceder al sistema se carga la vista de registro de
iniciar sesion se ingresas los datos el cddigo de usuario, contrasefia y rol, clic en el boton
autentificar, se carga la vista inicial el Dashboard. Por medio del menu lateral izquierdo
administracion clic en técnicos se revelan las dos opciones dentro submend listar técnicos y afiadir

técnico, por la que se puede acceder al formulario para crear el técnico.
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RFMAT?2. Se accede al menu lateral, administracion, clic en técnicos, clic listar técnicos se carga
la vista con la lista de técnicos creados; los datos que se muestran son el nimero de registro,
imagen, codigo técnico, nombres, apellidos, estado y las opciones de gestion de editar y eliminar.
En parte superior derecha de la lista se localiza el boton “Agregar nuevo registro” clic sobre él, se
carga el formulario para crear un nuevo técnico los campos a completar son Imagen, codigo del
técnico, nombres, apellidos, correo electronico, lista de estados y contrasefia; Al ingresar los
campos correctamente se procede a realizar clic en el boton “Guardar Registro” que se encuentra
al final del formulario, los datos se guardan correctamente, se carga la vista de los técnicos
registrados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se almaceno
correctamente por medio del buscador de la lista se inserta el codigo del técnico y se desplegaran

las coincidencias comprobado que los datos guardaron.

RFMATS3. En el mend lateral izquierdo administracion clic en técnicos, clic en agregar técnicos
se carga el formulario para crear un nuevo técnico, los campos a completar son Imagen, cddigo
del técnico, nombres, apellidos, correo electronico, lista de estados y contrasefia, se ingresan los
campos correctamente clic en guardar, el registro se guardd correctamente se carga la vista de la
lista de los técnicos creados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se
almaceno correctamente por medio del buscador de la lista se inserta el codigo del técnico y se

desplegaran las coincidencias comprobado que los datos guardaron.

Validacion #1: El campo correo electronico debe cumplir con el formato de correo institucion de
la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua ejemplo@unan.edu.ni, del contrario se mostrara
un mensaje “El campo correo electronico no cumple con el formato correcto

ejemplo@unan.edu.ni”.

Validacion #2: El campo correo electronico debe ser asignado Unicamente aun técnico, es decir
el correo debe ser Unico por cada técnico creado de lo contrario se mostrara el mensaje en una vista
flotante “El correo electrénico ya se encuentra asignado a un técnico”. Es mensaje se revelara al
momento que el usuario administrador proceda a guardar el formulario el sistema validad que, si
ese correo ya se encuentra registrado, si no se encuentra registrado el formulario se almacena

correctamente y se crea el nuevo técnico.

Validacion #3: El campo codigo del técnico debe ser Gnico de lo contrario se mostraréa el mensaje

“El codigo de técnico ingresado ya se encuentra en uso, verifique por favor”.
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Validacion #4: Todos los campos del formulario son obligatorio al crear y editar técnicos, de lo
contrario al guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara el mensaje en una vista
flotante “Por favor completar los campos obligatorios”. En caso de la imagen no es obligatoria

siendo opcional.

Validacion #5: EI campo estado, al realizar clic sobre él se despliega una lista con los estados
registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5 elementos; dentro de la lista cuenta con un
buscador donde se ingresa la descripcion del estado y se carga las coincidencias encontradas, al

realizar clic sobre una de las opciones se completa el campo.

Validacion #6: Los campos nombres y apellidos permite solo letras, tiene un minimo y maximo

de caracteres permitidos.

Validacion #7: El campo contrasefia al ser ingresado por usuario administrador esta no se mostrara

en el campo ya que estara cifrada ejemplo: “*****kkxxxr,
Validacion #8: El campo contrasefia estara encriptada al nivel de base de datos.

RFMATA4. Editar técnicos, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las credenciales
asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mena, administracion, clic en técnicos,
clic en lista de técnicos se despliega la vista de los técnicos creados; para identificar el registro a
editar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa el codigo del
técnico y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de editar clic

sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario del técnico con los campos a editar, se
procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton “Guardar
cambios”, que se encuentra al final del formulario, el registro se editd correctamente. En el caso
de que el usuario desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la busqueda en

lista por medio del cédigo y se muestran los campos editados.

RFMATS. Eliminar técnicos, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, administracion,
técnicos clic en lista de equipos se despliega la vista de los técnicos creados; para identificar el

registro a eliminar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa el
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cddigo del técnico y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de

eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de los técnicos creados. Si
el usuario desea comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa el codigo

del técnico por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro fue eliminado.

RFMATS6. Si el usuario requiere eliminar el registro de técnicos creados el sistema verifica que
no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que el registro

de técnicos este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con Tickets”.

RFMATY. Busqueda de registros de técnicos creados, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al mend administracion clic en técnicos, clic
en lista de técnicos se carga la vista de la lista de los registros creados en la parte superior derecha

se encuentra el buscador, se ingresa el codigo del técnico y se mostraran las coincidencias.

RFMATS. El rol debe ser administrador / Usuario siendo quien tiene los permisos necesarios para

crear un técnico.

RFMAT?O. El estado del técnico presenta las opciones de activo e inactivos, para que se le asignen
Tickets aun técnico este se debe encontrar en estado activo de lo contrario no se le podran asignar

Tickets en estado inactivo.

RFMAT10. Cada técnico contara con una cuenta personal para administrar y gestionar sus Tickets

asignados.

Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos.

RFMAEL. Proceso para crear un nuevo equipo, acceder al sistema se carga la vista de registro de
iniciar sesion se ingresas los datos el cddigo de usuario, contrasefia y rol, clic en el boton
autentificar, se carga la vista inicial el Dashboard. Por medio del menu lateral izquierdo
administracion clic en equipos se revelan las dos opciones dentro submenu listar equipos y afiadir

equipos, por la que se puede acceder al formulario para crear el equipo.

RFMAEZ2. Se accede al menu lateral, administracién clic en equipos, clic listar equipos se carga
la vista con la lista de equipos creados; los datos que se muestran son el numero de registro,
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imagen, codigo inventario, tipo, modelo, las opciones de gestion de editar y eliminar. En parte
superior derecha de la lista se localiza el boton agregar nuevo registro clic sobre él, se carga el
formulario para crear un nuevo equipo los campos a completar son la imagen del equipo, codigo
equipo, codigo inventario, tipo de equipo en el que se despliega una lista, modelo, marca y
descripcion; Al ingresar los campos correctamente se procede a realizar clic en el boton guardar
registro que se encuentra en parte inferior del formulario, los datos se guardan correctamente, se
carga la vista de los equipos registrados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el
registro se almaceno correctamente por medio del buscador de la lista se inserta el codigo del

equipo y se desplegaran las coincidencias comprobado que los datos guardaron.

RFMAES3. En el menu lateral izquierdo administracion clic en equipos, clic en agregar equipos se
carga el formulario para crear un nuevo equipo, los campos a completar son la imagen del equipo,
cddigo equipo, codigo inventario, tipo de equipo en el que se despliega una lista, modelo, marca y
descripcién, se ingresan los campos correctamente clic en guardar, el registro se guardo
correctamente se carga la vista de la lista de los equipos creados. En el caso de que el usuario
requiera verificar que el registro se almaceno correctamente por medio del buscador de la lista se
inserta el codigo del equipo y se desplegaran las coincidencias comprobado que los datos

guardaron.

Validacion #1: Todos los campos del formulario son obligatorio al crear y editar equipos, de lo
contrario al guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara el mensaje en una vista
flotante “Por favor completar los campos obligatorios”. En el caso de la imagen no es obligatoria

siendo opcional.

Validacion #2: Los campo modelo, marca y descripcidn permite letras y caracteres alfanuméricos,

con un minimo y maximo de caracteres.

Validacion #3: El codigo del equipo es auto generado por el sistema el cual debe ser Unico por

cada equipo registrado, el cddigo asignado solo es visible al nivel de base de datos.

Validacion #4: ElI campo cddigo inventario debe ser unico por cada registro de equipo, de lo
contrario al realizar clic en guardar se mostrard un mensaje en una vista flotante “El cédigo de

inventario ya se encuentra en uso por favor verificar”, clic en el boton Ok del mensaje y se procede
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a ingresar un nuevo cadigo, realizar clic en guardar el registro la operacion se realiz6 correctamente

se carga la vista de la lista de los equipos creados.

Validacion #5: EI campo tipo de quipo, al realizar clic sobre él se despliega una lista con los tipos
de quipos registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5 elementos; dentro de la lista cuenta con
un buscador donde se ingresa la descripcion del tipo de equipo y se carga las coincidencias

encontradas, al realizar clic sobre una de las opciones se completa el campo.

RFMAEA4. Editar equipos, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las credenciales
asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, administracion, clic en equipos,
clic en lista de equipos se despliega la vista de los equipos creados; para identificar el equipo a
editar el catadlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestran la accion de editar clic sobre

el botdn.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de equipos con los campos a editar, se
procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el botén guardar cambios,
que se encuentra al final del formulario, el registro se edité correctamente. En el caso de que el
usuario desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la busqueda en lista por

medio del cédigo del equipo y mostrara el registro editado.

RFMAES. Eliminar equipos, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, administracion,
equipos clic en lista de equipos se despliega la vista de los equipos creados; para identificar el
registro a eliminar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la
descripcion y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestran la accion de

eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el botdn eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de los equipos creados. Si
el usuario desea comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa el codigo

del equipo por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro fue eliminado.
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RFMAESG. Si el usuario requiere eliminar el registro de equipos creados el sistema verifica que no
se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que el registro de

equipos este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con Tickets”.

RFMAE?. Busqueda de registros de equipos creados, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu administracion clic en equipos, clic
en lista de equipos se carga la vista de la lista de los equipos creados en la parte superior derecha

se encuentra el buscador, se ingresa el codigo de inventario y se mostraran las coincidencias.
Requisito Funcional Modulo Logistica Temas de Ayuda.

RFMLAL. Crear temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con sus
credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic
en temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de ayuda creados; en la parte superior
de la lista clic en el botdn nuevo registro, se carga el formulario con los campos descripcion del
tema de ayuda y el combo con la lista de categorias; se completan los campos correspondiente y
clic en el boton guardar, se almacena el nuevo registro y se carga la vista de la lista de temas de

ayuda creados.

En el caso de que el usuario desea verificar que la categoria de tema de ayuda se creo, se hace uso
de buscador ingresando la descripcién en la que se mostrara la coincidencia del nuevo registro

creado.

RFMLAZ2. Editar temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con sus
credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic
en temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de ayuda creados; para identificar
el tema de ayuda a editar el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se
ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestran la accion

de editar clic sobre el botdn.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de temas de ayuda con los campos a
editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el botdn guardar

cambios que se encuentra al final del formulario, el registro se editd correctamente. En el caso de
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que el usuario desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la busqueda en lista

por medio de la descripcion y mostrara el registro editado.

RFMLAZ3. Eliminar temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con sus
credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic
en temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de ayuda creados; para identificar
el tema de ayuda a eliminar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se
ingresa la descripcidn y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestran la accion

de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el botén OK, se carga la vista de lista de los temas de ayuda
creados. Si el usuario desea comprobar que el registro se elimind, por medio del buscador ingresa

la descripcion por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro fue eliminado.

RFMLAA4. En el formulario de temas de ayuda en el campo categoria de tema de ayuda, al realizar
clic sobre él se despliega la lista de categorias que tiene un limite de registro a mostrar, también
cuenta con un buscador dentro de la lista se ingresa el contenido a buscar y se mostrara las

coincidencias clic sobre el registro y se completara el campo.

Validacion #1: Todos los campos en el formulario son obligatorios, de lo contrario al crear o editar
un registro y efectuar la accion de guardar se mostrard en mensaje en una vista flotante que los

campos son obligatorios.

Validacion #2: EL campo descripcion del tema de ayuda permite letras y caracteres

alfanumericos, cuenta con un minimo y maximo de grafias permitidas.

RFMLADS. Al eliminar el registro de categorias de temas de ayuda el sistema verifica que no se
presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de un registro este

dependiendo de otro se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con Tickets”.

RFMLAG. Blsqueda de registros de temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en temas de ayuda,
clic en lista de temas de ayuda se carga la vista de la lista de los temas creados en la parte superior

derecha se encuentra el buscador, se ingresa la descripcidn y se mostraran las coincidencias.
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Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria de temas de ayuda.

RFMLCL. Crear categorias de temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el sistema
con sus credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas de
ayuda clic en temas de ayuda, clic categorias de temas de ayuda se despliega la vista de la lista de
las categorias de temas de ayuda creadas; en la parte superior de la lista clic en el botén nuevo
registro, se carga el formulario con el campo descripcién de la categoria; se completan el campo
correspondiente y clic en el botdn guardar, se almacena el nuevo registro y se carga la vista de la

lista de las categorias de temas de ayuda creadas.

En el caso de que el usuario desea verificar que la categoria de tema de ayuda se creo, se hace uso
de buscador ingresando la descripcién en la que se mostrara la coincidencia del nuevo registro

creado.

RFMLC2. Editar categorias de temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema con sus credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas
de ayuda, clic en categorias de temas de ayuda se despliega la vista de la lista de las categorias de
temas de ayuda creadas; para identificar la categoria a editar el catdlogo cuenta con un buscador
en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcidn y se mostrara las coincidencia, al final de

cada registro se muestran la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de las categorias de temas de ayuda con
los campos a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el
botdn guardar cambios que se encuentra al final del formulario, el registro se edité correctamente.
En el caso de que el usuario desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la

busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el registro editado.

RFMLC3. Eliminar categorias de temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema con sus credenciales, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas
de ayuda clic en categorias de temas de ayuda se despliega la vista de la lista de las categorias de
temas de ayuda creadas; para identificar la categoria a eliminar el catdlogo cuenta con un buscador
en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencia, al final de

cada registro se muestran la accién de eliminar clic sobre el boton.
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Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimino correctamente” clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de las categorias de temas
de ayuda creadas. Si el usuario desea comprobar que el registro se elimind, por medio del buscador
ingresa la descripcion por la cual no aparecerd ninguna coincidencia ya que el registro fue

eliminado.

Validacion #1: Todos los campos en el formulario son obligatorios, de lo contrario al crear o editar
un registro y efectuar la accion de guardar se mostrard en mensaje en una vista flotante que los

campos son obligatorios.

validacion: EL campo descripcion categorias de tema de ayuda permite letras y caracteres

alfanuméricos, cuenta con un minimo y maximo de grafias permitidas.

RFMLC4. Al eliminar el registro de categorias de temas de ayuda el sistema verifica que no se
presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de un registro este

dependiendo de otro se mostraréa el mensaje “El registro tiene dependencia con temas de ayuda”.

RFMLCS5. Busqueda de registros de categorias temas de ayuda, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en temas
de ayuda, clic en lista de categorias temas de ayuda se carga la vista de la lista de las categorias
temas creados en la parte superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se

mostraran las coincidencias.

Requisito Funcional Modulo Tipos de Equipos.

RFMTEL. Creacion de tipos de equipos, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, se accede al mena lateral izquierdo en el médulo de logistica clic en tipos
de equipos se carga la vista de la lista de tipos de equipos creados en las que se muestra el nimero
de registro, la descripcion, las acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se
localiza el botdn “Nuevo Registro” clic sobre él se carga el formulario para crear un tipo de equipo,
completa el campo con la descripcion y clic en el botdon guardar, el registro se guardd
correctamente se carga la vista de la lista de los tipos de quipos creados. En el caso de que el
usuario requiera verificar que el registro se creo, en parte superior derecha de la lista se localiza el
buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias comprobando que se almaceno

correctamente.
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Validacion #1: El campo descripcion tipo de equipo permite letras y signos alfanumérico, tiene

un limite y maximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMTE2. Editar tipos de equipos, el usuario administrador inicia sesién en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
tipos de equipos se despliega la vista de los tipos de equipos creados; para identificar el registro a
editar el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara la coincidencia, al final de cada registro se muestra la accién de editar clic sobre el

botén.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de los tipos equipos con los campos a
editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el botdn guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edit6 correctamente. En el caso de
que el usuario requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza la bisqueda en

lista por medio de la descripcién y mostrara el registro editado.

RFMTES. Eliminar tipos de equipos, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
tipos de equipos se despliega la vista de la lista de los tipos; para identificar el registro a eliminar
el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se
mostrara las coincidencias, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre el

boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el botdén OK, se carga la vista de lista de los equipos creados. Si
el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

descripcion por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimind.

RFMTEA4. Si el usuario requiere eliminar el registro de tipos de equipos creados el sistema verifica
que no se presenten dependencias para evitar la eliminacién en cascada. En el caso de que el
registro de tipos de equipos este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia

con equipos”.
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RFMTES. Busqueda de registros de equipos creados, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en tipos de equipos,
se carga la vista de la lista de los tipos de equipos creados en la parte superior derecha se encuentra

el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.

Requisito Funcional Modulo Prioridad del Ticket.

RFMPT1. Creacion de prioridad de ticket, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, accede al mend lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en
prioridad de ticket se carga la vista de la lista de los registros creados, en las que se muestra el
namero de registro, descripcion, color identificador, las acciones de editar y eliminar; en la parte
superior de la lista se localiza el boton “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para
crear una prioridad, completa el campo con la descripcion, color asignado y clic en el boton
guardar, el registro se guardd correctamente se carga la vista de la lista de las prioridades de tickets
creadas. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se creo, en parte superior
derecha de la lista se localiza el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias

comprobando que se almaceno correctamente.

Validacion #1: El campo prioridad de ticket permite letras y signos alfanumérico, tiene un limite

y maximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Validacion #3: El campo color debe contener una lista de colores que se le asignara a la prioridad
en dependencia de la urgencia, esto permite que el usuario identifique la prioridad de forma rapida

y sencilla.

RFMPT?2. Editar prioridad de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en la
prioridad de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
editar, el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accién de editar clic sobre el

boton.
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Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de la prioridad de ticket con los campos
a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edité correctamente. En el caso de
que el usuario requiera comprobar que el registro se edité correctamente realiza la basqueda en

lista por medio de la descripcion y mostrara el registro editado.

RFMPT3. Eliminar prioridad de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con
las credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en
prioridad de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
eliminar el catadlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre

el botdn.

Al realiza clic sobre el botdn eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimino correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de la prioridad de ticket.
Si el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

descripcidn por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimind.

RFMPT4. Si el usuario requiere eliminar el registro de prioridad de ticket creadas el sistema
verifica que no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que
el registro de prioridad de ticket este asignado se mostrard el mensaje “El registro tiene

dependencia con tickets”.

RFMPTS5. Busqueda de registros de prioridad de ticket creados, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al mend logistica clic en peticion
de ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte superior derecha se

encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.

RFMPT6. El sistema debe generar un cddigo para la prioridad de manera automatica este debe de

ser Unico.

Requisito Funcional Modulo Logistica Peticion
RFMLPL1. Creacion de peticion de ticket, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, accede al menu lateral izquierdo en el mddulo de logistica clic en peticion

de ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las que se muestra el nimero de
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registro, la descripcion, las acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza
el botdn “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para crear una peticion de ticket,
completa el campo con la descripcion y clic en el botdon guardar, el registro se guardd
correctamente se carga la vista de la lista de las peticion de ticket creadas. En el caso de que el
usuario requiera verificar que el registro se creo, en parte superior derecha de la lista se localiza el
buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias comprobando que se almaceno

correctamente.

Validacion #1: El campo descripcion peticion de ticket permite letras y signos alfanumeérico, tiene

un limite y maximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMLP2. Editar peticion de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
peticion de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a editar,
el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se
mostrara las coincidencias, al final de cada registro se muestra la accion de editar clic sobre el

botén.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de la peticion de ticket con los campos
a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requieray clic sobre el boton guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edit6 correctamente. En el caso de
que el usuario requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza la bisqueda en

lista por medio de la descripcién y mostrara el registro editado.

RFMLP3. Eliminar peticion de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al mena, logistica, clic en
peticion de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
eliminar el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre

el botdn.
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Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimino correctamente” clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de la peticion de ticket. Si
el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

descripcion por la cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimind.

RFMLP4. Si el usuario requiere eliminar el registro de peticion de ticket creadas el sistema
verifica que no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que
el registro de peticion de ticket este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia

con tickets”.

RFMLP5. Busqueda de registros de peticion de ticket creados, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en peticién
de ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte superior derecha se

encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.

Requisito Funcional Modulo Logistica Estado

RFMLEL. Creacion de estado del ticket, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, accede al menu lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en estado
de ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las que se muestra el nimero de
registro, la descripcion, las acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza
el boton “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para crear el estado del ticket,
completa el campo con la descripcion y clic en el botdn guardar, el registro se guardo
correctamente se carga la vista de la lista de los estado del ticket creados. En el caso de que el
usuario requiera verificar que el registro se cre0, en parte superior derecha de la lista se localiza el
buscador se ingresa la descripcién se mostraran las coincidencias comprobando que se almaceno

correctamente.

Validacion #1: EI campo descripcion de estado de ticket permite letras y signos alfanumérico,

tiene un limite y maximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMLE2. Editar estado de ticket, el usuario administrador inicia sesién en el sistema con las

credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
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estado de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a editar,
el catadlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se
mostrara las coincidencias, al final de cada registro se muestra la accion de editar clic sobre el

botén.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de los estados de tickets con los campos
a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requieray clic sobre el boton guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edité correctamente. En el caso de
que el usuario requiera comprobar que el registro se edité correctamente realiza la basqueda en

lista por medio de la descripcidon y mostrara el registro editado.

RFMLES3. Eliminar estado de ticket, el usuario administrador inicia sesién en el sistema con las
credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en
estado de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
eliminar el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre

el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de estado de ticket. Si el
usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

descripcion, en la que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimino.

RFMLEA4. Si el usuario requiere eliminar el registro de estado de ticket creadas el sistema verifica
que no se presenten dependencias para evitar la eliminacién en cascada. En el caso de que el
registro de peticion de ticket este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia

con tickets”.

RFMLES. Busqueda de registros de estado de ticket creados, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en peticién
de ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte superior derecha se

encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.
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Requisito Funcional Modulo Logistica Recepcion.

RFMLRL1. Creacion de recepcion del ticket, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, accede al mend lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en
recepcion de ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las que se muestra el
namero de registro, descripcion, las acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista
se localiza el boton “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para crear la recepcion
del ticket, completa el campo con la descripcion y clic en el boton guardar, el registro se guardo
correctamente se carga la vista de la lista de las recepciones del ticket creados. En el caso de que
el usuario requiera verificar que el registro se cred, en parte superior derecha de la lista se localiza
el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias comprobando que se almaceno

correctamente.

Validacion #1: El campo descripcion de recepcion de ticket permite letras y signos alfanumérico,

tiene un limite y maximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMLRZ2. Editar recepcion de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
recepcion de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
editar, el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de editar clic sobre el

botén.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de la recepcion de ticket con los campos
a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el boton guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edit6 correctamente. En el caso de
que el usuario necesite comprobar que el registro se editd correctamente realiza la busqueda en

lista por medio de la descripcién y mostrara el registro editado.

RFMLR3. Eliminar recepcion de ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con
las credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en

recepcion de ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
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eliminar el catdlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre

el botdn.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de la recepcion de ticket.
Si el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la

descripcion, en el que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se eliminé.

RFMLRA4. Si el usuario requiere eliminar el registro de recepcion de ticket creados el sistema
verifica que no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que
el registro de peticion de ticket este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia

con tickets”.

RFMLRS5. Busqueda de registros de recepcion de ticket creadas, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en
recepcion de ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte superior derecha

se encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.

Requisitos Funcional Modulo Logistica Procedencia de Ticked

RFMLPTL. Creacion de procedencia del ticket, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de
administrador / Usuario, accede al mend lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en
procedencia de ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las que se muestra el
namero de registro, descripcion, las acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista
se localiza el boton “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para crear la procedencia
del ticket, completa el campo con la descripcion y clic en el boton guardar, el registro se guardo
correctamente se carga la vista de la lista de las procedencias de los ticket creados. En el caso de
que el usuario requiera verificar que el registro se cred, en parte superior derecha de la lista se
localiza el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias comprobando que se

almaceno correctamente.

Validacion #1: ElI campo descripcion de procedencia del ticket permite letras y signos

alfanumerico, tiene un limite y maximo de caracteres permitidos.
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Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMLPT?2. Editar procedencia del ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con
las credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mena, logistica, clic en
procedencia del ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a
editar, el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accién de editar clic sobre el

botén.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de la procedencia del ticket con los
campos a editar, se procede realizar las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se editd correctamente. En el
caso de que el usuario necesite comprobar que el registro se editdé correctamente realiza la

busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el registro editado.

RFMLPT3. Eliminar procedencia del ticket, el usuario administrador inicia sesion en el sistema
con las credenciales asignadas , se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica,
clic en procedencia del ticket se despliega la vista de los registros creados; para identificar el
contenido a eliminar el catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa
la descripcion y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de

eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de la procedencia del
ticket. Si el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador

ingresa la descripcion, en el que no aparecerd ninguna coincidencia ya que el registro se elimino.

RFMLPTA4. Si el usuario requiere eliminar el registro de procedencia de ticket creados el sistema
verifica que no se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que
el registro de procedencia de ticket este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene

dependencia con tickets”.

RFMLPTS5. Basqueda de registros de procedencias de ticket creados, el usuario administrador

inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al mend logistica clic en
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procedencia del ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte superior

derecha se encuentra el buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las coincidencias.

Requisitos Funcional Modulo Logistica de Estado Ticked.

RFMLET1. Creacion del estado, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de administrador /
Usuario, accede al menu lateral izquierdo en el médulo de logistica clic en estado, se carga la vista
de la lista de los registros creados en las que se muestra el nimero de registro, descripcion, las
acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el boton “Nuevo Registro”
clic sobre él, se carga el formulario para crear el estado, completa el campo con la descripciéon y
clic en el boton guardar, el registro se guardd correctamente se carga la vista de la lista de los
estados creados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se creo, en parte
superior derecha de la lista se localiza el buscador se ingresa la descripcién se mostraran las

coincidencias comprobando que se almaceno correctamente.

Validacion #1: ElI campo descripcion del estado permite letras y signos alfanumérico, tiene un

limite y méaximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

RFMLET?2. Editar estado, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las credenciales
asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en estado se
despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a editar, el catadlogo cuenta
con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcién y se mostrara las

coincidencias, al final de cada registro se muestra la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de los estados con los campos a editar,
se procede realizar las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el boton guardar
cambios, que se encuentra al final del formulario, el registro se edit6 correctamente. En el caso de
que el usuario requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza la basqueda en

lista por medio de la descripcién y mostrara el registro editado.

RFMLETS3. Eliminar estado, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las
credenciales asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en

estado se despliega la vista de los registros creados; para identificar el contenido a eliminar el
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catadlogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se
mostrara las coincidencias, al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre el

boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de los estados. Si el usuario
requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcion, en

el que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimind.

RFMLET4. Si el usuario requiere eliminar el registro del estado creado el sistema verifica que no
se presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que el registro del
estado este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con técnicos o

usuarios”.

RFMLETS5. Busqueda de registros del estado creado, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al mend logistica clic en estados, se carga la
vista de la lista con los registros creados en la parte superior derecha se encuentra el buscador, se

ingresa la descripcién y se mostraran las coincidencias.

Requisitos Funcional Modulo Logistica Rol usuario

RFMLRUL. Creacion del rol, el usuario inicia sesion en el sistema con rol de administrador /
Usuario, accede al mena lateral izquierdo en el mddulo de logistica clic en rol, se carga la vista de
la lista de los registros creados en las que se muestra el nimero de registro, descripcion, las
acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el boton “Nuevo Registro”
clic sobre él, se carga el formulario para crear el rol, completa el campo con la descripcién y clic
en el boton guardar, el registro se guardd correctamente se carga la vista de la lista de los roles
creados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se cred, en parte superior
derecha de la lista se localiza el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias

comprobando que se almaceno correctamente.

Validacion #1: El campo descripcion del rol permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite

y méximo de caracteres permitidos.

Validacion #2: Todos los campos son obligatorios de lo contrario al crear o editar un registro se

mostrara el mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.
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RFMLRU?2. Editar rol, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las credenciales
asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en rol se despliega
la vista de los registros creados; para identificar el contenido a editar, el catalogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencias,

al final de cada registro se muestra la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario del rol con los campos a editar, se
procede realizar las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el boton guardar cambios,
que se encuentra al final del formulario, el registro se editd correctamente. En el caso de que el
usuario requiera comprobar que el registro se edito correctamente realiza la basqueda en lista por

medio de la descripcidn y mostrara el registro editado.

RFMLRUS. Eliminar rol, el usuario administrador inicia sesion en el sistema con las credenciales
asignadas, se carga la vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en rol se despliega
la vista de los registros creados; para identificar el contenido a eliminar el catdlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencias,

al final de cada registro se muestra la accion de eliminar clic sobre el botén.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista flotante con el mensaje “El registro
se elimind correctamente” clic en el boton OK, se carga la vista de lista de los roles. Si el usuario
requiere comprobar que los datos se eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcién, en

el que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se elimind.

RFMLRUA4. Si el usuario requiere eliminar el registro del rol creado el sistema verifica que no se
presenten dependencias para evitar la eliminacion en cascada. En el caso de que el registro del rol

este asignado se mostrara el mensaje “El registro tiene dependencia con usuarios”.

RFMLRUS. Busqueda de registros del rol creado, el usuario administrador inicia sesion en el
sistema se carga la vista inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en rol, se carga la vista
de la lista con los registros creados en la parte superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa

la descripcién y se mostraran las coincidencias.

Requisitos No funcionales del sistema de Registro y Gestion de Tickets para el SIUDT.
RNFL1. El disefio del sistema web de registro y gestion de Tickets para el SIUDT es adaptable a

diferentes dispositivos moviles, tabletas y computadores contando con una estructura responsiva.
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RNF2. El disefio de la vista inicial del sistema de inicio de sesion debe de mostrar: nombre del
area a la que pertenece (Sistema de informacion universitaria y desarrollo tecnolégico, SIUDT),
nombre del sistema (Sistema de administracion y gestion de tickets), nombre de institucion y logo

(Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN — Managua).

RNF3. El inicio de sesion estara dividido en dos partes al lado izquierdo la informacion del sistema
contenida en una imagen de fondo que se adecua a institucion y del lado derecho el formulario

para iniciar sesion.

RNF4. El estilo y disefio del sistema web estd basado en una estructura sencilla, dindmica y

moderna basada en los sistemas existentes en la UNAN y el SIUDT.

RNF5. El disefio de los cantalos con sus formularios son dindmico, interpretativos y féacil de

manipular.

RNF6. La fuente de letra y escritura utilizada en el desarrollo del sistema en cada catalogo y

apartado es sencilla, de facil lectura y comprension para los usuarios.

RNF7. Todos los campos de los formularios contienen una descripcion interpretativa de facil

comprension.

RNF8. Los campos de los formularios en su mayoria estan representados mediante simbologia

para mejorar la interpretacion de los usuarios al momento de cargar el contenido.

RNF9. Los campos de los formularios estan ordenados de tal forma que se le facilite al usuario

completarlo incluyendo los combos de las listas.

RNF10. En el Dashboard se presentan en la parte superior los tres estados de los Tickets con la
cantidad que se gestionaron durante el dia: generados, atendidos y resulto; cada uno debe estar

representado simbologia y un color asignado.

RNF11. El contenido dentro del Dashboard (los tickets se gestionan en el sistema y las gréficas
estadisticas que muestran el resultado resumido del control y gestion de los tickets) esta ordenado
de tal forma que el usuario lo interprete de manera rapida y eficiente para generar resultados en

los reportes.
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RNF12. Los gréaficos estadisticos mostrados en el Dashboard son llamativos, dindmicos y de facil

compresion para él usuario.

RNF13. El sistema esta desarrollado baja el leguaje C#.

RNF14. El sistema tiene como gestor de base de datos SQL Server.
RNF15. El ID es Visual Studios.

RNF16. Acceder al menu lateral izquierdo, en la parte superior izquierda del sistema se muestra
el texto “Usuario” a su lado el boton representado por un icono al realizar clic sobre él se mostrara

el mena y para ocultar el mend clic sobre icono de nuevo.

RNF17. El sistema web en creacion y gestion de tickets se disefio el menu lateral ubicada del lado
izquierdo con un contenido intuitivo y dindmico el cual evita realizar varios clics para llegar a la
operacion, se muestran las opciones disponibles por rol de usuario. EI mend lateral izquierdo
contiene en parte superior nombre del &rea (SIUDT), nombre de la institucion y logotipo (UNAN

— Managua).
RNF18. Desde el menu lateral izquierdo se gestionan todos los procesos del sistema.

RNF19. El menu lateral izquierdo esta dividido en 3 mddulos Gestion, administracién y logistica.
Estos 3 se dividen en Gestion (Dashboard y gestion de Tickets), Administracién (Usuarios,
técnicos y equipos) Logistica (Temas de ayuda, Estados, Roles, Procedencia, prioridad y tipos de

equipos).

RNF20. El contenido de menu lateral izquierdo esta representado mediante simbologia y texto que
indican de forma precisa el proceso que ejecuta con los colores que se adecuan a la institucion
UNAN - Managua y el SIUDT.

RNF21. El men lateral izquierdo esta estructurado de la siguiente forma.

RNF22. Los botones de las acciones en los catdlogos deben estar representado mediante
simbologia y asignado un color; el color verde es representa editar, el rojo eliminar, el azul agregar

un nuevo registro.

RNF23. El usuario al iniciar sesién se mostrar como encabezado de pagina en la parte superior

derecha el nombre completo del usuario registrado en conjunto con la imagen.
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RNF23. El pie de pagina del sistema web debera contener el nombre de la institucion y
departamento para el que fue desarrollado “Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN
— Managua SIUDT™.

10.2.5 Cuadro de Requisitos Funcidneles de la metodologia UWE
Tabla 16 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria de Temas de Ayuda

Cadigo de requisito: RFMLCL.

Nombre del | Creacion de temas ayuda.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la creacion de temas de ayuda para los
Tickets.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta / Media / Baja /
requisito: esencial. X deseado. Opcional.
Descripcion del | Crear temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en
requisito: el sistema con sus credenciales, se carga la vista inicial

Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic en
temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de
ayuda creados; en la parte superior de la lista clic en el boton
nuevo registro, se carga el formulario con los campos
descripcion del tema de ayuda y el combo con la lista de
categorias; se completan los campos correspondiente y clic en el
botén guardar, se almacena el nuevo registro y se carga la vista
de la lista de temas de ayuda creados.

En el caso de que el usuario desea verificar que la categoria de
tema de ayuda se cred, se hace uso de buscador ingresando la
descripcién en la que se mostrara la coincidencia del nuevo

registro creado.

Atributos: Campos: IDTema, IDCaterogia, Descripcion tema de ayuda.
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Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: Todos los campos en el formulario son
obligatorios, de lo contrario al crear o editar un registro y
efectuar la accion de guardar se mostrara en mensaje en
una vista flotante que los campos son obligatorios.

e Validacion: EL campo descripcion del tema de ayuda
permite letras y caracteres alfanuméricos, cuenta con un
minimo y maximo de grafias permitidas.

validaciones.

Tabla 17 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria de Temas de Ayuda

Cadigo de requisito: RFMLC2.

Nombre del | Editar de temas ayuda.

requisito:

Objetivo: El sistema permite editar temas de ayuda para los Tickets.
Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta / Media / Baja /
requisito: esencial. % deseado. Opcional.
Descripcion del | Editar temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion en
requisito: el sistema con sus credenciales, se carga la vista inicial

Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic en
temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de
ayuda creados; para identificar el tema de ayuda a editar el
catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista,
se ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencia, al final
de cada registro se muestran la accién de editar clic sobre el
boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de
temas de ayuda con los campos a editar, se procede realizar las
modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios que se encuentra al final del formulario, el
registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario

desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la
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busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el
registro editado.

Atributos: Campos: IDTema, IDCaterogia, Descripcion tema de ayuda.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones. e Validacion: Todos los campos en el formulario son

obligatorios, de lo contrario al crear o editar un registro y
efectuar la accion de guardar se mostrara en mensaje en
una vista flotante que los campos son obligatorios.

e Validacion: EL campo descripcion del tema de ayuda
permite letras y caracteres alfanuméricos, cuenta con un
minimo y maximo de grafias permitidas.

Tabla 18 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria Tema de Ayuda

RFMLCS.

Cadigo de requisito:

Nombre del | Eliminar de temas ayuda.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la eliminacion de temas de ayuda para los
Tickets.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta / Media / Baja /

requisito: esencial. % deseado. Opcional.

Descripcion del | Eliminar temas de ayuda, el usuario administrador inicia sesion

requisito: en el sistema con sus credenciales, se carga la vista inicial

Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda clic en
temas de ayuda se despliega la vista de la lista de los temas de
ayuda creados; para identificar el tema de ayuda a eliminar el
catalogo cuenta con un buscador en la parte superior de la lista,

se ingresa la descripcion y se mostrara las coincidencia, al final
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de cada registro se muestran la accion de eliminar clic sobre el
boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el botén OK, se carga la vista de lista de los temas de
ayuda creados. Si el usuario desea comprobar que el registro se
elimind, por medio del buscador ingresa la descripcion por la

cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro fue

eliminado.
Atributos: Campos: IDTema, IDCaterogia, Descripcion tema de ayuda.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones e Valida la dependencia entre los catalogos para evitar la

eliminacion en cascada.

Tabla 19 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria Tema de Ayuda

Cadigo de requisito:

RFMLCA4.

Nombre del | Lista de combo categoria de ayuda.

requisito:

Objetivo: El sistema contiene el combo de lista de categoria de temas de
ayuda.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta / Media / Baja /

requisito: esencial. X deseado. Opcional.

Descripcion del | En el formulario de temas de ayuda en el campo categoria de

requisito: tema de ayuda, al realizar clic sobre él se despliega la lista de
categorias que tiene un limite de registro a mostrar, también
cuenta con un buscador dentro de la lista se ingresa el contenido
a buscar y se mostrara las coincidencias clic sobre el registro y
se completara el campo.

Atributos: Campos: Categoria del tema de ayuda.
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Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

validaciones.

Tabla 20 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria Tema de Ayuda

Cddigo de requisito: RFMLC5

Nombre del | BUsqueda de temas de ayuda.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la busqueda de temas de ayuda para los
Tickets.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta / Media / Baja /
requisito: esencial. x deseado. Opcional.
Descripcion del | Busqueda de registros de temas de ayuda, el usuario
requisito: administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial

del Dashboard accede al menu logistica clic en temas de ayuda,
clic en lista de temas de ayuda se carga la vista de la lista de los
temas creados en la parte superior derecha se encuentra el
buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las

coincidencias.

Atributos: Busqueda por la descripcion del tema de ayuda.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones.

Tabla 21 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria Tema de Ayuda

Cadigo de requisito: RFMLCS.
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Nombre
requisito:

Objetivo:

Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

Atributos:
Pruebas

validaciones.

del

del

Creacion de categoria de temas de ayuda.

El sistema permite la creacion de categorias para los temas de
ayuda.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta / x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Crear categorias de temas de ayuda, el usuario administrador
inicia sesion en el sistema con sus credenciales, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al menu, logistica, temas de ayuda
clic en temas de ayuda, clic categorias de temas de ayuda se
despliega la vista de la lista de las categorias de temas de ayuda
creadas; en la parte superior de la lista clic en el boton nuevo
registro, se carga el formulario con el campo descripcion de la
categoria; se completan el campo correspondiente y clic en el
botdn guardar, se almacena el nuevo registro y se carga la vista
de la lista de las categorias de temas de ayuda creadas.

En el caso de que el usuario desea verificar que la categoria de
tema de ayuda se cred, se hace uso de buscador ingresando la
descripcién en la que se mostrara la coincidencia del nuevo

registro creado.

IDCategoriaTema, Descripcion categoria.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: Todos los campos en el formulario son
obligatorios, de lo contrario al crear o editar un registro y
efectuar la accion de guardar se mostrara en mensaje en
una vista flotante que los campos son obligatorios.

e validacién: EL campo descripcion categorias de tema de
ayuda permite letras y caracteres alfanuméricos, cuenta
con un minimo y maximo de grafias permitidas.

78



Tabla 22 Requisito Funcional Modulo Logistica Categoria Tema de Ayuda

Cadigo de requisito:

RFMLC?.

Nombre
requisito:
Objetivo:

Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

Atributos:
Pruebas

validaciones.

del

del

Editar categorias de temas de ayuda.

El sistema permite la edicion de categorias para los temas de
ayuda.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Editar categorias de temas de ayuda, el usuario administrador
inicia sesion en el sistema con sus credenciales, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, temas de ayuda,
clic en categorias de temas de ayuda se despliega la vista de la
lista de las categorias de temas de ayuda creadas; para identificar
la categoria a editar el catalogo cuenta con un buscador en la
parte superior de la lista, se ingresa la descripcion y se mostrara
las coincidencia, al final de cada registro se muestran la accién
de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el botdn editar se carga el formulario de las
categorias de temas de ayuda con los campos a editar, se procede
realizar las modificaciones que el usuario requieray clic sobre el
botdn guardar cambios que se encuentra al final del formulario,
el registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario
desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la
busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el
registro editado.

IDCategoriaTema, Descripcion categoria.

e Sometido a pruebas de testeo.
e Validacion: Todos los campos en el formulario son
obligatorios, de lo contrario al crear o editar un registro y

79



efectuar la accion de guardar se mostrara en mensaje en
una vista flotante que los campos son obligatorios.

e validacién: EL campo descripcion categorias de tema de
ayuda permite letras y caracteres alfanuméricos, cuenta
con un minimo y maximo de grafias permitidas.

Tabla 23 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Cadigo de requisito:
Nombre del
requisito:

Objetivo:

Tipo:

Fuente del requisito:
Propietario del
requisito:
Descripcion del

requisito:

Atributos:

Pruebas y

validaciones.

RFMAEL.

Acceso para crear un nuevo equipo.

Proceso para acceder para crear un nuevo equipo.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Proceso para crear un nuevo equipo, acceder al sistema se carga
la vista de registro de iniciar sesion se ingresas los datos el
cddigo de usuario, contrasefia y rol, clic en el bot6n autentificar,
se carga la vista inicial el Dashboard. Por medio del mena lateral
izquierdo administracion clic en equipos se revelan las dos
opciones dentro submend listar equipos y afiadir equipos, por la

que se puede acceder al formulario para crear el equipo.

Usuario, contrasefia y rol.

e Sometido a pruebas de testeo.
e El usuario debe tener el rol de usuario / administrador
para poder acceder a las opciones de equipos.

Tabla 24 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Cadigo de requisito:

RFMAE?2.

80




Nombre
requisito:

Objetivo:

Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

Atributos:

Pruebas

validaciones.

del

del

Creacion de un nuevo equipo por medio de la lista de equipos
creados.

A traves de la lista de equipos registrados se accede para crear
un nuevo equipo.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta / x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Se accede al menu lateral, administracion clic en equipos, clic
listar equipos se carga la vista con la lista de equipos creados; los
datos que se muestran son el nimero de registro, imagen, codigo
inventario, tipo, modelo, las opciones de gestion de editar y
eliminar. En parte superior derecha de la lista se localiza el boton
agregar nuevo registro clic sobre él, se carga el formulario para
crear un nuevo equipo los campos a completar son la imagen del
equipo, codigo equipo, cddigo inventario, tipo de equipo en el
que se despliega una lista, modelo, marca y descripcion; Al
ingresar los campos correctamente se procede a realizar clic en
el botén guardar registro que se encuentra en parte inferior del
formulario, los datos se guardan correctamente, se carga la vista
de los equipos registrados. En el caso de que el usuario requiera
verificar que el registro se almaceno correctamente por medio
del buscador de la lista se inserta el cédigo del equipo y se
desplegaran las coincidencias comprobado que los datos

guardaron.

IDEQUIPO, Cadigo inventario, IDTipoEquipo, Modelo, Marca,
Descripcion equipo, Imagen.

e Sometido a pruebas de testeo.
e El usuario debe tener el rol de usuario / administrador
para poder acceder a las opciones de equipos.
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e Validacion: Todos los campos del formulario son
obligatorio al crear y editar equipos, de lo contrario al
guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara
el mensaje en una vista flotante “Por favor completar los
campos obligatorios”. En el caso de la imagen no es
obligatoria siendo opcional.

e Validacion: Los campo modelo, marca y descripcién
permite letras y caracteres alfanuméricos, con un minimo
y méximo de caracteres.

e Validacion: El codigo del equipo es auto generado por el
sistema el cual debe ser Unico por cada equipo registrado,
el cddigo asignado solo es visible al nivel de base de
datos.

e Validacion: El campo codigo inventario debe ser Gnico
por cada registro de equipo, de lo contrario al realizar clic
en guardar se mostrard un mensaje en una vista flotante
“El codigo de inventario ya se encuentra en uso por favor
verificar”, clic en el botén Ok del mensaje y se procede a
ingresar un nuevo codigo, realizar clic en guardar el
registro la operacion se realiz6 correctamente se carga la
vista de la lista de los equipos creados.

e Validacion: El campo tipo de quipo, al realizar clic sobre
él se despliega una lista con los tipos de quipos
registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5
elementos; dentro de la lista cuenta con un buscador
donde se ingresa la descripcion del tipo de equipo y se
carga las coincidencias encontradas, al realizar clic sobre
una de las opciones se completa el campo.

Tabla 25 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Codigo de requisito: RFMAE3. ‘

Nombre del Creacion del registro de equipos.

requisito:

Objetivo: Creacion de registro de equipos accediendo de forma directa al
formulario.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito:  Usuario final / Administrador.
Propietario del Alta /[ x Media / Baja /

requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Descripcion

requisito:

Atributos:

Pruebas

validaciones.

del

En el mend lateral izquierdo administracién clic en equipos, clic
en agregar equipos se carga el formulario para crear un nuevo
equipo, los campos a completar son la imagen del equipo, cédigo
equipo, codigo inventario, tipo de equipo en el que se despliega
una lista, modelo, marca y descripcién, se ingresan los campos
correctamente clic en guardar, el registro se guardd
correctamente se carga la vista de la lista de los equipos creados.
En el caso de que el usuario requiera verificar que el registro se
almaceno correctamente por medio del buscador de la lista se
inserta el cddigo del equipo y se desplegaran las coincidencias
comprobado que los datos guardaron.

IDEQUIPO, Cadigo inventario, IDTipoEquipo, Modelo, Marca,
Descripcion equipo, Imagen.

e Sometido a pruebas de testeo.

e El usuario debe tener el rol de usuario / administrador
para poder acceder a las opciones de equipos.

e Validacion: Todos los campos del formulario son
obligatorio al crear y editar equipos, de lo contrario al
guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara
el mensaje en una vista flotante “Por favor completar los
campos obligatorios”. En el caso de la imagen no es
obligatoria siendo opcional.

e Validacion: Los campo modelo, marca y descripcién
permite letras y caracteres alfanuméricos, con un minimo
y méximo de caracteres.

e Validacion: El codigo del equipo es auto generado por el
sistema el cual debe ser Unico por cada equipo registrado,
el cddigo asignado solo es visible al nivel de base de
datos.

e Validacion: El campo codigo inventario debe ser Gnico
por cada registro de equipo, de lo contrario al realizar clic
en guardar se mostrard un mensaje en una vista flotante
“El codigo de inventario ya se encuentra en uso por favor
verificar”, clic en el botén Ok del mensaje y se procede a
ingresar un nuevo cadigo, realizar clic en guardar el
registro la operacion se realiz6 correctamente se carga la
vista de la lista de los equipos creados.

e Validacion: El campo tipo de quipo, al realizar clic sobre
él se despliega una lista con los tipos de quipos
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registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5
elementos; dentro de la lista cuenta con un buscador
donde se ingresa la descripcion del tipo de equipo y se
carga las coincidencias encontradas, al realizar clic sobre
una de las opciones se completa el campo.

Tabla 26 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Cadigo de requisito: RFMAEA4.

Nombre del Editar los registros de un equipo.

requisito:

Objetivo: Permite editar los registros de los equipo ingresados.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito:  Usuario final / Administrador.

Propietario del Alta /[ x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del Editar equipos, el usuario administrador inicia sesion en el
requisito: sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista inicial

Dashboard se accede al mend, administracion, clic en equipos,
clic en lista de equipos se despliega la vista de los equipos
creados; para identificar el equipo a editar el catdlogo cuenta con
un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la
descripcién y se mostrara las coincidencias, al final de cada
registro se muestran la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de
equipos con los campos a editar, se procede realizar las
modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el
registro se edité correctamente. En el caso de que el usuario
desee comprobar que el registro se editd correctamente realiza la
busqueda en lista por medio del codigo del equipo y mostrara el

registro editado.
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Atributos: IDEQUIPO, Cadigo inventario, IDTipoEquipo, Modelo, Marca,
Descripcion equipo, Imagen.

Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e El usuario debe tener el rol de usuario / administrador
para poder acceder a las opciones de equipos.

e Validacion: Todos los campos del formulario son
obligatorio al crear y editar equipos, de lo contrario al
guarda el registro sin completar algiin campo se mostrara
el mensaje en una vista flotante “Por favor completar los
campos obligatorios”. En el caso de la imagen no es
obligatoria siendo opcional.

e Validacion: Los campo modelo, marca y descripcién
permite letras y caracteres alfanuméricos, con un minimo
y maximo de caracteres.

e Validacion: El codigo del equipo es auto generado por el
sistema el cual debe ser Unico por cada equipo registrado,
el codigo asignado solo es visible al nivel de base de
datos.

e Validacion: El campo codigo inventario debe ser Unico
por cada registro de equipo, de lo contrario al realizar clic
en guardar se mostrard un mensaje en una vista flotante
“El cédigo de inventario ya se encuentra en uso por favor
verificar”, clic en el botén Ok del mensaje y se procede a
ingresar un nuevo codigo, realizar clic en guardar el
registro la operacion se realizd correctamente se carga la
vista de la lista de los equipos creados.

e Validacion: El campo tipo de quipo, al realizar clic sobre
él se despliega una lista con los tipos de quipos
registrados, esta lista tiene un limite a mostrar 5
elementos; dentro de la lista cuenta con un buscador
donde se ingresa la descripcion del tipo de equipo y se
carga las coincidencias encontradas, al realizar clic sobre
una de las opciones se completa el campo.

validaciones.

Tabla 27 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Codigo de requisito:  RFMAES. ‘

Nombre del Eliminar los registros de los equipos ingresados.

requisito:

Objetivo: Permite eliminar los registros de los equipos.

Tipo: Restriccion. Requisito. X
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Fuente del requisito:  Usuario final / Administrador.

Propietario del Alta / x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del Eliminar equipos, el usuario administrador inicia sesion en el
requisito: sistema con las credenciales asignadas , se carga la vista inicial

Dashboard se accede al menu, administracion, equipos clic en
lista de equipos se despliega la vista de los equipos creados; para
identificar el registro a eliminar el catdlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestran la accion de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el boton OK, se carga la vista de lista de los equipos
creados. Si el usuario desea comprobar que los datos se
eliminaron, por medio del buscador ingresa el codigo del equipo

por la cual no aparecerd ninguna coincidencia ya que el registro

fue eliminado.
Atributos: IDEQUIPO, Caodigo inventario, IDTipoEquipo, Modelo, Marca,
Descripcion equipo, Imagen.
Pruebas y e El usuario debe tener el rol de usuario / administrador
validaciones. para poder acceder a las opciones de equipos.

e Sometido a pruebas de testeo.
e Validar la dependencia entre los catalogos para evitar la
eliminacion en cascada.

Tabla 28 Requisito Funcional Modulo Administracion de Equipos

Caddigo de requisito: RFMAES.

Nombre del Busqueda de registro de equipos creados.

requisito:
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Objetivo:
Tipo:

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

Atributos:

Pruebas

validaciones.

del

del

Se realiza la busqueda de equipos creados.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Busqueda de registros de equipos creados, el usuario
administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al men administracion clic en equipos,
clic en lista de equipos se carga la vista de la lista de los equipos
creados en la parte superior derecha se encuentra el buscador, se
ingresa el codigo inventario y se mostraran las coincidencias.
IDEQUIPO, Cadigo inventario, IDTipoEquipo, Modelo, Marca,
Descripcion equipo, Imagen.

Sometido a pruebas de testeo.

Tabla 29 Requisito Funcional Modulo Tipo de Equipo

Cddigo de requisito: RFMTEL.

Nombre del | Creacion de tipos de equipos.

requisito:

Objetivo: Se permite la creacion de tipos de equipos.

Tipo: Restriccion. Requisito. X
Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del | Creacion de tipos de equipos, el usuario inicia sesion en el
requisito: sistema con rol de administrador / Usuario, se accede al menu

lateral izquierdo en el mddulo de logistica clic en tipos de

equipos se carga la vista de la lista de tipos de equipos creados
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en las que se muestra el nimero de registro, la descripcion, las
acciones de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se
localiza el boton “Nuevo Registro” clic sobre él se carga el
formulario para crear un tipo de equipo, completa el campo con
la descripcion y clic en el botdn guardar, el registro se guardo
correctamente se carga la vista de la lista de los tipos de quipos
creados. En el caso de que el usuario requiera verificar que el
registro se cred, en parte superior derecha de la lista se localiza
el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las

coincidencias comprobando que se almaceno correctamente.

Atributos: IDTipoEquipo, Descripcion tipo equipo.

Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcion tipo de equipo
permite letras y signos alfanumérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

validaciones.

Tabla 30 Requisito Funcional Modulo Tipo de Equipo

Cadigo de requisito: RFMTE2.

Nombre del | Editar tipos de equipos.

requisito:

Objetivo: Permite editar los registros de los tipos de equipos.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del | Editar tipos de equipos, el usuario administrador inicia sesion en
requisito: el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista inicial

Dashboard se accede al menq, logistica, clic en tipos de equipos

se despliega la vista de los tipos de equipos creados; para
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identificar el registro a editar el catdlogo cuenta con un buscador
en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcién y se
mostrara las coincidencias, al final de cada registro se muestra la
accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de los
tipos equipos con los campos a editar, se procede realizar las
modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el
registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario
requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza
la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el

registro editado.

Atributos: IDTipoEquipo, Descripcion tipo equipo.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones e Validacion: El campo descripcion tipo de equipo

permite letras y signos alfanumérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 31 Requisito Funcional Modulo Tipo de Equipo

Caddigo de requisito: RFMTES.

Nombre del | Eliminar tipos de quipos.

requisito:

Objetivo: Permite eliminar los tipos de equipos registrados.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Descripcion del | Eliminar tipos de equipos, el usuario administrador inicia sesion
requisito: en el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en tipos de
equipos se despliega la vista de la lista de los tipos; para
identificar el registro a eliminar el catdlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara la coincidencia, al final de cada registro se muestra
la accion de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el boton OK, se carga la vista de lista de los equipos
creados. Si el usuario requiere comprobar que los datos se
eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcién por la

cual no aparecerd ninguna coincidencia ya que el registro se

elimino.
Atributos: IDTipoEquipo, Descripcion tipo equipo.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e El sistema valida la dependencia entre los catalogos para

validaciones. . R
evitar la eliminacion en cascada.

Tabla 32 Requisito Funcional Modulo Tipo de Equipo

Cadigo de requisito: RFMTEA4.

Nombre del | Buscador de tipos de equipos.
requisito:
Objetivo: EL sistema permite realizar la busqueda de tipos de equipos

registrados.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /

requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Descripcion del | Busqueda de registros de equipos creados, el usuario
requisito: administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al menu logistica clic en tipos de equipos,
se carga la vista de la lista de los tipos de equipos creados en la
parte superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la

descripcién y se mostraran las coincidencias.

Atributos: Descripcion tipo equipo.
Pruebas y e Sometido a prueba de testeo.
validaciones.

Tabla 33 Requisito Funcional Modulo Logistica de Peticion

Codigo de requisito:  RFMLP1. ‘

Nombre del Creacion de peticion de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la creacion de registros de peticion de ticket.
Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: = Usuario final / Administrador.

Propietario del Alta / x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del Creacion de peticion de ticket, el usuario inicia sesion en el
requisito: sistema con rol de administrador / Usuario, accede al menu

lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en peticion de
ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las
que se muestra el numero de registro, la descripcion, las acciones
de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el
botdn “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para
crear una peticion de ticket, completa el campo con la
descripcién y clic en el boton guardar, el registro se guardd

correctamente se carga la vista de la lista de las peticion de ticket
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Atributos:
Pruebas

validaciones.

creadas. En el caso de que el usuario requiera verificar que el
registro se cred, en parte superior derecha de la lista se localiza
el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las
coincidencias comprobando que se almaceno correctamente.
IDPeticion, Descripcion de la peticion.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcién peticion de ticket
permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 34 Requisito Funcional Modulo Logistica de Peticién

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Editar las peticiones de tickets.

El sistema permite editar los registros de los tickets.
Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Editar peticion de ticket, el usuario administrador inicia sesion
en el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en peticién
de ticket se despliega la vista de los registros creados; para
identificar el contenido a editar, el catadlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara la coincidencia, al final de cada registro se muestra

la accion de editar clic sobre el boton.

92



Atributos:
Pruebas

validaciones.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de la
peticidn de ticket con los campos a editar, se procede realizar las
modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el
registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario
requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza
la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el
registro editado.

ID Peticidn, Descripcion de la peticion.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcién peticion de ticket
permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 35Requisito Funcional Modulo Logistica de Peticion

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Eliminar peticion de tickets.

El sistema permite la eliminacién de peticiones de tickets.
Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Eliminar peticion de ticket, el usuario administrador inicia sesion
en el sistema con las credenciales asignadas , se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en peticion
de ticket se despliega la vista de los registros creados; para
identificar el contenido a eliminar el catadlogo cuenta con un

buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion

93



Atributos:
Pruebas

validaciones.

y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestra la accién de eliminar clic sobre el botén.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el botdn OK, se carga la vista de lista de la peticién de
ticket. Si el usuario requiere comprobar que los datos se
eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcién por la
cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se
elimino.

IDPeticion, Descripcion de la peticion.

e Sometido a pruebas de testeo.
e El sistema valida las dependencias entre los catalogos,
para evitar la eliminacion en cascada.

Tabla 36 Requisito Funcional Modulo Logistica de Peticién

Nombre
requisito:
Objetivo:

Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

Atributos:

del

del

Buscador de peticiones de tickets.

El sistema permite la blisqueda de registros de peticiones de
tickets.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Busqueda de registros de peticién de ticket creados, el usuario
administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al mend logistica clic en peticion de ticket,
se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte
superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la
descripcién y se mostraran las coincidencias.

IDPeticion, Descripcion de la peticion.
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Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

validaciones.

Tabla 37 Requisito Funcional Modulo Prioridad Ticked

Cadigo de requisito: RFMPT1.

Nombre «-.1 Creacion de prioridad de tickets.

requisito:

Obijetivo: El sistema permite la creacion de prioridad de tickets.
Restriccion. Requisito. X
Sl s R s Usuario final / Administrador.

Propietario o Alta /| x Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion s[5lF Creacion de prioridad de ticket, el usuario inicia sesion en el
requisito: sistema con rol de administrador / Usuario, accede al mend
lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en prioridad de
ticket se carga la vista de la lista de los registros creados, en las
que se muestra el ndmero de registro, descripcién, color
identificador, las acciones de editar y eliminar; en la parte
superior de la lista se localiza el boton “Nuevo Registro” clic
sobre él, se carga el formulario para crear una prioridad,
completa el campo con la descripcion, color asignado y clic en
el botdn guardar, el registro se guardo correctamente se carga la
vista de la lista de las prioridades de tickets creadas. En el caso
de que el usuario requiera verificar que el registro se creo, en
parte superior derecha de la lista se localiza el buscador se
ingresa la descripcion se mostraran las coincidencias

comprobando que se almaceno correctamente.

IDPrioridad, Descripcién prioridad, Color identificador.
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Pruebas e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo prioridad de ticket permite letras
y signos alfanumérico, tiene un limite y maximo de
caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

e Validacion: El campo color debe contener una lista de
colores que se le asignara a la prioridad en dependencia
de la urgencia, esto permite que el usuario identifique la
prioridad de forma rapida y sencilla.

validaciones.

Tabla 38 Requisito Funcional Modulo Prioridad Ticked

Cddigo de requisito: RFMPT2.

Nombre o[-/ Editar registros de prioridad de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la edicion de registro de ticket.
Restriccion. Requisito. X
S0l e SRl U Usuario final / Administrador.

Propietario dela\ir! / x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion o[- Editar prioridad de ticket, el usuario administrador inicia sesién
requisito: en el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en la
prioridad de ticket se despliega la vista de los registros creados;
para identificar el contenido a editar, el catdlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestra la accion de editar clic sobre el botdn.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de la
prioridad de ticket con los campos a editar, se procede realizar
las modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el

registro se edité correctamente. En el caso de que el usuario
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requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza

la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el

registro editado.

IDPrioridad, Descripcion prioridad, Color identificador.

Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo prioridad de ticket permite letras
y signos alfanumérico, tiene un limite y maximo de
caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

e Validacion: El campo color debe contener una lista de
colores que se le asignara a la prioridad en dependencia
de la urgencia, esto permite que el usuario identifique la
prioridad de forma rapida y sencilla.

validaciones.

Tabla 39 Requisito Funcional Modulo Prioridad Ticked

Caddigo de requisito: RFMPT3.

Nombre o2 Eliminar prioridad de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la eliminacion de registros de peticion de
tickets.

Restriccion. Requisito. X
Sl Nl H s Usuario final / Administrador.

Propietario o Alta /| x Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion o Eliminar prioridad de ticket, el usuario administrador inicia
requisito: sesion en el sistema con las credenciales asignadas , se carga la
vista inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en
prioridad de ticket se despliega la vista de los registros creados;
para identificar el contenido a eliminar el catalogo cuenta con un

buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
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y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestra la accion de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el botdn eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el botén OK, se carga la vista de lista de la prioridad de
ticket. Si el usuario requiere comprobar que los datos se
eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcion por la

cual no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se

elimind.

IDPrioridad, Descripcién prioridad, Color identificador.

Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
e El sistema validad la dependencia entre catalogos para
evitar la eliminacion en cascada.

validaciones.

Tabla 40 Requisito Funcional Modulo Prioridad Ticked

Cddigo de requisito: RFMPTA4.

Nombre «[21= Buscador de prioridad de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema debe permitir la busqueda de prioridad de ticket.
Restriccion. Requisito. X
S0l e SRl U Usuario final / Administrador.

Propietario delayir! / x Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion o[l Busqueda de registros de prioridad de ticket creados, el usuario
requisito: administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al mend logistica clic en peticion de ticket,
se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte
superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la
descripcién y se mostraran las coincidencias.
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Atributos: IDPrioridad, Descripcion prioridad, Color identificador.

Pruebas e Sometido a pruebas de testeo.

validaciones.

Tabla 41 Requisito Funcional Modulo Prioridad Ticked
Cddigo de requisito: RFMPT5.

Nombre «[/l Generacion de codigo de prioridad.

requisito:

Objetivo: El sistema debe permitir la generacion de codigo de prioridad.
Tipo: Restriccion. Requisito. X
S0l e SRl U Usuario final / Administrador.

Propietario delayir! / x Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion o1 El sistema debe generar un codigo para la prioridad de manera
requisito: automatica este debe de ser Unico.

Atributos: IDPrioridad, Descripcion prioridad, Color identificador.

Pruebas e Sometido a pruebas de testeo.

validaciones.

Tabla 42 Requisito Funcional Modulo Logistica Estado Ticked

Nombre del | Creacion de estado del ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la creacion de estado de ticket.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /

requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Descripcion del

requisito:

Creacion de estado del ticket, el usuario inicia sesion en el
sistema con rol de administrador / Usuario, accede al menu
lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en estado de ticket
se carga la vista de la lista de los registros creados en las que se
muestra el nimero de registro, la descripcién, las acciones de
editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el
botdn “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para
crear el estado del ticket, completa el campo con la descripcion
y clic en el botdn guardar, el registro se guardo6 correctamente se
carga la vista de la lista de los estado del ticket creados. En el
caso de que el usuario requiera verificar que el registro se creo,
en parte superior derecha de la lista se localiza el buscador se
se mostraran las coincidencias

ingresa la descripcion

comprobando que se almaceno correctamente.

Atributos:

IDEstado, Descripcion del estado.

Pruebas y

validaciones.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: EI campo descripcion de estado de ticket
permite letras y signos alfanumérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 43 Requisito Funcional Modulo Logistica Estado Ticked

Nombre del | Editar estado de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema debe permitir editar los ticket.

Tipo: Restriccion. Requisito. X
Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Editar estado de ticket, el usuario administrador inicia sesion en
el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista inicial
Dashboard se accede al menu, logistica, clic en estado de ticket
se despliega la vista de los registros creados; para identificar el
contenido a editar, el catdlogo cuenta con un buscador en la parte
superior de la lista, se ingresa la descripcion y se mostrara las
coincidencia, al final de cada registro se muestra la accion de
editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de los
estados de tickets con los campos a editar, se procede realizar las
modificaciones que el usuario requiera y clic sobre el boton
guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el
registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario
requiera comprobar que el registro se editd correctamente realiza
la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el

registro editado.

IDEstado, Descripcién del estado.

Descripcion del
requisito:

Atributos:

Pruebas y
validaciones.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcion de estado de ticket
permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 44 Requisito Funcional Modulo Logistica Estado Ticked

Nombre del | Eliminar estado de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite eliminar estados de ticket.

Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito:

Usuario final / Administrador.
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Propietario del

requisito:

Alta /| X

esencial.

Media /
deseado.

Baja /
Opcional.

Descripcion del

requisito:

Eliminar estado de ticket, el usuario administrador inicia sesion
en el sistema con las credenciales asignadas , se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en estado de
ticket se despliega la vista de los registros creados; para
identificar el contenido a eliminar el catalogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestra la accién de eliminar clic sobre el botén.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el boton OK, se carga la vista de lista de estado de ticket.
Si el usuario requiere comprobar que los datos se eliminaron, por
medio del buscador ingresa la descripcion, en la que no aparecera

ninguna coincidencia ya que el registro se elimino.

Atributos:

IDEstado, Descripcion del estado.

validaciones.

Pruebas y

e Sometido a pruebas de testeo.

e El sistema valida la dependencia entre los catalogos para
evitar la eliminacidn en cascada.

Tabla 45 Requisito Funcional Modulo Logistica Estado Ticked

Nombre del | Buscador de registro de estado de ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la busqueda de registro de estado de ticket.
Tipo: Restriccion. Requisito. X
Fuente del requisito: | Usuario final / Administrador.

Propietario del | Alta /| x | Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
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Descripcion del | Busqueda de registros de estado de ticket creados, el usuario

requisito: administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al mena logistica clic en peticion de ticket,
se carga la vista de la lista con los registros creados en la parte
superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la
descripcién y se mostraran las coincidencias.

Atributos: IDEstado, Descripcion del estado.

Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

validaciones.

Tabla 46 Requisito Funcional Modulo Logistica de Recepcion

Cadigo de requisito:

RFMLR1.

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Creacion de recepcion del ticket.

El sistema permite la creacion de recepcion de ticket.
Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Creacion de recepcion del ticket, el usuario inicia sesion en el
sistema con rol de administrador / Usuario, accede al menu
lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en recepcion de
ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las
que se muestra el numero de registro, descripcion, las acciones
de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el
botén “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para
crear la recepcion del ticket, completa el campo con la
descripcion y clic en el boton guardar, el registro se guardd
correctamente se carga la vista de la lista de las recepciones del
ticket creados. En el caso de que el usuario requiera verificar que
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Atributos:
Pruebas

validaciones.

el registro se cred, en parte superior derecha de la lista se localiza
el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las
coincidencias comprobando que se almaceno correctamente.
IDRecepcion, Descripcion recepcion.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcidn de recepcion de ticket
permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 47 Requisito Funcional Modulo Logistica de Recepcion

Cadigo de requisito:

RFMLR2.

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Editar recepcion de ticket.

El sistema permite la edicion de ticket.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Editar recepcion de ticket, el usuario administrador inicia sesion
en el sistema con las credenciales asignadas, se carga la vista
inicial Dashboard se accede al mend, logistica, clic en recepcion
de ticket se despliega la vista de los registros creados; para
identificar el contenido a editar, el catadlogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se
muestra la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de la
recepcion de ticket con los campos a editar, se procede realizar

las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el botdn
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Atributos:
Pruebas

validaciones.

guardar cambios, que se encuentra al final del formulario, el
registro se editd correctamente. En el caso de que el usuario
necesite comprobar que el registro se edito correctamente realiza
la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el
registro editado.

IDRecepcion, Descripcion recepcion.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcidn de recepcion de ticket
permite letras y signos alfanumeérico, tiene un limite y
maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 48 Requisito Funcional Modulo Logistica de Recepcion

Cddigo de requisito:

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

RFMLRS3.

Eliminar recepcion de ticket.

El sistema permite la eliminacién de ticket.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta / x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Eliminar recepcion de ticket, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema con las credenciales asignadas , se carga la
vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
recepcion de ticket se despliega la vista de los registros creados;
para identificar el contenido a eliminar el catalogo cuenta con un
buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la descripcion
y se mostrara las coincidencia, al final de cada registro se

muestra la accidn de eliminar clic sobre el boton.
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Atributos:

Pruebas y

validaciones.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimin6 correctamente”
clic en el boton OK, se carga la vista de lista de la recepcion de
ticket. Si el usuario requiere comprobar que los datos se
eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcién, en el
que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se
elimino.

IDRecepcion, Descripcion recepcion.

e Sometido a pruebas de testeo.
e El sistema valida la dependencia entre los catalogos para
evitar la eliminacién en cascada.

Tabla 49 Requisito Funcional Modulo Logistica de Recepcion

Cadigo de requisito:
Nombre del
requisito:

Objetivo:

Tipo:

Fuente del requisito:
Propietario del
requisito:
Descripcion del

requisito:

Atributos:

Pruebas y

validaciones.

RFMLRS.

Busqueda de registros de recepcion de ticket.

El sistema permite la busqueda de recepcion de ticket.
Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta / x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Busqueda de registros de recepcion de ticket creadas, el usuario
administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista inicial
del Dashboard accede al menu logistica clic en recepcion de
ticket, se carga la vista de la lista con los registros creados en la
parte superior derecha se encuentra el buscador, se ingresa la
descripcion y se mostraran las coincidencias.

IDRecepcion, Descripcion recepcion.

e Sometido a pruebas de testeo.
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Tabla 50 Requisito Funcional Modulo Logistica de Procedencia de Ticked

Cadigo de requisito: RFMLPTL.

Nombre del Creacion de procedencia del ticket.

requisito:

Objetivo: El sistema permite la creacion de procedencia del ticket.
Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito:  Usuario final / Administrador.

Propietario del Alta / x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del Creacion de procedencia del ticket, el usuario inicia sesion en el
requisito: sistema con rol de administrador / Usuario, accede al menu

lateral izquierdo en el modulo de logistica clic en procedencia de
ticket se carga la vista de la lista de los registros creados en las
que se muestra el nimero de registro, descripcion, las acciones
de editar y eliminar; en la parte superior de la lista se localiza el
botdn “Nuevo Registro” clic sobre él, se carga el formulario para
crear la procedencia del ticket, completa el campo con la
descripcién y clic en el boton guardar, el registro se guardd
correctamente se carga la vista de la lista de las procedencias de
los ticket creados. En el caso de que el usuario requiera verificar
que el registro se cred, en parte superior derecha de la lista se
localiza el buscador se ingresa la descripcion se mostraran las

coincidencias comprobando que se almaceno correctamente.

Atributos: IDProcedencia, Descripcion del area.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones.
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e Validacion: ElI campo descripcion de procedencia del
ticket permite letras y signos alfanumérico, tiene un
limite y maximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 51Requisito Funcional Modulo Logistica de Procedencia de Ticked

Cadigo de requisito:

RFMLPT2.

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Editar procedencia del ticket.

El sistema permite editar los registros del ticket.

Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Editar procedencia del ticket, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema con las credenciales asignadas, se carga la
vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
procedencia del ticket se despliega la vista de los registros
creados; para identificar el contenido a editar, el catalogo cuenta
con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa la
descripcion y se mostrara las coincidencia, al final de cada
registro se muestra la accion de editar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton editar se carga el formulario de la
procedencia del ticket con los campos a editar, se procede
realizar las modificaciones que el usuario requiere y clic sobre el
botdn guardar cambios, que se encuentra al final del formulario,
el registro se edito correctamente. En el caso de que el usuario
necesite comprobar que el registro se edito correctamente realiza
la busqueda en lista por medio de la descripcion y mostrara el
registro editado.
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Atributos:
Pruebas

validaciones.

IDProcedencia, Descripcion del area.

e Sometido a pruebas de testeo.

e Validacion: El campo descripcion de procedencia del
ticket permite letras y signos alfanumérico, tiene un
limite y mé&ximo de caracteres permitidos.

e Validacion: Todos los campos son obligatorios de lo
contrario al crear o editar un registro se mostrara el
mensaje “Por favor completa los campos obligatorios”.

Tabla 52Requisito Funcional Modulo Logistica de Procedencia de Ticked

Cadigo de requisito:

RFMLPTS3.

Nombre
requisito:
Objetivo:
Tipo:

del

Fuente del requisito:

Propietario
requisito:
Descripcion

requisito:

del

del

Eliminar procedencia del ticket.

El sistema permite eliminar la procedencia del ticket.
Restriccion. Requisito. X
Usuario final / Administrador.

Alta /[ x  Media / Baja /
esencial. deseado. Opcional.

Eliminar procedencia del ticket, el usuario administrador inicia
sesion en el sistema con las credenciales asignadas , se carga la
vista inicial Dashboard se accede al menu, logistica, clic en
procedencia del ticket se despliega la vista de los registros
creados; para identificar el contenido a eliminar el catalogo
cuenta con un buscador en la parte superior de la lista, se ingresa
la descripcidn y se mostrara las coincidencia, al final de cada
registro se muestra la accion de eliminar clic sobre el boton.

Al realiza clic sobre el boton eliminar se despliega una vista
flotante con el mensaje “El registro se elimind correctamente”
clic en el botén OK, se carga la vista de lista de la procedencia
del ticket. Si el usuario requiere comprobar que los datos se

eliminaron, por medio del buscador ingresa la descripcién, en el
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que no aparecera ninguna coincidencia ya que el registro se

elimind.
Atributos: IDProcedencia, Descripcion del area.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.

e EI sistema valida la dependencia, para evitar la

validaciones. Lol
eliminacion en cascada.

Tabla 53 Requisito Funcional Modulo Logistica de Procedencia de Ticked

Caddigo de requisito: RFMLPTA4.

Nombre del Busqueda de registros de procedencias de ticket.
requisito:
Objetivo: El sistema debe permitir la bdsqueda de registros de

procedencias de ticket.
Tipo: Restriccion. Requisito. X

Fuente del requisito:  Usuario final / Administrador.

Propietario del Alta / x  Media / Baja /
requisito: esencial. deseado. Opcional.
Descripcion del Busqueda de registros de procedencias de ticket creados, el
requisito: usuario administrador inicia sesion en el sistema se carga la vista

inicial del Dashboard accede al menu logistica clic en
procedencia del ticket, se carga la vista de la lista con los
registros creados en la parte superior derecha se encuentra el
buscador, se ingresa la descripcion y se mostraran las

coincidencias.

Atributos: IDProcedencia, Descripcion del &rea.
Pruebas y e Sometido a pruebas de testeo.
validaciones.
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10.2.6 Diagramas UML de la metodologia UWE

Diagramas de Actividad

Crear Cuenta/lnicio de Sesion

Pantalla de Inicio de
Sesion

Crear Cuenta Completa los campos g

Sistema Muestra la Sistema Verifica los
Pagina Crear Usuario Datos

c leta los C - Sistema Muestra
-ompleta fos Lampos Pantalla Inicio
Sistema Verifica los

Datos

Diagrama 1 Actividad Crear Cuenta/ Iniciar Sesion
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Tareas de Ticked, Admin

Criterios:
®  Nuevas
* Asignadas
= Completados
Sistama Muestra *  Todos
Dashboard *  Mis Ticked

Listar Ticked por
Criterio

Sisterna Verifica los

Completa | s

Sistema Verifica los
Datos

Diagrama 2 Actividad Tareas de Ticked, Administrador

Tareas de Tecnico
Sistermna muestra
pantalla inicio

Ver Historico

Sistema muestra los Sistema Valida los

dato Datos

Diagrama 3 Actividad Tareas del Técnico
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Tareas Administrativas

Sistema muestra
Dashboard

Administrar

UsuariosfTecnicos/
Equipo

Listar

='_

Completa los campos

Completa los Campos

Sistema Verifica los
Datos

r
Eliminar
r ¥
Sistema Verifica los
Datos

Diagrama 4 Actividad Tareas Administrativas
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Tareas de Usuario

Sisterma muestra

pantalla inicio

Crear Ticked

Sistema muestra los Sistema Valida los
datos Dataos

Sistema Crea Ticked

Datos incorrectos

Diagrama 5 Actividad Tareas de Usuario
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Catalogos del Admin

Sistema Muestra
DashBoard

Lista ITEMS del
Catalogo

Seleciona lems

completa los Campos

Sistema Verifica los
Datos

Diagrama 6 Actividad Catalogo de Administrador
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ITEMS:
Recepcidn
Peticion
Prioridad
Procedencia
Estado Ticked
Tipo de Equipo
Categoria de Ayuda
Temas de Ayuda



Diagramas de Estado

Crear Cuentallnicio de
Sesion

Usuario/Contrasela Incormectos

L Ingresa Usuario y Contrasefia
Verifica los Datos

Pantalla de Logeo

Usuario y Contrasefa son Corvectos

Usuaria

Crear Cuenta

Pagina Crear Cuenta

Pagina de inicio

Cormpleta las Campas

Verifica los Datos

- ®

Pagina Inicio

Diagrama 7 Estado Crear Cuenta / Inicio de Sesion

116



Tareas de Ticked, Admin

Usuario Inicio Inicio
Sesion Dashbna rd
Listar Ticked

Nuevas
Asignadas ¢ Administrar
Completados
Todos

Mis Ticked

Usuario Selecciona
Una Ticked

Y

Abre la Ticked

Eliminar
Completa los Datos

Y guarda

Eliminando

El sistema Valida la accidn
Y elimina

Diagrama 8 Estado Tareas Ticked, Administrador
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Tareas de Techico
Inicio

Usuaric_n_lniciu
sesien Pantalla Inicio
Editar Ticked
Ver Seleciona Ticked

Sistema muestra los Registro»—@:: Completa los Campas

Diagrama 9 Estado Tareas de Técnico
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Tareas Administrativas
del Admin

suario Inicio Sesion

Dashboard

Administrar

Usuario
Tecnico
Equipo

Sisterna Muestra

Sistema Muestra ’

Registros

Agregar

Muevo Registro

Usuario seleciona ya Existe
Un Registro

Editar

Abre el Registro

Verifica los Datos

Eliminar Completa los datos y Guarda

Elimina el registro

Sisterna Elimina .
&l Registro Creo Muevo Registro

Diagrama 10 Estado Tareas Administrativas
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Tareas Usuario

Lisuario Inicio
Sesidn

Pantalla Inicio

Listar Ticked
Ver detalles

A

Crear Ticked

Sistema Muestra
los campos

Sisteuema Muestra
Registro Selecionado

Sistema Verifica los Datos
¥ Crea la Ticked

Diagrama 11 Estado Tareas de Usuario
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Catalogos del Admin

®

Usuario [nicio

S REC.EFIEIDF‘I
Peticion
Inicio Prioridad

Procedencia
Estado Ticked
Tipo Equipo
Categoria Ayuda
Jema Ayuda

l

] Sistema
I sistema Elimino el Registro ”uxfﬁfﬂ
Verifica los datos

Pantalla

Completa los Campos

Diagrama 12 Estado Catalogos del Administrador
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Diagramas de Secuencia

Inicio de Sesién/Crear Cuenta

B e B S ]

susrio Inicis Sasic

Formulars Inido SaS0n = = = = =
ompieta los Cam Valida ka5 Walida los Dates—
""""" Pagina IRk — — = = = = = ] - R —— RS OO — — e

Walida los Datos

Diagrama 13 Secuencia Crear Cuenta/ Inicio de Sesién

Tareas Ticked

T
arin S Ea
[} | |
| |
|
|

dmin Inicia Sesion
ici i usca Los Registros-
— — — -Registros Obtenidos- — — — — —Registros actualizados- — — Criterios:
Nuevas

— — — — Inidio, Dashboard — — — —

istar Ticked Por Criteri

— — — Muestra Los Registros — — —

[ ]
| | s Asignadas
Editar Ticked I [ e Completados
I I
— — —Formulario Egitar Ticked— — s Todos
mpletz los Datos Verifica los Datos Guarda los Dato *  Mis Ticked
— — — Muestra los Registros — — — -Ticked se Actualizada y cerrada- — — — — Ticked Editada— — — —
I
| . ) | [ |
Eliminar Ticked

— — — Muestra Los Registros — — — liminar Ticked

— — — Muestra Los Registros — — — — — -REgistro Eliminado — — — — — — -REgistro Eliminado — — —

Diagrama 14 Secuencia Tareas Ticked
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e
]
|

Inicio Sesion

lic Editar Ticked

— — —Formularie Editar Ticked— — —

mpleta los Campos

Tareas Techico

Verifica los Datos Guarda los Dat

lic Ver Histaric
— — — Muestra los Registros- — — —

—_—— — — — SeEditoticked— — — — — — O _ ! Se Edito ticked

Diagrama 15 Secuencia tareas Tecnico

lic Administrar ITE]

regar Muevo Regi

w Tareas Administrativas

Editar Registro ITEM
————— —Formulario Editar- — — — — —

— — — —Formularic Muevo Registro— — — — ITEM:
* Usuario
L los Campos. Verifica los Datos Guarda los Dato! H
Regist Erste s  Tecnico
* Equipo
— — — — -Lista Registros de ITEM- — — — — - _ _ _ ! Se Creo Nuevo Registro- — — — — — M — — — — — — Datos Guardados

L los Campos. Verifica los Datos Editar Campos
— — — — -Lista Registros de ITEM- — — — — K — — — — — — — DatosEditados — — — — — — — I — — — — — — -Datos Editados- — — — — — —
| |
| |
Eliminar Registro ITEM T Buscar Regist liminar Regist;
. R Desca@minar
— — — — -Lista Registros de ITEM- — — — —
— — — — -Lista Registros de ITEM- — — — — S — — — — — — Registro Eliminado- — — — — — — JF— — — — — — Registro Eliminado— — — — — —

Diagrama 16 Secuencia Tareas Administrativas
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Tareas Usuario

&
e R e

— — —Formulario Crear Ticked— — —
mpleta los Campos ‘erifica los Datos Guarda los Dat

————— Paginz inicio — — — — — ™®— 5= Creo Mueva Ticked- — — — — B~ — — — Se Creo Mueva Ticked — — — —
lic Listar Ticked : :
— — — Muestra los Registros- — — — | |
| |
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
! | |

Diagrama 17 Secuencia Tareas Usuario
. Catalogos de Admin

sanin = caosr scao.
| | | |
| | | |
| | | |
! Clic: ITEM ! | |
ITEM: Catalogo
— — — —Muestra Catalogo — — — — ! !
e ! ! 1. RECEPCION
rear Muevo Registro | | 2. PROCEDENCIA
— — Fromulario Nuevo Registro — — ! 3. PRIORIDAD
4. PETICION
ompleta los campos- Walida los Dato Guarda los Dato: 5. ESTADO DE TIKECT
— — — —Muestra Catalogo — — — — B | Registro Creado— — — — — M — — — — Datos Guardados — — — — 6. TIPO EQUIPO
| |
I I | 7. CATEGORIA DE AYUDA
' ditar registro Catalog ' | 8. TEMA DE AYUDA
— — Formulario Editar Registro- — —
mpleta los Campos. Valida los Dato Guarda los Datos-
= —Muestra Cataloge — — — — il — — — — = Registro Editado— — — — — — — — —Datos Guardados — — — —
| |
iminar Registro Catalogo | |
Dresea Elimifl El Registro | |
— — — —Muestra Catalogo — — — — Busca Registro- Elimina Registr:
— — — —Muestra Catalogo — — — — — — — — Registro Eliminado — — — — — — — —Registro Eliminado— — — —

Diagrama 18 Secuencia Catélogos del Administrador
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10.3 Resultado Final del Desarrollo del Sistema

Pantalla de inicio de sesion

@ UNAN -SIUTD X +

C Y A Noseguro | localhost44307 T & ’-‘: H

Iniciar Sesion

Usuario
ngresa usuario

Contrasefia

[Sistema De Informacion Universitaria Y Desarollo Tecnoldgico]

ngresa contrasefa

Rol

Administrador / Usuario

Crear Cuenta

llustracion 4 Pantalla de inicio de sesién
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Pantalla Crear Cuenta

@ UNAN - SIUTD X +

< C { A Noseguro | localhost

Registro de Usuarios

Nombre Apellido

Ingresa tu nombre Ingresa tu apellido

Correo

Ingresa tu correo

Cedula

Ingresa tu cedula

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

lustracion 5 Pantalla Crear Cuenta

Pantalla inicio de usuario

@ UNAN -SIUTD +

&«

C {Y A Noseguro | localhost

Usuario

UNAN -SIUTD

Mis tickets

@  Listar Mis Tickets

a  regic o Bading Buscar
B Generar Ticket Mostral 104 registros por pagina
Codigo de Usuario Tgcmco Procedencia Tema de Prioridad Fecha de Estado Ver
Ticket 1 Afectado Asignado ayuda solicitud
el n Alejandro e Windows no 12/1/2019 Finalizado
Valeria Araica Oficina Vs
arranca. 2:43:05 AM con exito

Sarria

Windows no 2/1/2019
TI-000001076 Waleria Araica Sin Asignar Rectoria Windows n m 13’ . {01 Generado 7’
arranca. 3:22:30 AM

Mostrando pagina 1de 1 u

llustracion 6 Pantalla inicio de usuario
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Pantalla crear Ticked desde administrador (Igual para todos los Usuario)

llustracién 7 Pantalla crear Ticked

@ UNAN - SIUTD

< C { A Noseguro | localhost

== Llene los siguientes datos del ticket

& B Datos del Usuario
3% -
4 Usuario que reporta Equipo Afectado Procedencia
Q 2 Oscar Danilo Rivera Moreira Descripcion equipo : asdffd v 4 : Rectoria -
Peticién Recepcidn
=
1 : Mantenimiento v 1: Mensaje -
©
11 .
& Datos del Ticket
==
Cddigo del sistema Cédigo del ticket
ﬁ‘ a Autogenerado TI-000001077
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Pantalla inicio de técnico

IUTD x  +

{t A Noseguro | localhost

= Tecnico #%  Algjandro Sarria ~

UNAN -SIUTD

Mis Tickets Asignados
Listar Mis Tickets

Asignados
8 b Mostrar 10«  registros por pagina Buscar
Cocigo de Usiario Tgcml:n Procedencia Temade Prioridad FGCh,a ga Estado Editar
Ticket 1 Afectado Asignado ayuda solicitud

No se encontraron datos

La busqueda no devolvio resuftados

llustracion 8 Pantalla inicio de técnico

Pantalla Inicio Administrador

& UNAN - SIUTD x e

< C {t A Noseguro | localhost

k2 Dashboard > Diaria Semanal Mensual

B  Gestion de Tickets >

0
&  Usuarios >
& Tecnicos >
Estadisticas de tickets generados (Actuales) Tickets sin asignacion de tecnico
0  Equipos >
[ Generados: Asignado [ Exiteso I Fracasado D Ticket: TI-000001076 Fnoes
Rectoria » @
&  Temas de Ayuda >
©  Estados ID Ticket: TI-000000076 @
i Roles
20 i
BB Recepcion ID Ticket: TI-000000075
Rectoria »

& Peticion

s  Procedencias

llustracion 9 Pantalla Inicio Administrador
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XI1. Conclusion

El proyecto se desarroll6 satisfactoriamente cumpliendo con los objetivos de nuestro trabajo
monografico y la aprobacion de nuestra supervisora en la direccién del SIUDT. En la elaboracion
de este proyecto podemos obtener como conclusiones que el uso de herramientas como la
Especificacion de Requisitos aplicada a los usuarios nos ayuda a comprender de mejor manera las
necesidades de los mismos, de esta forma se llegd a identificar requisitos funcionales y no

funcionales.

El manejo de varios roles de empleados en HelpDesk permiti6 manejar mejor las solicitudes
requeridas por los mismos, al contar con una base de datos actualizada los técnicos pueden agilitar

los procesos de solucion a los tickets.

Otra herramienta de gran ayuda son los diagramas UML (Lenguaje de Modelado Unificado) que
permite visualizar, especificar, construir y documentar de manera gréfica todo lo que realiza el

software, se puede decir que es el plano del sistema.

Luego de analizar la situacion actual de la direccion SIUDT, y habiendo definiendo las prioridades
y necesidades con respecto a los procesos de servicios informaticos en soporte técnico, se
realizaron cuadro de requisitos funcionales que sirvieron de guia para el desarrollo de los
diagramas UML vy la codificacion del programa HelpDesk que cumpla con todos los

requerimientos y restricciones que fueron establecidos por la direccién del SIUDT.

Evaluando asi el proceso de gestion de solicitudes para soporte técnico generadas por los usuarios
a la direccion de SIUDT, siguiendo los modelos estandar para la creacion de Ticked. Para lograr
disefiar una aplicacion segura, amigable e intuitiva para los usuarios, de manera que facilite la

introduccion de los datos en el formulario de solicitud de soporte técnico.

Con la culminacién de este proyecto podemos decir que se cumplieron satisfactoriamente los

objetivos de este proyecto, logrando satisfacer las necesidades de los clientes.
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XIl.

Recomendaciones

Para un mejor control de usuarios y roles de usuario se le recomienda al SIUDT, realizar una
conexion con el Active Directory.

Conexion en la base de datos de gestion de equipos para mejor control de equipos que tienen
asignados los usuarios.

Realizar una migracion de la data que se encuentra alojada en la base de datos del HelpDesk
que dejara de estar en produccion al nuevo de forma meticulosa para que no quede informacion
incompleta o errores de inserciones.

Considerar los demas recintos universitarios como parte de una posible expansion del sistema
para abarcar mas y mejor control de incidencias, asi como mantenimiento de la base de datos
para que se adapta la manejar a nivel regional.

En consideracion de manejo a nivel de recintos, optar por DNS para salir por conexién a
internet o adquirir equipo de WatchGuard para salida por VPN a los demas recintos.

Para instalacién de servicio del sistema, es necesario instalacion de servidor, visual studio y
SQL Server, todos son configuraciones que de ser posible pedir apoyo con la area de computo
para una mejor configuracion del sistema.

Distribucion masiva del manual de usuario, asi como capacitacion de los técnicos y usuarios

para un manejo eficiente del sistema.
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XV. Anexos

Boton para ingresar Imagen de perfi

L » Camposparaingresar datos de usuario
requeridos

Boton para guardar nuevo usuario en base de datos

MANUAL DE USARRIO ORDINARIO

Ingresa credenciales

en caso de tener cuenta |niCiaI’ SeS|6n

Usuario
Ingresa tu usuario

Contrasefia

Ingresa tu contrasefia

[Sistema De Informacion Universitaria Y Desarollo Tecnoldgico]

Rol

Administrador / Usuario

Crear Cuenta

I

Click para validar
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Usuario

Mis tickets

@ Listar Mis Tickets

Vista de index actual

B Generar Ticket

Listia de ordenes generadas por usuario

Boton para refrecar
lista de ticket

Campo para firar por orden
Mostrar 104  registros por pagina | Busear |
L Codigo d Usuari T Fecha d
o0 g8 cuaro cenice Procedencia Tema de ayuda Prioridad echade Estado ver
Vista para crear Ticket 1 Afectado Asignado
nueva orden
Windows /2020 7:04: Fi c
TI-000001092 residente 13 Tecnico 1 Soports s Windows o @ LIS 200 TG
amal PM fracaso
El teclado n /2020 1:26:11
TI-000001093 residente Tecnico 1 Soporte Rectoria =eladane m 4
fundiona aM
El teclad 10/14/2020 2:45:53
T1-000001094 residente Tecnico 1 Soparte Rectaria "E“ o o v Asignado
unciona

UNAN -SIUTD

Mostrando pagina 1

IUTD

== Llene los siguientes datos del ticket

B Datos del Usuario

Equipo afectado

:

Boton para editar orden

1.0

Datos de

Usuario que reporta

usuario

Datos
autogenerados

Importancia de
la orden

Equipo Afectada Procedencia
2 Descrincion equipe - 4 .
Peticién Recepcién
1 - 1 .
= tos del Ticket

Codigo gel sistema

Prioridad

4 8sa

Cédige del ticket

Tema de ayuda

11w

== |ngrese la descripcién del ticket

= B U 8  tewn- & - =

Espacio para detallar |a problematica que presenta el usuario
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MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

@ soper ackmin -

Disria | Semanal | Mensua
UNAN -SIUTD
1ONAMIENTO
Tickets Generados ts Atendidos Tickets Res
k= Dasnboara > T
otal generadas .
& Total Atendidas Total resueltas Total falladas
B Gestion de Tickets >
) ) ) Boton para redireccionar -
Estadisticas de tickets generados (Actuales) Tickets sin asignacion de tecnico @
a todas las ordenenes
& Usuarics >
Orden
Gereratos gt Exios = ¥ R
« R =] I Asigr=co . D Ticket: TI-000001020 resientemente @
' . Recurso: Humena:
Leyenda interactiva de generada Orden sin asignar

@ Equipos > diagrama de pastel
ogisTICA
& Temas de Ayuda >
©  Estados
e Roles
®  Recencion
@  Peticion

M Procedencias

1 Prioridades

H  Tipo de Equipos

Lista de menu y serie de acciones

Tipos de equipos con mas averias

= Administrador . Super Admin ~

Vistas segun el estado de |a ticktes

UNM:SIUTD Acciones posibles

- Listado de ordenes generadas en las ordenes
Lista de tickets nuevos

2 Dashboard >

B GestiondeTicksts v Mostar 104 registos por pagna

Cotig de Ticket 1 Usuario Afectada Tecnico Asignado Procedencia Tema deayuda Prioridad Fecha d solicitud Estado Esitar Eliminar

Listar Tickets Asignados

Listar Tickets Completadas 000000046 r De Jesus Poveda Sanchez Sin Asignar Rectoria Windows no arranca 117112019 2482 Generado
Listar Todos los Tickets
000000057 Tecnico 1 Usaurio Rectoria Windows no armanca [ e s ] 11/1172019 30435 AM Genersdo
Listar Mis T
General Tickst 000000065 r De Jesus Poveda Sanchez Sin Asignar Rectoria Windows no arranca 1171172019 42820 AM Generado
000000075 Elyin Anizr Rectoria Windows no armanca 1112572019 12:56:20 AM Generado

Usuarios >
TI-000000076 Elyin Anvar Sin Asignar Aulz El Mouse no funciona

R Tecnices >
=)

/252019 1257:

5 AM

00001076 v s S o - S — T I—.
D Equipos >
TI-000001078 Ricardo Romero Sin Asignar Mo funciona e boton. 2020 6:50:06 PM Generado
> To00c01079 s oo S B T - ) wmosimen  Geneao
©  Estados TI-000001080 Ricardo Romero Sin Aula Bl Mouse no funciona 020 65243 PM Generado
e Roles - Sin A 7
TI-000001081 Sayda Perez Sin Asignar Rectoria DataShow no funciona 020 70154 PM Generado
B Recepcion
Vosrando pagine 1 ce 2 grasmeroe [l 2 soserepagm
@
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x,?(,’ = Administrador
o == Detalle del ticket
UNAN -SIUTD

Datos generados por usuario

e
B Datos del Usuario
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