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|.  INTRODUCCION

Las condiciones de trabajo en toda empresa deben presentarse de una manera
ampliamente satisfactoria para cada area de trabajo y cada colaborador en si para sus
tareas diarias, ya que un ambiente de trabajo saludable, seguro y estable puede
favorecer en la mejora continua de todos los colaboradores, por ende, esto beneficia a

la fabrica ya que estos tendrian una mejor y mayor productividad en su labor.

La higiene y seguridad, es una rama que se ocupa de las normas, procedimientos y
estrategias, destinado a preservar la integridad fisica de los colaboradores, ha sido de
vital importancia durante los Ultimos afios dentro de las organizaciones, independiente al
ramo que se dedique de este modo, la higiene y seguridad laboral de esta funcién dé las
operaciones de las empresas, con lo que su accion se dirige, basicamente, a prevenir
accidentes laborales y a garantizar condiciones personales y materiales de trabajos

capaces de mantener un nivel 6ptimo de salud de los trabajadores.

El tema delimitado de esta investigacion es Aplicacion de las Normas de Higiene y
Seguridad Laboral para la Mejora Continua en la Fabrica Piezas de madera Blandon en

la ciudad de Esteli, primer semestre 2020.

El propésito principal es determinar la aplicacion de las normas de higiene y seguridad
laboral para la mejora continua en la fabrica de Piezas de Madera Bland6n y como
objetivos especificos se muestran: Describir las medidas aplicadas en el cumplimiento
de las normas de higiene y seguridad laboral en la fabrica Piezas de Madera Blandon,
Identificar los factores que inciden en la mejora continua, Evaluar las condiciones de
higiene y seguridad laboral que inciden en la mejora continua y por ultimo Proponer un
plan de accién que permita el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral

para la mejora continua en la fabrica de Piezas de Madera Blandon.

La presente investigacién esta estructurada de la siguiente manera, un primer capitulo

gue consta de introduccién, antecedentes, planteamiento de problema, preguntas-

Semanario de Graduacién Péagina 7
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problema vy justificacion; en este se aborda la problematica principal con la que cuenta la
fabrica. Segundo capitulo objetivo general y objetivos especificos; los objetivos
planteados en esta investigacion son las actividades clave a lograr para responder y
resolver el problema de esta investigacion. Tercer capitulo esta conformado de los
siguientes ejes fundamentales: Empresa, higiene y seguridad laboral, mejora continua y
plan de accion; destaca la relacion que existe entre la teoria, practica, proceso de
investigacion, realidad y entorno, revela las teorias y evidencias relacionadas con la
investigacion. Cuarto capitulo el supuesto, con su variable dependiente e independiente,
suposicion que se admite provisionalmente para contestar la pregunta problema, expresa
la relacion probable que hay entre las dos variables, cuadro de operacionalizacion de
variables. Quinto capitulo disefio metodoldgico que incluye tipo de estudio, poblacién y
muestra, técnicas de recoleccidn. Sexto capitulo resultados, en dicho capitulo se muestra
el cumplimiento de los objetivos especificos de la investigacion. Séptimo capitulo,
conclusiones, refieren los resultados mas relevantes. Octavo capitulo recomendaciones,
se plantean con relacion al problema, sirven para orientar las acciones de los usuarios
de la informacion que fueron reflejados en la justificacion, son acorde con los resultados
y pueden ser realizadas por la fabrica Piezas de Madera Blanddn. Noveno capitulo,

bibliografia. Decimo capitulo, anexos.

Semanario de Graduacién Péagina 8
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1.1 Antecedentes

La fabrica Piezas de Madera Blandén esta situada de donde fue la Ferreteria Reynaldo
Hernandez 600 metros al este y 50 metros al norte, barrio Oscar Turcios en la ciudad de
Esteli, Nicaragua; fue fundada en el afio 2017 por Tabacalera Agro Tabaco Condega,

actualmente cuenta con 22 colaboradores siendo 17 de ellos hombres y 5 mujeres.

Para profundizar en el tema gestion del talento humano se realiz6 la busqueda en el
repositorio de tesis UNAN- Managua se verifico si existen tesis mas coincidente a Higiene

y Seguridad Laboral encontrandose las siguientes:

A nivel internacional se encontrd la tesis elaborada por Gyves (2014), Colegio de la
Frontera Norte Tijuana, B.C México titulada “Gestion de la seguridad y salud ocupacional
y su impacto en el clima de seguridad de los trabajadores de una empresa productora de
fertilizantes en Cajeme, Sonora”. El objetivo de esta investigacién fue identificar los
factores que determinan la gestién de la seguridad y salud ocupacional de la empresa
de fertilizantes en Cajeme, Sonora, para el analisis del impacto de la gestion en el clima
de seguridad de los trabajadores de las plantas de produccion. El autor concluyé que la
gestion y el clima de seguridad no habian sido estudiados en este sector productivo, el
cual es de alta importancia para la region. El desarrollo de esta investigacion se baso en
responder a los siguientes objetivos: 1) identificar cuéles son los factores
organizacionales y normativos que determinan la gestion de la seguridad y salud
ocupacional, 2) determinar el nivel de cumplimiento normativo en cada planta de

produccioén y 3) evaluar el clima de seguridad de los trabajadores de cada planta.

A nivel nacional se tiene la tesis elaborada por Suarez,( 2016) de la UNAN-Managua
FAREM-Matagalpa titulada Influencia de las condiciones de higiene y seguridad del
trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores en el Policlinico Trinidad Guevara
del municipio de Matagalpa, Il semestre de 2015. El objetivo de esta investigacion fue

analizar la influencia de las condiciones de higiene y seguridad del trabajo en el

Semanario de Graduacién Péagina 9
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desempeiio laboral de los trabajadores, concluyendo en que las condiciones actuales
sobre medidas de higiene y seguridad laboral en el Policlinico afectan el desempefio
laboral de los trabajadores, porque estan poniéndolos en riesgo de sufrir una enfermedad

0 un accidente laboral.

A nivel local se tiene la tesis elaborada por (Casco Suarez (2017) UNAN-Managua
FAREM-Esteli titulada Incidencia de higiene y seguridad en el desempefio laboral de la
fabrica TACASA S.A en el primer semestre del afio 2016. El objetivo de esta
Investigacion fue determinar la incidencia de higiene y seguridad en el desempefio
laboral en la fabrica TACASA S.A en el primer semestre del afio 2016. Segun los
objetivos planteados en la investigacion y resultados obtenidos mediante los
instrumentos de entrevista y encuestas la empresa cuenta con las instalaciones de
infraestructura y mobiliario adecuada para laborar, aunque no tiene espacio suficiente

para clasificar las distintas areas de trabajo.

Los trabajos analizados como antecedentes contribuyen al presente estudio sobre la
importancia de la aplicacién de las normas de higiene y seguridad laboral para la mejora
continua en las empresas, cabe sefialar que este estudio propone un plan de accién que

permita el cumplimiento de estas normas.

De igual forma sirve como una fuente de informacién para estudiantes que desean
informacion actualizada y confiable sobre la higiene y seguridad laboral para la mejora
continua en las empresas e igualmente puede ser un punto de partida para nuevas

investigaciones que deseen seguir profundizando este lineamiento.

Semanario de Graduacién Péagina 10
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1.2 Planteamiento del Problema

La higiene y seguridad representan un campo multidisciplinario de orden técnico que
tiene por objeto fundamental la proteccion de la vida, la preservacion de la salud y el

bienestar de los colaboradores.

Dentro de la fabrica, la seguridad e higiene se encarga de proteger la salud de los
colaboradores, de manera tal que se puedan prevenir los accidentes y enfermedades
relacionadas a la actividad laboral. De este modo, mediante sus normativas especificas
se busca optimizar el trabajo del personal y a su vez reducir los riesgos en el ambiente

laboral.

La presente investigacion se realizara en la fbrica Piezas de Madera Blandén en el
departamento de Esteli la cual se dedica a la elaboracion de cajas de puros que se

comercializan localmente.

El principal problema que existe en la fabrica Piezas de Madera Blandon es que cuenta
con normas de higiene y seguridad, sin embargo, estas no son cumplidas por los
colaboradores, siendo este un factor muy importante e indispensable en cualquier fabrica
para la prevencion de accidentes laborales con el fin de generar un ambiente agradable
gue permita mejorar la eficacia del rendimiento laboral y obtener mayores ganancias en

la produccién.

Dentro de este contexto se analizé la situacion donde se identificaron anomalias, riesgos,
peligro, incumplimiento de normativas de ley, que se presentan cuando se hacen caso
omiso a las técnicas y procedimientos que rigen los manuales de seguridad donde
convergen los colaboradores directamente en la produccién. Es por ello que dicha
fabrica, aunque cuente con el equipo de proteccidn para evitar posibles accidentes, los

colaboradores no hacen el uso adecuado o lo utilizan de manera erronea.

Semanario de Graduacién Péagina 11
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El factor humano es quien debe usar todos los dispositivos para la proteccién personal,
reflejando que cada colaborador que use los medios necesarios de proteccion y se
encuentre en condiciones adecuadas puede desarrollar mejor sus actividades laborales,
garantizando a la fabrica calidad y productividad. De esta manera se beneficiara la

fabrica y los colaboradores.

Por ende, se analizara y se propondra un plan de accion que permita el cumplimiento de
las normas de higiene y seguridad laboral para la mejora continua en la fabrica de Piezas

de Madera Blandon.

Semanario de Graduacién Péagina 12
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1.3 Pregunta-Problema

Pregunta Principal:

¢, Como se aplican las normas de higiene y seguridad laboral para la mejora continua en
la fabrica Piezas de Madera Blandon en la ciudad de Esteli, primer semestre 2020?

Preguntas Secundarias:

. ¢ Qué medidas aplica la fabrica para el cumplimiento de las normas de higiene y

seguridad laboral?

. ¢, Cudles son los factores que inciden en la mejora continua en la fabrica Piezas

de Madera Blandén?

. ¢,Cudles son las condiciones de higiene y seguridad laboral que inciden en la

mejora continua de fabrica de Piezas de Madera Blandén?

. ¢, COmo proponer acciones de higiene y seguridad laboral para la mejora continua

en la fabrica Piezas de Madera Bland6n?

Semanario de Graduacién Péagina 13
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1.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica plenamente en la realizacion de un diagnéstico de
las condiciones de higiene y seguridad laboral; ya que este estudio beneficiara a los
colaboradores de la fabrica y de ser tomadas las medidas correctivas se mejorara la
calidad de su ambiente de trabajo. También se proyectara la imagen de la universidad
FAREM-Esteli a través de la calidad de sus egresados al ser capaces de ofrecer
soluciones viables a problemas planteados en el campo laboral, asi mismo esta
investigacion sera objeto de estudio para futuros estudiantes.

En la fabrica Piezas de Madera Blandon se requiere la implementacion de las normas de
higiene y seguridad laboral con el objetivo de brindar y recomendar procedimientos
seguros para sus colaboradores, de esta manera desarrollar un sistema factible a los
intereses de los mismos y que pueda servir como guia para el correcto funcionamiento

de la fabrica.

La razon de la investigacion es proporcionar a la fabrica la informacion de las condiciones
actuales; identificando los factores de riesgos a los que estan expuestos los
colaboradores por el incumplimiento de las normas de higiene y seguridad laboral y que
esta exija a sus colaboradores el uso adecuado de los equipos 0 herramientas de
protecciéon (gabachas, mascarillas, orejeras, gorros, fajones, guantes entre otros) para
una mayor seguridad. También poderle brindar a la fabrica acciones de control que
proporcionen un ambiente de trabajo que resguarde al personal de accidentes laborales

y que esta tenga un mejoramiento continuo.

Para la fabrica Piezas de Madera Blandén y sus colaboradores se veran beneficiados
porque la aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral define un sin nimero
de beneficios, mayor rentabilidad, mejora el tiempo productivo, maximiza la produccion

con mayor calidad y mejora la imagen de la fabrica.

Semanario de Graduacién Pagina 14
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Para la realizacion de sus labores no es suficiente conocer el equipo con el cual se
trabaja, sus usos, sus condiciones y los factores fisicos que rodean el lugar de trabajo,
sino comprender de qué manera influye en su ritmo de trabajo, la fatiga, el estrés y la
motivacion cuando ejercen sus labores diarias. Por ello es necesaria conocer dichas
normas y de esta manera proporcionar el mejoramiento continuo en la fabrica Piezas de

Madera Blandén.

Semanario de Graduacién Péagina 15
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. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:

Determinar la aplicacion de normas de higiene y seguridad laboral para la mejora
continua en la fabrica de piezas de madera Blandon en la ciudad de Esteli, primer
semestre 2020.

2.2. Objetivos Especificos:

. Describir las medidas aplicadas en el cumplimiento de las normas de higiene y
seguridad laboral en la fabrica Piezas de Madera Blandon.

. Identificar los factores que inciden en la mejora continua en la fabrica Piezas de

Madera Blandon.

. Evaluar las condiciones de higiene y seguridad laboral que inciden en la mejora

continua de fabrica de Piezas de Madera Blandoén.

. Proponer un plan de accion que permita el cumplimiento de las normas de higiene

y seguridad laboral para la mejora continua en la fabrica de Piezas de Madera Blandon.

Semanario de Graduacién Péagina 16
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. MARCO TEORICO

En este capitulo se definen ejes tedricos fundamentales que son la base conceptual de
esta investigacion: Empresa, higiene y seguridad laboral, mejora continua y plan de

accion.

3.1 Empresa

La empresa es una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza
una gran variedad de recursos (financieros, materiales, tecnolégicos y humanos) para
lograr determinados objetivos, como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su
mercado meta con la finalidad de lucrar o0 no; y que es construida a partir de
conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre las personas que la

conforman. (Promonegocios.Net, 2012)

Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la consecucién
de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad
productiva puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una

serie de objetivos marcados en su formacion. (Economipedia, s.f.)

Funciones de la empresa

Funcioén de direccion:

Proceso por el cual una o varias personas tratan de lograr los objetivos que la
organizacion se ha marcado. Quienes se encargan de las tareas directivas en la empresa
disponen de todos los recursos, tanto humanos como técnicos y financieros, que ésta
tenga, con el fin de coordinarlos. Las tareas propias de la direccidon son la planificacion,

la organizacion, la coordinacion y el control.
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Funcion productiva:

Esta funcidn es conocida también como funcion técnica. Incluye todo el conjunto de
actividades a través de las cuales la empresa crea los productos o presta los servicios

gue son el objeto de su actividad.

Funcion financiera:

La funcién financiera se ocupa de conseguir los recursos financieros necesarios para

gue la actividad empresarial pueda desarrollarse.

Gestion de los recursos humanos:

La actividad humana es un elemento del que no se puede prescindir en el mundo de la
empresa. Ya hemos visto como el trabajo de los seres humanos ha sido considerado
siempre como un factor de produccion basico. El interés de las empresas por sus
trabajadores ha ido evolucionando a lo largo de la historia. En la actualidad, numerosas
organizaciones empresariales consideran a sus trabajadores como la base de su éxito,
por lo que en muchas de ellas se han creado los departamentos de Recursos Humanos.
Estos departamentos asumen la gestion del personal encargandose de un conjunto de

actividades, entre las que destacamos las siguientes:

* La seleccion.

» Contratacion.

» Laformacion del personal.
* Ascensos.

+ El trabajo de motivacion.
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Funcién comercial:

La funcion comercial engloba un amplio grupo de actividades, que podemos dividir en

dos:

* Las actividades de venta del producto o servicio que se realiza.
+ Las actividades de compra de los materiales necesarios para la produccion del bien

0 servicio en cuestion.

Funcién administrativa:

La funcién de administraciébn se encarga de controlar toda la documentacion de la
empresa. Es una funcion importante que también engloba un conjunto amplio de
actividades que suelen desarrollarse dentro del campo de la gestién de documentacién

y de los tramites burocréaticos. (Empresa, 2011)

Clasificacion

Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segin en qué
aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias formas. Dichas empresas, ademas
cuentan con funciones, funcionarios y aspectos disimiles, a continuacién, se presentan

los tipos de empresas segun sus ambitos y su produccién.

Segun la actividad o giro:

Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

e Empresas del sector primario.
e Empresas del sector secundario

e Empresas del sector terciario.
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Una clasificacion alternativa es:

. Industriales. La actividad primordial de este tipo de empresas es la produccion de
bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de materias primas. Las

industrias, a su vez, se clasifican en:

. Extractivas. Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovables o no renovables. Ejemplos de este tipo de empresas son las pesqueras,

madereras, mineras, petroleras, etc.

. Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en productos

terminados, y pueden ser:

. De consumo final. Producen bienes que satisfacen de manera directa las
necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir, muebles, alimentos,

aparatos eléctricos, etc.

. De produccién. Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo: maquinaria

ligera, productos quimicos, etc.

. Comerciales. Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion

primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse en:

Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos.
Minoristas (detallistas): Venden al por menor.

Comisionistas: Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.
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. Servicio. Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se
clasifican en:

Transporte

Turismo

Instituciones financieras

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones)

Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable, administrativo)

Educacion

Finanzas

Salud

. Segun la procedencia de capital:

Empresa privada: si el capital esta en manos de accionistas particulares (empresa
familiar si es la familia)

Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores, etc.

Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del Estado

Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como privado o

comunitario.

. Segun la forma juridica

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus propietarios.

Podemos distinguir:

Empresas individuales: si sélo pertenece a una persona. Esta puede responder frente a
terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad ilimitada, o s6lo hasta el
monto del aporte para su constitucion, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada o EIRL. Es la forma mas sencilla de establecer un negocio y

suelen ser empresas pequefas o de caracter familiar.
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Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas. Dentro de esta
clasificacion estén: la sociedad andnima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria,
la sociedad de responsabilidad limitada y la sociedad por acciones simplificada SAS.

(Generacion y Evaluacion de Proyectos, 2011)

Caracteristicas

» Bases firmes y perseverancia

El empresario es, por lo general, una persona que piensa positivamente. Se encuentra
completamente convencido sobre sus proyectos y la manera en la que procede. Esto
puede tener como consecuencia un optimismo calculado, pero a veces es precisamente
este optimismo el que hace falta para sobrevivir los tiempos dificiles. Es la perseverancia

la caracteristica que le ayuda finalmente al empresario a realizar sus ideas y suefos.

* Entusiasmo y poder de convencimiento

Otra caracteristica importante de un empresario independiente es el alto poder de
convencimiento, ya sea para ideas propias o ajenas. Si cree en algo, muestre entusiasmo
por ello y motive a la gente a su alrededor en cuanto a un proyecto, por ejemplo. El
entusiasmo que usted muestre es contagioso, por lo que se encontrara ante la posibilidad

de convencer a otras personas.

» Competencia profesional

Si se quiere tener éxito, debe poseer un gran conocimiento sobre el tema. ¢ CoOmo de
grande y lucrativo es el mercado? ¢ Cuales son las propiedades que caracterizan a mi
empresa en este mercado? ¢ Cuél es mi USP? Hay que tener en cuenta que aparte del
conocimiento del mercado y la competencia se debe conocer perfectamente el producto
propio. El empresario trae consigo su experiencia y sus conocimientos obtenidos durante

el desarrollo del producto o el servicio.
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+ Competencia social

Aparte de la competencia profesional es necesaria la competencia social. Este punto es
muy importante, pues en si se trata de hasta donde se puede lograr obtener el apoyo de
la gente a nuestro alrededor. No hay diferencia entre un cliente o un empleado. Para un
empresario que pueda ponerse en el papel de la otra persona le resultara mas facil

comunicarse con el préjimo. Estos conocimientos son una ventaja, para llegar a su meta.

« Capacidades de visionario

Quien posea capacidades de visionario se encuentra ante la posibilidad de imaginarse
el mundo como no existe hoy en dia. Los visionarios anticipan camb