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RESUMEN

Este trabajo tiene como proposito crear una cafeteria tematica alusiva al Geoparque Rio
Coco en la ciudad de Somoto-Madriz, Nicaragua, la naturaleza de la empresa pertenece al
sector de servicios turisticos donde se ofrecera una excelente atencion, deliciosos alimentos
gourmet y diferentes tipos de bebidas elaboradas a base de café, entre otros servicios. Se
pretende brindar el mayor nivel de calidad en los productos y servicios que se ofrecen, el cliente
también podré disfrutar de un ambiente agradable y tranquilo, en el que tendra la posibilidad

de conocer de manera ilustrada los Geositios integrados en el Geoparque.

Habra diferentes areas en las que cada una estara disefiada y estructurada simulando un
geo sitio, el cliente decidira en que destino desea estar. Gran parte de la poblacion nicaragiiense
desconoce el Geoparque Rio Coco por lo tanto con este trabajo aspiramos despertar el interés
de la gente por conocer mas sobre la historia y cultura de nuestro pais. Este proyecto también
vendria a aportar al desarrollo turistico y econémico en la ciudad de Somoto, aumentaria la
afluencia de turistas y por ende la creacién de nuevos negocios, generando empleos y la

demanda de servicios de esta localidad.

Palabras claves: cafeteria tematica, turismo, Geoparque, desarrollo turistico y

desarrollo econdmico.



ABSTRACT

The purpose of this work is to create a thematic cafeteria alluding to the Rio Coco
Geopark in the city of Somoto-Madriz, Nicaragua, the nature of the company belongs to the
tourist services sector where excellent attention, delicious gourmet food and different types of
coffee-based drinks, among other services, will be offered. It is intended to provide the highest
level of quality in the products and services offered, the customer can also enjoy a pleasant and
quiet environment, where you will have the opportunity to learn in an illustrated way the

Geosites integrated in the Geopark.

There will be different areas in which each one will be designed and structured
simulating a geo site, the client will decide in which destination he/she wants to be. Much of
the Nicaraguan population is unaware of the Rio Coco Geopark, therefore with our work we
hope to awaken the interest of people to learn more about the history and culture of our country.
This project would also contribute to tourism and economic development in the city of Somoto,
increase the influx of tourists and therefore the creation of new businesses, generating jobs and

demand for services in this town.

Key words: thematic cafeteria, tourism, Geopark, tourism development and economic

development.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las cafeterias teméticas son un tema de mucha importancia a nivel mundial ya que estan
acaparando la atencion de muchos visitantes, estas combinan perfectamente las delicias del
popular grano de café y sus distinguidos disefios de populares personajes de fantasia, historias,

culturas, etc.

El presente trabajo tiene por objeto la creacion de una cafeteria tematica alusiva al
proyecto Geoparque Rio Coco, localizada en el Municipio de Somoto-Madriz, la empresa
pertenece al sector de servicios turisticos, donde se ofrecerd una gran variedad de alimentos y

bebidas elaboradas a base de café, dentro de un ambiente agradable y tranquilo.

Es importante realizar el estudio de este proyecto cafeteria “Tourism Coffee”, ya que
este vendria a favorecer el sector turismo y el desarrollo econdmico en Somoto, puesto que se
estarian dando a conocer los Geositios incluidos en el territorio Geoparque, las rosquillas que
es el emblema de Somoto, incrementando la afluencia de turistas y generando empleos a la
poblacion.

En Somoto, existe poca infraestructura turistica esto nos lleva a la creacion de una
cafeteria tematica alusiva al Geoparque Rio Coco, siendo este una propuesta de innovacion en
la ciudad como la primera cafeteria tematica, la cual tiene como finalidad generar el

crecimiento econémico Y turistico de la ciudad.

El objetivo central de la investigacion es analizar la incidencia de la creacion de una
cafeteria tematica como desarrollo turistico y economico en la ciudad de Somoto, para lograr
este objetivo se determinard la aceptacion que tiene una cafeteria tematica en la ciudad de
Somoto, se describira la importancia de la creacion de una cafeteria tematica para el desarrollo
turistico y econémico de la ciudad y se elaborard una propuesta de disefio de la cafeteria

tematica.

En este municipio no existe una cafeteria que ofrezca un servicio completo,
comunmente solo ofrecen café y algunos aperitivos que satisfaga los gustos y preferencias del
cliente; este trabajo estd encaminado a determinar la aceptacion de la cafeteria tematica por
parte de la poblacién de Somoto.

Pag. 1



UNIVERSIDAD
NACIONAL

e

§%§’ AUTONOMA, DE
; | NICARAGUA,
L

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli /FAREM - Esteli | e

Se realizd esta investigacion con el fin de resolver la interrogante de si es o no factible
la creacion de una cafeteria tematica en la zona norte, y conocer la importancia de la creacién
de una cafeteria con un disefio nuevo y diferente con la tematica del Geoparque en todos sus
productos. A la misma vez este vendria a fomentar el turismo y el desarrollo econémico en una

zona donde carece de mas alternativas a los turistas que visitan la ciudad de Somoto.

Se propone un espacio donde las personas puedan degustar de un buen café,
gastronomia nacional, extranjera y nuevos platillos, entre otros servicios; sera un ambiente de
su agrado simulando que estara en un destino turistico del geoparque, por ejemplo, el cafién de
Somoto, donde estaran rodeados de recursos naturales.

En este estudio se describe el desarrollo de la investigacion realizada en la ciudad de
Somoto, lo cual como grupo realizamos siguiendo las especificaciones asignadas, consta de 9
capitulos, esta estructurada de la siguiente manera: En el primer capitulo se aborda la
introduccidn, los antecedentes, preguntas problemas y justificacion de la investigacién. En el
segundo capitulo se determinan los objetivos planteados de la investigacion para alcanzar los
resultados de la cafeteria tematica.

En el tercer capitulo se presenta el Marco Tedrico, se efectlan algunas precisiones
tedrico-Conceptuales tanto de Geoparque como de Cafeterias tematicas ya que no existe un
concepto definido para cafeteria temética por lo que nos dirigimos a los conceptos para relatar
cada uno de ellos y de estos crear algo que se asemeje a la idea que quiere ofertar. En el cuarto
capitulo se plantea el supuesto y el cuadro de operacionalizacion de las variables.

En el quinto capitulo se aborda el disefio metodolégico, este capitulo se compone de:
tipo de investigacion, tipo de estudio, caracterizacién de la ciudad, muestra, técnicas de
recoleccion de datos y etapas de la investigacion. En el sexto capitulo se describen los
resultados de la investigacion. Finalmente se plantean las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos del trabajo de investigacion.

Pag. 2
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1.1.

Antecedentes

Este capitulo presenta antecedentes indirectos que se han descubierto sobre el tema de
investigacion que lleva por nombre: Creacion de una cafeteria tematica en la ciudad de
Somoto alusiva al Geoparque Rio Coco, durante el segundo semestre de 2020, cabe sefialar
dado gue no hay informacion directa sobre el tema, la informacion revisada es Estructurada
con tematicas similares y aplicado a otros entornos, recordando que el Geoparque Rio Coco
es un proyecto recientemente aprobado y por lo tanto la informacion aun es escasa.

En cuanto a cafeterias tematicas se refiere la informacion también es escasa, pero si se
encontro tesis de estudio sobre otros tipos de cafeteria por lo que servirdn de antecedentes

indirectos para esta investigacion.

Para preparar este estudio, se consultaron previamente varias fuentes de informacion
relacionada con temas de investigacion similar a la cafeteria tematica “Tourism Coffee”,

en la biblioteca "Urania Zelaya" (FAREM-Esteli) y repositorio de la UNAN-MANAGUA.

En la ciudad de Esteli se encontrd la primera tesis con tema de investigacion Estrategias
de Promocién para el Centro de Informacién Turistica GeoCIT, del Proyecto Geoparque
Rio Coco del afio 2018-2019. Los autores Matute Lépez Carmen Lisseth, Vilchez Zeleddn
Ixia Arbela, Talavera Pérez Martha Marina se centran con el Objetivo de Disefiar
estrategias de promocion para el Centro de Informacion Turistica (Geocit) del Proyecto

Geoparque Rio Coco.

Concluyen que, “de acuerdo con la informacion recopilada, durante la investigacion, el
Centro de Informacion Turistica GeoCIT no contaba con estrategias publicitarias que
pudieran atraer la atencion de la gente, ademas, pocas personas conocian el nombre y el

significado del mismo.” (Matute Lopez Carmen Lisseth, 2018)

La siguiente tesis de estudio fue realizada en la ciudad de Somoto, Madriz, por Adrian
Alexander Ubeda Torres, Jessica Alejandra Arauz Pineda, Marlen Elizabeth Gutiérrez
Blandon, Aminta Briones Lazo, bajo el tema de investigacion: “Estrategias de promocion
turisticas para el Proyecto Geoparque Rio Coco, Departamento de Madriz”, este fue un

trabajo realizado para optar al titulo de Licenciado en Turismo Sostenible.
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El objetivo de este fue crear propuestas de estrategias de promocion turistica para el
proyecto Geoparque Rio Coco, esta es una investigacion cualitativa de enfogque descriptivo,
ya que se hace anélisis de los aspectos generales que engloban cada geo sitio integrado a la
propuesta de Geoparque. La muestra de la investigacion es un muestreo por conveniencia,
formado por 12 Geositios que integraran el proyecto Geoparque Rio Coco y 30 visitantes
encuestados. Los instrumentos utilizados fueron fichas técnicas, como: Encuestas y Ficha

de caracterizacion de destinos.

La conclusion obtenida de esta tesis muestra el potencial turistico con el que puede
Ilegar a contar cada uno de los Geositios que integraran el Proyecto. (Adrian Alexander
Ubeda Térrez, 2015)

Una tercera tesis sobre cafeterias encontrada en el repositorio de UNAN-MANAGUA,
presentada por Lic. Adriana del Socorro Cardoza Zeleddn con el tema de investigacién
“estrategias de mercado y su incidencia en el posicionamiento de la cafeteria “barista
Coffee shop”, ubicada en la zona central de la ciudad de Matagalpa, afio 2014 para optar al

titulo de master en “Administracion De Negocios Con Enfasis En Mercadeo”

Muestra que su objetivo principal fue Analizar las estrategias de mercadeo y su
incidencia en el posicionamiento de la Cafeteria “Barista Coffee Shop”, ubicada en la
ciudad de Matagalpa, con una investigacién de enfoque cuantitativo, implementando
encuestas a los consumidores; con elementos cualitativos aplicando entrevistas a la

administracion y observacion del funcionamiento de la empresa.

La investigacion concluye que la cafeteria “Barista Coffee Shop” necesita llevar a cabo
un plan de mejora, de tal manera que pueda implementar las diferentes estrategias de
mercado para mejorar su posicionamiento, tanto a nivel departamental como nacional, a su
vez recomienda que la cafeteria necesita identificar el servicio etiquetando los embaces en
que se sirve a los consumidores, de tal manera que la marca de la cafeteria esté siempre
presente. (Zeledon, 2014)

Una cuarta tesis presentada por Maria José Alvarez Guevara de manera de trabajo de
graduacion para la carrera de Agro negocios con el titulo de Plan de Negocios:
Establecimiento de una cafeteria, en el distrito VI, Managua 2017- 2021, su objetivo fue
Elaborar un plan de negocios en el establecimiento de una cafeteria del distrito VI de

Managua en el periodo 2017- 2021.
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Este fue un trabajo de enfoque cuantitativo, implementando encuestas a los
consumidores; con elementos cualitativos aplicando entrevistas a la administracion y

duefios de la cafeteria.

Su conclusién muestra que el plan de negocios para el establecimiento de la cafeteria,
es factible ya que desde el plan de mercado se demostrd la existencia de una demanda
insatisfecha y con capacidad econdmica para el consumo de café gourmet, el mercado de
los proveedores que ofertan la maquinaria, herramientas, equipos, para llevar
satisfactoriamente el proceso de produccion, estratégicamente situada en una zona de
crecimiento econémico. (Guevara, 2017)
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1.2. Planteamiento del problema:

La Carencia de infraestructura turistica en la ciudad de Somoto nos lleva a la creacion
de una cafeteria tematica alusiva al Geoparque Rio Coco, siendo esta una propuesta de

innovacion en la ciudad como la primera cafeteria tematica.

En al afio 2020 se aprobo el primer Geoparque de centro América, siendo este el 8vo
en latino América, los Geoparques son definidos por la UNESCO! como zonas geograficas
Unicas en las que se gestionan sitios y paisaje de importancia geoldgicas internacional con un

concepto holistico de proteccion, educacion y desarrollo sostenible.

Se espera que para el afio 2021 el norte de Nicaragua tenga un crecimiento grande en el
area turistica con la aprobacion de este nuevo Geoparque, se reanudaran las visitas a los

geositios promocionados siendo esto una gran ventaja para la economia de la zona.

No todo esté totalmente calculado, hay méas de un inconveniente que no dejaria crecer
el turismo en este lugar, en este punto nos enfocamos en la falta de infraestructura que la ciudad

necesita para atender al turista.

Somoto siendo una ciudad muy peguefia con poca economia y muy poca inversion sera
todo un desafio el albergar, atender y dar la comodidad que el turista necesita, la ciudad de
Somoto cuenta con muy poca estructura turistica que sirva para atender la demanda que el

Geoparque espera tener.

La ciudad cuenta con menos de 10 cafeterias, menos de 5 bares, menos de 2 restaurantes
y con menos de 15 hoteles, esto incluyendo hostales y hospedajes lo que significaria un
problema para el albergue de turistas si el Geoparque cumple las metas deseadas, Somoto es
una ciudad relativamente pequefia, pero con un gran potencial para el turismo si las inversiones

fuesen las adecuadas esto podria generar un alce ain mayor en el area turistica.

Las cafeterias han demostrado ser un atractivo potencialmente rentable dado a la
aceptacion de la poblacion tanto para el turista nacional como extranjero no solo por su oferta
en el area de barismo sino también por su oferta econémica pero rentable en el area de

alimentacion.

! Organizacion de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura.
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Es por eso gue con la creacidn de una cafeteria tematica habra un aporte al crecimiento
de estructuras turisticas de la ciudad que ayude al crecimiento de la misma esperando en un
futuro ampliar la cafeteria como una franquicia, de tal manera que no solo sea una pequefia
cafeterita en la ciudad sino una cadena de cafeterias tematicas alusivas al Geoparque Rio Coco

que ayuden a promover el turismo dentro y fuera de la ciudad.
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1.3. Preguntas Problema

Pregunta General

e Cual es laincidencia que tendria la creacion de una cafeteria temética para el desarrollo

turistico en la ciudad de Somoto?

Preguntas Especificas

e ;Como determinar la aceptacion de una cafeteria tematica en la ciudad de Somoto?

e ;Cual es la importancia de la creacion de una cafeteria tematica para el desarrollo

turistico y econémico en la ciudad de Somoto?

e ;Cudl es la propuesta del disefio de una cafeteria tematica para el desarrollo turistico de
la ciudad de Somoto?
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1.4. Justificacion

La presente investigacion centra su estudio en el disefio de una cafeteria temética en la
ciudad de Somoto, con el fin de determinar la aceptacion de la poblacion somotefia y fomentar
la importancia de esta en cuanto al turismo y la economia. La cafeteria aportara al desarrollo

turistico de la ciudad dado que seria la primera cafeteria tematica alusiva al Geoparque Rio.

Los beneficiados de esta investigacion seran los pobladores, debido al incremento de
turistas en la zona se dara la oportunidad de generar empleos al abrir negocios alusivos al
turismo como restaurantes, fritangas hospedajes y tour operadoras, ademas de que se necesitara

personal de trabajo para realizar las actividades operacionales como empresa.

La proyeccion social de esta investigacion busca el desarrollo en la educacion del
turismo y la mejora de atencion al cliente por parte de la comunidad asi mismo de su desarrollo

socioecondémico de cada uno de los pobladores de la zona.

Con el desarrollo de esta investigacion se lograra resolver la interrogante de si es
factible o no la inversion en el sector turistico de la ciudad de Somoto mediante la apertura de

una cafeteria turistica alusiva al Geoparque Rio Coco.
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CAPITULO I1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1.0bjetivo General

e Analizar la incidencia de la creacion de una cafeteria tematica alusiva al Geoparque Rio

Coco en la ciudad de Somoto, durante el segundo semestre 2020.

2.2.0Dbjetivos Especificos

e Determinar la aceptacion de una cafeteria tematica en la ciudad de Somoto.

e Describir la importancia de la creacion de una cafeteria tematica para el desarrollo

turistico y econémico de la ciudad de Somoto.

e Elaborar propuesta del disefio de una cafeteria temética para el desarrollo turistico de
la ciudad de Somoto.

Pag. 10



£% | UNIVERSIDAD
&= | NACIONAL

i ¥ AUTONOMA DE
; | NICARAGUA,
BEER | MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli /FAREM - Esteli

U

CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

Segun el Manual de Clasificacion y Categorizacion la clasificacion corresponde a la
organizacion turistica que es conjunto de obras y servicios que sirven para satisfacer las
necesidades de los turistas. Las cafeterias responden a esta oferta turistica y pertenecen a la

actividad de alimentos y bebidas.

El marco tedrico sigue la estructura definida en las variables: Cafeteria tematica, Turismo,

Geoparque, Desarrollo turistico y econémico.
3.1. Generalidades de Cafeteria Tematica
No existe un concepto definido para cafeteria tematica por lo que se dirigié a los

conceptos para relatar cada uno de ellos y de estos crear algo que se asemeje a la idea que se

quiere ofertar.
Cafeteria:

Local publico donde se sirven café y otras bebidas y en algunos casos aperitivos y

comidas, en la barra. (grupo oceano, 2014)

Tematico:

Perteneciente o relativo a una serie, a una emision o a una coleccién de sellos,
en los gue se utiliza tnicamente un tema o motivo, como la fauna, los deportes, etc.
(espafiola, 2020)

3.1.1. Definicion de Cafeteria Temética:

Conociendo ambos conceptos se concluye que una cafeteria tematica no es mas que un
establecimiento con alusién a un tema en especifico, en este caso Geopargue Rio Coco del que

se estard hablando a continuacion.
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3.1.2. Historia de las Cafeterias

Este tipo de establecimientos han sido tan populares durante los ultimos siglos, que
practicamente no existe ciudad o pueblo medianamente grande en todo el mundo, que no tenga

alguno.

Las primeras cafeterias aparecieron en Estambul sobre el 1550, adquiriendo gran

popularidad en poco tiempo.

Los primeros locales aparecieron en Estambul, y eso permitié que se expandieran
rapidamente por toda Europa. Lo paraddjico del suceso, es que al principio estaban mal vistas
por las autoridades. Y es que la historia del café tiene unos inicios muy polémicos. En la
actualidad, por poner un ejemplo, una multinacional como Starbucks cuenta con mas de 5.000

locales por todo el globo.

Como todo lo que se expande de ese modo acaba por diversificarse, también termina
por traducirse en un incremento de la variedad de tipos de establecimientos existentes. Por eso,
hoy en dia, los tipos de disefio de cafeterias se clasifican en cuatro grandes grupos: rusticas,
modernas, vintage y comunes. (Anonimo, 2020)

3.1.3. Tematica de la cafeteria

Geositios representados en la cafeteria:
» Cafon de Somoto

Descubierto en el afio 2004 por gedlogos checos y nicaraglienses que realizaban
estudios en la zona, aunque los habitantes de la comunidad ya lo conocian, habiéndose
reconocido su importancia hidroldgica, geoldgica y turistica fue declarado como area protegida
en la categoria de Monumento Nacional Cafidn De Somoto bajo la ley N° 605, es importante
destacar que es uno de los destinos turisticos con mayor afluencia turistica del departamento
de Madriz, de igual manera las visitas siguen en aumento a medida que se organizan mas

actividades en la zona.
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Esta ubicado en la comunidad de Sonis, aproximadamente a 15 km al Oeste de la ciudad
de Somoto, cabecera departamental de Madriz; El acceso al cafién se logra siguiendo la
Carretera Panamericana desde Somoto, hasta unos cientos de metros antes del Caserio Valle
de Sonis, se sigue un camino pedregoso que cruza el cauce seco y pedregoso del Rio Coco, el
cual se divide en dos; siguiendo a la izquierda a La Zopilota un sector de produccion de
hortalizas que aprovechan las aguas del rio para estos cultivos. Rio arriba, hasta Namancambre,
donde termina el cafion. El acceso es viable para vehiculos altos y de doble traccion durante el
verano. (Frutos, 2020)

El relieve del sitio estd formado por cerros de cimas planas a rugosas en forma de
extensas mesetas con alturas promedio de 900 msm, El clima en la zona del cafién es Semi-
Calido, con temperaturas y precipitaciones promedio de 24°C y proxima a 900 mm, vegetacion
de bosque subtropical-seco con arboles de baja altura, arbustos y vegetacion de cactus y epifitas
que crecen en grietas de las rocas del cafion y que retine una variada fauna de reptiles, pequefios

mamiferos y aves. (Frutos, 2020)

» Parque Ecolégico Municipal Piedras Pintadas-Icalupe

Primeramente, para conocer la posicion geografica del Geo sitio Piedras Pintadas se
debe conocer una descripcion breve de la comunidad que alberga este destino, la cual es Icalupe
ubicada a 30.2 km al noroeste de la capital departamental de Madriz-Somoto esta comunidad
forma parte de la Micro Regio | del municipio antes mencionado e incluida en las llamadas
agrupaciones fronterizas, debido a su ubicacién geografica ya que se encuentra en el borde
fronterizo con la Repulblica de Honduras, cuenta con vias de acceso en buen estado de

conservacion teniendo en cuenta la zona montafosa en la cual esta ubicada la comunidad.

Después de las consideraciones anteriores se puede dar a conocer la posicion exacta del
geo sitio Piedras Pintadas, el cual se encuentra aproximadamente a 3.5 kilébmetros de la
comunidad de Icalupe y se accede a ellas a través de un camino de tierra que esta proyectado

mejorar, tarea por otro lado necesaria para fomentar la visita turistica del parque en su conjunto.

Piedras pintadas es uno de los Geositios mas importantes en el proyecto GRC, después
del Cafion de Somoto, ya que, por ser una zona arqueoldgica que cuenta con uno de las mayores

concentraciones de petroglifos encontradas en el pais, con multitud de simbologias y elementos
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gue nos transportan a la cultura de nuestros antepasados, de igual manera cuenta con un gran
valor geologico. (Frutos, 2020)
» Laguna LaBruja

Laguna La Bruja se encuentra ubicada en la comunidad el Pegador municipio de la
sabana, a unos 1162 msnm y a 11 kilémetros del municipio fronterizo como lo es San Lucas,
este geo sitio posee una extension de 3 manzanas. Este atractivo ha sufrido innumerables
cambios de propietario desde su descubrimiento, ya que anteriormente era propiedad del

General Gustavo Guillen, sin embargo, a partir de los afios 80 la propiedad pasé a ser del estado.

Es un destino con caracteristicas geoldgicas de tipo asfalticas y andesitas con riolita a
depdsitos daciticos, las cuales tienen una edad aproximada de 12 millones de afios; s una laguna
actualmente de origen incierto, aunque los pobladores manejan que esta es de origen volcanico,

de igual manera, esta cuenta con una extension perimetral de 794.67 metros.

Laguna la bruja se ha situado como uno de los lugares turisticos mas visitados del
municipio de Las Sabanas, razon por la cual autoridades locales han tomado la decision de
declararla como patrimonio municipal, a través de la ordenanza municipal 01-2009, publicado
en la Gaceta Diario Oficial No. 122, Afio del 29 de junio de 2010. (Frutos, 2020)

3.1.4. Disefio de la Cafeteria:

El disefo de cafeterias tiene una fuerte influencia en la satisfaccion final de los clientes.
El cuidado estético del local puede determinar a qué establecimiento decidir ir el consumidor

para tomar su café.
Disefio:
Traza o delineacion de un edificio o de una figura. (espafiola, 2020)

3.1.5. Propuesta de Disefio

La propuesta de disefio se puede definir como la descripcion detallada del producto-
servicio que se desea crear. Una vez se ha recopilado y analizado la informacion sobre el estado

del arte y de mercado, la propuesta de disefio expresa de forma descriptiva y concreta una idea
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de creacion —construccién, que debera encontrar su espacio en el mercado y que supondra una

innovacion o un salto hacia adelante en el estado del arte. (Monguet, 2013)

3.1.6. Importancia del disefio

La influencia es tal, que incluso puede lograr que un simple café, se convierta en una
experiencia fenomenal, o en una vivencia desagradable, inicamente dependiendo del interior

del local.

De modo que es muy importante tener claro a qué publico va dirigido el disefio. Por
ejemplo, un disefio moderno y minimalista y elegante, encajaria perfectamente en una zona de
oficinas. Sin embargo, el mismo en frente de un colegio, en el que los padres no prestaran tanta

atencion al disefio, quizas encaje mejor un disefio mas convencional.

Pero, en cualquier caso, el comin denominador de cualquier disefio es crear una
harmonia. Un ambiente agradable y positivo para el cliente. Al generar esa emocion positiva,
la gente tiende a ayudar al establecimiento a promocionarse mediante las recomendaciones a

amigos y familiares.

3.1.7. Tipos de disefios de Cafeteria

» Cafeterias Rusticas

Las cafeterias rasticas, como puedes ver, son establecimientos que ofrecen una calidez
y un confort incomparables. Son lugares para ir a relajarse, charlar tranquilamente y recuperar

fuerzas.

La principal causa de esas sensaciones tan agradables se debe a que predomina la
madera en el mobiliario. Ademas, suele estar acompafiado de sofas o si no, de sillas mas bien

coémodas.

Son establecimientos que suelen encontrarse frecuentemente en paises 0 regiones mas
bien frias. Sin embargo, también es posible encontrarlos en lugares mas calidos como

Barcelona, Madrid o Sevilla.
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» Cafeterias Modernas

En esta resaltan muchisimo las formas sencillas de todo el mobiliario. También el
contraste de formas y de distribucion de los objetos, e incluso da la sensacion de cierta frialdad

que estd completamente compensada por los distintos tipos de colores.

Este estilo de disefio de cafeterias ha ido cobrando mucha fuerza en los Gltimos afios,
especialmente en las grandes capitales y en zonas turisticas, frecuentadas por gente joven como

podria ser el caso de Ibiza, Londres o Nueva York.

Es curioso, porque este estilo incluso esta llegando a las empresas. Cada vez hay mas
compafiias que modifican una parte de sus oficinas para ofrecer a sus trabajadores una
cafeteria... si, esto no esta solo en Estados Unidos, la mayoria de empresas de internet, incluso
las espafiolas, lo estan ofreciendo. Lo curioso del caso, es que el disefio de este tipo de cafeterias

suele ser moderno, asi que tarde o temprano sera bastante comun para todos nosotros.
» Disefo Vintage

Generalmente suelen estar ambientadas entre la época de 1930 hasta finales de 1970.
Aungue cada vez mas, se estan incluyendo en esta tendencia objetos de los afios 80.

Lo maés distintivo de estos establecimientos son la cantidad distintos objetos de lo mas
variopinto que podras encontrar. Lo mas sorprendente es ver el contraste entre esos objetos y

los actuales.
Existen dos grandes tendencias:

e Las cafeterias que focalizan su decoracion a una época en concreto.
e Las que mezclan objetos de distintas epocas.
e En cualquier caso, se consigue una ambientacion muy interesante y especial, que seguro

no te dejara indiferente.

» Cafeteria ComuUn

Las cafeterias comunes son todas aquellas cafeterias que no pueden ser clasificadas

como rusticas, modernas o Vintage.

Pag. 16



UNIVERSIDAD
NACIONAL

e

§%§’ AUTONOMA, DE
; | NICARAGUA,
L

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli /FAREM - Esteli | e

Aunque pueden mezclan maderas o algunos objetos que pueden ser Vintage o
modernos, no se ve un disefio claramente marcado. En general, suelen estar enfocados a un uso

funcional.

Hay dos grandes variedades de este tipo de disefio de cafeterias segun su localizacion.
Algunos estan en excelentemente localizados como museos, centros comerciales 0 paseos

maritimos.

La parte positiva de estos locales, es que generalmente la variedad de cafés es muy
amplia. Ademas, suelen ofrecer un ambiente agradable y en muchos casos con excelentes

vistas.

El otro gran grupo, suele ser mucho mas modestos. Suelen tratarse de pequefios

negocios familiares localizados en lugares menos transitados.

La gran ventaja de estos establecimientos, es que por lo general suelen servir muy buen
café. A diferencia de los otros, este suele ser su punto fuerte. También el trato suele ser distinto,
aqui no van los turistas con tanta frecuencia, y por tanto las aglomeraciones suelen ser menores,

asi que es normal recibir un mejor trato. (Anonimo, 2020)

3.2.Geoparque Rio Coco

3.2.1. Definicion de Geoparque

Un geoparque es un territorio reconocido como miembro en la Red Europea de Geoparques
y en la Red Global de Geoparques auspiciadas por la UNESCO. Un Geoparque es un territorio
gue conserva un patrimonio geoldgico de valor reconocido, con una superficie demarcada y
suficiente como para aplicar sobre ella una estrategia de conservacion, de educacion y de

desarrollo sostenible. (Barrera Martin-Meras & Montes, 2013)

El proyecto Geoparque Rio Coco es una iniciativa del territorio nicaragliiense comprendido
en cinco municipios del departamento de Madriz: Totogalpa, Somoto, San Lucas, Las Sabanas

y San José de Cusmapa.
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El Geoparque Rio Coco cuenta con un increible potencial geoldgico, natural y cultural,
tanto tangible como intangible, de la zona y la sinergia entre estos, que les hace formar parte
de un concepto integral de proteccion, educacion y desarrollo sostenible.

(Bueno de Frutos, 2017)

3.2.2. Geo sitio

Un geo sitio es, de manera primordial, un lugar de especial interés geoldgico. Sin
embargo, los Geoparqgues catalogan y utilizan los geositios de una manera mas integral, porque
sus objetivos van mas alla de la promocion turistica del patrimonio geol6gico, para también
contemplar otros valores naturales y aquellos que la sociedad ha introducido como cultura a lo
largo de su historia local. (Barrera Martin-Meras & Montes, 2013)

3.2.3. Geocit

Centro de interpretacion del proyecto Geoparque Rio Coco es la oficina central del
Geoparque Rio Coco, aqui puede encontrar informacion brindadora por los encargados del
proyecto acerca de lo que es el Geoparque, comprar paquetes turisticos a los distintos Geositios

y hacer un tour por el museo que este tiene.

3.2.4. Geoparque, Surgimiento y Aceptacion

En este apartado se describe lo que es el Geoparque Rio Coco, como surgid, su
importancia, criterios para ser parte de la Unesco, para el turismo y para la ciudad de Somoto,
ya que de este mismo se tomaran los geositios para lo que serian los temas principales de la
cafeteria, cabe recalcar que la informacion de como surgié este proyecto ya aprobado por la
Unesco todavia no esté registrado en libros, por lo que se llevo a cabo la tarea de abocarse con
los responsables para poder lograrlo, agradeciendo la informacién brindada por la alcaldia de
Somoto, al Profesor Eddy Barrera y a la encargada del proyecto Monica Bueno por su tiempo

e informacion.
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Segun la UNESCO los Geoparques Mundiales son areas geograficas Unicas y
unificadas, en las que se gestionan sitios y paisajes de importancia geologica internacional, con
un concepto holistico de proteccidn, educacion y desarrollo sostenible. Un Geoparque Mundial
de la Unesco utiliza su patrimonio geoldgico, en conexién con todos los demas aspectos del
patrimonio natural y cultural del area, para aumentar la conciencia y la comprension de las
principales cuestiones que enfrenta la sociedad, como el aprovechamiento sostenible de los
recursos de la Tierra, la mitigacion de los efectos del cambio climético y la reduccion del
impacto de los desastres naturales.

Mediante la sensibilizacion de la importancia del patrimonio geoldgico del area en la
historia y la sociedad actual, los Geoparques Mundiales de la Unesco dan a la poblacién local
un sentimiento de orgullo de su region y fortalecen su identificacion con el area. Se estimula
la creacion de empresas locales innovadoras, de nuevos trabajos y cursos de formacién de alta
calidad, a medida que se generan nuevas fuentes de ingresos a través del geo turismo,

protegiendo al mismo tiempo los recursos geoldgicos del area.

Un Geoparque Mundial de la Unesco debe demostrar que posee un patrimonio
geolodgico de valor internacional, su propoésito es explorar, desarrollar y celebrar los vinculos
entre ese patrimonio geoldgico y todos los deméas aspectos de los patrimonios naturales,

culturales e intangibles del area.

Con este nuevo Geoparque Mundial de UNESCO, Nicaragua cuenta en su territorio con las
tres figuras de sitios de importancia mundial reconocidos por Unesco, para un total de 6 sitios
UNESCO, lo cual muestra la importancia del patrimonio geoldgico, natural y cultural para el

desarrollo sostenible en el pais:

e 1 Geoparque Mundial: Rio Coco, en el Departamento de Madriz
e 3reservas de Biosfera: Bosawas, Rio San Juan e Isla de Ometepe

e 2 sitios Patrimonio Mundial culturales: Ruinas de Ledn Viejo y la Catedral de Leodn

Los Geoparques Mundiales de la UNESCO, junto con las otras dos designaciones de la
UNESCO: Reservas de la Biosfera y Sitios del Patrimonio Mundial, dan una imagen completa
de la celebracion de nuestro patrimonio, al mismo tiempo que conservan la diversidad cultural,
bioldgica y geoldgica, y promueven el desarrollo econémico sostenible, a través del impulso a
los 10 temas principales de estos espacios: recursos naturales, riesgos geolédgicos, cambio
climatico, educacion, ciencia, cultura, mujeres, desarrollo sostenible, conocimiento local e
indigena y geo conservacion. (UNESCO, UNESCO, 2019)
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3.2.5. Importancia del Geoparque a nivel mundial

Hablar de la importancia de estos es hablar de la importancia del turismo mismo, los
Geoparques son un area protegida con el objetivo de incrementar el turismo y la economia en

el area.

El turismo desde sus inicios se ha convertido en uno de los sectores socio-econémicos
mas importantes a nivel mundial, la infraestructura, los servicios turisticos se adecuan de
acuerdo a las necesidades de los turistas. Por ello, es importante analizar los beneficios que
otorga esta actividad a nivel mundial, desde la generacién de divisas y empleos, de qué manera

influye en el desarrollo de un pais, asi como la disminucién de la pobreza.

Desde el punto de vista econémico, el turismo ha sido una de las actividades principales,
debido a que representa una fuente importante generadora de divisas, inversion y empleo
(directos e indirectos). Por ejemplo, para los paises en desarrollo, el turismo es uno de sus
fuentes primordiales de recursos (83%), el 34% considera el mas importante. Sin embargo, los
gastos de los turistas no sélo se limitan en el pago de una habitacion, sino que también destinan
gran parte en la compra de bienes y servicios como alimentos, transportes, entretenimiento,

excursiones, entre otras actividades.

La corriente turistica que se genera hacia una regién determinada, también afecta en los
ingresos de las empresas 0 personas que se encuentran vinculadas de manera directa o indirecta

con dicha actividad, generando una economia diversificada a través del efecto multiplicador.

3.2.6. Surgimiento del Geoparque Rio Coco

En la entrevista dirigida al profesor Eddy Barrera (encargado de las oficinas de Geocit,
Somoto) cuenta un poco de cémo es que surgid esta idea del Geoparque Rio Coco, cuenta que

surge como una iniciativa de unos geélogos checos.

Estos llegaron a Nicaragua haciendo estudios y se encontraron con el cafion de Somoto,
estudiandolo se dieron cuenta que la edad de este era de mas de 2.6 millones de afios, estos le
dieron gran relevancia a este monumento, se encargaron de realizarle mas estudios para que el

gobierno lo avalara como un patrimonio nacional, posteriormente una Gedloga Checa y
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evaluadora de la UNESCO estuvo en el area, al darse cuenta ella que este monumento esta apto
para realizar cualquier actividad de cultura, propone ideas para trabajar con UNESCO siendo

el canal de esta él represéntate de la UNESCO en Nicaragua el Dr. Miguel De Castilla.

Se comenz6 enviando informacion sobres este monumento cafion de Somoto y de los
sitios que iban a conformar el proyecto, el cual luego reenvié a Francia, en Francia se hicieron
correcciones y se establecio una carta con la intencién de poder ser aceptado como proyecto,
este comprendia lo que son 3 departamentos, Madriz, Esteli, Nueva Segovia, para ese tiempo
no se tenia tanta informacion sobre este tema, pero con el asesoramiento de los miembros de
la UNESCO hicieron saber que este territorio era muy grande, estos propusieron que Madriz
contaba con el potencial para establecer todos los Geositios y asi fue como se establecio y

trabajo a funcion de este. (Barrera, 2020)

En 2015 se recibi6 la visita de Guy Martini y Nikolaus Zouros. Creadores del programa
Geoparque, ellos organizan la llegada de un Gedlogo espafiol experto en Geoparques, Pablo
Rivas, y posteriormente de un compafiero del Geoparque Villuercas Ibores Jara, Javier
Caballero, para realizar una auditoria del estado de nuestra candidatura en base a los pardmetros
necesarios para ser un Geoparque, en 2017 se envié el dossier a UNESCO Paris a través de la
Comision UNESCO en Nicaragua, en febrero de 2019 recibimos la visita de los evaluadores y
el 10 de julio de 2020 hemos sido oficialmente nombrados como el primer Geoparque de

América Central y el 8 de América Latina y el caribe.

También se entrevistd a la encargada del proyecto Geoparque Rio Coco, la espafiola
Monica Bueno vy al vice alcalde de la ciudad de Somoto quienes se han encargado de dirigir y

organizar todo lo relacionado al proyecto el Geoparque.

El Geoparque Rio Coco tiene como geo sitio principal el cafion de Somoto, este lugar
era conocido por los pobladores de la zona, y algunos de ellos se adentraban en el a pescar y
nadar, ya gque otras personas tenian miedo por la profundidad de sus pozas. En 2005 se realiza

el primer estudio geoldgico del cafion por parte del servicio geoldgico checo en INETER.

Gracias a este estudio se conoce la relevancia geoldgica internacional y posteriormente
nace la idea de postular el territorio al programa Geoparques Mundiales de la UNESCO, Se
realizan acciones aisladas en relacidn a esta propuesta y es en 2015 cuando se inicia a trabajar
en las lineas que estipula el dossier de candidatura y el formulario de autoevaluacion del

programa Geoparques. (Bueno, 2020)

Pag. 21

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MAN



&n UNIVERSIDAD
o= | NACIONAL
i ¥ AUTONOMA DE
Lﬁ 4 NICARAGUA,

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli /FAREM - Esteli

3.2.7. Involucramiento de autoridades, gobierno y universidades

Cuenta el profesor Eddy Barrera que el involucramiento por parte de entes
gubernamentales fueron de vital importancia, estuvieron involucrados las 5 alcaldias de los
cinco municipios, estos se enfocaron directamente en proporcionar los materiales y facilitar el
personal de trabajo que se requeria para continuar con el proyecto, en este caso se involucré a
arquedlogos y geodlogos de MARENA para la realizacion de los estudios del terreno

posteriormente se realizaron transcripciones e informes con la ayudas de esta alcaldia.

En cuanto a las universidades, la que estuvo inmersa dentro del proyecto desde que se
le pidi6 que fuese parte de este fue FAREM-Esteli la cual tuvo una gran relevancia dentro de
la formulacion del proyecto gracias a que tiene un gran numero de especialistas en diferentes
areas, una de su participacion mas importante fue el crear una base de datos excelente dentro
de lo que requeria para ese inicio el proyecto Geoparque Rio Coco, los profesores de esta
universidad también se vieron involucrados en el levantamiento del terreno, estuvieron en cada
uno de los lugares gracias a ellos se recaudo la informacion y se logré enviar a Francia para la

aprobacién del proyecto.

FAREM-Esteli no solo tuvo involucramiento mediante sus docentes, también alumnos
estuvieron a la mano con el proyecto, algunos realizaron sus practicas en el proyecto, otros
contribuyeron con estudios investigativos y otros realizaron practicas en el Geocit, también se
dio la tarea de divulgar el proyecto mediante la universidad entre los estudiantes, asi mismo se
han realizado giras de campo por parte de la misma con estudiantes de la carreras de turismo

sostenible y administracion turistica y hotelera.

En cuanto a la universidad Unan-Le6n con sede en Somoto se puede decir que su
involucramiento fue muy poco hasta el cambio del nuevo rector de la universidad, su

participacién mas que todo se basa en divulgacion del Geoparque. (Barrera, 2020)

3.2.8. Directrices y criterios para que UNESCO acepte un territorio como parte de los

Geoparques mundiales

A continuacion, se recopilo una serie de criterios brindados por Geocit los mismos que
el Geoparque Rio Coco utilizo para ser nombrado por la UNESCO, la fuente principal de estos
criterios se puede encontrar en un PDF brindados por la UNESCO en su pagina oficial.
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Un territorio como Geoparque mundial, la geologia y el paisaje han influido
profundamente la sociedad, la civilizacién y la diversidad cultural de nuestro planeta. Si bien
la Convencidn del Patrimonio Mundial reconoce los sitios geoldgicos de valor universal, no
existe un sistema de reconocimiento internacional para sitios de patrimonio geoldgico de
importancia nacional o regional. Muchos sitios geologicos importantes no cumplen con todos

los criterios necesarios para su inscripcion en la Lista del Patrimonio Mundial.

La iniciativa de la UNESCO para apoyar Geoparques responde a la fuerte necesidad
expresada por numerosos paises de que exista un marco internacional para la conservacion y
aumento de valor del patrimonio de la tierra, sus paisajes y formaciones geoldgicas, testigos

clave de la historia de nuestro planeta.

» CRITERIOS

1. El tamafio y el entorno: Un Geoparque que busca convertirse en miembro de la GGN es un
area con limites claramente definidos y un érea lo suficientemente grande que pueda servir al
desarrollo econémico y cultural local (especialmente a través del turismo). Cada Geoparque
debe, sin embargo, presentar un conjunto de sitios de importancia geol6gica internacional,
regional y/o nacional, la historia geoldgica de una region y los acontecimientos y procesos que
la formaron. Los sitios pueden ser importantes desde el punto de vista cientifico, educativo,

rareza y/o estética.

1. Gestion y participacion local:

Un requisito previo a que cualquier solicitud de Geoparque sea aprobada es el establecimiento

de un sistema de gestion y manejo del area eficaz y un programa de implementacion.

La presencia de afloramientos geoldgicos impresionantes e importantes a nivel internacional
por si sola no es suficiente para ser un Geoparque. Cuando sea apropiado, las caracteristicas
geoldgicas y no geologicas del Geoparque deben ser accesibles a los visitantes, estar vinculadas
entre si y protegidas por un organismo o asociacion de gestion responsable y transparente que
demuestre fuerte apoyo local. El organismo o asociacion de gestion o manejo debe tener una

infraestructura de gestion eficaz, personal cualificado y adecuado y apoyo financiero sostenido.
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2. Desarrollo econémico:

El desarrollo sostenible fue definido por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en Nuestro Futuro Comun (1987) como “el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades”. - Uno de los principales objetivos estratégicos de un

Geoparque es estimular la actividad econdmica en el marco del desarrollo sostenible.

Un Geoparque que busca asistencia de la Unesco sirve para fomentar un desarrollo
socioecondémico que sea cultural y ambientalmente sostenible. Esto tiene un impacto directo
en la zona involucrada debido a r la mejora de las condiciones de vida humanas y del medio
rural y urbano. Fortalece la identificacion de la poblacion con su territorio y estimula el orgullo

local y desarrollo cultural, que a su vez ayuda a la proteccién directa del patrimonio geoldgico.

3. Educacion:

Un Geoparque debe proporcionar y organizar apoyo, herramientas y actividades para
comunicar el conocimiento geo cientifico y los conceptos ambientales y culturales para el
publico (por ejemplo, a través de museos, centros de interpretacion, senderos, visitas guiadas,
literatura popular y mapas, y medios modernos de comunicacion). También fomenta la
investigacion cientifica y la cooperacion con las universidades, una disciplina amplia de

cientificos y poblacion local.

4. Proteccion y conservacion:

Un Geoparque no es especificamente una nueva categoria de area o paisaje protegido y a veces
puede ser muy diferente de lo que es un Parque Nacional o Parque Natural totalmente protegido
y regulado; y la marca de un area como “Geoparque” no afecta necesariamente el estatus legal

de la tierra.

Para la proteccion legal de ciertos sitios en el Geoparque, las autoridades responsables del
Geoparque deben garantizar su proteccion de acuerdo con las tradiciones locales y las
obligaciones legislativas. Es el gobierno del pais donde se encuentra el Geoparque, quien
decide el nivel y las medidas de proteccion de ciertos sitios o afloramientos geoldgicos. (Bueno,
2020) (UNESCO, UNESCO, 2010)
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3.3. Turismo:

El turismo es una combinacion de actividades, servicios e industrias que suministra una
experiencia de viaje: transporte, alojamiento, establecimientos para comer y beber, tiendas,
espectaculos, instalaciones para actividades diversas y otros servicios hospitalarios disponibles

para individuos o grupos que viajan fuera de casa. (Mclntosh, Goeldner, & Brent Ritchie, 2000)

3.3.1. Importancia econémica del turismo:

En la actualidad, el consejo mundial de turismo y viajes (World Travel and Tourism
Council, WTTC) declara que el turismo es la industria mas grande del mundo, superior a la del
automovil, el acero, productos electrénicos y la agricultura. En 1994, la produccion bruta de
bienes y servicios de esta industria mundial alcanzo 3.4 billones de dolares. Durante el mismo
afio, se pagaron 655 mil millones de dolares en impuestos corporativos, personales y otras
formas. (Mclntosh, Goeldner, & Brent Ritchie, 2000).

3.3.2. Concepto de desarrollo:

Es visto como sindnimo de evolucién y se refiere al proceso de cambio y crecimiento
relacionado con una situacion, individuo u objeto determinado. Al hablar de desarrollo
podemos referirnos a diferentes aspectos: al desarrollo humano, desarrollo econémico, o

desarrollo sostenible. (conceptodefinicion.de.redaccion, 2019)

3.3.3. Desarrollo turistico:

Las condiciones de desarrollo turistico obedecen a ciertos factores, como son:

v Riqueza en recursos naturales de sitios, atractivos turisticos.

v’ Gran capital humano el cual se encuentra en la misma poblacién del pais, en su
espiritu de superacién y en el trabajo desarrollado.

v Optimo nivel de educacion.
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v La productividad y calidad en el sector.

v Dinamizar el sector fortaleciendo su competitividad con respecto a otros paises,
alcanzando un nivel de rentabilidad que significativo que contribuya al PNB y a
favorecer la inversion. (Ramirez Cavassa, 2007)

En Somoto existe una gran riqueza de recursos naturales como también culturales y
arqueoldgicos los cuales tienen un gran potencial turistico, la creacion de esta cafeteria tematica
vendria a aportar al desarrollo turistico en la ciudad ya que se amplia la oferta turistica donde
no solo se ofrecera el servicio de alimentos y bebidas, sino que también se despertara el interés

de los turistas tanto nacionales como extranjeros para que visiten estos atractivos.

También se estarian promocionando estos lugares y por ende aumentaria la afluencia de
turistas, esto conllevaria a invertir mas en infraestructura turistica para atender a los turistas y

se generarian méas empleos.

Es importante impulsar las capacidades y habilidades del ser humano, puesto que la
educacion y la cultura desempefian un rol muy importante en el turismo en razon de que se
tiene que brindar un servicio de calidad en cuanto a atencidn al cliente, visto de que el capital
humano es un factor fundamental en el desarrollo turistico, esto conlleva a la formacién y
capacitacion de los recursos humanos que permita responder a las necesidades actuales de la

industria e incorporar nuevas competencias para su crecimiento y desarrollo.

En este contexto de turismo es necesario alcanzar un nivel Optimo en cuanto a la
preparacion profesional para la mejora continua en el desempefio laboral, se necesita personal
especializado en alimentos y bebidas, atencion al cliente, ventas de paquetes turisticos,
transporte, idiomas, hoteleria, etc. para mejorar la productividad y calidad en el sector turismo

de la ciudad somotefia, fortaleciendo la competitividad con respecto a otros paises.

3.4. Desarrollo econémico

Es la capacidad de ingresos que genera un pais, con el fin de que la poblacion se
beneficie, en conjunto el pais se plantea proyectos con el fin de generar empleos y emprender

negocios, aportando al desarrollo econdémico del pais.
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El turismo es una actividad estratégica de gran importancia en la economia, ya que
genera empleos en hoteles, restaurantes, de guias turisticos, etc. Hay mayor inversién tanto en
pequefias y medianas empresas, asi como también negocios o vendedores ambulantes. También
hay mejoras en los servicios publicos, desarrollo de infraestructura tanto en el transporte
publico, las comunicaciones el agua la electricidad, esto genera una fuente de divisas y se
impulsa la economia local debido a la prestacion de servicios de transporte, alojamiento,

alimentos y bebidas, etc.
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CAPITULO

V.

VARIABLES POR OBJETIVOS

4.1.Supuesto de Investigacion

SUPUESTO U OPERACIONALIZACION DE

SUPUESTO: Una buena aceptacion de la cafeteria tematica en la ciudad de Somoto, promueve

el desarrollo turistico.

Variable Independiente: Desarrollo turistico

Variable Dependiente: Aceptacion de la cafeteria temética

Variables | Concepto Indicadores Fuentes
Aceptacion | Aprobacion, aplauso. De personas. Acepcion de | -Evaluacion Encuesta
personas. (Oceano, 2006) -Mejora
-Resultados
-Reaccion
Desarrollo | Las condiciones de desarrollo turistico obedecen a | -Expansion turistica Encuesta
Turistico ciertos factores, como son: -Crecimiento econémico | Entrevista

Riqueza en recursos naturales de sitios, atractivos
turisticos.

Gran capital humano el cual se encuentra en la
misma poblacion del pais, en su espiritu de
superacion y en el trabajo desarrollado.

Optimo nivel de educacion.

La productividad y calidad en el sector.

Dinamizar el sector fortaleciendo su competitividad
con respecto a otros paises, alcanzando un nivel de
rentabilidad que significativo que contribuya al PNB
y a favorecer la inversion. (Ramirez Cavassa, 2007)

-Afluencia de turistas

-Competitividad
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4.2 Cuadro operacionalizacion por objetivos especificos

Objetivos Variables Definicion Indicadores | Procedimiento Escala Instruments Dirigida
Determinar la | Aceptacion Establecimiento | Tipo de | Datos Generales del Encuestado: | Cuantitativa | Encuesta Poblacion
aceptacion de una | Cafeteria con una barra de | servicios que | Sexo:
cafeteria tematica en | tematica bar y mesa en la | se ofertard Edad:
la ciudad de Somoto. que se sirve café. | Precio Lugar de residencia:
Bebidas y ciertos | Ubicacion Usted trabaja:
alimentos. Sobre el proyecto:

1. ;Conoce cafeterias tematicas?

2. ¢Ha contratado los servicios de

cafeterias tematicas?

3. ¢Qué tipos de servicios ha

solicitado?
Describir la | Desarrollo Desarrollo Medicion de | Datos Generales: Cualitativa | Entrevista INTUR
importancia de la | turistico  y | turistico tiene | desarrollo Nombre del Entrevistado: Alcaldia
creacion de una | econémico como objetivo | turistico  y | Lugar de trabajo: Geocit
cafeteria  temaética | Creacion de | principal, econémico Sobre el proyecto:
para el desarrollo | la cafeteria. impulsar Crecimiento | 1. ¢Cual es la importancia de la
turistico y programas  que | de la oferta | creacion de una cafeteria tematica
econémico de la contribuyan a | turistica del | para el desarrollo turistico en la
ciudad de Somoto. promover café ciudad de Somoto?
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mayores niveles | Diversidad de | 2. ; Considera usted que esto vendria
de calidad vy | servicio a beneficiar el crecimiento
competitividad. Ubicacion econémico?
Desarrollo
economico es la
capacidad de
ingresos de los
paises 0 regiones
para crear riqueza
a fin de mantener
prosperidad 0
bienestar
econdmico
Elaborar propuesta | Elaborar Actividad Estructura Datos generales: Cualitativa | Encuesta Poblacion
- - roductiva ue | ~: .«
del disefio de una | disefio P 4 Disefio Sexo:
tiene por fin el
cafeteria  temaética | Desarrollo crear un Edad:
- establecimiento . .
para el desarrollo | turistico vy Lugar de residencia:
con barra de bar y
turistico de la ciudad | econémico mesa en el que Usted trabaja:
sirva café, bebidas
de Somoto. . Sobre el proyecto:
y ciertos
alimentos. 1. ;sabe usted que es una cafeteria

tematica?
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CAPITULO V. DISENO METODOLOGICO

5.1 Linea De Investigacion

Gestion, planificacion y desarrollo turistico.

5.2.Tipo De Investigacion

De acuerdo el nivel de conocimiento es una investigacion aplicada, porque estudia la
problemética que existe en la ciudad de Somoto; segin su enfoque filosofico esta es una
investigacion de tipo mixta, porque implican la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos
en un solo estudio con el fin de obtener un solo resultado mas completo, cualitativa ya que se
evaluard la realidad que se presenta en él Geopargque Rio Coco en cuanto a la incidencia de la

innovacion en el proceso productivo de la cafeteria tematica.

Cuantitativa debido a que pretende sefialar, entre ciertas alternativas, usando magnitudes
numeéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de estadisticas tales como:

encuestas y entrevistas para la recoleccion de datos, y la obtencion de resultados.

Segun su estudio es exploratorio porque tiene por objetivo, la formulacion de un problema
para posibilitar una investigacion mas precisa, y familiarizarnos con un tema desconocido,
novedoso o escasamente estudiado. Segun el periodo y secuencia del estudio es de corte
transversal porque analiza datos de variables recopilados en un periodo de tiempo, del primer
semestre del afio 2020.

El estudio se efectuard en base a las situaciones que se pretenden durante el periodo
investigativo, por tanto, consideramos que es un estudio explicativo. Al ser los acontecimientos
que surjan en el lapso que corresponda a la investigacion, se manifestaran un conjunto de

variables, las cuales se razonaran segun las circunstancias en las que se originen.
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5.3. Poblacion y Muestra

5.3.1. Poblacién

Para esta investigacion la poblacion o universo de estudio lo representan los
trabajadores de las siguientes instituciones: Alcaldia, INTUR y Geocit, sin embargo,

también esta representado por 380 pobladores de la ciudad de Somoto.

5.3.2. Muestra

Las muestras probabilisticas requieren dos procedimientos basicos: la determinacion
del tamafio de la muestra y la seleccion aleatoria de los elementos muéstrales. El primer
procedimiento fue descrito en su modalidad mas simple en la seccion sobre el tamafio de la

muestra. (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 1991).

En este caso se calculd la muestra con el método aleatorio simple para un universo de
35,000 pobladores, obteniendo como resultado una muestra de 380 encuestas a la poblacion,
sin embargo, se aplicaran entrevistas a 3 colaboradores de las instituciones; Alcaldia, INTUR
y Geoparque, para la recoleccion de los datos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
planteados dentro de la investigacion.

Esta muestra se encuentra constituida por la funcion de las operaciones en el area

contable, administrativa y usuarios.

Férmula

3 N#*Z%?a*Px9
T d2x(N—1)+Z2a*Px9

n

Donde:
N= total de la poblacion o universo
Za= factor de distribucion normal

P= probabilidad de ocurrencia
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g= probabilidad de no ocurrencia

d= error
K P Q N e
1.96 0.5 0.5 35,000 | 0.04

5.3.3. Unidad De Analisis

Basandose en la necesidad de obtener informacion sobre la incidencia del
emprendimiento de la innovacion de la cafeteria tematica acerca del Geoparque Rio Coco, es
preciso aplicar instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion de la ciudad de Somoto y a

los encargados de las instituciones.

5.3.4. Muestreo

Lo esencial del muestreo es identificar la poblacién que estara representada en el
estudio. La extraccion de una muestra a partir de la poblacion se conoce con el nombre de

muestreo; una muestra mal seleccionada distorsiona los resultados. (Arnal Justo, 1994)

Para la eleccion de la muestra utilizamos el tipo de muestreo probabilistico aleatorio simple,
a nuestro universo que es la poblacion de la ciudad de Somoto e instituciones (INTUR, alcaldia,
Geoparque) ya que todos los individuos tienen la misma probabilidad para formar parte de la

muestra.

5.4.Método y Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

El método que se usara en esta investigacion sera el método inductivo. Este método es aquel

que alcanza conclusiones generales partiendo de la hipotesis o antecedentes en particular.

En cuanto a las técnicas que se emplearan se encuentran:
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e Entrevistas
e Encuestas

Las encuestas de opinion son consideradas por diversos autores como un disefio y estamos
de acuerdo para considerarlas asi. En nuestra clasificacion serian investigacion no
experimentales transversales o transaccionales descriptivas correccionales-causales, ya que a
veces tienen los propositos de unos u otros disefios y a veces de ambos. (Sampieri, Metodologia

de la investigacion, 1991)

5.5. Etapas de la Investigacion

5.5.1. Etapa I: Investigacion Documental

Antes de dar inicio al desarrollo investigativo de este trabajo fue necesario conocer la
principal problematica de la poblacion de la ciudad de Somoto, asi mismo, de la existencia de
estudios que se relacionaran con la tematica elegida, con el fin de tener certeza de que la

investigacion sea de caracter innovador.

Una vez definido el tema, se requirié consultar algunas fuentes de informacion como:
sitios web, tesis, etc. Lo que facilita el desarrollo teérico conceptual importante y coherente

para disefiar el marco tedrico de la indagacion, utilizando como referencia todo el proceso.

5.5.2. Etapa Il: Elaboracién de Instrumentos

Entrevistas: Las entrevistas se aplicaron a los encargados del geoparque, a los
representantes de la alcaldia y a los del INTUR, esta, conformada por una guia de preguntas
semiestructuradas con el objetivo de recopilar informacion sobre aspectos especificos en torno

al tema planteado.

La encuesta se les aplico a 380 pobladores de la cuidad de Somoto, el cuestionario sirve
de guia al proceso comunicativo y se pueden usar en la encuesta en cualquiera de sus

modalidades, sin importar si las preguntas son escritas o verbalmente.
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5.5.3. Etapa Ill: Trabajo de Campo

Estd investigacion se basa en la recoleccion de informacion para determinar la
incidencia que tendria la cafeteria temética para el desarrollo turistico y econémico en la ciudad
de Somoto, se procedio a la recoleccién de datos por medio de las técnicas de encuestas y
entrevistas que se aplicaron a los encargados de las instituciones (Alcaldia, INTUR, vy

Geoparque) y a la poblacion de la ciudad de Somoto.

5.5.4. Etapa IV: Elaboracion de Informe Final

En esta etapa se procesé la informacion obtenida a través del programa de Word, con
la implementacion de los instrumentos a la poblacion, mismo que permitié disefiar los gréaficos

para la presentacion del andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones finales.
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CAPITULO VI. RESULTADOS

Se realizaron encuestas de acuerdo a cada uno de los objetivos estratégicos de esta
investigacion dirigidos a la poblacion de Somoto en general para obtener los resultados a la

interrogante de si es rentable la creacion de la cafeteria tematica.

1. Determinar la aceptacion de una cafeteria tematica en la ciudad de Somoto.

GraficoN. 1
DATOS GENERALES DE LOS ENTREVISTADOS

Sexo:

@ Hombre
@ Mujer

En los datos generales de la encuesta realizada a la poblacion de Somoto, en el grafico
N.° 1 se muestra que un 55.8% de los encuestados son mujeres y el 44.2% son hombres, entre
los encuestados el grupo de edad predominante fue de “15 a 25 afios”, con un 77,3%, seguido

de los rangos de “25 a 35 afios” con 18,7% y “mas de 35 afios con un porcentaje de 3,9%.

Pag. 36



& UNIVERSIDAD
*E‘,hg NACIONAL

i@\f AUTGNOMA DE
i idiceinlinari " . B L
Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli /FAREM - Esteli | s

GraficoN.° 2

ENCUESTADOS EMPLEADOS Y DESEMPLEADOS

®si
® No

El gréfico N.° 2 muestra que en su mayoria los pobladores estan empleados acumulando
un porcentaje de 59,9% y los desempleados corresponden al 40.1%.

Lo que significa que en la cafeteria Tourism Coffee los clientes potenciales seran
mujeres que oscilan en la edad de entre 15 a 25 afios siendo estas en su mayoria personas con

empleo, lo que le da a la cafeteria un mejor estatus social por el nivel de alcance que esta tendra.

No dejando de lado al otro 44% siendo hombres dado que los porcentajes estan casi
balanceados podemos asumir que esta tendra una variedad de visitas tanto de hombres como

mujeres, lo que podemos interpretar como ingresos financieros para esta.
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GraficoN.°3

CONOCIMIENTO ACERCA DE LAS CAFETERIAS TEMATICAS

@ sSi
® No

En el gréafico N.° 3, se refleja un resultado positivo siendo estos el 59.4%, obteniendo
solo un 40.6% de respuestas negativas.

Tomando en cuenta esta respuesta positiva obtenida del grafico N.° 3, se da una idea de
la aceptacion que la cafeteria tendria en esta ciudad, y que tipo de marketing o estrategia de
mercado se incluira en ella, dado que se cuenta con que las personas ya tienen una idea de lo
que significaria la cafeteria tematica Tourism Coffee, a la vez que el 40.6% de los encuestados
no conozcan lo que es una cafeteria tematica no afecta en lo que es la aceptacion dado que para
ellos ser& una oferta novedosa y tendran una opcién mas amplia a la hora de elegir un lugar el

cual visitar.
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GraficoN.°4

PRESTACION DE SERVICIOS DE CAFETERIAS TEMATICAS

® Si
® No

El gréfico N.° 4 muestra que el 52.8% de las personas que si conocen las cafeterias

tematicas han utilizado los servicios de estas, y un 47.2% no.

Estos resultados pueden ser interpretados de buena manera para la cafeteria “Tourism
Coffee” ya que las personas que han utilizado estos servicios de cafeteria tematica tienen un
previo conocimiento de lo que estas representan, saben y asumen que es una buena opcién para
elegir, en cuanto a las personas que no han utilizado estos servicios se puede aprovechar su
falta de conocimiento para introducirlos en los servicios que esta cafeteria brinda y crear

clientes a partir de ellos.
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GraficoN.°5

TIPOS DE SERVICIOS QUE HA SOLICITADO
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La grafica N.° 5 muestra resultados sobre el tipo de servicio solicitado en una de las
cafeterias tematicas visitada, en cuanto a servicio de estas se hace referencia a la prestacion de

servicios para eventos que la cafeteria proporciona o con participacion del personal de esta.

En los resultados se puede ver que de 7 factores 3 son los sobresalientes, siendo el
53.3% de los encuetados que no han utilizado ningln tipo de servicio, el 32.9 % ha utilizado el

servicio de bebidas y alimentos para eventos, y el 16.8% el servicio de cafeteria para eventos.
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GraficoN.°6

EL CAFE ES INDISPENSABLE
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El grafico N.° 6 muestra resultados positivos con un 70.6% de aprobacion y solo un

29.4% negativo.

Esta pregunta en cuestion es una de las interrogantes clave sobre este trabajo, de acuerdo
a los resultados obtenidos de los encuestados se tienen respuestas satisfactoriamente positivas
con la mayor cantidad de aprobacién a esta por parte de los encuestados, no obstante hay un
pequefio grupo de personas en esta encuesta que no consumen del todo café, sin embargo, esto
no significa una baja para la cafeteria “Tourism Coffee”, a este tipo de personas se les puede
ofrecer otro producto distribuido por la cafeteria pudiendo ser este derivado de lacteos por

ejemplo, este resultado favorece directamente la aceptacion de la cafeteria “Tourism Coffee” .
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GraficoN.07

VISITAS FRECUENTES A UNA CAFETERIA

Diario

1 vez a la semana
1 vez al mes

De vez en cuando
A cada rato

Cuando me invitan

3 veces ala semana
nunca

Tomo en mi casita
Nunca

En mi trabajo y mi casa

0 25 50 75 100 125

La grafica N.° 7 muestra el porcentaje de visitas frecuentes que tienen los encuestados

a las cafeterias, siendo 4 los datos sobresalientes.

Segun los resultados mostrados por las gréaficas 63.5% de los encuestados visitan de vez
en cuando una cafeteria, 20.7% visitan 1 vez a la semana, con 11.8% personas visitan 1 vez al

mes, y por Gltimo con 2.4 % personas que visitan diario una cafeteria.

Estos resultados demuestran la factibilidad positiva de crear esta cafeteria dado que es

casi nula el porcentaje de personas que no visitan una cafeteria.
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GraficoN.°8

CONSUMO DE TAZAS DE CAFE AL DIA
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La grafica N.° 8 refleja que el 35.5% de los encuestados toman al menos 3 tazas de café
diarias, el 29.1% toman cuanto menos 1 taza de café diaria y el 28.6% toman por lo menos 2

tazas de café diario.

Estos son los datos méas sobresalientes en la encuesta en cuanto a consumo de café diario
se refiere, como se puede observar esta parte de la region norte de nuestro pais tiene la
costumbre muy arraigada del consumo de este producto, lo que significa una gran ventaja para
la cafeteria “Tourism Coffee” la aceptacion de esta cafeteria por parte de la poblacion se ve

reflejada en el consumo de café diario que tienen en esta ciudad.

TIPO DE CAFE QUE CONSUME REGULARMENTE AL VISITAR UNA CAFETERIA

Se divide en 2 tipos de café que el cliente consume en una cafeteria, se ven reflejados
lo que son café frio y café caliente, aqui se refleja que tipo de café los encuestados consumen

con mas frecuencia, o cudl es el de su preferencia.

Con este resultado a esta interrogante se puede saber cual de estos tendra una mayor
demanda y por ende el que tendrd mas relevancia y el que tiene que ser prioridad en esta

cafeteria.
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GraficoN.°9

CAFE CALIENTE
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En cuanto a café caliente se puede ver reflejado en la grafica N.° 9 que los consumidores

encuestados prefieren el café con leche teniendo este un porcentaje acumulado de 43.7%, el

café expreso en segundo lugar con un 31.7%, el café moca con un 24.1% y el café americano

con 22.1%.

Como resultado se puede asumir que los pobladores de esta ciudad prefieren consumir

productos variantes del café negro comdn que sirven en sus hogares dado que el café negro

normal fue de seleccidn casi nula, esto da una gran ventaja como empresa dado que las personas

querran consumir un producto diferente al que consumen en sus hogares.
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Grafico N.° 10

CAFE FRIO
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En la grafica N.° 10 de la pregunta 7, se observa que esta va dirigida especificamente a
los consumidores de café frio, una variante del café que es tendencia en las cafeterias y que no

podra faltar en cafeteria “Tourism Coffee”.

La grafica demuestra que el 79.9% de los encuetados prefieren frappe, el 22.6%

prefieren el moca helado, el 11.3% late helado, y el 2.1% el café a la caribefia.

De igual forma que en la gréfica de café caliente, los resultados demuestran que los
pobladores de la ciudad estan abocados mas al consumo de variantes del café que consumen
en sus hogares, a su vez se puede deducir que la cafeteria “Tourism Coffee” tendra una buena
aceptacion en cuanto a café frio, dado que en los resultados del grafico N.° 10 la seleccion por
ninguno es nula, asi mismo se da una idea de que el frappe sera el de mayor consumo en el area

de café frio de esta cafeteria.
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GraficoN.° 11

DISPOSICION DE PAGO POR UN CAFE EN UN AMBIENTE DE AGRADO
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En cuanto a la disposicién de pago expresada por los encuestados por la compra de un
café ya sea caliente o frio, en un ambiente de su agrado, se puede observar en grafico N.° 11
que el 53,2% de los pobladores respondié que esta dispuesto a pagar entre C$40 y C$50, el
27,1% entre C$50 y C$60, el 13,3% entre C$60 y C$70, el 6,9% entre C$70 y C$80, el 2,5%
entre C$80 y C$90, y el 4,5% respondio que esta dispuesto a pagar menos de C$30 por un café.

En su mayoria los pobladores estan dispuestos a pagar por un café entre C$40 a C$90,
esto evidencia que la poblacién de Somoto tiene una mayor disposicion de pago por un café de

acuerdo a su preferencia en un ambiente de su agrado.
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GraficoN.° 12

CONOCIMIENTO DE LA POBLACION ACERCA DEL GEOPARQUE
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En el Grafico N.° 12 se refleja que casi la mitad de los encuestados no han escuchado
hablar sobre el Geoparque Rio Coco en el cual esta basada la temética de la cafeteria estos

equivalen al 49,3%, siendo apenas el 51,2% quienes si han escuchado sobre el Geoparque.

Este resultado es algo preocupante, ya que se puede deducir que la poblacién somotefia
no le ha dado el suficiente interés que este Geoparque merece puesto que es muy importante a
nivel nacional e internacional, esta cafeteria tematica se espera que sea un medio estratégico
para promocionar estos Geositios turisticos y despertar el interés de la poblacion nicaragliense
y extranjera por conocer mas acerca del Geoparque Rio Coco, siendo este el primero a nivel

Centroamericano.
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Grafico N.° 13

PREFERENCIAS DE LOS TEMAS PRINCIPALES DE LA CAFETERIA TEMATICA
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De acuerdo al grafico N.° 13, los resultados obtenidos sobre que atractivos turisticos de
Somoto les gustaria que fueran los temas principales, los datos reflejan que los atractivos mas
destacados son el Cafibn de Somoto con un 74,9% como tema principal, seguido de este se
encuentra Laguna la bruja con un 29,1% y el parque piedras pintadas con un 16,7%.

El resultado de esta interrogante es de gran importancia para la creacion de este
establecimiento de café, ya que este grafico nos muestra cuales son los atractivos de preferencia
para la poblacion, como respuesta al publico, estos Geositios seran los principales temas para
el disefio y decoracién del interior de la cafeteria tematica Tourism Coffee, esto puede ser
determinante para el éxito del negocio, puesto que la prestacion de un servicio de café se puede

convertir en una increible experiencia de acuerdo a su ambiente elegido.
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Grafico N.° 14

PREFERENCIA DEL AMBIENTE PRINCIPAL DE LA CAFETERIA
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En el grafico N.° 14, se refleja que la mayoria de los encuestados optan por un ambiente
temético de bosque para la cafeteria que corresponde al 49,3%, también es bastante de su
agrado el tematico de montafia con un 44,3%, por ultimo, estd el temético rocoso con una

aceptabilidad de respuestas del 10,3.

Lo que significa que el ambiente es un factor clave e influye mucho en la experiencia
del consumidor, teniendo en cuenta esto la cafeteria serd de un entorno basado en estas cuatro
tematicas ya que los atractivos turisticos que esta representa engloban estos temas. Un lugar
bien acondicionado y un buen ambiente puede convencer a muchos turistas de haber

encontrado su lugar ideal para comer y a la misma vez conocer los sitios turisticos de la zona.
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Grafico N.° 15

TIPO DE DISENO DE SU PREFERENCIA
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En el grafico N.° 15 se muestra que el 47,8% opta por una cafeteria rustica se puede
observar que a la mayoria de los encuestados les gustaria que el disefio de “Tourism Coffee”
sea un tipo de cafeteria Rustica, el disefio es un aliado estratégico para atraer a nuevos
consumidores, ya que estos buscan mas que una buena atencidén o un buen servicio, la gente
busca un espacio de su agrado donde puedan relajarse, platicar y convivir. Este resultado es un
punto clave para determinar el tipo de disefio de la cafeteria, el ambiente tiene que ser agradable

y de tipo rustica.
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Grafico N.° 16

MOTIVO POR EL CUAL VISITA UNA CAFETERIA
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El grafico N.° 16 muestra que las opciones mas destacadas son:
“Relajarse”, “Estar con amigos” con el mismo porcentaje de 52,7%,
“Degustar de un buen café” con un 43,3%,
Citas Romanticas, Reuniones de trabajo y Reuniones familiares acumulando un 33.6%.

Siendo estas tres las mas destacadas se puede asumir que la gente busca un lugar para
hacer contactos y establecer relaciones, acompafiado de un café de calidad, buen ambiente y
un excelente servicio que permita la relajacion y satisfaccion de los clientes, lo que significa

que la cafeteria Tourism Coffee debera atender estas necesidades.
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Grafico N.° 17

CARACTERISTICAS QUE DEBERIA CUMPLIR UNA CAFETERIA PARA QUE LA
VISITES
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El gréfico N.° 17 demuestra que las opciones mas seleccionadas por los participantes

son: “Buen ambiente”, “Servicios de calidad” y “Precios accesibles” acumulando porcentajes

de 77,3%, 69,5%, 57,6%, y 54,2% respectivamente.

Esta informacién permite conocer las caracteristicas mas importantes que los
consumidores desean encontrar en un establecimiento dedicado al servicio turistico. Esto da
lugar a enfocarse en brindar un excelente servicio de calidad y satisfacer las expectativas del

cliente, mejorar las estrategias de ventas y promocién.
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Grafico N.° 18

OTROS SERVICIOS QUE LE GUSTARIA RECIBIR DE ACUERDO A SU AMBIENTE

ELEGIDO

karaoke
Musica en vivo
Musica clasica
Musica clasica
Juegos

Ningdin

El vivido sonido de la naturaleza
Bufed barra libre

Pizza

Musica clasica

0 50 100

150

El grafico N.° 18 demuestra que el 74.8% de los participantes seleccionan la opcién B

musica en vivo, la segunda opcién con mayor porcentaje fue de 22,2% por parte de los

encuestados siendo esta opcidn karaoke con un porcentaje de 3% musica clésica.

Lo que significa que la cafeteria debe implementar en su establecimiento un escenario

para satisfacer la necesidad de estos consumidores, a su vez este método servira de ingreso por

ocasion, a la vez se generara una fuente de empleo temporal para algunos artistas de la localidad

o nacional.
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Grafico N.° 19

LOGRARA LA CAFETERIA TEMATICA “TOURISM COFFEE” CUMPLIR SUS
NECESIDADES
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El grafico N.° 19 demuestra que 61.9 % de los participantes da una respuesta positiva,
el 36.5% de los participantes seleccionaron la opcion talvez, y el 1.6% seleccionaron la opcion
negativa.

Esto demuestra que la cafeteria tendra una muy buena aceptacion en cuanto a las
necesidades de los consumidores o clientes, ademas de que con los participantes que marcaron
la opcidn talvez se podrian convencer de cumplir sus necesidades con los servicios brindados,
con el porcentaje de participantes que dijeron que no se les puede ofrecer otro tipo de servicio
que no sea café para poderlos atraer.
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Grafico N.° 20

SERA APROPIADO INVERTIR EN LA CAFETERIA TEMATICA “TOURISM
COFFEE” EN LA CIUDAD DE SOMOTO
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El 88.7% de los participantes marcaron la opcidn si en esta interrogante, en cuanto al

11.3% restante de estos marcaron la opcién negativa.

Este resultado es de gran importancia para tomar una decision de inversion en esta
ciudad con el apoyo de casi la totalidad de participantes se puede calcular que esta inversion
tendra retribucion monetaria en el futuro a un plazo determinado por el estudio técnico

realizado en este trabajo.
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GraficoN.° 21

IMPORTANCIA DE LA CREACION DE LA CAFETERIA TEMATICA
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El 93.9% de los participantes marcaron la opcion si, y solamente el 6.1% de esta

marcaron la opcién no.

Considerando los resultados de esta interrogante se puede asumir que los participantes
de esta conocen la situacion economica de la ciudad y se considera que estos saben lo que esta
cafeteria significaria para la actividad econémica de la misma a su vez también la recreacion

de los ciudadanos seré parte importante de la creacion de la cafeteria Tourism Coffee.
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Grafico N.° 22

ESTRATEGIA INNOVADORA LA IDEA DE CREAR UNA CAFETERIA TEMATICA
ALUSIVA AL GEOPARQUE RIO COCO

® si
® No

El 97% de los participantes de esta encuesta marcaron la opcion si para esta

interrogante, solamente el 3% de los entrevistados tomaron la opcién no.

Estos son resultados muy favorables para la cafeteria Tourism Coffee, el hecho de que
las personas de esta ciudad vean este tipo de cafeteria como estrategia innovadora se asegura
una visita por cada participante que ha marcado la opcion si, esto puede servir como una
estrategia de mercado dando una buena atencion e impresion al cliente para que estos divulguen

la cafeteria de boca en boca y asi atraer mas clientes.
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Grafico N.° 23

MEDIOS POR LOS CUALES LE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION DE LA
CAFETERIA

Redes sociales

Radio

Television

Informacién en el local
Musica clasica

WhatsApp

Comentarios de mis amigos y
comparieros

0 50 100 150 200

El grafico N.° 23 muestra que el 64.2% de los participantes seleccionaron la opcién de
redes sociales, el 11.3% optaron por la radio, el 23.5% dijeron que, por television, 1% prefiere
la informacion desde el local, asi mirarian los servicios que este ofrecera y los lugares turisticos

que estaran en la cafeteria.

Es de conocimiento general que la mayor exposicién de anuncios y comerciales se
realizan por medio de las redes sociales dado que es la forma mas facil de llegar a la poblacion
por el facil uso y acceso de esta y por la tendencia de estas en la actualidad, es por eso que se
puede asumir que la mayor parte de los encuestados sugirieron ser informados por esta misma,
quedando en segundo lugar la radio, una opcion un poco obsoleta para la poblacion joven de
esta ciudad, pero con gran alcance para la gente mayor, es por eso que se tomo la decisién de

que estas 2 fuesen la fuente de divulgacion primarias de esta cafeteria.
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Grafico N.° 24

RECOMENDARIA LA CAFETERIA A SUS AMIGOS

® sSi
® No

© Tal vez

El gréfico N.° 24 muestra que el 82.2% de los participantes recomendaria esta cafeteria
y con solo un 17.8% de participantes que marcaron la opcion talvez, teniendo un voto nulo por

la opcidn no.

Estos resultados son un poco inciertos, en todas las opciones se puede decir que estas
respuestas son hipotéticas por que los participantes de esta cafeteria han tomado su decision a
partir de lo que han leido, sin embargo, no han probado lo que son sus servicios o productos,
es por eso que hasta que esta cafeteria habré sus puertas los participantes tendran una decision

firme acerca de recomendar esta misma.
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Segundo objetivo:

Describir la importancia de la creacion de una cafeteria tematica para el desarrollo
turistico y econémico de la ciudad de Somoto.

En este objetivo se realizaron entrevistas a personas estrictamente seleccionadas,
personal que trabajo directamente para la creacion de este Geoparque y personas que han
aportado a la economia de esta ciudad, ellos brindaron su opinion acerca de lo que piensan de
la creacion de “Tourism Coffee” siendo esta una cafeteria temética alusiva al Geoparque, su
opinidn fue de gran importancia para tomar decisiones, verificar resultados y conclusiones de

este trabajo.

De manera especifica se entrevistd personal de las siguientes instituciones: INTUR,
GEOCIT y Alcaldia municipal de Somoto.

Participaciones destacadas de esta entrevista: Marcié Rivas Nufiez, Monica Bueno De

Frutos, Eddy Barrera, Daymins Diaz, Nancy Suazo, Bianca Vargas.

Con una aprobacion por parte de todos los entrevistados y con satisfaccion de la
creacion de esta cafeteria ellos brindaron su opinién y sugerencias, “eS de gran importancia
para la ciudad y no solo para esta, también nacionalmente, la idea de una cafeteria tematica
alusiva al Geoparque, es la estrategia novedosa de marketing que el GEOCIT necesita para
promocionar los Geositios que el Geoparque oferta”, fueron las palabras por parte de los
entrevistados, teniendo en cuenta sus sugerencias también nos hemos apropiado de algunas
ideas para mejorar esta propuesta, es de satisfaccion saber que la cafeteria tiene una buena

aprobacion por parte de figuras tan importantes como estas.

En cuanto al aporte de esta cafeteria a la economia; “se puede asumir que la cafeteria
aportara directamente a los trabajadores que en ella se empleen, asi mismo al sector afectado,
e indirectamente también beneficiara a los trabajadores de GEOCIT cuando los clientes de esta
quieran realizar tours a los Geositios que la cafeteria se promocionen los guias del GEO podran
satisfacer esa necesidad y esto dara crecimiento al turismo y a su vez a la economia de la
ciudad.” Palabras del profesor Eddy barrera acerca del aporte de esta cafeteria para el turismo

y la economia.

El 100% de encuestados expresan que esta cafeteria de una forma directa o indirecta
aportara al crecimiento turistico; “con esta cafeterita los turistas que visiten Nicaragua tendran

una oferta mas amplia a la hora de elegir su destino y Somoto con la aprobacion del Geoparque
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necesitara negocios como este que atienda la necesidad de estos turistas “palabras de parte del

sefior Marcio Rivas Nufez vice-alcalde de la ciudad de Somoto.

La entrevistada Monica Bueno De Fruto encargada del Geoparque Rio Coco afirman
que con la estrategia de marketing temética de la cafeteria los visitantes que vengan a este local
harén uso indirecto de los sitios turisticos que el Geoparque oferta, dado que se llevaran una
muestra de estos de forma que se despertara la curiosidad y el interés mediante afiches, posters
y carteles alusivo a los Geositios incitando a visitarlo en un momento de su vida, de igual forma

se venderan paquetes turisticos a los lugares antes mencionados.

Los encuestados Bianca Vargas y Nancy Suazo duefias de cafeterias en la ciudad de
Somoto responden a; si la idea de una cafeteria tematica en la ciudad de Somoto parece
innovadora a lo que respondieron que no, justificaron sus razones a que en Somoto ya existen
establecimientos tematicos, no en si cafeterias, pero si negocios alusivos que ofertan el mismo
servicio tales como Tacos Mexicanos 0 Venta de pupusas Salvadorefias, en cuanto a las
personas que votaron a favor justifican que las taquerias y ventas de pupusas son negocios con
un menu diferente y no cafeterias como tal, asi que en su respuesta afirman que seria la primera

cafeteria tematica siendo estd muy innovadora y atractiva para la ciudad.

Obteniendo resultados positivos con un 100% de votos acerca de si creen que con la
creacion de la cafeteria tematica los turistas nacionales se interesaran por conocer mas acerca
de Geoparque Rio Coco los entrevistados dieron su opinion “con el tema alusivo que buscaron
siendo este el Geoparque recién aprobado por la UNESCO, los turistas estan en el auge por
saber mas de este y con su propuesta novedosa podran servir de puente para conectar clientes

que visiten su cafeteria con los informantes de estas oficinas”

“Ademas, la apertura de estas cafeterias son de firme aceptacion en Somoto y los
ciudadanos las recomiendan entre si, solo serd cuestion de espera para que los turistas
nacionales se interesen por visitarla y conocer mas del Geoparque a su vez”. Palabras de

Daymins Diaz arquetlogo de GEOCIT (centro de informacion turistica del Geoparque)

Se pregunto a los participantes que piensan acerca de si la creacion de la cafeteria
tematica despertara interés en los pobladores de la ciudad Somoto por visitar el Geopargue Rio
Coco “se puede decir que la mayor parte de Somoto es de escasos recursos y muy pocos tienen
ese interés en gastar su dinero en turismo, creo que esta cafeteria tendra el potencial para

incentivar a la poblacion de hacer turismo responsable en los sitios que estos representen”.
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“Los somotefios somos de mente abierta emprendedores y trabajadores que apoyan los
negocios de otros, ademas de ser pioneros en el norte en cuanto al turismo, sabemos que con
cada visita a esta cafeteria serd un turista mas ganado a la aventura que el Geoparque les
ofrece”. Fueron palabras expresadas por profesor Eddy Barrera encargado de logistica de

GEOCIT Somoto.
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Tercer objetivo:

Elaborar propuesta del disefio de una cafeteria tematica para el desarrollo turistico de
la ciudad de Somoto.

Propuesta del Disefio de la Cafeteria

La idea de la cafeteria es que tenga un tema alusivo al Geoparque Rio Coco, en el
interior de la cafeteria tendra una estructura con el disefio de los principales Geositios: el cafion
de Somoto, laguna la bruja y Parque Ecoldgico Piedras Pintadas. La mobiliaria y el equipo
seran decorados con algo que identifique estos geositios, habré articulos Seri grafiados con
fotos de las principales teméticas, como: Platos, vasos, etc.

En Tourism Coffee se ofrecera una gran variedad de productos y servicios (como lo es
la masica en vivo, Wifi, entre otros), con la gastronomia mixta respecto a platillos y bebidas se
pretende que las personas que degusten tengan la intencion de volver, ademas de dar una buena

atencion al consumidor para poder atraer a todo publico con nuevas actividades.

Ver Propuesta de disefio de la cafeteria Tourism Coffee en Anexo B
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

Con el trabajo realizado hemos analizados datos sobre la rentabilidad de la Creacion de una
cafeteria tematica en la ciudad de Somoto alusiva al Geoparque Rio Coco, a su vez hemos
medido y obtenido datos sobre la aceptacion por parte de los pobladores somotefios y el interés
que tienen sobre conocer mas acerca del Geo Parque Rio Coco, también se analiz6 la
importancia que esta representa para la ciudad econdmicamente y si esta atraera més turistas a

la misma.

Es totalmente rentable el invertir en la creacion de esta cafeteria dado la aceptacion que se
obtuvo por parte de la poblacion somotefia en los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas, de igual forma tanto la rentabilidad econdmica y turistica de la cafeteria es alta,
dado que la aprobacion por parte de la poblacion encuestada fue totalmente aceptada, datos
obtenidos del mismo estudio de mercado, analisis financieros y estudios técnicos realizados en
este trabajo, lo cual se traduce como ganancias e ingresos a la misma ya que en un lapso de un

afio y 2 meses se recuperard la inversion inicial y sera una empresa totalmente sostenible.

Otro factor que hace rentable la construccion de la cafeteria es la poca competencia que se tiene
en la ciudad en cuanto a cafeterias y establecimientos de comida, ademéas con una propuesta
innovadora la idea de reflejar los Geositios como tema principal, las persona afirman que se

sienten interesados en visitar este local.

Se comprobd y describi6 la importancia de la creacion de esta cafeterita para la ciudad de
Somoto econdmicamente, es importante porque beneficiara el desarrollo turistico y econémico
de Somoto, pues se dara a conocer la ubicacion geografica de los Geositios dentro del territorio
del geo parque que la cafeteria homenajeara y asi aumentar la afluencia de turistas, a la vez se
crearan oportunidades de empleo para la poblacion somotefia, la cafeteria Tourism Coffee sera

fuente de inspiracién para la creacion de mas negocios en el sector turistico de esta ciudad.
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Se elabor6 una propuesta de disefio para la cafeteria teméatica Tourism Coffee mediante la
opinion brindada a los encuestados en esta, de manera que brindara un desarrollo turistico a la

misma.

Se concluye que el supuesto de este proyecto es totalmente acertado, la cafeteria tematica en la
ciudad de Somoto sera de gran aportacion econémicamente y turisticamente gracias a la
aceptacion obtenida, el trabajo refleja que los estudios realizados abren paso a la inversion y

creacion de este proyecto culminando exitosamente la investigacion.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES:

Una vez concluida la tesis, debemos sugerir a:
GeoCIT:

e Se recomienda que aproveche las condiciones que le favorecen actualmente para
implementar estrategias de marketing y promocion a los Geositios turisticos incluidos
en el Geoparque Rio Coco puesto que casi la mitad de la poblacién desconoce su
existencia, este dato se dio a conocer en los resultados de las encuestas realizadas a la

poblacién de Somoto.

e Capacitar al personal para brindar un excelente servicio, los colaboradores también
deben de ser conocedores de la historia y el origen de estos sitios para poder brindarle

la debida informacion al cliente.

e Realizar promociones para atraer nuevos clientes.

e Es importante tener un espacio en sitios web, redes sociales, para mostrarle al
consumidor el mundo que tenemos para ofrecerle, presentarle las instalaciones, hacer
saber al cliente dichas promociones, productos que se ofrecen, etc. y mantenerlo

informado del contenido de la cafeteria para que se animen a visitarnos.

e Llevar un control en cuanto a innovacion, administracion financiera y capacitacion

constante, para mantenerse en la mejora continua y posicionarse rapido en el mercado.

e Evaluar la satisfaccién del cliente por medio de encuestas.
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CAPITULO X. ANEXOS

Anexo A: Cronograma de Actividades
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Actividades

Ag

Sept

Octubre

Noviembre

Feb

Revisién del
protocolo

Revision de
tema-objetivos

1-27

2-3

3-10

4-24

1-5

6-8

7-15

8-22

9-29

5-10

11-12 | 13-19

20-26 | 03

Justificacion-
Antecedentes

Variables de
estudio

Disefio
metodoldgico

Operacionalizaci
on de variables-
Instrumentos

Revision de
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos

Procesamiento de
datos(cuali-cuant)

Redaccion
informe final

ROk

Entrega y
revision de
informe final

Pre defensa

WEIN -

Defensa
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Anexo B: Propuesta de disefio de cafeteria Tourism Coffee

Magqueta de la cafeteria Tourism Coffee

Disefio 3D de la cafeteria Tourism Coffee
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Anexo C: Aspectos Sobre La Marca

NOMBRE DE LA EMPRESA:
Tourism Coffee, esta en inglés y significa:

+ Tourism: Turismo
« Coffee: Café

La investigacion se basa en la creacion de una cafeteria temaética alusiva al Geoparque Rio

Coco. Es una empresa de servicios turisticos, por ello lleva el nombre Turismo.

MARCA GRAFICA:

v Principios

Buscar siempre el mayor nivel de calidad: Los productos y servicios que ofreceremos seran

muy buenos, de gran calidad y muy accesibles.

Mejorar constantemente: Cada dia tendremos mejoras, para los clientes y el personal.

La innovacion continua: Creaciones de platillos nuevos y estructura de la misma cafeteria.

Superar las expectativas del cliente: Lo que el cliente pida, eso tendra y ain mejor, asi

seremos bien recomendados.
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Pensar estratégicamente: Haremos promociones, dia con dia para que los clientes nos visiten

seguido.

Vv Valores

Innovacidn: Seremos una empresa que quiere dar a conocer algo nuevo en el mercado.

Calidad: Tendremos nuestros servicios de gran calidad, asi seremos mas reconocidos.

Excelencia: Haremos nuestro trabajo muy bien, que seremos recomendados.

Liderazgo: Tenemos el don de poder liderar a nuestros trabajadores.

Responsabilidad: Cumpliremos con cada una de nuestras obligaciones y decisiones al tomar.

Integridad: Haremos lo correcto, para la empresa y para nuestros clientes.

Respeto: Tomaremos en cuenta cada critica de los clientes o decision del personal.
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Anexo D: Evaluacion Financiera

Con la evaluacion financiera se presenta el analisis de las inversiones necesarias para
materializar el presente proyecto.
A continuacion, se detallan algunos aspectos;

* Se presentan andlisis financieros para 5 afios, siendo el afo 0 el corriente (2020).

* El precio minimo por la prestacion del servicio es de 150.00 cérdobas netos. Siendo la

prestacion del servicio la fuente de ingreso para la empresa.

« Se calculan 450 visitas que se derivaran en ventas del servicio, las que al afio son 5,400. Lo

que en ventas representa 810,000 cérdobas netos. Incrementando un 5% cada afio.
* Los costos variables seran de 24,000 cérdobas netos, incrementando un 5% cada afio.

* Los costos fijos corresponden alquiler, servicios basicos, telefonia e internet, mantenimiento

a equipos. Estos ascienden a 5,000.00 cérdobas netos.

 La inversion total es de 65,219.98 cordobas netos.

Las principales fuentes de financiamiento:
» El proyecto cuenta con tres inversionistas, cada uno aportara el 33.3% de la inversion total,

que corresponde a 21,718.25 cordobas netos.

Se solicita un préstamo al Banco por un total de 45,653.98 cérdobas netos que equivale al 70%
de la inversion total, a un plazo de 5 afios y con una tasa de interés del 19%

* Todo el analisis financiero es trabajado en moneda nacional.
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Con respecto a las inversiones:

Inversion Fija

Obras civiles 10,000
Mobiliario y equipo de la 36,219.98
cafeteria

Total 46,219.98

Inversion Diferida
Gastos de instalacion (montaje de | 5,000
equipos, instalacion de servicios
de internet y teléfono,
capacitacion al personal)

Gastos de organizacion 3,000
Registro publico 1,000
Total 9.000.00
Capital de Trabajo
Capital de trabajo 10,000
INVERSION TOTAL 65,219.98

Con respecto a los costos:

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Af0 5
CVT 24,000 25,200 26,460 27,783 29,172.15
CFT 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
COSTOS | 29,000 30,200 31,460 32,783 34,172.15
TOTALES

Con respecto a la depreciacion de activos:

Concepto Valor de Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo0 5 Valor en
mercado libros

Obras 10,000 250 250 250 250 250

civiles

Mobiliarioy | 36,219.98 4,527.497 | 4,527.497 | 4,527.497 | 4,527.497 | 4,527.497
equipo

TOTALES 46,219.98 4,777.497 | 4,777.497 4,777.497 4,777.497 4,777.497 -
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El valor comercial de los activos al finalizar el proyecto es de:

Concepto Valor comercial
Obras civiles 5,000.00
Mobiliario y equipo 36,219.98
TOTAL 41,219.98

Impuesto: 25%

Valor de Salvamento: 22,332.495

Con respecto al calendario de pagos:

Valor de la deuda 45,653.99

Tasa 19%

Periodo 5

Cuota C$14,931.14

Amortizacion Intereses

PX Cuota Saldo
0 45653.98
1 6,256.89 8,674.26 C$14,931.14 39,397.09
2 7,445.69 7485.447943 14,931.14 31,951.40
3 8,860.37 6070.766452 14,931.14 23,091.03
4 10,543.84 4387.295478 14,931.14 12,547.18
5 12,547.17 2383.965019 14,931.14 0.01
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FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

CONCEPTO | ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas 810000 850500 893025 937676.25 | 984560.06
25

Costos totales 29,000 30450 31972.5 33571.125 | 35249.681
25

Depreciacion 4,777.50 4,777.50 4,777.50 4,777.50 4,777.50

Amortizacion 1000 1000 1000 1000 1000

diferida

Intereses 8674.26 7485.4479 | 6070.7664 | 4387.2954 | 2383.9650

43 52 78 19

Utilidad antes 766,548 806,787 849,204 893,940 941,149

de impuestos

Impuestos 229964.47 | 242036.11 | 254761.27 | 268182.09 | 282344.67

(30%) 29 65 1 98 58

Utilidad 536,584 564,751 594,443 625,758 658,804

después de

impuestos

Depreciacion 9243.996 | 9243.996 | 9243.996 | 9243.996 | 9243.996

Amortizacion 1000 1000 1000 1000 1000

diferida

Inversiones 65219.98

Préstamo 45653.98

Valor de 22,332.50

salvamento

Amortizacion 6256.89 7445.69 8860.37 10543.84 | 12547.17

del préstamo

FLUJO -110873.96 | 540,571 567,549 595,827 625,458 678,834

NETO

VAN C%$1,468,505

41

TIR 492%

R B/C C$14.24

REC DE LA

INV

VAN C$1,579,379

INGRESOS 37

VAN 110873.96

EGRESOS
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ANALISIS BASADO EN LOS INDICADORES FINANCIEROS Y RECUPERACION
DE LA INVERSION.

En conclusion, Se han realizado diversos estudios requeridos para la implementacion del
proyecto, principalmente estudios de mercado que nos permiten analizar la oferta y la demanda.
Sin embargo, dependiendo de la evaluacion financiera, podemos demostrar que, ademas de que
nuestra idea de proyecto es una demanda insatisfecha en el mercado, también es elegible para

obtener ganancias Yy atraer inversiones en términos de moneda.

Valor Actual Neto (VAN) de C$ C$1,468,505.41; siendo este el criterio que demuestra la
ganancia que se obtendria en el presente, actualizando egresos e ingresos. Excediendo por C$
1,403,285.43 la inversion inicial. (Trabajado con un 492%)

Tasa Interna de Retorno (TIR) de 492%; supera en un 25% a la tasa de interés de oportunidad,
midiendo de este modo la viabilidad del proyecto y determinando la rentabilidad de los cobros

y pagos actualizados de la inversion. Asimismo, es posible asumir un interés del 492%

Relacién Beneficio / Costo C$14.24; con este indicador medimos el grado de desarrollo y
bienestar que el proyecto ocasiona, determinando cuales son los beneficios que se generan por
cada cordoba invertido. Entonces, por cada cordoba invertido Se obtiene un beneficio de 24

centavos.

Con respecto a la recuperacion de la inversion, esta sera redituable en término de 1 afio, 2
mes y 15 dias. Con estos datos se estima un periodo excelente de recuperacién dado que no

significa ningun riesgo para los inversionistas.
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Anexo E: Aspectos legales

Constitucion de empresa
Pasos para constituir una empresa turistica en Nicaragua:

Segun el Reglamento de las empresas prestadoras de servicios turisticos de Nicaragua, son los

siguientes:

Inscripcion en el Registro Nacional de Turismo (RNT) y Obtencion del Titulo Licencia de
Operacion

1) Constancia de inspeccion u hoja de observacion emitida por el inspector turistico.
2) Nombre comercial de la empresa.
3) Razo6n social a la que pertenece la empresa.
4) Naturaleza del titulo licencia autorizada (actividad turistica y categoria obtenida).
5) Firma autorizada del servidor.
6) Numero de registro anico.

7) Plazo de duracion de la licencia.

Requisitos para obtener el Titulo Licencia son:

a) Formulario para obtencion del Titulo Licencia.

b) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia condicion | del propietario.

c) Fotocopia de Escritura de constitucion de sociedad en caso que aplique.

d) Fotocopia de Poder de representacion, en caso que  aplique.

e) Fotocopia de cédula de identidad o cédula de residencia condicion 1 del representante legal,

en caso que aplique.

) Fotocopia de Escritura de propiedad o cualquier otro documento donde conste el dominio y

posesion del bien inmueble.

g) En caso de ser arrendada la propiedad presentar fotocopia del contrato de arriendo.
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h) Y todos aquellos requisitos propios de la actividad turistica a la que se dedicara, estipulados

en cada reglamento.

i) Pagar la tarifa autorizada por el Consejo Directivo, conforme la actividad turistica a la que
se dedicara.

j) Otros documentos o informacion que serd& requerida por INTUR.

Todas las copias de los documentos legales deberan ser presentadas con su correspondiente

razon de fotocopia.

El Titulo Licencia tendra vigencia de un afio calendario y debera ser renovado cada afio, previa

cancelacion del canon establecido por el Consejo Directivo.
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Anexo F: Encuesta

Formulario de encuesta para el estudio de mercado de la Cafeteria tematica “Tourism
Coffee” dirigida a la poblacion de Somoto.

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de la Licenciatura de Administracion Turistica
y Hotelera de FAREM Esteli, en este momento le solicitamos de su valiosa colaboracion para
el llenado de esta encuesta que facilitara la realizacion de nuestro trabajo de culminacion de
estudios. Agradecemos de antemano su disposicién para colaborar con el presente estudio;
realizada con el objetivo de determinar la aceptacion de una cafeteria tematica en la ciudad de
Somoto. Nuestro estudio consistira  en representar los destinos turisticos del Proyecto
Geoparque Rio Coco mediante la creacion de una cafeteria tematica en este municipio.

INSTRUCCIONES:

Marcar con una X la respuesta que considere mas conveniente.
DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

Sexo:

Hombre  Mujer___

Lugar de procedencia:

Edad:
15a25
25235
35a45
45a55
55amas___
Usted trabaja:
Si__ No__
SOBRE EL PROYECTO

1. ¢Usted conoce lo que son las caferias tematicas? De ser negativa su respuesta le
solicitamos proceder a la pregunta 4.
Si__ No__
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2. ¢Ha utilizado los servicios de cafeterias tematicas?
Si__ No

3. ¢Qué tipos de servicios ha solicitado?
Servicios de cafeterias para eventos

Servicio de alimentos y bebidas para eventos__
Ninguno__
Otros (indique cual)

4. ¢El café es indispensable para usted?
Si_

No

5) ¢ Cada cuanto tiempo visita una cafeteria?
Diario__

1vezalasemana

lvezal mes

De vez encuando__

Otros (indique cual)

6) ¢ Cuantas tazas de café se toma al dia?

Otros (indique cual) __

7) ¢ Qué tipo de café consume regularmente al visitar una cafeteria?

Caliente ¢ Qué tipo de café caliente prefiere?

Expreso__

Americano __
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Cafe con leche__
Cafe moca__
Otros (indique cual) __
Frio ¢Qué tipo de café frio prefiere?
Frappe
Mocca helado
Café a la caribefia___
Latte helado
Otros (indique cual)
8) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café en un ambiente de su agrado?
C$40-50
C$50-60__
C$60-70__
C$70-80__
C$80-90
Otros (indique cual)

9) ¢ha escuchado hablar del Geoparque Rio Coco en el cual esta basada nuestra
tematica?
Si__ No

10) ¢ Cudl atractivo turistico de la ciudad de Somoto le gustaria que fuera nuestra
tematica principal?

Cafdon de Somoto__
Cafidn seco de Icalupe
Parque piedras pintadas__
Las tres sefioritas___
Laguna la bruja___

Otros (indique cual)

11) ¢ En qué tipo de ambiente le gustaria tomar su café?
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Tematico cultural__
Tematico rocoso__
Tematico de bosque__
Tematico de montafia

Otros (indique cual)

12) ¢ Qué tipo de disefio le gustaria encontrar en la cafeteria tematica?

Cafeteria rustica__

Cafeteria moderna__

Cafeteria vintage__

Otros (indique cual)

13) ¢Cual es el motivo por el que vivita una cafeteria?
Relajarse__

Degustar de un buen café__
Estar con amigos__

Solo por salir___

Cita romantica__

Reunién familiar
Celebracién de festividades
Reunidn de trabajo_

Otros (indique cual)

14) ¢ Cuales son las caracteristicas que deberia de cumplir una cafeteria para que la

visites?

Buen ambiente__
Buena atencion__
Precios accesibles
Servicios de calidad__

Excelente ubicacion__
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Conexion wifi__
Otros (indique cual)

15) ¢ Qué otros servicios aparte de café le gustaria recibir, de acuerdo a su ambiente
elegido?

Karaoke
Mdsica en vivo__
Otros (indique cual)

16) ;Piensa usted que la cafeteria tematica “Tourism Coffee” logre cumplir sus
necesidades?

Si_
No__
Tal vez__

17) ;Considera apropiado invertir en la cafeteria tematica “Tourism Coffee” en la
ciudad de Somoto?

Si__

No_

18) ¢ Considera importante la creacion de esta cafeteria temética?
Si__

No

19) ¢ Le parece una estrategia innovadora la idea de crear una cafeteria tematica alusiva
al Geoparque?

Si__

No_

20) ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion de la cafeteria?
Redes sociales

Radio

Television__

Informacion en el local__
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Otros (indique cual)

21) ¢Recomendaria la cafeteria a sus amigos?
Si__

No

Tal vez__

Alguna sugerencia o comentario

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Anexo G: Entrevistas

2) Describir la importancia de la creacion de una cafeteria tematica para el
desarrollo turistico y econémico de la ciudad de Somoto.

En este objetivo se realizaron entrevistas a personas estrictamente seleccionados, personal que
trabajo directamente para la creacion de este geo parque rio coco Yy personas que han aportado
a la economia de esta ciudad, nos brindaron su opinidn acerca de lo que piensan de la creacion
de “Tourism Coffee” siendo esta una cafeteria tematica alusiva al geo parque, su opinion fue

de gran importancia para tomar decisiones, verificar resultados y conclusiones de este trabajo.

De manera especifica se entrevisto personal de las siguientes instituciones: INTUR, GEOCIT,

alcaldia municipal de Somoto.

Participaciones destacadas de esta entrevista: Marci6 Rivas Nufiez, Monica Bueno De Frutos,
Eddy Barrera, Daymins Diaz, Nancy Suazo, Bianca Vargas.

Las preguntas realizadas fueron las siguientes (se muestra resultados breves y concisos

debajo de cada pregunta realizada)

1) ¢consideraimportante que el municipio contara con una cafeteria tematica alusiva

al geo parqgue rio coco?

Con una aprobacion por parte de todos los entrevistados y con satisfaccion de la creacion de
esta cafeteria nos brindaron su opinion y sugerencias, “es de gran importancia para la ciudad y
no solo para esta, también nacionalmente, la idea de una cafeteria tematica alusiva al geo
parque es la estrategia novedosa de marketing que el GEOCIT necesita para promocionar los
geositios que el geo parque oferta”, fueron las palabras de la mayor parte de los entrevistados,
teniendo en cuenta sus sugerencias también nos hemos apropiado de algunas ideas para mejorar
esta propuesta, nos da satisfaccion saber que la cafeteria tiene una buena aprobacion por parte

de figuras tan importante como estas.

2) ¢considera usted que esta cafeteria vendria a incrementar el crecimiento

econdmico?

Con una respuesta positiva por el 100% de los encuestados los resultados de esta pregunta

brinda expectativas altas en cuanto al aporte de esta cafeteria a la economia, se puede asumir
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que la cafeteria aportara directamente a los trabajadores que en ella se empleen, asi mismo al
sector afectado, e indirectamente también beneficiara a los trabajadores de GEOCIT cuando

los clientes de esta quieran realizar tours a los geositios que la cafeteria se promocionen.

3) ¢cree usted que esta cafeteria vendria a favorecer el desarrollo turistico en la

ciudad de Somoto?

De igual forma que en la pregunta anterior el 100% de encuestados expresan que esta cafeteria
de una forma directa o indirecta aportara al crecimiento turistico, con esta cafeterita los turistas
que visiten Nicaragua tendran una oferta mas amplia a la hora de elegir su destino y Somoto
con la aprobacién del geo parque necesitara negocios como este que atienda la necesidad de

estos turistas.

4) ¢considera usted que la creacion de esta cafeteria tematica seré una buena forma

de potenciar los destinos del geo parque rio coco?

Obteniendo nuevamente una respuesta positiva por el 100% de los entrevistados afirman que
con la estrategia de marketing temética de la cafeteria los visitantes que vengan a nuestro local
haran uso indirecto de los sitios turisticos que el Geo Parque oferta, dado que se llevaran una
muestra de estos de esta forma despertaremos la curiosidad y el interés mediante afiches,
posters y carteles alusivo a los geositios incitando a visitarlo en un momento de su vida, de

igual forma se venderan paquetes turisticos a los lugares antes mencionados.

5) ¢la idea de una cafeteria tematica en la ciudad de Somoto le parece innovadora?

Con un 80% de votos a favor y 20% en contra por parte de los entrevistados podemos a sumir
que para mayor parte de la poblacion pensara de la misma forma, los 20% de encuestados que
votaron en contra justificaron sus razones a que en Somoto ya existen establecimientos
tematicos, no en si cafeterias, pero si negocios alusivos que ofertan el mismo servicio tales
como Tacos Mexicanos o Pupusas Salvadorefias, en cuanto a los 80% de personas que votaron
a favor justifican que las taquerias y ventas de pupusas son negocios con un menu diferente y
no cafeterias como tal, asi que en su respuesta afirman que seria la primera cafeteria temética

siendo esta muy innovadora.
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6) ¢cree usted que con la creacion de la cafeteria tematica los turistas nacionales se

interesaran por conocer mas acerca de Geo parque rio coco?

Obteniendo nuevamente resultados positivos con un 100% de votos los entrevistados nos
dieron su opinién “con el tema alusivo que buscaron siendo este el geo parque recién aprobado
por la UNESCO, los turistas estan en el auge por saber mas de este y con su propuesta novedosa
podran servir de puente para conectar clientes que visiten su cafeteria con nuestros informantes

de nuestras oficinas”

Ademas, la apertura de estas cafeterias son de firme aceptacion en Somoto y los ciudadanos se
recomiendan entre si, solo sera cuestidn de espera para que los turistas nacionales se interesen

por visitarla y conocer mas del Geo parque a su vez.
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7) ¢Cree usted que con la creacion de la cafeteria tematica los pobladores de la
ciudad de Somoto despierten interés por visitar el Geo parque rio coco?

Las respuestas de los encuestados a esta pregunta resulto alentadora dado que el 80%
de los encuetados votaron que si y el otro 20% que no, justificando la respuesta del 20%
de personas que votaron en contra “se puede decir que la mayor parte de Somoto es de
escasos recursos y muy pocos le ponen interés a lo que es el turismo en la zona, aparte
de esto no todas las personas tienen el dinero ni el interés para visitar este tipo de local
y mucho menos hacer turismo responsable en los sitios que estos representen dado que
no tienen la cultura desde nifios acerca de lo que es el turismo y su importancia
nacionalmente”, en cuanto al otro 50% respondieron de manera sencilla que “ los
somotefios somos de mente abierta emprendedoras y trabajadoras que apoyan los
negocios de otros, ademas de ser pioneros en el norte en cuanto al turismo, sabemos
que con cada visita a esta cafeteria serd un turista mas ganado a la aventura que el Geo

parque les ofrece”.
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