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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un branding estratégico para el
posicionamiento de la marca Booming Studio en el mercado local de la ciudad de Esteli

durante el segundo semestre del afio 2020.

Est4 basada en el paradigma Cualitativo interpretativo, también aporta a la solucién de un
problema que en este caso, es la creacion de un branding estratégico que ayude a la empresa

Booming Studio a posicionarse en el mercado local de la ciudad de Esteli.

Para su realizacion, se tomaron en cuenta las diferentes técnicas de investigacion, como la
entrevista y la observacidn con sus respectivos instrumentos, estos se aplicaron con el fin de
obtener mas informacion de personas y empresas que ya llevan tiempo en el mercado, y que
tienen experiencia que puedan compartir, y de esta forma obtener un mejor resultado a la

hora aplicar el branding estratégico.

Se tomd como muestra a empresas locales del municipio de Esteli y nacionales, asi como
profesionales del area de disefio de los cuales se obtuvo informacion relevante a cerca de las
estrategias que ellos usan para darse a conocer a la poblacion y asi estos mismos sean clientes

potenciales en un futuro.

Los datos recolectados se procesaron a través de tablas de reduccidn de informacion, también
se utilizaron herramientas de software como programas de disefio, edicion y procesadores de
texto, en este caso fueron los programas de la suite de adobe, ya sean Adobe Photoshop,
Adobe After Effetcs, Adobe Illustrator y Adobe InDesign, en el caso del procesamiento de
texto que mas usamos esta el Microsoft Word y para la presentacion final se uso el Microsoft

PowerPoint.

Como resultados de esta investigacion se identifican las acciones utilizadas por la empresa
Booming Studio, anteriormente para darse a conocer a los posibles clientes, las estrategias
utilizadas por otras empresas que se dedican al igual que Booming Studio a la creacién de
estrategias de branding y publicidad, por tltimo el disefio del branding estratégico que abarca
la personalidad de la marca de la empresa Booming Studio, asi como las pautas para

posicionarse en el mercado tanto a nivel local, nacional y en el futuro a nivel internacional.



Booming Studio necesita implementar el branding estratégico que se ha creado para ella, para
de esta forma salir al mercado lo antes posible y darse a conocer a los clientes, ademas es
necesario que se tome en cuenta que este branding estratégico no solo la impulsaran a atraer
nuevos clientes, sino que también le daran a la empresa una nueva esencia que dote a la marca
de humanidad y, por lo tanto, una nueva imagen grafica que sea estética pero que ademas

comunique.

Palabras Clave: Branding, Estrategia, Booming Studio, Marca, Programas.
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1. Introduccion

“La verdadera innovaciéon cambia el curso de industrias o incluso de la sociedad.”

Sinek (2009)

El branding estratégico es una herramienta que sirve para la creacién, administracién y el
desarrollo de la marca de una empresa, analiza las variables que tienen un mayor impacto en
la creacidn de valor, la construccion de confianzay el crecimiento. En el anélisis se incorpora
la gestion de la marca como un elemento estratégico clave para definir con precision la

propuesta de valor.

Este branding estratégico para Booming Studio surge de la necesidad que tiene la empresa
para darse a conocer en el mercado local de la ciudad de Esteli. Lo cual ha desacelerado el
posicionamiento de esta, sin poder conseguir clientes potenciales que hagan de su marca la

mejor opcion en la ciudad para la creacion de su imagen corporativa.

En la presente investigacion se hace un analisis y recopilacion de conceptos y estrategias que
permitan ver la importancia del branding a la hora de darse a conocer, a los clientes. Esta
permite la creacion de un branding Estratégico para Booming Studio que le ayude a tener un
referente para posicionarse en el mercado en general, de esta forma atraer clientes que se

fidelicen con la marca y de forma indirecta estos atraigan a mas personas.

La investigacion pertenece al paradigma cualitativo, con enfoque aplicada, ya que a través
de una aplicacion préactica concreta se da respuesta a la problematica, ademas se aplicaron
entrevistas a 14 profesionales de disefio grafico donde se da a conocer como trabajan y que
estrategias usan las marcas que estan relacionadas a la creacién de branding, tanto a nivel
local como nacional, y finalmente se realiz6 una validacion del proyecto con una entrevista
directa al propietario de Booming Studio lo cual trae como resultado su opinién del trabajo
de branding estratégico que se realizo y la aplicacion de algunos elementos de este en su

empresa.



Se puede decir que la empresa Booming Studio necesita implementar un branding estratégico

lo més pronto posible.

Finalmente, el documento estd estructurado en cinco capitulos los que se describen a

continuacion:

En el capitulo uno, se define la problematica que afecta a la empresa Booming Studio a la

hora de darse a conocer a los clientes y el por qué se trabajaréa la estrategia.

En el segundo capitulo, se presentan objetivos de la investigacién, ademas de los aspectos

tedricos relacionados a la creacion de Branding estratégico y los antecedentes de la misma.

En el tercer capitulo, se describe el proceso metodoldgico de la investigacion, asi como las

técnicas e instrumentos utilizados para obtener informacion.

En el cuarto capitulo, se encuentra el anlisis y la discusion de los resultados de acuerdo a
los objetivos planteados en esta investigacion, asi como el branding estratégico para Booming
Studio.

Y por ultimo, en el quinto capitulo se encuentran las conclusiones, recomendaciones, y la
bibliografia que sustenta la parte tedrica del documento, para finalizar con los anexos donde
se presenta todo el material usado y procesamiento de la informacién realizada en esta

investigacion.



2. Planteamiento del problema

Actualmente en la ciudad de Esteli no existen empresas que se dediquen especificamente a
la creacion de marca y branding publicitario para las empresas locales, lo que ha llevado a
muchos de los negocios de esta localidad a desplazarse a Managua para hacer esto posible y

poder establecerse como una marca solida en esta ciudad, por ende, a nivel nacional.

Booming Studio es una empresa dedicada al branding y estrategias publicitarias, funciona
como una plataforma online en la cual los integrantes trabajan en un sitio en concreto, en este
caso corresponde a la casa del propietario ubicada en el Barrio 14 de abril de la ciudad de
Esteli (Costado sureste del centro escolar EI Rosario). Esta no ha podido establecerse en el
mercado local, debido a la implementacién incorrecta del branding estratégico. Esto trae
como consecuencia el posicionamiento limitado en el mercado y la poca atraccion de nuevos

clientes.

Booming Studio actualmente cuenta con poca participacion en el mercado, esto se debe a que
no posee estrategias de comunicacion para la fidelizacion de clientes en el mercado local.
Debido a la falta de conocimiento sobre la buena creacion y desarrollo publicitario, su

crecimiento se ve limitado.

Podemos decir, que todas las empresas independientemente a lo que se dediquen necesitan
del branding, para crear nuevas formas de darse a conocer a los clientes, es algo
imprescindible, ya que si la empresa no lo aplica se quedara estancada en el mercado y no

habra forma de que pueda salir y que los clientes sepan de su existencia.



3. Justificacion

La marca es el activo mas importante de una empresa y representa, en muchos casos, la
supervivencia de esta en el corto, mediano y largo plazo. Mediante el Branding que es el
proceso de definicidn y construccion de una marca, a través de la gestion planificada de todos
los procesos graficos y comunicacionales, se pretende posicionar a la marca Booming Studio
en el mercado local como la opcion de preferencia de los negocios especificos de la ciudad
de Esteli.

Se desarrolla un Branding Estratégico que beneficiara a laempresa Booming Studio. De igual
manera, se investigan los valores y aspectos internos de la marca, esto con el fin de saber
cuéles han sido las causas por las que no ha podido posicionarse en el mercado local. Esto la
llevara a un mayor reconocimiento como una agencia de publicidad y beneficiara a las demas

empresas que trabajen de la mano con ella.

Las acciones utilizadas por la empresa Booming Studio para su publicidad actualmente no
contribuyen a su posicionamiento en el mercado local de manera dindmica y efectiva. Desde
el punto de vista de disefio tiene algunos aspectos que deberia cambiar. Es importante
destacar que Booming Studio, tiene que trabajar no solo en la identidad visual de su marca
sino también en las estrategias para poder posicionarse en el mercado. Es por ello, que es
importante desarrollar un branding estratégico que contenga los elementos esenciales como

sprint de marca, auditoria visual y desarrollo creativo.

Como investigadores y disefiadores graficos se ha desarrollado un branding estratégico que
contribuye al posicionamiento de la empresa Booming Studio, que traera como beneficio la

atraccion y fidelizacion de clientes.



Capitulo I



4. Objetivos de investigacion: General y especificos

4.1. Objetivo General

Desarrollar branding estratégico para el posicionamiento de la empresa Booming Studio en

el mercado local de la ciudad de Esteli, durante el segundo semestre del 2020.

4.2. Objetivos Especificos

e Identificar las acciones que utiliza Booming Studio para promocionarse Yy

posicionarse en el mercado local.

e Determinar las estrategias de posicionamiento utilizadas por otras marcas

relacionadas con Booming Studio.

e Disefiar branding estratégico que posicione a la empresa Booming Studio en el

mercado local de la ciudad de Esteli.



5. Marco Referencial

En este espacio se describen los antecedentes y aspectos tedricos que sustentan el estudio

que hemos realizado los que a continuacion se describen:

5.1. Antecedentes
En este estudio se trabaja con antecedentes relacionados al tema, tanto a nivel internacional

como nacional, los que se describen a continuacion:

A nivel internacional se obtuvieron los siguientes trabajos monograficos que sirven de

antecedentes para nuestro proyecto de investigacion:

Palacios (2018) presenta un estudio relacionado a “Estrategias de branding para el
posicionamiento en J&B Pinturas Universal S.R.L., Chiclayo 2016”. De Facultad de
Ciencias Empresariales, Escuela Académico Profesional de Administracion, Pimentel-

Perd.

El objetivo de la investigacion es proponer estrategias de Branding para mejorar el

posicionamiento en J&B Pinturas Universal S.R.L-Chiclayo 2016.

Es de enfoque del tipo descriptivo y cuantitativo el cual se trabajo con cuestionarios para su

validacion las herramientas de observacion y encuestas.

La propuesta es financiada totalmente por la empresa J&B PINTURAS UNIVERSAL S.R.L
Chiclayo. Las estrategias del Branding como el Naming (creacién de la marca), logotipo y
las técnicas de Gaming (promociones, comunicacion retail, redes sociales) mejoraran el
posicionamiento de la empresa J&B PINTURAS UNIVERSAL S.R.L-CHICLAYO, tienen
los siguientes partes: Crear un nombre facil de pronunciar en la mayoria de los idiomas
importantes, y con el suficiente caracter y personalidad como para que su existencia tenga

sentido y este asociando al servicio gque se brinda en J&B Pinturas Universal.

Utilizar promociones en el punto de venta, totalmente a medida de los clientes potenciales de
la empresa J&B Pinturas universal S.R.L. Desarrollar la comunicacion retail a través de la



visual merchandising en el punto de venta con criterios de Branding. Estrategias de redes

sociales para conversar y compartir opiniones sobre tu marca con otros usuarios.

Se concluye que la organizacién no aplica estrategias de Branding y por ende su marca no es
lo suficientemente reconocida. Esto indica que la empresa no ha ejecutado correctamente la
estrategia para elegir el nombre y la tipografia del mismo. Las dimensiones de color y el

simbolo se encuentran por debajo del 20% de aceptacion.

Las estrategias como la creacion de un nuevo logo, y su gestion a través de las redes sociales
realizando promociones diarias durante un mes logrard incrementar el posicionamiento y
atraer a mayor cantidad de clientes. Ademas, la creacion de una pagina web atraera las ventas

corporativas para la organizacion.

Lopez, Ortiz y Erazo (2014) presentan un estudio relacionado con “Estrategia de
branding para el posicionamiento de la marca Servillantas en el mercado automotor

del departamento de Narifio”, Colombia.

El objetivo de la investigacion es crear una estrategia de branding que promueva la calidad
en los servicios que presta la empresa servillantas para posicionarla como marca lider en el

mercado automotor de la region.

Al enfocarse en la problematica comunicacional entre empresa y consumidores, se recurrio,
como metodologia para la solucidn, a el design thinking o pensamiento de disefio, que en la
actualidad experimenta un cambio en la cultura de la innovacion, consistente en pasar de una
cultura de innovacién basada en la eficiencia y la optimizacion a una forma de innovar que
trae consigo mdaltiples posibilidades. Esta forma de innovar se origin6 en el pensamiento

creativo y en especial, en la forma particular como los disefiadores resuelven sus problemas.

Esta investigacion trata de dar solucion con el planteamiento de un modelo de brandbook, o
sea, un documento que vitaliza la construccion de una identidad de marca diferenciada y
relevante que capte de esta forma los corazones y mentes de los consumidores del sector
automotor de la region, lo que solo es posible a través de la sinergia que se logra generar al
combinar el rigor estratégico con la creatividad y el disefio.



Como conclusiones de este estudio encontramos que las soluciones se logran saliendo de los
esquemas tradicionales como las encuestas, las entrevistas, entre otros; las ideas innovadoras
surgen cuando la problemética se observa holisticamente y cuando se conoce a fondo los

actores que pretenden investigar, experimentando sus mismas emociones en la cotidianidad.

El disefio de pensamiento es muy buena metodologia para proponer soluciones creativas que

aporten a la solucién de problematicas de comunicacién y mercadeo.

Propone también soluciones efectivas donde se evidencian resultados reales al tomar como

eje central al ser humano, sus sentimientos y sus emociones.

Hurtado (2017), presentan un estudio relacionado con “Estudio de estrategias de
branding y comunicacion estratégica para la fidelizacion de los egresados de la

Universidad Catolica de Manizales” Colombia.

Esta investigacion posee como objetivo analizar las estrategias de Branding y Comunicacion
Estratégica que se pueden implementar para fidelizar a los egresados de la Universidad Catdlica de

Manizales.

El presente trabajo de monografia, es una investigacién documental de caracter descriptivo,
que recoge informacion de manera conjunta sobre los conceptos relacionados con el

branding, la comunicacion estrategia y la fidelizacion como ejes principales del analisis.

Como resultado se presentan las estrategias que se usaron para la fidelizacion de los

egresados de la Universidad Catdlica de Manizales:

La primera estrategia es la fidelizacion de los egresados UCM conlleva a que la institucion
cuente con ventajas favorables para los procesos educativos exigido por entidades externas,

algunas esas ventajas son:

Las estrategias establecidas y determinadas para la fidelizacion, en el caso especifico de la
UCM, son las siguientes: Relaciones publicas (Encuentros de egresados, telemercadeo,
correos electrénicos, comunicacion interpersonal, voz a voz), Merchandising (Lapiceros ,
libretas, cuadernos, post it), Nuevas tecnologias (redes sociales, pagina web institucional),

Comunicacién masiva (volantes, folletos, afiches, pendones, audiovisuales, free press en tv



local y regional, investigacién del target (encuesta de seguimiento a egresados por programa

académico, estudios investigativos de seguimiento a egresados.

Pineda (2017), presenta un estudio relacionado con “Marca personal: El primer paso para un
proyecto de vida”. Universidad Catolica de Manizales Facultad de Ciencias Sociales,

Humanidades y Teologia Programa de Publicidad - Colombia.

El objetivo de esta investigacion es analizar la importancia que tiene para los profesionales

el desarrollo de una marca personal.

El presente trabajo de monografia presenta una revision documental de caracter descriptivo,
en el cual se recopila informacion de manera conjunta, sobre diferentes tematicas y conceptos
relacionados con el branding, la comunicacion y el mercado; como actores principales del
anélisis.

Es de vital importancia tener una carta de presentacion ante el mercado que esté planificada,
con desarrollo conceptual y grafico y finalmente desarrollado en medios segun la necesidad
de cada uno. Con el recorrido de autores, se pueden definir a algunos pasos que simplifican
el desarrollo de la marca personal (objetivos, planificacion y estrategia, plan de trabajo,
marca personal y evaluacion), permitiendo realizar de manera sistematizada y organizada esa

marca gue tanto bien hace a la hora de sobresalir.

El mejor evaluador del éxito de la marca personal es saber si el objetivo trazado ha sido
alcanzado o estd en proceso de alcanzarse, no se puede olvidar que la marca personal se
realiz6 partiendo de un objetivo, de una motivacion personal y que esto debe ser a lo que se
debe aspirar independientemente de que en el camino se encuentren otro beneficio no
esperado inicialmente. Siempre es importante ver los resultados obtenidos, esto genera

motivacion y deseos de aplicar algo basandose en el éxito que los otros han adquirido.

En conclusion, el proyecto de vida es dificil de planear, ya que muchas de las veces se

dificulta la visualizacion y la proyeccion de aquellas cosas que se quieren lograr.

Se puede decir que por motivos de economia, practicidad, flexibilidad, posicionamiento y
globalizacion de la informacion la marca personal se convierte en un arma de gran
importancia en la vida de los profesionales, pues esto les permite aspirar a un sin fin de
oportunidades que el mundo actual les brinda partiendo de todas las aptitudes que se tienen
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no solo como especialista en un area de conocimiento, sino también, como conocedor de la
vida misma, la marca personal si permite iniciar un proyecto de vida que puede desembocar

en todo aquello que cada uno se proponga.

Valenzuela (2013), presenta un estudio relacionado con “Branding, construccion de

marcas”. Universidad San Francisco de Quito, Quito, Ecuador.

Como objetivo de investigacion se muestra, comunicar el funcionamiento del branding. En
la presente investigacion no se encontro el tipo de investigacion a la cual pertenece este

estudio.

Como resultado de la investigacion se encontro el ejercicio practico de la creacion de una
marca, para INK impresiones empresa ficticia ain no existente. Pero que fue creada como

un proyecto a desarrollar a futuro.

Arquitectura de marca

INK es una marca que se encuentra en el mercado de impresiones fotograficas, pero que
desea llevar un paso mas alla a este mercado. La propuesta que promete ser un diferenciador
y una apertura y captura del target de la competencia es que se abre la opcion de impresiones

profesionales.
Valores de marca

INK se identifica como una marca vanguardista, joven, seria, agradable, comprometida.
Todos estos elementos forman parte de como queremos que nos sientan nuestros

consumidores. Y por el lado fisico: tecnolégicos, comodos. Coloridos.
Personalidad de la marca

Si la marca fuera una persona podriamos describirla como: Un hombre de aproximadamente
25 afios, es callado, profesional, disfruta de su trabajo como ilustrador. Viste con colores
basicos como negro y blanco, es delgado pelo corto. Le encanta la tecnologia y su suefio a

futuro es tener una empresa propia de produccién de contenido visual.
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Imagen corporativa

Con respecto a nuestra comunicacion interna queremos mantener en nuestra red de locales
una comunicacion seria y constante. Graficamente sera importante los elementos cromaticos,
tipografias, isotipos. Ya que esto hara que se afiance la imagen de la empresa en todos los
empleados.

El branding en su fundamento es la creacion y construccion de una marca. Pero desde el
origen de esta frase este ambito ha mejorado a tal punto que es un area angular del éxito o
fracaso de una marca. El branding ya no se encuentra estancado en la parte visual de una

compafiia, ya no es solo tener un lindo logo en una publicidad.

Para tener éxito es primordial mantener una coherencia en todo momento. Los cimientos de
una compaiiia: los valores, su mision y su vision son los que encaminan a la marca. A partir

de estos se dibujan las primeras lineas de la entidad.

A nivel Nacional Se encontraron en el repositorio de UNAN- Managua los siguientes

documentos de investigacion:

Rofac y Rivera (2019) realizaron un estudio “Importancia del reconocimiento de marca
para el Centro de Soluciones Informéticas JACVIDEO Il Semestre del 2018 y |
trimestre 2019”, Esteli.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la importancia del reconocimiento de
marca de centro soluciones informatica JACVIDEO, a su vez, trata de dar solucion a la falta
de reconocimiento de marca, explicando los elementos del branding del Centro de Soluciones
Informaticas JACVIDEO.

El tipo de investigacion es cualitativa exploratoria. Cualitativa porque se trabaja con una sola
unidad de andlisis sin embargo se considera también una investigaciéon mixta ya que se
trabajard con técnicas de recoleccion de informacion cualitativas y cuantitativas. Y es
exploratoria porque se realiza para conocer el contexto sobre un tema que es objeto de

estudio.
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Como principales resultados se tienen que los cambios son necesarios que la empresa mejore,
como la publicidad que es uno de los mayores factores de importancia para lograr
posicionarse en el mercado siendo reconocidos y presentacion del local. Es necesario
mencionar, que los clientes se referian a los cambios como algo extra ya que con el servicio
se sentian muy satisfechos y como anteriormente se menciond, los cambios necesarios son
en la publicidad, porque esta es muy poca y hasta en el afio corriente se comenzd a hacer este

tipo de cambios.

Como conclusiones de la investigacién se afirma que el mercado latente para Centro de Soluciones
Informéticas JACVIDEO son las personas que no tenian conocimiento del servicio inaldmbrico y sin

embargo lo ven como un servicio atractivo.

Segun los datos la mayoria de las personas afirmaron que si reconocerian el logo después de habérselo
presentado, no obstante, existe cierto rechazo al reconocimiento debido a la poca atraccién que

transmite dicho logo.

Los clientes la consideran una marca agradable y atractiva, sin embargo, opinan que si

necesitan cambios para lograr que esta sea una marca reconocida.

Centeno, Espinoza y Lopez (2014) realizaron un estudio acerca de la “Importancia de
la implementacion de estrategias de marketing en el posicionamiento de empresa Agua

Roca en la ciudad de Esteli”.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la importancia de la
implementacion de estrategias de marketing para el alcance del posicionamiento de empresa
Agua Roca en la ciudad de Esteli.

Esta investigacion segun el enfoque filoséfico es de tipo cuantitativa porque se considera el
uso de datos estadisticos para el procesamiento y analisis de la informacion, sobre la
importancia de implementacion de estrategias de marketing para el alcance de un
posicionamiento de empresa Agua Roca en la ciudad de Esteli y la percepcion que tienen los

clientes con respecto a la imagen de marca.

Como resultado principal se encontro que actualmente la empresa Agua Roca implementa

una sola estrategia de marketing la cual consiste en la diferenciacion ya que ellos consideran
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que por su origen de manantial y sabor diferente que ofertan les permite diferenciarse de la
competencia porque estas dos cualidades son una oportunidad de adquirir una ventaja

competitiva.

Se determind que la empresa no ha logrado un posicionamiento ya que la percepcion que
tienen los clientes de imagen de marca no cumple con sus expectativas, por tanto, ellos opinan

que realizarian cambios a la marca agua roca como es: Envase, etiqueta, logotipo y eslogan.

Como conclusion del estudio se encuentra que para el éxito de toda empresa es importante la
implementacion de estrategias de marketing. Se encontré que en cuanto a la estrategia de
marketing que implementa actualmente la empresa Agua Roca es la de diferenciacion, puesto
que ellos consideran que tienen ventaja competitiva en cuanto a sabor, origen y precios. Esta
estrategia de marketing no se ha logrado desarrollar en su totalidad, por tanto, si se lleva a
cabo manera adecuada y se implementan nuevas estrategias de marketing serd de mucha

utilidad para la empresa.

Gutiérrez, Zeledon y Ramirez (2016) realizaron un estudio que tiene como tema
“Elementos que impulsan al posicionamiento de la marca de Restaurantes Tip-Top de
la ciudad de Esteli en la avenida central y carretera panamericana en el primer

semestre del afno 2016”.

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar los elementos que impulsan

al posicionamiento de la marca de Restaurantes TIP TOP en la ciudad de Esteli.

La presente investigacion es de tipo aplicada cuantitativa porque se analizaran dos plazas de
Restaurantes TIP TOP que se encuentran ubicadas en la segunda avenida central y sobre
carretera panamericana de la ciudad de Esteli. El tipo de estudio es segun el tiempo de
ocurrencia de los hechos: este tipo de estudio es prospectivo porque se refiere a las

situaciones que se llevaran a cabo.

Como resultado de esta investigacion, se encontré que del 100% de las personas que se
encuestaron el 44% corresponde al género femenino y el 20% al género masculino entre las
edades de 18 a 28 afios de edad, mientras que las personas encuestadas en el rango de edad

de 29 a 39 afios estan distribuidas con un 7% en el género masculino y 13% en el femenino
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Los elementos que abarcan la segmentacion demografica como lo es la edad y el género nos
indica que las mujeres en los rangos de edades de 18 a 39 afios son las que mayor mente

adquiere el servicio o producto que oferta restaurantes TIP TOP.

Del total de personas encuestadas el 64% visita restaurantes TIP TOP con la familia, el 43%
prefieren visitar el restaurante por comodidad, el 29% lo prefieren por los juegos para nifios,
el 21% asisten con sus amigos, el 13% lo visitan por la atencién al cliente y el 6% lo visitan

con compafieros de trabajo.

En conclusién, se comprob6 que para los consumidores de restaurantes TIP TOP los
elementos del marketing mix empleados por restaurantes TIP TOP por medio de la publicidad
televisiva, un 16% en internet (redes sociales), un 13% publicidad radial, un 12% publicidad

escrita y por altimo un 8% publicidad no pagada.

Esto indica que restaurantes TIP TOP deben de invertir mas en spot publicitarios en el medio
de comunicacion como es la television porque le permite al cliente crear un deseo de visitar
y disfrutar los productos, ya que la publicidad trasmite el compartir con la familia 0 amigos
el sabor de los buenos momentos, ademas el restaurante ofrece un sabor Unico que se

diferencia de la competencia.

Los antecedentes consultados resultan similares, pero difieren del trabajo investigativo ya
que el proyecto de investigacion que se realizo, se basa en el desarrollo de un branding
estratégico, para el posicionamiento de la empresa Booming Studio en el mercado local de
la ciudad de Esteli. EI cual busca crear una relacion duradera entre esta y los clientes, y por

consiguiente, sean estos quienes publiciten la marca.
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5.2. Marco Tedrico

5.2.1. Branding

El branding es una forma de gestion y creacion de marcas para una empresa en particular,
siendo su objetivo principal de hacer conocida, deseada de la marca a los ojos de los
consumidores creando una imagen positiva. Sulz ( 2020) afirma que el branding es:

El trabajo de gestion de marca con el objetivo de hacerla conocida, deseada y con una
imagen positiva en la mente y el corazén de los consumidores. El branding implica
acciones relacionadas con el propésito, los valores de la marca y el posicionamiento,
creando una conexién con el pablico para influir en sus decisiones de compra.

El branding es una forma de gestionar las estrategias de marca de una empresa en
particular; esta gestion de marca, incluye la planificacion a largo plazo, la creacion y
gestion de los elementos de la marca para aprovechar la percepcién sobre el negocio
en la mente de los consumidores. (p.1)

En resumen, Branding trabaja con el concepto de que unamarca debe planificarse,
estructurarse, gestionarse y promoverse. Todos estos procesos, que involucran la gestion de
la marca.

5.2.1.1. Tipos de branding

El branding esta presente en todas partes. De distintas maneras, es parte de la vida de una

marca. Por eso, es importante identificar los diferentes tipos que existen para poder aplicarlas

de manera correcta y alcanzar el éxito que se espera, ya que el propdsito por el cual una

empresa u organizacion realiza un branding, es la de diferenciarse del resto de sus

competidores. Soza, (2020) sefiala:
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Branding comercial: Este tipo de branding hace referencia a la construccion,
elaboraciony a la gestion de los activos de una marca. Esta ligado con la personalidad
y la asociacion con algun concepto o idea clara.

Branding Personal: Uno de los motivos principales para desarrollar una marca
personal es generar confianza. El director ejecutivo de Amazon, Jeff Bezos, define el
branding personal como “Lo que dicen de ti cuando no estas en la sala”.

Branding politico: se define como un proceso de construccién de marca asociado
a candidatos o gobierno, en el que la gestion de activos y recursos son adecuados para
que el candidato sea percibido de manera positiva y tenga un valor agregado.


https://rockcontent.com/es/blog/como-crear-una-marca/
https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-consumidores/
https://www.grupoendor.com/branding-definicion-expertos/

Branding Social: es una herramienta Util para aportar valor a una marca. Consta de
acciones como el apoyo de una causa, en la que las marcas proyectan su
responsabilidad social a través de las campafias.

Country Branding: la marca de los paises o ciudades también deben desarrollar
branding. No se les da tanta relevancia como las empresas que ofrecen productos,
pero este término hace referencia a la marca de un lugar o territorio.

Digital Branding: es necesario para fomentar relaciones mas profundas entre las
marcas y las personas. Dentro de estos escenarios digitales existen puntos de contacto
como:

Social media

Marketing de influencia

Marketing de contenidos

Marketing de correo

Motores de busqueda

Estos se complementan y trabajan para lograr objetivos distintos. Este tipo de
branding tiene una gran importancia hoy en dia, e incluso hay un catalogo enorme de
estrategias posibles a ejecutar en el mundo virtual.

Branding emocional: refleja una serie de estrategias y recursos
de mercadotecnia con el objetivo de conectar con las emociones del puablico. El
consumidor no solo busca satisfacer sus necesidades, sino también sentirse bien. Para
este tipo de branding se pueden utilizar estrategias como:

e Pensar en las personas, buscar simpatizar y conectar con sus
emociones.

e Crear con el fin de que se comparta

Identificar las emociones, pensar como los clientes

e Crear historias, que muevan las emociones del consumidor. (p.6)

En general, el branding es una herramienta que ayuda a generar confianza e identidad con los
clientes. Varia segun su concepto o propoésito, pero el objetivo es el mismo: Construir
marcas que sean lo suficientemente fuertes para soportar los cambios y se mantengan
vigentes. (Soza, 2020, p.4)

Como sefiala Soza, (2020). “Los consumidores no se enamoran de un producto, sino de lo
que la empresa representa” (p.6). Lo anterior significa, que las personas buscan calidad, pero,
prefieren sentirse parte de la marca. Como disefiadores, consideramos que es la marca la que

debe sobresalir.
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5.2.1.2. ¢Paraqué sirve el branding?
De acuerdo con Vaquero, (2013) el branding, sirve para:

e Definir una estrategia que nos diferencia en nuestro entorno competitivo.

e Cambiar la percepcion que tienen de nosotros, pero siempre acorde con la
realidad.

e Poner en valor aquello que hacemos bien.

e Posicionarnos en la mente de nuestros consumidores o potenciales consumidores.

e Ofrecer una imagen coherente que nos ayude a tener una personalidad propia
claramente identificada por nuestros consumidores.

e Que el producto o servicio que ofrecemos llegue de forma clara a sus posibles
demandantes (con lo que supone esto de ahorro en tiempo y gestion). (p.2)

En conclusion, se establece claramente la diferencia entre marca y branding, podemos decir

que una marca es la expresion del proposito que tiene una determinada compafiia. Mientras

que el branding, es el conjunto de acciones destinado a potenciar una marca.

5.2.1.3. Rebranding

El rebranding es la reestructuracion de una marca, esto puede ser el cambio de logotipo,
tipografia o disefio de una nueva identidad visual corporativa. Busca cambiar la imagen para

transmitir otro mensaje de la marca a su mercado meta.

Segin Romero, (2015) El rebranding es el cambio de nombre o marca, ya sea
realizando una variacion del original o cambiando por completo a uno nuevo. Esto no
solo implica la modificacion del término que nos definia, sino cambios de logotipo,
disefio, textos, tipografia, maneras de trabajar. (p. 2)

¢ Cuando se suele hacer rebranding?

De acuerdo con Romero, (2015) el rebranding se realiza cuando:

En la gran mayoria de los casos se opta por hacer un lavado de cara total cuando la
empresa se siente anticuada, estancada o muy inferior respecto a su competencia.
También se suele hacer rebranding cuando la estrategia de crecimiento y ventas no
consigue atraer y fidelizar a los clientes esperados.

De forma mas esporadica también podemos encontrar casos de negocios que poco a
poco se han ganado una mala fama y reputacion y quieren empezar de cero. (p.2)
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5.2.1.4. ¢{Como utilizar el rebranding de manera légica para tu marca?

“Dar un giro de 180 grados no es una tarea sencilla y, por supuesto, tiene muchos factores de
riesgo. Debes tener en cuenta las metas conseguidas que puedes perder y el esfuerzo que

deberas invertir para hacer todos los cambios” (Romero, 2015, p.2).

5.2.1.5. Branding como elemento estratégico

Branding estratégico, es el que ayuda a los consumidores a crear una asociacion mental
positiva de una marca, y provoca que se decida por adquirir un determinado producto.
En los dltimos tiempos, muchas marcas y estudios han reflejado la importancia del
tratamiento estratégico de los activos intangibles de una empresa para crear identidad
corporativa. Activos, como, por ejemplo, los relacionados con los valores que una
empresa defiende o las acciones que llevan a cabo en la realidad y que confirman con

hechos el mensaje que se comunica. (Internacionalmente, 2015, p.1)

De acuerdo con lo anteriormente expuesto podemos entender que el branding como elemento
estratégico se convierte en una parte fundamental al momento de crear una identidad visual
corporativa ya que analiza de manera integral todas las variables al momento de crear una
marca.

5.2.2. Marca
5.2.2.1. ;{Qué es marca?

Segun Nufio, (2017) La marca es:

Un signo distintivo, cuya principal funcion es la de diferenciar y hacer Gnicos a los
productos y/o servicios de una empresa frente al resto de competidores

La marca es, por asi decir, lo que da identidad y significado a un producto o servicio
concretos. Uno de los ejemplos de marcas mas famosos es, Coca-Cola, una marca
fuerte, potente y con una identidad indiscutible. S6lo con nombrarla, el mundo entero
sabe que nos estamos refiriendo a un refresco concreto.

Por todo esto, antes de crear una empresa debemos tener en cuenta la marca con la

que vamos a comercializar nuestros productos y servicios, ya que sera fundamental
para el devenir de la empresa. (p.3)
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5.2.2.2. ADN de Marca

Segun lo expresado en el sitio web Bigsur Branding, (2019), el ADN de una marca es:

Para introducirnos en que es el ADN de marca seria, bueno trazar un
paralelismo con el mundo natural. Al igual que las especies animales, el
marketing y la publicidad son disciplinas sociales que actian como
herramientas de posicionamiento, difusion y generadoras de estrategias para
persuadir, dialogar o convencer. Asimismo, son actores sociales con vida
propia, como las marcas que crean, capaces de adaptarse y modificar su
entorno.

ElI ADN viene a ser un compendio de informacidn genética de los seres vivos
y del mismo modo las marcas, como seres vivos, nacen, crecen, se reproducen
y mueren. Esto hace que en el ADN de una marca se encuentren diferentes
aspectos clave: emocionales, numéricos, de propuesta Unica, personalidad,
filosofia. Por lo tanto, lo convierte en la columna vertebral de la identidad de
una marca; lo que es y lo que no es una marca. Al mismo tiempo, define su
personalidad, su modo de actuar, sus virtudes, sus propias necesidades, su
pasado, presente y su futuro. Es por eso que el ADN de una marca, su esencia,
resulta crucial a la hora de determinar su crecimiento y evolucién. (p.1)

5.2.2.3. Factores que componen el ADN de marca

Para construir el mapa genético de una marca existen una serie de factores que ayudaran a
comprender como funciona una organizacion. Estos factores nos diran cual es la relacion de
la organizacion con sus marcas y definiran el ADN de las mismas. Bigsur Branding (2019)

menciona:

e Identidad: Se refiere al origen del significado de la marca. No su definicion
semantica sino su auténtica razén de ser. Es un concepto central para la
construccion y desarrollo de una marca, y para su posterior posicionamiento.

e Filosofia: Este es el factor mas humano de la marca y responde a ciertas
cuestiones basicas como, en primer lugar, los hechos objetivos que definen
una marca o compafia. En segundo lugar, la manera en que la marca se
presenta a los demas, el tono con el que habla, la manera en la que comunica
como es, sus codigos, que piensa de si misma. En tercer lugar, la dimension
emocional de la marca desde el punto de vista del cliente, lo que representa
para él, lo que siente al trabajar con ella o al consumirla. Por ultimo, las cosas
que el cliente proyecta al utilizar una marca, la imagen que los demas
decodifican de él.
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e Cultura: Tiene que ver con el conjunto de factores compartidos por los
miembros de una organizacion vinculados a su manera de ser y hacer. Estos
factores se traducen en hechos singulares percibidos tanto en el interior como
en exterior de una organizacion. Son los que marcan su diferenciacion, su
posicionamiento y su cohesion interna.

e Valores: Son aquellos capaces de transmitir la esencia misma de la marca.
No cambian en el tiempo y sirven como medio de conexion con los clientes.

e Personalidad: Son aquellos rasgos que determinan los elementos clave con
que la marca se expresa. Se adquiere a travées de sus valores y beneficios mas
representativos.

e Proposito: Ayuda a entender por que y el para qué de una marca, tanto en el
interior como en exterior de la organizacién. Es algo que traspasa los
beneficios funcionales de la marca y tiene un alcance emocional y social.

e Discurso: La forma de relacionarse con los stakeholders, los niveles de
comunicacion y el lenguaje utilizado, conforman una amalgama de
caracteristicas que se incluyen en el ADN de una marca. Lo que no se
comunica no existe, por lo que este factor trascendental debe impactar en el
mensaje de la marca. También en su tono, en su contenido, en las historias que
cuenta y en el impacto emocional que se traduce en conexién con el publico
objetivo.

e Posicionamiento: Se trata de una definicion solida, creible, relevante,
diferencial y duradera que describe la esencia de la marca y su razén de ser.
Al mismo tiempo la dota de sentido, haciéndola comprensible para las
audiencias internas y externas de una organizacion. El posicionamiento es
crucial para comprender la funcion que cumple la marca en el mercado; las
necesidades, emociones y deseos que satisface.

e Diferenciacion: Este factor se encuentra muy aparejado al concepto de
posicionamiento. No es facil para las marcas de hoy destacarse en un mercado
globalizado y sobresaturado. Los valores diferenciales son los factores que
hacen Gnica a la marca distinguiéndola de la competencia. Ellos pueden ser
tanto racionales como emocionales.

e Territorialidad: Este es un factor que muchas veces no es tenido en cuenta
pero que es determinante a la hora de construir una marca. Se trata del espacio
tangible e intangible que ocupa una marca definido por su propia naturaleza y
sus propias aspiraciones racionales y emocionales ante sus grupos de interés.
Esta territorialidad se encuentra intimamente relacionada con el
posicionamiento y es la que crea el contexto en el que se va a desarrollar. (p.3)



5.2.2.4. Plataforma de marca

Basandonos en lo que sefiala Williams, (2019) con respecto a plataforma de marca:

El branding debe expresarse tanto en la estrategia de la marca, como en su identidad.
De esta forma, ambos estan relacionados y ayudan a generar valor a la marca,
reconocimiento y creatividad. Para lograrlo, lo primero que hacemos es una estrategia
de marca, basada en un sistema que cre6 Brandia llamada “Plataforma de Marca. (p.1)

5.2.2.5. Entonces, ¢qué es una plataforma de marca?

Una plataforma de marcas es la estrategia que recoge su ADN y proyecta la propuesta de

valor de la empresa y se compone de tres elementos claves atributos, razén de ser y adn.
Williams, (2019) afirma:
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La expresion de la estrategia de marca, una herramienta que recoge su ADN
y proyecta su propuesta de valor. Es la base de la construccion, nace para dar
respuesta a necesidades, oportunidades y amenazas detectadas en el mercado
y recopila todo lo que la hara Gnica. Ademas, sirve como filtro para rectificar
si lo que estamos haciendo es coherente y consistente con la marca.

Se compone por tres elementos principales: atributos, razon de ser y ADN.
Estos conceptos son una guia estratégica y no suelen ser visibles a las
audiencias externas. En su conjunto constituyen la imagen que se desea
imprimir sobre la marca y por lo tanto deben ser trabajados y expresados en
todas las aplicaciones. Ninguna comunicacion debe contravenir estos
conceptos, aunque sea temporal o limitada en sus audiencias.

Los atributos son los cimientos sobre los cuales se establece la relacion entre
la marca y su publico objetivo. Generalmente son de tres a cuatro
caracteristicas esenciales que representan a la marca y sirven de guia para
definir su comportamiento y comunicacion.

La razon de ser es el propdsito de la marca. Es significativa, inspiraciones y
busca cumplir con una promesa. Responde a las preguntas ¢qué hacemos y
para qué y quién existimos?

El ADN es la impresion que se quiere comunicar a las audiencias, lo que los
diferencia de los demas. Es la razén por la cual una marca existe en el
mercado, comunica la propuesta de valor y el beneficio que ofrece, buscando
expresar un sentimiento o despertar una sensacion relacionada a la empresa.
Se puede renovar, evolucionar o perfeccionar con el paso del tiempo y en
ocasiones se puede utilizar también como eslogan.



Todo esto crea las pautas para desarrollar posteriormente cada uno de los
elementos que van a conformar a la marca: nombre, identidad, aplicaciones,
etc. Si no hay una estrategia clara y definida, no hay pardmetros en los cuales
basarse para crear una marca fuerte, ni para desarrollar todas sus aplicaciones,
por lo que se pierde la coherencia y consistencia que deberia de tener y podrian
generarse problemas de comunicacion. (p.1-2)

5.2.2.6. Beneficios de una plataforma de marca

Segun Fogata, (2020) Los beneficios que se plantean en una plataforma de marca son los

siguientes:

e Te ayudara a ser diferente

e Te ayudara a generar una conexién emocional

e Te guiara a la hora de tomar decisiones

e Daré una base a tu marketing y comunicacion

e Aportara coherencia y consistencia a tu marca. (p.2)
[ ]
2

5.2.2.7. Requisitos de la plataforma de marca

Los principales requisitos que debe de poseer una plataforma de marca de acuerdo a Fogata,
(2020) son:

e Que esté alineada con la estrategia de negocio, para que contribuya a
cumplir los objetivos marcados y para que se sostenga en el tiempo.

e Que nos ayude a construir una marca atractiva, potente, que dé juego.

e Que tenga un significado profundo para las personas que forman parte del
proyecto y que tenga la capacidad de inspirar tanto dentro como fuera de

el. (p.3)
5.2.2.8. Elementos de la plataforma de marca

Los elementos que contiene una plataforma de marca y a la vez se convierten en los méas
relevantes son:

e Proposito: qué aporto a las personas para que su vida sea mas facil o mas
feliz, cuél es mi misién en el mundo. Aqui no vale responder que tu proposito
es ganar dinero. Todas las empresas tienen que hacerlo y a tu publico no le
importa.

e Posicionamiento: es mi propuesta de valor, lo que ofrezco al mercado con
los matices que hagan que mi propuesta sea diferente o valiosa.
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Personalidad: son los atributos que definen mi marca y que podrian ser
aplicables a una persona. Solo con este tipo de atributos conseguiremos
conectar emocionalmente con nuestro publico.

Valores: son aquellas guias que siempre se van a tener en cuenta en la toma
de decisiones.

Tono: define qué tipo de relacion establezco con mi puablico en mi
comunicacion, qué tipo de emociones y actitudes adopto cuando me expreso.
COMO marca.

Estilo: son los rasgos mas formales que dardn caracter a la marca,
diferenciandola de otras y logrando que sea reconocible.

Insight: entramos en la mente de nuestro cliente ideal y formulamos en una
frase la necesidad o deseo que vamos a ayudarle a satisfacer, o aquel
problema que vamos a ayudarle a solventar.

Esencia De Marca: esa idea que me define, ese cdctel Unico que no puede
servir para definir a otros. (Fogata, 2020, p. 4)

5.2.3. Marketing

5.2.3.1. Definicion de Marketing

“El marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las

necesidades de un mercado objetivo con lucro.” (Mesquita, 2020, p.3). El Marketing

identifica necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafo del

mercado identificado.

De acuerdo a American Marketing Association, (2017) la definicién del término es la

siguiente: “El Marketing es una actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear,

comunicar, entregar y cambiar las ofertas que tengan valor para los consumidores, clientes,

asociados y sociedades en general” (p.1).

5.2.3.2. Las 4 P del Marketing

De acuerdo con Botey, (2020). Las 4 P del marketing son: “Un concepto basico del utilizado

en el Marketing digital, uno de los conceptos mas famosos y clasicos de la Publicidad y

Marketing, es la mezcla de mercadotecnia o Marketing Mix” (p.1).
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5.2.3.3. Definicion de las 4 “P”

El marketing posee un concepto basico el cual es las 4 P del marketing. Segun (Botey, 2020)

las 4 P son:
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Producto: El elemento sobre el que gira todo. Se trata de un concepto muy amplio,
puesto que el producto abarca todo aquello que se coloca en un mercado para su
adquisiciény que, de alguna forma, puede llegar a satisfacer una necesidad o un deseo
del consumidor. Por otro lado, el producto no tiene por qué ser algo tangible, puesto
gue también engloba ideas y valores.

El producto es el elemento principal de cualquier campafia de marketing. En
toda estrategia de marketing es necesario definir lo mejor posible el producto.

e Precio: El concepto es muy claro y sencillo: se trata de la cantidad de dinero que
el consumidor debe pagar para tener acceso al producto o servicio. Sin embargo,
la fijacion del precio adecuado, siguiendo criterios de marketing, es una de las
cuestiones mas complejas e importantes de una campafia. De hecho, es innegable
que el precio es lo primero en lo que nos fijamos la inmensa mayoria de los
consumidores.

Para fijar un precio 6ptimo para nuestro producto es necesario, entre otras
acciones:

e Realizar estudios sobre cuanto esta dispuestos a pagar los consumidores.

e Estudiar comparativamente los precios fijados por la competencia para
productos iguales o similares.

e Calcular muy bien los beneficios netos que vamos a obtener con cada precio.

Punto de venta: El punto de venta o distribucion es el proceso mediante el cual el
producto o servicio llega hasta nuestro cliente, que puede ser mayorista o final. Es
una cuestién fundamental que va a influir notablemente en nuestro margen de
ganancia y en la satisfaccion del consumidor.

En la distribucion existen multiples variables que es preciso analizar
exhaustivamente:

Almacenamiento

Transporte

Tiempos de la operacion

Costes de los envios

Canales que méas me conviene utilizar: venta directa, distribuidores,
tiendas online, etc.



Promocion: En la promocién se incluyen todos aquellos medios, canales y técnicas
que van a dar a conocer nuestro producto. Con la eclosion del universo online, las
posibilidades de realizar una buena promocion son muchas, asequibles para cualquier
presupuesto y muy distintas en concepto y filosofia.

En la actualidad, a los medios tradicionales (outbound), como pueden ser vallas
publicitarias 0 anuncios en radio o television, debemos sumar estrategias
de inbound marketing. Estas son mucho més amables y menos intrusivas, basadas
en contenidos elaborados y bien argumentados y, sobre todo, con valor afiadido
para los posibles clientes.

En cualquier caso, es preciso valorar todas las posibilidades y, finalmente,
seleccionar cuél es la mejor forma (normalmente se trata de una combinacion de
varias) de llegar a nuestro publico objetivo, estudiando aspectos como: edad,
poblacion, sexo, necesidades y habitos. (p. 2-4)

5.2.3.4. Evoluciéndelas4P alas4C

Los cambios constantes a los que estd sujeto el marketing, han derivado en una nueva

evolucion pasando de las 4 P a las 4 C que dan mas valor al consumidor que al producto.
(Botey, 2020) Afirma que:
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El mundo evoluciona y el marketing no es la excepcion, utilizando como uno de sus
principales métodos las 4P, que a priori han evolucionado y se convierten en las
nuevas técnicas de marketing, las 4C que valorizan mas al consumidor por encima
del producto, dando especial valor a las necesidades del cliente, asi como al proceso
realizado para la creacion de un producto o servicio.

Consumidor: ;Cuéles son los deseos de tu cliente? ;Y sus necesidades? En esta
evolucion sustituimos el foco puesto en el producto para ponerlo directamente en el
consumidor.

Coste sustituimos precio por coste. Porque lo que cuesta un producto o un servicio
no se refleja solo en su precio: es necesario tener en cuenta todos los costes desde su
fabricacién hasta que el producto llega al consumidor final.

Conveniencia: la conveniencia es la sustituta del lugar en el punto de venta. Porque
cuando esta P evoluciona no solo se queda en dénde se vendera el producto, sino en
otros aspectos de los habitos de compra del cliente.

Comunicacion: el marketing de contenidos y las redes sociales son claves para llegar
a tu publico y conseguir interactuar con él en un espacio digital, donde se siente
comodo. (p.5)



5.2.3.5. Evoluciéndelas4Calas4E

Debido a los constantes cambios a los que esta sujeto el marketing, se ha dado una nueva

evolucion pasando de las 4 C a 4 E. (Botey, 2020) afirma que:

Las 4E pasan de satisfacer solo las necesidades del cliente a crear una experiencia
Unica creando una nueva opcidn el intercambio que sustituye en algunos casos a las
ventas ya que en ocasiones.

Experiencia y emocion: el cliente hoy ya no busca solo satisfacer su necesidad con
el articulo que compra. Hoy quiere vivir una experiencia con tu marca, desde mucho
antes de comprar hasta mucho después de haber comprado.

Exchange o intercambio: hablamos de “intercambio”, ya que, en ocasiones, puede
que no haya una venta como tal, sino que el cliente “pague” con sus datos o su tiempo.

En cualquier lugar: ya no se vende solamente en un punto de venta fisico: la venta,
hoy, puede darse en cualquier sitio, desde cualquier canal: desde una app, desde la
web mavil, a raiz de un email.

Evangelizacion: hablamos de evangelizador, pero podriamos decir fan. Se trata de
conseguir que el cliente esté tan satisfecho con tu marca que te recomienda, habla de
ti, te sigue a otro nivel. ;Coémo conseguir evangelizadores? EI marketing de atraccion
o inbound marketing es una forma de conseguirlo. (p.5)

En resumen, Botey (2020) concluye que la adaptacion de estas “P” a “C” y a “E”,

progresivamente, responden a la necesidad de un cambio en el mercado y de los mismos

consumidores. Se deben adaptar constantemente y es mas que probable que dentro de unos

arios estos conceptos vuelvan a cambiar.

5.2.3.6. Outbound Marketing

Bel, (2020) de la agencia Inbound marketing afirma que la definicion de outbound marketing

€es:
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“El outbound marketing es un conjunto de acciones, que buscan captar clientes
mediante la practica de la publicidad tradicional de manera directa y unidireccional.
Las técnicas de outbound marketing, tratan de llamar la atencion del cliente sobre un
producto o servicio, mediante la muestra directa del mismo, ya que el objetivo

primordial de este tipo de estrategias es la venta (p. 2).



Ventajas del Outbound Marketing

Las ventajas de utilizar el outbound Marketing segun Bel, (2020) son:

Mas facilidad para ser multiplataforma: sé omnipresente y genera oportunidades
de venta all4 donde puedes encontrarlas.

Los tiempos de reaccidén son mas cortos: a diferencia del inbound marketing, que
funciona a largo plazo, podemos rectificar nuestras acciones de una manera mas
rapida en funcion de la respuesta de los consumidores.

Contactos mas directos: por ejemplo, en el caso de un stand estamos hablando
directamente con la persona, pudiendo aprovechar toda la informacion que
recibimos de este feedback inmediato.

Podemos dirigir nuestras acciones a un publico mas amplio: aunque en algunos
casos podremos segmentar la audiencia, otras veces estaremos jugando con una
mayor variedad en el perfil del destinatario, pudiendo incrementar el alcance y
replantearnos el publico objetivo. (p.5)

5.2.3.7. Inbound Marketing

El inbound marketing es una metodologia que combina técnicas de marketing y publicidad

no intrusivas:

La principal finalidad de esta metodologia es contactar con personas que se
encuentran en el inicio del proceso de compra de un producto determinado. A partir
de aqui, se les acompafia, mediante el contenido apropiado para cada una de las fases
del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccién final, siempre de forma
“amigable”. Y, posteriormente, se les fideliza.

El inbound marketing es una metodologia que combina técnicas de marketing y
publicidad no intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al principio de
su proceso de compra y acompafiarle hasta la transaccién final. (Valdés, 2019, p. 1)

5.2.3.8. Ventajas del inbound Marketing

El Inbound Marketing se ha configurado como la mejor forma de dar respuesta a las

necesidades de los consumidores, mejorando la capacidad de transformar las visitas y el

trafico hacia nuestra web en ventas. Posizionate, (2016) sefiala que existen mas ventajas de

las cuales podemos mencionar:
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Mejora nuestro posicionamiento: teniendo a Google como principal motor de
busqueda del mundo, es l6gico que el SEO y estar en la primera pagina sea una
prioridad para cualquier empresa con presencia online.

Incrementa la confianza del cliente: evidentemente, aparecer en las primeras
posiciones de Google incrementara la credibilidad y confianza hacia nuestra por
parte del usuario simplemente porque somos los primeros que aparecemos. Pero
el Inbound Marketing va mas alla.

Potencia la reputacién de marca: el contenido de calidad, Gtil, interesante y de
valor para el usuario nos hara alzarnos como expertos en nuestro nicho.

Creas una relacion con el cliente y se genera engagement: con una estrategia
bien definida de Inbound Marketing creamos un flujo de contenidos y una
estrategia de comunicacién que nos permite reforzar la relacion con el cliente.

El acercamiento al cliente es amigable y no intrusivo: el acercamiento del
usuario es totalmente amigable, porque en realidad es el propio usuario el que se
acerca a la empresa. (p.5-8)

5.2.3.9. Responsabilidad Social y Empresarial

“Es innegable que las empresas, especialmente las mas grandes y que tienen un caracter

internacional, tienen un gran impacto en el mundo que nos rodea, tanto desde una perspectiva

social como ambiental” (Arriols, 2018, p.1). Debido a esto, surge lo que se denomina como

responsabilidad social empresarial o responsabilidad social corporativa o inversion

socialmente responsable, que no es otra cosa que las acciones llevadas a cabo por una

empresa para mejorar el mundo a través de su actividad, ya sea directa o indirectamente.

5.2.3.10. ;Qué Es la Responsabilidad Social Empresarial?

Basandonos en el concepto de Arriols, (2018). La responsabilidad social empresarial son

las acciones voluntarias llevadas a cabo por una empresa para mejorar el mundo,

especialmente desde una perspectiva social y medioambiental. (p.1)

5.2.3.11. Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial

Cada empresa debe de tener objetivos claros al momento de realizar acciones de

responsabilidad social empresarial, Arriols (2018) afirma. “Por lo general, cabe destacar dos

motivos fundamentales el primero es la empresa como motor social, (...) y el segundo la
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estrategia de fidelizacion (...)” (p. 3). El primero la empresa como motor social se refiere
a lo que la empresa podra contribuir a mejorar al mundo especificamente cuales seran los
aspectos en los que colaborara la empresa con la sociedad, ya que estas se convierten en
agentes de cambios sociales capaces de promover cambios negativos 0 negativos en la

comunidad.

La segunda la estrategia de fidelizacion es la capacidad que tiene una empresa para generar

acciones para la fidelizacion de determinados sectores de la poblacion.

5.2.3.12. Ejemplos de responsabilidad Social Empresarial

Las empresas tienen diferentes maneras de aplicar la responsabilidad social empresarial en
la ciudad o comunidad donde esté4 ubicada. Cada empresa busca los valores de la misma, que

normalmente iran en consonancia con el producto o servicio que prestan.

Los ejemplos de responsabilidad social empresarial son casi tan amplios como las empresas.

Algunos ejemplos mas comunes que podemos encontrar y de acuerdo a son los siguientes:

e Acciones destinadas a restaurar el medio ambiente dafiado.

e Acciones destinadas a proteger y conservar el medio ambiente
amenazado.

e Acciones destinadas a proteger y ayudar a personas o colectivos en peligro
0 riesgo de exclusion.

e Acciones destinadas a educar y concienciar a la sociedad en determinados
valores.

e Acciones destinadas a destinar recursos econdmicos a otros agentes
sociales.

e Acciones destinadas a fomentar la investigacion en forma de 1+D+l.

e Acciones destinadas a actuar de mecenazgo de proyectos artisticos y
culturales.

e Acciones destinadas a fomentar el comercio justo. (Arriols, 2018, p.4)

5.2.4. Derechos de Autor

5.2.4.1. ¢Qué son los derechos de Autor?

“El derecho de autor es aquel que ostenta una persona natural desde el momento que crea

una obra literaria, artistica o cientifica original” (Flores, 2018, p.2). Este derecho se adquiere
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de manera automatica y el mismo esta compuesto por dos clases de derechos: los morales y

los exclusivos.

Los derechos morales son irrenunciables e inalienables, intrinsecos al autor, y le
confieren, entre otras cosas, que se reconozca la autoria sobre su obra (Derecho de
Paternidad); y exigir que la obra sea divulgada integramente, sin suprimirla o
modificarla (Derecho de Integridad).

Por otro lado, los derechos exclusivos son de caracter patrimonial y pueden ser
transmitidos a terceras personas, tanto naturales como juridicas, y son a través de los
cuales que el autor autoriza la explotacion de su obra, a cambio de una
contraprestacion econdmica, usualmente (...).

Existen limites o excepciones al derecho de autor para lograr que haya un equilibrio
entre los derechos del autor y el de terceros, y asi satisfacer necesidades de
informacion, de interés humanitario y acceso a la cultura (...).

5.2.4.2. Derechos de Autor y la Publicidad

Al momento de crear la imagen de una empresa, una campafa publicitaria o realizar una
estrategia de posicionamiento, las empresas deben de tener en cuenta todo vinculado con los

derechos de propiedad intelectual. Herrera, (2010) afirma:

Las empresas publicitarias estdn obligadas a encontrar formas cada vez mas
ingeniosas de anunciar sus productos y servicios. Cada superacion de las publicidades
plantea nuevos derechos de propiedad intelectual. Asi pues, el anuncio més sencillo
puede suponer solamente el derecho de autor o de marca de un logotipo y asimismo
ser la mas original.

La creacion de la imagen, las campafias y el posicionamiento de una marca en el
mercado estan intimamente relacionados con los derechos de propiedad intelectual.
Una buena marca cada vez vale mas. El reto de la publicidad es mantener vivas las
marcas de siempre, y conseguir que las nuevas escalen posiciones y no retrocedan
ante las dificultades. (p.1)

5.2.4.3. Ley de derecho de autor y derechos conexos

La ley de derechos de autor y derechos conexos tiene como objetivo la regulacion de las
obras gue se han creado en las diferentes modalidades ya sea de disefio, arte, branding, o
cualquier otra que se pueda relacionar a la publicidad tanto digital o tradicional. Segun lo

establecido por Asamblea Nacional de Nicaragua, que presenta la ley que dice que:
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“Articulo 1. La presente Ley regula los derechos de Autor sobre las obras literarias,
artesanales, artisticas o cientificas y los Derechos Conexos de los artistas intérpretes o
ejecutantes, de los productores de fonogramas y de los organismos de radiodifusion” (La

gaceta, Diario Oficial, 1999, p.1).

Al aplicarlo a Booming Studio podemos decir que toda obra creada por la agencia, ya sea
audiovisual o no esta protegida por esta ley y por lo cual no puede ser copiada de ninguna

forma por otras instituciones sin el permiso debido.

5.2.5. Registro de Marcas

5.2.5.1. ¢(Qué es el registro de marca?

Es la que permite la proteccion, a nivel nacional, de los registros de marcas comerciales que
distinguen productos, servicios y establecimientos industriales (...) La marca otorga a su
duefio el derecho exclusivo y excluyente de utilizarla en la forma que se le ha conferido en
el registro. Ademas, le faculta paraimpedir que untercero utilice, sin su

consentimiento, marcas idénticas o similares.

La marca resulta ser una “identidad y el tnico recurso del que se puede valer un
consumidor para vincular el producto o servicio con quien los provee”, por ello es
necesario crear y garantizar la marca mediante la proteccién legal como primer paso
en el desarrollo del proyecto.

Los procesos de registro de marcas en nuestro pais demoran de 8 a 10 meses
aproximadamente, de modo que el momento ideal para iniciar el proceso de
proteccion de la marca debe ser previo al lanzamiento del producto o servicio al
mercado y el uso de la misma deberia efectuarse hasta contar con la debida proteccion
legal, lo que garantizara el “derecho exclusivo de uso”.

El uso de la marca previo al registro de la misma podria ser un riesgo para el
emprendedor, especialmente cuando una marca ya se encuentra posicionada en la
mente del consumidor. Por lo anterior, es recomendable que el emprendedor, antes
de lanzar su producto/servicio bajo una determinada marca, realice una busqueda en
el registro de propiedad intelectual para confirmar que dicha marca se encuentra
disponible para su uso y registro.

El riesgo que asumiria el emprendedor al lanzar una marca sin haber confirmado su
disponibilidad o sin haberla registrado, es la probabilidad de que pueda infringir el
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derecho de un tercero y tenga que hacer un cambio en su marca posterior al
lanzamiento. (Marin, 2018, p.18)

Al respecto, la empresa Booming Studio ya cumple con los requisitos del registro de su

marca, esto significa que se ha asegurado su imagen de marca por un periodo de 10 afos,

evitando de esta manera el plagio.

5.2.5.2. Procedimiento para el registro de una marca

Toda empresa debe de registrar su marca para evitar asi el plagio de la misma, por sus

competidores, el procedimiento que se debera seguir para el registro de una marca es el

siguiente.
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Nombre, direccion, domicilio y nacionalidades del solicitante. Cuando fuese una
persona juridica debera indicar ademas el lugar de constitucion.

Nombre y direccion del apoderado en el pais, cuando se hubiera designado. La
designacion del apoderado, serd necesaria si el solicitante no tuviera domicilio ni
establecimiento en el pais o fuese una persona juridica.

Denominacion o reproduccion de la marca cuyo registro se solicita.

Una lista de los productos o servicios que protegera la marca que se desea registrar,
agrupados por clases conforme a la Clasificacion Internacional de Productos y
Servicios, con indicacion del nimero de cada clase.

La firma del solicitante o de su apoderado.

Lugar para notificaciones en la localidad donde tiene su sede el Registro o correo
electrénico, en caso que el solicitante indique recibirla por esta via.

Se debera acompanar el poder que acredite la representaciéon y los documentos o
autorizaciones requeridos cuando corresponda;

De igual manera, se debera adjuntar fotocopia de cédula de identificacion ciudadana
o cédula de residencia del solicitante; ocho ejemplares de la marca cuando ésta tuviese
una grafia y si la marca fuese sonora, deberd presentar pentagrama y audio de la
misma y finalmente el comprobante de pago de la tarifa basica.

Si la solicitud se ajusta a las formalidades establecidas, se considerara admitida para
su publicacion, y de lo contrario, si existen errores u omisiones, el Registro requerira
que, en el plazo de quince dias habiles, se subsane o corrija los mismos y de no poder
subsanar en el tiempo indicado, el solicitante antes del vencimiento del plazo podra



por una (1) sola vez, pedir prérroga de quince (15) dias habiles, previo pago de la tasa
en tal concepto.

De no existir omisiones, el registro de propiedad intelectual, emitird el aviso de

publicacion de la solicitud, concediendo al solicitante el plazo de 15 dias habiles para
gestionar su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. (Barquero, 2020, p.1)

5.2.5.3. Laimportancia del registro de marca en Nicaragua

La marca en un elemento primordial, al que toda empresa debe dedicarle recursos para que

esta pueda desarrollar un impacto en la sociedad y logre diferenciar a la empresa del resto de

sus competidores.
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Todos sabemos que las Marcas son un elemento diferenciador de sus competidores,
sin embargo, pocas veces se tiene en cuenta la importancia de protegerlas a través del
correspondiente registro. El éxito de un producto en el mercado viene
mayoritariamente conectado a la influencia e impacto que ha desarrollado la marca,
por lo que es verdaderamente esencial que la misma esté adecuadamente protegida.

Asimismo, sobra decir que en cuanto una marca tiene un buen posicionamiento en el
mercado, este hecho da identidad al negocio, ayuda a destacar entre los deméas y da a
conocer los productos o servicios a potenciales cliente. (Bermuadez, 2019, p.1)

5.2.6. Estrategia Publicitaria

Una estrategia publicitaria es un plan de accion trazado con el fin de incentivar las

ventas de determinados productos, persuadiendo a futuros compradores.

La estrategia publicitaria forma parte de la estrategia comunicacional de la
marca, pues la publicidad no es méas que un canal de comunicacion que busca
causar un impacto directo en sus clientes potenciales y al menor coste
posible. Por tanto, la estrategia publicitaria se considera una comunicacion
pagada, sesgada, segmentaday calculada donde la marca elige qué, como,
donde, a quién, cuando va a comunicar. (Riquelme, 2018, p.1-2)

5.2.6.1. Estrategia de comunicacion

Las estrategias de comunicacion son herramientas de planificacion, que toman en
cuenta aspectos importantes. El sitio web de la agencia de Marketing Rock Content,

(2019) los enumera:



Obijetivos generales

Mensajes

Acciones para ejecutar
Variables indicadoras
Instrumentos

Plazos de tiempo de ejecucion

Asi, de manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y producto de cierta
organizacion es capaz de llegar, de forma certera, a su publico objetivo con el
proposito de convertirlos en clientes (p.2).

5.2.7. ldentidad Visual

5.2.7.1. ;Qué es la Identidad visual?

La identidad visual o identidad visual corporativa es el conjunto de simbolos o signos

graficos que identifican a una empresa. Chaves y Belluccia (2008) afirma:

“La identidad visual es un signo visual de cualquier tipo (logotipo, simbolo y monograma)

cuya funcioén especifica sea la de individualizar a una entidad o empresa” (p.16).

5.2.7.2. Importancia de la Identidad visual

La identidad visual corporativa es la forma en que las empresas logran diferenciarse de sus

competidores. Nufio (2017) afirma:

La importancia de la identidad de marca radica en el hecho de que una compafiia que
no trabaje la misma, refleja poca seriedad y compromiso. Ademas, si una empresa no
apuesta por trabajar por su identidad corporativa no va a transmitir confianza a sus
posibles clientes.

La identidad corporativa es la imagen gue se transmite hacia los clientes, un valor
agregado, una via a través de la cual la empresa cuenta una serie de valores, tanto
tangibles (marca, tipografia, colores) como intangibles (mision, vision, valores. (p.2)

5.2.7.3. Elementos de una identidad visual

Es importante que toda empresa 0 negocio, posea una imagen que pueda transmitir de forma
clara sobre quiénes son, que hacen y para quien lo hacen. Gonzalez (2017) describe los
elementos de la identidad visual:
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e Nombre: el nombre o razén social es uno de los activos de la empresa.
La eleccion de un buen nombre para la empresa lleva mucho mas trabajo del que
parece, pero merece la pena invertir tiempo o €l pues siempre va a estar presente.

e Logotipo: se entiende por logo un disefio que acompafa o sustituye al nombre
de la empresa. Puede tratarse de un gréafico o dibujo de algin elemento
representativo, o simplemente de un disefio caracteristico del nombre de la
empresa.

e Tipografia: tipo de fuente utilizada en el logotipo o cualquier otro elemento de
la comunicacion de la marca; este tipo de letra debe ser elegido de forma que sea
legible, coherente y consistente con los mensajes que la empresa quiera transmitir.

e Colores: la eleccion de los colores tampoco debe ser al azar. Deben utilizarse de
forma constante en el logo, en la pagina web, en los anuncios, en la comunicacion.
Simplemente porque esa utilizacion constante va a favorecer la transmision de los
aspectos de la identidad visual corporativa. Recuerde que debe existir una
coordinacion entre los colores y los valores.

e Eslogan: El eslogan o frase breve que aglutina las cualidades de la empresa o los
beneficios que aporta.

e Papeleria: la papeleria corporativa o también Ilamada entidad corporativa son
todos los elementos gréaficos utilizados por nuestra empresa para la comunicacion
0 marketing como, cartas, sobres, tarjetas, facturas, etc.

e Pagina web: la pagina web, que es hoy en dia un escaparate de la empresa. Debe
cuidarse su disefio y que sea responsive (adaptable a los distintos aparatos o
equipos), su usabilidad, y facilitar el contacto. Ademas, es recomendable cuidar
los detalles y generar contenidos de valor de forma periddica.

e Redes sociales: la presencia en redes sociales, que cada vez més, constituye un
elemento de la identidad corporativa. Hasta el punto de que los usuarios tienen
mas confianza en las empresas que tienen presencia en redes sociales que en las
que no la tienen. Y cada dia es mas importante la reputacion online. (p. 4)

e Manual de identidad corporativa
El Manual de identidad corporativa, es el documento donde se encuentran todos los
elementos de la identidad corporativa de una empresa (logotipo, colores, tipografia, nombre)
en el cual se especifica la manera de utilizar cada elemento de la identidad visual de una
empresa.

El concepto de manual de identidad corporativa es muy sencillo, puesto que hace
referencia a un documento que describe de forma detallada, concisay estructurada
los principales elementos gréficos de tu marca y, ademas, explica como deben
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https://www.emprendepyme.net/marca

aplicarse visualmente, tanto en el mundo offline como online. Optimizando asi la
comunicacion y, en definitiva, dando consistencia a la marca. (Nufo, 2017, p. 1)

5.2.8. Imagen de Marca

5.2.8.1. ¢{Qué eslaimagen de marca?

La imagen de marca, es la union de elementos tangibles e intangibles de una empresa y su
principal objetivo, es transmitir a las personas los valores de una marca y las emociones que
esta proyecta gracias a la forma en la que actlia. Estas sensaciones estan condicionadas por
la gestidn de los recursos graficos y, sobre todo, los mensajes a transmitir con sus elementos

visuales.

De acuerdo al Blog de la Agencia Creativa, Arrontes y Barreras Creatibo, (2019) la imagen

de marca es:

La percepcion que se ha formulado el pablico y los consumidores sobre tu
marca a partir de la experiencia de compray la comunicacion externa. En
definitiva: la imagen de marca es el significado que adquiere tu marca ante la
sociedad como resultado de todos los mensajes que recibe
(branding, marketing, productos, servicios, contenidos, campafias de
publicidad). (p.1)

5.2.8.2. Importancia de la imagen de marca
La imagen corporativa no es solo cosa de marketing, sino que afecta a todos los
ambitos de una organizacion y es fundamental que todos los miembros de una
empresa estén convencidos de ello.
Representa los valores de marca, lo que la define como tal. Muchas veces, para
explicar qué impacto tiene el hacer caso omiso de la imagen de marca, tomo como

ejemplo nuestros propios valores como personas, pues al igual que las personas, las
marcas tienen su propia personalidad. (Liege, 2013, p.2-3)

5.2.8.3. Ventajas de una buena imagen de marca

Es importante conocer las ventajas, que puede tener una imagen de marca bien gestionada en

el desarrollo competitivo de una empresa. Lépez, (2016) sefiala las siguientes ventajas:

37



38

e Diferenciacion: laimagen de marca hace que la empresa sea reconocible y ayuda
a que nos diferencie de la competencia y no pase desapercibida. Si los
consumidores confian en la firma se decidiran a comprar los productos y servicios
sin dudarlo.

e Inversibn en marketing: en un principio, los costes de las campafias de
marketing para obtener una buena imagen de marca pueden ser elevados.

Una vez que esta bien posicionada en el mercado y es reconocible para los
consumidores, los gastos se reducen y es mas facil introducir nuevos productos.

e Facilidad para llegar al publicoy a los distribuidores: si la insignia de empresa
no es conocida cuesta mas que confien en ella. Si los distribuidores y
consumidores tienen una buena imagen de marca confiaran en tenerla en sus
tiendas y comprarla, sin dudar de su calidad.

Precios mas altos que la competencia tener una buena imagen de marca hara que
nos diferenciemos de la competencia y daremos a los productos un valor afadido
basado en la confianza que las estrategias y metodologias que permiten facilitar la
forma en la que se establecen nuevos canales de comunicacion. Sinek (2009) sefiala

que:

e Los consumidores depositan en la firma, sin importarle que sean un poco méas
caros que los productos de la competencia. (p. 3-4)

5.2.9. Circulo de Oro. Del ¢Para qué? al ;Qué?

La forma en que las personas se comunican entre si y las organizaciones ha cambiado,
a través del tiempo esta se ha ido perfeccionando, pues se han descubierto nuevas

La forma de comunicacion entre las personas y las organizaciones ha
cambiado y se ha ido perfeccionando con el paso de los afios, pues se han
descubierto diferentes estrategias 0 metodologias que permiten facilitar la
forma en la cual se pueden establecer nuevos canales de comunicacion,
mejorando el flujo de informacion, promoviendo una aceptacién o un impacto
positivo en el receptor del mensaje, y esperando que éste realice una accion
propuesta por el emisor.

Pensando en las empresas o las industrias que buscan generar un canal de
comunicacion estable y que pueda tener un impacto positivo en la manera de
pensar de sus clientes, es como el autor Simén Sinek hace referencia a la forma
en la cual se puede mejorar el proceso comunicativo, desde una perspectiva
psicoldgica y de comprension de la forma de pensar del ser humano y la
manera en la cual éste toma decisiones.



e ;Paraqué? O ¢Por qué?

En la forma en que se realiza la comunicacion o el flujo de informacion que
la actualidad, este es un paso que se deja hasta lo ultimo, ya sea en la
realizacion de una venta o en la conformacién de los grupos de trabajo dentro
de una empresa.

Sin embargo, en el “Circulo de oro” es el primer paso que se debe de dar, pues
el compartir las metas y los objetivos con una o varias personas, puede
promover un sentimiento de compromiso y encaminar a los receptores del
mensaje a analizar de mejor forma la informacion, pues no solamente se
retiene los datos, sino que afecta directamente la forma en la cual toma las
decisiones.

e ;COomo?

El paso intermedio es el de mostrar los caminos que se planean seguir para
poder lograr los objetivos o0 las metas establecidas, pues de una forma directa
y muy bien fundamentada, se deben de presentar los procesos y metodologias
a seguir para poder fomentar una actitud positiva que permita tomar correctas
decisiones.

Es indispensable saber y tener bien en claro que la forma en la cual decide una
persona, es en base a la percepcion que tiene de su entorno y de lo que puede
sentir. La conducta que se sigue estd dirigida por la “parte emocional” de
nuestro cerebro, pero ésta carece de capacidad para lenguaje, por eso después
se tiene que dar una explicacion razonable y creible por parte del “cerebro
racional” que permita generar un sentimiento de confianza y de seguridad en
el momento de tomar decisiones.

o ;Qué?

Se debe también hacer referencia en qué es lo que se va a hacer de forma clara
y concreta, es decir, las acciones que cada persona realizard y se espera que
realice de forma correcta o en el caso de un proceso de comunicacién de la
empresa con el cliente, se especifica qué es el producto o servicio que se
oferta, pero ya desde un enfoque de reconocimiento e identificacion que
permita entender de mejor forma las cualidades de las acciones o de los
elementos presentados. (p.1)

5.2.10. Teoria del color

¢ Qué es la Teoria del color?

Basandonos en el concepto de Raffino, (2020)



Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas bésicas que rigen
la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la
combinacién de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en
el disefio gréafico, la pintura, la fotografia, la imprentay la television, entre
otras areas visuales (p.1).

Segun Shum (2016) define que:

Los colores comunican y es necesario tener cierta nocion sobre el significado
de cada uno de ellos, y como estos pueden lograr impulsar e incitar a las
personas. Aunque no seamos disefiadores ni decoradores, en ocasiones evitar
usar un color no favorable para el disefio de una publicacion, un flyer, o la
pagina web; puede ser el primer paso de tener éxito (p.1).

Significado de los Colores usados para la marca de la empresa Booming Studio. Se

consideran tres de los expresados por Shum (2016) en la teoria del color. Los que se

describen a continuacion:
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Color rojo:

El color de la pasién, sensualidad y el amor, es un color primario como el amarillo y
el azul.

Es un color que dia a dia esta presente en nuestra vida, ya que hay diversos elementos
que nos hace recordar y asociarlo de manera inmediata como el fuego y la sangre; por
ello este color tiene un gran significado en las diferentes culturas.

Este color también significa peligro, agresividad, prohibido y fuerza; este color es
utilizado para seducir a los clientes e inspirar lo prohibido y al poder.

Color morado:

Es un color que surge de la fusion entre el rojo y el azul; es un color que representa
lujo y misticismos; en ocasiones usan sindnimos como morado, violeta, lila, malva,
magenta o cardeno.

Otro significado que se le da a este color es la profundidad, la realeza, la sabiduria,
poder, sensualidad, misterio, espiritualidad y la voluntad. Es un color que se ha usado
con frecuencia en los Ultimos afios en disefios y material publicitario, en la cual, vende
la exclusividad del producto o servicio.


https://concepto.de/mezcla/
https://concepto.de/diseno/
https://concepto.de/pintura/
https://concepto.de/fotografia/
https://concepto.de/imprenta/
https://concepto.de/television-digital/
https://es.wikipedia.org/wiki/Color
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Color naranja:

Este color representa innovacion, optimismo, entusiasmo, juventud, modernidad,
felicidad, atraccidn, creatividad, determinacién, confianza, éxito, ambicidn, estimulo
y generosidad.

Por lo tanto, es un color con un gran poder para atraer a la masa juvenil, capaz de
captar su atencion y proyectar la vitalidad hacia la vida y las
aventuras. Incitando a la compra y la accesibilidad. (p.1)



6. Preguntas directrices

Pregunta General o pregunta problema

¢Como el Branding estratégico aporta al posicionamiento en el mercado local de la empresa

Booming Studio?

Preguntas de Investigacion o directrices

e ;Cudles son las acciones que utiliza Booming Studio para promocionarse y

posicionarse en el mercado local?

e Cuales han sido las estrategias de posicionamiento utilizadas por otras empresas que

aportan a la creacion del branding estratégico de la empresa Booming Studio?

e ;De qué manera disefiar un branding estratégico para el posicionamiento de la

empresa Booming en el mercado local?
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Capitulo 11



7. Disefio metodoldgico

7.1. Categorias y Subcategorias

Preguntas de Objetivos Categoria Codificacion Subcategoria Fuente de Técnica de
investigacion Especificos Informacion recoleccion de
la informacion
¢Cudles son las Identificar las ACC - Tipo de publicidad Booming
acciones que utiliza acciones que utiliza PETETES Siele.
g a - Medios publicitarios utilizados
Booming Studio Booming Studio
. . - Inversion en publicidad Entrevista
para promocionarse para promocionarse
y posicionarse en el y posicionarse en el - Esencia de la empresa
mercado local? mercado local. :
- Razén de ser
- Necesidades, emociones y deseos
gue satisface
- Registro de la marca
- Imagen corporativa
Posicionamiento - Estrategia de branding Observacion
¢Cudles son las Determinar las Estrategias de EPTO - Imagen corporativa Expertos en el
estrategias de estrategias de PREEREIEIE e
9 9 - Tipo de publicidad branding
posicionamiento posicionamiento
utilizadas por otras utilizadas por otras - FD A el o ieiuts - Isnaya
P P - Exprésate Entrevista
empresas que marcas relacionadas - Cantidad de usuarios en las redes  Audiovisual
aportan a la creacion  con Boomin 7 i
P g - Estrategias de posicionamiento - Stampa
del branding  Studio. - Area de
estratégico  de  la - Estrategias de Branding Disefio UNAN-
9 Managua

44



empresa Booming
Studio?

¢De qué manera
disefiar un branding
estratégico para el
posicionamiento de
la empresa Booming

en el mercado local?
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Disefiar ~ branding
estratégico que
posicione a la
empresa Booming
Studio en el mercado
local de la ciudad de

Esteli.

Branding
estratégico

BE

Disefo Disefio de

a. Sprint de Marca branding para
starups

- Audiencias Principales

- Plan

- Circulo de Oro

- Mision

- Vision

- Valores

- Declaracion de atributos

- Razon de preferencias

- Beneficios diferenciales

- Competencias directas e

indirectas

- Humanizacién de marca

- Informacién de valor

- Declaracion de Posicionamiento

- Resolucion de los problemas de

usuario

- Personalidad de marca

b. Auditoria Visual

- Identificador (de otras marcas
Publicitarias)

- Paleta de colores (de otras marcas
Publicitarias)

- Tipografia (de otras marcas
Publicitarias)

- Botones y barras (de otras marcas
Publicitarias)

Adobe
InDesign

Adobe
ilustrador

Adobe
Photoshop
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- Gréfica Secundaria e iconografia

(de otras marcas Publicitarias)

- Estilo fotogréafico

c- Desarrollo creativo

Aplicaciones del Logo (de
Booming Studio)

Versiones autorizadas

- Area de proteccion del Logo
- Usos incorrectos (Marca
Booming)

- Paleta de color

- Tipografia

- Iconografia

- Botones

- Barras de Progreso

- Estilo Fotografico

- Estilo de animacion

Validacion

Marketing y Redes Sociales

Adobe
llustrador

Photoshop

Adobe After
Effects

Expertos Anélisis

Propietario



7.2. Enfoque de la investigacion

Este estudio estd basado en el paradigma cualitativo interpretativo, ya que se busca dar solucién a

un problema real con carécter social, como es el branding para el posicionamiento de la empresa

Booming Studio, como sefiala Gonzalez (2013),

La investigacion cualitativa tiene como propdsito la construccion de conocimientos sobre
la realidad social a partir de las condiciones particulares y la perspectiva de quienes la
originan y la viven; por tanto, metodol6gicamente implica asumir un caracter dial6gico en
las creencias, mentales y sentimientos que se consideran elementos de analisis en el proceso
de produccion y desarrollo del conocimiento con respecto a la realidad del hombre en la
sociedad de la que forma parte (p.50).

Segun Martinez (2000)

Una de las ventajas de la investigacion cualitativa es la flexibilidad y apertura que le otorga
su orientacion naturista fenomenoldgica, asi cuando se investiga se debe dejar que la
realidad hable por si misma y no sea distorsionada por las ideas, juicios, hipétesis y teorias
previos del investigador. En tal sentido, este ha de ser proximo, pero sin contaminar, es
decir, estar lo mas préximo posible de todos los estimulos necesarios para obtener la
informacion, la cual es alcanzada a traveés de métodos como la observacion y entrevistas de
diversas fuentes, permitiendo la veracidad de la misma (p.70).

7.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada ya que indaga conocimientos con fines de aplicacion

inmediatos a la realidad, para modificarla. Su propésito es presentar solucion a problemas

practicos, mas que formular teorias acerca de ellos.

Segun Vargas Cordero, (2009) docente de la maestria en Orientacion de la Universidad de Costa

Rica sefiala que:

a7

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (P. 159).



El tipo de investigacion es aplicada porque a través de una aplicacion practica concreta se
resuelve la problematica, por la cual, se realiza la investigacion. Con esta investigacion no
solo se buscara describir el problema objeto de estudio, sino que derivara en la resolucion
de mismo

Por su temporalidad es de corte transversal, ya que se desarrolla en un periodo de tiempo

determinado, como es el segundo semestre correspondiente al afio 2020.

Por su profundidad y objetivo, es descriptiva, la investigacion descriptiva, tiene como objetivo
central la descripcion de los fendmenos, ya que se han utilizados métodos como la observacion

para su desarrollo.

7.4. Poblacion y Muestra

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas comunes

observables en un lugar y en un momento determinado.

Segtin Sampieri, (2006). La poblacion se define como “conjunto de todas las cosas que concuerdan
con determinadas especificaciones”. En nuestro caso corresponde a profesionales del area del
branding y empresas de la ciudad de Esteli de los cuales se realizard una seleccion al azar de

personas que formaran parte de la muestra a los cuales se les aplicara los instrumentos respectivos.

A nivel local se tienen tres empresas que se dedican al disefio grafico de marcas, las cuales son
Exprésate Audiovisual, Isnaya y Stampa, las otras que existen se dedican a la sublimacion,

serigrafia e impresion a gran formato.
Muestra

Sampieri, (1998) menciona que para seleccionar una muestra primero se debe definir la unidad de
analisis (esto se entiende como persona, organizaciones periodicas, etc.) en otras palabras se refiere
“quienes van a ser medidos”. Se tomd como muestra para este estudio 5 profesionales del disefio
graficos que trabajan en el area de publicidad en las empresas, con referencias a nivel local y nivel

nacional como Exprésate Audiovisual, ISNAYA, Imprenta de la UNAN-Managua, Boombit,
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STAMPA. Asi como 9 profesionales del area de disefio para la validacion del branding estratégico.

Para un total de 14.

El muestreo utilizado es no probabilistico por conveniencia, ya que se han seleccionado a los
profesionales del disefio grafico que laboran para las empresas antes mencionadas. Esto por el
trabajo que desempefian, calidad profesional y la posicién en el mercado a nivel nacional e

internacional que poseen.
7.5.  Los criterios de seleccion de la muestra son los siguientes:

Los profesionales del disefio grafico fueron seleccionados por los siguientes criterios: experiencia,

calidad, profesionalismo y por su labor en empresas de referencia local, nacional e internacional.

7.6. Meétodos y técnicas de recoleccion de datos

e Meétodos Tedricos

Para la presente investigacion se utilizaron métodos como el anélisis y sintesis:
Para Giner, (1975) El analisis consiste en:

La composicion ordenada de los elementos diferentes de un todo, o sea, se basa en una
operacion contraria a la analitica”, este método es uno de los més generales existentes en la
metodologia cientifico, por lo que cada rama del saber lo utiliza cualificando su tipo y
caracteristicas (p. 80).

Segun Gonzalez, (1990) la sintesis es:

Un proceso que se realiza después de haberlo leido y analizado en profundidad de modo
que de el se pueda extraer no solo las ideas principales, sino también que se puedan
establecer con claridad las relaciones internas de su contenido, implica un proceso
intelectual mas complejo que el resumen (p.30).

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron para la presente investigacion corresponden
a la observacion, la entrevista y andlisis documental con sus respectivos instrumentos. Se

considera a la observacion como una técnica muy importante de la investigacion, ya que se utiliza
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para recoleccion de datos que permite acumular y sistematizar informacion sobre un hecho o
fendmeno social que tiene relacion con el problema que motiva la investigacion. En este caso se
observo la estrategia de branding que posee la empresa, tipo de publicidad, asi como, los aspectos

que forman parte de la identidad visual en la creacion de una marca.

Sabino, (1992) comenta que “La entrevista desde el punto de vista del método, es una forma
especifica de interaccion social, que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion”. (p.1).
Esta se aplico a propietarios de negocios, a duefios y trabajadores de empresas que se dedican al
branding y publicidad en Nicaragua, Con el propdésito de entender sobre ellos, que los ha llevado a

estar donde estan y como han hecho que las marcas que han trabajado sean un éxito.

En la entrevista se utilizaron preguntas abiertas que ofrecieron datos claves para dar solucion a las
interrogantes del presente estudio, esta se aplico al propietario de la empresa Booming Studio y a
5 profesionales del disefio grafico que laboran en empresas que se dedican a la creacion de
estrategias publicitarias. Con la entrevista se obtuvieron los datos relacionados, las estrategias de

marketing que han estado usando

7.7. Procesamiento y analisis de los datos

Los datos de este trabajo de investigacion se ordenan mediante cuadros de reduccion de la
informacion para su andlisis y posterior discusion de los resultados. Asi como, como los programas
de disefio Adobe Ilustrador, Adobe Photoshop, Adobe InDesign, Adobe After Effects, formularios
de Google y procesador de texto Word. Asi mismo, se utilizé un codigo QR, para el escaner desde

dispositivos moviles que redirecciones a las animaciones creadas.

7.8. Entrada al escenario

Al principio se realizd una reunion con el propietario de la empresa Booming Studio para poder
hacer un trabajo de creacion de branding, con el objetivo de beneficiar a la empresa y que se dé a

conocer a los demas negocios de la ciudad de Esteli y obtener mas clientela a nivel local.
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Estar en contacto con la empresa nos permitid identificar que el problema que presenta la empresa

es claramente es de posicionamiento

7.9. Fase de planificacion disefio recoleccion de datos

En esta fase se prepararon las condiciones para el levantamiento de la informacion, partiendo
primeramente, la seleccion de técnicas como la observacidn, la entrevista y el analisis documental,
posterior el disefio de los respectivos instrumentos, atendiendo a cada técnica, posterior al
levantamiento se llevo a cabo el procesamiento de la informacion obtenida y analisis de la misma,
el cual fue realizado por instrumento, el que permitié profundizar en el problema, y buscar la
solucion mas iddnea que en este caso corresponde al branding estratégico para el posicionamiento
de la Booming Studio. Como investigadores se tomé en cuenta la revision de paginas web, revistas,

articulos, libros, videos, entre otros.

7.10. Fase de aplicacion

En esta fase, se partio primeramente al disefio de un primer borrador del branding, el cual se
present6 a profesionales del area del disefio grafico, para poder obtener su opinién profesional al
respecto y de esta manera asegurar que los aspectos que conforma el branding estan siendo

utilizados correctamente, de igual manera integrar mejoras a la propuesta a partir de su experiencia.

Posterior a la validacion y revision por expertos, se integran las sugerencias planteadas por estos
profesionales, y se hace una segunda demostracion, pero en este caso se le envia con todos los
cambios ya realizados, para su aprobacion antes de enviarlo al propietario. Finalmente, se presenta
al propietario de la empresa Booming Studio, quien a su vez nos brinda sus propios comentarios,
acerca de los aspectos que le benefician y gustan, asi como aquellas que considera que se
deberiamos modificar atendiendo a su mision y vision. De esta manera realizar el Branding final,

que es el que se presentd como resultado y que pasa a ser de utilidad para la empresa.

7.11. Fase de informe final

Esta etapa se presenta el informe final de investigacion que consiste en un documento en fisico con

una estructura establecida y presentando los resultados de la investigacion.
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Capitulo IV



8. Analisis y discusion de resultados

En este acapite se presenta la discusion y el andlisis de resultados segun los objetivos especificos.

En relacion al primer objetivo, identificar las acciones que utiliza Booming Studio para

promocionarse y posicionarse en el mercado local.

Se presentan los siguientes resultados relacionados a la imagen corporativa, tipo de publicidad,
inversién en la publicidad, funcionalidad de la marca, estrategia de branding, empleada.

De acuerdo con la teoria la imagen corporativa de una empresa esta relacionada con todos aquellos
elementos gréaficos y visuales propios de una corporacion o empresa. La imagen corporativa, es el
sello a traves del cual una empresa quiere ser identificada y distinguida entre el resto de compafiias
del sector. Al respecto, el propietario de Booming Studio expresa que su empresa Si posee una
imagen corporativa del tipo objetiva la cual busca. “engloba no solo el mensaje que se desea
transmitir, sino que logra que los clientes se formen la imagen corporativa que posee la

empresa”

En relacion al tipo de imagen que posee Booming Studio es de tipo corporativa que difiere del resto
de empresas que no logran transmitir correctamente la esencia de su marca, ya que muchas
empresas logran una imagen corporativa subjetiva que hace referencia a la imagen de la empresa
que tienen los empleados y que las personas del exterior se generan una imagen errénea de la

empresa la cual se convierte en una imagen corporativa percibida.

En relacion a la publicidad la teoria dice que los cinco principales medios publicitarios son los
diarios escritos, la radio, la television, la publicidad en exteriores e internet. Booming Studio solo
utiliza uno de los ya mencionados canales para publicitarse el cual es el internet en el que se
encuentra las redes sociales. “Solo a través de redes sociales es el unico medio a través del cual
se publicita la empresa como Facebook e Instagram” ya que, por el momento las operaciones de

Booming Studio se hacen por internet porque “es una agencia de publicidad online”.

Esta estrategia puede evitar que la empresa logre llegar a otro publico que no es usuario de las redes

sociales y por el contrario consumen informacion a través de medios méas tradicionales como la
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radio, la television y el periddico. La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve
la compra de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio o marca, con el objetivo de
alcanzar el pablico justo de la empresa e incentivarlo a comprar. Para Booming, es muy importante
la inversion en publicidad ya que de esta manera la empresa “logra captar un mayor niimero de
clientes y lograr fidelizar”. De igual forma Booming busca lograr la fidelizacion en un principio

de las personas que utilizan las redes sociales.

Es de vital de importancia, la implementacion de publicidad de un negocio, ya que ayuda al
posicionamiento de la marca a la vez que ayuda a atraer a un numero mayor de clientes. Tener un
servicio o un producto de mayor calidad que el resto de competidores, no es un plus, si nadie lo

conoce.

Booming Studio invierte constantemente en publicidad de paga, aunque también promueve la voz
a voz. Para determinar el tiempo que se debe invertir en una campafia de publicidad primero se
debe de contar con un producto o servicio de calidad que se les pueda ofrecer a los clientes. Por el
momento, se ha pausado la inversion ya que “Booming se encuentra en un replanteamiento de

marca por lo que en un lapso corte de tiempo no se ha invertido en publicidad” .

“Invertir en publicidad es la manera mas rdapida de darse a conocer” para Booming Studio es
primordial la inversion en publicidad para poder lograr hacerse de un nicho de clientes fidelizados
desde el cual partir. Invirtiendo en nuevas maneras de publicitar a la marca para lograr un “mayor
niimero de personas las cuales compartirdn el mensaje de Booming” y de esta manera se lograré

tener un mayor numero de clientes.

El redisefio de marca es la modificacion o reajuste de la marca grafica en cualquier grado. Puede ir
de un simple ajuste gréafico hasta un cambio casi integral, en teoria y en la practica un redisefio
mantiene algo de la marca original: el color, la forma o el estilo de tipografia, lo que no debe variar

es el nombre en si porque si no ya se trata de la creacién de una nueva marca.

Booming Studio vive un proceso de replanteamiento o reestructuracion de marca redisefiando
algunos aspectos de la identidad corporativa y otros aspectos que la marca no poseia con el Unico

fin de “poder lograr los objetivos planteamos al momento de la creacion de la empresa” 10S
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cuales son logar un posicionamiento en la ciudad de Esteli que sirve como base para la posterior

expansion de las operaciones de la empresa a nivel nacional e internacional.

En Booming Studio prima por encima de toda la calidad de los servicios que ofrece creando una
estrategia Unica para cada cliente de esta manera logrando una atencidn personalizada. “Los
clientes que han decidido trabajar con nosotros se han mostrado satisfechos con el resultado
gue han recibido de los servicios que nos han solicitado”. Cada paquete que Booming Studio ha
entregado a sus clientes contiene un trabajo limpio y completo estético y minimalista ningun tipo

de disefios cargados todos adaptados a la esencia de la marca.

Hay muchas empresas que se dedican en el mundo, a la creacion de estrategias publicitarias y
branding, pero cada individuo o empresa se ve influenciado por alguna de estas en el caso de
Booming Studio las influencias a nivel de disefio en lo relativo a lo nacional son “Ogilvy, Madre
Consulting y Boombit” Tres de las empresas con mas bagaje a nivel nacional y con operaciones

en el extranjero empresas que han evolucionado la publicidad desde su incursion en el pais.

A nivel internacional Booming “se tiene como referencia a la empresa grupo Endor encargada
de crear las identidades corporativas de muchas empresas” una agencia publicitaria ubica en
Mérida, México creadora de marcas nuevas con propo6sito que labora con famosas empresas a nivel
mundial. La teoria nos dice que la funcionalidad de una marca es garantizar una calidad constante.
Un cliente satisfecho de la calidad de su producto o servicio seguird adquiriéndolo, basandose en

las expectativas de calidad que reposan sobre una marca conocida.

“La marca ha resultado funcional” en el caso de Booming Studio sobre lo que se quiere transmitir
el problema que encuentra Booming es la falta de estrategias que logren el posicionamiento de la
empresa y pueda la misma crear un nicho de clientes fieles a la marca que la publiciten y

recomienden a la marca de voz a voz.
- Estrategia de branding

Al realizar el andlisis del branding actual de la empresa Booming Studio, desde una Optica de

disefio grafico, se encuentran los siguientes aspectos.
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Tabla 1. Elementos del Sprint de marca

N. items Si No
Contiene elementos del Sprint de Marca

Audiencias Principales X
Plan a 20 afios X
Circulo de Oro

Mision

Vision

Valores

Declaracion de atributos

Razon de preferencia

Beneficios Diferenciales

Competencias Directas e indirectas
Humanizacion de Marcas

Informacién de Valor

Declaracion de Posicionamiento
Resolucién de Problemas de los Usuarios
Personalidad de Marca X

X X X X X X X X X X X X

En la estrategia de branding utilizada actualmente por la empresa Booming Studio, se puede
observar que existen algunos elementos del Spring de marca que todavia los han implementado,

pero a la vez existen otros elementos que aln no han sido aplicado a su estrategia de branding.

Podemos decir que, es muy importante el uso de estos elementos faltantes, ya que son parte del
analisis de la competencia y algunos elementos de la propia empresa de Booming Studio, y que se

incluyen en el branding que hemos realizado en este trabajo de Monografia.

Tabla 2. Elementos basicos de la identidad visual

Contiene los elementos basicos de la auditoria visual
a. Identificador
b. Paleta de colores
2 c. Tipografia
d. Botones y barras
e. Grafica Secundaria e iconografia
f. Estilo fotografico

X X X X X X

La estrategia publicitaria actual utilizada por la empresa Booming Studio, no cuenta con los
elementos basicos de la auditoria visual. Esto significa, que al no realizar un anélisis de la

competencia Se pueden cometer los mismos errores gue otras marcas y empresas.
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Tabla 3.Desarrollo creativo

Desarrollo creativo
a. Aplicaciones del Logo
Versiones autorizadas
3 Area de proteccion del Logo
Usos incorrectos
Paleta de color
Tipografia
Iconografia
Botones
Barras de Progreso
Estilo Fotografico
Redes Sociales

X X X X X X X X X X X

Dese el punto de vista del desarrollo creativo y realizando el analisis del branding de la empresa
Booming Studio se puede sefialar que no contiene ninguno de los elementos del desarrollo creativo

que se requiere.

Lo antes mencionado, indica que la empresa Booming Studio tiene incompleto su Branding actual,
y no esta dandose a conocer de manera indicada con los elementos graficos esenciales, siendo el
desarrollo Creativo unos de las partes mas importantes que debe contener un branding de cualquier

empresa.

e Determinar las estrategias de posicionamiento utilizadas por otras marcas

relacionadas con Booming Studio

Tomando en consideracion las respuestas de los entrevistados y la teoria se afirma que la imagen
de marca se compone de un conjunto de elementos tangibles e intangibles que representan los
valores que la rubrica quiere transmitir a los consumidores. La totalidad de los entrevistados
contestaron que si poseen una imagen de marca, ya sea su marca personal o la empresa donde
laboran “Si la posee desde la creacion misma de la empresa” segun Marvin experto del area del
Disefio Grafico y Marketing de la UNAN-Managua. Aungue todos poseen una imagen de marca,
en algunos casos “no se encuentra bastante establecida” pero, aun asi, poseen bases esenciales

para su posterior crecimiento.

Basandonos en la teoria y las respuestas de los entrevistados relacionado en la forma de como los

profesionales del area del marketing, publicidad y disefiadores gréficos publicitan sus marcas
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personales. La publicidad organica es la que permite ser encontrada de manera natural. La mayoria
de los entrevistados utiliza la publicidad de paga para promocionarse, aunque una parte de ellos
utiliza una estrategia mixta al utilizar la publicidad de paga y organica. Una minoria de los
entrevistados utiliza la publicidad de paga, pero a traveés de medios mas tradicionales como la
television y la radio. “Pagamos un espacio en la television local” de acuerdo a Isnaya es una de
las maneras en que se publicitan. La publicidad de paga, es aquella que tiene un objetivo comercial

y busca entregar informacion acerca de los productos.

El Branding Estratégico, es un proceso de reflexion que analiza de manera integral las variables
gue mayor impacto, tienen en la creacion de valor de marca, la construccion de confianza y el
crecimiento. Una mayoria de los entrevistados contestaron que las estrategias utilizadas por ellos,
es la de creacion de contenido enfocada en redes sociales como Instagram y Facebook “Las
estrategias de creacion de contenido méas enfocadas en Instagram de acuerdo al experto en disefio
y branding de Boombit, para promocionar su marca utiliza una estrategia de generacion de
contenido para redes sociales. Otro de los entrevistados ha optado por la realizacién de un

rebranding de la marca de la empresa donde labora “Rebranding de la marca Isnaya”.

Parte de los entrevistados respondieron que utilizaron una estrategia de engagement la cual es la
interpretacion de una marca mediante el uso de demos pues al ser propuestas de comunicacion se
presentan mediante consultorias de marca. Otra parte, de los entrevistados utiliza estrategias
Outbound Marketing, para publicitar la empresa donde labora mediante la implementacion de

rotulos o carteles en las entradas de la ciudad ubicadas sobre las vias publicas.

Existen diferentes medios y maneras de promocionar una marca, los medios digitales que son
herramientas de visibilidad y posicionamiento en linea, con las que puedes optimizar tus relaciones

con tus clientes actuales y potenciales, comunicandote con ellos a través del canal mas efectivo.

Las plataformas mas utilizadas por los entrevistados son las de social media para la utilizacién de
la creacion de contenido para redes sociales especificamente en Facebook e Instagram. “Adunque
también utilizan las reuniones face to face para la presentacion de ofertas dirigidas y

personalizadas para los clientes” en el experto de la UNAN-Managua nos dice que ha creado
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estrategias para clientes y la forma preferida para comunicarlas es de manera presencial. Y también

la creacion de contenido audiovisual para un canal de YouTube.

Tomando en cuenta, las respuestas de los entrevistados y la base tedrica relacionada con las
estrategias de posicionamiento podemos afirmar que: La estrategia de posicionamiento, es un
proceso mediante el cual se desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar nuestra marca,

empresa o producto desde su imagen actual a la imagen que deseamos.

Los entrevistados comentan que su estrategia de posicionamiento, es darle un valor a la marca tanto
emocional como funcional utilizando las redes sociales como método de diferenciacion. “En este
caso he hecho muchas estrategias en algunas de las marcas por ejemplo crear stands” es o que

nos comparte el experto en Branding y Disefio Grafico de la empresa Boombit.

Otra Parte de los entrevistados comenta que una de sus estrategias para posicionar marcas es crear
stand para exponer los servicios o productos de una determinada empresa. “Se han implementado
estrategias de promociones de 5% de descuento en productos o a clientes fieles” en Isnaya una
estrategia utilizada es la de darle regalias a sus clientes, parte de las estrategias utilizadas por

Isnaya.

Las estrategias varian, segun la situacion de la empresa ya sea desde la implementacion de
promociones por un porcentaje menor del precio original hasta las pruebas gratis o en uno de los

casos la diferenciacién en las redes sociales y personalizacion de los servicios.

Otra parte de los entrevistados utiliza las estrategias outbound Marketing: La rotulacién en las
entradas de la ciudad de Esteli. Parte de los entrevistados utiliza estrategia inbound Marketing
Especificamente la creacion de contenido para redes sociales y contenido audiovisual para un canal
de YouTube. Tomando en cuenta, las respuestas de los entrevistados y la base teorica relacionada

con las estrategias de posicionamiento podemos afirmar que:

“Por ahora nos ha dado resultados positivos” esto es 10 que nos comenta el experto en Disefio
Gréafico y Marketing de la UNAN-Managua. Si se encuentran resultados positivos debido a que no
han amplia su cartera de servicios parte de los entrevistado tiene claro que para hacerle frente a
algin proyecto de gran envergadura debe crear una estrategia de posicionamiento que los dirija a

crecer al corto plazo.
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“Algunas de ellas han fracasado” Parte de los entrevistados responden que no siempre se tiene

éxito y el porqué de algunos de esos fracasos es la falta de madurez.

“Considero que han sido bastante eficiente” una parte de los entrevistados considera que han
resultado eficientes ya que han creado “Tipografias en la empresa que ya estaban en uso por

otras personas y que le quitaba prestigio”

Y a través del rebranding se trabajo desde cero una identidad grafica con esto se logro crear algo
Unico para la empresa Isnaya. Parte de los entrevistados contestaron que han realizado exitosas las

estrategias empleadas ya “que se nota la diferencia en la frecuencia de las visitas de los clientes”

Se demuestra el éxito de las estrategias empleadas porque “hemos podido realizar trabajos fuera
de Nicaragua nos ha permitido la publicidad en redes sociales lograr atraer clientes del
extranjero.” De acuerdo al experto en disefio y branding de la empresa Exprésate Audiovisual las

estrategias aplicadas les han permitido realizar trabajos en los Estados Unidos de América.

Las respuestas son diferentes, ya que en algunos casos pudo haber sido un éxito, pero no siempre
todo va a funcionar por lo tanto se buscan opciones acomodar estas estrategias hasta dar con el
resultado que se esperan, solo es emplear méas tiempo, dedicacion y paciencia.

Tomando en consideracion la teoria la cual nos dice que una estrategia publicitaria es un plan de
accion trazado con el fin de incentivar las ventas de determinados productos, persuadiendo a
futuros compradores. La estrategia publicitaria, forma parte de la estrategia comunicacional de la
marca, pues la publicidad, no es mas que un canal de comunicacion que busca causar un impacto

directo en sus clientes potenciales y al menor coste posible.

Y basandonos en las respuestas de los entrevistados encontramos que: De que, aunque han
intentado diversificar la estrategia ya existente “Si, hemos intentado ofertar mediante plataformas
de licitacion, folleteria comercial” La estrategia que previamente se habia planteado demostro ser
la adecuada “sin embargo, por la naturaleza de nuestro mercado, nos ha funcionado la antes

mencionada”
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Otra parte de los entrevistados comenta que “Ante el aumento de la tecnologia nos ha tocado ir
cambiando nuestras estrategias de lo tradicional a lo actual buscando a llegar a mas personas

mediante las redes sociales”

Los entrevistados si han desarrollado segundas estrategias como plan para evitar que la marca sufra
algin suceso que afecte su crecimiento. Ya sea evolucionando de lo tradicional a lo digital o
simplemente probando nuevas estratégicas para poder encontrar la que mejor se adecue a lo que

necesite la empresa.
“No hemos utilizado una segunda estrategia, pero hemos modificado la estrategia”

Parte de los entrevistados dice que no ha utilizado una segunda entrevista, pero ha decido modificar
la ya existente para poder llegar a un nimero mas amplio de clientes poder trabajar con personas

fuera del pais.

La mayoria de los entrevistados poseen redes sociales y que poseen buenos nimeros de seguidores
que ayudan a publicitar a sus empresas. La mayoria de los entrevistados “como red social principal
Facebook en la cual posee una de cuota de seguidores de 11,467 y en Instagram una cuota de
seguidores de 1150 seguidores.” Siendo la red social de Facebook donde se logran un mayor
numero de interacciones ubicando a Instagram como una red social ideal para compartir contenido

audiovisual.

“A través de Facebook red social en la cual contamos con 3476 seguidores asi también en

Instagram en donde nuestra cuota de seguidores es de 86.”

La mayoria coinciden en la utilizacion de las redes sociales como medio ideal para la difusion de
su empresa siendo las redes sociales mayormente utilizadas Facebook e Instagram, aunque parte
de los entrevistados también utilizan YouTube para promocionar a través de contenido audiovisual
a su empresa y logrando a través de esta manera llegar a un mayor nimero de interacciones a nivel

nacional e internacional.
“nuestro canal de YouTube con una cuota de seguidores de 1840 personas.”

“Facebook y Instagram en donde se interactta con los clientes teniendo en Facebook a 5623

seguidores y en Instagram 214.”

61



La mayor parte de los entrevistados contestaron que el flujo de personas que visitan sus
instalaciones en busca de sus servicios es amplio. “El flujo de personas que nos visitan en las

instalaciones de Isnaya solicitando servicios es bastante amplia”

Ya que parte de los entrevistados responden que trabajan con un namero amplio de empresas de la

ciudad de Esteli, pero también con empresas de la capital.
“ciudad de Managua y empresas de la zona norte de Nicaragua”

Parte de los entrevistados dicen que, aunque su empresa esta establecida en la ciudad de Esteli
también operan en otras ciudades de Nicaragua “La cartera de clientes que manejamos es grande
ya que no solo trabajamos con empresas de Esteli sino también de la capital y los departamentos

del pacifico.”

Parte de los entrevistados, ha logrado tener un nimero alto de clientes logrando llegar a tener

interacciones fuera del pais

“Gracias a los trabajos que he realizado el numero de clientes que acuden a nosotros a solicitar

alguno de los servicios que ofrecemos es bastante amplio.”

e Diseflar branding estratégico que posicione a la empresa Booming Studio en el

mercado local de la ciudad de Estels.

Para dar salida a este objetivo se partié del disefio del branding estratégico el que posteriormente
fue valorado por expertos del disefio grafico y el propietario de la empresa Booming Studio.

En este sentido se abordan los aspectos relacionados elementos basicos del Sprint de marca y

desarrollo creativo. Al respecto se menciona lo siguiente:

La mayoria de las personas reaccionaron de manera positiva en la parte estética del logo,
expresando que no le cambiarian nada, aunque tres sefialan que se deberia mejorar el isotipo

(circulo ubicado a la izquierda del imagotipo), eso indica que el imagotipo es funcional.

En relacion al estilo fotografico, a la mayoria les parece bien claro, estético y original, porque se

realiza con imagenes propias y no extraidas de otros lugares de la web.
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El total de los profesionales sefiala que las tipografias seleccionadas son las adecuadas ya que
poseen una gran familia tipografica, las que pueden ser utilizadas en las diferentes plataformas ya

sea, en la web o documentacion propia de Booming Studio.

El total de los entrevistados reaccionan de manera positiva a los colores que representan a la marca
Booming Studio, fundamentando que transmite sentimiento que transmite la marca, energia,

comunican la personalidad de la marca y seleccién de paletas de colores.

La iconografia utilizada es minimalista y comunica los mensajes claros, de igual manera se ven

estéticos, limpios y modernos.

La mayoria sefiala que, de los isotipos presentados, la version méas aceptable es la principal. Porque
representa mas fielmente la identidad de la empresa, al ser creativos, ademas presenta o mas

parecido a una sonrisa que denota alegria en la marca.

Con respecto al circulo de oro, todos expresan que es importante para implementarlo en el branding
de una empresa cualquiera que esta sea y en este caso a Booming Studio. “Claro que si porque
permite identificar la esencia, el ADN de la empresa, el cual es esencial para tomar decisiones

estratégicas para posicionar la empresa”

Al respecto el propietario sefiala que: En audiencia se debe quitar a artistas y emprendedores,
sustituir empresarios por empresas. En cuanto a las metas a futuro, a los 5 afios nos vemos ya

consolidados en Nicaragua y a los 20 afios nos vemos con sedes en otros paises.

Asi mismo en auditoria visual, “me encanté como colocaron otras empresas que no teniamos
previstas para el desarrollo” esto con el fin de obtener referencias de disefios a nivel local y

nacional.

En la parte de iconografia, solo tratar de que tengan el mismo grosor los iconos, y tratar de jugar

con otros colores en la parte de los botones.

Una vez validado el branding estratégico se incorporaron los cambios y sugerencias que estos
hicieron, a fin de que Booming Studio tenga un branding que le permita posicionarse en el mercado,

pero también obtener ganancias a largo plazo.
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Cabe mencionar que, en el branding estratégico, se utiliza como fuente para el texto Montserrat,

que esta en correspondencia con el estilo que se definid para documentacion de la empresa
Booming Studio.

La estructura que se presenta a continuacion esta basada en la estética del disefio grafico, buscando

un estilo minimalista y no muy cargado.

Branding Estratégico

de Booming Studio

2 booMming:

(Imagotipo proporcionado
por Booming Studio)

Elaborado por:
Handell Natanael Ramirez Ramirez
Darvin Antonio Talavera Lopez
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Introduccién al Branding

El branding es el proceso mediante el cual se construye una marca, en si esta lleva aso-
ciados a ella algunos valores que son construidos de una manera que implica de forma
directa un desarrollo de personalidad de la marca. Esto nos da a entender que es uno
de los elementos mas importantes en el area de la publicidad de una empresa, y no
puede ser dejado de lado, a la hora del lanzamiento al mercado de esta misma.

A través del branding se busca dar peso y mostrar todas las cualidades que posee una
marca en si para que el cliente pueda conocer los valores y vision que la marca tiene y
que le sirve para diferenciarse de otras (MGLOBAL MARKETING, 2015, p.1).

Este Branding Estrategico va dirigido a Booming Studio, una empresa que se dedica a
la creacidn marcas. Se recomienda el uso adecuado de esta para asi mejorar su posicio-
namiento en el mercado y poder asi establecerse como un estudio de disefio y bran-
ding gue conecte con las personas y que se de a conocer mas en el mercado local de la
ciudad de Esteli.
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1.| SPRINT
DE MARCA

El sprint de marca se realiza cuando hay un chispazo o un iniciador de
fuego, en este caso fueron dos los elementos (el nombre y el Imagotipo)
los que causaran que desarrollaramos una estrategia de Branding.



Audiencias Principales

Estos son los grupos de personas o Instituciones con las que La empresa
Booming Studio tendria su mayor impacto al exponer su trabajo y asi
poder colaborar de la mano con ellos.

1. Instituciones Gubernamentales

2. Empresas

3. Creadores de Contenidos

Metas a Futuro

I

HOY
La empresa Booming
Studio se inicia como un
emprendimiento de estu-
diantes de Diseno Grafico
que deciden unirse para
crear una agencia de
disefio y publicidad que
permirta a las otras empre-
sas locales el darse a cono-
cer a través de estrategias
publicitarias al publico en
general.
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| |
5 10

Booming ya establecida como
una empresa fuerte en el
mercado Nacional siendo la
agencia de publicidad mas
calificada de la zona norte de
Nicaragua. Y ya operando en
toda todo el pais.

| —
15 20

Booming Studio se consolida
en el mercado Internacional
compitiendo con marcas ya
establecidas a nivel mundial.



Circulo de Oro

Es aquel que revela una técnica de ventas que
tiene como principal objetivo, estudiar el por
qué los productos no son solamente consumi-
dos, sino amados de igual o mayor forma por las
personas.

Para crear marcas con propdsito que provoguen
rupturas en los esquemas establecidos y que
conecten a las personas con las empesas.

¢POR QUE?

Humanizando marcas, gestionando marcas
integral mente, generando relaciones de
confianza

Diserio grafico
Branding
Publicidad estratégica

Como parte del proceso de humanizar las marcas, se toma como indicadores la Misién,
Vision y Declaracion de valores.

No se puede realizar el branding sin tomarse en cuenta los aspectos antes menciona-
dos por tal razén se describe tal cual lo tiene establecido la empresa.

Declaracion de nuestra mision:

* Conectar a las personas a través de marcas con proposito para generar un
cambio en lo establecido.

Declaracion de nuestra vision:

« Ser un referente a nivel internacional en la creaciéon de marcas con propésito.
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Declaracion de valores de Booming Studio:

* Pasion: dar lo mejor de cada uno en cada proyecto.
Escucha: el cliente conoce mas de lo que hace y hasta donde quiere llegar, toma nota.

* Perseverancia: el mundo esta en constante movimiento, ¢ por qué deberiamos detener-
nos?

* Trabajo en equipo: nos hace sentir mejor crear en conjunto que a solas, asi llegamos
mas lejos.

Honestidad: si algo no esta bien dilo, con respeto, pero dilo y si algo esta bien hecho,
* también hazlo saber.

Declaracion de atributos:

» Experimentales: buscamos crear algo nuevo con cada proyecto.
* Investigadores: sin investigar las marcas quedan en el limbo.

+ Profesionales: sabemos lo que hacemos.

* Creativos: todos lo somos, pocos lo llevamos a cabo.

* Guias: sabemos el como deberias llegar a cumplir tu objetivo.

RAZON DE PREFERENCIA

Estan al tanto del proyecto y su compromiso se deja ver con su forma de desarro-
llo, reconocen la necesidad real y me motivan a generar una comunidad para ser
disruptivo en el entorno de mi negocio.

BENEFICIOS DIFERENCIALES:

« Humanizacion de marcas: una marca humanay con propédsito conecta a las personas
para un cambio positivo.

+ Combinacién de estrategia con gusto estético: una cara bonita sin cerebro es solo eso.

+ Gestion integral: tomamos cada pieza del proyecto para crear una marca o contenido
gue conecte con las personas.
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Segmentacion del Mercado

A continuacion se presenta la segmentacion del mercado que Utilizaria la
empresa Booming Studio para conocer los datos y preferencias de los
duefos de empresas y emprendedores, y de esta forma poder aplicar una

estrategia adecuada a ellos invidualmente.

También se presenta una entrevista con posibles respuestas de los clientes
de Booming Studio que ayudarian a resolver incégnitas sobre lo que real-

mente necesita su empresa o negocio.

Perfil del Cliente

Categoria Segmentada:
Edad: 25- 40

emprendedor y visionaria.

:Qué quiere lograr?

Quiero poder darme a conocer y diferenciarme en el

mercado

Quiero tener una imagen Unica y profesional

Quiero hacer crecer mi negocio
Quiero expandirme a nivel nacional
Quiero ver cumplido un propésito

Quiero gue la gente se interese en mi producto
Quiero mejorar la imagen de mi empresa

(Qué le limita a lograrlo?

Desinformacion de qué y como hacerlo
Frustraciéon por no contar con profesionales

Presupuesto limitado
Alcance actual de la publicidad

:Qué beneficios espera de este tipo de servicios?

Reconocimiento y aceptacion
Impacto positivo

Innovaciéon en el mercado
Aumento de ventas

Categoria Amplia: Cualquier nivel de empresa y emprendedores

Sexo: Ambos
Q Departamento: Esteli.
Psicologia: Persona llamada por la publicidad, con espiritu



En esta parte se presenta los elementos importantes a la hora de ofrecer el servicio de
creacion de marca y publicidad a las demas empresas o negocios. Ya sea Humanizacién
de su marca y la informacién de valor que se brinda a estas mismas para que se adecuen
tanto al presupuesto como al nivel deseado de el paquete publicitario.

Otro de los elementos que se presenta, es la declaracién del posicionamiento que Boo-

ming Studio que pretende brindar a las demas empresas. Resolviendo los problemas mas
comunes que pueden tener estas, generando herramientas que les permitan solucionar-

los.

Humanizacién de marcas
Combinar estrategia con
gusto estético

GENERADOR DE BENEFICIOS:

Combinamos estrategia con gusto estético

Humanizar marcas
Gestion integral
Trabajos de calidad

Optimizacio

SOLUCIONADOR DE DOLORES

. Informacion de valor y relevante para el usuario
Informacion de valory Presentacion de portafolio y quiénes somos
relevante para el usuario Paquetes dependiendo el nivel de estado de la empresa

n de campanas publicitarias

Declaracion de Posicionamiento

Booming Studio se enfoca en crear marcas con propdsito que conecten con y a las personas
para generar un cambio en lo establecido; a través de una gestion integral que permita, de

forma estratégica y estética la humanizacién de las marcas.

¢Como resolveremos los problemas del usuario?

Reconocimiento y aceptacion Humanizacion de marcas

Aprovechamos la capacidad de conexion de
las marcas para crear una comunidad para
la que signifiques algo

. L. Informacién de valor y relevante para el usuario
Desinformacion

Queremos que las personas tomen decisio-
nes apoyadas en informacion real y de valor
para el crecimiento de sus negocios

Combinacion de estrategia con gusto

Aumento de ventas estético

Investigamos, identificamos y solucionamos
de forma creativa y estética los objetivos de
las marcas
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Panorama Competitivo

Se presentan a continuacioén las competencias directas e indirectas de Booming Studio
segln el panorama competitivo, y se muestran desde el punto grafico en su pagina
web, redes sociales y publicidad en general, y van desde la mas expresiva hasta la mas
reservada y de la mas clasica a la mas moderna.

Expresiva

> boomiqg@
= BOLD

PUBLICIDAD

MADRE.

ZEG ESA® mazing boomblt.

Modema

Clasica

21

5 TA MP‘I

cNAQYa

print
< pess
GRAFICAS

Reservada
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Personalidad de Marca

Booming Studio como cualquier marca posee una personalidad que la diferencia de las demas, es la
que define las caracteristicas emocionales de la empresa y la forma en la que interactian con los
clientes.

Booming Studio es una empresa joven, con una actitud amigable la cual le permitird conectar con
facilidad con los clientes, esto no significa que en su trabajo no sea una empresa seria. También es
masiva, ya que esto le permite tener una cartera de clientes amplia, siempre alejada de lo convencio-
nal, siendo una marca rebelde desde el punto de vista en que no sigue las reglas de la publicidad
tradicional.

A continuacién se presenta las personalidad de Marca de Booming Studio, tomando como referencia
a algunas de las marcas mas famosas tanto a nivel nacional como internacional.

> boomirg@

Google ) LA PRENSA

Amigable Autoritaria
CERVEZA

Toiia —e Z»

NICARAGUA Joven e innovadora Maduray Clasica ‘48 CREDOMATIC

g
El Gallo
"'1 més Gallo ' '
2 Juguetona Seria
MaxiPali
——— Masiva Premium CHANEL
. Convencional Rebelde
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2. AUDITORIA
VISUAL

La auditoria visual es la parte donde Analizamos los componentes Visuales
de la competencia directa o indirecta de la empresa Booming Studio en el
mercado local y nacional.



L.

boombit.

ACADEMY

Identificador

Paleta de color

mazing

Identificador

Paleta de color

75

Tipografia

DESARROLLO WEB
SOLUCIONES INFEGRALES CON VISION A FUTURD

CADA CLIENTE ES ONICO

Amaing Group es una agencia de <o s propis
fiosofla camaledrica, capez de adsptarse a las riecesidades y
requerimientos def mercado.

Tipografia

Botones y barras

DESCUBRE
NUESTRO TRABAJO

INICIO

Chatea con nosotros ]

Botones y barras

colaborar con
twagencia,

Grafica Secundaria
e iconografia

Gréfica Secundaria
e iconografia

Estilo Fotografico

Estilo Fotografico



anl BOLD

PUBLICIDAD

Identificador

Paleta de color

Odilvy

Identificador

Paleta de color
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:POR QUE DEBERIAMOS SER TU AGENCIA|
DE PUBLICIDAD Y MARKETING DIGITAL?

EN NUESTRA CASA

Estamas dov s o exper

Todos los servicios de
PUBLICIDAD Y MARKETING

digital que necesitas

NICARAGUA
°

GUATEMALA

Tipograf ia

READ

Fortune Favors the
Nimble: A Q&A
With Ogilvy Health
CEO Kate Cronin

ESCRIBENOS
Y TE CONTACTAREMOS

DISENO DE

STAND

Tipografia

¢(HABLAMOS?

QUIERO VER MAS

Botones y barras

Botones y barras

Gréfica Secundaria
e iconografia

=3
i
ks

i

e
PTTI saasast 4

emmEmT T
e BHIEHERIHR

CHOCHADITA

Grafica Secundaria
e iconografia

CAMPARAS
MISS NICARAGUA MUJERES
JONAS

BRANING
MARLBORO FUSION

Estilo Fotografico

Y7000 UN PAIS, DETRAS SUYD.
-

Estilo Fotografico



Identificador

Paleta de color

®

Identificador

Paleta de color
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BOLSAS

PERZONALIZADAS

FULL COLOR TAMANO
CARTULINA BRISTOL
3 TAMARNOS DISPONIBLES

BP PUBLICIDAD

Bp publicidad 1

Jodo en sublimacion

Tipografia

Publicidad A ENTICA
jPublicidad que trasciende!

Soluciones Cre
V ubli yl -4.

Disefios personalizados para la exhibicion
de cualquier tipo de Productos.

MUEBLES DE MELAMINA
Y tu empresa
¢Lo esta haciendo?

Tipografia

&

BP PUBLICIORO

@: TEIrEH

Botones y barras

Botones y barras

coMuNIADo

4

Grafica Secundaria
e iconografia

Grafica Secundaria
e iconografia

Estilo Fotografico

Estilo Fotografico
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S5TAMIPA

Identificador

Paleta de color

1SNAYAQ

print

Identificador

Paleta de color
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QUIENES SOMOS

ENTREGAINMEDIATA
® 5802-3082 / 8915-0990

YA
ABRIMOS

Tipografia

NUEVO

FELIZ ANO

Avanzamos juntos,
imprimiendo calidad.

ESTAMOS
DE REGRESO!

Tipografia

OBTENER PRESUPUESTO

]

Botones y barras

CONTACTANOS

Botones y barras

~

v/ 7
©  NuevoLocaL /

MULTICENTRO ESTELI 1 1/2.C. AL SUR

@2713-9628  © STAMPA Disefio + Impresién

Grafica Secundaria
e iconografia

clo]e]

Grafica Secundaria
e iconografia

Estilo Fotografico

Estilo Fotografico



ZEGESA

#CuidamosTuMarca

Identificador

Paleta de color

Identificador

Paleta de color
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AGENDAS Y
CALENDARIOS

2021

iCOTIZA YA!

Le damos vida a tu marca

Tipografia

ULTIMOS
TRABAJOS

PROYECTOS
o

HELICE INCLUSION

Tipografia

Inicio

Ver mas

Botones y barras

VER PROYECTO

Sobre esle progecio

Botones y barras

s £ &

PERSONALIZA [
JUEGOS

“DALE -
PASCA
AAVIDA

Grafica Secundaria
e iconografia

ﬁ!‘tﬂ'@armﬁ}
% NE-CE(z)
— ‘_"7 T

\
[

CCION
AINF
RALAV =

Grafica Secundaria
e iconografia

Estilo Fotografico

Estilo Fotografico



H> medio

Identificador

Paleta de color

MADRE.

Identificador

Paleta de color
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Agencia de Publicidad

HD Media

ASESORARTE SERA UN GUSTO!

POTENCIAR TU MARCA

Tipografia

WENURTURE BRANDS SO THEY CAN

LENGE THE WORLD

WESTRIVE TO INSPIRE THE WORLD THROUGH
PURPOSEFUL. SART AND APPEALING BIG IDEAS

<Y AHORA?

| AGAS UNA

SCENA!: LA GESTIC

CULTURA ACTO

JAIME ZUNIGA

ACTOR, DIRECTOR Y
GESTOR TEATRAL

Tipografia

CONTACTANOS

LEER MAS >

Botones y barras

| Submit

Botones y barras

3%,

Grafica Secundaria
e iconografia

DIGITAL NO

ES EL FUTURO

Grafica Secundaria
e iconografia

Estilo Fotografico

Estilo Fotografico



o IDeAs
GRAFICAS

Identificador

Paleta de color
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HORARIO DE ATENCION

Tipografia

Botones y barras

1 CARNETS

! #TOTALMENTEPERSONALIZADOS

fo

IDEAS GRAFICAS ESTELI
[ siGuenos |

BORDADO

COMPUTARIZADO

#CAMISA_UNICRESE_U-WAFFIT

Grafica

Secundaria

e iconografia

Estilo Fotografico
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3. DESARROLLO
CREATIVO

Y la parte del desarrollo creativo es donde se planea todo el trabajo gra-
fico de Booming Studio desde las aplicaciones correctas de su imagoti-
po, estilo fotografico, sus colores representativos entre otros, y que dan
a conocer la personalidad de la empresa en su totalidad .




»booming

Imagotipo

El Imagotipo de Booming Studio es el elmento Central de la identidad Visual. Es la representacion
grafica de la personalidad de Booming Studio.

> boomiqg@

Versiones autorizadas del Imagotipo de Booming Studio.

Estas son la versiones que estan autorizadas y que pueden ser aplicadas tanto en versiones web
como en la documentacion propia de Booming.

2booming” @ booming' BTG ]

Versién Principal Versién a un color Negro Versién Negativo
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Area de proteccion

2 boomi

No agregar Grosor al imagotipo

2 boorfing’ Loz atingy

No cambiar el color del imagotipo No usar el imagotipo en outline

»boorfing’ )

No cambiar la propotcién del imagotipo No agregar sombras al imagoetipo
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Paleta de Color

Colores Primarios

Este es el color que se usa para representar la marca de
Booming Studio y que simboliza fuerza, pasion y juventud
gue la empresa imprime en cada uno de sus proyectos.

RGB 229, 37, 32
CMYK 0%, 95%, 92%, 0%
HTML E52520

Colores Secundarios

RGB 239,125, 60 RGB9,5,10
CMYK 0%, 61%, 80%, 0% CMYK 87%, 78%, 60%, 92%
HTML EF7D3C HTML 09050A

Estos son los colores secundarios que se usan para acompanar al rojo del imagotipo en
las diferentes publicaciones y que representan creatividad y energia.
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Principal: Poppins

Aqui se representa el estilo de fuente se usa para publicaciones, animaciones,
video y todo lo que tenga que ver con lo visual.

AC
Aa
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ABCDEFGHIJKLMONPQRSTUVWXYZ
abcdefghiklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (,;21$&*)

Poppins
Weight: 400
Style: ExtralLight

ABCDEFGHIJKLMONPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789 (,.;:?1$&*)

Poppins
Weight: 400
Style: Bold



De Sistema: Montserrat

Aqui se representa el estilo de fuente que se usa para documentacion en general.

ABCDEFCHIJKLMONPQRSTUVWXYZ
“ ) abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
( 1 0123456789 (,..?1$&%)

Montserrat

Weight: 400
Style: ExtraLight

ABCDEFGHIJKLMONPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789 (,.;:?1$&*)

Montserrat
Weight: 400
Style: Bold
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Iconografia

Servicios

Aqui se presentan los iconos que se

usan tanto para la documentacion
como publicaciones.

Variaciones
del Isotipo

Aqui se presentan las variaciones
del isotipo que seran usadas por
Booming Studio dependiendo de

la situacion en que se usen.
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(@)

FOTOGRAFIA PUBLICITARIA

SOCIAL MEDIA

npoQ N\

ANIMACION

G

——

DISENO GRAFICO

BRANDING

ILUSTRACION

/>

—

DISENO WEB

Version principal

Versiones Secundarias

(Ser Creativos)

(Trabajo en
equipo)

(Crecimiento)
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Botones

Aqui se presentan los botones que pueden ser usados para una pagina web o aplicacio-
nes moviles que se puedan desarrollar mas adelante.

Default
Sobre Nosotros ll Como trabajamos
<Sobre NosotrosD @omo trabajamos) ( Contacto )
Hover

Sobre Nosotros l Como trabajamos
C‘Sobre Nosotros) @omo trabajamog
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Barras de Progreso

Aqui se representan las barras de carga que sirven para medir elementos que identifi-
guen a Booming Studio desde los niveles de conociminetos de los integrantes, encuestas,

u opiniones de los clientes, y asi poder plasmarlos en una pagina web, en documentacién
o en redes sociales de ser necesario.



Estilo Fotografico

Este es el estilo fotografico de Booming, aqui se representa como es la linea que se
debe seguir en el montaje de la fotografia para publicaciones en redes Sociales.

Es un estilo en Blanco y negro sobre un fondo morado y siguiendo el estilo de los plas-
mas de una lampara de lava representando los colores mas significativos de Booming
Studio.

(SABIAS QUE?

<El pader del branding
es parte fundamental
del procesoc para lograr
Ia imagen de una
empresa ya que
funciona como carta
de presentacién de la
misma=

ES LA PUBLICIDAD?

La publicidad se define por un
conjunto de estrategias

orientadas a dar a conocer
productos y servicios a la sociedad.

ENCUENRA
LA FORMA DE .
TUS IDEAS

DE LAS IDEAS
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Redes Sociales

Facebook Instagram
Q Booming Studio <&  booming.studio Q
@
®
2 boomi o . .
eas :

Creemos en el poder de las id

i Tl Agencia de publicidad Me gusta

@ Enviar mensaje

" A Handell y 430 personas mas les gusta esto

'p Booming Studio 7y

Inicio

ENCUENRA
LA FORMA DE
TUS IDEAS

Publicacio... Seguidores  Seguidos

Booming Studio

Proximamente estaremos de regreso

#BeBooming

Ver traduccion

keynorb8, hellenmassiell y 13 personas mas siguen
esta cuenta

Siguiendo v Mensaje v

DE LAS IDEAS

;,Q\*’; LA PUBLICIDAD?
er
N

ENCUENRA
LA FORMA DE _..
TUS IDEAS %
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Estilo de Animacion

93

En esta parte presentamos un poco acerca del estilo de animacion, donde se
muestran algunos ejemplos que la empresa Booming Studio estaria usando para

poder promocionarse y asi atraer mas al publico.

Se inserta un codigo QR que al escanerlo con cualquier app de celular especificamente
para esto redireccionaria al video donde se muestran cada una de estas animaciones
en caso de no disponer de ninguna app especial para escanear codigos QR, se inserta
tambien el URL que llevara a este mismo video.

Codigo QR al video:

URL al video:

https://youtu.be/ xJ6gMOljuc
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Capitulo V



9. Conclusiones

Una vez analizado y procesada la informacion se presentan las conclusiones del estudio.

Entre las acciones que utiliza laempresa Booming Studio, para su posicionamiento van desde

tener una imagen corporativa, invertir en publicidad, se da a conocer a través de las redes

sociales como Facebook e Instagram, asi mismo su inversion es poca en la publicidad por el

momento debido a su proceso de replanteamiento de marca que se complementa con el

branding estratégico presentado por los investigadores.
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1. La estrategia utilizada anteriormente por la empresa Booming Studio para su

posicionamiento es limitada, por ello se desarrollé un nuevo branding a fin de que la
misma evolucione y asi poder cumplir con los objetivos que se plantea la empresa

desde su concepcion.

Las estrategias utilizadas por otras empresas del sector del branding y la creacién de
marcas, fueron un referente al momento de crear el branding estratégico para la

empresa Booming Studio.

El proceso de validacion aporté mucho a la concrecion del branding estratégico de la
empresa Booming Studio. Al que se incorporaron las mejoras pertinentes, a fin de
lograr un mejor posicionamiento en el mercado.

El Branding Estratégico, es necesario para mejorar el posicionamiento de la empresa
Booming Studio ya que, este se encarga de trasmitir de manera mas fécil la identidad
de marca, los valores de la misma, sus atributos y caracteristicas diferenciadoras que
la empresa no ha logrado analizar de la manera adecuada lo cual ha impedido que la

marca logre fidelizar a los clientes de la ciudad de Esteli.



10. Recomendaciones

Después de haber analizado las conclusiones presentamos las siguientes recomendaciones:
A Booming Studio

Implementar el branding estratégico lo antes posible para establecer las pautas de
posicionamiento y de esta manera poder competir en el amplio mundo de la publicidad ya

sea a nivel local, nacional y en el mercado internacional.

A estudiantes Disefio Gréfico

Continuar desarrollando branding estratégico para diferentes empresas, ya que €S una
herramienta esencial en la publicidad que no se puede dejar atras a la hora de posicionar un
negocio en el mercado, acompafado del marketing que posibilitan el posicionamiento real

de una empresa.
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Anexo N° 1. Guia de Entrevista a Propietario de Booming Studio

UNIVERSIDAD
. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

I. Datos generales

Entrevistador:

Entrevistado:

Fecha:

I1. Introduccién

Mediante esta entrevista se obtendré informacion por parte del propietario de la empresa Booming
Studio, la cual opera en la ciudad de Esteli, para conocer acerca de la estrategia de branding
anteriormente utilizada y como implementa la publicidad para atraer nuevos clientes, que se fidelicen

con la marca y que puedan atraer a mas personas.

I11. Objetivo

Identificar las acciones que utilizan Booming Studio para promocionarse.
IV. Guia de Preguntas

1. ¢Qué tipo de imagen posee tu empresa?

2. ¢Através de qué medios te publicitas?

3. ¢Qué tan importante es para usted la implementacion de publicidad en su empresa?

4. ;Cada cuanto tiempo inviertes en publicidad?

5. ¢De que manera la publicidad aporta al incremento de las ventas en tu empresa?

6. ¢Has pensado alguna vez en redisefiar o restructurar tu marca?
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7. ¢Como definiria la calidad de los servicios que ofrecen?

8. ¢Cuales son las referencias a nivel de disefio que utiliza Booming Studio?

9. ¢Que tan funcional es la marca de tu empresa?
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Anexo N° 2. Guia de entrevista a negocios Relacionados con Booming Studio

UNIVERSIDAD
. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

I. Datos generales

Entrevistador:

Entrevistado:

Fecha:

I1. Introduccion

Mediante el uso de este instrumento se pretende recopilar datos relacionados a las estrategias de marca
utilizadas por otras marcas relacionadas con Booming Studio en el mercado local como empresas que
lideran el segmento en el cual compiten. Logrando que los servicios que ofrecen sean asociados con

la calidad.

I11. Objetivo

Identificar las estrategias de posicionamiento que han desarrollado empresas relacionadas a Booming

Studio en el mercado local.
IV. Guia de Preguntas

1) ¢Posee la empresa donde laboras o tu marca personal una imagen de marca?

2) ¢Que tipo de publicidad utiliza la empresa en la que te desempefias para

promocionarse?

3) ¢ Cudles han sido las estrategias de branding utilizadas por tu marca o donde trabajas
para darte a conocer a los clientes?
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4)

5)

6)

7)

8)

9)
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¢A través de qué plataformas se promociona la empresa donde laboras o cuales

utilizas para promocionar tu marca personal?

Como profesional del disefio ¢qué estrategias de posicionamiento has utilizado para

posicionar a la empresa en la que has trabajado?

Como profesional del disefio (Qué tan eficientes han resultado las estrategias de
branding utilizadas en empresas que han solicitado tus servicios o la empresa donde

laboras?

¢Alguna vez has utilizado una segunda estrategia en el caso de que la primera no haya

funcionado?

¢Cual es la repercusion a nivel de redes sociales que tiene la empresa donde laboras?

¢Como es el flujo de clientes que solicitan servicios en la empresa donde laboras?



Tabla 4. Reduccion de la Informacion entrevista a propietario

N° Preguntas
1 ¢ QuEé tipo de imagen posee tu
empresa?
2 ¢A través de qué medios te
publicitas?
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Entrevistado

Posee una imagen corporativa objetiva, la
cual es la que tiene como meta la empresa,
ya que engloba no solo el mensaje que se
desea transmitir, sino también logra que
los clientes y publico en general se
formen la imagen correcta referente a la
marca.

Solo a través de redes sociales es el
Unico medio a través del cual se publicita
la empresa ya que su enfoque es de una
agencia de publicidad online.

Comentario
De acuerdo con la teoria laimagen corporativa de una
empresa esta relacionada con todos aquellos elementos gréaficos
y visuales propios de una corporacién o empresa. La imagen
corporativa es el sello a través del cual una empresa quiere ser
identificada y distinguida entre el resto de compafiias del sector.

El propietario de Booming Studio Expresa que su empresa si
posee una imagen corporativa del tipo objetiva la cual busca
“ya que engloba no solo el mensaje que se desea transmitir,
sino que logra que los clientes se formen la imagen
corporativa que posee la empresa”

El tipo de imagen corporativa que busca Booming Studio
difiere del resto de empresas que no logra transmitir
correctamente la esencia de su marca ya que muchas empresas
logran una Imagen corporativa subjetiva que hace referencia a
la imagen de la empresa que tienen los empleados y que las
personas del exterior se generan una imagen errénea de la
empresa la cual se convierte en una imagen corporativa
percibida.

La teoria dice que los cinco principales medios

publicitarios son los diarios escritos, la radio, la television, la
publicidad en exteriores e Internet.

Booming Studio solo utiliza uno de los ya mencionados canales
para publicitarse el cual es el internet en el que se encuentra las
redes sociales “Solo a través de redes sociales es el Unico
medio a través del cual se publicita la empresa” ya que por el
momento las operaciones de Booming Studio se hacen de
manera online “es de una agencia de publicidad online.”

Esta estrategia puede evitar que la empresa logre llegar a otro
publico que no es usuario de las redes sociales y por el
contrario consumen informacién a través de medios mas
tradicionales como La Radio, La Television y El Periédico.
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¢Qué tan importante es para usted la
implementacion de publicidad en su

empresa?

¢Cada cuanto tiempo inviertes en
publicidad?

¢De qué manera la publicidad aporta
al incremento de las ventas en tu

empresa?

Es muy importante ya que de esta manera
Booming puede captar un mayor nimero
de clientes y lograr fidelizar en un
principio a la poblacion de Esteli que
utiliza redes sociales.

En estos momentos Booming se
encuentra en un replanteamiento de
marca por lo que en un lapso corto de
tiempo no se ha invertido en publicidad,
pero Booming Invierte constantemente
en publicidad.

Invertir en publicidad es la manera méas
rapida de darse a conocer y poder llegar a
un mayor nimero de personas las cuales
compartiran el mensaje de Booming y se
lograra tener un mayor ndmero de
clientes.

La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve
la compra de un espacio en medios para divulgar un producto,
servicio o marca, con el objetivo de alcanzar el publico
objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar.

Para Booming es muy importante la inversion en publicidad ya
que de esta manera la empresa “logra captar un mayor nimero
de clientes y lograr fidelizar”

De esta manera Booming Busca lograr la fidelizacién en un
principio de las personas que utilizan las redes sociales.

Es de vital de importancia la implementacién de publicidad de
un negocio ya que ayuda al posicionamiento de la marca a la
vez que ayudad a atraer a un nimero mayor de clientes. Tener
un servicio o un producto de mayor calidad que el resto de
competidores no es un plus si nadie lo conoce.

Para determinar el tiempo que se debe invertir en una camparia
de publicidad primero se debe de contar con un producto o
servicio de calidad que se les pueda ofrecer a los clientes.

Booming Studio invierte constantemente en publicidad
“Booming Invierte constantemente en publicidad.” de paga,
aungue también promueve la voz a voz.

Por el momento se ha pasado la inversion ya que Booming
Studio “Booming se encuentra en un replanteamiento de
marca por lo que en un lapso corto de tiempo no se ha
invertido en publicidad”.

Independientemente del tamafio de una empresa, siempre se
buscan tener un rapido retorno financiero con la inversién de
publicidad aumento de ventas de los productos o servicios y
también la fijacion de la marca.

“Invertir en publicidad es la manera mds rdapida de darse a
conocer” para Booming Studio es primordial la inversion en
publicidad para poder lograr hacerse de un nicho de clientes
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¢Has pensado alguna vez en
redisefiar o restructurar tu marca?

¢Como definiria la calidad de los
servicios que ofrecen?

¢ Cuales son las referencias a nivel de

disefio que utiliza Booming Studio?

Claro es el proceso que actualmente vive
Booming no redisefiar la marca sino
restructurarla para darle un nuevo
enfoque y poder lograr los objetivos
planteamos al momento de la creacion de
la empresa.

Los clientes que han decidido trabajar
con nosotros se han mostrado satisfechos
con el resultado que han recibido de los
servicios que nos han solicitado ya que
se les entrega un trabajo limpio, estético,
minimalista pero que logra comunicar el
mensaje y la esencia de la marca.

A nivel nacional se tienen como
referencias de disefio a tres empresas, las
mas importantes del sector como Ogilvy,

fidelizados desde el cual partir. Invirtiendo en nuevas maneras
de publicitar a la marca para lograr un “mayor nitmero de
personas las cuales compartirdn el mensaje de Booming” y de
esta manera se lograra tener un mayor nimero de clientes.

El redisefio de marca es la modificacion o reajuste de la marca
gréafica en cualquier grado. Puede ir de un simple ajuste grafico
hasta un cambio casi integral, en teoria y en la préctica un
redisefio mantiene algo de la marca original: el color, la forma o
el estilo de tipografia, lo que no debe variar es el nombre en si
porque si no ya se trata de la creacién de una nueva marca.

“Claro es el proceso que actualmente vive Booming” Booming
Studio vive un proceso de replanteamiento o reestructuracion de
marca redisefiando algunos aspectos de la identidad corporativa
y otros aspectos que la marca no poseia con el Unico fin de
“poder lograr los objetivos planteamos al momento de la
creacion de la empresa” 10s cuales son logar un posicionamiento
en la ciudad de Esteli que serviria como base para la posterior
expansiones de las operaciones de la empresa a nivel nacional e
internacional.

Booming Studio prima por encima de toda la calidad de los
servicios que ofrece creando una estrategia Unica para cada
cliente de esta manera logrando una atencion personalizada.

“Los clientes que han decidido trabajar con nosotros se han
mostrado satisfechos con el resultado que han recibido de los
servicios que nos han solicitado”.

Cada paquete que booming ha entregado a sus clientes
contiene un trabajo limpio y completo estético y minimalista
ningun tipo de disefio cargados todos adaptados a la esencia de
la marca.

Hay muchas empresas que se dedican en el mundo, a la
creacion de estrategias publicitarias y branding pero cada
individuo o empresa se ve influenciado por alguna de estas en
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¢Queé tan funcional es la marca de tu

empresa?

Madre Consulting y Boombit a nivel
internacional se tiene como referencia a
la empresa grupo Endor encargada de
crear las identidades corporativas de
muchas empresas.

La marca a resultado funcional para los
requerimientos que buscaba Booming
Studio el problema que se tiene es la
falta de estrategias de posicionamiento

para lograr la fidelizacion de los clientes.

Caso de Booming Studio las influencias a nivel de disefio en lo
relativo a lo nacional son “Ogilvy, Madre Consulting y
Boombit” Tres de las empresas con mas bagaje a nivel nacional
y con operaciones en el extranjero empresas que han
evolucionado la publicidad desde su incursion en el pais.

A nivel internacional Booming “se tiene como referencia a la
empresa grupo Endor encargada de crear las identidades
corporativas de muchas empresas” una agencia publicitaria
ubica en Mérida, México creadora de marcas nuevas con
propdsito que labora con famosas empresas a nivel mundial.

La teoria nos dice que la funcionalidad de una marca es
garantizar una calidad constante. Un cliente satisfecho de la
calidad de su producto o servicio seguira adquiriéndolo
basandose en las expectativas de calidad que reposan sobre una
marca conocida.

“La marca a resultado funcional” en el caso de Booming
Studio la marca creada ha resultado funcional sobre lo que se
quiere transmitir el problema que encuentra Booming es la falta
de estrategias que logren el posicionamiento de la empresa y
pueda la misma crear un nicho de clientes fieles a la marca que
la publiciten y recomiendo a la marca de voz a voz.



Tabla 5. Entrevista a expertos del area de disefio grafico

N° Items Respuestas Comentarios
¢ Qué tan estético a nivel de disefio 1. Me parece bien, transmite la esencia de la marca La mayoria de las personas
puedes decir que es este 2. Muy bueno, bastante limpio y estilizado. reaccionaron de manera positiva,
imagotipo?, ¢Le cambiarias algo? 3. Esta muy bien. expresando que no le cambiarian
4. Me parece que esta planteado de la mejor manera nada, aunque tres sefialan que se
siendo un imagotipo minimalista y que transmite deberia mejorar el isotipo (circulo
sentimientos ubicado a la izquierda del imagotipo),
5. Muy bueno muy conceptual no le cambiaria nada eso indica que el imagotipo es
6. Se ve un disefio muy limpio, sobrio, y refleja el funcional.
concepto de accion y dinamismo
7. Lo dejaria tipografico sin el imago ya que me genera
distraccion.
8. Se ve bastante estético, no le cambiaria nada.
9. Elisétopo
En cuanto al estilo fotografico de A la mayoria les parece bien claro,
la marca Booming Studio, ¢ Te 1. Seve bienyclaro estético y original, porque se realiza
parece que se ve estético o0 no? 2. Seve estético y original con iméagenes propias y no extraidas
3. Si, es bastante estético, al igual que personalizado. de otros lugares de la web.
4. bien aplicado simple y un disefio que no es cargado
5 Si
6. Seve muy ordenado
7. Esté bonito, pero puede ser un poco mas original.
8. se ve muy bien.
9. Si, se ve estético
¢ Qué te parecen las Siguientes 1. Muy buena, es muy legible El total de los profesionales sefiala
tipografias para el uso de la marca 2. Son adecuadas. que las tipografias seleccionadas son
de Booming Studio Tanto en 3. Excelente eleccidn ya que son dos tipos de fuentes las adecuadas ya que poseen una gran
plataformas Digitales, como en completas y legibles para documentacién y post para familia tipografica, las que pueden
papeleria? redes sociales ser utilizadas en las diferentes
4. Me gustan las dos plataformas ya sea en la web o
5. Me gusta que utiliza tipografias con una gran familia documentacion propia de Booming
tipogréficas, también que son san serif el cual transmite | Studio.
una connotacion de lo moderno
6. Poppins es de mis favoritas
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7. me parece que estan bastante buenas ya que contienen
bastante variedad en loa estilos.
8. Me parecen bien, son legibles y le van muy bien
¢ Crees que los colores de la marca 1. Me parece bien ya que los colores permiten expresar El total de los entrevistados
Booming Studio son los adecuados los sentimientos que transmite la marca reaccionan de manera positiva a los
para representarla, Tomando en 2. Sison adecuados dado a que los colores segun su colores que representan a la marca
cuenta que es una empresa de significado corresponden a lo que venden Booming Studio, alegando que
Branding y publicidad? 3. Si, me parecen bien. transmite sentimiento, energia,
4. Me parece una excelente eleccion de paleta de colores | comunican la personalidad de la
para representar a la marca Booming marca y seleccién de paletas de
5. Muy bien utilizados colores.
6. Si, por lo que da la sensacién de una empresa activa,
con mucha energia
7. Cambiaria el color naranja/ocre por uno de mayor
contraste, o bien el rojo.
8. Son colores que comunican bastante la personalidad de
la marca.
9. Si, los supieron utilizar bien
En cuanto a la iconografia ¢Qué te 1. Es minimalista y comunica un mensaje claro, lo que se | La iconografia utilizada es
parecen los siguientes para la quiere comunicar minimalista y comunica los mensajes
implementacion tanto en la Web 2. Muy buenos, se ven estéticos y representativos claros, de igual manera se ven
como en documentacion? 3. Estén excelentes. estéticos, limpios y modernos.
4. simple minimalistas y claros nada que agregar
5. El primeroy el ultimo
6. Muy sobrios, limpios y a la vez modernos
7. Esta genial, enhorabuena.
8. Tienen un estilo bastante minimalista lo que favorece
al implementarlo en sitios web o documentos impresos.
9. Excelente
¢Cuales de estos 3 Isotipos te 1. Laversion principal La mayoria sefiala que de los isotipos
parece que se ve mejor para 2. Version principal, ya que representa el (ser creativos) presentados la version mas aceptable
complementar el imagotipo de que a mi parecer es lo fundamental al momento de es la principal porque representa mas
Booming Studio? realizar el branding e identidad de una empresa fielmente la identidad de la empresa,
3. Laversion principal, el ser creativos. al ser creativos, ademas presenta lo
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Cualquiera de las versiones isotipos me parece bien
para complementar el imagotipo de la marca Booming,
pero me parece mas correcto la eleccidn de la version
principal ya que transmite felicidad

El primero

El tercero que representa crecimiento

Veo un rostro sonriendo mas que la idea iconogréfica,
no me gusta como imago.

el primero ya que comunica mas en base a la
creatividad

El segundo trabajo en equipo

mas parecido a una sonrisa que
denota alegria en la marca.

¢Crees que la implementacion del
circulo de Oro de Simon Sinek sea
algo primordial a la hora de crear
un branding para una empresa?

¢ Qué tal te parece este?

o

Pienso que si, porque nos da una guia para la marca y
poder comunicar los sentimientos de la marca

Si es importante implementarlo dado a que cada
branding busca el propoésito de ser de determinada
empresa recalcar el que son como logran hacerlo y el
por qué lo hacen. Este circulo de oro en concreto me
parece muy acertado con respecto a lo que la empresa
vende

Si, me parece que es primordial, porque establece una
bonita forma de generar un excelente trabajo.

Algo novedoso nuevo y que a través de su
implementacion se logra transmitir los sentimientos y
esencia de la marca al cual se le aplica el circulo de
oro.

Muy bueno

Claro que si porque permite identificar la esencia, el
ADN de la empresa, el cual es esencial para tomar
decisiones estratégicas para posicionar la empresa
Me gusta el argumento. Quiza sea necesario delimitar
un poco mas la oferta de servicios en el ;Qué?,
contextualizando a la competencia global, pero esta
muy bien el esquema.

es un elemento muy importante a la hora de crear un
branding ya que da las herramientas necesarias para
que este sea coherente y tenga un mejor
funcionamiento, este me parece bastante bueno.

Con respecto al circulo de oro, todos
expresan que es importante para
implementarlo en el branding de una
empresa cualquiera y en este caso a
Booming Studio.

“Claro que si porque permite
identificar la esencia, el ADN de la
empresa, el cual es esencial para
tomar decisiones estratégicas para
posicionar la empresa”
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Tabla 6. Reduccion de la informacion - Entrevista a profesionales

Preguntas

¢Posee la
empresa donde
laboras o tl
marca personal
una imagen de

marca?

¢QUué tipo de
publicidad

utiliza la

112

Entrevistado
1

Si posee una
marca, planteada
en un brandbook
y aplicativos
basicos para su
inicio de
operaciones.

No se ha pagado
publicidad hasta el
momento en medios
digitales, puesto
que la cartera de

Entrevistados
2

Si posee una
imagen corporativa
no se encuentra
bastante
establecida, pero si
posee las bases méas
esenciales, ademés
de otras de las
marcas fundadas
por mi como lo son
el visualfest y
ponete cémodo que
son marcas que he
creado a lo largo de
mi trayecto como
disefiador y que son
propias.

La poca publicidad
que he utilizado
esta basada en
Facebook business
pagando anuncios o

Entrevistado
s
3

Si la posee

Nosotros
usamos
como
empresa,
servicios de

Entrevistados
4

Si la posee

Utilizamos tanto
publicidad de paga
y organica en redes
sociales y a través

Entrevistados
5

Si la posee desde
la creacion misma
de la empresa.

Utilizamos
publicidad de
paga en nuestra
empresa, asi como
publicidad

Comentario

Tomando en consideracion
las respuestas de los
entrevistados y la teoria
podemos afirmar que la
imagen de marca se
compone de un conjunto de
elementos tangibles e
intangibles que representan
los valores que la rabrica
quiere transmitir a los
consumidores.

La totalidad de los
entrevistados contestaron
que si poseen una imagen de
marca ya sea su marca
personal o la empresa donde
laboran “Si la posee desde
la creacion misma de la
empresa”

Aunque todos poseen una
imagen de marca en algunos
casos “no se encuentra
bastante establecida” pero
aun asi poseen bases
esenciales para su posterior
crecimiento.

Basandonos en la teoria y las
respuestas de los
entrevistados relacionado en
la forma de como los
profesionales del area del



empresa en la
que te
desempefias
para

promocionarse?

¢Cuales han
sido las
estrategias de

branding

113

clientes con la que
se trabaja ha sido
por recomendacion
de clientes
anteriores y debido
a su tipo de
actividad, son
consultorias de
comunicacion mas
corporativa que
comercial.

Si tuviese que
nombrar una
estrategia seria el
engagement, pues
ha sido la
interpretacion de su

pautas también en
Instagram buscando
siempre la rama de
las redes sociales ya
sea organica como
de pagay en
algunos casos he
utilizado una
pequefia capsula
para
promocionarme en
canales de tv
locales, pero no
funcioné muy con
el tiempo.

Las estrategias de
creacion de
contenido mas
enfocadas en
Instagram, pero
Gltimamente

radio,
pagamos en
dos de ellas
acden la
ciudad de
Esteli,
ademas
pagamos un
espacio en la
televisién
local en el
canal 49 TV
Films

Primero fue
hacer un
rebranding
de la marca
Isnaya
donde nos

del alquiler de
rotulacion.

Hemos utilizados
estrategias
outbound
Marketing para
promocionarnos a
través de

organica en
nuestro canal de
YouTube

La estrategia que
he utilizado es la
de la creacion de
contenido para
redes sociales.

marketing, publicidad y
disefiadores graficos
publicitan sus marcas
personales.

La publicidad organica es la
que permite ser encontrada
de manera natural. La
publicidad de paga es
aquella que tiene un objetivo
comercial y busca entregar
informacion acerca de los
productos.

La mayoria de los
entrevistados utiliza la
publicidad de paga para
promocionarse, aunque una
parte de ellos utiliza una
estrategia mixta al utilizar la
publicidad de pagay
orgénica.

Una minoria de los
entrevistados utiliza la
publicidad de paga, pero a
través de medios mas
tradicionales como la
television y la radio.
“Pagamos un espacio en la
television local”

El Branding Estratégico, es
un proceso de reflexion que
analiza de manera integral
las variables que mayor
impacto tienen en la
creacion de valor de marca,



utilizadas por tu
marca o donde
trabajas para
darte a conocer

a los clientes?
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marca mediante el
uso de demo y los
resultados objetivos
los que terminan
conectando con
nuestro cliente,
pues al ser
propuestas de
comunicacion se
presentan mediante
consultorias de
marca.

estamos utilizando
mucho mas los
videos de YouTube
que es donde se
encuentra mejor
publico.

toco crear
una nueva
marca a
partir de los
elementos
del brujito
algo
representativ
odela
ciudad de
Esteli.

rotulacién, también
estrategias en redes
sociales para tener
un mayor alcance.

la construccién de confianza
y el crecimiento.

Una mayoria de los
entrevistados contestaron
que la estrategia utilizadas
por ello es la de creacion de
contenido enfocada en redes
sociales como Instagram y
Facebook “Las estrategias
de creacion de contenido
mas enfocadas en
Instagram”.

Otro de los entrevistados ha
optado por la realizacién de
un rebranding de la marca de
la empresa donde labora
“Rebranding de la marca
Isnaya”.

Parte de los entrevistados
respondieron que utilizaron
una estrategia de
engagement la cual es la
interpretacion de una marca
mediante el uso de demos
pues al ser propuestas de
comunicacion se presentan
mediante consultorias de
marca.

Otra parte de los
entrevistados utiliza
estrategias Outbound
Marketing para publicitar la
empresa donde labora
mediante la implementacién
de rétulos o carteles en las



(A través de
qué plataformas
se promociona
la empresa
donde laboras o
cuales utilizas
para
promocionar tu

marca personal?

Como

profesional del
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Por ahora mediante
mensajeria 'y
reuniones face to
face las que han
permitido presentar
ofertas dirigidas y
personalizadas.

Redes sociales y
YouTube.

En este caso he
hecho muchas
estrategias en

Siempre hemos
trabajado el valor
de la marca como

Television,
radio, y
estamos
entrado en
las redes
sociales para
promocionar
nos.

Se han
implementad
0 estrategias

Facebook e
Instagram y nuestra
pagina son las
plataformas
digitales por las
cuales nos
promocionados.

Estrategias
outbound
Marketing: La

Promociono mi
empresa a través
de redes sociales
Facebook,
Instagram, Y un
canal de
YouTube.

Estrategia
inbound
Marketing

entradas de la ciudad
ubicadas sobre las vias
publicas.

Existen diferentes medios y
maneras de promocionar una
marca existen los medios
digitales que son
herramientas de visibilidad y
posicionamiento en linea,
con las que puedes optimizar
tus relaciones con tus
clientes actuales y
potenciales, comunicandote
con ellos a través del canal
maés efectivo.

Las plataformas mas
utilizadas por los
entrevistados son social
media | o la utilizacion de la
creacion de contenido para
redes sociales
especificamente en
Facebook e Instagram.
Aunque también utilizan las
reuniones face to face para
la presentacién de ofertas
dirigidas y personalizadas
para los clientes.

Y también la creacion de
contenido audiovisual para
un canal de YouTube.
Tomando en cuenta las
respuestas de los
entrevistados y la base



disefio ¢qué
estrategias de
posicionamiento
has utilizado
para posicionar
a la empresa en
la que has

trabajado?
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mercancia a vender,
lo que permite
analizar los
intangibles de la
empresa y segin
sus objetivos se
plantean las
acciones; sin
embargo, lo méas
usual es estrategia
de diferenciacion:
en redes sociales,
personalizacién del
servicio postventa y
la implementacion
de CRM articulados
a la estrategia de
ventas central.

algunas de las
marcas por ejemplo
crear stands y como
algunas de ellas son
productos
alimenticios se
hacen visitas a
algunos lugares y se
regalan pruebas del
producto, ademas
de creacion de
camparias que se
adapten tanto a
medios digitales
como fisicos.

de
promociones
de 5% de
descuento en
productos o
a clientes
fieles se
regalan
algunos
obsequios
para los dias
festivos del
afio para asi
poder captar
mas la
atencion de
los clientes.

rotulacion en las
entradas de la
ciudad de Estel{

Especificamente
la creacion de
contenido para
redes sociales y
contenido
audiovisual para
un canal de
YouTube.

tedrica relacionada con las
estrategias de
posicionamiento podemos
afirmar que: La estrategia de
posicionamiento es un
proceso mediante el cual se
desarrolla una estrategia que
tiene como objetivo llevar
nuestra marca, empresa o
producto desde su imagen
actual a la imagen que
deseamos.

Los entrevistados comentan
que su estrategia de
posicionamiento es darle un
valor a la marca tanto
emocional como funcional
utilizando las redes sociales
como método de
diferenciacién.

“En este caso he hecho
muchas estrategias en
algunas de las marcas por
ejemplo crear stands”

Otra Parte de los
entrevistados comenta que
una de sus estrategias para
posicionar marcas es crear
stand para exponer los
servicios o productos de una
determinada empresa.

“Se han implementado
estrategias de promociones
de 5% de descuento en



Como
profesional del
disefio ;Qué tan
eficientes han
resultado las
estrategias de

branding
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Por ahora nos ha
dado resultados
positivos, pues no
hemos ampliado
nuestra oferta
debido a capacidad
de respuesta a
proyectos de mayor
escala, pero
creemos que es
necesario

Ha habido
ocasiones en que
han sido un rotundo
éxito, pero no
siempre ya que
algunas de ellas han
fracasado esto se
explica por lo que
no hemos sabido el
tiempo correcto
para lanzar una

Considero
que han sido
bastante
eficiente ya
que antes se
usaban
tipografias
enla
empresa que
ya estaban
€en uso por

Han resultado
exitosas ya que se
nota la diferencia en
la frecuencia de las
visitas de los
clientes.

Han resultados
eficientes porque
hemos podido
realizar trabajos
fuera de
Nicaragua nos ha
permitido la
publicidad en
redes sociales
lograr atraer

productos o a clientes
fieles”

Las estrategias varian, segun
la situacidn de la empresa ya
sea desde la implementacion
de promociones por un
porcentaje menor del precio
original hasta las pruebas
gratis 0 en uno de los casos
la diferenciacion en las redes
sociales y personalizacion de
los servicios.

Otra parte de los
entrevistados utiliza las
estrategias outbound
Marketing: La rotulacion en
las entradas de la ciudad de
Esteli.

Parte de los entrevistados
utiliza estrategia inbound
Marketing Especificamente
la creacion de contenido
para redes sociales y
contenido audiovisual para
un canal de YouTube
Tomando en cuenta las
respuestas de los
entrevistados y la base
tedrica relacionada con las
estrategias de
posicionamiento podemos
afirmar que:

“Por ahora nos ha dado
resultados positivos”



utilizadas en
empresas que
han solicitado
tus servicios o
la empresa

donde laboras?

118

implementar
abiertamente una
estrategia de
reconocimiento y
posicionamiento
medidatico a corto
plazo.

campafia especifica
lo que nos dificulta
llegar de la forma
adecuada a las
personas.

otras clientes del
personas y extranjero.
que le

quitaba

prestigio y

ya con el

rebranding

empezamos

a trabajar la

imagen

corporativa

y donde se

logré hacer

algo mas

propio de la

empresa

Isnaya.

Si se encuentran resultados
positivos debido a que no
han amplia su cartera de
servicios parte de los
entrevistado tiene claro que
para hacerle frente a algin
proyecto de gran
envergadura debe crear una
estrategia de
posicionamiento que los
dirija a crecer al corto plazo.

“Algunas de ellas han
fracasado” Parte de los
entrevistados responden que
no siempre se tiene éxito y el
porqué de algunos de esos
fracasos es la falta de
madurez.

“Considero que han sido
bastante eficiente” una parte
de los entrevistados
considera que han resultado
eficientes ya que han creado
“Tipografias en la empresa
que ya estaban en uso por
otras personasy que le
quitaba prestigio”

Y a través del rebranding se
trabajé desde cero una
identidad grafica con esto se
logré crear algo Unico para
la empresa Isnaya.

Parte de los entrevistados
contestaron que han



¢Alguna vez has
utilizado una
segunda
estrategia en el
caso de que la
primera no haya

funcionado?
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Si, hemos intentado
ofertar mediante
plataformas de
licitacion, folleteria
comercial y el
enganche de web;
sin embargo, por la
naturaleza de
nuestro mercado,
nos ha funcionado

Como trabajamos
con micro pautas
cuando hacemos un
anuncio cuando
contamos con un
presupuesto de unos
40 dolares
enfocados en
publicidad, lo que
se hace es que
usamos primero 5

Pues con el
aumento de
la tecnologia
nos ha
tocado ir
cambiando
nuestras
estrategias
de lo
tradicional a
lo actual

Si por que al
principio solo
utilizabamos la
rotulacién, pero
decidimos
combinarlas con
una estrategia de
social media,

No hemos
utilizado una
segunda
estrategia, pero
hemos modificado
la estrategia que
hemos utilizados
para poder llegar
a un mayor
ndmero de
clientes.

realizado exitosas las
estrategias empleadas ya

“que se nota la diferencia
en la frecuencia de las
visitas de los clientes”

Se demuestra lo exitosa de
las estrategias empleadas
porque “hemos podido
realizar trabajos fuera de
Nicaragua nos ha permitido
la publicidad en redes
sociales lograr atraer
clientes del extranjero.”

Las respuestas son
diferentes ya que en algunos
casos pudo haber sido un
éxito, pero no siempre todo
va a funcionar por lo tanto se
buscan opciones acomodar
estas estrategias hasta dar
con el resultado que se
esperan, solo es emplear mas
tiempo, dedicacion y
paciencia.

Tomando en consideracion
la teoria la cual nos dice que
una estrategia publicitaria es
un plan de accidn trazado
con el fin de incentivar las
ventas de determinados

productos, persuadiendo a
futuros compradores.

La estrategia publicitaria
forma parte de la estrategia
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la antes
mencionada.

dolares para probar
esta camparia si
funciona se agrega
el resto de dinero,
pero si no esta
teniendo resultados
se cambia la
estrategia hasta
llegar al resultado
deseado.

buscando a
llegar a méas
personas
mediante las
redes
sociales.

comunicacional de la marca,
pues la publicidad no es méas
que un canal de
comunicacion que busca
causar un impacto directo en
sus clientes potenciales y al
menor coste posible.

Y basandonos en las
respuestas de los
entrevistados encontramos
que: De que, aunque han
intentado diversificar la
estrategia ya existente “Si,
hemos intentado ofertar
mediante plataformas de
licitacion, folleteria
comercial” La estrategia que
previamente se habia
planteado demostro ser la
adecuada “sin embargo, por
la naturaleza de nuestro
mercado, nos ha
funcionado la antes
mencionada”

Otra parte de los
entrevistados comenta que
“Ante el aumento de la
tecnologia nos ha tocado ir
cambiando nuestras
estrategias de lo tradicional
a lo actual buscando a
Ilegar a més personas
mediante las redes sociales”
Los entrevistados si han
desarrollado segundas



¢Cual es la
repercusion a
nivel de redes
sociales que
tiene la empresa

donde laboras?
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La imprenta de la
Unan-Managua
como tal no posee
paginas de redes
sociales solo se
cuenta con las redes
sociales principales
de la universidad.

La empresa donde
laboro cuenta como
red social principal
Facebook en la cual
posee una de cuota
de seguidores de
11,467 y en
Instagram una cuota
de seguidores de
1150 seguidores.

A nivel de
redes
sociales
nuestros
clientes
pueden
interactuar
con nosotros
a través de
Facebook
red social en
la cual

Stampa Disefio
impresion la
empresa donde
laboro cuenta con
una pagina de
Facebook y
Instagram en donde
se interactda con
los clientes
teniendo en
Facebook a 5623

Exprésate
Audiovisual
cuenta con redes
sociales tanto en
Facebook donde
tiene 9247
seguidores y en
Instagram 221
seguidores con los
cuales se
interactla al
momento de pedir

estrategias como plan para
evitar que la marca sufra
alguin suceso que afecte su
crecimiento.

Ya sea evolucionando de lo
tradicional a lo digital o
simplemente probando
nuevas estratégicas para
poder encontrar la que mejor
se adecue a lo que necesite
la empresa.

“No hemos utilizado una
segunda estrategia, pero
hemos modificado la
estrategia”

Parte de los entrevistados
dice que no ha utilizado una
segunda entrevista, pero ha
decido modificar la ya
existente para poder llegar a
un nimero mas amplio de
clientes poder trabajar con
personas fuera del pais

La mayoria de los
entrevistados contestaron
que poseen redes sociales y
que poseen buenos ndmeros
de seguidores que ayudan a
publicitar a sus empresas.

La mayoria de los
entrevistados “como red
social principal Facebook
en la cual posee una de
cuota de seguidores de



122

contamos seguidores y en
con 3476 Instagram 214.
seguidores

asi también

en Instagram

en donde

nuestra

cuota de

seguidores

es de 86.

un servicio y
nuestro canal de
YouTube con una
cuota de
seguidores de
1840 personas.

11,467 y en Instagram una
cuota de seguidores de 1150
seguidores.”

Siendo la red social de
Facebook donde se logran
un mayor nimero de
interacciones ubicando a
Instagram como una red
social ideal para compartir
contenido audiovisual.

“A través de Facebook red
social en la cual contamos
con 3476 seguidores asi
también en Instagram en
donde nuestra cuota de
seguidores es de 86.”

La mayoria de los
encuestados coinciden en la
utilizacion de las redes
sociales como medio ideal
para la difusion de su
empresa siendo las redes
sociales mayormente
utilizadas Facebook e
Instagram, aunque parte de
los entrevistados también
utilizan YouTube para
promocionar a traves de
contenido audiovisual a su
empresa y logrando a través
de esta manera llegar a un
mayor nimero de
interacciones a nivel
nacional e internacional.



¢Como es el
flujo de clientes
que solicitan
servicios en la
empresa donde

laboras?
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Ya que no solo
trabajamos
internamente para
la UNAN si no que
trabajamos con
clientes de fuera de
la universidad el
flujo de personas
gue nos solicitan
trabajos es amplio.

Es amplio ya que se
trabajo con un gran
ndmero de
empresas de la
ciudad de Managua
y empresas de la
zona norte de
Nicaragua

El flujo de
personas que
nos visitan
en las
instalaciones
de Isnaya
solicitando
Servicios es
bastante
amplia ya
que
trabajamos
con
multiples
empresas de
la ciudad de
Esteli, pero
también
fuera de la
ciudad.

La cartera de
clientes que
manejamos es
grande ya que no
solo trabajamos con
empresas de Esteli
sino también de la
capital y los
departamentos del
pacifico.

Gracias a los
trabajos que he
realizado el
ndmero de
clientes que
acuden a nosotros
a solicitar alguno
de los servicios
gue ofrecemos es
bastante amplio.

“nuestro canal de YouTube
con una cuota de
seguidores de 1840
personas.”

“Facebook y Instagram en
donde se interactda con los
clientes teniendo en
Facebook a 5623
seguidores y en Instagram
214.”

La mayor parte de los
entrevistados contestaron
que el flujo de personas que
visitan sus instalaciones en
busca de sus servicios es
amplia

“El flujo de personas que
nos visitan en las
instalaciones de Isnaya
solicitando servicios es
bastante amplia”

Ya que parte de los
entrevistados responden que
trabajan con un nimero
amplio de empresas de la
ciudad de Esteli, pero
también con empresas de la
capital.

“ciudad de Managua y
empresas de la zona norte
de Nicaragua”

Parte de los entrevistados
dicen que, aunque su
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empresa esta establecida en
la ciudad de Esteli también
operan en otras ciudades de
Nicaragua “La cartera de
clientes que manejamos es
grande ya que no solo
trabajamos con empresas de
Esteli sino también de la
capital y los departamentos
del pacifico.”

Parte de los entrevistados ha
logrado tener un numero alto
de clientes logrando llegar a
tener interacciones fuera del
pais

“Gracias a los trabajos que
he realizado el nimero de
clientes que acuden a
nosotros a solicitar alguno
de los servicios que
ofrecemos es bastante
amplio.”



Tabla 7. Cronograma de actividades

N° | Fecha

Actividad

Lugar

1 | 07 de septiembre 2020

Recoleccidn de informacién

FAREM Esteli

2 | 09 de septiembre 2020

Revision de objetivos y preguntas
directrices

Recinto Universitario EImer Cisneros, Esteli.

planteamiento del Problema

3 | 14 de septiembre 2020 Segunda Recoleccion de FAREM Esteli
informacion
4 | 20 de septiembre 2020 Revision de Justificacion y FAREM Esteli

5 | 22 de septiembre 2020

Actualizacion de antecedentes

Recinto Universitario EImer Cisneros

6 | 25 de septiembre 2020

Segunda Actualizacion de
antecedentes

FAREM Esteli

7 | 26 de septiembre 2020

Creacion de técnicas de
recoleccién de informacion

FAREM Esteli

8 04 de octubre 2020

Revision de disefio metodolégico

Recinto Universitario Elmer Cisneros

9 18 de octubre 2020

Se comienza el disefio del
branding estratégico

Casa de Handell Ramirez

10 | 25 de octubre 2020

Continuacion del disefio de
branding estratégico

Casa de Handell Ramirez

11 | 14 de noviembre 2020

Se hicieron las preguntas para las
entrevistas de los primeros 2
resultados

FAREM Esteli

12 | 27 de noviembre 2020

Se hizo la entrevista a los
profesionales del disefio.

Reunidn en Linea (Whatsapp)

documento antes de la Feria.

13 | 04 de diciembre 2020 Se hizo el andlisis de la entrevista | FAREM Esteli
a los profesionales del disefio

14 | 06 de diciembre 2020 Revision general del documento FAREM Esteli

15 | 14 de diciembre 2020 Correccion de detalles del FAREM Esteli
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16 | 15 de diciembre 2020 Feria de exposicion de Trabajos FAREM Esteli
de monografia
17 | 16 de diciembre 2020 Correccion de en base a los Recinto Universitario EImer Cisneros
comentarios del jurado de la
Feria.
18 | 22 de diciembre 2020 Correccion de los resultados FAREM Esteli
19 | 28 de diciembre 2020 Conclusiones y recomendaciones | Recinto Universitario ElImer Cisneros
20 | 03 enero 2021 Se hizo la introduccién FAREM Esteli
21 | 10 enero 2021 Se hicieron los agradecimientos
22 | 15 de enero 2021 Revision general antes de la Casa de Handell Ramirez
entrega para la pre defensa
23 | 20 de enero 2021 Pre defensa de monografia FAREM Esteli
24 | 24 de enero 2021 Correcciones del jurado para la FAREM Esteli
defensa
25 | 30 de enero 2021 Segundas correcciones del jurado | FAREM Esteli
para la defensa
26 | 03 de febrero Ultimas correcciones del Casa de Handell Ramirez

documento para enviar al jurado.
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llustracion 2. Borrador estructura de Branding 2
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llustracion 4. Borrador estructura de Branding
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