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Resumen

Este trabajo consiste en la implementacion de un sistema de inventario para el control
de ventas en la panaderia Tijerino con el objetivo principal de automatizar los procesos
de una manera ordenada, segura y que agilice las tareas del establecimiento mediante
un software de escritorio. Esta investigacion es de tipo aplicada y descriptiva con un
enfoque cualitativo. Se recopil6é informacion por medio de técnicas como la entrevista
y una guia de observacién. Se emple6 la metodologia SCRUM para el desarrollo de
dicho sistema llevando a cabo cada una de las fases que conforma dicha metodologia,
ademas se finaliz6 con la validaciéon del sistema para comprobar su Optimo
funcionamiento, obteniendo como resultado final un sistema de inventario para su

inmediata implementacion y uso.

Palabras clave: Inventario; SCRUM; Software de escritorio; Ventas y facturacion.
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l. Introduccion.
Actualmente, el avance tecnoldgico ha desempefiado un papel fundamental para la
automatizacion de procesos en las industrias y en diferentes sectores de la sociedad,
ya que este permite llevar un proceso administrativo agil y seguro. Dando seguimiento
a actividades fundamentales que se desarrollan dia a dia en las antes mencionadas

Industrias como lo es el control de ventas y facturacion.

Este documento, titulado Implementacién de un sistema para el control de ventas y
facturacion en la panaderia Tijerino del municipio de la Trinidad — Esteli, durante el
segundo semestre 2020, tiene como objetivo principal desarrollar un sistema de

inventario para el control y venta de productos en el negocio.

Para el desarrollo del sistema de inventario se usoé el lenguaje de programacion C#y
gestor de base de datos MySQL, por su facil manejo y aplicabilidad al desarrollo del

software.

Con el sistema de escritorio el administrador conocera las existencias de productos

ademas este podra realizar ventas, consultar las ventas realizadas y generar facturas.
Este documento se encuentra estructurado por los siguientes capitulos:

1- Antecedentes: es el punto de partida de toda investigacion, donde se abordan
las principales teorias en esta investigacion de acuerdo al orden de las variables
de estudio.

2- Objetivos: se abordan las metas especificas que se deben alcanzar donde el
objetivo general refleja la relacién entre las variables del problema y los
especificos estan ordenadas de manera légica segun el orden de las variables
en el tema.

3- Marco Teodrico: es el punto de partida de toda investigacion, aborda las
principales teorias de acuerdo al orden de las variables de estudio, y preguntas
y directrices: responde al planteamiento del problema y deben de estar en
correspondencia con los objetivos especificos.

4- Disefio Metodol6gico: en este apartado se explica como se investigo: Area de

estudio, tipo de enfoque, tipo de estudio, alcance, unidad de andlisis, informante



clave, métodos, técnicas e instrumentos, validacion de los instrumentos, manejo
de datos y metodologia de desarrollo.

Resultados: se describen los resultados de los objetivos planteados en esta
investigacion.

Conclusiones: se deriva de los resultados y dan respuestas a los objetivos.
Recomendaciones: se describen todas las recomendaciones de acuerdo a los
problemas encontrados en el negocio.

Bibliografias: se presenta las fuentes de informacion que fueron utilizadas en
el trabajo estas deben haber sido citadas o consideradas durante la elaboracion
del Marco Tedrico.



1.1. Antecedentes
En blusqueda de estudios relacionados con esta investigacion, se identificaron un

trabajo a nivel internacional y dos a nivel local respectivamente.

El primer trabajo, fue realizado en Universidad Catolica los Angeles de Chimbote, el
cual se titula “Implementacion de un Sistema Web que permita la venta y el control de
inventario en la Panaderia D’JhonnysChimbote; 2016”. Realizado por Lépez Jaramillo
Mariano Irvin, de la carrera Ingenieria en Sistemas como trabajo de Tesis para optar
el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas. Su principal resultado fue la
implementacion de un sistema web de venta y control de inventario en la panaderia
D’Jhonnys- Chimbote. Este trabajo se relaciona con la presente investigacion, ya que
muestra la implementacion de un sistema de ventas y control de inventario mediante
el uso de este software permite que los procesos administrativos se realicen de una

forma rapida, eficiente y sin riesgo a perdida de datos.

El Siguiente trabajo, fue realizado en la UNAN-Managua FAREM-Esteli, el cual se
titula: “Sistema de Informacién automatizado para el Control de Inventario y
Presupuesto de Materia Prima de la Panaderia Santa Ana en la ciudad de Esteli en el
Il Semestre del afo 2018”, realizado por Belkis Johana Herndndez Mendoza y Sara
Alejandra Calero Castillo, de la carrera ingenieria en Sistemas de Informacién como
trabajo de seminario de graduacion para optar al titulo de ingeniero en la carrera
ingenieria en Sistemas de Informacién. Su principal resultado fue mejorar el flujo de
informacion entre todos los miembros y areas de la empresa, mediante las
herramientas que ofrece este software, ya que actualmente no posee un control total
de la informacién. Esta investigacion se toma como referencia ya que se logro
implementar un sistema automatizado para llevar el control de los procesos de la

Panaderia Santa Ana de una manera adecuada.

El siguiente trabajo, fue realizado en la UNAN-Managua FAREM-Esteli, el cual se
titula: “Sistema automatizado para la gestion de los procesos contables en la panaderia
“Zuriyhon” ubicada en la ciudad de Esteli, segundo semestre 20177, realizado por Julio
César Gonzalez Cruz, Cristian Rafael Rayo Aguero y Jorge Luis Rizo Martinez, de la

carrera Ingenieria en Sistemas de la Informacion como trabajo de seminario de



graduacion para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacion. Su principal
resultado fue un sistema automatizado que facilita la realizacién de procesos contables
como el manejo de inventario, cuentas por pagar y contabilidad de costos. Y por ultimo

este trabajo sirvié como referencia para el desarrollo de la presente investigacion.

A nivel nacional por la naturaleza de esta investigacion no se encontraron trabajos.



1.2. Planteamiento de problema
La panaderia Tijerino, pertenece al Sr. Edén Antonio Tijerino Fuentes, este negocio
esta ubicado en el municipio La Trinidad-Esteli, camino Real al Rosario. Este se dedica

a la produccion de pan integral de diferentes variedades y tamafios.

El control de inventario de este negocio se realiza de forma manual en papel, de igual
forma, el proceso de ventas en este local se lleva en un libro de actas. Por este motivo
los datos almacenados no estan resguardados de manera segura y esto conlleva a
problemas tales como la perdida de informacion del negocio, fallas en la misma y este

material al ser manipulado constantemente es expuesto a deterioros del mismo.

Debido a esta situacion el proceso de venta se vuelve tedioso ya que consume
demasiado tiempo y esto genera demoras en el proceso administrativo.



1.3. Preguntas Problemas

1.3.1. Pregunta General

¢De qué manera la implementacion de un sistema automatizado mejoraria el control

de inventario de la panaderia Tijerino?

1.3.2. Preguntas Especificas
¢, Qué procesos se deben automatizar en el area administrativa de la Panaderia
Tijerino?

¢Con qué lenguaje de programacion se desarrollara el sistema de ventas y

facturacion?

¢, Como validar el funcionamiento del sistema de escritorio en base a los requerimientos

del usuario y la integridad de los datos en el mismo?



1.4. Justificacion
Con este estudio se pretende realizar un sistema automatizado que permita resolver
problemas del antiguo método en el cual las actividades de registro se realizaban de
forma manual y siendo este un proceso arduo y expuesto a problemas con respecto a

la pérdida de datos.

La importancia de esta investigacion, es obtener informacién confiable de los procesos
de inventario y de esta manera proponer una alternativa automatizada para el manejo

de las ventas del negocio.

El desarrollo de este sistema beneficia al administrador de la Panaderia Tijerino porque
el sistema tiene la capacidad de trabajar eficazmente con el registro de las ventas

ademas que el administrador trabajara con las nuevas tecnologias.

Con la implementacion del sistema en la panaderia se podra tener un control total del
inventario. Este generainformes de las ventas, productos existentes y facturaciéon. Otro
aspecto importante, es que este permitira resguardar la informacion de forma exacta y
confiable, la cual estara disponible para su respectivo analisis y contribuir a la toma de

decisiones del negocio.



. Objetivos

2.1. Objetivo general

Implementar un sistema automatizado para el control de ventas y facturacion en la
panaderia Tijerino del municipio de la Trinidad — Esteli, durante el segundo semestre

2020.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema de
inventario y facturacion de la panaderia Tijerino.

e Desarrollar el sistema de inventario y facturacion mediante la metodologia de
desarrollo agil SCRUM.

e Validar el correcto funcionamiento del sistema de inventario para el control de

ventas y facturacion en base a usabilidad, funcionalidad y seguridad.



lll.  Marco Tedrico
En este capitulo de esta investigacion se encuentran los conceptos importantes para
el desarrollo de esta misma asociada a los sistemas de informacion, su clasificacion,
asi también las técnicas y procedimientos para el desarrollo de un sistema de

informacion. A continuacion, se describen:

3.1. Sistemas de informacién
Los sistemas de informacion son los componentes que interactian con el
administrador del negocio para satisfacer las necesidades de la panaderia guardando

y distribuyendo la informacién para asi llevar un mejor control.

El tipo de sistema de informacion con el que se desarroll6 esta investigacion se

presenta a continuacion.

3.1.1. Sistemas Transaccionales
Segun Delgado (2015) afirma que:

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las
transacciones en una organizacion. Una transaccién es un evento 0 proceso que
genera o modifica la informacion que se encuentran eventualmente almacenados

en un sistema de informacion.

Los sistemas transaccionales es el conjunto de personas, procedimiento, software,
base de datos con el fin de registrar las transacciones comerciales realizadas y este

contabiliza y realiza la sumatoria para emitir la salida.

3.2. Sistemade inventario

Laveriano (2010) define a un sistema de inventario como:

Registro documental de los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacion (materias primas, productos en proceso y
productos terminados). También se define como un amortiguador entre dos

procesos: el abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento



contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda consume el mismo

inventario.

Albujar Arango & Huaman Irrazabal (2014) refuerzan la teoria anterior definiendo

sistema de inventario como:

Un inventario es definible como aquel conjunto de bienes, tanto muebles como
inmuebles, con los que cuenta una empresa para comerciar. De este modo, con
los elementos del inventario es posible realizar transacciones, tanto de compra
como de venta, asi como también es posible someterlos a ciertos procesos de 22
elaboracion o modificacion antes de comerciar con ellos. Estas transacciones de
compra y venta deben realizarse en un periodo econémico determinado y deben

contarse dentro del grupo de activos circulantes de la empresa.

El inventario es de gran importancia por lo que se lleva un control de todos los bienes
materiales disponibles en la panaderia de manera ordenada los precios de los
productos, y sobre todo da a conocer que los productos estén disponibles para los

clientes.

3.2.1. Factura electrénica
Velazco Borda (2016) define la factura electrénica como:

La factura electronica recibe varios nombres similares, tales como e-factura,
factura digital, etc. No se trata de una factura emitida en papel, que, luego, es
escaneada para ser enviada por Internet. La factura electronica es un documento
electrénico que reemplaza a la factura soportada en papel y puede tener una
representacion impresa. Para tal efecto, las regulaciones que se establecen para
las facturas electrénicas deben asegurar la validez legal de los documentos
electronicos mediante algun medio tecnologico valido que, generalmente, es la

firma electrénica.
Segun Thompson (2005) define venta como:

La venta es una de las actividades mas pretendidas por las empresas,
organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros) en su

mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de



veces que realicen esta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuan rentable les

resulte hacerlo.

La factura electronica es el comprobante que el sistema emitira en papel o en un
documento digital, este proceso es fundamental ya que se debe detallar cada uno de

los productos y datos de la venta.

3.3. Sistemas de escritorio
Para la implementacion del sistema de ventas se codifico como un sistema de
escritorio es decir instalado en un ordenador por su mayor rapidez de la carga de datos

y ademas que este no depende de tener o0 no internet.

3.4. Lenguaje de programacion
El lenguaje de programacion se utilizé en la codificacion de las funciones que tendra
la pantalla que interactuara con el cliente. El lenguaje de programacion que se utilizara

en esta investigacion para el desarrollo del sistema es:

3.4.1. Lenguaje de programacion CSharp
Ceballos Sierra (2011) define C# como:

Para entender lo que es C# es imprescindible decir antes lo que es Microsoft .NET
Framework o abreviadamente .NET. Se trata de un entorno de desarrollo
multilenguaje disefiado por Microsoft para simplificar la construccién, distribucion y
ejecucion de aplicaciones para Internet. Tiene fundamentalmente tres
componentes: una maquina virtual (CLR: Common Language Runtime) que
procesa codigo escrito en un lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft Intermediate
Language), una biblioteca de clases (biblioteca .NET Framework) y ASP.NET que
proporciona los servicios necesarios para crear aplicaciones Web. Precisamente
C# es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel que pertenecen al
paquete .NET (otros lenguajes son Visual Basic. C/C++, etc.). C# es una evolucion
de C/C++. Con él se pueden escribir tanto programas convencionales como para

Internet.

Las aplicaciones podran mostrar una interfaz grafica al usuario, o bien una interfaz

de texto, como hacen las denominadas aplicaciones de consola.



El lenguaje CSharp fue utilizado para codificacion del desarrollo del sistema de la
panaderia, con este se elaboraron las funciones de cada pantalla tanto como la

navegacion y la seguridad con la que cuenta el sistema.

3.5. IDE de desarrollo
Segun Vargas Vazquez (2019) define el IDE de desarrollo como: “Un entorno de
desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de aplicaciones
gue combina herramientas del desarrollador comunes en una sola interfaz grafica de
usuario (GUI)". Para el desarrollo de este sistema de venta y facturacion se utilizé el
IDE de desarrollo Visual Studio ya que este contiene las herramientas necesarias para

la codificacion y pruebas del mismo.

3.6. Gestor de Base de Datos
Es el programa que administra la informacion en una base de datos que hace posible
el acceso a toda su informacidén sirviendo como interfaz entre el usuario y las

aplicaciones.
El gestor de base de datos que se utilizd en este proyecto se presenta a continuacion:

3.6.1. MySQL
Quinaluiza Arias (2018) define MySQL como:

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cddigo
abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL) [16]. MySQL se ejecuta
en practicamente todas las plataformas, incluyendo Windows, UNIX y Linux. A pesar
de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia
mas con las aplicaciones basadas en la web, es un componente importante de una

pila empresarial de cédigo abierto llamado LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP).

Se utilizé El sistema de base de datos MySQL server porque es un sistema con las
funciones necesarias que se utilizaran y es mas sencillo de manejar que otros sistemas
similares, ademas en la actualidad SQL server es considerado una de las mejores

opciones profesionales en el area de base de datos.



Procedimientos almacenados

Segun la definicion de Microsoft (2017) el procedimiento almacenado es:

Un procedimiento almacenado de SQL Serveres un grupo de una o mas
instrucciones Transact-SQL o una referencia a un método de Common Runtime
Language (CLR) de Microsoft .NET Framework. Los procedimientos se asemejan
a las construcciones de otros lenguajes de programacion, porque pueden:

o Aceptar parametros de entrada y devolver varios valores en forma de parametros
de salida al programa que realiza la llamada.

« Contener instrucciones de programacién que realicen operaciones en la base de
datos. Entre otras, pueden contener llamadas a otros procedimientos.

o Devolver un valor de estado a un programa que realiza una llamada para indicar
si la operacion se ha realizado correctamente o se han producido errores, y el

motivo de estos.

Procedimientos almacenados, son una serie de consultas SQL que se utilizaron en la
codificacion de la base de datos de la panaderia lo cual es una manera mas sencilla
de trabajar con MySQL Server ya que una vez definido el procedimiento se hace

referencia a este mismo para cumplir la funcién establecida de dicho proceso creado.

3.7. Metodologia de Desarrollo
En esta seccion se aborda la informacién del desarrollo de la metodologia que se usara
para la implementacién de la aplicacion como el concepto, las fases, los principios de

SCRUM y sus actividades asociadas al sistema de inventario.
3.7.1. Metodologia SCRUM

Rojas Vélez & Fernandez Guaman (2018) afirma que la metodologia SCRUM es:
“un proceso en donde se aplican por lo general un conjunto de buenas practicas
para un mejor trabajo colaborativo en equipo, y asi obtener buenos resultados de

un proyecto”. En esta investigacion se utilizé la metodologia SCRUM por mejor



interaccion con el cliente final con una serie de procedimientos que ayudan a

concluir el proyecto lo mas satisfactoriamente posible para el cliente.
Roles de SCRUM

A continuacién, se mencionan los roles por los cuales esta conformada la metodologia
SCRUM.

Srum Master: Es el lider del proyecto, quien tendra como objetivo de guiar al
equipo de trabajo para coordinar y mantener los procesos de SCRUM de manera

eficiente.

Product Owner: Es el propietario del producto, que sera el principal involucrado
dentro del proyecto y su funcion primordial sera definir y plantear los

requerimientos del sistema.

SCRUM Team: Es el equipo de desarrollo, donde cada uno tendra que cumplir los

sprint designados y asi entregar un incremento del producto.
Procesos de SCRUM
Softeng, (s.f.) define los procesos de SCRUM de la siguiente forma:

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias descritos en un
lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es lo mismo, por
retorno de inversién considerando su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades

se revisan y ajustan durante el curso del proyecto a intervalos regulares.

Sprint Planning: Reunién durante la cual el Product Owner presenta las historias
del backlog por orden de prioridad. El equipo determina la cantidad de historias
gue puede comprometerse a completar en ese sprint, para en una segunda parte

49 de la reunién, decidir y organizar como lo va a conseguir.

Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para
convertir las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, en una

nueva version del software totalmente operativo.



Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del
sprint.

Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la que el equipo
se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada miembro comenta que hizo

el dia anterior, que hara hoy y si hay impedimentos.

Demo y retrospectiva: Reunién que se celebra al final del sprint y en la que el
equipo presenta las historias conseguidas mediante una demonstracion del
producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien,

gué procesos serian mejorables y discute acerca de como perfeccionarlos.



IV. Operacionalizacién de variables

Tabla 1:

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Dimensiones Indicadores Pregunta o Instrumento
operacional indicadores item
Sistemade Consiste en Cantidad de  Mejorar el Control Productos ¢Esta Entrevista
inventario  manejar de productos manejo del eficiente de  controlado de  dispuesto a
una forma existentes. inventario de los forma efectiva implementar un
exacta los Tipos de los productos productos. a través del sistema
productos productos. implementando sistema de automatico
activos del (fuente: un sistema de ventas en para el manejo
negocio. elaboracion  automatizacion. dependencias de la
propia) alos informacion en
productos que la panaderia?
son vendidos.
¢ Considera util
la
implementaciéon
de un sistema
automatizado
para el control
de ventas de la
panaderia?
Ventas La venta es Proceso de  Agiliza el Salida de los Ventas ¢Considera util
una de las salida de los proceso delas productos de controladas la
actividades productos ventas de acorde asu de acorde a
mas en bodega. productos en el existencia. los productos  implementacién
pretendidas (fuente: sistema de existentes en , Entrevista
i N de un sistema
por las elaboracion  automatizacion. bodega
empresas, propia) automatizado
organizaciones
para el control
0 personas

gue ofrecen




algo de ventas de la Guia de
(productos, . observacion
o panaderia?
servicios u
otros)
Thompson ¢, Como se
(2005) realiza el
proceso para la
venta de
productos?
Los registros
de ventas de
productos se
llevan en
control
Facturacion Esun Soporte de  Genera un Salidadela Controlalas Seregistran las  Guia de
documento soporte sobre ventas observacion

electrénico que
reemplaza a la
factura
soportada en
papel y puede
tener una
representacion
impresa.

las ventas realizadas a

realizadas a

productos en
una factura
electrénica.

detallan los
vendidos y

total.(fuente:
elaboracion

realizadas en
algun tipo de
soporte.

Fuente: Elaboracion Propia.



V. Disefo Metodoldgico

5.1. Descripcion del area de estudio

Esta investigacion se realizé en la panaderia Tijerino del sefior Edén Antonio Fuentes
y se encuentra ubicada en el Municipio de la Trinidad-Esteli especificamente en el
camino real al Rosario. La mision de este negocio es la elaboracion de alimentos
integrales para la venta a clientes que visitan dicha panaderia y finalmente su

distribucion a quienes consumen este alimento.

En la siguiente ilustracion que fue tomada de Google Maps, se presenta la ubicacion
de la panaderia Tijerino en donde se estuvo trabajando con el sistema para su

implementacion en el area de ventas.

llustracion 1: Ubicacion de la Panaderia Tijerino

Fuente: Google Earth
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5.2. Enfoque cualitativo
Esta investigacion es de enfoque cualitativo ya que los resultados que se
obtuvieron en la investigacion no fue necesario el procesamiento de datos
estadistico o probabilistico, la informacion manejada fueron datos descriptivos,
como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de
forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable.

5.3. Tipo deinvestigacion
Los tipos de investigaciones que se utilizaron en este documento es la
investigacion aplicada y la investigacion descriptiva a continuacion se describen

cada una de ellas.

5.3.1. Investigacion aplicada
Esta investigacion es aplicada, ya que se obtuvo como resultado un producto final
siendo esta la funcionalidad del sistema de la panaderia Tijerino desarrollado para

resolver los problemas encontrados en esta investigacion.

5.3.2. Investigacion Descriptiva
Esta investigacion es descriptiva porque se describen cada uno de los procesos de
inventarios de la panaderia para el desarrollo y creacion del sistema de acuerdo a la

informacién proporcionada por el entrevistado.

5.4. Alcance
Implementacién de un sistema automatizado para el control de ventas y facturacién en
la panaderia Tijerino ubicada en el municipio de la Trinidad — Esteli, durante el segundo
Semestre 2020.

5.5. Unidad de analisis
La unidad de analisis de esta investigacion se centré en el area donde se realiza el

proceso de administracion.



5.6. Informantes claves

El informante clave de esta investigacion es el administrador de dicho negocio el Sr
Edén Antonio Tijerino Fuentes quien brindo toda la informacion necesaria sobre el
manejo de ventas actual ademas de los datos necesarios para lograr el desarrollo e

implementacion del sistema.
5.7. Metodo

Se utiliz6 el método inductivo en esta investigacion porque se partio de las
particularidades para los requerimientos del sistema que se desarrollé e implemento.
Ademas, se utilizaron los métodos de andlisis y sintesis en el transcurso de toda la
investigacion.

5.8. Técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos, consistieron en la
observacion de actividades del negocio y luego se aplic6 una entrevista al
administrador para obtener informacién general de la panaderia en cuanto a
produccion y venta. se procedio a la interpretacion del mismo, el cual se transcribié en

una hoja de resultados.

5.8.1. Observacion

Se implementd una guia de observacién como una técnica de recoleccién de datos
que se utilizd con el fin de observar y evaluar las dificultades presentadas en la
panaderia Tijerino.

5.8.2. Entrevista

En esta investigacion se aplicé una entrevista como técnica de recoleccion de datos
con el objetivo de identificar las dificultades del sistema que se usaba para las ventas
en la panaderia Tijerino para llevar a cabo su automatizacion como un sistema de

escritorio.



5.9. Validacién de instrumentos

Para que esta investigacidon sea confiable y segura, fue de vital importancia la
validacion de los instrumentos que se ocuparon para la recoleccion de datos para el
desarrollo del sistema de ventas, por este motivo se abocé a docentes del area de
computacion de la FAREM-Esteli, con el objetivo de que revisaran las guias de
recoleccion de informacién y de acuerdo a las sugerencias y observaciones obtenidas,

se valoraron para ser incorporados en las guias.

5.10. Manejo de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizaron herramientas tecnolégicas y

software.

Editores de textos: Se utilizaron editores de texto como Word para la elaboracién

de la guia de observacion y entrevista

Celular: Se utilizo para la toma de fotografias de informacion.

5.11. Desarrollo de etapas del sistema

Para desarrollar el sistema de inventario se utilizo la metodologia a4gil SCRUM

La metodologia SCRUM se basa en realizar unas series de reuniones al administrador
de la panaderia al cual se desarrolla el sistema, reuniones conocidas como sprint al

culminar cada fase propuesta para el desarrollo y presentar mejoras del mismo.
Fases que se siguieron fueron:
Product Backlog

Se establecieron reuniones con el administrador de la panaderia, donde este describio
las principales funciones del sistema. Se establecieron sesiones con tiempo estimado
de 3 horas, donde el actor fue el administrador de la panaderia Tijerina, y este
especifico las funcionalidades del sistema.

Posteriormente, se obtuvieron las historias de usuarios, estas llevadas en orden, con
el propdsito que sean comprensibles para el usuario y el equipo desarrollador

mostrando cada componente que deberia llevar el sistema.



Seguidamente se clasificaron las historias de usuarios mediante el product owner, se
consideraron las historias mas importantes para el desarrollo.

Sprint Backlog:

En la planificacion del desarrollo del sistema se identificaron las historias de usuarios
que se establecieron para su implementacion.

En cada sprint se establecié un rango de tiempo, el cual fue de una a dos semanas
COmMOo mMaximo.

Con las historias de usuarios en orden de prioridad se entregaron a los responsables
del grupo de desarrollo.

Sprint:

Se realizaron una serie de reuniones en tiempo, donde estuvo el administrador de la
panaderia como el principal implicado, ya que el aport6 para la descripcion sobre las
funcionalidades del sistema de ventas, para esto se utilizé un lenguaje comun que sea

de la compresién del usuario para luego realizar la conversidén a un lenguaje técnico.

Retrospectiva:

Después de la finalizacion de cada sprint, se llevé una retrospectiva.

El propésito de la retrospectiva fue realizar una mejora continua del proceso, es decir,
gue se podia mejorar en cuanto a calidad y funcionalidad en los siguientes sprints.

Dicha reunién tuvo un tiempo aproximado de 3 horas.



VI. Resultados
En esta seccion se describen los resultados obtenidos conforme a los objetivos

propuestos al inicio de esta investigacion.

Primeramente, se muestra toda la informacion obtenida con respecto a los
requerimientos necesarios para el desarrollo del sistema de inventario de la
microempresa, posteriormente se datan los pasos que se realizaron para el desarrollo
del mismo mediante un software que cumpla con los requisitos planteados, finalmente
se muestra la validacion del funcionamiento del sistema de inventario para el control
de stock y ventas de productos de la panaderia Tijerino en base usabilidad, seguridad

y accesibilidad.

6.1. Requerimientos identificados para el desarrollo del sistema de inventario
de la panaderia Tijerino.
Dando salida al primer objetivo de esta investigacion “Identificar los requerimientos
necesarios para el desarrollo del sistema de inventario de la microempresa”, se obtuvo
la informacion por medio de instrumentos de recoleccion de datos: entrevista y guia de

observacion.

Entre las diferentes variedades de productos que se elaboran en la panaderia Tijerino

son los siguientes: pan suave y simple en distintos tamafos y precios.

La panaderia Tijerino es propiedad de Edén Antonio Tijerino Fuentes. Fue fundada en
el afio 2001 actualmente cuenta con 8 trabajadores y se encuentra ubicada en el barrio
Caridad en La Trinidad-Esteli camino real al Rosario y se dedica a la produccion y

distribucion de alimentos integrales.

Con la aplicacion de la guia de entrevista, se lograron identificar los servicios y las
diferentes clasificaciones del pan que apoya al desarrollo del sistema, con las

afirmaciones del administrador de la panaderia.



Con la guia de observacion se visualizé el material necesario para la elaboracion del
producto, se compra por produccion diaria el cual se compra harina, azicar entre otros
materiales, que se utiliza en la panaderia.
Proceso de venta
Al momento de finalizar el proceso de elaboracion y empaque del producto este es
transferido a los estantes correspondiente a cada pan, el cual al momento de llegar los
clientes se les entrega el producto junto con una factura comercial con los datos de la
compra y queda un respaldo en un libro de actas de la panaderia el cual permite el
manejo actual en las ventas de la panaderia Tijerino.
Las tecnologias implementadas para el desarrollo del sistema de ventas y facturacion
fueron elegidas en base a la informacion recopilada y el andlisis de esta misma. En
base a las necesidades encontradas se eligi6 como base principal del sistema el
lenguaje de programacion CSharp encargado con la comunicacion de la base de
datos. Para el disefio se us6 Photoshop. Se uso la libreria reportviewer para la
generacion de reportes. El motor de base de datos elegida fue MySQL Server por su
funcién y facilidad de manejo.

6.2. Desarrollo el sistema de inventario mediante la metodologia de

desarrollo agil SCRUM.

Dando respuesta al objetivo planteado “Desarrollar el sistema de inventario mediante
un software que cumpla con los requisitos de la microempresa” se utilizé la

metodologia SCRUM, a continuacion, se describen sus fases.

A continuacion, se presentan las diferentes historias de usuarios de la metodologia

SCRUM que se siguieron para el desarrollo del sistema de inventario.
Fase N2 1: Product Backlog

Con la informacion recopilada para identificar requerimientos, se procedié a las
historias de usuarios que permitieron al equipo de desarrollo identificar prioridades de

los procesos principales que se llevan a cabo en este negocio.

A continuacion, se muestran una serie de tablas con las diferentes historias de

usuarios que se llevaron a cabo para la elaboracion de dicho sistema, recopilado



mediante la guia de observacién y entrevista realizada al administrador de la panaderia
Tijerino.

Historia de usuario 1: Acceso de usuario

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: iniciar sesion

Para: mantener segura la informacién de los productos, ventas y clientes en el sistema

Estimacién: 5 dias

Historia de usuario 2: Gestionar productos

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: agregar, editar, actualizar productos

Para: administrar el registro de los productos en el sistema.

Estimacion: 15 dias

Historia de usuario 3: busqueda de productos

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: buscar productos.

Para: encontrar productos especificos en el sistema de inventario.

Estimacién: 3 dias

Historia de usuario 4: estado de productos

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: deshabilitar y habilitar productos de ventas

Para: encontrar productos especificos en el sistema de inventario.

Estimacion: 3 dias
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Historia de usuario 5: reporte productos

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: generar reportes de productos para imprimir y guardarlos en formato de hoja de

calculo

Para: generar un reporte.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 6: Gestionar clientes

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: guardar, editar y actualizar los clientes del negocio al sistema

Para: realizar las ventas a los mismos.

Estimacion: 15 dias

Historia de usuario 7: busqueda de clientes.

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: buscar clientes

Para: encontrar clientes especificos en el sistema.

Estimacion: 15 dias

Historia de usuario 8: estado de clientes.

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: anular o habilitar clientes.

Para: encontrar clientes especificos en el sistema.

Estimacion: 15 dias
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Historia de usuario 9: realizar ventas

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: realizar ventas de productos a clientes.

Para: dar salida a los productos existentes en la panaderia.

Estimacion: 12 dias

Historia de usuario 10: comprobante de la venta

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: generar comprobante de la venta.

Para: imprimir y guardar comprobante de la venta.

Estimacion: 15 dias

Historia de usuario 11: reportes de venta por fecha

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: generar reporte de las ventas por fecha.

Para: imprimir y guardar.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 12: reportes por categorias

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: generar reporte de los productos por categorias.

Para: imprimir, guardar y ver movimiento de productos por categorias.

Estimacion: 8 dias
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Historia de usuario 13: reportes por comprobante

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: ver comprobantes emitidos.

Para: reimprimir o exportar.

Estimacion: 8 dias

Historia de usuario 14: nuevos usuarios

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: crear usuarios.

Para: acceder al sistema con otro usuario.

Estimacion: 10 dias

Historia de usuario 15: disefio del sistema

Prioridad: Alta

Como: administrador

Quiero: interfaz gréfica facil de manejar.

Para: comunicarme con la maquina de una manera mas sencilla posible.

Estimacion: 5 dias
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Back Logs

En esta seccion se muestra la tabla con todas las historias de usuarios obtenidas en

esta investigacion.

Tabla 2:

Back Logs.

Lista de requerimientos necesarios proporcionados por el administrador

N2 Descripcion Prioridad Notas
1 Para brindar seguridad al sistema Alta
2 Para administrar el registro de productos. Alta
3 Buscar productos almacenados en el Alta
sistema.
4 Activar o desactivar productos en ventas Alta
Generar reportes de productos para Alta

guardar o imprimirlos.

7  Agregar y administrar clientes al sistema. Alta

8 Buscar clientes existentes en el sistema. Alta

9 Anular o habilitar clientes Alta

10 Registro de ventas de los productos a Alta
clientes.

11  Verreportes de las ventas por fecha. Alta

12 Ver reportes del movimiento por Alta
categoria.

13 Ver comprobantes realizados de las Alta
ventas.

14  Registrar nuevos usuarios para el registro Alta
del sistema.

15 Disefio sencillo de las pantallas del Alta
sistema

Fuente: elaboracion propia.
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Fase 2: Planificacion del Sprint

Inicialmente, se definieron los miembros del equipo de desarrollo para la elaboraciéon

de este proyecto el cual quedo conformado de la siguiente manera.

Product Owner: Edén Antonio Tijerino Fuentes

SCRUM Master: Isidro Isaac Gamez Rayo

SCRUM Team: Isidro Isaac Gamez Rayo, Jamilton Ernesto Delgadillo Lanza.

El usuario implicado en esta investigacion es el administrador de la panaderia Tijerino.

En la primera reunion que se realiz6 se definieron los sprints necesarios para
comenzar con el desarrollo del sistema de inventario conforme a los requerimientos
obtenidos por el administrador de la panaderia Tijerino.

Tabla 3:

Sistema de ventas y facturacion.

N°  Nombre Importancia Estimacion Pruebas Notas
inicial
1 Elaboracion del Disefio de los Esto se
diagrama de base de requerimientos  realizard con
datos entidad- que cumplira el MySQL
relacion sistema

2 Elaboracion de la
base datos y
procedimientos
almacenados en
MySQL Server.

3 Disefio de las Interfaz facil de El sistema
pantallas de cada manipular debe de ser
mendu. capaz de

interactuar
facilmente

con el cliente.




4 Codificacion del El sistema
funcionamiento de debe cumplir
cada una de las con cada
pantallas funcionalidad.
implementadas

5 Implementacion de Las librerias
librerias al proyecto. permiten

cumplir
procesos del
sistema.

6 Codificacion de los El sistema
comprobantes y creara
reportes comprobante

de ventay
reportes.

Fuente: elaboracion propia.

La siguiente tabla corresponde a los dias asignados para generar un entregable al

administrador en base a los backlogs requeridos del primer sprint.

Tabla 4:

Responsables de cada sprint del proyecto.

Item Sprints Encargados Tareas Dias
asignados
1 Sprint 1 -Isidro Isaac -Disefio de base 30 dias
Gamez de datos
-Jaminton -Codificacion del
Ernesto Lanza cambio de los
formularios
2 Sprint 2 -Jaminton -Disefio  de la 30 dias

Ernesto Lanza
-Isidro Isaac

Gamez

estructura de los

productos
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-Disefio de los
formularios de las
ventas

-Disefio del
formulario de

logeo

3 Sprint 3

-Isidro Isaac
Gamez
-Jaminton

Ernesto Lanza

-Codificacion de
las tablas en sql
server

-CRUD del
formulario de
productos

-CRUD del
formulario de
clientes
-Registros en el
formulario de

ventas

40 dias

4 Sprint 4

-Isidro Isaac
Gamez
-Jaminton

Ernesto Lanza

-Disefio y
codificacion  del
formulario
Usuarios.
-Comprobantes de
la venta

-Reportes de
ventas por fecha

-Reportes de
productos
-Reportes de
categorias

50 dias

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 5:

Primera Reunidn Sprint.

Primera reunién sprint

Fecha Hora Hora final Lugar Proxima reunion
inicial
10:00am 12:00pm Panaderia Tijerino 28 de septiembre
de 2020
Tareas importantes Hora

abordadas en la reunion

Lista de backlogs. De 10:00am ¢ Clasificacién del pan a guardar.
a 11:00am e Disefio del sistema de productos,
clientes y ventas.
¢ Diagrama de la base de datos a

utilizar.

Dialogamos sobre el De 11:30am
tiempo y la division de a 11:30am
cada uno de los sprint

para dar salida a cada

uno de estos en tiempo y

forma.

Establecemos el lugar De 11:30 am

de reunién para el a 12:00 pm
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SCRUM diario para
conocer el avance y

limitaciones en el dia.

Fuente elaboracion propia
Tabla 6:

Segunda Reunién Sprint.

Segunda reunion sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar Préxima

reunion
10:00am 12:00pm Panaderia 10 de
Tijerino noviembre de

2020

Temas importantes abordados  Hora

en la reunion

Se presenta el avance De 10:00am a Se realiz6 la entrega de un

acordado en el back logsdela  10:30am prototipo del disefio del

primera reunion

software al administrador de la

panaderia, de cdmo sera tanto

en disefio y funcionalidad del

sistema de inventario, todo esto

como finalizacién del primer

sprint en el tiempo establecido,

y asi tenga seguridad de que el
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proyecto avanza como se esta

acordando.
El administrador de la De 10:30am a v Caodificacién para la
panaderia establece los 11:30am funcionalidad de los
requisitos a seguir en el sprint 3 formularios productos,

clientes y ventas.

v' Generacion de reportes en
Excel.

v Disefio y codificacion del

sistema de logueo

Establecemos el lugar de De 11:30am a
reunion para el SCRUM diario 12:00am
para conocer el avance y

limitaciones en el dia.

Fuente elaboracion propia



Tabla 7:

Tercera Reunidn Sprint.

Tercera reunion sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar Proxima
reunion
10:00am 12:00am Panaderia 20 de
Tijerino diciembre de
2020

Temas importantes abordados  Hora

en la reunién

El administrador de la De 10:30am a v  Crear usuarios

panaderia establece los 11:30am v' Generar comprobantes por

parametros a seguir en el sprint venta

4 v Reportes de ventas por
fecha

v Reporte de productos

v' Reporte de categorias

Establecemos el lugar de De 11:30am a
reunion para el SCRUM diario 12:00am

para conocer el avance.

Fuente elaboracion propia
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Tabla 8:

cuarta Reunion Sprint.

Cuarta reunion sprint

Fecha Hora inicial Hora final Lugar Proxima
reuniéon
10:00am 12:00am Panaderia 30 de Enero

Tijerino de 2021

Temas importantes abordados  Hora

en la reunion

El administrador orienta los De 10:00am a Se realizé la entrega de un

requisitos a seguir en sprint 4. 11:00am prototipo final del software al
administrador de la panaderia,
de cémo sera tanto en disefio y
funcionalidad del sistema de
inventario, todo esto como
finalizacién del primer sprint en
el tiempo establecido, y asi
tenga seguridad de que el
proyecto avanza como se esta
acordando.

Validacion del sistema de De 10:30am a Realizar la implementacion del

ventas y facturacion. 11:30am sistema de ventas y facturacion




en el area administrativa para

Su uso.

Establecemos el lugar de
reunion para el SCRUM diario

para conocer el avance.

De 11:30am a

12:00am

Carta de aceptacion del

administrador de la panaderia.

Fuente elaboracion propia

Fase N23: SCRUM diario

En la finalizacién del sistema de inventario siempre usando la metodologia SCRUM se

continuaron realizando reuniones diarias en las cuales surgieron retroalimentaciones

de las reuniones realizadas anteriormente.

Fase N°4: Revision del Sprint

Cada uno del sprint acordado anteriormente se finalizd6 de manera satisfactoria, de los

cuales sus resultados son los siguientes:

e Disefo de la base de datos

e Disefio y funcionamiento del sistema de productos

e Disefio y funcionamiento del sistema de clientes.

e Disefio y funcionamiento del sistema de ventas.

e Disefio y funcionamiento del sistema de logeo.

e Disefio y funcionamiento del formulario crear usuarios.

e Generacién de comprobantes de ventas.

¢ Reporte de ventas por fecha.

e Reporte de productos.

e Reporte de categorias.



A continuacién, se muestran partes de las consultas realizadas en la creacion de la
base de datos, las tablas y procedimientos almacenados para la conexion entre SQL

y visual studio.

File Edit View Query Project Tools Window Help

Q-0 |- - HF By PR RRB YA 2-0[B] |5 CREEE
% | master c b Becwe 0 v 32 E[E] 0|8 =
Object Explorer Bl neptunc.sql - DESK...-DSBTKCK\Dell (55))* & X
Connect~ T x' c . --CREA LA BASE DE DATOS %
create database neptunc; -
= @ DESKTOP-0SB7KCK (SOL Server 15.0.2000.5 - DESKTOP: g
Databases use neptuno;
Security Be
Server Objects
Replication --CREA LA TABLA PRDD\J[TGS‘
Flcreate table productos(
PolyBase
N idproducto int primary key,
Always On High Availability nombreProducte varchar(48),
Management idCategoria int null,
Integration Services Catalogs precioUnidad decimal null,
8 SQL Server Agent (Agent XPs disabled) unidadesenexistencia smallint null,
XEvent Profiler suspendido smallint,
categoriaProducto varchar(2@) null
)i
Flcreate table cliente
idcliente varchar(s) primary key,
NombreContacte varchar(16e),
CargoContacto varchar(lee),
Direccion varchar(18@),
Ciudad varchar(188),
Region wvarchar(188),
CodPostal varchar(180),
Pais varchar(10@),
Telefone varchar(3e)
IdEmpleado int primary key,
Apellidos varchar(28), -
00% <~ 4 »
< > [l ¥ Connected. (1/1) DESKTOP-0SB7KCK (15.0 RTM) | DESKTOP-0SBTKCK\Dell (35) | master | 00:00:00 | 0 rows

llustracion 2: Consultas SQLServer

A continuacién, se muestran el diagrama de la base de datos que se va a utilizar.

detallesVentas
wlwenta
i produ et
fmg—0
nombreProducts - )
preciounidad -
Arseger cantidad &
presentacion S =
preciolinidad § iddetalle ¥ dvents
e dChente
A clientes * M Emplasde
¥ idhente Fechavienta
8 homibres tevtal
- \I A Sene
categorias estado peliidas 3
¥ deategona § idestado Direccion e
nombrecategoria nombeesstadn Telefona dComprobantes
demcripion legd|  ema %
oadula
comprobantes
westad o
¥ wlomporbante
nombreComporbante
empleados *
Apedidos ~
Momibre usuarios
Fechalacimaen to ¥ dumarno
cargo .
direccion demplesdo
[Pe=—=0" § idearge .
tebefono [IETE
nombreCarge I
cango pasoword
descripeion
cedula
sdestad o
v

llustracién 3: Diagrama de la base de datos
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En la siguiente ilustracion se muestra el Formulario del Login.

Iniciar Sesion
USUARIO

CONTRASENA

O

Iniciar Sesion

llustracién 4: Formulario Login

En la siguiente ilustracion se mostrara el menu principal del sistema de ventas con

sus distintos botones para navegar entre pestafas diferentes.

llustracién 5: Formulario principal
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La siguiente ilustracion es la pantalla donde se gestionaran clientes, productos y

usuarios

CLIENTES

llustracion 6: Formulario gestion

La siguiente ilustracion es la pantalla donde se gestionan las categorias de los
productos.

Explorador de Categorias

suscan carecoruas (Y

Datos de la categoria

Categorias Descripcion

MNOMBRE:

DESCRIPCION:

M

llustracién 7: Formulario Categorias
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La siguiente ilustracion es el formulario principal de productos donde estos se podran
ver, agregar, buscar, editar, anular y en él se muestra las existencias exactas de

productos.

Explorador de Productos = X

BUSCAR PRODUCTOS ﬁ

Datos del Producto Estado Productos
@ Disponibles O No Disponibles

ID: Producio Presentacion Precio Categoria Stock Estado

4 3 simple bolsa 20.00 Simple 290 disponibl
Producto: :) 2 Cema bolsa 10.00 Dulee 50 disponible
1 pico 10.00 Dulce 2490 disponible

Categoria: | Dulce °

Estado: | disponible

=S NN e

llustraciéon 8: Formulario productos

La siguiente ilustracién es el formulario principal de clientes donde estos se podran

ver, agregar, buscar, editar y anular.

Explorador de Clientes

BUSCAR CLIENTES

Datos del Cliente Estado clientes

@® Disponibles (O No Disponibles
ceagele )

Apellidos Direccién Teléfono Email Documento

D

3 1 Publico en general disponible

NDmb"*::) 2 Ana Trjillo caridad 5555-4729 disponible
ApeHldos:( ) 3 Antonio A idad 7555-3932 ‘i P i”
4 Jony Thomas Hardy cantarana 85557788 74589652 disponible
qu";( ) 5 Dougl Marti Colombi 75845544 disponible

6 Cristina H d Caridad 87544322 disponibl

DIz :) 7 Pedro Frédérico Lopez | San Antonio |88.60.15.31 56462123 disponibl

Estado: ‘disponible v|

Direccidn:

W
T O

llustracion 9: Formulario clientes
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La siguiente ilustracion es el formulario ventas de productos en la cual se venderan los

productos almacenados y acd mismo se mostraran los clientes para escoger el mismo.

Comprobante
Tipo Documento Fecha de Venta
@ Ticked O Boleta O Factura 0410412021 B~ |
Cliente €2
TOO0O01 00004
Doc. Idemjdad:( )
4 1
Sr [3]1( Publico en general ) | | | | | |
Producto €3
F’roducto:( ) 1D: ( ) m
smm@ P.Vema;C) Cantidad:[ 1 | IVA%:
D Producto Precio Cantidad I{ (Registrar )
Total: C$.
£ >
SON

— Sub Total: C$. 000.00 000_00

IVA: C$. 000.00

llustracion 10: Formulario ventas
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A continuacion, se muestra la siguiente ilustracion factura que se genera de la venta

realizada.
Comprobante = X
1 de 1 @ @ Ea .
My
PANADERIA TIJERINO.

DE: EDEN ANTONIO TIJERINOG
BARRIO CARIDAD - LA TRINIDAD - ESTELI -
CAMINO REAL AL ROSARIO.

Factura Electronica
FoOD1 - 2

FECHA VENTA . 26/03/2021

CLIENTE - Jony Thomas Hardy

DIRECCION - canta rana

TELEFONO . BESSTTER
N* PRODUCTO CANT. PRECIO MONTO

3 simple 10 20.00 200.00
4 pico 10 10.00 100.00
SUBTOTAL s 300.00
TOTAL Cs 300.00
CARGO : Administrador

VENDEDOR © admin admin

CANCELADO

VENTA DE ALIMENTOS INTEGRALES, PAN.
ELABORACION - DISTRIBUCCION - ENCARGOS - Y MAS

llustracion 11: Comprobante de venta
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La siguiente ilustracién es el formulario gestion cargos de empleados.

Explorader de Cargos

BUSCAR CARGOS

Datos del Cargo

Cargo
1D: » 1 Admini: dor |E do del si
2 Cajero do del as ventas
NOMBRE:

DESCRIPCION

A TN (W N

llustracion 12: Formulario cargos

La siguiente ilustracion es el formulario empleados el cual servira para crear usuarios.

Explorador de Empleados

Datos del Empleado

Direccidn:

Telefono Cargo 0
§4484040  Administrador 70845608 |disponi
5758 5954 Administrador 441440  disponi |

Nacimiento Direccion
11/07/1996 Esteli
Eden 21/02/2021  Caridad

Nombre

Cargo: Administrador °

Nacimiento: [04/04/2021

Estado: | disponible

<
o IR B\ X cven |

llustracion 13: Formulario empleados
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En la siguiente ilustracion se muestra el formulario crear usuarios.

Datos del Usuario:
1D USUARIO: Nombre Apellidos Usuario Contraseiia

EMPLEADO
USUARIO
\ |

CONTRASENA:

CONFIRMA CONTRASENA:

llustracion 14: Formulario usuarios

En la siguiente ilustracion se muestra el formulario donde muestra tres opciones para
poder ver ventas realizadas y reportes.

oo
X4

_ CLIENTE POR NOMBRE POR CATEGORIA

llustracion 15: Formulario reportes
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En la siguiente ilustracion se muestra el formulario de reimprimir ventas realizadas.

Reimprimir Documentos

MEDOMN =[5 )
|

Nra. de Venta |

Cliente Ana Maria Vendedor:  admin

Direccion Barria Nueva La Trinidad Fec. Venta: 24/02/20210:00:00 ‘
Producto Precio Cantidad

4 LGS GE ELLEY 20,00 40 800,00
trensa 30,00 10 300,00
pico pequeiio | 10,00 40 400,00
pico grande 20,00 20 400,00

enletras Tatal: 1300.00

llustracién 16: comprobantes emitidos

En la siguiente ilustracion se muestra el reporte por fechas donde este se podra
imprimir o guardar.

01/05/2019 B~ | <= [26/0212021 B~ || [

—Q
1 de 1 b P = IZ:';II ugh E @ = B 100 3% - Buscar | Siguiente
PANADERIA TIJERO.
Cod. Prod Fecha MNombre Producto Cantidad Precio Uni. Importe

1 24/02/2021 pico grande 28 20.00 560.00
3 244022021 pico pequeiio 40 10.00 400.00
4 24/02/2021 trensa 10 30.00 300.00
5 24/02/2021 galleta grande 40 20.00 800.00
1 26/02/2021 pico grande 28 20.00 560.00

Total ventas Si. 2620.00

llustracién 17: Reporte ventas
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En la siguiente ilustracion se muestra el reporte por productos donde este se podra
imprimir o guardar.

Reporte - Todos los Productos

- 1 de 1 ’L @ B o - | 1w0% - Buscar | Siguiente
PANADERIA TIJERINO.

N® Prao. MNombre Producto Precio Stock Cantidad Disponibles Cantidad Vendidos
_ 1 ____pecogande /2000 4 12 ___#®_
3 pico pequeiio S/10.00 40 0 40
4 trensa S/30.00 50 40 10
5 galleta grande S/20.00 80 40 40
Stock total de productos : 210
Cantidad de prodcutos disponibles - 92
Cantidad de productos vendidos : 118

llustracién 18: Reportes productos

Fase N2 5: Retrospectiva

En esta etapa se realiz0 la retrospectiva de cada uno de los sprits que se han definido
en la fase de planificacion del sprint, éste Unicamente en caso de que el cliente haya
guedado inconforme con el primer entregable, argumentando que la culminacién de

dicho sprint no era lo que solicito.

En el caso de este proyecto, se culminé todo el sprint de manera exitosa, donde se
cumplieron los objetivos planteados por el administrador de la panaderia, entre los

cuales son los siguientes:

e Disefio de la base de datos
e Disefo y funcionamiento del sistema de productos

e Disefio y funcionamiento del sistema de clientes.
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e Disefio y funcionamiento del sistema de ventas.

e Disefio y funcionamiento del sistema de logeo.

e Disefio y funcionamiento del formulario crear usuarios.
e Generacioén de comprobantes de ventas.

e Reporte de ventas por fecha.

e Reporte de productos.

e Reporte de categorias.

6.3. Validacion del sistema de escritorio en cuanto a usabilidad, accesibilidad y
seguridad.

Para la validacion del sistema se ejecutaron una serie de pruebas de aceptacion

aplicadas por el equipo de desarrollo, junto a la participacion del administrador de la

panaderia para asi verificar el funcionamiento, tomando en cuenta la facilidad de su

interfaz grafica y la seguridad que este presenta.

Pruebas de usabilidad: para la evaluacion del sistema se aplicaron pruebas con
respecto a la facilidad de uso de este, dichas pruebas se ejecutaron en conjunto con
el administrador de la panaderia. Los resultados fueron excelentes (Ver Anexo N° 4)

en este apartado, demostrando el facil manejo de la aplicacion.

Tabla 9:

Test de usabilidad del sistema

Usabilidad Si  No

¢Lainterfaz es sencilla de manejar?

¢ Le parecen correcto los disefios usados?

¢En el sistema se encuentran las funciones necesarias?

¢ Los iconos representan la funcion del boton?

¢El menu es entendible y guia a sus demas interfaces?

¢ El sistema muestra las diferentes interfaces de manera correcta?

x| X| X| X| X| X X

¢ El formato y tamarnio de letra es legible?

Fuente: Edén Antonio Tijerino Fuentes



Pruebas de funcionalidad: El resultado de esta evaluacion es satisfactorio (Ver
Anexo N° 4). La aplicacion cumple con todos los pardmetros exigidos en cuanto al
disefio de esta.

Tabla 10:

Test de funcionalidad del sistema

Funcionalidad Si  No

¢, Se genera comprobante de las ventas?

¢ El sistema guarda la informacién necesaria?

¢ El sistema permite conocer el total de productos?

¢ El sistema genera de manera correcta el reporte?

x| X| X| X| X

¢ El sistema permite los procesos necesarios?

Fuente: Edén Antonio Tijerino Fuentes

Test de seguridad: Estas pruebas se aplican para verificar si no hay posibles
debilidades en el sistema y que la aplicacion esté libre de amenaza al igual que
garantizar la conexion entre el sistema y la base de datos. En este apartado los
resultados fueron excelentes (Ver Anexo N° 4). La aplicacién de los usuarios permite

un buen acceso y funcion.

Tabla 11:

Test de seguridad del sistema

Seguridad Si No

¢ El inicio de sesién funciona correctamente?

¢,Creacion de nuevos usuarios funcionan?

¢ Genera reportes? X

Fuente: Edén Antonio Tijerino Fuentes
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VII.

Conclusiones

Al finalizar el sistema de inventario de acuerdo a los resultados obtenidos en la

presente investigacion, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Se obtuvo la informacién necesaria para la implementacién del sistema de
inventario mediante la aplicacion de métodos de recoleccién de datos tales
como la entrevista y guia de observacion aplicada al informante clave de esta
investigacion.

El sistema automatizado se desarrollé aplicando la metodologia de desarrollo
agil SCRUM, ya que permiti6 una mejor viabilidad, permitiendo la interaccion
directa con el usuario final, para asi entregar un software que cumpla con los
requerimientos antes acordados.

Con este, se puede agilizar los procesos de control de inventario y ventas de la
panaderia Tijerino, asi mismo generar facturas e imprimirlas o guardarlas en
formato PDF, DOCX Y XLXS.

La validacion del sistema se realizd de acorde a las expectativas del cliente, los
requisitos para su cumplimiento fueron verificados con el team de desarrollo y
el usuario final, para asegurar su funcionamiento correcto y que el usuario final
este satisfecho con el producto.

Con esto el administrador de la panaderia logro automatizar sus procesos

diarios en el &rea administrativa de este negocio.



VIIl. Recomendaciones
Para mejorar los procesos del control de inventario de la panaderia Tijerino ubicada
en La Trinidad municipio de Esteli, es necesario implementar las siguientes

recomendaciones:

e Al administrador de la panaderia.

e Brindar capacitacion a los nuevos usuarios sobre el manejo del sistema.

e Se recomienda seguir utilizando los sistemas de informacion, que
permitan agilizar los procesos del negocio.

e Hacer uso del manual de usuario para aclarar las dudas que surjan.

e A futuros investigadores.

e Utilizar este trabajo monogréafico, tomarla como referencia para
investigaciones relacionadas a la implementacion de sistemas de
informacion transaccionales.

¢ A la UNAN-Managua FAREM-Esteli.

e Seguir promoviendo esta metodologia de graduacion, ya que nos permite
desarrollarnos como profesionales poniendo en préactica lo aprendido
durante la carrera, permitiéndonos demostrar las capacidades u

habilidades para enfrentar desafios y retos de nuestra sociedad.
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Anexos

Anexo 1: Guia de observacion

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de observacion dirigida al administrador de la Panaderia Tijerino.

Objetivo de la guia: Recolectar informacion sobre la gestion administrativa de la

Panaderia Tijerino.

Fecha:

Productos

NO

Aspecto a Evaluar

Si

No

Observaciones

Se establece por dia el tipo de pan y

cantidad a realizar.

2 | Se contabiliza la produccién diaria por tipo
de pan.

3 | Se registra la produccion diaria en algun tipo
de soporte

4 | Verifica las existencias de pan versus las
ventas realizadas por dia

5 | Existe bodega para almacenar el producto

final
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Ventas y facturacion

N° Aspecto a Evaluar Si No Observaciones
1 | Existe una persona especifica a cargo de
las ventas
2 | El servicio al cliente es rapido
3 | Llevan el control de los registros de las
ventas de los productos.
4 | Se revisa los productos de bodega en
existencia
4 | Se hace entrega de factura al comprador.
5 | Se registran las ventas realizadas en algun

tipo de soporte.




Anexo 2: Guia entrevista dirigida al administrador

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de entrevista dirigida al administrador de la Panaderia Tijerino.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre la gestion administrativa de

ventas y facturacion de la Panaderia Tijerino.

Nombre y apellidos:

INTERROGANTES

o gk w b

9.

¢, Qué tareas requieren mas tiempo?

¢, Qué tipo de proceso usa para el almacenamiento de datos?

¢, Como se realiza el proceso para la venta de productos?

¢,Ha tenido problemas en el proceso de ventas actual? ¢ Cuales?

¢, Como se realizan los comprobantes de ventas?

¢, Considera util la implementacién de un sistema automatizado para el control
de ventas de la panaderia? ¢ Porqué?

¢ Qué tipo de informacion considera necesaria para la manipulacién del sistema
automatizado?

¢, Considera util la implementacién de un sistema automatizado para el control
de stock de productos en la panaderia? ¢ Porque?

¢,Como se lleva a cabo el control de los productos?

10. ¢ De qué forma se realiza el control de existencia?

11.;Esta dispuesto a implementar un sistema automatico para el manejo de la

informacion en la panaderia?

12.¢Qué informacion es necesaria para realizar reportes?

13. ¢ Le gustaria contar con un reporte de ventas diarias?



Anexo 3: Validacion de los instrumentos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de observacion dirigida al administrador de la Panaderia Tijerino.

Objetivo de la guia: Recolectar informacion sobre la gestion administrativa de la

Panaderia Tijerino.

Fecha:

l. Productos

N° Aspecto a Evaluar Si No Observaciones

1 | Se establece por dia el tipo de pan y

cantidad a realizar.

2 | Se contabiliza la produccién diaria por tipo

de pan.

3 | Se registra la produccion diaria en algun tipo

de soporte

4 | Verifica las existencias de pan versus las

ventas realizadas por dia

5 | Existe bodega para almacenar el producto

final

Safedl2e3!
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. Ventas y facturacion

N° Aspecto a Evaluar Si No Observaciones
1 | Existe una persona especifica a cargo de

las ventas
2 | El servicio al cliente es rapido

3 H.os registros de ventas de productos se

llevan en contro
(lovan en contro

4 | Se revisanlos productos de bodega en
existencia

4 | Se hace entrega de factura al comprador.

5 | Se registran las ventas realizadas en algun

tipo de soporte.

___‘——-——"—”
I S
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UNIVERSIDAD

‘ NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

' MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de entrevista dirigida al administrador de la Panaderia Tijerino.

Objetivo de la entrevista: Obtener informacion sobre la gestion administrativa de

ventas y facturacion de la Panaderia Tijerino.

Nombre y apellidos:

Interrogantes

¢ Qué tareas requieren mas tiempo?

£Queé tipo de proceso usa para el almacenamiento de datos?

¢ Coémo se realiza el proceso para la venta de productos?

¢ Ha tenido problemas en el proceso de ventas actual? g,Cugles?

¢ Como se realizan los comprobantes de ventas?

¢ Considera til la implementacion de un sistema automatizado para el control

0N 0N

de ventas de la panaderia? ¢Porqué?
7. ¢Considera (til laimplementacion de un sistema automatizado para el control

de stock de productos en la panaderia? ¢Porqué?
8. ;Como se lleva a cabo el control de los productos?
9. ¢De qué forma se realiza el control de existencia?
10.;Qué tipo de informacién considera necesaria para la manipulacion del

sistema automatizado?
11. ¢ Esta dispuesto a implementar un sistema automatico para el manejo de la

informacion en la panaderia?
12. ;Qué informacion es necesaria para realizar reportes?

13. ¢ Le gustaria contar con un reporte de ventas diarias?

S
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Anexo 4: Obtencion de informacion

items

Pregunta

Repuesta

Analisis

Informacion
sobre gestion
administrativa
de ventas y

facturacion.

¢, Qué tareas

requieren mas

Ver contactos

existentes ya que

El proceso de ventas

demora demasiado ya

tiempo? estos se deben de gue la escritura de
contar. datos se repite y los
Realizar factura y datos se desconoce la
transcribir los datos al | cantidad exacta.
libro de actas.

¢, Qué tipo de Libro de actas Segun el administrador

proceso usa para el
almacenamiento de
dato?

el respaldo de la venta
realizada es grabada
en un libro de actas.

¢ Como se realiza el
proceso para la
venta de productos?

Se revisa la cantidad
de productos y se
agregan a un canasto
luego se realiza la
factura con los datos y
finalmente se realiza
la transcripcién a un

libro de actas.

La venta genera
demora ya que no se
sabe la cantidad de
productos y en la
generacion de la
factura y el respaldo de

esta de forma manual.

SHatenido
problemas en el
proceso de ventas

actual?¢ Cuales?

Si, la incertidumbre de
los productos
existentes, demoras al
realizar la facturay la
transcripcion de datos

al libro de actas.

La problemética
observada es la
demora de tiempo en

estos procesos.

¢, Como se realizan
los comprobantes de

ventas?

Se realiza en una
factura comercial
donde se agregan los
datos

correspondientes

Estos datos serviran
como guia en la
elaboracion de la

factura digital.




como son datos del
cliente, datos del
producto a comprar,
precio y total.

¢ Considera til la
implementacién de
un sistema
automatizado para el
control de ventas de
la

panaderia?¢ Porque?

Si, porque tendria
control de los
productos ademas
ahorraria tiempo en

las ventas.

Estas probleméticas
son las que resolvera el

sistema.

¢, Qué tipo de
informacion
considera necesaria
para la manipulacion
del sistema

automatizado?

Clientes, productos,
usuarios, ventas y

factura.

Estos datos serviran en
la elaboracion del
sistema con la
informacion que el

administrador requiere.

¢ Considera util la
implementacién de
un sistema
automatizado para el
control de stock de
productos en la
panaderia?

¢ Porqué?

Si para vender el
producto de acuerdo a

las existencias.

El administrador refiere
a implementar el
sistema en base a las
existencias de

productos

¢ Como se lleva a
cabo el control de los

productos?

No se lleva un control,
esto se maneja de

manera calculada.

El administrador nos
refiere a que no se
hace uso de ninguna
metodologia para llevar
el control de los

productos




¢De qué forma se
realiza el control de

existencia?

Estos se manejan de
forma al azar o se
pasa a bodega a
verificar la existencia

exacta

Segun el administrador
las existencias se
manejar de dos formas
al azar o contando la
existencia exacta en

bodega.

¢ Esta dispuesto a
implementar un
sistema automatico
para el manejo de la
informacion en la

panaderia?

Si, para mejorar el
proceso

administrativo.

Con la respuesta del
administrador se
conoce el interés que
tiene con el sistema de
ventas y facturacion

para mejorar esta area.

¢ Qué informacion es
necesaria para

realizar reportes?

Productos y ventas.

De acuerdo con el
administrador le
gustaria generar
reportes de los dos

formularios claves.

¢Le gustaria contar
con un reporte de

ventas diarias?

Si, para poder ver los
movimientos de

productos diarios.

Segun el administrador
desea que el sistema
facilite la generacion de
reportes de ventas por

dia.




Anexo 5: Rubrica de observacion

registros de ventas de

productos.

Puntos evaluados Pregunta Respuesta Andlisis
Recolectar Se establece por dia el Si A peticion de los clientes
informacion sobre la | tipo de pan y cantidad gue encargan el pan.
gestion de productos | a realizar.
en la Panaderia Se contabiliza la Si Esta se toma por
Tijerino. produccion diaria por medidas de los insumos
tipo de pan. a usar.
Se registra la No Este control se lleva de
produccioén diaria en forma calculada.
algun tipo de soporte
Verifica las existencias No Esta se verifica de
de pan versus las manera correcta
ventas realizadas por revisando bodega.
dia
Existe bodega para Si Esta se encuentra
almacenar el producto ubicada junto al &rea de
final administracion.
Recolectar Existe una persona Si El administrador de la
informacion sobre la | especifica a cargo de panaderia se encuentra a
gestion de Ventasy | las ventas cargo.
facturacién en la El servicio al cliente es No El servicio es lento
Panaderia Tijerino. rapido porgue se revisa bodega
luego se llena la factura y
luego es transcrita al libro
de actas.
llevan control de los No Estos se encuentran

mezclados entre
documentos de facturas y

el libro de actas.




Se revisa los productos Si Solo a la hora de realizar

de bodega en la venta.

existencia

Se hace entrega de Si Se hace entrega de una

factura al comprador. factura comercial con los
datos de la venta.

Se registran las ventas Si Estos se registran en un

realizadas en algun tipo

de soporte.

libro de actas.




Anexo 6: Matriz de validacion

Test de validacion del sistema de inventario para el control de ventas y
facturacion implementado en la panaderia Tijerino.

Nombre: L denn  Boaoio A e Coentes

Sistema de inventario para el control de productos y ventas

¢La interfaz es sencilla de manejar?
¢ Le parecen correcto los disefios usados?

¢En el sistema se encuentran las funciones necesarias?

¢ Los iconos representan la funcion del boton?

¢ El menu es entendible y guia a sus demas interfaces?

¢ El sistema muestra las diferentes interfaces de manera correcta?
¢ El formato y tamafio de letra es legible?

KR KKK K %

¢ Se genera comprobante de las ventas?

¢ El sistema guarda la informacién necesaria?

¢ El sistema permite conocer el total de productos?
¢ El sistema genera de manera correcta el reporte?

2 X R A S

¢ El sistema permite los procesos necesarios?

¢El inicio de sesi6n funciona correctamente?

¢ Creacion de nuevos usuarios funcionan?
¢ Genera reportes?

9 <



Anexo 7: Fotos aplicando los instrumentos
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TURA COMERCy,

hc Blenvenido w exe negoeio
donde atenderle 85 un placer como Ud se 1o metece.
Gracias pot au Gompea lo esperamos de

[Imine

CoNTADO [ crepito [ prororma 1
CLIENTE RUC:
TELEFONO:
DIRECCION:
CANT. DESCRIPCION PIUNIT|  TOTAL

$
e £
v
[ /
NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES TOTAL C§ |
JEHOVA ES MI PASTOR; NADA ME FALTARA. EN LUGARES DE DELICADOS PASTOS
DE REPOSOS ME PASTOREARA. SALMO 23, 1.2

| ME. DESCANSAR, JUNTO A AGUAS Y
’ J {QUE DIOS TE BENDIGA Y DERRAME BENDICION EN TU VIDA Y TU CASA!
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Anexo 8: Carta de aceptacion

Carta de aceptacion del sistema de inventario

Por medio de la presente, yo Edén Antonio Tijerino Fuentes administrador de
la panaderia Tijerino, ubicada en camino real al Rosario La Trinidad-Esteli,
Barrio Caridad, hago constar gue el sistema de inventario para ia panaderia
Tijerino ha sido aceptado cumpliendo con las especificaciones solicitadas y

necesarias para el funcionamiento del sistema.

Se extiende la presente solicitud de la parte interesada para los fines presentes

que se estimen convenientes.

Dado en el municipio de La Trinidad Departamento de Esteii ai dia uno dei mes

de febrero del ano dos mil veintiuno.

7 o
E:':l[’q "T'J['CV‘"‘)F
Edén Antonio Tijerino

Administrador de la panaderia Tijerino
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Anexo 9: Manual de usuario

Requisitos:

Software:

Sistema operativo: Windows 7 en adelante.
SQL SERVER EXPRESS 2017.

Microsoft SQL Server Management Studio 18.
.NET Framework 4.7.2

Hardware:

computadora completa con las siguientes especificaciones: 2 GB de memoria RAM.
Procesador: Intel Core i5 3470

Espacio HDD Externo: 500GB Espacio HDD Servidor: 500GB Espacio HDD

Paso N.° 1: En este apartado pulsamos siguiente para continuar con la instalacion.

) Instalacién de SisVentas X

Bienvenido a la instalacion de SisVentas Advanced Installer

Bienvenido al asistente de instalacion de SisVentas.

. Recopilando

. Preparando la

. Instalando El _Asi_stent'e de instalgdon instalara SisVentas en su ordenador. Haga dic en
"Siguiente” para continuar.

‘ Finalizando la




Paso N° 2: dentro de este apartado procedemos a examinar una carpeta dentro de

nuestro disco donde se quiera guardar la instalacion.

%) Instalacién de SisVentas

Carpeta de instalacion Advanced Installer

Esta es la carpeta donde se instalara SisVentas.

Recopilando
Preparando la

Instalando 4 : S “ 2
Para instalar en esta carpeta, haga dic en "Siguiente”, Para instalar en otra carpeta,

introduzca el nombre abajo o haga dic en "Explorar”.
Finalizando la

Carpeta:

C:\Program Files (x86)\Panaderia Tijerino\SisVentas\

Paso N.° 3: Procedemos a dar instalar para continuar.

%) Instalacién de SisVentas

Listo para instalar Advanced Installer

El Asistente de instalacion esta listo para empezar la istalacion de
SisVentas.
Recopilando

Preparando la Haga dic en “Instalar” para empezar la instalacion. Si desea revisar o modificar
cualquiera de sus ajustes de instaladion, haga dic en "Volver™. Haga dic en"Cancelar”™
Instalando para salir del asistente.

Finalizando la

e ] S




Paso N.° 4: Pulsamos en el boton finalizar para la instalacion del sistema.

&) Instalacién de SisVentas X

Instalacion de SisVentas completada Advanced Installer

Haga clic en el boton de Finalizar para salir del Asistente de
instalacion.
Recopilando

Preparando la

Instalando

Finalizando la Lanzar SisVentas

=

Uso del sistema:

Una vez finalizada la instalacién del sistema, nos manda al formulario login. En este

apartado permite al usuario ingresar al sistema.

Iniciar Sesion
USUARIO

CONTRASENA

O
Iniciar Sesion




Formulario Principal: El formulario principal permite acceder a los demas formularios

mediante la barra lateral izquierda, también se muestra el logo de la panaderia.

Formulario gestién: Es donde se administran los productos a vender los clientes a
los que se vendera y la creacién de usuarios.

CATEGORIAS CLIENTES
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Formulario categorias: Este formulario permite registrar las categorias
correspondientes a los productos de inventario, este formulario también permite
generar un reporte de todos los productos por categorias pudiendo este filtrar las

categorias de existencia inicial existencia real y categorias de pan vendidas.

Explorador de Categorias

suscar carecoruss (Y

Datos de la categoria

Categorias Descripcion

NOMBRE:

DESCRIPCION:

Formulario Producto: Este formulario permite registrar los productos de inventario
inicial, también permite buscar los productos mediante (nombre), este formulario
también permite generar un reporte de todos los productos pudiendo este filtrar a los

productos cuya existencia sea menor.

Explerador de Productos 5 X
BUSCAR PRODUCTOS ﬁ
Datos del Producto Estado Productos
@ Disponibles O No Disponibles
1D: Producto Presentacion Precio Categoria Stock Estado
3 3 simple bolsa 20.00 Simple 290 disponible
Praducto: :) 2 Cema bolsa 10.00 Dulce 50 disponible
1 pico 10.00 Dulce 2490 disponible
Categoria: |Dulce o
P ()
Estado: | disponible

I THE (N TR

1<+



Formulario Cliente: Este formulario permite registrar los nuevos clientes que llegan
al negocio o clientes de antes del sistema, al igual que poder editarlos, anularlos y

visualizarlos mediante una lista al igual que filtrarlos por sus nombres.

Explorador de Clientes

BUSCAR CLIENTES

Datos del Cliente Estado clientes
@ Disponibles O No Disponibles
Cédigo: ID Apellidos Direccién Teléfono Email Documento Estado
3 1 Publico en I disponibl,
N°mb’9::> 2 Ana Trujillo caridad 55554729 disponible
Apellidos:( ) 3 Antonio M i 7555-3932 disponibl
4 Jony Thomas Hardy cantarana 8555-7788 74589652 disponible
email: ) 5 Dougl Mart Colombia | 75815544 disponibl
6 Cnistina H. d Carnidad 87544322 disponibl:
DH: :) 7 Pedro Frédérico Lopez | San Antonio | 88.60.15.31 56462123 disponible

Estado: |d\spun|b|e v‘

Direccion:

|| AGREGAR _ _ _ m

Formulario de Venta: Dentro de este formulario se realizan las ventas de la panaderia

Tijerino en las cuales se registran los datos del cliente y los datos del producto asi

mismo elegir el comprobante deseado

Comprobante

Tipo Documento Fecha de Venta
® Ticked O Boleta O Factura |04i04/2021 B~

Cliente €9
Doc. Idemjdad:( )

— o — -
Sr [a)( Publico en general )

TOO0O1 00004)

Producto €9

Producto:( ) ID:( ) m
sock(_ Jpvena( ) Canidad| 1 | IVA%:

ID Producto Precio Cantidad I{ (Registrar )

Fliminar

Total: C$.

< >

soN. Sub Total: C$. 00000  ()0)(0.00

IVA: C$. 000.00




Comprobante de la venta: El comprobante se genera de la venta realizada en el cual
lleva datos de la panaderia, datos del cliente, datos de la venta y el total a pagar

Comprobante = X
1 de 1 @ @ Ea .

~

PANADERIA TIJERINO.

DE: EDEN ANTONIO TIJERINOG
BARRIO CARIDAD - LA TRINIDAD - ESTELI -
CAMINO REAL AL ROSARIO.

Factura Electronica
FoOD1 - 2

FECHA VENTA  26/03/2021

CLIEMTE - Jony Themas Hardy
DIRECCION - canta rana
TELEFONO . BESSTTER
N* PRODUCTO CANT. PRECIO MONTO
3 simple 10 20,00 200.00
4 pico 10 10.00 100.00
SUBTOTAL . S 300.00
TOTAL . G 300.00
CARGO : Administrador
WVENDEDOR © admin admin

CANCELADO

WVENTA DE ALIMENTOS INTEGRALES, PAN.
ELABORACION - DISTRIBUCCION - ENCARGOS - Y MAS
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Formulario cargos: Este formulario permite registrar los cargos que se manejan en la

panaderia, al igual que poder editarlos, y visualizarlos mediante una lista

Explorador de Cargos

BUSCAR CARGOS

Datos del Cargo

Cargo
D P Administrador | E: del si
2 Cajero do del as ventas
NOMBRE:

DESCRIPCION:

A NN (W CE BN

Formulario empleado: Este formulario permite registrar los empleados de la

panaderia, al igual que poder editarlos, y visualizarlos mediante una lista

Explorador de Empleados

e

Datos del Empleado

Estado Empleados |
coago &) ® Disponibles O No Disponiti
Nomwres () '

Direccidn

Nacimiento
11/07/1996
Eden 121/02/2021  Caridad

Direccion Telefono

Cargo

5758 5954 A

Cargo. Administrador [+]

Nacimiento: |04/04/2021

Estado:  disponible

<
B
NUEVO
I (N EEE
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Formulario usuarios: Este formulario permite registrar nuevos usuarios a manejar el
sistema, al igual que muestra el usuario y la contrasefia es encriptada para mayor

seguridad.

Explorador de Usuarios

+[HIX]S

Datos del Usuario:
ID USUARIO: Nombre Apellidos Usuario Contrasena

I:I » 1 admin admin admin YQBkAGOAaQBuAA=—
EMPLEADOC:
USUARIO:

CONTRASENA:

CONFIRMA CONTRASERNA:

Formulario Reportes: Es el menu principal de los reportes donde se pueden

viazualizar y descargar tres tipos de reportes.

REPORTE VENTAS REPORTE POR FECHA REPORTE POR PRODUCTO
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Ventas realizadas: En este formulario se pueden visualizar las ventas realizadas con

su respectivo numero de venta donde se podran ver y volver a imprimir estas mismas.

Reimprimir Documentos

KON =[5 Q)
[

Nro. de Venta |

Cliente Ana Maria Vendedor:  admin

Direccion Barrio Nueva La Trinidad Fec.Venta:  24/02/20210:00:00 ‘
Producto Precio Cantidad Importe

4 galleta grande PdRI] 40 800,00
trensa 30,00 10 300,00
pico pequeiio |10,00 40 400,00
pico grande 20,00 20 400,00

enletras Tatal: 100,00

Reporte por fecha: En este formulario se puede generar reporte de ventas por dia,

por mes o afio el cual se podra imprimir o exportar.

01/05/2019 @ | <> [26/0212021 B~ || [F

Q.
1 de 1 b M = IZ:';ZI ugh E @ =~ 100 % v Buscar | Siguiente
PANADERIA TIJERO.
Cod. Prod Fecha MNombre Producto Cantidad Precio Uni. Importe

1 24/02/2021 pico grande 28 20.00 560.00
3 24/02/2021 pico pequefio 40 10.00 400.00
4 24/02/2021 trensa 10 30.00 300.00
5 24/02/2021 galleta grande 40 20.00 800.00
1 26/02/2021 pico grande 28 20.00 560.00

Total ventas S/ 2620.00
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Reporte por productos: En este formulario se generan reporte por productos donde

se muestra el movimiento de estos y se podran imprimir o exportar.

Reporte - Todos los Productos

| 1 de 1 p M | « lif';il @ El - | 1w0% - Buscar | Siguiente
PANADERIA TIJERINO.
N® Prao. MNombre Producto Precio Stock Cantidad Disponibles Cantidad Vendidos
1 _pcogande /2000 4 12 ____®_ __
3 pico pequefio S/10.00 40 0 40
4 trensa S/30.00 &0 40 10
5 galleta grande S/20.00 80 40 40
Stock total de productos : 210
Cantidad de prodcutos disponibles - 92
Cantidad de productos vendidos : 118
..2GRACIAS POR SU PREFERENCIA::..
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