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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo desarrollar una matriz en
Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema
de costo, orientado a Mipymes de suministros quimicos de limpieza. EIl funcionamiento de
esta matriz esta aplicado en tres productos, los cuales son el jabon liquido multiusos, jabdn
antibacterial y desinfectante de citronela dado que tienen una mayor demanda en el mercado.

Para el desarrollo de la investigacion, la Mipyme GRUPO QUIMECOON ubicada en la
ciudad de Jinotepe — Carazo favoreci6 con la informacion de la composicion quimica de los
distintos productos, costos de materia prima y a su vez con formulas estandar, las cuales se
utilizaron en el desarrollo de la matriz de cada producto. Ademas, se sustrajeron de
investigaciones monogréaficas y articulos cientificos informacion que ayudo a tener un mejor
conocimiento sobre diversos tipos de conceptos acerca del presente documento, asimismo se
elabora con la ayuda de manuales de procedimientos técnicos de formulacion, también de
sus costos en la adquisicion de la materia prima y tomando como ejemplo el como funcionan

las hojas de calculos.

Dentro de los principales resultados de la investigacion se encuentra el aporte de una
solucion a la mejora en los procesos de formulaciones ya que obtendra un maximo dominio
sobre los célculos de formulacién mediante las tablas matriciales que fueron disefiadas para
optimizar el tiempo, igualmente se lograra un excelente control de los calculos que se hacen
para determinar proporciones y volumenes de cada materia prima. Asi mismo, tendra un
mejor manejo y control en los costos de materia prima adquirida y a su vez los costos de

venta de distintos productos.

Palabras clave: Matriz, control, costos, produccion, Mipyme, suministro de limpieza.
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1.1. INTRODUCCION

En la evolucién del gremio empresarial a través de los afios la tecnologia se ha vuelto una
herramienta con un gran valor e importancia para el crecimiento de estas, por lo que
desarrollar una matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccién con
establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de
limpieza, beneficiaria al gremio de estas Mipymes, a fin de estandarizar la formulacion,
controlar de forma eficiente los volimenes de produccién y optimizar el sistema de costos

teniendo el dominio sobre el costo unitario de un producto.

La utilizacion de esta matriz en Microsoft Excel es de mucha importancia para las
Mipymes ya que permite optimizar el tiempo en el que se realizan los calculos necesarios
para obtener la cantidad de materia prima requerida en la produccion y los costos unitarios
de distintos productos, dejando atras realizarlos de forma manual. Se desarrolla esta matriz
con el objetivo de que las Mipymes al no poseer la capacidad monetaria para adquirir
programas o software de altos cotos con la funcion de controlar distintos procesos
productivos, puedan optimizar el tiempo en el que desarrollan su procedimiento técnico de
formulacién, controlar de forma precisa los costos y volimenes de produccion, realizando

esto de una forma accesible sin realizar gastos econdémicos de altos valores.

La investigacion realizada se clasifica como descriptiva dado que se ejecuta una
conceptualizacion de los términos generales orientados a las Mipymes y productos de
limpieza a los cuales se les aplicara la matriz en Microsoft Excel para la optimizacion de la
formulacién y sistemas de costos. La informacion recolectada en este documento se obtuvo
mediante libros, revistas cientificas, documentos cientificos, investigaciones y articulos
cientificos. Esta investigacion esta enfocada a las Mipymes que elaboran suministros de
limpieza en Nicaragua y estuvo desarrollada en la Mipyme GRUPO QUIMECOON, la cual
aporto informacion necesaria, que actualmente tiene experiencia en procedimientos técnicos

de formulacion y posee formulas estandar para elaborar suministros de limpieza.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual de competencia global y desarrollo de sistemas integrados de
calidad, basados en la estandarizacion, optimizacién y control de costos de los procesos de
produccion de suministros de limpieza; se aplican diversos software, programas y formulas
matriciales, las cuales son fundamentales para la reduccion de recursos, tiempo y

movimientos en las operaciones industriales y manufactureras.

En la actualidad como gremio empresarial de gran magnitud en Nicaragua, existen escasos
proveedores de suministros de limpieza, como por mencionar SUQUISA vy electroquimica
de Nicaragua (ELQUINSA), las cuales tienen la capacidad de comprar y obtener varios
software que mejoran el flujo de trabajo y se encuentran en el comercio con altos costos. Por
otra parte, se encuentra una gran cantidad de Mipymes que producen a niveles inferiores este
tipo de suministros, aproximadamente de 500 a 700 unidades de diversos productos por mes
Y gque no cuentan con grandes recursos econdémicos para adquirir algan sistema de control de

formulacién y produccién.

En consecuencia, se generan formulas empiricas, lo cual tienden a obstruir una 6ptima
formulacién, ademas, cuentan con la desventaja de ser inestables y lentas de procesar a
mayores volimenes productivos, concibiendo incapacidad de accion rapida y efectiva, apta
para altos cambios de fabricacion. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta ¢ Qué herramientas
para el control del proceso de produccion y sistema de costos emplean las Mipymes de

suministros quimicos de limpieza a nivel nacional?

En base al planteamiento de problema, surgen las siguientes preguntas: ¢Cuales son los
procedimientos técnicos de formulacion? ¢Cual es la optimizacion que se da a los sistemas
de costos? (Cémo se adapta la matriz para controlar el proceso y establecer los costos de

produccién?
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1.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene la finalidad de implementar una matriz en Microsoft
Excel para mejorar el proceso de produccion y sistemas de costo en las Mipymes fabricantes
de suministros de limpieza, esto se logra en base a los algoritmos que se desarrollan en las
hojas de célculo, las cuales permiten la estandarizacion de la formulacion quimica, ya que,
al operar este programa informético en el desarrollo de célculos matematicos, se obtienen
concentraciones y mediciones volumétricas de las diversas materias primas con mayor
exactitud y precision, ajustandose a los niveles de produccion sin importar que aumenten o
disminuyan, ademas de esto se obtendra una optimizacion en el tiempo del proceso

fabricacion.

La aplicacion de la matriz en Microsoft Excel concedera un mayor dominio de los
distintos costos unitarios de las diferentes materias primas utilizadas en la produccion de los
suministros de limpieza, por ende, aportara a los costos directos de cada uno de los productos
fabricados, al ocurrir esto los pequefios productores del gremio de las Mipymes dejarian atras

sus costos manuales, y a su vez se daran cuenta del valor rentable de la produccion.

Poner en funcionamiento esta matriz en Microsoft Excel en las Mipymes de suministros
de limpieza que se ubican en el pais, causara un desarrollo cientifico de gran importancia,
debido a que mediante estas formulas matriciales se lograra un 6ptimo procedimiento técnico
en la formulacién, estandarizacion de los sistemas de produccion y optimizacion de los
sistemas de costos, lo cual permitird fabricar con una reduccion de tiempo productos de
mejor calidad, consiguiendo una mayor satisfaccion del cliente y asi alcanzar mejores
oportunidades de venta que favorecen al crecimiento del negocio. Simultdneamente esto

ocasionara que las Mipymes también puedan tener un nivel més elevado de competitividad.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Desarrollar una matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con
establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de

limpieza.

1.4.2. Obijetivos especificos

1. Describir los procedimientos tecnicos de formulacion del jabon liquido multiusos,

jabon antibacterial y desinfectante de citronela.

2. Estandarizar la formulacion para la produccion de jabon liquido multiusos, jabén

antibacterial y desinfectante de citronela.

3. Optimizar los sistemas de costos en la produccion de jabon liquido multiusos, jabédn

antibacterial y desinfectante de citronela.
4. Aplicar la matriz en Microsoft Excel para el control del proceso y establecimiento de

costos en la produccion de jabdn liquido multiusos, jabon antibacterial y desinfectante

de citronela.

Br. BermUdez & Br. Osejo 5



Capitulo
||




Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de
costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN —
Managua, agosto — noviembre 2020

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Conceptos generales.

2.1.1.1. Mipymes.

Las Mipymes son todas aquellas, micro, pequefias y medianas empresas que operan como
persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia, siendo en general
empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas, pecuarias, comerciales, de
exportacion, turisticas, artesanales y de servicios, entre otras, y se clasifica dependiendo del
namero de trabajadores permanentes, activos totales y ventas totales anuales (Cruz &
Rodriguez)

2.1.1.1.1. Mipymes de productos de limpieza en Nicaragua.

En el gremio de las Mipymes en Nicaragua existen una gran cantidad dedicadas a la
fabricacion de suministros de limpieza, algunas de estas desarrollan sus productos de forma
cientifica y otras empiricas, dado que ciertas poseen formulaciones aceptables y otras de
calidad inferior en la formulacién de sus productos. Debido a la demanda, muchas de estas
Mipymes se ven obligas a mejorar su desempefio en el procedimiento técnico de formulacion

y al no tener formulas estandarizadas se dificultan mas su evolucion.

Se conoce una gran variedad de Mipymes de suministros de limpieza, pero no se
encuentran archivos que determinen la cantidad exacta de Mipymes existentes o detallen
sobre sus volumenes de produccion, esto hace que sea complejo saber méas afondo acerca de

sus formulaciones.

Se conocen a simple vista muchas Mipymes las cuales se enumeran algunas:

e Proquilin e Quimicos Cortez
e Productos el poderoso e HOUSE clean
e Dclean e Super CLEAN
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Acerca de las Mipymes enumeradas anteriormente, hay minima informacion en lo que se
trata a la elaboracion de sus productos, su capacidad de produccion y sus procesos de

manufactura. (Bermudez & Jonathan, 2020)

2.1.1.2. Materia prima.

Deborah (2015) indica que, se conoce como materia prima a aquellos elementos
obtenidos directamente de la naturaleza y que se utilizaran como material para elaborar
un producto. Por lo tanto, también se puede denominar como materia prima a los diversos
materiales individuales que componen un bien de consumo. Podemos clasificar a las
materias primas segun su origen o segun su capacidad de renovacion. Entonces, si
hablamos de su origen, éstas pueden ser de tipo inorganico, incluyendo a los minerales
(como oro, hierro, aluminio, marmol, cobre) y los liquidos y gases como el agua, el

hidrogeno y el aire (del cual puede extraerse por ejemplo el nitrogeno).

También estan las materias de origen fosil como en el caso del petrdleo y el gas natural.
O de origen vegetal, que pueden ser comestibles (como los vegetales, hortalizas, semillas)

0 no comestibles (como lino, algodon, madera).

Por ultimo, se habla de las materias primas de origen animal que también pueden ser
comestibles (como los productos de la industria ganadera, pesca, etc.) o no (como pieles,

cuero, lanas).

Segin Rojas R. (2007) son todos los materiales que pueden identificarse

cuantitativamente dentro del producto y cuyo importe es considerable.

2.1.1.3. Formulacion quimica.

Es una férmula que cobra presencia a instancias del &mbito de la quimica, siendo su
principal funcion la de representar todos aquellos componentes que conformaran un
determinado compuesto quimico. En tanto, la misma indica la cantidad de cada componente

en cuestion y asimismo el numero de los &tomos. (Cassiani, Hurtado, & Velasquez, 2014)

|
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La formulacion quimica consiste en la representacion de los elementos que forman parte
de un compuesto. Ademas de la representacion se encuentra la proporcion de los elementos

que intervienen, asi como en nimero de atomos que forman la molécula. (Alsina, 2014)

2.1.1.4. Formulacioén de un producto.

La nocion de formulacion es muy amplia ya que concierne a todas las industrias que
elaboran intermediarios o productos finales mezclando multiples materias primas. Con
mayor precision, la formulacién puede ser definida como el conjunto de conocimientos y
operaciones empleados cuando se mezclan, asocian o condicionan ingredientes de origen
natural o sintético, a menudo incompatibles entre si, para obtener un producto comercial
caracterizado por su funcion de uso (lavar ropa blanca, curar una enfermedad, maquillar la
piel, etc....) y su aptitud para satisfacer las especificaciones preestablecidas. (Schorsch,
1999)

2.1.15. Calidad.

La Norma ISO 9000:2015 define calidad como una organizacion orientada, la calidad
promueve una cultura que da como resultado comportamientos, actitudes, actividades y
procesos para proporcionar valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas

de los clientes y otras partes interesadas pertinentes. (1SO 9000, 2015)

Calidad por lo tanto tiene asociada muchas definiciones dependiendo el enfoque que se
busque resaltar. Uno de los enfoques tipicos es definir calidad desde la perspectiva del cliente
o consumidor final. Basicamente se dice que un producto o servicio es de calidad, si satisface
adecuadamente las expectativas de dicho cliente. En esta definicion queda de manifiesto que
la calidad es un concepto relativo y depende de la valoracion que tiene una persona por las

prestaciones de un producto o servicio. (INATEC, s.f)

|
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2.1.1.6. Control de Calidad.

Dice H.Besterfield (2009) el control de calidad es el uso de técnicas y actividades para
lograr, mantener y mejorar la calidad de un producto o servicio Implica la integracion de las

siguientes técnicas y actividades:

Especificaciones de lo que se necesita.
Disefo del producto o servicio, para cumplir las especificaciones.
Produccidn o instalacién que cumplan todas las intenciones de las especificaciones.

Inspeccion para determinar la conformidad con las especificaciones.

o & w0 N oE

Examen del uso, para obtener informacion para modificar las especificaciones, si

€s necesario.

Segun Jaime (s.f.) el control de calidad fue y sigue siendo lo que mucha gente considera
como gestion de la calidad. EIl departamento de control de la calidad de la empresa se
encarga de la verificacion de los productos, mediante muestreo o inspeccion al 100 %.
La calidad solo atafie a los del departamento de control de la calidad y a sus inspectores.
Mediante este sistema se procura que no lleguen productos defectuosos a los clientes,

pero en modo alguno se evita la aparicion de esos errores.

2.1.1.7. Mejora continua de la calidad.

Parte de la gestion de la calidad enfocada a aumentar la capacidad de cumplir con los
requisitos de calidad. Es una metodologia para lograr mejoras en los procesos, alcanzando

cada vez patrones mas elevados. (Chahin, s.f)

El proceso de mejora continua es un concepto del siglo XX que pretende mejorar los
productos, servicios y procesos; postula que es una actitud general que debe ser la base para
asegurar la estabilizacién del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacién o comunidad, es necesaria la identificacion de todos los

procesos Yy el analisis mensurable de cada paso llevado a cabo. (Kanawaty, 1996)
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2.1.1.8. Proceso de produccion.

Nufio (2017) indica que el proceso de produccion de una empresa es un conjunto de
operaciones que son necesarias para llevar a cabo la transformacion y elaboracion de un
producto o el disefio de un servicio. El proceso de transformacion de los materiales en
productos finales es un proceso que debe ser estudiado y planificado previamente, pues de él
dependera la calidad final de nuestros productos, asi como 10s recursos y costes precisos para

su realizacion.

Durante el proceso de modificacion de los materiales, dichos insumos van sufriendo

modificaciones constantes hasta que finalmente se consigue el producto final.

Segun EAE (2017), proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso
intervienen la informacion y la tecnologia, que interactGan con personas. Su objetivo ultimo

es la satisfaccion de la demanda.

2.1.1.9. Etapas de produccion.

Las fases basicas de un proceso industrial son cinco: manipulacion de la materia prima,
operaciones fisicas de acondicionamiento de dicha materia, reaccion quimica para su

transformacion, separacion y elaboracion de productos. (OBS, 2020)

Segun Raffino (2020) cualquier proceso productivo se compone, a grandes rasgos, de tres

fases o etapas determinadas.

2.1.1.9.1. Etapa analitica o de acopio.

El circuito productivo inicia cuando se recogen las materias primas y se las agrupa para
su transformacion. En esta etapa lo que se busca es conseguir la mayor cantidad de materia
prima al menor costo, tomando en cuenta también los costos de transporte y almacén. Luego
la materia prima se descompone en partes mas pequefias, de acuerdo a las necesidades

puntuales del proceso de produccion.

|
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2.1.1.9.2. Etapa de sintesis o de produccion.

En esta etapa la materia prima es sometida a diversos procesos fisicos, quimicos e
industriales para obtener finalmente un producto Unico, distinto. La supervision de dichos
procesos implica estandares de calidad y control.

2.1.1.9.3. Etapa de acondicionamiento o de procesamiento.

Una vez obtenido el producto, se lo adecla a las necesidades del cliente, preparandolo
para su ingreso al circuito comercial, ya sea definitivo (para los productos elaborados que
adquiere el consumidor final) o intermedio (para servir de iNnsumo a NUevos pProcesos

productivos).

2.1.1.10. Control de proceso de produccion.

En definicion el control corresponde a la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion,
intervencion, dominio, mando; el proceso se conoce como la accion de ir hacia delante,
transcurso del tiempo y produccion como la accion de producir, suma de los productos del

suelo o la industria.

Lopez (2011) indica que el control de procesos consiste en dos funciones claramente
diferenciadas: la adquisicidn de datos y el control. Si tratamos de establecer el nexo con el
mantenimiento concluiremos rapidamente que la adquisicion de datos contribuye con la
informacion para el mantenimiento y las acciones de control con la implantacion de las

acciones con fines tanto operativos como de mantenimiento.

2.1.1.11. Estandarizacién de los productos.

La estandarizacion de los productos, o sea su clasificacion y descripcion segun su calidad
y sus caracteristicas, es un instrumento de singular importancia para que funcionen mejor los
mercados, para satisfacer adecuadamente las necesidades y preferencias de los consumidores,
para estimular la inversion y el esfuerzo de los productores y para ampliar el consumo.
(Montenegro, 2005)
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2.1.1.12. Sistemas de costos.

Como indica Rojas y Medina (2007) la contabilidad de costos es un sistema de
informacion, con el cual se determina el costo incurrido al realizar un proceso productivo y
la forma como se genera éste en cada una de las actividades en las que se desarrolla la
produccion. Se entiende por costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona para

la adquisicion de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro.

También Colin (2008), orienta que la contabilidad de costos es un sistema de informacion
empleado para predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar
e informar todo lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracion y

financiamiento.

2.1.1.13. Sistemas de costos de produccion.

Son los que se generan durante el proceso de transformar la materia prima en un producto
final. Se caracteriza porque cada uno de los costos incurridos dentro del proceso productivo
se puede identificar directamente con el producto y, por lo tanto, se le asigna a la orden que
lo genera. Es muy atil en aquellas empresas en las que el proceso productivo se basa en lotes,
0 tienen un sistema de produccion en la que el producto se realiza bajo las solicitudes y

especificaciones del cliente. (Rojas R. , 2007)

2.1.1.14. Algoritmo.

Se denomina algoritmo al conjunto de pasos ordenados y finitos que permiten resolver un
problema o tarea especifica. Los algoritmos son independientes del lenguaje de programacion
y de la computadora que se vaya a emplear para ejecutarlo. Todo algoritmo debe ser: finito,
preciso, definido y general. La representacion de los algoritmos se da a través de los

diagramas de flujo o de pseudocddigo (Corona & Ancona, 2011)

|
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2.1.1.15. Matrices en Microsoft Excel.

Segun Microsoft Office (2020) se puede considerar una matriz como una fila o columna
de valores, o una combinacion de filas y columnas de valores. Las formulas de matriz pueden

devolver varios resultados o un solo resultado.

2.1.1.16. Disefio de matrices en Microsoft Excel.

Microsoft (2020) indica que Excel proporciona dos tipos de formulas de matriz: férmulas
de matriz que realizan varios célculos para generar un Unico resultado y férmulas de matriz

que calculan varios resultados.
Puede usar formulas de matriz para realizar tareas complejas, como:

Cree rapidamente conjuntos de comandos de ejemplo.

Contar el numero de caracteres que contiene un rango de celdas.

Sumar solo los nimeros que cumplan ciertas condiciones, como los valores mas bajos

de un rango o los numeros comprendidos entre un limite superior e inferior.

Sumar cada n valor de un rango de valores.

En los siguientes ejemplos se muestra como crear formulas de matriz de varias celdas y
de una sola celda. Siempre que sea posible, incluimos ejemplos con algunas de las funciones
de matriz dinamica, asi como las formulas de matriz existentes escritas como matrices

dindmicas y heredadas. (Microsoft, 2020)

|
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2.1.1.16.1. Formula de matriz de varias celdas.

Aqui se calculan las ventas .
a Imagen 2.1. Ejemplo de celdas en Excel

totales de recuperaciones y

sedan para cada comercial, F || =F10:F19*G10:G19
escribiendo = F10: F19 * D E F G H
G10: G19 en el H10 de celda. Nimero Unidad
Cuando presione entrar, vera | Bemabé Turismo 5 33,000 1650001
Cupé 4 37,000 148,000
que los  resultados  se Simple  turismo 6 24,000 144,000
sobrepasaran a las celdas H10: Cupé 8 21,000 168,000
Jordania  turismo 3 29,000 87,000
H19. Observe que el rango de — 1| 31,000 11,000
derrame esta resaltado con un Pica turismo 9 24,000 216,000
. : 5 37,000 185,000
borde cuando  selecciona Cupé
_ Sanchez  turismo 6 33,000 198,000
cualquier celda del rango de Cupé 8 31,000 248,000
derrame.  También puede | Totalgeneral 35 1,590,000

observar que las formulas de Fuente: (Microsoft 365, S:F)
las celdas H10: H19 estan atenuadas. Solo estan alli por referencia, por lo que, si desea ajustar

la formula, tendra que seleccionar la celda H10, en la que vive la formula maestra.
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2.1.1.16.2. Formula de matriz de una celda.

En la celda H20 del libro de

) ) ) Imagen 2.2. Ejemplo de celda respuesta en Excel
ejemplo, escriba o copie y

pegue = SUM (F10: F19 * G10: £ || =sum(F10:r19*G10:G19) |
G19) vy, a continuacion, L E J E 12
] Tipo de Nimero Precio
presione entrar. vehiculo vendido unitario
Delgadillo  Sedan 5 33000 165 000
En este caso, Excel multiplica Cupé 4 37000 148000
i Casanova Sedan 6 24000 144 000
los valores de la matriz (el rango Cupé g 21000 168 000
de celdas de F10 a Glg) y, a Fuentes Sedan 3 29000 87 000
Cupé 1 31000 31000
continuacion, usa la funcion Padilla Sedan 9 24000 216 D00
I les. El Cupé 5 37000 185 000
suma para sumar los totales. Rodriguez  Sedan 6 33000 198 000
resultado es un total general de Cupé 8 31000 248 000
Total general 55 | 1550 000 I
1.590.000 $ en ventas. T

Fuente: (Microsoft 365, S:F)

Este ejemplo demuestra lo eficaz que puede resultar este tipo de férmula. Por ejemplo,
imagine que tiene 1.000 filas de datos. Puede sumar parte de los datos o todos ellos si crea
una formula de matriz de una sola celda en lugar de arrastrar a las 1.000 filas. Ademas,
observe que la férmula de una sola celda en la celda H20 es completamente independiente
de la formula de varias celdas (la formula de las celdas H10 a H19). Esto pone de manifiesto
otra ventaja de las férmulas de matriz: la flexibilidad. Puede cambiar las demas formulas de
la columna H sin que ello afecte a la férmula de H20. También puede ser una buena practica

tener totales independientes como este, ya que ayuda a validar la precision de los resultados.

2.1.1.17. Diagrama de flujo.

Los diagramas de flujo son “una representacion grafica mediante la cual se representan
las distintas operaciones de que se compone un procedimiento o parte de él, estableciendo su
secuencia cronologica. Clasificandolos mediante simbolos seglin la naturaleza de cada cual.”
Es decir, son una mezcla de simbolos y explicaciones que expresan secuencialmente los

pasos de un proceso, de forma tal que este se comprenda mas facilmente.

|
Br. BermUdez & Br. Osejo 17



Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de
costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN —
Managua, agosto — noviembre 2020

Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de
flechas para indicar la secuencia de la operacién, en pocas palabras son la representacion

simbdlica de los procedimientos. (Maribel, 2009)
2.1.1.17.1. Caracteristicas de los diagramas de flujo.

Segin Martinez (2014) los diagramas de flujo son Utiles para el desarrollo y la
representacion de algoritmos, muestran con claridad coémo operan las estructuras de control
utilizadas en la programacion estructurada.

En todo diagrama de flujo podemos encontrar los siguientes elementos:

Inicio de proceso.

o ®

Especificacion de la alimentacion de datos para efectuar el proceso.

o

Acciones aplicables a los datos.

o

Obtencidn de resultados.

e. Fin del proceso

2.1.2. Productos quimicos de limpieza.

Segun Verville (s.f) Los productos de limpieza son compuestos quimicos que se
caracterizan basicamente por su pH Illamado también potencial hidrogeno. En general se
utilizan diluidos en el agua y dan su poder mojante al agua gracias a los agentes tenso activos
que contienen. Su pH varia entre 1y 14; los productos con pH neutro (pH cerca de 7) son
detergentes, los que tienen un pH cerca de 1 son productos de limpieza &cidos cuya funcién
sera desincrustar, cuando los que tienen un pH que se acerca de 14 son productos llamados

alcalinos o bésicos cuya funcion sera desengrasar o decapar.
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2.1.2.1. Clasificacion.
2.1.2.1.1. Detergentes.

Segun Chavez (2019) la naturaleza y complejidad de los detergentes utilizados depende
del tipo de suciedad, dureza del agua, temperatura, superficie e inocuidad. Los tipos de

productos quimicos que se utilizan son:

« Alcalis: Para grasas, carbohidratos y proteinas.

« Acidos: Para dep6sitos minerales.

e Quelantes o Secuestrantes: Ablanda el agua y elimina calcio, magnesio, hierro.
e Solventes: Para eliminar grasas y aceite.

o Surfactantes: Aumenta la mojabilidad del agua y da detergencia.

e Inhibidores: Protege a las superficies de la corrosion.

e Enzimas: Eliminan grasas, proteinas, carbohidratos, segun su tipo.

e Agentes Oxidantes: Eliminan grasas, carbohidratos y proteinas.

2.1.2.1.2. Desinfeccion (efecto Biocida).

Chavez (2019) indica que el grupo de quimicos conocidos como desinfectantes comparten
muchos atributos con los detergentes, pero son diferentes en lo que corresponde a su funcion
principal que es matar microorganismos que permanecen en la superficie después de la

limpieza.

El efecto biocida varia dependiendo del componente activo usado en el desinfectante.
Estos pueden funcionar al afectar la integridad de la pared celular o por interferir con las

reacciones metabolicas dentro de la célula.

La mayoria de los desinfectantes son oxidantes y reaccionaran con el material organico
incluido microorganismos. Estos desinfectantes particulares incluyen al cloro, yodoforos y
acido peracético. Los cuales actlan rapidamente y en un amplio espectro. Normalmente no

son estables en agua caliente y son corrosivos en ciertos metales y materiales.
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Desinfectantes no oxidantes son tipicamente basados en alcoholes, aldehidos y amonios
cuaternarios los cuales son los més utilizados. Los amonios cuaternarios son un tipo de

surfactante cationico estables al calor, menos corrosivos y tienen un efecto residual biocida.
2.1.2.2. Composicion.

2.1.2.2.1. Surfactantes o tensioactivos.

Los surfactantes son agentes quimicos "activos en superficie"; cuando los surfactantes se
disuelven en agua se concentran en interfases, como agua-aire 0 agua-aceite, y ahi ejercen
diversas funciones: humedecen, emulsifican, dispersan y solubilizan; favorecen o impiden la
formacion de espuma; son antiestaticos y lubricantes; también dan brillo y afectan a ciertas

propiedades reologicas. (Carrero & Harraez, s.f)

2.1.2.2.2. Espesantes.

Los espesantes, tanto para detergentes como para otras aplicaciones, son sustancias que
aumentan la viscosidad en preparaciones para aplicaciones domésticas, mejorando su textura

y consistencia. (Zschimmer & Schwarz, 2020)

2.1.2.2.3. Conservantes.

Son sustancias que evitan el deterioro del producto y el desarrollo de microorganismos,
alargando la vida del cosmético y protegiendo al consumidor de los posibles efectos adversos

asociados a su degradacion. (Castafios, 2016)

Lemmel (2008) indica que las materias conservantes son sustancias o compuestos
quimicos con efecto antimicrobial que tienen por misién retrasar o impedir las
transformaciones perjudiciales causadas por los microorganismos en los productos y de los

que llegan a formar parte integrante. Deben impedir el crecimiento de los microorganismos.

2.1.2.2.4., Humectantes.

Los humectantes son sustancias que forman una barrera protectora que impide la pérdida

de agua de la piel y favorece la captacion de agua del medio. (Castafios, 2016)
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Alcaraz (2018) indica que un agente humectante es cualquier compuesto que facilita que
un liquido, en nuestro caso el agua de riego, penetre mas facilmente en la superficie del suelo,
a través de una disminucion de la tension superficial del liquido y la atraccién del agua a las
particulas solidas través de mecanismos de estos compuestos como la atraccién polar.

2.1.2.2.5. Espumantes

Segun Cantarero (2010) se puede definir como un conjunto de celdas gaseosas separada
por laminas delgadas de liquido, el cual estda formado por la superposicion de burbujas
originadas por una dispersion de un gas o liquido. La formacion de espumas es otro de los
efectos que depende de las propiedades superficiales de las disoluciones de los agentes
tensioactivos. No existe una explicacion satisfactoria para exponer todos los fendmenos

relativos a la espuma.

2.1.2.2.6. Colorantes.

Las sustancias coloreadas son las que absorben luz en la region visible del espectro (380
a 750 nm). Una sustancia presenta el color complementario del que absorbe ya que este se
resta de la luz reflejada o transmitida. Las sustancias que no absorben luz visible son blancas
o0 incoloras, y las que absorben todas las longitudes de onda son negras. Si la banda de
absorcion es aguda el color es brillante, mientras que una banda ancha y difusa da lugar a un

color opaco (Sanz, s.f).

2.1.2.2.7. Fragancia.

Algunas plantas, flores, arboles, frutos, especias o semillas poseen un olor que emanan es
originado por la mezcla de substancias quimicas, a estas substancias se les conoce como

aceites esenciales (Hernandez & Villanueva, 2019)
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2.1.2.3. Usos de los productos de limpieza.

2.1.2.3.1. Jabén liquido multiusos.

Este es un jabon que tiene un pH neutro y no contiene ninguna fragancia la cual genere
molestia donde sea aplicado, debido a esto tiene una variedad de areas en las que puede ser
utilizado como lo son el lavado de alimentos, recipientes de lactancia materna, ropa,
cristaleria de laboratorios, utensilios de cocina etc. Se recomienda utilizar en proporciones

de 150 a 200 ml para una cubeta con agua. (Bermudez, 2018)

2.1.2.3.2. Jabén liquido antibacterial.

El jabon liquido antibacterial es utilizado para el lavado constante de manos, este jabon
tiene un pH balanceado el cual permite lavarse tan seguido sin que haya una sensacion de
resequedad y algun tipo de picazon al momento de ser utilizado, estd compuesto con
humectantes que ayudan al cuido de la piel, se recomienda utilizar una pequefia porcién de 3

a 4 ml para su uso. (Bermudez, 2018)

2.1.2.3.3. Desinfectante de Citronela.

El desinfectante de Citronela sirve como aromatizante de buena calidad y contiene una
base espumosa la cual ayuda a la limpieza instantanea de todo tipo de superficie, su fragancia
permite ser un repelente natural en contra de los mosquitos y mosca el cual puede utilizarse
en spray de 2 0 3 atomizacion, despues se espera 1 a 2 minutos luego se recomienda pasar
un trapo seco en dependencia del area donde se estima limpiar. Este producto ayuda a
eliminar la suciedad de superficies como piso, bafios, mesas, desayunador, muebles etc,
puede ser utilizado de forma directa con una cantidad de 10 a 15 ml dependiendo al area

donde se limpiara. (Bermudez, 2018)
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2.1.3. Elaboracion de jabon liquido multiusos.

El jabon liquido multiusos se caracteriza por su pH neutro, no contiene fragancias y posee
minimas proporciones de colorantes, estd compuesto por agentes espumantes, detersivos,
reguladores de pH, espesantes y humectantes. Este producto es utilizado en diversas areas de
limpieza como: lavado de cristaleria en laboratorios, lavado de alimentos, y también éareas

donde no se necesita ninguna fragancia. (Bermudez, 2018)

2.1.3.1. Materia prima.

Agua

Base de Shampoo 70%
Acido sulfénico lineal
Hidroxido de sodio 50%
Carbonato de sodio
Cloruro de sodio

Propilenglicol

© N o gk~ w0 Db P

Colorante industrial (naranja ingle)

2.1.3.2. Procedimiento técnico.

El procedimiento técnico para elaborar jabon liquido multiuso se detalla a
continuacion:
1. Primeramente, pesar la base de Shampoo SLES 70% en una balanza, con la
cantidad prescrita en la formula, seguidamente agregar a un volumen considerado
de agua en el proceso productivo; el cual se mezcla; hasta una disolucion totalmente

homogénea.

2. Posteriormente medir y adicionar el volumen requerido de &cido sulfénico.

3. Luego de homogenizar la mezcla de la etapa # 1 y 2, neutralizar la solucién con el

volumen indicado de hidroxido de sodio al 50% hasta obtener un pH balanceado.
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4. A continuacion, se procede a pesar el carbonato de sodio en la balanza, para luego
adicionar en el tanque donde se realizan los procesos de disolucion, y asi basificar

la mezcla.

5. Después, se pesa en una balanza debidamente ajustada y calibrada la cantidad
requerida de cloruro de sodio granular; se adiciona al tanque principal donde se esta
dando el procedimiento.

6. Se mide el volumen indicado de la formula prescrita de propilenglicol USP, para
luego adicionarse al tanque principal de la mezcla.

7. Y al final del proceso se adiciona el colorante previsto en la formulacion, este se
agrega al tanque de la mezcla central, culminando asi dicho procedimiento técnico

de formulacion.

2.1.3.3. Costo de produccion.

En consideracion a los costos de produccion del jabon liquido multiuso, se estructuro una
tabla matricial en Microsoft Excel, con una hoja llamada “Central de costos de materia
prima” en la que se exponen detalladamente los costos totales de acuerdo a los volimenes de
compra; la cual es la referencia central de la hoja costos de produccion equivalente a 3 785,41
mL de jabdn liquido multiusos, en la que se incluye el costo de envase Pet cilindrico en
presentacion de galon y costo de etiquetado, reflejando un valor neto C$72,10. (Bermudez,
2018)

2.1.4. Elaboracion de jabén liquido antibacterial.

El jabon liquido antibacterial contiene propiedades bactericidas, humectantes y
espumantes que ayudan a dar una excelente sensacion al momento de ser utilizado en las
manos. Es caracterizado por tener un pH balanceado el cual evita tener molestias como es la

resequedad, ardor y picazon. El jabon esta formulado de reactivos principales como es la
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Base de shampoo SLES 70 %, cloruro de benzalconio, glicerina entre otros que hacen un
jabén de alta calidad (Bermudez, 2018)

2.1.4.1. Materia prima.

Agua

Base de shampoo 70%
Acido sulfénico lineal
Hidrdxido de sodio 50%
Carbonato de sodio
EDTA

Methylparaben
Glicerina

© 0o N o g bk~ wbhPE

Propilenglicol
. CARQUAD - 80
. Esencia HERBAL ESSENCE TR
. Polisorbato TW 80
. CMC (Carboximetilcelulosa)

. Trietanolamina 99%

e T e o e
a A W N P O

. Colorante industrial (verde supra)

16. Colorante industrial (verde fluorescente)

2.1.4.2. Procedimiento técnico

El procedimiento técnico para elaborar jabon liquido antibacterial se detalla a

continuacion:

1. Primeramente, se pesa la base de Shampoo SLES 70%, con la cantidad
prescrita en la formula, seguidamente conviene agregar a un volumen
considerado del agua del proceso productivo; el cual se debe mezclar hasta

notar una disolucion homogénea.
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2. Posteriormente se mide el volumen de &cido sulfénico, luego se adiciona

cuidadosamente al tanque con el SLES 70%.

3. Luego de haber homogenizado la mezcla de la etapa # 1 y 2 se neutraliza la
solucién hasta obtener un pH balanceado, esto con el volumen medido e
indicado de hidroxido de sodio al 50%.

4. A continuacién, se procede a pesar el carbonato de sodio en la balanza, para
luego adicionar en el tanque donde se realizan los procesos de disolucién, y

asi basificar la mezcla.

5. Una vez teniendo la homogeneidad total de todos los reactivos anteriores se
procede a pesar en la balanza el EDTA y Methylparaben, el cual es adicionado

al tanque donde se desarrollaron las etapas anteriores.

6. Luego se mide el volumen de la Glicerina, Propilenglicol y Carquad B-80 los
cuales se mezclan todos juntos hasta lograr una homogenizacion y se adiciona

al tanque # 1.

7. Se pesaen una balanza debidamente ajustada y calibrada la cantidad requerida
de carboximetilcelulosa la cual debe ser adicionada a un volumen considerado
del agua del proceso productivo del tanque # 2. Se recomienda dejar en agua
24 horas antes de ser utilizada; continuamente se agrega a esta los reactivos
del tanque principal del procedimiento # 1 el cual se tiene que mezclar todo

hasta llegar a una textura totalmente homogeénea.

8. Luego que se tienen homogenizado todos los reactivos mencionados
anteriormente se procede a medir el volumen determinado de la
Trietanolamina, para después ser adicionado al tanque principal quedando asi

totalmente finalizado el proceso.
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2.1.4.3. Costo de produccion.

En consideracién a los costos de produccién del jabon Antibacterial, se estructuro una
tabla matricial en Microsoft Excel, con una hoja llamada “Central de costos de materia
prima” en la que se exponen detalladamente los costos totales de acuerdo a los volimenes
de compra; la cual es la referencia central de la hoja costos de produccién equivalente a 3
785,41 mL de jabdn antibacterial, en la que se incluye el costo de envase Pet cilindrico en

presentacion de galon y costo de etiquetado, reflejando un valor neto C$72,59.

2.1.5. Elaboracion de desinfectante de citronela.

El desinfectante de citronela es a base de un espumante el cual aporta gran eficiencia de
limpieza en las superficies al instante de ser aplicada, contiene bajos niveles de Nonil fenol
etoxilado, el cual es perjudicial para la salud en altos volumenes. La fragancia de aceite
esencial de Citronela posee el poder de repeler mosquitos y moscas. con su excelente
homogenizacion genera una muy buena traslucidez del producto el cual atrae la atencion de

los clientes. (Bermudez, 2018)

2.1.5.1. Materia prima.

Agua

Base de shampoo SLES 70%
Formaldehido

Alcohol etilico

Nonil fenol Etoxilado 10 moles
Tween 80

Cloruro de Benzalconio

Esencia de Citronela

© 0o N o 0o B~ w D PE

Colorante (Naranja ingles) 540
10. Cloruro de Sodio.
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2.1.5.2. Procedimiento técnico.

El procedimiento técnico para elaborar desinfectante de citronela se detalla a

continuacion:

1. Primeramente, se pesa la Base de shampoo SLES 70 %, con la cantidad

prescrita en la formula.

2. Seguidamente se mide el volumen requerido del aceite esencial de Citronela;
el cual se mezcla con la Base de shampoo SLES 70 % hasta notar una
disolucion homogénea, con el objetivo de disolver por completo se debera

proceder a agregar a la mezcla el volumen requerido de agua de dilucion.

3. Luego de haber homogenizado la mezcla, se mide y agrega el volumen de
formaldehido, posterior a esto agitar continuamente hasta disolver en su
totalidad.

4. Una vez teniendo la homogeneidad total de todos los reactivos anteriores se
debe preparar una mezcla independiente en la cual se mide el volumen
indicado de Alcohol Etilico, Nonil fenol Etoxilado 10 Moles, Tween 80
polisorbato y el cloruro de benzalconio, el cual debe ser una mezcla

permanente hasta lograr su homogenizacion.

5. Continuamente se agrega al tanque principal con los reactivos del
procedimiento # 1, 2,3 y se agitan hasta lograr una sustancia totalmente

homogénea.

6. Luego medir y adicionar el colorante naranja ingles 540 a toda la solucion

desarrollada.
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7. Por ultimo, se pesa la cantidad requerida del cloruro de sodio para
posteriormente ser agregado a la mezcla principal, culminando asi el proceso

de produccion.

2.1.5.3. Costo de produccién.

En consideracion a los costos de produccion del desinfectante de citronela, se estructuro
una tabla matricial en Microsoft Excel, con una hoja llamada “Central de costos de materia
prima” en la que se exponen detalladamente los costos totales de acuerdo a los volimenes
de compra; la cual es la referencia central de la hoja costos de produccién equivalente a 3
785,41 mL de desinfectante de citronela, en la que se incluye el costo de envase Pet cilindrico
en presentacion de galon y costo de etiquetado, reflejando un valor neto C$54,30. (Bermudez
Y., 2018)
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2.2. ANTECEDENTES

Internacional

A nivel internacional solamente se encontraron referencias bibliogréficas para empresas

de diferentes ambitos industriales, pero no relacionadas a la muestra de investigacion.
Nacional

A nivel nacional no se encontraron registros de investigaciones relacionadas a la
propuesta de una Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccién con
establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de

limpieza.

De acuerdo a estudios previos realizados en la microempresa, se comprobo que no existe
documento alguno en cuestion de aplicacion de matrices para el control del proceso de
produccion con sistemas de costos, por ende, podemos definir que no hay antecedentes de
trabajos anteriores. Por lo tanto, se afirma que este trabajo viene a ser el primer estudio en

materia de aplicacion para microempresas.
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2.3.PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cuales son los procedimientos técnicos de formulacion del jabon liquido
multiusos, jabon antibacterial y desinfectante de citronela?

2. ¢(Cuél es la formulacion Optima para jabén liquido multiusos, jabon
antibacterial y desinfectante de citronela?

3. ¢Cudl es la optimizacién que se da a los sistemas de costos en la produccion
de jabon liquido multiuso, jabén liquido antibacterial y desinfectante de

citronela?

4. ¢Como se adapta la matriz para controlar el proceso y establecer los costos
de produccion de jabon liquido multiuso, jabdn liquido antibacterial y
desinfectante de citronela?
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3.1. DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Descripcion del ambito de estudio.

El presente estudio fue realizado en Grupo QUIMECOON en el periodo correspondido de
Agosto — Noviembre del afio 2020. Esta Mipyme que se dedica a fabricar y distribuir distintos
suministros quimicos de limpieza, se implementd una matriz desarrollada en el programa de
Microsoft Excel con la finalidad de ser utilizada en el mejoramiento de procesos y

crecimiento en los niveles de productividad.

Desde el punto de vista académico el estudio se encuentra dentro de la linea de
investigacion de la carrera de Quimica Industrial en el mejoramiento continuo de procesos,
planificacion y control de produccidn situado en el area de procesos industriales.

Imagen 3.1. Micro mapa de Mipyme Imagen 3.2. Ubicacion de la Mipyme
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Fuente: Autores. Coordenada de la Mipyme GRUPO QUIMECOON 11.8468125, -86.1976875.
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Imagen 3.3. Foto de la entrada de la
Mipyme GRUPO QUIMECOON.

Fuente: Autores Mipyme GRUPO
QUIMECOON

3.1.2. Tipo de estudio.

La imagen 3.3 contiene la via principal de la
calle del pali de Jinotepe Carazo donde esta
situada la Mipyme GRUPO QUIMECOON, se
puede notar que se encuentra en medio de dos
distintos negocios, esta pintada en color azul
pastel y cuenta con pintura negra en lo que son
sus dos portones de acceso, uno para la entrada
para el personal de trabajo y el otro es para la
atencion de sus clientes. La Mipyme tiene un
rotulo el cual esta en frente del local con vista a

los dos lados de acceso de la calle principal.

En base al nivel inicial de profundidad del conocimiento la investigacion es descriptiva,

puesto que se realiza una conceptualizacion de los términos generales y orientados a las

Mipymes, control de calidad en la produccion y productos de limpieza a los cuales se le

aplicara la matriz en Microsoft Excel para la optimizacién de la formulacion y costos en

jabon liquido multiuso, jabon liquido antibacterial y desinfectante de Citronela.

De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), el tipo de

investigacion segun los hechos y registro de la informacion es prospectivo, puesto que, en

funcién de la formulacién actual y costos en la produccién de jabon liquido multiuso, jabon

liquido antibacterial y desinfectante de Citronela, se aplicara la matriz en Microsoft Excel

para la optimizacion del proceso y asi mejorar la operatividad de produccion.
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De acuerdo al periodo y secuencia del estudio es transversal, pues el estudio se realizara
en un solo momento, es decir, se aplicara la matriz por medio de los investigadores una sola

vez y luego la gerencia de la Mipyme continuara con el uso de la misma.
3.1.3. Poblacion y muestra.

3.1.3.1. Poblacion.

La poblacién en estudio corresponde a todas las Mipymes que elaboran productos de

limpieza a nivel nacional.

3.1.3.2. Muestra.

La muestra corresponde a la Mipyme de productos de limpieza descrita en el ambito de
estudio, la cual es GRUPO QUIMECOON, por ende, la muestra es de tipo no probabilistica
intencional o por conveniencia, pues los investigadores la han escogido ante la apertura de

puertas por parte de la gerencia a realizar la investigacion.
3.1.4. Criterios de inclusion y exclusion.

3.1.4.1. Criterios de inclusion.

Los criterios de inclusion de la muestra corresponden:

e Mipymes que elaboren productos de limpieza.
e Mipymes que no cuenten con un sistema de control de calidad en la formulacion y

costos, basados en el uso de matrices Excel.

3.1.4.2.  Criterios de exclusion.

Los criterios de exclusién de la muestra corresponden:

e Mipymes que en su linea de produccion no cuentan con productos de limpieza.
e Mipymes que emplean diferente software para el control de la formulacién y costos

en sus productos.
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3.2.  IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
3.2.1. Variables independientes.

e Control del proceso de produccion
e Optimizacion de sistemas de costos

e Matriz en Microsoft Excel

3.2.2. Variables dependientes.

e Mejora del proceso de produccién y sistema de costo.

3.3. MATERIALES Y METODOS

3.3.1. Materiales para recolectar informacion.

En relacion a las fuentes de informacion se cuentan con:

e Primarios: Libros, revistas cientificas y documentos oficiales (normas).

e Secundarios: Investigaciones (monografias y seminarios de graduacion), articulos
cientificos.

Los materiales para recolectar la informacion son:

e Como técnica de investigacion: Entrevista abierta no estructurada y la observacion.
e Teléfono celular: J2 prime, Redmi note 8.
e Lista de materias primas.

e Procedimientos de elaboracién de productos de limpieza y costos de produccién

generados por la Mipyme.
3.3.2. Materiales para procesar la informacion.

Los materiales para procesar la informacion son:

e Computadora

e Programa Microsoft Office Word.
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e Programa Microsoft Office Excel.

e Programa Microsoft Visio.

3.3.3. Método.

3.3.3.1. Método de investigacion.

El método de investigacion segun su enfoque es cuantitativo, empleando herramientas
cualitativas. Ademaés, se emplea la induccion como método cuantitativo de investigacion
puesto que a partir de la implementacion de una matriz en Microsoft Excel para procesar los
datos cuantitativos de produccion y costos con solo tres productos de limpieza a escala de
Mipyme, se haré la propuesta de implementacion a producciones de mayor escala y variedad
de productos, proyectando asi la funcionalidad de la matriz en Microsoft Excel en mencion.

3.3.3.2. Estandarizacion de la formulacion de produccion.

3.3.3.2.1. Jabon liquido multiusos.

La estandarizacion del procedimiento técnico de formulacion se desarrolla mediante una
tabla matricial con la materia prima necesaria para producir 55 galones de jabon liquido
multiusos equivalente a 208,197.55 ml y 221,568 en gramos, esta tiene la funcion de
controlar otra con las proporciones de materia prima necesarias para elaborar 1 galon

equivalente a 3,785 mL y 3,847 en gramos.

Para calcular las proporciones de materias primas que necesita un galon de jabon liquido
multiusos se dividen las cantidades de cada materia prima utilizada en la formulacién
estandar de 55 galones entre 55. El resultado de esta division en la cantidad requerida de la
base de shampoo SLES 70 % se encuentra representado en onza y se debe convertir a
mililitros, debido a esto se multiplica por 29.5735 ya que es el equivalente de 1 onza en mL,
posteriormente se suman todos los resultados que tengan unidad de medida en mL obteniendo
el resultado de 3,785 mL.
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El célculo del peso de la sustancia en las matrices se desarrolla multiplicando la cantidad
de cada una de las materias primas por la densidad de estas mismas obteniendo resultados en
gramos los cuales se suman para calcular el peso total de la sustancia, antes de realizar esta
suma debido a que la base de shampoo SLES 70 % tiene unidad de medida en onza se

multiplica por 28.3495, ya que este es el valor de 1 onza en gramos.

En la misma hoja donde esta ubicada la tabla matricial para la elaboracion de un galén
se encuentra una tercera tabla que depende de una variable, la cual es en base al volumen
de produccion propuesto en ml. En el desarrollo de estos caculos las cantidades totales de
cada materia prima utilizada para elaborar 1 galdn se dividen entre el volumen de 3,785 mL,
seguidamente se multiplican estos resultados con la cantidad de volumen de produccion
propuesto en mL, logrando que automaticamente se obtenga el resultado de la proporcion

necesaria de cada materia prima a utilizar.

3.3.3.2.2. Jabén antibacterial.

En el procedimiento técnico de formulacion de jabdon liquido antibacterial se ha
desarrollado una tabla matricial con la materia prima necesaria para producir 55 galones de
jabon liquido multiusos equivalente a 208 197,55 ml y 221 568 en gramos, esta tabla matricial
tiene la funcion de controlar otra con las proporciones de materia prima necesarias para

elaborar 1 galon equivalente a 3,785 mL y 3,847 en gramos.

Para realizar los célculos de las proporciones de materias primas que necesita un galon se
dividen las cantidades de cada materia prima utilizada en la formulacion estandar de 55
galones entre 55. El resultado de esta division en la cantidad requerida de base de shampoo
SLES 70 % se encuentra representado en onza y se necesita convertir en mL, debido a esto
se multiplica por 29.5735 este es el equivalente de 1 onza en mL, posteriormente se suman
todos los resultados que tengan unidad de medida en mL obteniendo el resultado de 3,785

mL.

Calcular el peso del jabon antibacterial se desarrolla multiplicando la cantidad de cada una
de las materias primas por la densidad de estas mismas obteniendo resultados en gramos los
cuales se suman para calcular el peso total de la sustancia, pero, antes de realizar esta suma
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la base de shampoo SLES 70 % se encuentra representada en onza, por eso se multiplica por
28.3495, ya que este es el valor de 1 onza en gramos.

La tabla matricial que calcula las cantidades de materia prima utilizada en la fabricacion
de un galon gobierna una tercera tabla que depende de una variable, la cual es en base al
volumen de produccién propuesto en mL. En el desarrollo de estos caculos las cantidades
totales de cada materia prima utilizada para elaborar 1 galon se dividen entre el volumen de
3,785 mL, luego de esto se multiplican los resultados con la cantidad de volumen de
produccion propuesto, logrando que autométicamente se obtenga el resultado de la

proporcion necesaria de cada materia prima a utilizar.

3.3.3.2.3. Desinfectante de citronela.

La tabla matricial central posee la cantidad de materia prima necesaria para el volumen
productivo de 56 galones de desinfectante de Citronela equivalente a 211, 983 mL, partiendo
de esta central se controla otra con las proporciones de materia prima necesaria para la
elaboracion de 1 galon equivalente a 3,785 mL, la cual se encuentra ubicada en una segunda

hoja del mismo libro de Excel.

Los célculos de las proporciones necesarias de materias primas que necesita un galén de
desinfectante se desarrollan mediante la division de las cantidades de cada materia prima
utilizada en la formulacion estandar de 56 galones entre 56, el resultado de esta division en
la cantidad requerida de la base de shampoo SLES 70 % se encuentra representado en onza,
debido a esto se multiplica por 29.5735 ya que es el equivalente de 1 onza en ml,

posteriormente se suman todos estos resultados para obtener 3,785 mL.

Se desarrollo una tercera tabla matricial la cual depende de una variable, esta es en base a
la cantidad del volumen de aceite esencial de citronela que posee el formulador para producir
el desinfectante. En el desarrollo de estos caculos las cantidades totales de cada materia prima
utilizada en la formulacion de 1 galon se dividen entre el volumen estandar de aceite esencial
de citronela necesario para la elaboracion de un 1 galdn, simultaneamente se multiplican
estos resultados con la cantidad de volumen propuesto de aceite esencial, permitiendo que
sea este el que controle el nivel de produccion.

|
Br. BermUdez & Br. Osejo 39



Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de
costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN —
Managua, agosto — noviembre 2020

3.3.3.3. Optimizacion de los sistemas de costos en la produccion.

3.3.3.3.1. Jabhdn liquido multiusos

El sistema de costos de produccion que tiene el jabon liquido multiusos se encuentra en
distintas hojas del mismo libro de Excel del procedimiento técnico de formulacién del
producto. En una tercera hoja de este libro se desarrollé una central de costos de materia
prima con la funcion de optimizar el control de costos, esta indica el costo total y la cantidad
total de distintas materias primas que la Mipyme posee, asi como también el valor
proporcional a 1 mL.

A traveés de la central de costos de materia prima se obtendra el costo unitario de 1 galon
de desinfectante el cual se encuentra ubicado dentro de una cuarta hoja del mismo libro de
Microsoft Excel. Para obtener este resultado, la cantidad de cada materia prima requerida de
1 galon se multiplica por el costo proporcional de 1 mL de estas mismas y posteriormente se
hace una sumatoria de estos resultados, a los cuales se les suma el costo total requerido por

unidad de los envases y sticker logrando asi obtener el precio unitario del producto.

3.3.3.3.2. Jabon antibacterial.

El jabon liquido antibacterial tiene un sistema de costos de produccion el cual se encuentra
en el mismo libro de Excel donde estéd ubicado el procedimiento técnico de formulacion de
Jabén liquido antibacterial, en una tercera hoja de este libro se desarrolld una central de
costos de materia prima con la funcion de optimizar el control de costos, esta indica el costo
total de distintas materias primas en dependencia de la cantidad total que la Mipyme adquirid,

asi como también el valor proporcional a 1 mL.

A través de la central de costos de materia prima se obtendra el costo unitario de 1 galon
de desinfectante el cual se encuentra ubicado en una tabla dentro de una cuarta hoja Excel
del mismo libro. Para obtener este resultado, la cantidad de cada materia prima requerida de
1 galon se multiplica por el costo proporcional de 1 mL de estas mismas y posteriormente se
hace una sumatoria de estos resultados, a los cuales se les suma el costo total requerido por

unidad de los envases y sticker logrando asi obtener el precio unitario del producto.
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3.3.3.3.3. Desinfectante de citronela.

El sistema de costos de produccion se encuentra en el mismo libro de Excel donde esta
ubicado el procedimiento técnico de formulacién de desinfectante de citronela, en unatercera
hoja de este libro se desarroll6 una central de costos de materia prima con la funcion de
optimizar el control de costos, esta indica el costo total de distintas materias primas en
dependencia de la cantidad total que la Mipyme adquirié, asi como también el valor
proporcional a 1 mL.

A través de la central de costos de materia prima se obtendra el costo unitario de 1 galon
de desinfectante el cual se encuentra ubicado en una tabla dentro de una cuarta hoja Excel
del mismo libro. Para obtener este resultado, la cantidad de las distintas materias primas
requerida en la elaboracion de 1 galon se multiplica por el costo proporcional de 1 mL de
cada una de estas mismas y posteriormente se hace una sumatoria de estos resultados, a los
cuales se les suma el costo total requerido por unidad de los envases y sticker logrando asi

obtener el precio unitario del producto.

3.3.3.4. Disefio de matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion y

establecimiento de costos en la produccion.

3.3.3.4.1. Jabon liquido multiusos.

La matriz para el control del proceso de produccion del jabén liquido multiusos
primeramente posee 5 filas y 10 columnas en las que se encuentra ubicado el nombre de la
Mipyme, procedimiento técnico de formulacion, volumen de produccién, logo de la empresa,
imagen del producto, cddigo, version, revision, emision, numero de pagina, nimero de lote
y fecha de lote. Posteriormente se divide en 3 distintas tablas con diferentes voliumenes de
produccion donde las dos primeras tienen 10 filas y 10 columnas, mientras la tercera esta
conformada por 11 filas y 10 columnas, todas estas tablas poseen orden numérico, materia
prima requerida, estado del reactivo, formula quimica, cantidad de materia prima, unidades

de medida, densidad, peso de la sustancia, cantidad real representada en porcentaje, la tercera
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tabla matricial presenta una variable independiente la cual es la cantidad del volumen

propuesto de produccion.

En el establecimiento de un sistema de costo se desarrolld una tabla matricial con los
costos y la cantidad de materia prima que posee la Mipyme, en esta también se calcula el
valor proporcional a 1 mL de las distintas materias prima, se encuentra conformada por 19
filas y 10 columnas, luego en una siguiente hoja se encuentra otra tabla matricial enlazada a
la central de materia prima con la que se calcula los costos de los sticker, envases y el valor
unitario del producto.

3.3.3.4.2. Jabon antibacterial.

El disefio de la matriz para el control del proceso de produccion del jabon antibacterial
primeramente posee 5 filas y 10 columnas en las que se encuentra ubicado el nombre de la
Mipyme, procedimiento técnico de formulacion, ademas el volumen de produccion, logo de
la empresa, imagen del producto, codigo, version, revision, emision, numero de pagina,
numero de lote y fecha de lote. Posteriormente se divide en 3 distintas tablas matriciales con
diferentes volimenes de produccion donde las dos primeras tienen 18 filas y 10 columnas,
mientras la tercera esta conformada por 19 filas y 10 columnas, todas estas tablas poseen,
orden numérico, materia prima requerida, estado del reactivo, formula quimica, cantidad de
materia prima, unidades de medida, densidad, peso de la sustancia, cantidad real representada
en porcentaje, la tercera tabla presenta una variable independiente la cual es el volumen

propuesto de produccion.

El sistema de costo del jabdn antibacterial esta conformado por una tabla matricial llamada
central de costos de materia prima la cual posee 19 filas y 10 columnas las cuales indican los
costos de materia prima referida a la produccion de jabdn antibacterial, en una siguiente hoja
se encuentran unas tablas matriciales que poseen los costos de envases, sticker, los costos

totales y unitarios del producto en distintas presentaciones.
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3.3.3.4.3. Desinfectante de citronela.

La matriz para el control del proceso de produccion del desinfectante de citronela
primeramente posee 5 filas y 12 columnas en las que se encuentra ubicado el nombre de la
Mipyme, procedimiento técnico de formulacion, volumen de produccidn, logo de la empresa,
imagen del producto, codigo, version, revision, emision, numero de pagina, nimero de lote
y fecha de lote. Posteriormente se divide en 3 tablas matriciales con diferentes volimenes
de produccion donde las dos primeras tienen 12 filas y 7 columnas, mientras la tercera esta
conformada por 13 filas y 10 columnas, todas estas tablas poseen, orden numérico, materia
prima requerida, estado del reactivo, formula quimica, cantidad de materia prima, unidades
de medida, densidad, cantidad real representada en porcentaje, la tercera tabla matricial
presenta una variable independiente que es la cantidad por el volumen propuesto de aceite de

citronela.

Para controlar el sistema de costo se desarrolld tres tablas en una hoja llamada central de
costos de materia prima la cual posee los costos y la cantidad de materia prima que posee la
Mipyme. La primera y segunda estan conformadas por 4 filas y 5 columnas, se calculan los
costos de envase y sticker por cantidad, costo total y costo unitario, la tercera posee 13 filas
y 6 columnas en la que se calcula el costo general de materias primas, en esta también se
calcula el valor proporcional a 1 mL. En una cuarta hoja del mismo libro de Excel se
encuentra otra tabla matricial enlazada a la central de materia con la que se calcula el valor

unitario de 1 galon.
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4.1. ANALISIS DE RESULTADO

4.1.1. Andlisis de los procedimientos técnicos de formulacién del jabon liquido multiusos, jabdn antibacterial y desinfectante

de citronela.

La Direccion General de Contrataciones del Estado Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en conformidad al articulo 11 de la ley
de Contrataciones Administrativas del Sector Publico; da la clasificacion de suministros quimicos de limpieza, a los procedimientos
técnicos de formulacion Ilamense jabdn liquido multiusos, jabon antibacterial y desinfectante de citronela fabricados en la Mipyme
Grupo QUIMECOON.

En las tablas 4.1, 4.2 y 4.3 se describen los procedimientos de formulacion sistematizados, organizados y establecidos de acuerdo a
los protocolos implementados, emitidos y avalados por la gerencia de Grupo QUIMECOON para el area de formulacion, produccion y
control de calidad, en la que se decreta a un responsable del proceso productivo, el cual puede estar a cargo de un Lic.(a) o Ing.(a) en
quimica. Consecutivamente se establece la numeracion del orden de adicion y procedimiento técnico a implementar, considerando los
equipos y aparatos utilizados en las diferentes etapas del proceso, como los tiempos requeridos de mezclas, que estaran sujetos a la

cantidad de produccion por lote establecido y por la pericia del formulador.

Tabla 4.1.

Procedimiento y técnica de formulacion del jabdn liquido multiusos

NUmero de
Responsable de orden de L .. Equipos y aparatos ) )
P ., L, Procedimiento técnico g p. .y P Tiempo requerido
produccion adicion y utilizados
mezcla
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Lic. En Quimica
Industrial o Técnico
Quimico

8

Adicion del 50% del
volumen agua del proceso
productivo

Pesar, adicionar y mezclar
la base de Shampoo SLES
70%

Medir, adicionar y mezclar
el acido sulfénico
Neutralizacidn con

hidréxido de sodio al 50%

Basificacion quimica con el
carbonato de sodio

Pesaje, adicion y mezcla
del cloruro de sodio
granular
Medir, adicionar y mezclar
el volumen indicado de
propilenglicol USP

Medir, adicionar y mezclar
el colorante industrial

Fuente: Autores en conjunto a GRUPO QUIMECOON, 2018.

Barriles plasticos, tanques
de mezclas y Beaker

Balanza electronica,
recipiente de pesaje,
agitador industrial o remos
de madera.
Probetas de vidrio y
agitadores

pH de campo

Balanza electronica,
recipiente de pesaje y pH
de campo

Beaker, recipiente de
pesaje, agitadores

Probetas de vidrio y
agitadores

Probetas de vidrio y
agitadores

En dependencia al flujo
volumétrico aproximadamente
20 minutos por barril

22 minutos aproximados

10 minutos aproximados

33 minutos aproximados

10 minutos aproximados

5 minutos aproximados

5 minutos aproximados

3 minutos aproximados
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Tabla 4.2

Procedimiento y técnica de formulacion del jabon antibacterial

Numero de
Responsable de orden de — L Equipos y aparatos : .
P - L Procedimiento técnico auip : _y P Tiempo requerido
produccion adicion y utilizados
mezcla
1 Adicion del 50% del volumen Barriles pléasticos, tanques de 10 minutos
agua del proceso productivo mezclas y Beaker aproximados
- Balanza electronica,
Pesar, adicionar y mezclar el .. . . 24 hora como
2 . recipiente de pesaje, agitador .
carboximetilcelulosa . . minimo
industrial o remos de madera.
.. Balanza electronica, .
3 Pesar, adicionar y mezclar la recipiente de pesaie. agitador 22 minutos
base de Shampoo SLES 70% . P . PEsaje, ag aproximados
industrial o remos de madera.
Lic. En Quimica 4 Medir, adicionar y mezclar el Probetas de vidrio y 10 minutos
Industrial o Técnico acido sulfénico agitadores aproximados
Quimico 5 Neutralizacion con H de camno 33 minutos
hidroxido de sodio al 50% P P aproximados
e . . Balanza electronica, .
6 Basificacion quimica con el recipiente de pesaie v bH de 10 minutos
carbonato de sodio P Pesey p aproximados
campo
’ Pesaje, adicion y mezcla del Beaker, recipiente de pesaje, 8 minutos
EDTA y Methylparaben agitadores aproximados
8 Medir, adicionar y mezclar el Probetas de vidrio, Beacker y 18 minutos
volumen indicado de Glicerina agitadores aproximados
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Propilenglicol y Carquad B-80

Medir, adicionar y mezclar el - .

y . Probetas de vidrio, Beacker y 16 minutos

9 volumen requerido de . .
. . agitadores aproximadamente
trietanolamina
10 Medir, adicionar y mezclar los Probetas de vidrio y 3 minutos
colorantes industriales agitadores aproximados
Fuente: Autores en conjunto a GRUPO QUIMECOON, 2018

Tabla 4.3

Procedimiento y técnica de formulacion del desinfectante de citronela

Numero de
Responsable de orden de o . Equipos y aparatos . .
P - o Procedimiento técnico auip : .y P Tiempo requerido
produccion adicion y utilizados
mezcla
1 Pesar la base de Shampoo Balanza electronica y 10 minutos aproximados
SLES 70% recipientes de pesaje P
Medir volumétricamente, -
.. . Probetas de vidrio y . .
) . 2 adicionar y mezclar el aceite . 20 minutos aproximado
Lic. En Quimica ; . agitadores.
. o esencial de citronela
Industrial o Técnico . L . . i
o L Barriles plasticos, En dependencia al flujo
Quimico Adicion del volumen de agua Y .
3 . tanques de mezclasy  volumétrico aproximadamente
del proceso productivo . )
Beaker 20 minutos por barril
Medir, adicionar y mezclar el Probetas de vidrio y . .
4 . . 2 minutos aproximados
formaldehido agitadores
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Medir y mezclar el Alcohol
Etilico
Nonil fenol Etoxilado 10
Moles,

Tween 80 polisorbato y el
Cloruro de Benzalconio
Medir, adicionar y mezclar los
colorantes industriales

Pesaje, adicion y mezcla del

cloruro de sodio granular
Fuente: Autores en conjunto a GRUPO QUIMECOON, 2018.

7

Probetas de vidrio,
agitadores tanques de
mezclas y Beaker

21 minutos aproximados

Probetas de vidrio y . .
. 3 minutos aproximados

agitadores

Beaker, recipiente de

. . 5 minutos aproximados
pesaje, agitadores

De acuerdo a las tablas 4.1, 4.2 y 4.3; se establece que las fases béasicas del éxito en los procedimientos de formulacién y

estandarizacion se destacan en la precision y exactitud al momento de realizar la cuantificacion de la materia prima, orden de adicion y

operaciones establecidas por el proceso.

Por otra parte, se realizan cumplimientos de las normas basicas de proteccion personal, como la implementacion de batas, zapatos

antideslizantes, gorros quirurgicos, guantes de nitrilo descartables, uso de mascarillas y mascaras de proteccion 3M, en consecuencia, al

proceso. Esto con el objetivo de asegurar la salud del formulador y la calidad de dichos productos.
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4.1.2. Anélisis de estandarizacion mediante la Matriz desarrollada en Microsoft Excel para la formulacion del jabon liquido

multiusos, jabon antibacterial y desinfectante de Citronela.

Tabla 4.4

Estandarizacion de la formulacion del Jabon liquido

Formulacion del Jabon Liquido pH Neutro Multiusos; Version 1.0 Marca Espin. En base al volumen de produccién propuesto

Cantidad por volumen propuesto de produccién en 208.197.55 Cantldgd 55
mL. en galén
Densid Peso de Cantida
Aielen Estado del Formula . la Unida ¢ (el
Numé Materia prima requerida : . Cantidad | Unidad | sustan . represen
. reactivo Quimica : sustanci d
rico cia a tada en
g/cm3 %
0 gL G 9EEs Liquido H,0 175,102 | mL 100 | L7101 jgramol g, 44
productivo 9 S
. CH3(CH2)10CH>
BASE DE SHAMPOO Solido gramo
1 SLES 70% pastoso (OCH2CHy) 620.00 Onza 1.00 17,576.7 0.30
nososNa
2 Acido sulfénico Lineal Liquido g ),-0H 12,354 mL 1 12811 9@MO g5g3
Viscoso s
3 Hidroxido de sodio al 50% b:gclg‘:g NaOH 2,005 mL 152 30478 P°T° 0.9
PR (©COEE :seh‘;'(’d'o (Soda piyg NazCOs 300 g 1.00  300.0 grimo 0.14
5 Sal Marsel Polvo CioHsN:0s | 2,321 g 1.00 23210 94MOT 19
granular S
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6 Propilenglicol USP Liquido CsHsO: 220 mL 104 2088 9@M0 g9
ViSC0so S
7 Colorante Industrial Liquido 181 mL 100 1810 9ramo g
(Naranja Ingles) diluido S
Total, en mL 2088975 211568 9™ | 100,00
Fuente: Autores
Tabla 4.5
Estandarizacion de la formulacion del jabon antibacterial
Cantidad por volumen propuesto de CEmEe
o den 55
produccion en mL. ,
galon
Dens
Orden idad | Peso Cantidad
) Materia prima Estado del , .. Cantid | Unidad | susta| dela |Unid real
Numér . : Férmula Quimica :
ic0 requerida reactivo ad es ncia | sustan | ad |represent
glcm| cia adaen %
3
Agua del proceso - 186,281 186,28 | gram
0 productivo Liquido H20 20 mL 1.00 17 08 89.47
BASE DE SHAMPOO Solido  CH3(CH2)10CH2(OCH2CH2)n 8,533. gram
1 SLES 70% pastoso OSOs3Na 301.00 puiE 28-35 2 0S %,
2 Acido sulfénico Lineal ~ -luido H-S(=0) »-OH 89140 L 1 9244 94M 408
VISCOSO 0 0S
3 Hidroxido de sodio al L!qmdo NaOH 565.00 mL 150 gsgg 9ram 0.97
50% VISCOSO 0S
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Carbonato de sodio gram

4 (Soda Ash) Polvo Na2COs 45.01 g 1.00 = 45.0 0s 0.02
5 EDTA Polvo C10H16N208 20817 g  1.00 2082 ggim 0.10
6 Methylparaben Polvo CsH3O 10408 g  1.00 1041 ggzm 0.05
. Liquido gram
7 Glicerina viscoso CsHgOs 416.35 mL 1.26 524.6 0s 0.20
. . Liquido gram
8 Propilenglicol USP ViSCOSO C3HsO2 247.12 mL 1.04 257.0 0s 0.12
9 CARQUAD B-80 Liquido 28752 mL 098 2818 M g14
ViSCOSO - 0S
19 Esencia H?rrga' ESsenc® | iquido 23049 mL 100 2305 g[)asm 0.11
11 Polisorbato TWgo ~ -1duido 17200 mL 107 1840 9™ 008
ViSCOSO - 0sS
CMC 1,920.0 1,920. gram
12 (Carboximetilcelulosa) Polvo 0 g 1.00 0 0S U
13 Trietanolamina 999  -'9uido CeH1sNOs 208L7 L 1qp 2S3Logram o g
VISCOSO 5 6 0S
Colorante Industrial Liquido gram
14 (Verde Supra) diluido SO0 il 1.00 ettt 0S o
Colorante Industrial Liguido gram
15 (Verde Fluorescente) diluido SO L= 100 ot 0S U
Total, en mL 208,197 211107 gra 44609
.55 4 mos

Fuente: Autores

|
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Como etapa inicial para establecer una estandarizacion del proceso de formulacion del
jabén liquido multiuso y jabdn liquido antibacterial; se plantearon criterios determinantes por
el encargado de formulacion de Grupo QUIMECOON; como la indagacion de
disponibilidad, estabilidad de asequibilidad a nivel nacional y costo proporcional de la
materia prima, a traves de ejecutivos de ventas de las diversas distribuidoras; ademas de
realizar una revision de las fichas técnicas, hojas de seguridad y procedimientos de
manipulacion de la misma. Todo esto se realiza con el fin de asegurar una iniciativa de

estandarizacion para una formulacion estable y comercialmente rentable.

Una vez considerado estos criterios y con el objetivo de establecer la formula estandar a
partir de disefios de experimentos previamente desarrollados por el formulador de
QUIMECOON donde realizd diversas formulaciones, con ciertas variaciones de las
concentraciones de la materia prima, efectudndose los procedimientos a escalas con
volumenes estandar de 1 galon o inferior a este. Una vez establecida la formula, se multiplica
cada una de las materias prima requeridas a un volumen estandar de produccion de 55 6 56
galones, puesto que a nivel de fabricacion de Mipyme es comdn la produccién en barriles

plasticos con estos criterios volumétricos.

Con referencia a lo anterior, se procede a establecer la matriz en Microsoft Excel con el
objetivo de estandarizar y agilizar los procedimientos y procesos de la formulacion; por esta
razon se detallan aspectos de gran importancia de acuerdo a los sistemas de gestion
integrados de la calidad, donde se establecen en celdas de la matriz de produccién (Anexo
8,10) el logo en formato de imagen PNG de la Mipyme correspondiente al lado izquierdo de
la parte superior de la hoja y la imagen del producto final correspondiente al lado derecho de
la parte superior, el nombre del procedimiento de la Mipyme fabricante en la parte central
con la funcion de combinar y centrar, el nombre del procedimiento en consideracion al
volumen de produccién, la codificacion, version, numero de revision y nombre del personal
que crea el procedimiento técnico, ademas de establecer como criterios de control del nUmero

de lote y la fecha de produccion.
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Un segundo aspecto de desarrollo de la Matriz del jabén liquido multiusos y jabon
antibacterial es insertar para ambos procedimientos en las celdas de la primera hoja, la
formula establecida para los 55 galones, en el cual se detalla y apertura las celdas desde la
columna A hasta la columna L; donde se establecen el orden numérico de la estandarizacion,
el nombre del reactivo o nombre comercial, estado del reactivo, formula quimica si hubiese

ya que se hace mencidn que existen materias primas clasificadas como compuestas, cantidad

a utilizar, unidad de medida, densidad de la sustancia en unidades de g/cm 3, peso de la
sustancia que se calculé a través del despeje matematico de la ecuacion de la densidad en el
cual se despeja la masa, resultando densidad de la sustancia * el volumen de utilizacion de

materia prima. Asimismo, el célculo de los rendimientos porcentuales de la formula a través
ian — Celda de cantidad 0
del desarrollo de la operacion = /Cantidad totaql X 100% para cada

una de las materias primas.

En referencia a los descrito se desglosan las filas ascendentemente para cada una de las
columnas, iniciando de la fila con numeraciéon 7 a la 14 para el caso del jabén liquido
multiusos y de la fila con numeracion de la 7 a la 22 para el caso del jabén antibacterial.
Esto con el objetivo de establecer la sumatoria total en unidades de mL y sumatoria del

rendimiento porcentual declaradas en la fila 15 y fila 23 de ambos procedimientos.

En cuanto a lo descrito y fundamentado anteriormente para la estandarizacion de los
procedimientos establecidos en la tabla 4.4 y 4.5 y referenciados para volimenes estandar de
produccion de 55 galones y 1 galdon (Anexos 10,11,12 y 13) se realiza una segunda hoja
dentro del mismo libro de la matriz de Microsoft Excel nombrada volumen de produccién,
la cual esta secuenciada y gobernada con la operacion copiar, desde las celdas de la fila
numero 1 hasta la fila nimero 15 para el procedimiento del jabon multiusos, asi como la fila
numero 7 hasta la nimero 23 para jabon antibacterial. Con el objetivo de hacer referencia de
cada materia prima contemplada en el procedimiento para la produccién estandar a 1 galon

equivalente a 3 785,41 mL, se ejecuta la operacién division, ubicada en la columna E, de

ambos procedimientos = Cantidad/s 5 para reflejar el volumen estandar.

|
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Como progreso en secuencia de la estandarizacion de los procesos de formulacion del
jabén liquido y jabon antibacterial; se establece en los libros un algoritmo; que conciernen a
cada uno de los procesos contemplados en esta matriz de Microsoft Excel, el cual esta situado
en la hoja de volimenes de produccion de cada libro para ambos procedimientos, ubicados
en la celdas combinada de las columnas D y E en la fila nimero 28 para el jab6n multiusos
y en fila 44 para el jabon antibacterial, el cual se establecen como cantidad de volumen
propuesto de produccion en mL, donde se instauran las propuestas productivas por el

formulador de acuerdo a sus necesidades volumétricas.

Cabe mencionar que a esta celda se le aplica formato de celda desbloqueada con el
propdsito de asegurar y mantener toda la hoja bloqueada ante cualquier cambio repentino que
pueda desestabilizar la estandarizacion; por ello se interpreta el algoritmo a dar resultados
notables en la columna E nombrada como cantidad y desarrollada desde la fila 30 a 37 para
jabon multiusos y fila 46 a 61 para la tabla de volumen de produccion propuesto especificado
en mL; ahora bien, esto se obtiene a traves de la operacion de division para la cantidad
estandar de cada materia prima referenciada para 1 galon entre el factor establecido total en
mL de 1 galon por la cantidad de volumen propuesto de produccion en mL. Aseverando como
variable y factor algoritmico independiente al total en mL de 1 galén y la cantidad de

volumen propuesto de produccion.

Cantidad de cada materia
primareferida al volumen de 1 galon

EltotalenmlL de 1 galon

x cantidad de volumen propuesto de produccién en mL

|
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Imagen 4.1. Ejemplo de aplicacién un volumen propuesto de produccion en ml.

E30 v F | =F18/E26*D28
A B C D E F G H | J
18 0 Agua del proceso productivo Liguido HO 3,183.67 mL 1.00 3,183.67 gramos 8410
: CHa(CH;)1oCH;(OCH,CH, ),
19 1 BASE DE SHAMPOO SLES 70% Solido pastoso 050.a 11.27 Onza 1.00 319.58 gramos 030
0 2 Acido sulfonico Lineal Liquide viscoso H-5(=0:-0H 22462 mL 1 232.93 gramos 593
| 3 Hidrdxido de sodio al 50% Liquido viscoso NaOH 36.46 mL 152 5541 Eramos 036
2 4 Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo Nazcoz 545 g 1.00 545 Eramos 0.14
3 5 Sal Marsel Polvo granular CIO0H1BNZ08 42.20 g 1.00 42.20 gramos 111
1 & Propilenglicol USP Liquido viscoso CHi0: 400 mL 1.04 416 gramos 0.11
5 7 Colorante Industrial (Naranja Ingles) || Liguido diluido 3.29 mL 1.00 3.29 gramos 0.09
% Total en mL |Dnza, mL, g | gramos 100.00
Formulacion del jabon liquido multiusos; version 1.0 marca Espin en base al volumen de produccion propuesto
7
Cantidad
Cantidad por volumen propuesto de produccion en mL.
1 po prop P 7,500-00 engaﬁn 2 mL
Orden Densidad Cantidad real
.. L. . Estado del ; .. . . . |Pesodela .
Numéric  Materia prima requerida . Formula Quimica | Cantidad | Unidades | sustancia .| Unidad |representad:
reactivo sustancia
1 o gfem3 en%
nlo o Agua del proceso productivo | Liguido H,0 . 6,308 mL 1.00 6,307.8 gramos 84.10

Fuente: Autores
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Tabla 4.6

Estandarizacion de la formulacién del desinfectante de citronela

Cantidad de volumen de aceite propuesto de citronela, en mL.

1 Agua del proceso productivo Liquido H20 3,597.05 mL 95.02
2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido pastoso | CH3(CH2)10CH2(OCH2CH2)nOSOsNa 3.55 Onza 2.77
3 Formaldehido Liquido CH20 1.07 mL 0.03
4 Alcohol etilico Liquido C3HgO 18.00 mL 0.48
5 Nonil Fenol Etoxilado 10 Moles Liquido C15H240 1.88 mL 0.05
6 Tween 80 (Polisorbato) Liquido CssH114026 5.57 mL 0.15
7 Cloruro de benzalconio Liquido CsHsCH2N(CHs): 1.00 mL 0.03
8 Aceite esencial de citronela Liquido | s 45.00 mL 1.19
9 Colorante Naranja Ingles 540 Liquido | s 11.00 mL 0.29
10 Cloruro de sodio Solido NaCl 35.80 g 0.95
Total, en mL 3,785.41 Onzagi ML 100.00

Fuente: autores
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En latabla 4.6 se establece la estandarizacion del proceso de formulacion del desinfectante
de citronela; a través del disefio de experimento donde se realiz6 una reformulacion, donde
se establecen variaciones en las concentraciones de la materia prima considerando los
criterios determinantes para una formulacion de calidad. Una vez establecida la formula, se
multiplica cada una de las materias prima requeridas a un volumen estandar de produccion
de 56 galones, puesto que a nivel de fabricacion de Mypime es comun la produccion en

barriles plasticos con estos criterios volumétricos.

Con referencia a lo anterior, se procede a establecer la matriz en Microsoft Excel con el
objetivo de estandarizar y agilizar los procedimientos; por esta razon se detallan aspectos de
gran importancia de acuerdo a los sistemas de gestion integrados de la calidad, donde se
establecen en celdas de la matriz de produccion (Anexo 12) el logo en formato de imagen
PNG de la Mipyme correspondiente al lado izquierdo de la parte superior de la hoja y la
imagen del producto final correspondiente al lado derecho de la parte superior, el nombre de
la Mipyme y laboratorio fabricante en la celda de la columna de la C a H de la fila 4 de la
hoja produccion a 56 galones, ademéas del nombre del procedimiento, la codificacion,
version, numero de revision y nombre del personal que crea el procedimiento técnico,

también de criterios de control del nimero de lote y fecha de produccion.

Se desarrolla la formula en la matriz del desinfectante de citronela, en la primera hoja
nombrada produccion de 56 galones, y se detalla el orden numérico de la etapa de adicion, el
nombre del reactivo o nombre comercial, estado del reactivo, formula quimica, cantidad a

utilizar y observaciones, en la ubicacion celdas de la columna A hasta la columna L

En referencia a los descrito se desglosan las filas ascendentemente para cada una de las
columnas, iniciando de la fila con numeracién 8 a la 17. Esto con el objetivo de establecer
la sumatoria total en unidades de mL y sumatoria del rendimiento porcentual declaradas en

la fila 18 del procedimiento, calculo desarrollado a través de la operacion =

Celda de Cantidad/Cantidad total * 100% para cada una de las materias primas.
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En cuanto a lo descrito y fundamentado anteriormente para la estandarizacion de los
procedimientos establecidos en la tabla 4.6 y referenciados para un volimenes estandar de
produccion de 56 galones y 1 galdn (Anexos 8 y 9) se realiza una segunda hoja dentro del
mismo libro de la matriz de Microsoft Excel nombrada produccion con variable, la cual esta
secuenciada y gobernada con la operacion copiar, desde las celdas de la fila numero 7 hasta
la fila nimero 16 para, para hacer referencia de cada materia prima contemplada en el
procedimiento para la produccion estandar a 1 galon. La cual se establece la operacion

divisién, ubicada en la columna E, del procedimiento = Cantidad/% para reflejar el

volumen estandar.

Como progreso en secuencia de la estandarizacion de los procesos de formulacion
contemplados en esta matriz de Microsoft Excel del desinfectante de citronela se establece
un algoritmo; el cual esta situado en la hoja nombrada produccion con variable, ubicado en
la celdas combinada de las columnas D y E en la fila numero 33 y el cual se establecen como
la celda de la cantidad de volumen de aceite propuesto de citronela en mL, donde se
establecen las propuestas productivas en relacion a la cantidad de aceite esencial propuesto

por el formulador.

Cabe mencionar que a esta celda se le aplica formato de celda desbloqueada con el
propdsito de asegurar y mantener toda la hoja bloqueada ante cualquier cambio repentino que
pueda desestabilizar la estandarizacion; por ello se interpreta el algoritmo a dar resultados
notables en la columna E nombrada como cantidad total de materia prima y desarrollada
desde la fila 35 a la fila 44 a través de la cantidad de volumen de aceite propuesto de
citronela en mL ; ahora bien, esto se obtiene a través de la operacién de division para la
cantidad estandar cada una de la materia prima referenciada para 1 galén entre el factor
establecido ubicado en la fila nUmero 28 aceite esencial de citronela por la cantidad de
volumen de aceite propuesto de citronela en la celda combinada de D y E de la fila nimero
33 . Aseverando como variable y factor algoritmico dependiente al aceite esencial

establecido en el estdndar a 1 un galén y al volumen de aceite propuesto de citronela en

|
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Cantidad de
cada materia
primareferida al volumen
de 1 galén Aceite esencial de * Cantidad de volumen de aceite propuesto de citrinela
citronela
establecido
en el estandar
algalén

Imagen 4.2. Ejemplo de aplicacién de volumen de aceite propuesto de citronela

E35 | i S —E21/E28*D33
¥ A B [ m} E F =] H | | il
21 1 Agua del proceso productivo Liquide H:O B =5s557.05 | mL |j 95.02416177
2 Base de Shampoo SLES 70 %6 Solido pastoso CH[CH:aCHADEHCH 355 Onza 277
22 )OS0 a
23 2 Formaldehido Liquida CH.O 1.07 mL 0.03
24 a Alcohol etilico Liguido CaHaO 18.00 mL 0.48
25 5 Monil Fenal Eroxilado 10 Maoles Liquida C,sHz,0 1.88 mL 0.05
26 [ Tween 30 [Polisorbato) Liguido CxaH a0z 5.57 mL .15
2T 7 Clorure de benzalconio Liquido CeH:CHRM[CHa )2 1.00 mL 0.03
28 E} Aceite esencial de citranela N e — ! mL 113
29 9 Colorante Naranja Ingles 540 Liquide | = eeeseseceeeee 11.00 mL 0.29

30 10 Cloruro de sodio Solido MNaCL | 35.80 E 0.945830556
a1 Onza, mL g 10:0.00

Formulacion de desinfectante de Citronela en base a lao cantidad de volumen propuesto de aceite esencial en miL

32
Cantidod de wolumen de aceite propuesto De CITRONELA,
33 Repelente en miL. 4 5 - 0 0
g
<1l [ T Agua del proceso productivo Liquido H:O @ 3.537.05 mL 95.02
BlO 2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido pastoso CH’[C':']’_]SES:I[UE;CH’CH 3.55 Onza _ 1 R 0 0
3O 3 Formaldehido Liguide CH:O 1.07 mL 0.03
3@ (0 a Alcohol atilico Liquide CaHO %ja.m mL | ] 0.48
33| s Nonil Fenol Etoxilado 10 Moles Liquide CysHz, O 1.88 mL I 0.05
40 () & Tween 80 [Polisorbatc) Liquide CraHyaa Dz 5.57 mL | | 0.15
0 7 Cloruro de benzalconio Liguido CcH:CH:zMN[CHa]: 1.00 mL T 0.03 :

Fuente: Autores
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4.1.3. Optimizacion de los sistemas de costos en la produccion de jabon liquido multiusos, jabon antibacterial y Desinfectante

de citronela.

Producto: PTF-000-1 Produccién de 1 galon, equivalente a 3,785.41mL

Cantida Cantida
d total Unida Costo d de la|Unida
. . . d de|Costo total de la . materia |d de|Costo total requerido
Materia prima requerida de . . . proporcional a| . . .
. |medid | materia prima prima | medid |por unidad
materia 1ml )
. a requerid |a
prima a
Agua del proceso C$ C$ C$
productivo 211,983 | mL 90.00 0.00 e M- 153
Base de Shampoo SLES 70 C$ C$ C$
% 5,997 Onza 12.000.00 500 3.55 Onza 709
, C$ C$ C$
Formaldehido 3,785 mL 150.00 0.04 1.07 mL 0.04
. C$ C$ C$
Alcohol etilico 235,000 | mL 17.500.00 0.07 18.00 mL 134
Nonil Fenol Etoxilado 10 C$ C$ C$
Moles 3,500 | mL 400.00 0.11 S ML 0.21
) C$ C$ C$
Tween 80 (Polisorbato) 3,750 mL 519 24 014 5.57 mL 0.77
) C$ C$ C$
Cloruro de benzalconio 3,750 mL 535 05 014 1.00 mL 0.14
. . . C$ C$ C$
Aceite esencial de citronela | 3,250 mL 3,080.00 0.95 45.00 mL 42 65
Colorante Naranja Ingles C$ Cs$ C$
540 3,785 | mL 50.00 0.01 e ML 0.15
. gramo C$ C$ C$
Cloruro de sodio 35,000 o 370.00 0.01 35.80 g 0.38
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C$ C$
Total C$ 34,695.19 348 3,785.41 | mL 54 30
Fuente: Autores
Tabla 4.8
Central de costo de jabdon antibacterial
Producto: produccion de 55 galones de jabon antibacterial equivalente a 208,197.55
Cantid
. ad de ,
%Zr:jt' Unid reactiv FSIT
total g D sy 0 Unidad de oY [0 Fecha de | reque %
Nombre de reactivos de | total del | proporcio | requeri . requerido por . Rea
del . ) medida .2 compra | rida
. |medi| reactivo nal da produccion les
reacti por
da para ,
VO galon
produc
cion
H>O del proceso 208,1 mL C$ C$ 186,281 mL C$ 3,386. | 89.4
productivo 75 90.00 0.00 .70 80.53 94 7
BASE DE SHAMPOO C$ C$ C$ 15/3/202
SLES 70% 9997 10Nz | 45 4o499 | 207 | 30100 Onza 623.68 I
< . . . C$ Cs$ 8,914.0 C$ 18/4/202
Acido sulfénico Lineal | 3,500 | mL 357 08 0.10 0 mL 909 43 0 162.07 | 4.28
C$ C$ C$ 15/5/202
[0)
NaOH al 50% 3,500 | mL 123 .64 0.04 565.00 mL 10.96 0 10.27 | 0.27
gram C$ Cs$ Cs$ 22/3/202
Na.COs (Soda Ash) | 1,000 0s 100.00 0.10 45.01 gramos 450 0 0.82 |0.02

|
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EDTA 1,000 | 9 128_%0 O_Cfé 208.18 | gramos 238 3/4/2020 | 3.78 |0.10
hidr&?gé:z-oato 1,000 groasm 14?.%0 OC1$\;3 i gramos 15??0 a 0°
Glicerina 3750 | mL | 0% | G2 a3 | mL o 757 |0.20
Propilenglicol 3,750 | mL 47?%0 ché 247.12 mL 31??3 449 10.12
CARQUAD B-80 3,750 | mL 51920 OC1$;1 287.52 mL 39?6?8 523 |0.14
Ciorbal Eosue TR 1000 | mL | oS80 | 2049 | L P - G PR LR R
Envase de 1 kg
Polisorbato TW 80 | 3,500 | mL 57%%9 ché 172.00 mL 2§§6 3.13 |0.08
cMC 25600 Uos 6,0(():;;.90 o?zi 1'9(230'0 gramos 46?;6 34.91 10.92
Trietanolamina | 3,785 | mL | O | G8 J20BLT) gy oo 37.85 | 1.00
MRodamingy | 378 | ™| 500 | gy | 100 | Log 182 |0.05
Total !— mL,
Total, por produccion de 208,197.55 mL de jabdn antibacterial 208,198 grglrr]r;(;s, - Toﬁt - 3’471?5. 1(())(()) :

Fuente: Autores
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Tabla 4.9

Central de costo de jabdn multiusos

Producto: Produccion de 55 Galones de Jabon liquido multiusos. Equivalente a 208,197.55mL

Canti
. dad de ,
Cée;rgl Uni reacti FSIT
0)
. total dad | Costo Costo . Vo Unidad de Costq total Fecha de compra | reque /0
Nombre de reactivos de | total del | proporci | requer . requerido por . Rea
del ) . medida . y proveedor rida
med | reactivo onal ida produccién les
react | . por
) ida para )
ivo galdn
produ
ccion
Agua del proceso 208,1 Ml C$ C$ 175,10 mL C$ E/l(\)li{é(fﬁ 3,183. | 84.
productivo 75 90.00 0.00 1.88 75.70 JINOTEPE 67 | 10
14/05/2020
BASE DE SHAMPOO Onz C$ C$ C$ U 0.3
SLES 70% S07) " 11242409 207 02000 Onza 1,284.65 D'Sg;?}*t;gora 127
23/03/2020
- . . C$ C$ 12,354 C$ N 2246 | 5.9
Acido sulfénico Lineal | 3,500 | mL 357 08 0.10 00 mL 1.260.39 Dlsg;t;?t;gora 5 3
Hidréxido de sodio al C$ C$ 2,005. C$ 18/05/2020 0.9
50% 3,500 | mL 123.64 0.04 10 mL 70.83 ELQUINSA 36.46 6
Carbonato de sodio gra C$ Cs$ C$ 0.1
(Soda Ash) 1,000 mos | 100.00 0.10 300.00 | gramos 30.00 12/8/2020 5.45 4
25,00 | gra C$ C$ 2,321. C$ 1.1
Sal Marsel 0 mos | 427.00 0.02 00 gramos 39.64 12/8/2020 42.20 1
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10/03/2019
. . C$ C$ C$ NP 0.1
Propilenglicol USP | 3,750 | mL 477.00 0.13 220.00 mL 2798 Dlsg;t;?tl)gora 4.00 1
Colorante Industrial C$ C$ C$ 0.0
(Naranja Ingles) | >/ ™| 7500 | o002 |18100) mb 3.59 329 |
Total 14,074.71 208,19 gr?n%és c$ Total enm | 3785|200
Total, por produccion 8 onza. 2,792.79 ’ 41 .00

Fuente: Autores

Una vez establecida la estandarizacion en la Matriz de Microsoft Excel correspondiente a los tres productos ya descritos en el tema
de interés; se analizo la necesidad de establecer un sistema de costos de produccion con el objetivo de hacer mas eficiente la Matriz
desarrollada.

Esta permite la optimizacion del analisis financiero, en cuanto a la produccion de determinado lote, facilitando los recursos en cuanto
a menor tiempo y accion de progreso digital en vez del desarrollo manual para determinar el precio de los ya mencionados productos.
Para esto se establece en las tres matrices desarrolladas para cada uno de los procedimientos una hoja nombrada central de costos de la
materia prima en donde se crean en base el nombre del reactivo, la cantidad del reactivo, la cual puede ser variable en dependencia a la

cantidad comprada es decir en diferentes presentaciones, y esta referenciada, en la celda unidades establecidas en mL, onza y gramos.

Por consiguiente, se inserta en la columna D, de las tres matrices el costo total de compra del reactivo, puesto que es de importancia

establecerlo para poder determinar el costo proporcional que consiste en la operacién

costo total del reactivo
/ la cantidad total del reactivo

Ademas de establecer la informacion de fecha de compra y nombre de la distribuidora proveedora de la materia prima.
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4.1.4. Aplicacién de la matriz en Microsoft Excel para el control del proceso y establecimiento de costos en la produccion de

jabdn liquido multiusos, jabdn antibacterial y desinfectante de citronela.

Con respecto a la secuencia del establecimiento de costo procedente de la estandarizacion de los procesos de formulacion
contemplados en las matrices de Microsoft Excel del jabédn liquido multiusos, jabon antibacterial y del desinfectante de citronela
se establece; un costo proporcional de la produccion en presentacion de galén equivalente a 3 785.41 mL a C$72,10, C$ 76,80 y
C$72.59.

Como se muestra en las tablas 4.10 a la 4.12, los costos antes mencionados se calcularon de forma optimizada con los
comandos y algoritmos de la Matriz en Microsoft Excel a partir de los balances de costos presentados en las tablas 4.7, 4.8 y 4.9;
generando asi los costos unitarios de produccion de cada producto y a su vez se realizan las proyecciones para determinar los

precios de venta tanto mayorista como para compradores minoristas.

|
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Costo total
Producto: Jabon liquido multiusos envase galon de 3,785.41 mL
Cant
Nomb Costo tptal idad | Unid Costo
Costo total | requerido | requ | ad Costo Costo total Costo de . .
re del del . . . . | Costo de venta precio | mayori
mater el por erida de_ proporcional del requerido |venta precio por unidad sta sin
. material | produccio | por |medi producto por producto | mayoritario
ial . envases
n unid | da
ad
Costo
oal | cs S |agol mL Cs Cs
.| 14,074.71 | 2,792.79 0.01 51.11
reacti
VO
Envas
e pet
cilindr
1€0 C$ C$ C$
con 6,612.14 | 1.00 | mL 17.49 17.49
asas
presen
tacion
galon
Etique
avas | C8 1.00 cs cs
8750 | rrttt¢ N 3.50 3.50
e de
galon
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3,785.41 mL

Total, por unidad de jabdn liquido multiusos presentacion

C$
72.10

C$
135.76

C$
162.92

C$
102.22

Fuente:
Autores

Costo de produccion de 1 galén, equivalente a 3,785.41mL

Tabla 4.11

Costo total de desinfectante de citronela

Cant Cant
idad idad
de la de la Costo | Costo
mate |Unidad |Costo total|Costo mate |Unidad |Costo total | total total
Nombre del material ria |de de la materia|proporciona |ria |de requerido por | precio |precio
prim |medida |prima lalml prim |medida |unidad mayori | de
a a sta tienda
requ requ
erida erida
Costo TOTAL requerido| 3,785 mL C$ C$ 3,785 mL C$
CON FRAGANCIA A1 34,695.19 3.48 41 54.30
Galon Galon
c$ c$ C$
Envase 56.00 | transpare 1,064.00 19.00 1 transpare 19.00
nte nte
. . C3 C3 . C$
Sticker 25 unidades 87 50 350 1 etiqueta 350
C$
Total 7Cé$3o C$ 107.5
' 96.00 |2

Fuente: Autores
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Costo total de

Producto: jabon antibacterial envase galén de 3,785.41 mL
Cant
Nomb Costo Fotal idad | Unid Costo
Costo total | requerido |requ [ad |Costo Costo total | Costo de . .
re del del . . . .| Costo de venta precio | mayori
materi | %€ por 5 erida | de _ proporcional del | requerido venta precio por unidad sta sin
material | produccié |por |medi|producto por producto | mayoritario
al . envases
n unid |da
ad
Costo
ol cs C$ a7gs.| | C Cs
. 122,980.59 |2,837.87 |41 0.01 51.60
reacti
VO
Envas
e pet
cilindr
icocon| C$ C$ C$
asas  |6.612.14 | 1.00 | mL 17 49 17 49
presen
tacion
galon
Etique
ta
Cs$ .| C$ C$
para |gopg [ 100 | 350 350
envase
de
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galdn

grueso

Total, por unidad de jabon antibacterial presentacion de 3,785.41 C$ C$ C$
mL con tapén normal 136.69 164.03 103.20

Fuente: Autores

|
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5.1.CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en la investigacion y a los objetivos

planteados se llegd a las siguientes conclusiones:

1. Los procedimientos técnicos de formulacion de jabdén multiusos, jabon antibacterial
y desinfectante de citronela se desarrollan de forma cientifica, utilizando formulas
estandar, herramientas adecuadas para el proceso de produccion, con tiempos
establecidos para realizacion de las mezclas, permitiendo tener precision y exactitud
en la cuantificacion de la materia prima logrando obtener un producto de alta calidad.
Ademas, se implementan los equipos de proteccion adecuados para que el formulador
pueda desarrollar su trabajo de forma estable y segura.

2. La estandarizacion del procedimiento técnico de formulacion se logré tomando una
formula estandar de 55 galones para el proceso de jabdn antibacterial, jabon multiusos
y 56 galones de desinfectante de citronela, la cual rige a la tabla de volumen de
produccion, donde se dan las diferentes operaciones matematicas que se definen:
como multiplicacion, division y sumas que brindan resultados con exactitud sin que
se efectlen cambios en la formula estandar. En el desarrollo de los calculos que se
necesitan para obtener los volumenes de productivos deseados dependen de distintos
factores, los cuales son el volumen requerido en mL pala la produccion de los jabones

y para el desinfectante es el volumen de aceite esencial propuesto.

3. El sistema de costos que se implementd con la matriz de Microsoft Excel tiene
méaxima eficiencia en el control de costos unitario, que es realizado de manera precisa
y optimizando el tiempo en que se desarrollan los calculos, proporcionando todos los
valores de cada materia prima utilizada, logrando obtener el precio del producto final

superando a gran escala el realizarlos en libros fisico o en una hoja de papel.

|
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4. La aplicacion de la matriz en Microsoft Excel para el control del proceso y
establecimiento de costos en la produccion automatiza los calculos que son necesarios
para la estandarizacion de la formulacion en la produccion de jabén liquido multiusos,
jabén antibacterial y desinfectante de citronela, ademas optimiza el sistema de costos
de estos productos debido a que facilita de manera exacta los costos unitarios de cada
materia prima utilizada y también los del producto final.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo andlisis de los resultados y las conclusiones definidas se procede a realizar

las siguientes recomendaciones:

A investigadores y estudiantes del area de formulacion de producto y de la carrera
Quimica Industrial, se insta a que realicen mas trabajos de investigacién sobre; mejora
continua de tablas matriciales desarrolladas en Microsoft Excel a como también nuevos

algoritmos que hagan la formulacion mas ligera y eficiente.

Como recomendacion general del seminario presente se puede renovar en una base
de datos, varias formulaciones de distintos productos; la cual estén gobernada de una sola
central de materia prima que sea bien ejemplificada las propiedades quimicas de cada una de
las materias que contenga la central. Ademas, se puede ejecutar un algoritmo que te informe
de la merma de cada materia prima una vez que se dé la formulacion y produccion de cada

producto.

Otra recomendacion seria mejorar la tabla del desinfectante de citronela que es la

produccion de 56 galones. La cual carece de la densidad de la sustancia en unidades de

g/cm3, para cada materia prima y también del peso de la sustancia.

____________________________________________________________________________|
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Anexo 1. Paso a paso del proceso de elaboracion de desinfectante de Citronela.

Paso N° 1: Pesado de Base de shampoo SLES 70%

Paso N° 2: Determinacion del volumen de aceite

esencial de Citronela

Paso N° 3: Mezcla y homogenizacién del aceite

esencial y la Base de shampoo

Paso N° 4: Adicion de agua a la mezcla

Paso N° 5: Mezcla y homogenizacion

Paso N° 6: Determinacion del volumen del

formaldehido

Paso N° 7: Adicion del formaldehido

Paso N° 8: Agitacion y disolucion

Paso N° 9: Determinacién del volumen de Alcohol
Etilico, Nonil fenol, Tween 80 polisorbato y el

cloruro de benzalconio

Paso N° 10: Mezcla y homogenizacion Aparte de

todo lo anterior

Paso N° 11: Adicion de la mezcla a la solucidn

principal

Paso N° 12: Mezcla y homogenizacion

Br. BermUdez & Br. Osejo

Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)

Quimica industrial.

Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)

Quimica industrial.
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Paso N° 13:

Adicion del colorante

Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)

Quimica industrial.

Paso N° 14: Mezcla y homogenizacion Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Paso N° 15: Pesado del cloruro de sodio Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)

Paso N° 16:

Paso N° 17:

Paso N° 18:

Adicion del cloruro de sodio

Mezcla y homogenizacion

Revision de parametros

Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) ¢ Ing.(a)

Quimica industrial.

Paso N° 19: Dosificado Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.

Paso N° 20: Etiquetado Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.

Paso N° 21: Almacenamiento Encargado: Lic.(a) 6 Ing.(a)

Br. BermUdez & Br. Osejo

Quimica industrial.
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Anexo 2. Diagrama del proceso de elaboracion de desinfectante de Citronela.
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Anexo 3. Paso a paso del proceso de elaboracion de jabon Antibacterial.

Paso N° 1: Pesado de la Base de shampoo 70% Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 2: Mezcla y homogenizacion con agua Encargado: Lic. (a) 6 Ing.
(@) Quimica industrial.
Paso N° 3: Determinacion del volumen de acido sulfénico  Encargado: Lic. (a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 4: Adicion de &cido sulfénico Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 5: Mezcla y homogenizacion Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 6: Neutralizacion de la solucion Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 7: Medicion de PH Encargado Lic. (a) 6 Ing.(a)
Quimica industrial.
Paso N° 8: Pesado del carbonato de sodio Encargado: Lic. (@) 0
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 9: Adicidn del carbonato de sodio Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 10: Basificado de Mezcla Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 11: Pesado del EDTA y Methylparaben Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 12: Adicion del EDTA y Methylparaben Encargado: Lic. (@) 6
Ing.(a) Quimica industrial.

Paso N° 13: Determinacion del volumen de la Glicerina, Encargado: Lic. (a) 0

Propilenglicol y Carquad B-80 Ing.(a) Quimica industrial.

|
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Paso N° 14: Adicion de la Glicerina, Propilenglicol y
Carquad B-80

Paso N° 15: Mezcla y homogenizacion

Paso N° 16: Pesado de carboximetilcelulosa

Paso N° 17: Adicion de la carboximetilcelulosa a la cantidad
de agua considerada

Paso N° 18: Espera de 24 horas

Paso N° 19: Adicion de los reactivos y trietanolamina la
celulosa

Paso N° 20: Mezcla y homogenizacion

Paso N° 21: Revision de parametros

Paso N° 22: Dosificado

Paso N° 23: Etiquetado

Paso N° 24: Almacenamiento

Br. BermUdez & Br. Osejo

Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic. (a)

Ing.(a) Quimica industrial.
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Anexo 4. Diagrama del proceso de elaboracion de jabon antibacterial.
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Anexo 5. Paso a paso del proceso de elaboracion de jabén liquido multiu
Paso N° 1: Pesado de la base Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 2: Mezcla y homogenizacién con agua Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 3: Determinacion del volumen de &cido sulfénico Encargado: Lic.(a) 06
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 4: Adicion de &cido sulfénico Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 5: Mezcla y homogenizacion Encargado: Lic.(a) 0
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 6: Neutralizacion de la solucion Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 7: Medicion de PH Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 8: Pesado del carbonato de sodio Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 9: Adicidn del carbonato de sodio Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 10: Basificado de Mezcla Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 11: Pesado de Cloruro de sodio granular Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Paso N° 12: Adicion del cloruro de sodio granular Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.

Paso N° 13: Mezcla y homogenizacion Encargado: Lic.(a) 6

Ing.(a) Quimica industrial.

|
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Paso N°

14: Determinacién del

propilenglicol

Paso N° 15:

Paso N° 16:

Paso N° 17:

Paso N° 18:

Paso N° 19:

Paso N° 20:

Paso N° 21:

Paso N° 22:

Adicidn del propilenglicol

Mezcla y homogenizacion

Adicion del colorante

Mezcla y homogenizacion

Revision de parametros

Dosificado

Etiquetado

Almacenamiento

Br. BermUdez & Br. Osejo

volumen del

Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6
Ing.(a) Quimica industrial.
Encargado: Lic.(a) 6

Ing.(a) Quimica industrial.
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Anexo 6. Diagrama del proceso de elaboracion de jabon liquido multiusos.
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Anexo 7. Fotografias de los productos a los cuales se le aplico la matriz.

Imagen Al. Jabon antibacterial en Imagen A2. Jabon Liquido multiusos en

presentacion de 1/2 galon marca SPIN.  presentacion de galon Marca SPIN.

Fuente: (GRUPO QUIMECOON, 2018) Fuente: (GRUPO QUIMECOON, 2018)
Imagen A3. Desinfectante de Citronela

en presentacion de galon marca SPIN.

Fuente: (GRUPO QUIMECOON, 2018)

|
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Anexo 8. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel

Imagen A4. Tabla matricial de la produccién de desinfectante citronela a volumen de 56 galones.

C3 & 2 Matriz sobre el procedimiento técnico de formulacién para el desinfectante de citronela
A B C D E F G H | J K L
1 : ) #ome
- GRUPO QUIMICOS ECOLOGICOS DE NICARAGUA AymeCe «N
GRUPO . L - - . .
u 2 m N Matriz sobre el procedimiento técnico de formulacion para el desinfectante de citronela
3 u‘_.] H GRUAND UMD BCOLDMGA0D Do NACARAGLA
Volumen de produccion de 56 galones de desinfectante de citronela equivalente a 211, 983 mL
4 4 o
- e R Emisidn: Lic(i}. Ricardo Bermidez . Mo. De Fecha de
Codigo: PTF-000 - 1 W : MNFO1 + M® 1de2
5 "B ersion SEEEETE Lic(i}. Jonathan Osejo Pagina 1 de Lote Lote
Cantidad total .
Orden . . . . . . . Unidad de o
NuUméri Materia prima requerida Estado del Formula Quimica  de materia idad Observaciones 3 12972020
reactivo prima
7 1 Agua del proceso productivo Liquido H.O 201,435.07 mL
. CHCH: ), CHZIOCH:C
a 2 Base de Shampoo SLES 70 % |Solido pastoso H,). OIS0, 198.52 Onza
9 3 Formaldehido Liquido CH:O 60.00 mL
10 4 Alcohol etilico Liquido C:H;0 1,008.00 mL 1) Pesar en la balanza 3.78 onza de colorante Maranja
11 5 Monil Fenol Etoxilade 10 Moles Liquido CysHz40 105.00 mL INGLES 540, luego se procede a la dilucién en 3,785 mL
12 & Tween 80 (Polisorbata) Liquido CazHp1a0z 312.00 mL de Hz0, previamente tratada con 3 mlL de
i3 7 Cloruro de benzalconio Liquido Ly HsCH:MICH ) 56.00 mL formaldehido.
14 B Aceite esencial de citronela Liquide | - 2,520.00 mL
15 ] Colorante Maranja Ingles 540 Liquide | ——————————————- 616.00 mL
16 10 Cloruro de sodio Solido MaCl 2,005.00 £
17 Total en mL 211,983.00 |Onza, mL, g
18

Fuente: Autores
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Anexo 9. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A5. Tabla matricial de la produccion de citronela a volumen de 1 galén equivalente 3 785.41

AB v A ='Produccion de 56 Galones'IA7
4| & | E | C | O | E | F | G  H I
13 Formulacion estandar para elaboracion de 1 galon de desinfectante de citronela

20

21 1 Agua del proceso productivo Liquida H.i0 s os | mL I 95.02416177
_ CHa[CH:JnCH OCH.CH

5 2 Base de Shampoo SLES 70 % Solido pastoso .05 0sNa 3.55 Cnza 277

23 3 Formaldehido Liguido CH:0 1.07 mL 0.03

24 4 Alcohal etilico Liguido CyHO 15.00 mL 0.48

25 5 Monil Fenol Etoxilade 10 Maoles Liguido Cy:Hz0 1.88 mL 0.05

26 & Tween 30 (Polisorbato) Liquido CoaH Dz 5.57 mL 0.15

27 7 Clarure de benzalconio Liquido CeHsEH:MIEH,): 1.00 mL 0.03

25 2 Aceite esencial de citronela Liquide | e | - N 113

23 9 Colorante Maranja Ingles 540 Liquide | --eeeeeeeeee 11.00 mL 0.29

30 10 Cloruro de sodio Solido MalCL | 35.80 g 0.945330556

)| 3,785.41 | Onza, mL g 100.00

Fuente: Autores
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Anexo 10. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A6. Tabla matricial de la produccién de Jabén Antibacterial a volumen de 55 galones.

G11 b I 1

A B [ u] E F £} H | o K L
1 »
3 GRUPO QUINICOS ECOLOGICOS DE NICARAGUA B

v } GRAUPO Procedimiento técnico de formulacién del jabon antibacterial para manos. esencia
5 Herbal. el

3 |I !.!Lg!: m elizz | I

- T Proceso de produccidn de 55 galones de jabdn antibacterial para manos, esencia !
4 Herbal equivalente a 208,137.55 mL

R I Revisidn: Emiszidn: Lic(i). Ricardo Bermildez Lic[i]. . . rdm. Oe Late|[Fecha de
5 Codigo: PTF-JGA-1.0 Yersion: N1 NO1 Jonathan Osejo Pagina 1de 2 de Lote
Crden Densidad Cantidad real
i ia pri - Estado del g imi ; ; e s
Numeéric Materia prima requerida Farmula Quimica  Cantidad Unidades sustancia - ncia Unidad representada 1 ARARRRRRR|
& a reactive glcm3 en %
7 u] pgua del proceso producti Liguido | Hz 1 156,251.70 mbL 1 186.281.7 | _qramos | 59.47
. 1 NSE DE SHAMPOO SLES 7( Solido pastosa| " oec S 5] 301,00 Onza | 283935 | 85332 | gramos 0.4
R e | [P ——— ) - 1

k] 2 | Acido sulfonico Lineal Liquido vizcozo| H-&[=0].-0H 5.314.00 mL 1 9,244 gramos | d.28
10 3 | Hidraxido de sodio al 505 tLiguido vizcozof NaOH 56500 mL 152 o588 gramos 1 0z7
11 I d srbonato de sodio [Soda A Poluo Ma2C0% 45 01 a L 1 45.0 gramos § 0.0z
12 ) ] EDTA Polua CAOHIGNZ0E 208.15 g 1 205.2 qramos _§ 0.10
12 -] ] Methylparaben Paolva CiHiTy 104,05 g 1 041 gramos 0.0s
14 T | Glicerina Liquida vizoosol CyHiDy 416,35 mL 1.26 5246 gramos 0.20
15 g | Propilenglicol USP Liquide viscosal CyHe 2z 24712 mL 1.04 257.0 gramos 01z
3 3 | CARQUAD B-80 Liguida viscoso 287.52 mL 0.55 281.8 gramos 014
17 10| Esencia Herbal Essence Liguide 1§ 23043 mL 1 zz05 | qramos f 0.1
1% 1 Polisorbaro Ty 80 Liguido viscoso 17200 mL 1.07 184.0 qramos { 0.05
19 12 CMC [Carboximetilcelulosa Palwo b ——emmmmmemeeeee 1.320.00 e 1 1.920.0 ramos § 0.9z
20 151  Trietanolamina 933 Liguido viscosol CEHISNOS | 208175 mk 112 2336 | _agramoz | 1.00
21 14 __prante Industrial (Verde Suj Liguido dilvido | -——-----——-—--— S0.00 mL 1 50.0 gramos | 0.0z

15 Colorante Industrial o). 00 Giide | oomommoeemeeee 50.00 ml 1 500 | grames 0.0z
22 1 [Verde Flugrecentel
2z Total en mL 208,197.55! Onza, mL, g 211,104! gramos 100.00
Fuente: Autores

Br. Bermudez & Br. Osejo 13



Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos

de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 11. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A7. Tabla matricial de la produccion de Jabdn antibacterial a volumen de 1 galén equivalente 3 785.41

ATO 7 e 6. Luego se mide el volumen de la Glicerina, Propilenglicol y Carquad B-80 los cuales se mezclan todos junt
A B C D E F G H | J
24 Estandar para produccion de 1 galén de jabon antibacterial para manos, esencia Herbal ESSENCE TR version 1.0 marca Espin
Densidad Cantidad real
Orden .. . Estado del ) _ . . . ||Pesodela .
. Materia prima requerida . Formula Quimica || Cantidad [ Unidades | sustancia . Unidad | representada
Numérico reactivo sustancia
75 g/ctm3 en %
26 0 Agua del proceso productivo Liquido H:0 3,386.94 mL 1.00 3,386.94 gramos B9.47
1 BASE DE SHAMPOO SLES 70% (|Sclido pastoso CHSIEH: 1 CHAIDCHCH, 5.47 Onza 28.35 155.15 gramaos 0.14
27 JOS0:Ma
28 2 Acido sulfonico Lineal Liquido viscoso H-5(=0).-0H 162.07 mL 1 168.07 gramos 478
29 3 Hidroxido de sodio al 50% Liquido viscoso MalH 10.27 mL 152 15.61 gramos 0.27
30 4 Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo MazCos 0.82 g 1.00 0.82 Eramos 0.02
31 5 EDTA Polvo CiHieN202 3.79 g 1.00 3.79 gramos 0.10
32 & Methylparaben Polvo CaHz04 183 g 1.00 183 gramos 0.05
33 7 Glicerina Liquido viscoso CaHz04 757 mL 1.26 g 54 gramos 0.20
34 g Propilenglicol USP Liquido viscoso CaHz0s 449 mL 104 467 gramos 0.12
35 9 CARQUAD B-BD Liquido viscoso ~ -———--—-—-———- 5.23 mL D.98 5.12 Eramos 0.14
36 10 Esencia Herbal Essence TR Liguide - 415 mlL 1.00 415 Eramos 0.11
37 11 Polisorbato TW 80 Liquido viscoso  ---————--———--- 3.13 mlL 107 3.35 Eramos 0.08
38 12 CMC (Carboximetilcelulosa) Polve - 3491 g 1.00 3491 Eramos 0.92
39 13 Trietanolamina 99% Liquido viscoso CeH1sMO 37.85 mL 112 47 39 gramos 1.00
40 14 Colorante Industrial (Verde Supra)|Liquideo diluide  --—————-———-—— 0.91 mlL 1.00 0.91 Eramos 0.02
15 Colorante Industrial (Verde || o0 Gilvido  —ommmmmeeeeeme 0.91 mL 1.00 0.91 gramos 0.02
41 Fluorecente)
47 Total en mL 3,785.41 (Onza, mL, g 3,838 Eramos 100.00

Fuente: Autores

Br. BermuUdez & Br. Osejo
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos

de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020
Anexo 12. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A8. Tabla matricial de la produccién de Jabon Multiusos a volumen de 55 galones.

87 I Procedimiento técnico de formulacion del jabon liquido multiusos.

A B C D E F G H ] K L

GRUPO QUIMICOS ECOLOGICOS DE NICARAGUA e -liN 1
GRUPO . . y L ,
m N Procedimiento técnico de formulacion del jabon liguide multiusos. i
H 1 1
ug%ﬁﬂt?‘: QUMD ECOLDGICD D MTARAGUA ."LF
Proceso de produccion de 55 galones de jabon liquido multiusos equivalente a 208,197.55 mL. -é;ﬁ!:" J
- . - . . - . . . nim. De Lote Fecha de
Codigo: PTF-JLNM-1.0 Version: N°01 Revision: N701 Emision: Lic{i). Ricardo Bermudez Lic(i). Jonathan Osejo Pagina 1 de 2
de poduccion Lote
Orden Densidad Peso de Cantidad real
Numéric  Materia prima requerida Estado del  Férmula Quimica Cantidad Unidades sustancia la Unidad representada 1 12/9/2020
o reactivo glem3 _ sustancia en %
0 Agua del proceso productivo Liquide H,0 175,101.88 mL 1 175,101.9 gramos 84.10
CHz{CH; }ygCHZ(OCHCH; )
1 BASE DE SHAMPOO SLES 70% | Solido pastoso | "_’gscffua = 620000 Onza 1 17,5767 | gramos 0.30
2 Acido sulfonico Lineal Liguida viscaso H-5{=0),-0H 12,354.00 mL 1 12,811 gramos 5.93
3 Hidréxido de sodio al 50% Liquido viscoso HaOH 2,005.10 mL 1.52 3,047.8 gramos 0.96
a Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo Mazcosz 300.00 g 1 3000 gramos 0.14
5 Sal Marsel Polvo granular NaCL 2,321.00 4 1 23210 EBramos 1.11
6 Propilenglicol USP Liquido viscoso C:H:0; 220.00 mL 1.04 228.8 Eramos 0.11
7 Colorante Industrial (Naranja Ingles) } Liquido diluido 181.00 mL 1 1810 gramos 0.09
Total en mL 208,197.55; Onza, mL, g 211,568 ; gramos 100.00

Fuente: Autores

Br. BermuUdez & Br. Osejo
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos

de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Imagen A9. Tabla matricial de la produccion de Jabén Multiusos a volumen de 1 galén equivalente 3 785,41

Anexo 13. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Al7 s Fe =Ab

A E C D E F G H J
16 Estandar para produccion de 1 galdn de jabodn liquido multiusos; version 1.0 marca Espin

Densidad Cantidad real
Orden L ) Estado del ] . ) ) . ||Pesodela )
.. Materia prima requerida . Formula Quimica Cantidad | Unidades | sustancia . Unidad | representada
Numérico reactivo sustancia
17 g/em3 en%
18 ] Agua del proceso productivo Liguido H.0 3,183.67 mL 1.00 3,183.67 gramas 84.10
CH4{CH3)1,CH;(OCHCHa),
B 1 BASE DE SHAMPOO SLES70% | Solido pastoso o 2}83 Oerla £CHa) 11.27 Onza 1.00 319.58 gramos 0.30
3

20 2 Acido sulfonico Lineal Liguido viscoso H-5(=0)-0H 224.62 mL 1 232.93 gramas 5.93
21 3 Hidréxido de sodio al 50% Liguido viscoso MaOH 36.48 mL 1.52 55.41 gramos 0.96
22 4 Carbonato de sodio (Soda Ash) Polvo MazCo3 5.45 g 1.00 5.45 gramas 0.14
23 5 Sal Marsel Polvo granular C10H18M208 42.20 g 1.00 42.20 gramas 111
24 6 Propilenglicol USP Liguido viscoso CaHz02 4.00 mL 1.04 4.16 gramos 0.11
25 7 Colorante Industrial (Maranja Ingles)| Liguido diluido 3.29 mL 1.00 3.29 gramos 0.09
26 Total en mL 3,785.41 |Onza, mL, g 3,847 gramos 100.00

Fuente: Autores

Br. BermuUdez & Br. Osejo
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos
de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 14. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A10. Tabla matricial de la Central costos de materia prima del desinfectante de citronela.

F14 - I 25/9/2020
A E C ) E F
Costo de envases
1
Cantidad de . Fecha de ultima
Detalle . Costo total Costo unitario
& unidades compra
3 |Galén transparente 56| CS 1,064.00 | CS 19.00 Sroz0z0
4 | PetIndustrial de 500 mL con aspray. 100| C5 2,500.00 | C5 35.00 SM0NZ0z0
5 Costo de sticker
g | Detalle Cantidad Costo total Costo unitario
7 |etiqueta para Pet transparente 500 mL 25| cs 60.00 | C5 2.40 13d2020
g |Galdn 25| 5 87.50 | CS 3.50 FSE020

Producto: costo general de materias primas

. . Cantidad total de Unidad de Costo total de la | Costo proporcional .

Nombres de la materia prima . . ) . . Fecha de ultima compra
10 la materia prima medida materia prima a1 ml
1l Formaldehido 3,785 mL cs 150.00 | CS 0.04 FEIE2020
1= Agua del proceso productivo 211,983 mL cs 90.00 | C5 0.00 20iz020
- Base de Shampoo SLES 70 % 5,357 Onza cs 12,000.00 | €5 2.00 0=
14 Aceite esencial de citronela 3750 mL cs 3,080.00 | CS 0.95 25/912020
15 Cloruro de sodio 35,000 Eramos cS 370.00 | C5 0.01 18152020
16 Alcohol etilico 235,000 mL cs 17,500.00 | C5 0.07 20152020
17 Colorante Naranja Ingles 540 3,785 mL S 50.00 | CS 0.01 251912020
12 Cloruro de benzalconio 3,750 mL cs 53595 | CS 0.14 22ITizZ0z0
13 Monil Fenol Eroxilado 10 Moles 3,500 mL cs 400.00 | CS 0.11 TISZ020
20 Tween 20 [Polisorbato) 3,750 mL cs 519.24 | CS 0.14 2272020

21

Fuente: Autores

|
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos
de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 15. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen All. Tabla matricial de los costos de produccion del desinfectante de citronela.

A2 ~ 5 ='Produccidn de 56 Galones'!B6
b B © u] E F G H | J
1 Producto: PTF-000-1 Produccion de 1 galdn, equivalente a 3,785.41ml
Costo Cantidad de la
L . Cantidad total de Unidad de  |Costo total dela . L Unidad de Costo total requerido
Materia prima requerida L. | L. proporcional a materia prima | e
materia prima medidad materia prima . medida por unidiad
2 1ml requerida
3 Agua del proceso productivo 211,983 mL cs 80.00 | CS 0.00 3,597.05 mL lcs 153
a Base de Shampoo SLES 70 % 5,997 Onza cs 12,000.00 | CS 2.00 3.55 Onza 7.08
5 Formaldehido 3,785 mL cs 150.00 | C$ 0.04 107 mL c5 0.04
& Alcohol etilico 235,000 mL s 17,500.00 | C§ 0.07 18.00 mL lcs 134
7 Nonil Fenol Etoxilado 10 Moles 3,500 mL cs 40000 | C5 0.11 188 mL cs 0.21
a Tween 80 (Polisorbato) 3,750 mL cs 519.24 | CS 0.14 5.57 mL | cs 077
3 Cloruro de benzalconio 3,750 mL cs 535.85 | C5 0.14 1.00 mL cs 0.14
10 Aceite esencial de citronela 3,250 mL cs 3,0B0.00 | C5 0.55 45.00 mL DS 42 65 |
1 Colorante Maranja Ingles 540 3,785 mL cs 50.00 | C5 0.01 11.00 mL cs 0.15
iz Cloruro de sodio 35,000 gramas cs 37000 | CS 0.01 35.80 g | cs 0.38
13
14
s
& Costo de produccién de 1 galén, equivalente a 3,785.41mL
) Cantidad de la materia X X Costo total de la Costo proporcional Cantidad de la materia ) X ‘Costo total requerido por b.mzl
MNombre del material . . Unidad de medida R . . . Unidad de medida . precio total
prima requerida materia prima alml prima requerida unidiad X _

17 mayorista | precio de
18 Costo TOTAL requerido CON FRAGANCIA 3,785.41 mL 5 34,685.13 | C5 3.48 3,785.41 mL CS 54.30
13 Envase 56.00 Galon transparente | C5 1,064.00 | C5 19.00 1 Galon transparente | C5 19.00
20 Sticker 25 idad 5 87.50 | C5 3.50 1 etiqueta CS 3.50
21 Tatal (] 76.80 | ¢$  96.00 | c5107.52

Fuente: Autores

|
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos
de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 16. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen Al12. Tabla matricial de la central de costo del jabon antibacterial.

F8 - 5 mL

A B C o E F G H

Producto: central de costos de materia prima referida a la produccion de jabon liquido

. Nombre de reactivos c:’:':’ad t? tal Urll:‘::;id{;e ::;:0 to}:al pro?:irt;on Al Unidad de medida  Fecha de compra y provedor

3 H20 del proceso productivo 208,175 mlL Cs Q000 | Cs 0.00 mlL 3/06/2020 ENACAL JINOTEPE

4 EDTA 1,000 Eramos C5 12000 | C5 012 Eramos 12,/07/2020 Distribuidora caribe

5 Metil 4-hidroxibenzoato 1,000 Eramos C5 14700 | C5 015 Eramos 29/06,/2020 Distribuidora Caribe
6 CMC 25,000 gramaos Cs 6,00990 | C5 0.24 gramaos 13/03/2020 Distribuidora Caribe
7 BASE DE SHAMPOO SLES 70% 5,997 Onza C5 1242499 | C5 207 Onza 14/05/2020 Distribuidora Caribe
a Acido sulfonico Lineal 3,500 mlL s 35708 | C5 0.10 mL 1| 23,/03/2020 Distribuidora Caribe
g NaOH al 50% 3,500 mL cs 12364 | C5 0.04 mL 1B/05/2020 ELQUINSA

10 Naz2C03 [Soda Ash] 1,000 Eramos Cs 10000 | C5 010 Eramos 16/05/2020 mayorga

11 MaCL MARSEL SACO De 25 Kg 25,000 Eramos Cs 42700 | Cs 0.02 Eramos 18/05/2020 Distribuidora Caribe
12 Propilenglicol 3,750 mL Cs 477.00 | C& 0.13 mL 10/03/2019 Distribuidora Caribe
13 Betaina de coco 7,055 Onza C5 12,00000 | C5 170 Onza 26/08/2020 mayorga

14 Glicerina 3,750 mL Ccs 40000 | C& 011 mL 08/10/2019 Distribuidora del Caribe
15 Trietanolamina 3,785 mlL Cs 598.00 | C5 0.16 mL 13/03,/2020 Distribuidora Caribe
16 CARQUAD B-BD 3,750 mL Ccs 51750 | C5 014 mL 10/03/2019 Distribuidora Caribe
17 Anilina Vegetal {Rodamina) 3,785 mL cs 75.00 | C5 0.0z mL 14/01/2020 Distribuidora del caribe
18 Polisorbato TW B0 3,500 mL Cs 57099 | C5 [l mlL 29/6/2020 Distribuidora Caribe
s Tota cssamsao S

Fuente: Autores

|
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccién con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos
de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 17. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A13. Tabla matricial de los costos de produccion del Jabdon antibacterial.

Fo n7 I Envase PET Cilindrico de 1,000 mL con Bomba Dispensadora 28/410
A B C D E F G H ]
Costos de aceite esencial
Unidad de Costo total del Fecha de
Nombre del Aceit: ncial . . Proveedol
omure & Ese medida / mL Aceite Esencial compra r f
Aceite Esencial De Herbal Essence
TR Envase de 1 kg 1000 s 96543 14/4/2020 oC
Costo de sticker Costos de envases
Detalle Cantidad Costo total Costo unitario Detalle Cantidad Costo total Costo unitario
compra
Etiqueta para envase PET Envase PET Cilindrico de
Cilindrico de 1,000 mL con Bomba 300 s 927.00 | C5 309 1,000 mL con Bomba 300 C57,725.00 s 2575 3/8/2020
Dispensadora 28/410 Dispensadora 28/410
Etiqueta ilindrico Pet Env 550 mL pref cristal ta
1queta para envase ciindrica 300 o 927.00 | €3 309 v SSBim pret cristal tapa 00 5170580 | €5 226 | 31/3/2020
32 Onza mas Tapon esporcart PCO blanca generica
Etiqueta para envase pet cilindrico Envase pet cilindirco con asas
con asas de 1892.705 mL 300 5 827.00 | C5 5.09 de 1892705 386 C56,610.00 5 16.69 2f4/2020
Etiqueta d Ig E ilindi
{Queta para envase de gaion 2 o 8750 | G5 350 nuase pet cilindirco con asas 378 3661214 | €S 17.49 | 13/7/2020
grueso presentacidn galdn
Producto: jabon antibacterial envase galon de 3,785.41 mL
Costo total Cantidad . . Costo
. Costo total del . . Unidad de . Costo total requerido Costo de venta q a g
MNombre del material . . Costo 1 del . L Costo de venta idad
| lm-!li' req.lﬂ_'lda por ida proporcional prducto o e precio por uni mayorista
3 produccion unidad ¥
32 Costo total de reactivo s 22,980.59 | C$ 2,837.87 3785.41 mL
Envase petcilinld'irmu?n asas o 6,612.14 1.00 mL
33 presentacign galdn
Etiqueta para envase de galon o 47.50 1.00
34 Erueso
35 Total por unidad de jabén antibacterial presentacién de 3,785.41 mL con tapon normal

Fuente: Autores

Br. BermuUdez & Br. Osejo
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos

de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 18. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen Al4. Tabla matricial de los costos de produccién del jabdn antibacterial.

F& = I Envase PET Cilindrico de 1,000 mL con Bomba Dispensadora 28/410
A B C D E F G H | K
10 Producto: Produccion de 55 galones de jabon antibacterial equivalente a 208,197.55mlL
. Cantidad total | Unidad de Costo total Costo Cantidad !je reactivo . . Cost{z total Forml{la
Nombre de reactivos ) . N . requerida para Unidad de medida| requerido por Fecha de compra requerida | 9% Reales
del reactivo medida del reactivo | proporcional N x .
11 produccion produccion por galoén
12 | H20 del proceso productivo 208,175 mL [ 90.00 | C$ 0.00 186,281.70 miL s 80.53 3,386.94 89.47
13 |_BASE DE SHAMPOO SLES 70% 5,997 Onza C$ 12,42499 | C$ 2.07 301.00 Onza = 62368 15/3/2020 547 0.14
14 Acido sulfonico Lineal 3,500 mlL C5 35708 | CS 0.10 8,914.00 mL les 0043 18/4/2020 162.07 428
15 NaOH al 50% 3,500 mL cs 12364 | C§ 0.04 565.00 mlL lcs 19.96 10.27 0.27
16 Na2C03 (Soda Ash) 1,000 gramos cs 100.00 | C5 0.10 4501 gramos | cs 450 0.82 0.02
17 EDTA 1,000 gramos cs 12000 | €$ 0.12 208.18 gramos lcs 2498 378 0.10
18 Metil 4-hidroxibenzoato 1,000 gramos cs 147.00 | C5 0.15 104.08 gramos | cs 15.30 189 0.05
19 Glicerina 3,750 mL cs 400.00 | €$ 0.11 416.35 mlL =3 4441 757 0.20
20 Propilenglicol 3,750 mL cs 477.00 | €§ 0.13 247.12 mlL lcs 31.43 449 0.12
21 CARQUAD B-80 3,750 mL cs 517.50 | €3 0.14 28752 mlL s 39.68 5.23 0.14
. Aceite ET;?:L::;;Z’T;; ssence 1,000 mL €5 969.49 | C§ 097 23049 mL o 22346 19/3/2020 DC 119 0.11
23 Polisorbato TW 80 3,500 mL cs 57099 | c§ 0.16 172.00 mlL cs 28.06 3.13 0.08
24 cMC 25,000 gramos C$ 65,009.90 | C$ 0.24 1,920.00 gramos = 461.56 3491 0.92
25 Trietanolamina 3,785 mL cs 598.00 | C§ 0.16 2,081.75 mlL |lcs 328.90 37.85 1.00
26 | Anilina Vegetal (Rodamina) 3,785 mL cs 75.00 | C$ 0.02 100 mlL s 198 182 0.05
27 Total
23 Total por produccion de 208,197.55 mL de jabon antibacterial 208,198 mL.gramos,Onza Totalen mL 378541

Fuente: Autores

Br. BermuUdez & Br. Osejo
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Matriz en Microsoft Excel para el control del proceso de produccion con establecimiento de un sistema de costos, orientado a Mipymes de suministros quimicos
de limpieza, Departamento de Quimica, UNAN — Managua, agosto — noviembre 2020

Anexo 19. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen Al5. Tabla matricial de la central de costo del Jabon Multiusos.

F10 - =

A B C D E F G H

Producto: Central de Costos de Materia prima referida a la produccion de jabon liquido

. Cantidad total Unidad de Costo total Costo

MNombre de reactivos . . . . Fecha de compra y provedor
5 del reactivo medida del reactive proporcional
3 H20 del proceso productivo 208,175 mL Cs ao.00 | C5 0.00 3/06/2020 ENACAL JINOTEPE
4 EDTA 1,000 Eramaos Ccs 12000 | C5 012
5 Metil 4-hidroxibenzoato 1,000 Eramos Cs 14700 | C5 0.15 28/06/2020 Distribuidora Caribe
& CMC 25,000 Eramaos C5 600990 | C5 0.24  13/03/2020 Distribuidora Caribe
7 BASE DE SHAMPOO SLES 70% 5597 Onza Cs 1242499 | Cs 2.07 14/05/2020 Distribuidora Caribe
8 Acido sulfonico Lineal 3,500 mL Cs 357.08 | CS 010 | 23/03/2020 Distribuidora Caribe
9 MNaOH al 50% 3,500 mL Cs 12364 | C5 0.04 18/05/2020 ELQUINSA
10 MNazC02 [Soda Ash] 1,000 Eramos Cs 100.00 | C5 0.10 )
11 MNaCL MARSEL SACO De 25 Kg 25,000 Eramos cs 42700 | C5 0.02 18/05/2020 Distribuidora Caribe
12 Propilenglicol 3,750 mL s 47700 | Cs 013 10/03/2019 Distribuidora Caribe
13 Betaina de coco 7,055 Onza CS 12,00000 | C5 1.?D|
14 Glicerina 3,750 mL cs 40000 | C5 0.11 08/10/2019 Distribuidora del Caribe
15 Trietanolamina 3,785 mL Cs 598.00 | C5 0.16 13/03/2020 Distribuidora Caribe
16 CARQUAD B-BOD 3,750 mL Cs 517.50 | C5 014 10/03/2019 Distribuidora Caribe
17 Anilina Vegetal (Rodamina) 3,785 mL Cs 75.00 | C& 0.02
13 Polisorbato TW 80 3,500 miL Cs 57099 | C5 016 29/6/2020 Distribuidora Caribe
19 Total

Fuente: Autores

|
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Anexo 20. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen A16. Tabla matricial de los costos de produccién del jabén multiusos.

D9 - J ='Central MP'!D3
A B C D F G H | J
c Costo de sticker Costos de envases
. _— . o Fecha de
Detalle Cantidad Costo total Costo unitario Detalle Cantidad Costo total Costo unitario
2 compra
Etiqueta para envase pet cilindrico Envase pet cilindirco con asas
300 C 927.00 | C 3.00 396 C56,610.00 C 16.69 | 2/4/2020
3 con asas de 1892.705 mL s s de 1892.705 5, g c
- = E et cilindi
Etiqueta para envase de galon 25 cs 87.50 | C5 3.50 A m. .I rea Dl':'l'l asas 378 C56,612.14 Cs 17.49 | 13/7/2020
2 presentacion galan
5 Producto: produccion de 55 galones de jabon liquido multiusos equivalente a 208,197.55mL
- - Cantidad de reactivo Costo total Formula
. Cantidad total Unidad de Costo total Costo . . . . .
Nombre de reactivos . . . . requerida para Unidad de medida requerido por  Fecha de compra y provedor requerida
del reactivo medida del reactive  proporcional . o .
produccion produccion por galon
7 Agua del proceso productivo 208,175 mL cs 90.00 | C5 0.00 175,101.88 mlL DCS 7570 3/06/2020 ENACAL JINOTEPE 3,183.67
& | BASE DE SHAMPOO SLES 70% 5,997 Onza CS 1242499 | CS 2.07 620,00 Onza .3 1,284.65 | 14/05/2020 Distribuidora Caribe 11.27
9 I Acido sulfonico Lineal 3,500 mL [cs 357.08] c3 0.10 12,354.00 mL = 1,260.39] 23/03/2020 Distribuidora Caribe 224 62
10 Hidrdxido de sodio al 50% 3,500 mL cs 12364 | C5 0.04 2,005.10 mlL —_|C$ 70.83 18/05/2020 ELQUINSA 36.46
11 | Carbonato de sodio (Soda Ash) 1,000 gramos Cs 10000 | C5 0.10 300.00 gramos Cs 30.00 5.45
12 Sal Marsel 25,000 gramos Cs 42700 | C5 0.02 2,321.00 gramos Cs 39.64 42.20
13 Propilenglicol USP 3,750 mL ] 477.00 | C5 0.13 220.00 mL cs 2798 | 10/03/2018 Distribuidora Caribe 4.00
14 Colorante Industrial (Naranja Ingles), 3,785 mL Cs 75.00 | C5 0.02 181.00 mL C5 3.59 3.29
Total
= — C$ 14,074.71 208,198 ml,gramos,Onza | C$ 2,792.79 Total en mL 3,785.41
16 Total por produccién

Fuente: Autores
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B4.10
0.30
593
0.96
0.14
111
011
0.09
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Anexo 21. Imagen de las tablas matriciales en Microsoft Excel.

Imagen Al7. Tabla matricial de los costos de produccion del Jabon Multiusos.

Producto: Jabon liguido multiusos envase galon de 3,785.41 mL

19

20

21

22

. Costo total del . ! Cam. Unidad de \ Costo total requerido | Costo de venta
Mombre del material . requerido por requerida por . Costo proporcional del prducto
material o . medida
produccion unidad
Casto total de reactiva 1407471 | 5 2,792.79 3810 mL & 0.0 [IEN 511 ]
Envase pet cilindirco con asas 661218 | . 1.00 mL 3 17.49 E
presentacion galdn
Etiqueta para envase de galdn LA — 100 | . =3 3.50 [[Es

23

Total por unidad de jabon liguido multiusos presentacion 3,785.41 mL

Fuente: Autores

por producto precio mayoritario

Costo de venta precio por unidad | mayorista
5in envases
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