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1. Tema: Situacion laboral de las personas con discapacidad asociadas a la
Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER), Masaya
Nicaragua, 2020.
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5. Resumen.

El presente estudio tiene como objetivo describir la situacion laboral de las personas con
discapacidad asociadas a la Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER),
Masaya, Nicaragua. Dicha investigacion es descriptiva, cuantitativa, de corte transversal y
prospectiva, con una poblacion de 30 personas que residen y laboran en Masaya. La
satisfaccion laboral de las personas con discapacidad, es un tema que no ha estado sujeto a
revision, no basta solo cumplir con el porcentaje establecido en la Ley, depende de varios
factores para que brinden un rendimiento éptimo en sus labores, por tal razon se disefié y
aplico el Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion laboral de personas con discapacidad
asociadas a FRATER, se procedio al llenado en los puestos de trabajo de persona a persona,
se procesaron los datos mediante el programa estadistico SPSS 23.0. Los principales
resultados obtenidos: sexo masculino (60%), entre las edades de 36 — 59 afios (73.3%),
quienes en su mayoria desempefian un trabajo informal, como requisito de la asociacion,
estas personas deben cumplir como minimo 6 meses de ser miembros para poder ejecutar
una labor, en el instrumento se incluyeron 4 items de satisfaccion en relacion a actividad
laboral, remuneraciones, exigencias de trabajo y ambiente fisico donde en su mayoria
expresaban sentirse satisfecho. En los 4 items evaluados se adquirio resultados positivos es,
asi mismo este estudio en relacidn a otros que arrojan resultados negativos demuestra que los
niveles de satisfaccion laboral son superiores para las personas sin discapacidad en

comparacion de las personas con discapacidad.

Palabras claves: discapacidad, situacion, laboral.
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Capitulo 1

7. Introduccion

Partiendo de la base, de las personas con algun tipo de discapacidad, son sujetos de
proteccidn y ayuda, con la aplicacion de la Ley N° 763 Ley de los derechos de las personas
con discapacidad con el fin de equiparar sus oportunidades de inclusion a la sociedad, sin

discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida.

Segun (OMS, 2021), la discapacidad es un término general que abarca las deficiencias,
las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad
son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son

problemas para participar en situaciones vitales.

Tomando en cuenta la inclusion laboral de personas con discapacidad es una verdadera
oportunidad de crecimiento para todos, con beneficios para la empresa, la comunidad y
obviamente las personas con alguna discapacidad, ya que, sin barreras, esta condicion no es
limitante para su desarrollo personal, sin embargo, es muy dificil para ellos conseguir un

empleo digno hoy en dia.

En el 2017 las empresas tabacaleras de Esteli, las que de acuerdo con la secretaria
ejecutiva de FECONORI emplean a 100 personas con discapacidad anualmente y se integran
en el mercado laboral siendo las zonas francas y restaurantes las que mayor numero de

contrataciones realizan. (Cruz, 2017)

La inclusion laboral permite que las personas en condicion de vulnerabilidad y sin
importar origen étnico, género, enfermedad, orientacidn sexual y otras circunstancias tengan

acceso a un empleo digno y decente (Weller, 2019).

Por tal motivo se realizo este estudio para describir la situacion laboral de las personas
con discapacidad asociadas a la Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad
(FRATER), Masaya, Nicaragua.

10



8. Planteamiento del problema

La inclusion laboral para las condiciones de trabajo de una persona con discapacidad
puede ser desiguales e inestables es una de las barreras mas importantes a superar para estas
personas y sus familias. El trabajo es un paso trascendental hacia el logro de la autonomia.
En el mundo laboral las personas con discapacidad se encuentran en una lucha constante para
obtener las mejores condiciones laborales, y superar las barreras que impiden el pleno logro

de la inclusion social y laboral (Méndez, 2019).

Los resultados de ENDIS 2003, muestran que la prevalencia de la discapacidad a nivel
nacional es del 10.3%, con 12.4% para el departamento de Masaya, las cuales pocas de este
segmento poblacional estan empleadas en puestos de trabajo de manera informal, a pesar de
que existe la Ley 763, Ley de los derechos humanos de las personas con discapacidad que
reconoce el derecho al empleo, salario digno, la no discriminacion, acceso a la salud, la
educacion y la justicia. Asi mismo establece que el estado y la sociedad deben facilitar la

circulacién de estas personas.

En base a lo antes mencionado se plantea la siguiente interrogante:

¢Cudl es la situacion laboral de las personas con discapacidad asociadas a la Fraternidad

Cristiana de Personas con Discapacidad?

8.1 Preguntas directrices.

P.1. ¢Qué caracteristicas sociodemograficas y tipos de discapacidad estan presentes en la
asociacion FRATER?

P.2. ¢Cuales son las actividades laborales que realizan las personas con discapacidad de la
asociacion FRATER?

P.3. ;Cuadl es la satisfaccion laboral de las personas con discapacidad asociadas a FRATER?
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9. Justificacion

La razon por la cual surge el interés de realizar este estudio es por la problematica que
enfrentan las personas con discapacidad con respecto a su inclusion en las diferentes areas
de la vida social, y muy en particular, a su participacion en el campo laboral. La igualdad de
oportunidades para todos los ciudadanos en el mercado del trabajo no solo reside en tener
normas Yy leyes adecuadas, facilitadoras y suficientemente divulgadas, (Nafez, 2015), la
respuesta es disponer de agentes mediadores capaces de convencer y satisfacer las

necesidades de todos los actores implicados en el proceso.

La Ley No. 763 de los Derechos de las Personas con Discapacidad. ElI cumplimiento de
la misma es responsabilidad de las instituciones pablicas, tales como Ministerio de Salud,
Ministerio de Educacién, Ministerio del Trabajo, Ministerio de la Familia, Alcaldias, entre
otras. También es responsabilidad del sector privado y la sociedad en su conjunto, en lo

referente a la cultura de respeto y reconocimiento de los derechos.

Este estudio parte de la premisa de inclusion y discapacidad siendo temas que atraviesan
todas las partes de un sector, necesitando la creacion de culturas, politicas y précticas de
inclusion a todo nivel que ayuden a mejorar la calidad de vida, independencia y sentido de
valor a este colectivo eliminando barreras fisicas, principalmente sociales y las actitudes de
la sociedad en general partiendo de la persona y asumiendo que todos somos Unicos en

capacidad y valor, que todas las personas podemos aprender y aportar algo.

Cabe destacar que no se encontraron elementos que amplien la informacion, por lo cual
este estudio serd gran importancia para futuras generaciones y representara una guia para

desarrollar nuevos trabajos monograficos.

12



10. Objetivos de Investigacion general y especificos.

Objetivo general

Describir la situacion laboral de las personas con discapacidad asociadas a la Fraternidad

Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER), Masaya Nicaragua, 2020.

Objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas segun tipo de
discapacidad presente en la asociacion FRATER.

2. Determinar las actividades laborales que realizan las personas con discapacidad de la
asociacion FRATER.

3. Reconocer el grado de satisfaccion laboral de las personas con discapacidad de la
asociacion FRATER.
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Capitulo 11

11. Antecedentes.

Internacionales

Segln la (OMS, Informe mundial sobre la discapacidad, 2013), los datos de varios paises
muestran que las tasas de ocupacion de las personas con discapacidad son mas bajas que las
de la poblacion general y que el coeficiente de empleo oscila entre cifras tan bajas como el

30% en Sudafrica y el 38% en el Japdn y tan altas como el 81% en Suiza y el 92% en Malawi.

El analisis de los resultados de la Encuesta Mundial de Salud correspondientes a 51 paises
realizado en el 2013, arroja tasas de ocupacion del 52,8% para los hombres con discapacidad
y el 19,6% para las mujeres con discapacidad, en comparacion con el 64,9% en el caso de
los hombres sin discapacidad y el 29,9% en el de las mujeres sin discapacidad. Un estudio
reciente de la OCDE revel6 que, en 27 paises, las personas con discapacidad en edad de
trabajar enfrentaban considerables desventajas y peores resultados en el mercado de trabajo
que las personas sin discapacidad en edad de trabajar. En promedio, la tasa de ocupacion de
las personas con discapacidad (44%) equivalia a mas de la mitad de las personas sin
discapacidad (75%). La tasa de inactividad era aproximadamente 2,5 veces mayor entre las
personas sin discapacidad (49% y 20%, respectivamente). (OMS, Informe mundial sobre la
discapacidad, 2013)

Nacionales

A través de la historia las personas con discapacidad y las organizaciones que las
representan han luchado por el reconocimiento de sus derechos como seres humanos. No
obstante, el trasegar tedrico juridico del concepto de discapacidad ha provocado un cambio
mundial en el que se reconoce la persona con discapacidad como un ser humano que tiene
derechos e igualdad de oportunidades que los demas en todos los ambitos de la vida social.
(ARARTEKO, 2003)
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Segun estimaciones del Ministerio de Salud, que maneja el programa Todos con vos, en
Nicaragua hay unas 130 mil personas con discapacidad. El 70% de las discapacidades tienen
su origen en los accidentes de trénsito, en el trabajo, hogar y enfermedades cronicas.
(Alvarez, 2017)

La ley N° 763, ley de los derechos de las personas con discapacidad, tiene por objeto
establecer el marco legal y de garantia para la promocion, proteccion y aseguramiento del
pleno goce y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de las personas con
discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el desarrollo humano integral
de las mismas, con el fin de equiparar sus oportunidades de inclusion a la sociedad, sin
discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida; garantizando el pleno reconocimiento de
los derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
leyes y los instrumentos internacionales ratificados por Nicaragua en materia de
discapacidad. Aprobada el 13 de abril del 2011. En el Art, 34 menciona que “EI Estado a
través del Ministerio del Trabajo estd obligado a garantizar que las personas con discapacidad
puedan trabajar en igualdad de condiciones que las demas personas y a que gocen de sus
derechos laborales.” (Gacetas, 2011)

En el 2017 las empresas tabacaleras de Esteli, las que de acuerdo con la secretaria
ejecutiva de FECONORI emplean a 100 personas con discapacidad anualmente y se integran
en el mercado laboral siendo las zonas francas y restaurantes las que mayor nimero de

contrataciones realizan. (Cruz, 2017)

El tesoreros de la Federacidn de Asociaciones con Personas con Discapacidad (Feconori),
David Lopez, explica “de las 130,000 personas con discapacidades, el 40% son mayores de
60 afios, que vienen siendo 52,000 personas; las restantes 78,000 personas, alrededor de
26,000 son menores de 18 afios, son personas econdmicamente activas, de esa cantidad solo

el 25% esta en empleo formal” (Alvarez, 2017)

En febrero del 2019 lanzan plataforma digital para promover emprendimientos de
personas con discapacidad llamada “Nicaragua Fuerza Bendita, Emprendimientos que

Inspiran”, que promocionara y atendera a las personas con discapacidad que han emprendido
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en diferentes rubros. La estrategia laboral estd respaldada por el Canal 6, el Instituto
Nicaraguense de Turismo (INTUR), Instituto Nicaragiiense de Fomento Municipal
(INIFOM), Ministerio de la Juventud (MINJUVE), Consejo Nacional de Universidades
(CNU), Ministerio de Educacion (MINED), Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) y
Ministerio de Economia Familiar (MEFCA). (Umafia, 2019)

En el afio 2019 la compariia de Walmart organizé 10 Ferias de Empleo Inclusivas en julio
y agosto, se realizd en 10 ciudades de Nicaragua: Chinandega, Leon, Esteli, Rivas, Granada,
Masaya, Managua, Juigalpa, Santo Tomas y San Carlos. Se recibié a 211 personas con
discapacidad, por ahora, 38 personas con discapacidad han sido contratadas para laborar en

diversos puestos operativos y administrativos en la compafiia. (noticias, NAD, 2019)
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12. Marco referencial.

La Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad con sus siglas FRATER, es un
movimiento internacional de personas con discapacidad, fundado en Francia en el afio 1942
por obra de Mons Henri Francois, sacerdote catélico discapacitado. Durante su convalecencia
en el hospital experiment6 la eficacia de la accion evangelizadora. A su fallecimiento el

movimiento se extendi6 rapidamente, primero por Europa y después por el resto del mundo.

En Nicaragua, concretamente en Masaya, se inicio el movimiento en octubre 2002 con la
visita de los responsables del area mesoamericana. En el afio 2005, la FRATER de Masaya
se legaliz6 al amparo de la Ley de Participacion Ciudadana como Organizacién Sectorial
“Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad” - FRATER, inscribiéndose en el
Registro Municipal, siendo asi sujeto juridico y actor para el dialogo, la consulta, la

participacion y la incidencia politica.

En su acta Constitutiva se establece que la FRATER de Masaya es una organizacion
social, sectorial, sin fines de lucro, fundamentada en los valores de la solidaridad, la amistad,
la fraternidad, la ayuda mutua, la honestidad, la transparencia, la tolerancia, la unidad en la
diversidad, la equidad de género, que no podra representar intereses partidarios o de grupos
religiosos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus cargos como representantes de los

intereses de éstos.

Objetivos de FRATER:

La FRATER es fuente de accion transformadora y evangelizadora promoviendo la
integracion en la sociedad y el desarrollo integral de las personas con discapacidad bajo el
principio de AMISTAD SOLIDARIA para el logro de sus ideales y con un enfoque de

género.

Ademas de los objetivos establecidos en la Ley de Participacion Ciudadana para las

organizaciones sectoriales, la FRATER de Masaya Se propone:

17



a) Contribuir para que las personas con discapacidad se integren de forma activa en la
sociedad, promoviendo un cambio de mentalidad y asumiéndose como personas ciudadanas

con derechos y deberes.

b) Facilitar a las personas con discapacidad su participacion activa en la gestion pablica de

acuerdo a sus intereses como sector.

c¢) Promover la defensa de los derechos humanos de las personas con discapacidad, asi como

la conciencia y equidad de género.

d) Fomentar la autoestima y la espiritualidad liberadora de las personas con discapacidad en

un ambiente ecuménico.

Las caracteristicas sociodemograficas es la ciencia que estudia las poblaciones o grupos
humanos, su dimensién, estructura, evolucidn y caracteristicas generales, al referirse a
caracteristicas demograficas se cuenta con el estudio de variables tales como el sexo, la edad,

ocupacion, procedencia etc. (Juarez, 2018).

Segln (Contreras, 2014), la edad es el tiempo que transcurre desde el nacimiento de un
ser vivo, existen diversos grupos etarios entre ellos se encuentran los de edad socialmente
laborable como lo son los adultos jovenes (18-35 afios), adulto maduro (35-59 afios) tercera
edad (60 afios en adelante), cabe mencionar que en Nicaragua segun la ley 185 del cédigo

del trabajo se considera edad laborable a partir de los 16 afios.

Sexo: Son caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatomicas y fisiologicas de los seres

humanos, que los definen como hombre o mujer.

Ocupacion: Se refiere a lo que las personas se dedican; a su trabajo, empleo, actividad o
profesion, lo que demanda cierto tiempo ya sea parcial o completa y la procedencia es la

nacionalidad de una persona.

Las personas con discapacidad representan aproximadamente mil millones de personas,

un 15% de la poblacién mundial. Alrededor del 80 por ciento estan en edad de trabajar. Sin
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embargo, su derecho a un trabajo decente, es con frecuencia denegado. Las personas con
discapacidad, en particular las mujeres con discapacidad, se enfrentan a enormes barreras
actitudinales, fisicas y de la informacion que dificultan el disfrute a la igualdad de
oportunidades en el mundo del trabajo. En comparacién con las personas sin discapacidad,
las personas con discapacidad experimentan mayores tasas de desempleo e inactividad
econdmica y estan en mayor riesgo de una proteccion social insuficiente -la cual es clave
para reducir la pobreza extrema. (ARARTEKO, 2003)

Tipos de discapacidad

I. Discapacidad fisica
Recibe el nombre de discapacidad fisica 0 motora a todo aquel tipo de limitacion generada
por la presencia de una problematica vinculada a una disminucion o eliminacion de
capacidades motoras o fisicas, como por ejemplo la pérdida fisica de una extremidad o de su

funcionalidad habitual.

Este tipo de discapacidad surge en el contexto de problemas medulares, accidentes de
trafico, traumatismo craneoencefalico, enfermedad médica generadora de limitacion fisica,

amputaciones, malformaciones congénitas o accidentes cerebrovasculares.

Il.  Discapacidad sensorial
La discapacidad sensorial hace referencia a la existencia de limitaciones derivadas de la
existencia de deficiencias en alguno de los sentidos que nos permiten percibir el medio sea
externo o interno. Existen alteraciones en todos los sentidos, si bien las mas conocidas son la

discapacidad visual y la auditiva.

I11.  Discapacidad intelectual

Se define como toda aquella limitacién del funcionamiento intelectual que dificulta la
participacion social o el desarrollo de la autonomia o de &mbitos como el académico o el
laboral, poseyendo un Cl inferior a 70 e influyendo en diferentes habilidades cognitivas y en
la participacion social. Existen diferentes grados de discapacidad intelectual, los cuales

tienen diferentes implicaciones a nivel del tipo de dificultades que pueden presentar.
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IV. Discapacidad multiple
Este tipo de discapacidad es la que se deriva de una combinacion de limitaciones derivadas
de algunas de las anteriores deficiencias. Por ejemplo, un sujeto ciego y con discapacidad

intelectual, o de un sujeto parapléjico con sordera.

Segun (ENEGI, 2005) la clasificacion de las discapacidades es segun tipo:

Discapacidades sensoriales y de la comunicacion incluyen deficiencias y discapacidades
oculares, auditivas y del habla, por ejemplo, la ceguera, la pérdida de un ojo, la pérdida de la

vista en un soélo ojo, la sordera, la pérdida del oido de un sélo lado, la mudez, etcétera.

Las motrices incluyen deficiencias y discapacidades para caminar, manipular objetos y
coordinar movimientos (por ejemplo, una restriccion grave de la capacidad para desplazarse),
asi como para utilizar brazos y manos. Por lo regular, estas discapacidades implican la ayuda
de otra persona o de algun instrumento (silla de ruedas, andadera etc.) o protesis para realizar

actividades de la vida cotidiana.

Las discapacidades mentales incluyen las deficiencias intelectuales y conductuales que
representan restricciones en el aprendizaje y el modo de conducirse, por lo que la persona no
puede relacionarse con su entorno y tiene limitaciones en el desempefio de sus actividades.
El grupo de las maltiples y otras contiene combinaciones de las restricciones antes descritas,
por ejemplo: retraso mental y mudez, ceguera y sordera entre algunas otras. En este grupo
también se incluyen las discapacidades no consideradas en las discapacidades anteriores,
como los sindromes que implican mas de una discapacidad, las discapacidades causadas por
deficiencias en el corazon, los pulmones, el rifion; asi como enfermedades cronicas o
degenerativas ya avanzadas que implican discapacidad como es el cancer invasor, la diabetes

grave, y enfermedades cardiacas graves, entre otras.

La Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
define la discapacidad como un término genérico que abarca deficiencias, limitaciones de la
actividad y restricciones a la participacion. Se entiende por discapacidad la interaccion entre

las personas que padecen alguna enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de
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Down y depresion) y factores personales y ambientales (por ejemplo, actitudes negativas,

transporte y edificios publicos inaccesibles y un apoyo social limitado).

La existencia de una discapacidad implica pues una dificultad u obstaculo para la
participacion del sujeto en la sociedad o en algin aspecto o dominio vital en comparacion
con las posibilidades que presentan aquellas personas sin la deficiencia en cuestion o incluso

el propio sujeto en un momento anterior de su vida (Mimenza, 2020)

Existe un formato para clasificar a las personas con discapacidad, llamado CIF, La
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF)
constituye el marco conceptual de la OMS para una nueva comprension del funcionamiento,

la discapacidad y la salud (OMS, Departamento de estadisticas e informacion en salud , 2020)

La CIF es una clasificacién universal que establece un marco y lenguaje estandarizados
para describir la salud y las dimensiones relacionadas con ella. Posee 4 componentes:
funciones y estructuras corporales, actividad y participacion, factores ambientales y factores

personales.

Con la aplicacion de este instrumento, la Organizacion Internacional Del Trabajo (OIT)
se marca como objetivo que las personas con discapacidad obtengan y conserven un empleo
adecuado y progresen en el mismo, promoviendo con ello la integracién o la reintegracion
de estas personas en la sociedad. A tal efecto, se articulan las medidas que se consideran
necesarias que los Estados miembros impulsen para lograr la igualdad de oportunidades de
empleo en el mercado regular, asi como los incentivos economicos que se pretenden para los

empleadores, ya sean éstos antes publicos o privados (APARTEKO, 2003).

La ley N° 763, ley de los derechos de las personas con discapacidad, tiene por objeto
establecer el marco legal y de garantia para la promocion, proteccién y aseguramiento del
pleno goce y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos de las personas con
discapacidad, respetando su dignidad inherente y garantizando el desarrollo humano integral
de las mismas, con el fin de equiparar sus oportunidades de inclusion a la sociedad, sin

discriminacion alguna y mejorar su nivel de vida; garantizando el pleno reconocimiento de
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los derechos humanos contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua,
leyes y los instrumentos internacionales ratificados por Nicaragua en materia de

discapacidad.

En el capitulo IV, art; 34 expresa que el Estado a través del Ministerio del Trabajo esta
obligado a garantizar que las personas con discapacidad puedan trabajar en igualdad de

condiciones que las demas personas y a que gocen de sus derechos laborales.

El Ministerio del Trabajo ademas de cumplir lo establecido en las leyes, debera hacer que
los empleadores realicen ajustes razonables, adaptando el entorno y las condiciones laborales
en base a las necesidades de las personas con discapacidad para el ejercicio de sus derechos
laborales y verificar que las promociones y ascensos laborales se den en igualdad de
oportunidades, tomando en cuenta la capacidad y el desempefio dentro de la empresa, sin
considerar los motivos relacionados con la discapacidad. Bajo ninguna circunstancia se podra
discriminar a las personas con discapacidad, para optar a un puesto en el Servicio Civil,
debiendo evaluarse unicamente la capacidad del o la concursante al puesto para el desempefio

del mismo.

Las personas con discapacidad representan aproximadamente mil millones de personas,
un 15% de la poblacién mundial. Alrededor del 80 por ciento estan en edad de trabajar. Sin
embargo, su derecho a un trabajo decente, es con frecuencia denegado. Las personas con
discapacidad, en particular las mujeres con discapacidad, se enfrentan a enormes barreras
actitudinales, fisicas y de la informacion que dificultan el disfrute a la igualdad de
oportunidades en el mundo del trabajo. En comparacién con las personas sin discapacidad,
las personas con discapacidad experimentan mayores tasas de desempleo e inactividad
econdémica y estan en mayor riesgo de una proteccion social insuficiente la cual es clave para

reducir la pobreza extrema.
Tipos de ocupacion.
La discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones de la

actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
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a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para

ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar
en situaciones vitales (OMS, 2020).

>

Gestor de cobros. Estos profesionales son los encargados de garantizar el cobro de
los impagos. Las empresas deben descubrir las ventajas de estas personas pues
contribuyen a derribar el estereotipo del trabajador agresivo.

Administrativo. Se encargan de las funciones esenciales de ese departamento. Para
este perfil, la motivacion es pieza fundamental.

Teleoperador. Servicios de call center permite una mayor cercania con el cliente y
reducen costes a las empresas. Las personas discapacitadas crean buen clima laboral,
mas humano.

Operario de limpieza. Se encargan de la limpieza y el mantenimiento de inmuebles.
El trabajo no requiere formacién y sus funciones son rutinarias, repetitivas y sencillas.
Jardinero, mantenimiento de espacios naturales. Estd demostrado que la
interaccion de las personas con discapacidad intelectual con el medio ambiente

resulta muy positiva para su desarrollo personal y bienestar emocional.

Trabajo

Segun (Greciala, 2015); el trabajo es un esfuerzo que realiza una persona para producir

un bien o un servicio, mismo gue es remunerado de alguna manera. Existen distintos tipos de

trabajos:

Tabla 1. Tipos de trabajo.

Trabajo no calificado: Trabajo calificado:

Para la realizacion de este trabajo, no es | Este tipo de trabajos se refiere a una
necesario tener ningln tipo de formacion, ni | actividad para la cual la persona requiere
un aprendizaje. Este tipo de trabajo puede | preparacion académica y experiencia; son

ser realizado por cualquier persona. trabajos complejos de distintas areas.
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Fuente: Elaboracion propia, recopilado de un blog del sitio web (Greciala, 2015).

https://www.ejemplode.com/26-empleo/4112-ejemplo de trabajos calificados.html

Tipos de empleo segun sector econdémico.

El empleo formal es aquel que corresponde a fuerza de trabajo asalariada y que tiene

acceso a un esquema de seguridad social (ENOE, 2015)

El empleo informal se considera inestable y no goza de un esquema de prestaciones
sociales, asi como tampoco de una modalidad de contratacion que formalice las relaciones

laborales y contractuales.

Beneficios que generan las actividades laborales a los discapacitados.

e Mejorias importantes en cuanto al cuidado de la imagen exterior.

e Avance en la autonomia personal.

e Adquiere una percepcién mas realista de sus capacidades y necesidades personales.
e Crece sus habilidades para resolver problemas que se presentan a nivel laboral y en

su vida cotidiana.
e Avance significativo en las habilidades sociales.
e Ganar un propio salario y volverse independiente.

e Satisfaccion personal y responsabilidad.

Satisfaccion laboral.

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del empleado respecto a su entorno y
condiciones de trabajo. Es una cuestion muy importante, ya que esta directamente
relacionada con la buena marcha de la empresa, la calidad del trabajo y los niveles de
rentabilidad y productividad (Eden, 2018).
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Las condiciones laborales.

Una de las condiciones mas relevantes para cualquier trabajador es el sueldo y hasta qué
punto lo considera adecuado para el trabajo que realiza y para cubrir los gastos
correspondientes a su estilo de vida. También los trabajadores tienen en cuenta el moverse
en un ambiente de trabajo que promueva los retos. Otra percepcion de las condiciones
laborales reside en la sensacion de seguridad, orden interno, limpieza, condiciones

ambientales y ergondmicas saludables.

Ventajas de la satisfaccion laboral

Segun (Chavez, 2019). Se encuentran estas ventajas para contar con un alto nivel de

satisfaccion laboral estan:

< Mayor indice de productividad: hablamos de un mejor aprovechamiento del tiempo

*

para completar las tareas relacionadas con su puesto.

< Desarrollo sostenido de la empresa: cuando hay mayor productividad, el crecimiento

de la empresa con frecuencia se vuelve mas rapido.

< Mayor compromiso con su puesto: el colaborador esta satisfecho con las labores que

implican su puesto, por lo tanto, se empefia en cumplirlas.

< Mayor compromiso con la empresa: contribuye al desarrollo de la empresa ya que

sabe que crecerd a la par de la misma.

Segun (Chavez, 2019), existen 6 factores para una buena satisfaccion laboral que son

la clave para mejorar, mantener e incrementar la satisfaccion laboral.

1  Creacidn de lazos con los colaboradores: una relacion respetuosa y abierta con su jefe
directo influye en el flujo de trabajo, productividad y motivacion.
2  Tener incentivos atractivos para el colaborador: hablamos de recompensas

proporcionales a su labor y posibilidades reales de crecer en la empresa.
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Incentivar el trabajo en equipo: una buena relacion entre pares se traduce en apoyo

mutuo y es clave para que el trabajo se lleve a cabo en tiempo y forma.

Formacion adecuada y continua: cursos que contribuyan a sus conocimientos en el

area laboral en que se desempefian, resultan intelectualmente estimulantes.

Espacios de trabajo y de descanso adecuados: el ambiente debe ser seguro e higiénico,

que inviten y motiven al trabajo.

Posibilidad de ascenso: un motivante para los trabajadores es tener la posibilidad de

crecer dentro de la empresa.



Capitulo 111

13. Disefio Metodoldgico.

Segun enfoque

Segun (Mendoza, Hernandez-Sampieri , 2008) el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion.

Segun el analisis y el alcance de los resultados

Esta investigacion es de tipo descriptivo ya que se seleccion6 una serie de cuestiones y se

midieron o se recolecto informacidn sobre cada una de ellas, para luego describirlas.

Segun (Sampieri, Collado & Lucio, 2010) el estudio descriptivo busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis, pretenden medir o recoger

informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables.

Segun el tiempo

Segun (Sampieri, Collado & Lucio , 2010) afirma que los estudios de corte transversal
recolectan datos en un solo momento, un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacionarlo en un momento dado.

Este estudio es de corte transversal ya que se estudiaron las variables propuestas; en un

periodo determinado de octubre- diciembre 2020.

Segun la ocurrencia de los hechos

Es prospectivo ya que se registro la informacidn seguin se recolectaban los datos mediante
la aplicacion del instrumento y durante el proceso de la investigacion segun sucedian los
hechos, (pineda, 2008).
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Area de estudio

La presente investigacion fue realizada en FRATER — Masaya, es una institucion que
inicié su movimiento en el 2002 con la visita de los responsables del &rea de Mesoamérica y
en el afio 2005, se legaliz6 al amparo de la Ley de Participacion Ciudadana como
Organizacion Sectorial “Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad” FRATER. Es
una organizacion social, sectorial, sin fines de lucro, fundamentada en los valores de la
solidaridad, la amistad, la fraternidad, la ayuda mutua, la honestidad, la transparencia, la
tolerancia, la unidad en la diversidad, la equidad de género, que no podréa representar interés
partidario o de grupos de religiosos, ni sus directivos actuar en el ejercicio de sus cargos

como representantes de los intereses de éstos.

Dicha asociacion se encuentra conformada por 115 personas con discapacidad de las
cuales 30 personas laboran, cada 25 de octubre se celebra el aniversario de FRATER —
Masaya. Las funciones que tiene esta asociacion es dar amparo a las personas con
discapacidad, proporcionar un trabajo digno y sobre todo motivarlas a aceptar su condicion
y salir adelante, brindan charlas y talleres para que las personas se capaciten y desarrollen su
empleo. También cuentan con un taller de mantenimiento y reparaciones de medios
auxiliares, desde el punto de vista laboral la asociacion de FRATER ha facilitado a los
miembros cuidan en el parqueo del mercado municipal de Masaya, ha sido como una
plataforma para establecer relacion con diferentes instituciones una de ella es la alcaldia ellos
el cual le ha permitido la concesion de que solo ellos cuiden vehiculos en el mercado y otros
atendiendo y haciendo prestaciones de servicios higiénicos, zapateros, comerciantes,

soladores, entre otros.

Universo y muestra

El universo se define como el conjunto de individuos u objetos de los que se desea conocer
en una investigacion (Pineda & de Alvarado , 2008); el universo de este estudio es de 115

personas discapacitadas que pertenecen a FRATER.
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La muestra de esta investigacion es de tipo no probabilistica, donde “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas

de la investigacion o los propositos del investigador”. (Sampieri, Collado & Lucio, 2010)

El tipo de muestreo es no probabilistico, no todas las personas tuvieron la oportunidad de
entrar en el estudio. La unidad de muestreo es el tipo de caso que se escoge para estudiar.
Normalmente es la misma que la unidad de analisis, pero en ocasiones es distinta (Thompson,
2012; Lepkowski, 2008a; y Selltiz et al., 1980).

Esta muestra no probabilistica es de muestreo Cuantitativo de tipo Muestra homogéneas:
ya que “las unidades que se van a seleccionar poseen un mismo perfil o caracteristicas, o bien
comparten rasgos similares. Su propoésito es centrarse en el tema por investigar o resaltar

situaciones, procesos o episodios en un grupo social”” (Mendoza, Hernandez-Sampieri , 2008)

Tabla 2. Célculo de muestra.

TAMANO DE LA MUESTRA PARA LA FRECUENCIA EN UNA POBLACION

TAMARO DE LA POBLACION (PARA EL FACTOR DE CORRECCION DE LA | 115
POBLACION FINITA O FCP)(N):

FRECUENCIA % HIPOTETICA DEL FACTOR DEL RESULTADO EN LA
POBLACION (P):

LIMITES DE CONFIANZA COMO % DE 100(ABSOLUTO +/-%)(D): 5%
EFECTO DE DISENO (PARA ENCUESTAS EN GRUPO-EDFF): 1
TAMARNO MUESTRAL (N) PARA VARIOS NIVELES DE CONFIANZA
Intervalo Confianza Tamafio de la muestra
(%)

95% 33

80% 17

90% 25

97% 38

99% 47

99.9% 61

99.99% 70

ECUACION

TAMARNO DE LA MUESTRA N = [EDFF*NP(1-P)]/ [(D¥Z?%1-a2*(N-1)+P*(1-P)]
Resultados de OpenEpi, version 3, la calculadora de cédigo abiertoSSPropor

El calculo de la muestra se ajusta al 97% debido a que se conoce el nimero exacto de la

poblacién en estudio.
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Criterio de inclusién

Los criterios tomados en cuenta para la realizacion de este estudio son los siguientes:

1. Personas asociadas a FRATER.
2. Personas activas en el ambito laboral.
3. Personas que acepten participar en el estudio.

4. Personas que aceptan participar y firmaron el consentimiento informado

Criterios de exclusién

1. Personas gque presentan discapacidad cognitiva.

De las 33 personas segun el calculo de muestra mencionado en la tabla 2, solo 30 personas
cumplieron los criterios. Por consiguiente, este seré el nimero de muestra
Fuentes de informacion

Primarias:

Las fuentes primarias son aquellas mediante las cuales se obtiene informacion por medio

del contacto directo con el sujeto de estudio (Pineda & de Alvarado, 2008).

Dentro de estas fuentes se utilizaron la entrevista, observacion y encuestas de personas a

persona (personal asociado a FRATER).

Secundarias:
Se realiz6 mediante informacién de documentos de sitios web, estudios realizados en
otros paises, libros sobre satisfaccion laboral de las personas con discapacidad y datos

obtenidos en la pagina http://www.feconori.org/index.php/asociaciones (Pineda, 2008).

Técnicas e instrumentos

En la investigacion se utilizo instrumentos para medir las variables de interés y en algunos

casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos, es por eso que para la
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realizacion de esta; se recopild la informacion y se llevo a cabo mediante el uso de métodos
que permitieron el contacto con el fendmeno en estudio y nos proporcionara la informacién

precisa que requeria la investigacion para el logro de los objetivos.

Observacion: Esta técnica se utilizd para favorecer la organizacion de los datos obtenidos

a través de la entrevista y el didlogo durante el llenado del instrumento.

Entrevista: Se realiz6 una serie de preguntas sobre el problema propuesto, esto se hizo
con el fin de obtener informacion de los datos demogréaficos de los discapacitados: nombre,
edad, sexo, ocupacion, procedencia, horas laborales, nivel de estudio, se ejecutaron preguntas
abiertas sobre las actividades laborales que desempefian, relacionandolas con su
discapacidad, también se llevo a cabo una encuesta que comprende sobre la satisfaccion
laboral, se crearon preguntas directas de seleccién mdaltiple en las cuales el objetivo es saber
si su trabajo y los &mbitos que comprende como su remuneracion, lugar donde desarrolla, la
seguridad y prestaciones que tienen para poder desarrollar su labor los satisface y se sienten

a gusto con cada inciso que se pregunta.

Instrumento: El instrumento utilizado en este estudio es el resultado de mudltiples
revisiones bibliogréaficas en portales como sitios web, investigaciones, articulos cientificos,
se revisd exhaustivamente por el equipo de investigadores en acompafiamiento del tutor para
que fuera examinado con el objetivo de obtener las sugerencias y observaciones con fines de
mejora, , se tomaron en consideracion todas las recomendaciones para poder aplicarlo de
modo que recolectara la informacion necesaria, tales como los aspectos demogréaficos de los
asociados. La cual contiene edad, sexo, estado civil, procedencia, profesién, ocupacion,
escolaridad, presencia de discapacidad (tipo de discapacidad); ademas preguntas abiertas
sobre las actividades laborales que desempefian, relacionandolas con su discapacidad. Por
consiguiente, una tabla que comprende sobre la satisfaccion laboral, se tomé en cuenta lo que
son remuneraciones, si recibieron capacitaciones para poder desarrollar su trabajo, la
seguridad, prestaciones, facilidad de desplazarse en su terreno de trabajo, con el objetivo de
que especifiquen que grado de satisfaccion y si se sienten a gusto con cada inciso que se

pregunta. (\Ver anexo 2)
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Descripcion del instrumento: (Ver anexo 2)

El instrumento consta de 2 apartados:

1. El primer apartado consta de: Aspectos sociodemogréficos y &mbito laboral.
v" Nombre

Edad

Genero

Procedencia (departamento

Estado civil

Asociacion a la que pertenece

Tipo de discapacidad

Si tiene hijos

NUmero de hijos

Cantidad de personas que dependen de €l / ella

Nivel de estudio

LSRN N N N N N RN

Tipo de profesion

El ambito laboral detalla y cuestiona sobre, donde desempefia su trabajo, antigtiedad
laboral, dias de la semana que trabaja, tipo de horario de trabajo, beneficios, compensaciones
y salario mensual, se llevo a cabo 5 preguntas donde se pudieron expresar las personas como

se sentian sus vidas ahora que trabajaban.

El segundo apartado es una encuesta de satisfaccion laboral la cual consta de 4 items.

El primero es sobre la actividad laboral, cuestiona la satisfaccion de las oportunidades que

ofrece su trabajo para hacer cosas variadas y lo que le gusta.

Segundo item trata de satisfaccion en remuneraciones, sobre los incentivos y premios

econdmicos que recibe y si su pago tiene relacion a la eficiencia de empefio en su trabajo.
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Tercer item sobre exigencias de trabajo, el horario, objetivos y metas a alcanzar, ritmo de

trabajo, recursos y grado de esfuerzo fisico para desempefiar su labor.

El cuarto items consta de ambiente fisico, se evalta lo que es la iluminacion, terreno y
espacio que dispone de su trabajo para desplazarse, los servicios higiénicos brindan las
condiciones y sobre la seguridad que tienen.

Método de recoleccion de la informacion.

Para el cumplimiento de esta etapa de la investigacion se procedi6 inicialmente a visitar
a la Asociacion FRATER para explorar el lugar, por consiguiente, conocer a la
administradora y el coordinador, se llevo a cabo el proceso de comunicacion con cada uno

de ellos para visualizar si dicho estudio se podré realizar en esta asociacion. (Ver anexo 1)

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron los procedimientos
fundamentales de recoleccion de la informacion, tal como la observacion, para la
recopilaciéon se efectu6 mediante el uso de método que permitieron el contacto con el
fendmeno en estudio y posibilitaran el absceso a la informacion que demanda la investigacion

para el logro de los objetivos.

Aspectos éticos.

Consentimiento informado

Para hacer la visita, se efectud una carta para poder entrar y tener acceso en la Federacion.
Para recolectar la informacion se procedio a informar de manera verbal y escrita a FRATER
como a la poblacion en estudio, mediante un consentimiento informado de los objetivos de
este estudio, se les explicd que los datos recolectados seran utilizados con fines académicos,

por lo que el manejo de la informacidn se realizé de manera confidencial. (Ver anexo 1.1)

Procesamiento de la informacion

Una vez recolectados los datos proporcionados por las técnicas e instrumentos utilizados,

se procedio al procesamiento de ellos a través del programa SPSS. Version 23 (Statical
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Product and Service Solutions) y Microsoft Excel, los datos se representaron por tablas y

gréaficos de barra, con la finalidad de generar resultados a partir de los cuales se realizé el

andlisis segun los objetivos o las preguntas de investigacién. (Pineda et al.,).
Listado de Variables:

Objetivo 1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las personas segun tipo

de discapacidad presente en la asociacion FRATER. (Ver anexo 2, tabla 6)

Sociodemografico
Edad.

Genero.
Procedencia.
Estado civil.

Tipo de discapacidad.

AN N NN R

Nivel de estudio.

Objetivo 2. Determinar las actividades laborales que realizan las personas con

discapacidad de la asociacion FRATER. (Ver anexo 2, tabla 8)

v Tipo de profesion.

v Actualmente donde desempefia laboralmente.

v Nombre de la empresa.

v' ¢Harecibido capacitaciones para desarrollar su trabajo?

Objetivo 3. Reconocer el grado de satisfaccion laboral de las personas con discapacidad
de la asociacion FRATER. (Ver anexo 2)

1
2
3.
4
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Satisfaccion en relacién a la actividad laboral. (\Ver anexo 2, tabla 10)

Satisfaccién en relacién a la remuneracién. (Ver anexo 2. Tabla 10)

Satisfaccion en relacion a las exigencias de trabajo. (\Ver anexo 2, tabla 11)

Satisfaccion en relacién al ambiente fisico. (Ver anexo 2, tabla 12)




Capitulo IV

14. Presentacion de los resultados.

Objetivo 1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas de las personas segun tipo

de discapacidad presente en la asociacion FRATER.
I. Sociodemografico

1. En relacion a las caracteristicas sociodemogréaficas encontramos los siguientes datos

(ver anexo 2, tabla 6)

El 73.3% (22) entre las edades de 36 — 59 afios y el 26.7% (8) entre las edades de 60 afios

en adelante.
El 60% (18) predomino el sexo masculino y el 40% (12) femenino.
El 100% (30) en relacion a la procedencia corresponde al departamento de Masaya.

El 73.3% (22) en relacion al estado civil son solteros (a), el 20.1% (6) son casados (a), el
3.3% (1) es viudo (a) y el 3.3% (1) unién de hecho estable.

El 100% (30) pertenecen a la asociacion FRATER Masaya.
El 50.0% (15) si tienen hijos y el 50.0% (15) no tienen hijos

El 50.0% (15) en relacién al numero de hijos no tiene hijos, el 40.0% (12) tienen de 1 a 3

hijos y el 10.0% (3) tienen de 4 a 7 hijos.

El 40.0% (12) de acuerdo al nivel de estudio termind la primaria, el 16.7% (5) la
secundaria, el 10.0% (3) la universidad, el 13.3% (4) un técnico y el 20.0% (6) son

analfabetos.

1.1. En relacion al tipo discapacidad presente en la asociacion FRATER. (Ver anexo
2, tabla 7)
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El 100% (30) tienen discapacidad fisica, de los cuales el 23.3% (7) a causa de una
amputacion, el 43.3% (13) secuela de poliomielitis, 16.7% (5) por traumatismo, el 3.3% (1)

paraplejia, 10.0% (3) artritis reumatoide y el 3.3% (1) microcefalia.

Objetivo 2. Determinar las actividades laborales que realizan las personas con
discapacidad de la asociacion FRATER. (Ver anexo 2, tabla 8)

El 40.1% (12) se desempefian como cuidadores de vehiculos, el 3.3% (1) como zapatero,
el 10.1% (3) de carpintero, el 3.3% (1) en mantenimiento y reparacion de medios auxiliares,
el 3.3% (1) es coordinador de FRATER, el 3.3% (1) es secretaria de FRATER, el 3.3% (1)
fabrica zapatos, 6.7% (2) en bordados, el 13.4% (4) son trabajadores de servicios higiénicos,
el 3.3% (1) es comerciante, el 3.3% (1) es artesano, el 3.3% (1) lava vehiculo y el 3.3% (1)

es costurera.

El 10.0% (3) desempefian su trabajo en FRATER, el 36.7% (11) en casa y el 53.3% (16)

en el Mercado Municipal Ernesto Fernandez de Masaya.

El 33.3% (1) es en relacién a la antigiiedad menor de un afio, el 66.7% (20) es de 1- 10
afnos, el 13.3% (4) es de 11-20 afios, el 6.7% (2) es de 21 a 30 afios, el 3.3% (1) es de 31-40
afios y el 6.7% (2) es de 41 a més.

El 46.7% (14) trabaja de lunes a viernes, el 23.3% (7) lunes y viernes, el 3.3% (1) lunes,

viernes y sabados, el 3.3% (1) sdbados y domingos y el 23.3% (7) trabaja toda la semana.

El 13.3 % (4) cumple una jornada laboral completa de 8 horas, el 10.0% (3) turnos

rotativos, el 10.0% (3) una jornada de 6 horas y el 66.7% (20) una jornada de 12 horas.

El 70.0% (21) tienen un salario mensual entre C$2,500 a C$ 5,000 y el 30.0% (9) de
C$5,000 a C$10,000.

Objetivo 3. Reconocer el grado de satisfaccion laboral de las personas con discapacidad
de la asociacion FRATER.

1. Satisfaccién en relacion a la actividad laboral. (\Ver anexo 2, tabla 9)
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El 6.7% (2) se siente indiferente con su trabajo, tareas y actividades que realiza, el 43.3%

(13) se siente satisfecho, el 50.0% (15) se siente muy satisfecho.

El 3.3% (1) se siente indiferente con las posibilidades que le ofrece su trabajo para hacer

cosas variadas, el 46.7% (14) se siente satisfecho y el 50.0% (15) muy satisfecho

El 50.0% (15) se siente satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo de

realizar las actividades en las que se destaca, y el 50.0% (15) se siente muy satisfecho.

El 3.3% (1) se siente indiferente con las oportunidades que le ofrece su trabajo para hacer
las cosas que le gustan, el 50.0% (15) se siente satisfecho y el 46.7% (14) se siente muy

satisfecho.

2. Satisfaccidn en relacion a la remuneracion. (Ver anexo 2. Tabla 10)

El 6.7% (2) se siente insatisfecho con los incentivos y premios econémicos que recibe, el
10.0 % (3) indiferente, el 50.0% (15) satisfecho y el 33.3% (10) muy satisfecho.

El 3.3 % (1) se siente insatisfecho con las remuneraciones que reciben esta relacionada
con su eficiencia de desempefio de trabajo, el 10.0% (3) se siente indiferente, el 43.3% (13)

se siente satisfecho y el 43.3% (13) se siente muy satisfecho.

3. Satisfaccion en relacion a las exigencias de trabajo. (Ver anexo 2, tabla 11)

El 6.7% (2) se siente indiferente con el horario de su jornada laboral, el 46.7% (14) se

siente satisfecho y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El 33.3% (10) se siente indiferente con los objetivos y metas que debe alcanzar, el 20.0%

(6) se siente satisfecho y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El 10.0% (3) se siente indiferente con el ritmo de trabajo que esta sometido, el 43.3% (13)

se satisfecho y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El 10.0% (3) se siente indiferente con los medios y recursos que dispone para que realice

su tarea, el 46.7% (14) se siente satisfecho y el 43.3% (13) se siente muy satisfecho.
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El 3.3% (1) se siente indiferente con el tiempo para hacer las tareas encomendadas, el

43.4% (13) se siente satisfecho y el 53.3% (16) se siente muy satisfecho.

El 16.6% (5) se siente indiferente con el grado de esfuerzo fisico que le exige desempefiar

su trabajo, el 36.7% (11) se siente satisfecho y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El 10.0% (3) se siente indiferente que la labor que desempefian esta directamente en
relacién con su discapacidad, el 46.7% (14) se siente satisfecho y el 43.3% (13) se siente muy

satisfecho.

4. Satisfaccion en relacion al ambiente fisico. (Ver anexo 2, tabla 11)

El 53.3% (16) se siente satisfecho con el entorno fisico y el espacio que dispone en su

lugar de trabajo y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El 3.3% (1) se siente indiferente con las condiciones de iluminacién y/o ventilacion de su

lugar de trabajo, el 46.7% (14) se siente satisfecho y el 50.0% (15) se siente muy satisfecho.

El 53.3% (16) se siente satisfecho con las condiciones de limpieza e higiene de su lugar

de trabajo y el 46.7% (14) se siente muy satisfecho.

El10.0% (3) se siente indiferente con la distancia y el medio de trabajo desde su domicilio
a su lugar de trabajo, el 53.3% (16) se siente satisfecho y el 36.7% (11) se siente muy

satisfecho.

El 50.0% (15) se siente satisfecho con los centros sanitarios y servicios higiénicos de su

centro de trabajo y el 50.0% (15) se siente muy satisfecho.

El 56.7% (17) se siente satisfecho con las condiciones de seguridad de su lugar de trabajo

y el 43.3% (13) se siente muy satisfecho.

El 46.7% (14) se siente satisfecho con el terreno de su trabajo que le permite desplazarse

sin problema y el 53.3% (16) se siente muy satisfecho.
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15. Analisis y discusién de resultados.

En Nicaragua existe una normativa que respalda a las personas con discapacidad siendo
la Ley 763 que declara en su capitulo 1V “Los derechos laborales” en su articulo, 34 Derecho
atrabajar en igualdad de condiciones, articulo. 35 Medidas de apoyo para la insercion laboral,
y en su articulo. 36 Derecho a las contrataciones laborales. Actualmente no existen estudios
que evidencien la situacion laboral de personas con discapacidad en Nicaragua; esta
investigacion trata de describir la situacion laboral de una parte de los discapacitados que se
asocian a FRATER.

“Las caracteristicas sociodemograficas son el conjunto de caracteristicas bioldgicas que
estan presentes en la poblacion sujeta a estudio, tomando aquellas que puedan ser medibles
asi poder tener un mejor resultado y lograr caracterizar el sexo predominante, las edades,

el lugar de procedencia y su sector laboral” (Juarez, 2018).

Esta investigacion analizo la situacion sociodemogréafica y laboral de la poblacion en
estudio, encontrando mayormente el sexo masculino (60%), entre las edades de 36 — 56 afios
(73.3%), contrario a los resultados planteados en las Ultimas estadisticas sobre discapacidad
en el pais presentadas por el Ministerio de Salud mediante el programa Todos con VVoz en el
afio 2009, el cual reflejan el 2.5% de la poblacion con algun tipo de discapacidad, ocupando

por 51% las mujeres (Argiello, 2019).

Los resultados de este estudio demostraron que solo el 40% termind la primaria, si
comparamos los datos del ENADIS nos revelan que 2 de cada 10 personas con discapacidad
no saben leer ni escribir (ENADIS, 2019). En comparacion se muestra que el promedio de
escolaridad es menor en personas con discapacidad debido que actualmente aun con las leyes
y normativas nacionales que amparan y tratan de promover la inclusion todas las personas
con politica de no discriminacion, existen personas que aun se sienten y viven discriminados,
rechazados y no incluidos por la sociedad. Se cree que puede ser por falta de conocimiento
de la Ley 763.
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De acuerdo al estado civil la mayoria reporta estar soltero(a) (73.3%), segun estudios
realizados se encontré que practicamente la mitad de la poblacion con discapacidad esta
soltera (Navarra, 2017), lo cual se puede constatar que en los ultimos afios este porcentaje ha
aumentado a causa de que estas personas se sienten discriminados, se menosprecian y tienen
bajo autoestima lo cual no se dan la oportunidad de conocer a otras personas fuera de su
circulo que no tienen su misma condicion fisica, por otra parte han sido abandonados por su

conyugue Yy prefieren vivir de manera independiente alejados de la sociedad.

En este estudio se encontraron personas que presentan discapacidad fisica siendo la causa
mas comun secuelas de poliomielitis (43.3%), Segun la Organizacién Mundial de la Salud
los casos de poliomielitis han disminuido en méas de un 99% desde 1988, en comparacion
con los 33 notificados en 2018 (OMS, 2019). En relacion a nuestro estudio las personas que
participaron tenian la edad de 36 a 59 afios, quiere decir que ellos adquirieron el virus cuando
todavia no se habia descubierto la vacuna contra la poliomielitis, es por tal razon que estos

casos han disminuido considerablemente.

La actividad laboral se refiere a las personas que estan trabajando. La nocion de trabajo

designa toda actividad ejercida con remuneracion o beneficio (Gasteiz, 2018).

La mayoria de los interrogados tienen un empleo informal donde se destacan como
cuidadores de vehiculos (40.1%) laborando en el Mercado Municipal, reciben un salario
mensual entre C$ 2,500 a C$ 5,000; la situacion de las personas con discapacidad que
desarrollan su trabajo en el mercado no es facil ya que es una manera informal y se reciben
bajas remuneraciones lo cual no es suficiente para poder solventar sus necesidades

econdmicas.

De vista laboral la asociacion de FRATER ha sido como una plataforma para establecer
relacion con diferentes instituciones una de ella es la alcaldia, ellos han facilitado un acuerdo
el cual le ha permitido la concesion de que solo ellos cuiden vehiculos en el mercado y hacen
prestaciones de servicios higiénicos. Tomando en cuenta la pandemia que se presenta
actualmente ganan menos dinero, ya que los usuarios no frecuentan como antes y dejan poco

aporte monetario porque ellos dependen totalmente de la ayuda simbolica, ellos no cuentan
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con ningun seguro médico o pension que respalde cuando se retiren, es por tal razon que la
asociacion deberia de motivarlos o bien apoyarles a pagar la mitad de su seguro facultativo

reducido para recibir pension cuando desean o ya no puedan seguir laborando.

Por otro lado se realizaron preguntas donde las personas expresaron como se sentian con
su trabajo y la mayor parte respondid sentirse Util, bien y felices ya que no dependen de nadie
econdémicamente ahora que tienen trabajo, y sus vidas han obtenido cambios econémicos,
emocionales y sobre todo de independencia, también hacen referencia que lo mas que les ha
gustado de laborar es poder generar y aportar dinero en sus casas, comprar sus propias cosas

y ser de motivacion para las personas discapacitadas.

Una gran parte de las personas con discapacidad que laboran no han recibido
capacitaciones para poder ejecutar su trabajo. Segln la Ley 763 en el art. 38 Del derecho a
una educacién gratuita y de calidad. Se podria decir que estas personas no se apropian de la
ley es por tal razon que la asociacion de FRATER deberia proporcionar una oportunidad de
educacién a las personas miembros de esta, para obtener la superacion personal y fortalecer

en conocimientos.

Este estudio examind el grado de satisfaccion laboral de las personas asociadas a
FRATER. El cual la satisfaccion laborales el estado de bienestar y felicidad de una persona
en relacién al desempefio en el espacio de trabajo y su entorno, es una gran determinante

en la productividad y buen funcionamiento dentro de una empresa (Mimenza, 2020).

El resultado en relacion a la actividad laboral se demostrd que (50%) de los interrogados
refirieron sentirse muy satisfechos con su trabajo, ya que les da la oportunidad de cumplir
con sus tareas y actividades por tal razon estos datos son muy positivos porque las personas

aceptan sus puestos laborales, y lo desarrollan con éxito.

En relacion a los datos adquiridos en remuneracion se obtuvo que (50%) de las personas
encuestadas se sintieron satisfechos con los incentivos ya que esto se relaciona con la

eficiencia que ejecutan su trabajo.
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De acuerdo a las exigencias de trabajo los asociados (53.3%) se sintieron muy
satisfechos, ya que su jornada laboral, el lugar de trabajo les permite alcanzar con sus
objetivos y metas, no suponen riesgos, no exige mucho esfuerzo fisico, disponen de medios

y recursos para poder desempefiarlo.

En los resultados sobre la satisfaccion en relacion al ambiente fisico las personas
refieren sentirse satisfechos (53.3%), el entorno fisico y el espacio que disponen en su lugar
de trabajo presta las condiciones y les permite desplazarse sin problemas, tienen un espacio
limpio, accesibilidad en su medios de transporte y servicios higiénicos, cumplen lo que
mandata la Ley 763 capitulo 111 de los derechos civiles y politicos que describe en el art.23
que “el Estado tiene la obligacion de garantizar a las personas con discapacidad el ejercicio
del derecho a la libertad de desplazamiento, sin restriccion alguna por motivo de

discapacidad”.

Segun (Chavez, 2019). La satisfaccion laboral juega un papel importante para los
trabajadores pues cuando son felices, hay mayor productividad. De ahi la importancia, las
personas satisfechas y motivadas en su trabajo dan los mejores resultados para la ejecucion

y el alcance de sus objetivos.
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Capitulo V

16. Conclusiones.

1. Se caracteriz6 demograficamente a las personas segun tipo de discapacidad presente en la
asociacion FRATER, donde se encontr6 predominio del sexo masculino (60%), entre las
edades de 36 — 59 afios (73.3%), los cuales en su mayoria son solteros (73.3%), con respecto
al nivel académico por lo general solo han aprobado la primaria (40%), la totalidad de estas
personas interrogadas tienen una discapacidad fisica a causa de secuela de poliomielitis

(43.3%), procedentes del departamento de Masaya.

2. Se aplico un instrumento para conocer las actividades laborales que realizan las personas
con discapacidad de la asociacion FRATER identificando que desempefian un trabajo
informal destacdndose en el Mercado Municipal de Masaya como cuidadores de vehiculos
(40.1%), con una antiguedad de 1 — 10 afios (66.7%), laborando de lunes a viernes (46.7%),
obteniendo un salario mensual entre C$2,500 — C$5,000 (70%), cabe recalcar que este es

obtenido de los aportes monetarios de las personas que hacen uso del parqueo.

3. Se reconocié el grado de satisfaccion laboral de las personas con discapacidad de los
asociados a FRATER por medio de una encuesta que constaba de 4 items obteniendo como
resultado en relacién a la actividad laboral (49.2%) y exigencias de trabajo (46.6%) muy
satisfechos, por otra parte, satisfecho con sus remuneraciones (46.6%), y ambiente fisico
(51.42%).

Los resultados de este estudio son positivos en relacién a otros que arrojan resultados
negativos demostrando que los niveles de satisfaccion laboral son superiores para las
personas sin discapacidad en comparacion con los registrados por las personas con
discapacidad. Ademas, Otro dato destacable que comprueba que los niveles de satisfaccion

observados en el sector publico son superiores a los del sector privado. (Rodriguez, 2013).
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17. Recomendaciones.
Al centro:

» Promover capacitaciones con temas especificos sobre el manejo de finanzas,

seguridad social.
» Crear alianzas con otras instituciones privadas y/o estatales para garantizar el trabajo

en nivel local.

Universidad...

» Brindar acompafiamiento de actualizacién, norma de higiene, postura.

» Elaboracion de proyectos para recolectar fondos.
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18.

Anexo 1: C

AnNexos

onsentimiento informado dirigido al coordinador de FRATER.

| UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

A QA Departamento de Fisioterapia

%2020: ANO DE LA EDUCACION CON CALIDAD Y PERTINENCIA™

Managua, 27 Noviembre 2020

Sr. José Gonzales Mendoza
Coordinador de FRATER
Asociacion Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad

Su Despacho.

Estimado Seiior Gonzales, reciba cordiales saludos de la Direccion del Depariamento de Fisioterapia, del
Instituto Politécnico “Luis Felipe Moncada™ UNAN-Managua.

Por medio de la presente solicito su apoyo para que las estudiantes del V afio de la carrera de Fisioterapia
del POLISAL, UNAN-Managua puedan recolectar datos en la asociacion que usted dirige en el Periodo
de noviembre - diciembre 2020. A continuacién. detallamos nombres de los estudiantes, tema y objetivo:

Br. Belkis del Carmen Artola Paez Con N° de came: 16071093
Br. Lisbeth Alejandra Diaz Bojorge Con N°® de carne: 16070895
Br. Mingrelia Esmeralda Ruiz Latino  Con N° de camne: 16070917

Tema.
Situacion laboral de miembros de la fraternidad cristiana de personas con discapacidad en (FRATER),
Masaya — Nicaragua 2020.
Objetivo General.
Identificar la situacion laboral de los miembros de fraternidad cristiana de personas con discapacidad
(FRATER) Masaya - Managua 2020.
Objetivo Especificos.
o Identificar las caracteristicas sociodemogréficas de las personas segin tipo de discapacidad
presentes en la asociacion FRATER.
o Determinar las actividades laborales que realizan los discapacitados de la asociacion FRATER.
e Relacionar el tipo de discapacidad con las actividades laborales que desempefian las personas con
discapacidad.

Agradeciendo su gestion al respecto, me despido.

POLISAL, UNAN-MANAGUA

Cc. Archivo.
MGP /ojdv

;A la Libertad por la Universidad!
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Anexo 1.1Consentimiento informado dirigido a los miembros que asisten a FRATER.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Consentimiento informado dirigido a los miembros que asisten a la Fraternidad
Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER).

Por este medio, se le invita a participar de forma voluntaria, en el estudio investigativo, que
Ileva por tema: Situacion laboral de miembros de Fraternidad Cristiana de Personas con
Discapacidad (FRATER), Masaya Nicaragua, 2020. El presente estudio tiene como

objetivo:

> Describir la situacion laboral de las personas con discapacidad asociadas a la
Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER), Masaya
Nicaragua, 2020.

La informacion serd recopilada a través de dos diferentes encuestas, la primera consta de
datos sociodemogréaficos y preguntas sobre su ambito laboral en el que usted se desarrolla y
la segunda encuesta es de satisfaccion laboral que comprende el grado que usted considera
satisfecho de su lugar de trabajo. Al igual que se realizara grabacién de videos y toma de

fotografias que seran analizadas mediante el Software SPSS Estadistica 23.0.

Participar en este estudio no supone riesgos fisicos, ni dafios a su integridad, tampoco supone
una remuneracion econémica. Le recordamos que tiene derecho a no contestar las preguntas
gue no desee, en cualquier momento puede retirarse si no se siente bien. Los datos obtenidos
se utilizaran con ética profesional discrecion y responsabilidad. Seran utilizados Gnicamente

con fines investigativos.

Su participacion es muy importante, se agradece su colaboracion.

Investigador, POLISAL UNAN-Managua.
Participante:




UNIVERSIDAD

NACIONAL
AUTONOMA DE B _ B
NICARAGUA, Anexo2. Instrumento de Evaluacién de Satisfaccion
MANAGUA laboral de personas con discapacidad asociadas a
UNAN - MANAGUA

FRATER.

Licenciatura en Fisioterapia

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo: Describir la situacion laboral de las personas con
discapacidad asociadas a la Fraternidad Cristiana de Personas con Discapacidad (FRATER),

Masaya Nicaragua, 2020.

Se solicita y agradece su colaboracion. Comunicamos que los resultados se daran a conocer
de manera confidencial y con fines investigativos, es primordial que las respuestas sean

fundamentadas con la verdad.

Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio.

I.  Aspectos sociodemograficos.
1. Nombre

2. Edad en afios cumplidos:

3. Género:

Masculino [__] Femenino [__|

4. Procedencia (Departamento donde vive):

5. Estado civil:

Soltero (a) [ ] Casado (a) [ |
Unién de echo estable [ ] Viudo (@) [ ]

6. Asociacion a la que pertenece:




7. ¢Tipo de discapacidad? Indique.

Fisica [__| Visual [ ]
Auditiva[ ] Intelectual [__|

Otros

8. ¢ Tiene hijos? Si [__| No [ ]

Namero de hijos: 1| | 2 [ | 3| | 4 | Otros

9. Cantidad de personas que dependen de usted:

10. Sefiale su nivel de estudio

Primaria [_| Secundaria [__]  Universidad [ ]

Técnico[ | Otros

11. Tipo de profesion

Mecanico [ |  Electricista [__]  Relojero [_]

Zapatero [ |  Otros

I1. Ambito laboral.

1. Actualmente en que se desempefia laboralmente:

2. Donde trabaja:

3. Nombre de la empresa:




4. Antigledad laboral

Afos— Meses

5. Especifique los dias a la semana que trabaja.

Lunes [ ]| martes [ | miércoles [ ]  jueves [ ]

Viernes[ | sébados [ | domingos [ ]

6. ¢Qué tipo de horario tiene usted de trabajo?

Jornada completa 8 horas L] Media jornada 4 horas[ |

Turnos rotativos|:| Otros

Beneficios y compensaciones laborales

Seguro médico [ |  Aguinaldo [ ] vacaciones [ ]

Otros

7. ¢Cuanto es su salario mensual? Indique un aproximado.

C$2, 500 a C$5,000 ] C$5,000aC$10,000[ ] Mayor de C$10, 000[ ]

Otro:

8. ¢Como se ha sentido ahora que tiene trabajo?

9. ¢Qué cambios le ha generado en su vida?




10. ¢Qué es lo que mas le ha gustado de poder tener trabajo?

11. ¢ Ha recibido capacitaciones para desarrollar su trabajo?

12. Anteriormente de integrarse, ¢Qué es lo que usted hacia?

13. ¢Su tipo de discapacidad facilita la actividad laboral que desempefia?

si [] No []

Especifique.




Anexo 2: Tabla 3. Encuesta de satisfaccién laboral.

Instrucciones: Evalué cada una de las afirmaciones con la nota de 1 a 5 de acuerdo al grado
de satisfaccion personal que cada una de ellas le provoca. Si las preguntas no se aplican en
su trabajo favor colocar N/A. De acuerdo a lo anterior marque con un nimero la opcién que

lo identifique segun la siguiente tabla:

Muy Insatisfecho Insatisfecho Indiferente Satisfecho Muy Satisfecho
":: & »~.':;»“ :—/. / é:;
1 2 3 4 S
N° | Afirmacion: Satisfaccion Respuesta
1 Se siente satisfecho con su trabajo, tareas y actividades que realiza
2 Se siente satisfecho con las posibilidades que le ofrece su trabajo para

hacer cosas variadas

3 Se siente satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo de
realizar las actividades en la que usted se destaca

4 Se siente satisfecho con las oportunidades que le ofrece su trabajo para
hacer las cosas que le gustan

Afirmacién: Remuneraciones

5 Se siente satisfecho con los incentivos y premios econdmicos que recibe

6 Se siente satisfecho con la remuneracion que usted recibe esta
relacionado con su eficiencia de desempefio de trabajo

Afirmacion: Exigencias de trabajo

7 Se siente satisfecho con el horario de su jornada laboral




8 Se siente satisfecho con los objetivos y metas que debe alcanzar

9 Se siente satisfecho con el ritmo de trabajo que esta sometido

10 Se siente satisfecho con los medios y recursos que dispone para que
realice su tarea

11 Se siente satisfecho con el tiempo para hacerlas tareas encomendadas

12 Se siente satisfecho con el grado de esfuerzo fisico que le exige
desempefiar su trabajo

13 La labor que desempefia estd directamente en relaciobn con su
discapacidad
Afirmacion: Ambiente fisico

14 Se siente satisfecho con el entorno fisico y el espacio que dispone en su
lugar de trabajo

15 Se siente satisfecho con las condiciones de iluminaciones y/o
ventilacion de su lugar de trabajo

16 Se siente satisfecho con las condiciones de limpieza e higiene de su lugar
de trabajo

17 Se siente satisfecho con la distancia y medio de transporte desde su
domicilio a su lugar de trabajo

18 Se siente satisfecho con los centros sanitarios y servicios higiénicos de
su centro de trabajo

19 Se siente satisfecho con las condiciones de seguridad de su lugar de
trabajo

20 | El terreno de su trabajo le permite desplazarse sin problemas




Tabla 4: Operacionalizacion de variables.

Definicion Instrumento
Objetivo Variable Sub variable Indicador Criterio
operacional
Identificar las | Caracteristicas Conjunto de Adulto joven 18-35 afios Encuesta
caracteristicas sociodemogréaficas | caracteristicas Edad
sociodemograficas bioldgicas, N
Adulto maduro 36-59 afos
de las personas socioeconémicas Y
Adulto mayor 60 afos en
segun tipo de culturales presentes
adelante
discapacidad en la poblacion.
presente en la (Juarez, 2018) Sexo Femenino Si/No
asociacion Masculino Si/No
FRATER. Cuidador de | Si/No
Ocupacion
vehiculos
Zapatero Si/No




Relojero Si/No
Soldador Si/No
Carpintero Si/No
Mantenimiento vy | Si/No
reparacion de
medios auxiliares
Coordinador de | Si/No
FRATER

Secretaria de | Si/No
FRATER

Fabricacion de | Si/No
zapatos

Bordados




Trabajadoras de los | Si/No
servicios higiénicos
Comerciante Si/No
Artesano Si/No
Lavar vehiculos Si/No
Costurera Si/No
Tipos de | Es aquella condicion | Discapacidad | Amputado Si/No
discapacidad bajo la cual ciertas | fisica Secuela de | Si/No
personas presentan poliomielitis
alguna  deficiencia
Lesion medular Si/No
fisica, intelectual o
. Discapacidad | Auditiva Si/No
sensorial que a largo
sensorial . .
plazo afectan la Visual Si/No
forma de interactuar Mudez Si/No




y participar
plenamente en la
sociedad. (ENEGI,

2005)

Determinar

actividades

laborales

realizan

personas

las

que
las

con

discapacidad de la

asociacion

FRATER.

Actividades

laborales

Aquellas situaciones
0 elementos
vinculados de una u
otra forma con el
trabajo, entendido
este ultimo como
cualquier  actividad
fisica o intelectual
que recibe algun tipo
de respaldo 0

remuneracion en el

Tipo de trabajo | Trabajo calificado | Si/No
Trabajo no | Si/No
calificado
Sector formal Si/No

Sector

economico Sector informal Si/No

Encuesta




marco de una
actividad o institucion
de indole social

(Bembibre, 2008)

Reconocer el grado
de satisfaccion
laboral de las
personas con
discapacidad de la
asociacion

FRATER.

Satisfaccion

laboral

Grado de

conformidad de

empleado respecto a

su entorno y
condiciones de
trabajo. Esta

relacionada con la
buena marcha de la
empresa, la calidad

del trabajo y los

niveles de

Actividad

laboral

Se siente satisfecho
con su trabajo, tareas
y actividades que

realiza

Se siente satisfecho
con las posibilidades
que le ofrece su
trabajo para hacer

cosas variadas

Se siente satisfecho

con las

1=Muy

insatisfecho

2=Insatisfecho

3=Indiferente

4=satisfecho

5=Muy

satisfecho

Encuesta




rentabilidad
productividad.

(Alvarez, 2017)

y

oportunidades que le
ofrece su trabajo de
realizar las
actividades en la que

usted se destaca

Se siente satisfecho
con las
oportunidades que le
ofrece su trabajo
para hacer las cosas

que le gustan

Remuneracion

Se siente satisfecho
con los incentivos y
premios econdémicos

que recibe

1=Muy

insatisfecho

2=Insatisfecho




La remuneracion que

3=Indiferente

Exigencias de

trabajo

usted recibe esta A=satisfecho
relacionado con

5=Muy
eficiencia de

satisfecho
desempefio de
trabajo
Se encuentra | 1=Muy
satisfecho con el |insatisfecho

horario de su jornada

laboral

Se encuentra

satisfecho con los
objetivos y metas

que debe alcanzar

2=Insatisfecho

3=Indiferente

4=satisfecho

5=Muy

satisfecho




Se encuentra
satisfecho con el
ritmo de trabajo que

esta sometido

Se encuentra
satisfecho con los
medios y recursos
que dispone para que

realice su tarea

Se encuentra
satisfecho con el
tiempo para hacer las
tareas

encomendadas




Se encuentra
satisfecho con el
grado de esfuerzo
fisico que le exige
desempefiar su

trabajo

La labor que
desempefia esta
directamente en
relacion con su

discapacidad

Ambiente

fisico

Estd satisfecho con
el entorno fisico y el
espacio que dispone

en su lugar de trabajo

1=Muy

insatisfecho

2=Insatisfecho




Est4 satisfecho con
las condiciones de
iluminacion y/o
ventilacion de su

lugar de trabajo

Esta satisfecho con
las condiciones de
limpieza e higiene de

su lugar de trabajo

Estd satisfecho con
la distancia y medio
de transporte desde
su domicilio a su

lugar de trabajo

3=Indiferente

4=satisfecho

5=Muy

satisfecho




Est4 satisfecho con
los centros sanitarios
y servicios
higiénicos de su

centro de trabajo

Esta satisfecho con
las condiciones de
seguridad de su lugar

de trabajo

El terreno de su
trabajo le permite
desplazarse sin

problema

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 5: Cronograma.

Cronograma

Actividades

Mes

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

Febrero

1er

2da

3ra

4ta

1er

2da 3ra

4ta

1ra

2da

3ra

4ta

lel'

2da 3ra

4ta

1er

Delimitacion del
tema

X

Redaccién de
objetivos

Realizacion de
antecedentes

Elaboracién de
Introduccidn

Justificacion

Planteamiento del
problema

Realizacion de
Operacionalizacion
de variables

Realizacion de
marco tedérico




Disefio
metodologico

Base de datos

Realizacion de
tablas

Andlisis de tablas

Discusion de los
resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Anexos

X | X | X

X[ X

Resumen

Entrega de
borrador

Entrega de informe
final

Clave: Cumplido — X

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2.

Tabla 6. Agrupacion de datos sociodemogréaficos de miembros de FRATER

Datos sociodemograficos N=30
F %
Edad en afios 36 - 59 afios 22 73.3%
cumplidos 60 afios en adelante 8 26.7%
Género Masculino 18 60%
Femenino 12 40%
Estado civil Soltero (a) 22 73.3%
Casado (a) 6 20.1%
Viudo (a) 1 3.3%
Unidn de echo estable 1 3.3%
Tiene hijos Si 15 50.0%
No 15 50.0%
Numero de hijos No tiene 15 50.0%
la3 12 40.0%
4a7 3 10.0%
Nivel de estudio Primaria 12 40.0%
Secundaria 5 16.7%
Universidad 3 10.0%
Técnico 4 13.3%
Analfabeta 6 20.0%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 7. Agrupacion de tipos de discapacidad

Tipo de Discapacidad N =30
F %
Amputacion 7 23.3%

Secuela de poliomielitis 13 43.3%

Traumatismo 5 16.7%
Paraplejia 1 3.3%
Artritis reumatoide 3 10.0%
Microcefalia 1 33%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 8. Agrupacion de datos de la situacién laboral de los miembros de FRATER

Situacién laboral N =30
F %
Actualmente en Cuidador de vehiculos 12 40.1%
que se Zapatero 1 3.3%
desempefia Carpintero 3 10.1%
laboralmente Mantenimiento y reparacion de 1 3.3%
medios auxiliares
Coordinador de FRATER 1 3.3%
Secretaria de FRATER 1 3.3%
Fabricacion de zapatos 1 3.3%
Bordado 2 6.7%
Trabajadora de servicios higiénicos 4 13.4%
Comerciante 1 3.3%
Artesano 1 3.3%
Lavar vehiculo 1 3.3%
Costurera 1 3.3%
Antigledad > 1 afio 1 3.3%
1 a 10 afilos 20 66.7%
11 a 20 afios 4 13.3%
21 a 30 afos 2 6.7%
31 a 40 afnos 1 3.3%
41 a mas 2 6.7%
Dias de semana Lunes a viernes 14 46.7%
que trabaja Lunes y viernes 7 23.3%
Lunes, viernes y sabados 1 3.3%
Sabados y domingos 1 3.3%
Toda la semana 7 23.3%
Tipo de horario Jornada completa 8 horas 4 13.3%
de trabajo Turnos rotativos 3 10.0%
Jornada de 6 horas 3 10.0%
Jornada de 12 horas 20 66.7%
Salario mensual C$ 2,500 a C$ 5,000 21 70.0%
C$ 5,000 a C$10,000 9 30.0%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 9. Agrupacion de datos de la satisfaccion en relacion a las actividades laborales

de los miembros de FRATER

Satisfaccion en relacion a las actividades laborales N=30
F %
Se siente satisfecho con su Muy insatisfecho 0 0%
trabajo,_tareas y actividades Insatisfecho 0 0.0%
que realiza. )
Indiferente 2 6.7%
Satisfecho 13 43.3%
Muy satisfecho 15 50.0%
Estd satisfecho con las Muy insatisfecho 0 0%
p03|b|_I|dades que le ofrece su Insatisfecho 0 0.0%
trabajo para hacer cosas Indi 1 3.3
variadas. e liEErE 270
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 15 50.0%
Estd satisfecho con las Muy insatisfecho 0 0.0%
oportumc!ades que I_e ofrece - 0 0.0%
su trabajo de realizar las Indiferente 0 0.0%
actividades en la que usted se ) : O°
destaca. Satisfecho 15 50.0%
Muy satisfecho 15 50.0%
Esta satisfecho con las Muy insatisfecho 0 0.0%
oportunld_ades que le ofrece Insatisfecho 0 0.0%
su trabajo para hacer las Indif 1 3,30
cosas que le gustan. N ' (B2 270
Satisfecho 15 50.0%
Muy satisfecho 14 46.7%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 10. Agrupacion de los datos de la satisfaccion en relacion a las remuneraciones
de los miembros de FRATER

Afirmacion de satisfaccion laboral N =30
F %

Se siente satisfecho con los incentivos y Muy insatisfecho 0 0%
premios econdmicos que recibe Insatisfecho 2 6.7%
Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 15 50.0%
Muy satisfecho 10 33.3%
La remuneracion que usted recibe esta Muy insatisfecho 0 0%
relacionada con su eficiencia de Insatisfecho 1 3.3%
desempefio de trabajo Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 13 43.3%
Muy satisfecho 13 43.3%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 11. Agrupacion de datos de la satisfaccion en relacion a las exigencias de trabajos

de los miembros de FRATER

Exigencias de trabajo =30

F %

Se encuentra satisfecho con el Muy insatisfecho 0 0%
horario de su jornada laboral Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 2 6.7%
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 14 46.7%

Se encuentra satisfecho con sus Muy insatisfecho 0 0%
objetivos y metas que debe alcanzar Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 10 33.3%
Satisfecho 6 20.0%
Muy satisfecho 14 46.7%
Se encuentra satisfecho con el ritmo Muy insatisfecho 0 0.0%
de trabajo que esta sometido Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 13 43.3%
Muy satisfecho 14 46.7%
Se encuentra satisfecho con los Muy insatisfecho 0 0.0%
medios y recursos que dispone para Insatisfecho 0 0.0%
que realice su tarea Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 13 43.3%
Se encuentra satisfecho con el Muy insatisfecho 0 0.0%
tiempo para hacer las tareas Insatisfecho 0 0.0%
encomendadas Indiferente 1 3.3%
Satisfecho 13 43.4%
Muy satisfecho 16 53.3%
Se encuentra satisfecho con el Muy insatisfecho 0 0.0%
grado de esfuerzo fisico que le exige Insatisfecho 0 0.0%
desempenfiar su trabajo Indiferente 5 16.6%
Satisfecho 11 36.7%
Muy satisfecho 14 46.7%
La labor que desempefia esta Muy insatisfecho 0 0.0%
directamente en relacion con su Insatisfecho 0 0.0%
discapacidad Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 13 43.3%

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 12. Agrupacion de los datos de satisfaccion en relacion al ambiente fisico de los

miembros de FRATER

Ambiente Fisico N =30
F %
Esta satisfecho con el entorno fisico y Muy insatisfecho 0 0%
el espgcio que dispone en su lugar de Insatisfecho 0 0.0%
trabajo Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 16 53.3%
Muy satisfecho 14 46.7%
Esta satisfecho con las condiciones de Muy insatisfecho 0 0%
:Lugrg;ndaézltc:’r;ba)l/j/g ventilacién de su Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 1 3.3%
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 15 50.0%
Esta satisfecho con las condiciones de Muy insatisfecho 0 0.0%
limpieza e higiene de su lugar de Insatisfecho 0 0.0%
trabajo Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 16 53.3%
Muy satisfecho 14 46.7%
Est4 satisfecho con la distancia y Muy insatisfecho 0 0.0%
medio de transporte desde su Insatisfecho 0 0.0%
domicilio a su lugar de trabajo Indiferente 3 10.0%
Satisfecho 16 53.3%
Muy satisfecho 11 36.7%
Esta satisfecho con los centros Muy insatisfecho 0 0.0%
sanitarios y servicios higiénicos de su Insatisfecho 0 0.0%
centro de trabajo Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 15 50.0%
Muy satisfecho 15 50.0%
Esta satisfecho con las condiciones de Muy insatisfecho 0 0.0%
seguridad de su lugar de trabajo Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 17 56.7%
Muy satisfecho 13 43.3%
El terreno de su trabajo le permite Muy insatisfecho 0 0.0%
desplazarse sin problemas Insatisfecho 0 0.0%
Indiferente 0 0.0%
Satisfecho 14 46.7%
Muy satisfecho 16 53.3%

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3.

Gréfica 1: Datos sociodemogréficos de la poblacion en estudio.
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 2: Tipos de secuelas presentes en los asociados de FRATER.

Microcefalia 3.3%

Artritis reumatoide 10.0%

Paraplejia [l 3.3%

Traumatismo [N 16.7%

Secuela de poliomielitis I 43.3%

Amputacion NG 23.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%  40.0%  50.0%

Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 3: Puestos de trabajo.

Secretaria de FRATER  — 3 39
Coordinador de FRATER  — 3 394

Lavar vehiculo 3.3%

Comerciante 6.6%

Trabajadora de servicios higiénicos 13.4%
Cuidador de vehiculos 40.1%
Mantenimiento y reparacion de medios... 3.3%
Carpintero 10.1%
Zapatero 6.6%
Bordador 16.7%
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 4: Jornada laboral en relacion a los dias que trabaja.
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 5: Salario mensual - Antigtedad
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Grafica 6: Satisfaccion en relacion a la actividad laboral
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® Muy satisfecho = Satisfecho

Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Grafica 7: Satisfaccion en relacion a las remuneraciones
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 8: Satisfaccion en relacion a las exigencias de trabajo.
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Grafica 9: Satisfaccion en relacion al ambiente fisico
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Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Graéfica 10: Proxy estadistico de satisfaccion laboral de los miembros de FRATER
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m Satisfecho  ® Muy satisfecho

Fuente: Recopilado del instrumento propio Instrumento de Evaluacion de Satisfaccion

laboral de personas con discapacidad asociadas a FRATER.



Anexo 4. Iméagenes.

Imagen 1. Mapa demografico de Masaya
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Fuente: Google Maps.



Imagen 2. Ubicacion de FRATER — Masaya.
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Imagen 3. Titulo Taller de reparacion y mantenimiento de medios auxiliares FRATER

Fuente: Fotografia tomada en el taller de FRATER

Fecha: 15 de Octubre del 2020

Imagen 4.Titulo: Entrada de los servicios higiénicos
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Fuente: Fotografia tomada en el mercado municipal de Masaya

Fecha: 16 de Octubre del 2020.



Imagen 5. Titulo: Recoleccién de informacidn a cuidador de vehiculos

A

Fuente: Fotografia tomada en el mercado municipal Ernesto Fernandez Fecha: 2 de
Diciembre 2020

Imagen 6. Titulo: Recoleccién de datos a cuidadora de servicios higiénicos

Fuente: Servicios higiénicos. Fecha: 25 de octubre 2020.



Imagen 7 Titulo: Recoleccion de informacion a cuidador de vehiculos.

i3 S

Fuente: Fotografia tomada en el mercado municipal de Masaya. Fecha: 11 de Diciembre
2020.



Tabla 13: Presupuesto.

Recursos
materiales

Transporte

Alimentacion

Alcohol

Mascarillas

Impresion de
encuestas

Lapiceros

Borrador

Teléfono

Empastado

Sub-total

Unidad de
medida

Dias

Dias

Litro

Caja

Unidad

Media
docena

Unidad

Paquetes de
datos

Unidad

Imprevisto 15%

Gran total

Fuente: Elaboracion propia

Costo

C$ 150.00

C$ 100.00

C$ 100.00

C$ 350.00

C$ 3.50

C$ 4.00

C$ 5.00

C$ 70.00

C$ 300.00

Cantidad

20

20

30

Costo total
en cordobas

C$ 3,000.00
C$ 2,000.00
C$ 100.00
C$ 350.00
C$ 105.00
C$ 24.00
C$ 15.00
C$ 140.00
C$ 300.00
C$ 6,034.00
C$ 905.10
C$ 6,939.10

Costo total en
délares

$ 86.96

$ 5797

$ 290

$ 10.14

$ 3.04

$ 070

$ 043

$ 4.06

$ 870

$ 174.90

$ 26.23

$ 201.13

Tipo de cambio oficial del délar al dia de hoy en Nicaragua, 08 de enero 2021, Banco
de América Central. ($1 = 34.50 Cordobas C$)



