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4. Carta Aval



5. Resumen

La presente tesis tiene como fin el estudio contrato de compraventa mercantil
electronica en la legislacién nicaragliense actual. Esta tesis estd compuesta por
cinco capitulos, el primero contiene objetivos generales y especificos,

planteamiento del problema vy justificacion.

El segundo hace referencia al Marco referencial donde se abordan los
antecedentes, el desarrollo del marco teorico, conceptual y legal, partiendo de los
elementos caracteristicos del comercio electronico hasta las concepciones
tradicionales vinculadas al contrato de compra y venta, tanto de naturaleza civil

como mercantil.

Asi mismo se presentan las caracteristicas particulares de la compraventa
mercantil electrénica, tales como la utilizacion de un elemento electrénico, la
determinacién del perfeccionamiento y la intervencion de un nuevo sujeto.
También se aborda la normativa nacional aplicable y posteriormente, se
comparan las disposiciones sobre compra venta mercantil electronica en las
legislaciones de Honduras y Espafia, con relacién al anteproyecto de Ley de
Comercio electronico propuesto en el pais por la Consejo Nacional de Ciencia y

Tecnologia.

En el tercer capitulo se expone la metodologia utilizada para la realizacién de esta
investigacion, donde se manifiesta que el estudio se realiz6 desde un enfoque
cualitativo, aplicando las técnicas de la entrevista, efectuadas a expertos en
materia de comercio electronico y revision documental para la recopilacion de

datos obtenidos de leyes, libros, monografias, revistas y articulos periodisticos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, estan desarrollados en el capitulo
cuarto, donde se relaciona la obtencion de resultados por cada objetivo planteado
en la investigacion. Por su parte en el capitulo cinco se exponen las conclusiones
mas significativas de los objetivos planteados, ademas, se presentan algunas
sugerencias para el interés del objeto de estudio; Por ultimo se ubican las

referencias y anexos.
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CAPITULO |

1.1Introduccién

En la actualidad el mercado de bienes y servicios se ha diversificado e
intensificado. Debido a la necesidad de seguirle el paso a la era de la globalizacion
y tecnologia, el comercio ha expandido los medios y mecanismos para realizar
transacciones basicas de comercio, como lo es la compra venta de bienes y
servicios. La innovacién de este mercado implica la necesidad de que exista una
regulacion juridica especifica, que norme los elementos nacientes de este tipo de

relaciones.

Nicaragua no esta exenta al crecimiento de esta forma de comercio, siendo cada
dia mas las personas que utilizan medios electronicos para la realizacion de sus
negocios. Hoy en dia es dificil brindar un porcentaje especifico de nicaragiiense
que utiliza este tipo de contrataciones, pero se sabe que va en crecimiento. Entre
los factores que influyen para que se dé, estd la informalidad y desconfianza
generada por la falta de regulacion juridica, sin embargo, segun el Master en
Economia Digital Morales “existen indicios de estas transacciones, es una realidad
que este tipo de comercio funciona en Nicaragua”. Asi que hemos de regularlo. (O.

Morales, comunicacion personal, 24 de julio de 2019).

Teniendo en cuenta que el Estado debe promover el desarrollo integral del pais
(art.99Cn), el cual incluye el desarrollo econémico, es necesario que se brinden
las reglas basicas del juego en este tipo de comercio, es decir, los administrados
deben saber lo que les es permitido o no, al efectuar transacciones electrénicas.

En el presente trabajo se analiza el Contrato de Compraventa mercantil
electronica en la legislacion nicaragiiense actual; En otras palabras, esta
investigacion esta enfocada directamente en el contrato de compraventa mercantil
efectuado por medios electrénicos, realizando una exposicion sobre los elementos
caracteristicos, la normativa nacional aplicable y se hace una breve comparacién

entre las legislaciones de Honduras y Espafia sobre el tema objeto de estudio.



Asi mismo, se aborda de forma general el anteproyecto de Ley de Comercio
Electrénico de Nicaragua, con el fin de conocer el alcance del mismo y los limites
gue en la practica se presentan; Y que son inevitables, pero si es posible abordar

pOCO a poco en su regulacion.
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1.2 Planteamiento del problema

A. Enunciado del problema
Hace cuarenta y nueve afios, el comercio electronico surgié en América del Norte
y desde entonces ha evolucionado conjuntamente con la expansion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, con las que surgen nuevas

situaciones que deben ser reguladas.

El comercio electrénico brinda una plataforma de negocio novedosa, utilizada por
la mayoria de paises a nivel mundial. Este se nutre del comercio tradicional y lo
amplia a otros niveles, lo que provoca la evolucion de figuras juridicas como por
ejemplo la mutacion del contrato mercantil con el contrato electrénico, los cuales al
convergir crean el contrato de compraventa mercantil electronico. No obstante,
este tipo de contrato presenta particularidades, en tanto posee nuevas realidades,
gue no son contempladas en las legislaciones de los paises o son insuficientes,

una vez mas el Derecho se encuentra pasos atras de la globalizacion.

Segun la entrevista realizada al master en economia digital Oliver Morales, el
contrato de compraventa mercantil electronica es utilizado en nuestro pais (O.
Morales, comunicacion personal, 24 de julio de 2019). A pesar de ello las
investigaciones nacionales sobre comercio electronico y especificamente sobre
compraventa electronica mercantil, son escasas. En la mayoria se limitan al
ambito juridico sin tomar en cuenta, la participacion multidisciplinaria de varias
ciencias, como consecuencia de esto se confunden términos elementales, que

influyen directamente en las relaciones juridicas.

B. Formulacion del problema:

Una vez planteado el problema debemos responder a la siguiente interrogante:

¢Existe en la legislacion nicaraglense actual normas que regulen el contrato

de compraventa mercantil electrénico?

La presente investigacion pretende analizar el contrato de compraventa mercantil
electronica, por ser éste uno de los contratos mas utilizados en el comercio

electrénico. Para ello, se utilizaran y propondran instrumentos adaptados a nuestro
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medio y andlisis tedrico de las particularidades del tema y nuestra realidad. Todo
ello con el firme propdsito de consolidar y ampliar la informacion pertinente sobre

la compraventa mercantil electrénica en la legislacion nicaraglense actual.
Asi, ante lo expuesto, las preguntas directrices, que nos compete responder son:

¢,Cuadles son las caracteristicas particulares que posee la compraventa mercantil
electronica?; ¢Qué leyes nacionales regulan la compraventa mercantil
electrénica?; ¢Qué similitudes y diferencias se encuentran en la legislacion

hondurefia y espafiola con respecto a la Compra Venta Mercantil Electronica?
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1.3 Justificacion

El comercio electronico es uno de los mecanismos de transaccion comercial mas
utilizados en la actualidad, es una realidad precisamente por el alcance y las
facilidades que vienen asociadas a este. A pesar de ello en Nicaragua no se ha
logrado realizar un significativo estudio de las implicancias que trae consigo esta
actividad econdémica en relacién al cuerpo normativo que debe aplicarse al
contrato de compraventa mercantil electrénica, siendo la existencia de una
regulacion juridica un factor determinante que otorga seguridad contractual y

comercial de los sujetos participes de esta negociacion.

Ante el inminente y apremiante desarrollo y praxis de este medio de negociacion
virtual se hace evidente la necesidad de ahondar en aspectos fundamentales
como determinar las normativas que se deben aplicar a este contrato, identificar
las caracteristicas particulares que presenta la compra venta electronica vy
vincular el anteproyectos de ley en materia de comercio electrénico en Nicaragua
con relacion a la legislacion Hondurefia y Espafiola, para obtener elementos que

nos sean Utiles.

La presente investigacion tiene como eje rector un andlisis critico relativo al
comercio electronico en Nicaragua, examinando las particularidades de este
campo del derecho con énfasis en la creacion y aplicabilidad de normas que
permitan lineamientos juridicos que sean consecuentes al pleno desarrollo de la
actividad comercial electronica en nuestro pais. La realizacion de este andlisis es
significativo para evidenciar que existen obstaculos que coartan el crecimiento en
el pais de la compraventa mercantil a través de la red, que son un limitante para

los empresarios que quieren incursionar en este nuevo modelo de comercio.

Este estudio resulta atil para quienes cursan la Carrera de Derecho porque les
permitira examinar y entender las particularidades que surgen del contrato de
compraventa mercantil electrénica, que es actualmente utilizado en nuestro pais,
efectudndose de forma mas recurrente y es la principal transaccion realizada por

medios tecnologicos, de ahi la importancia de desarrollar este estudio.
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1.4 Objetivos de investigacién

1.4.1 Objetivo General:

Andlisis del contrato de Compraventa Mercantil electronica a través de internet en

la legislacion nicaragliense actual.

1.4.2 Objetivos Especificos:

- Identificar las caracteristicas particulares de la Compraventa Mercantil

Electronica.

- Determinar la normativa nacional aplicable a la Compraventa Mercantil

Electronica.

-Comparar las disposiciones sobre Compraventa Mercantil Electronica en las

legislaciones de Honduras y Espafia.
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CAPITULO Il

2.1 Antecedentes

El fenbmeno del Comercio Electrénico en Nicaragua cuenta con un ndmero
limitado de investigaciones que abordan areas como: impacto del Comercio
Electréonico en las exportaciones, determinacion de la oferta en los contratos
electronicos y proteccién de las personas consumidoras. A nivel internacional se
ha investigado de mejor manera este negocio digital desde las diferentes
plataformas electronicas de transaccion. Algunas de las investigaciones indagadas
resultan de interés para nuestra investigacion pues permiten la deteccion de
elementos que constituyen y particularizan aspectos incluidos en nuestra

investigacion.

En la tesis “Determinacion de la Oferta en los contratos electronicos” elaborada
por Noguera (2004) se indica la atipicidad de los contratos electrénicos y
constante expansion, y concluye que se puede aplicar lo normado para los
supuestos de los contratos entre personas ausentes. No obstante, la investigacion
no profundiza sobre la particularidad en la obtencion de la aceptacion y

consentimiento en este tipo de contratos.

La investigacion “Impacto del Comercio Electronico en las exportaciones de
Nicaragua” realizada por Atha Cuadra en el afo (2009) analiza el comercio
electrénico como un elemento factible para el crecimiento econémico de los paises
en desarrollo y como ventaja competitiva de las empresas. En este trabajo no solo
se identificaron a la pagina web y el correo electrénico como los medios mas
utilizados por las empresas exportadoras y el incremento en sus ventas; Sino
también desventajas como la validez de la firma electrénica, no repudio, legalidad
de un contrato electrénico, violaciones de marcas y derechos de autor, pérdida de
derechos sobre las marcas, perdida sobre derechos comerciales vy
responsabilidades. Sin embargo, la investigacion por los mismos limites facticos

que se presenta que las empresas no son tan abiertas a proporcionar datos, no
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cumplié con uno de los objetivos especificos “Analizar la relacion empresa-cliente
basada en el comercio electronico”. Algo que superando el obstaculo sera posible

obtener en el futuro.

El estudio “Diagnosis Juridica sobre el grado de proteccion que el ordenamiento
juridico Nicaragiense dispensa al consumidor en la compraventa Mercantil
celebrada a través de Internet” (2012) de Pavon Chavarria plantea que las
transacciones comerciales que se realicen por medio de internet acarrean
problemas con respecto a la calidad del producto o servicio. Por tal razén, ahonda
en los derechos del consumidor y la proteccion juridica de los mismos ante una
compraventa mercantil celebrada por internet. También refiere la importancia de la
aprobacion de una ley que deje claro los parametros por los que se regiran los que

concierten por medio de la red.

Como plantea Rivas Diaz (2017) en su trabajo “El Comercio electronico como
estrategia competitiva en la comercializacion de productos y servicios” la
necesidad del conocimiento sobre el contenido especifico del comercio virtual es
importante, en aras de desarrollar una estrategia competitiva que rompa las
fronteras por medio de estrategias de marketing y normas juridicas
complementarias para el éxito de este. Asi mismo refiere que este negocio virtual

permite el desarrollo de un mercado nuevo.

Con respecto a las redes sociales como plataforma del Comercio Electrénico,
Neira (2017) en su trabajo “Las redes sociales y la confianza del consumidor como
factores en la intencion de compra a través de canales de comercio electronico en
el sector moda colombiano” infiere que el comercio electrénico B2C (Empresa a
Consumidor) esté siendo adaptado dentro de redes sociales, y que este fenémeno
demanda mas y mejor atencibn como canal de comercializacién virtual para las
empresas. Acerca del sector moda, destaca que posee herramientas suficientes

para potenciar marcas a través de redes sociales.

En la investigacion “Comportamiento de las relaciones contractuales en el
derecho informatico en Nicaragua” (2008) Icaza, Morales & Ramos determinan
gue el contrato electrénico esta basado por el principio acreditado por la doctrina
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como libertad de forma, de ahi que las transacciones de forma virtual se puedan
concretar, sin embargo estos autores plantean que dichos contratos deben
recoger aspectos fundamentales como: mecanismos de correccion de errores,
bases de datos reales con acceso al mismo, oficializacion de la lengua en la
comunicaciéon del contrato, establecimiento de las condiciones generales
contractuales y respeto a la legislacion vigente. A las que hemos de agregar las

garantias.

Kuan & Jarquin (2006) en su tesis “Comercio electronico y sus repercusiones
juridicas en Nicaragua” destacan que este tipo de comercio virtual es una
oportunidad para el pais de incrementar y fomentar el desarrollo empresarial por
esta via, sin embargo el sistema juridico solamente cuenta con normas
dispersas que regulan ciertos aspectos del comercio en linea; por ende se cree y
se ve necesaria la aprobacion de una ley que regule los ambitos de este tipo de
comercio, brindando mayor seguridad a los sujetos que intervienen en esta

transaccion.

Estos antecedentes de forma general han tratado temas que dejan en evidencia
la evolucién constante de una sociedad digital; También nos ayudan a entender
ciertos aspectos del comercio electrénico y poder vincularlos a nuestro objeto de
estudio que tiene como finalidad el analisis de la compraventa mercantil que se

efectlia a través de sistemas electrénicos como internet.
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2.2 MARCO TEORICO
2.2.1 Generalidades del Comercio Electrénico

2.2.1.1. Concepto

Organismos como la Unién Europea determinan que “se entiende por comercio
electrénico en sentido estricto a las transacciones comerciales compraventa de
bienes o prestacién de servicios, asi como negociaciones previas relacionadas
con la misma, por medios electrénicos”. En este mismo sentido, la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) lo determina como “la produccion, distribucion,

comercializacién, venta y entrega de bienes y servicios por medios electronicos”.

Segun nos expresa Nieto (2016) “en términos generales el comercio electrénico
es la compraventa de productos o servicios a través de internet y redes
informaticas, todo ello supone una revolucién en la manera en que las empresas
se comunican y desarrollan su actividad comercial”. (p.3). Es decir, los
empresarios utilizan el avance tecnoldgico para incursionar en un mercado que les
permite tener menores costos y mayor acceso a los clientes, obteniendo asi

mayores utilidades.

Por su parte también existen acepciones doctrinarias con respecto al comercio
electronico tal como nos plantea Mora (2017) que refiere que “el comercio
electronico constituye un fendmeno juridico y se concibe como la oferta y la
contratacion electronica de productos y servicios a través de dos o mas
ordenadores conectados a través de una linea de comunicacion, correspondientes

a una transaccion de contenido econémico”. (p.2)

En Nicaragua el anteproyecto de ley de Comercio electrénico en su art.3 inciso b,
nos proporciona una acepcioén de comercio electronico, guardando relacién con las
definiciones antes sefialadas, ya que lo cataloga como toda actividad comercial
celebrada, sea o no contractual, por medio de mensajes de datos, siendo esta

toda informacién enviada, recibida, generada y archivada por medios electrénicos.
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Por los conceptos antes referidos se puede dilucidar que el comercio electrénico
tiene los siguientes elementos: a) es una forma de negociacion comercial que
rompe las barrera territoriales, b) los sujetos involucrados interactian por medios
electrénicos o digitales, y no por medios convencionales c) supone la compraventa

de bienes y servicios sin interaccion fisica directa.

2.2.1.2. Naturaleza Juridica

La naturaleza Juridica del comercio electrénico presenta dos variantes, en cuanto
a que algunos autores afirman que esta surge del derecho mercantil internacional

y otros aseveran que surge dentro del derecho civil internacional.
Al respecto Pavén (2012, p. 12) explica que:

Se debe de tomar en cuenta que las operaciones dentro del comercio
electrénico no dejan de constituir en su naturaleza juridica actos de comercio,
de ahi que se determine de naturaleza mercantil, por lo cual son aplicables a
ellas disposiciones de caracter general de la legislacion nacional e

internacional.

Existe otro lineamiento en cuanto a la naturaleza juridica, ya que el comercio
electronico se puede considerar como un contrato a distancia porque
precisamente el negocio juridico electronico se perfecciona a distancia; pero
también presenta ciertas modalidades, caracteristicas y condiciones totalmente
novedosas que lo hacen particular y diferente al contrato a distancia, cuyas
modalidades peculiares tienen relacion con la expresion del consentimiento, la
produccion de sus efectos, los medios de comunicacion, entre otros rasgos que

destacan su diferencia. Espinoza (como se cité en Mora, 2017, p.3).

Por su parte los doctores Herrera & Guzman (2014) exteriorizan que “El
reconocimiento de la validez del contrato electronico, méas alla de constituir una
especialidad en relacion con el modelo de la contratacién a distancia, esta ligado a
la necesidad de establecer una serie de garantias indispensables, que se refieren

a la legibilidad de los mensajes, y a su imputabilidad al sujeto emisor, asi como a

19



su autenticidad e integridad, y a su recepcion y conservacion por el destinatario”
(p.171)

La naturaleza del comercio electrénico en primera instancia se relaciona a la
mercantilidad por estar estrechamente relacionada a actos de comercio, sin
embargo, para poder determinar la civilidad o mercantilidad que algunos autores
plantean con referencia al contrato electronico, es importante valorar los
elementos que presenta esta nueva forma de efectuar negocios y a raiz de ello

poder identificar la normativa aplicable.

2.2.1.3 Caracteristicas

El comercio electronico se caracteriza principalmente por efectuarse a través de
medios virtuales. Este presenta una nueva oportunidad para las partes
contratantes de poder concretar negocios, con la utilizacion de herramientas
tecnolégicas que les permitan tener mayor alcance global a los bienes y servicios.
Esta nueva forma de comercio y las caracteristicas que recoge, se adapta a la

forma de vida de la sociedad actual.

De acuerdo con Rivas (2017, p.15) el comercio electronico presenta las siguientes

caracteristicas:

1) Ubicuidad: Se refiere a que el comercio electronico esta disponible en todos
lados, y al alcance de todos; se elimina la obligatoria necesidad de tener un lugar
fisico como lo requeria el comercio tradicional; ahora las compras pueden ser
realizadas en cualquier parte desde el trabajo, el hogar, o cualquier otro lugar por
medio de dispositivos moviles u otra tecnologia.

2) Alcance Global: las transacciones que se realizan traspasan los limites
territoriales, culturales y nacionales con una efectividad que los mercados
tradicionales no poseen; teniendo asi un alcance que equivale casi al tamafio de la
poblacion en linea mundial.

3) Estandares universales: la tecnologia suele ser igual en todo el mundo lo cual

reduce los costos de entrada a un mercado determinado.
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4) Interactividad: EI comercio electronico facilita la comunicacion entre el
comerciante y el cliente, ya que permite la creacion de compromiso con los

compradores en una escala global mas masiva.

5) Densidad de la informacion: La cantidad de informacion esté siempre disponible
para que los que participan en el mercado del comercio electronico, ya sea
clientes, proveedores y vendedores. De igual manera la informacién siempre esta
actualizada y los compradores pueden encontrar la mejor opciébn en cuanto a
precios y calidad de una manera rapida, sencilla y eficaz.

6) Personalizacién: Los comerciantes pueden dirigir sus campafias de
mercadotecnia 0 mensajes de ventas a segmentos o individuos especificos,

tomando en cuenta sus intereses y compras realizadas con anterioridad.

7) Tecnologia social: Permite difundir la informaciéon de productos por canales
distintos a los tradicionales, como la television. Permitiendo que los comerciantes

creen y distribuyan su propio contenido, por las diversas plataformas sociales.

Otras de las caracteristicas mas importantes son los costos de transaccion en el
comercio electronico, estos se explican en el uso de la tecnologia cada vez mas
comun Yy a la vez mas barata que traen consigo oferta de una variedad de
servicios y productos, flexibilidad en los horarios, eliminacion de desplazamientos;
Sin embargo esta reduccién de costos de transaccion se ve contrarrestada por la
elevacion de los costos de cumplimiento relacionados a la seguridad en los pagos,
recepcion puntual de la mercancia, entrega en buen estado de la misma entre
otras. (Kuan & Jarquin 2006, p.5)

La implementacion de este nuevo mercado “El mercado virtual”, con el avance de
la tecnologia ha abierto nuevas posibilidades de celebrar transacciones
mercantiles por otros medios distintos al mercado tradicional; el mercado
convencional se caracteriza por la interaccion fisica entre comprador y vendedor
estableciendo un lugar fisicamente determinado. Este nuevo mercado llamado

virtual se fundamenta en los avances tecnolégicos y permite a diferencia del
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mercado convencional que las transacciones comerciales se realicen sin importar
el lugar fisico donde se encuentre el vendedor y el comprador, obteniendo mayor

alcance respecto a la clientela.

En palabras de Rivas (2017)
En este mercado no existen fronteras entre los paises, todos podemos
contratar, el mercado se amplia, lo cual genera una mayor demanda de
servicios y bienes y la reduccion de los precios; la globalizacion de los
mercados y la rapida expansion de la tecnologia de la informacién y de la
comunicacion proporcionan claros beneficios en el comercio, pero se crean
riesgos ya que dan lugar a nuevos contextos comerciales con los que las

personas no estan completamente familiarizados. (p.87).

Lo referido por la autora solo deja en evidencia la necesidad de creacion de
sistemas juridicos que permitan brindar garantia a los contratantes, ante el
inminente avance del mismo.

2.2.1.4 Clasificacion del Comercio electrénico

Con relacion a la clasificacion existen dos criterios, mismos que son considerados
los mas usuales; El primero segun nos expresa Nieto (2016) se refiere a la
clasificacion que se da segun la participacion de los sujetos o agentes econémicos

gue intervienen:

l. Comercio entre empresas:
Este se refiere al comercio electrénico que se suscita entre empresas, el cual
constituye la actividad pionera en la utilizacion de las nuevas tecnologias, este tipo
de comercio es conocido como B2B, es mas agil que el que se entabla con el
consumidor ya que aqui no existe una relacion de desequilibrio entre las partes, se

trata de un comercio a gran escala es decir se trata de un comercio mayorista.

Il. Comercio entre las empresas y la administracion:
Esta se da cuando las empresas realizan transacciones comerciales actuando

como proveedores de la administracion. (B2A)
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Il Comercio entre empresa y consumidor:

Viene a ser la transaccion electronica que se da entre empresa y consumidor, a
raiz de que la internet se ha convertido en un medio para la comercializacion, se
han creado nuevas empresas virtuales ya que este negocio alternativo te permite
abarcar un mayor numero de consumidores. Este comercio es denominado B2C,
uno de los aspectos problematicos de esta clasificacion es la posible vulneracion
de derechos fundamentales del consumidor intimamente relacionado a la
privacidad y confidencialidad.

Por su parte la segunda clasificacion esta dirigida al medio utilizado:

l. Comercio electrénico directo o comercio electronico On-line

Segun nos plantea De Salinas (2003) “es el que tiene por objeto la
transaccion de bienes intangibles, en los cuales el pedido, pago y envio se
producen on-line, siendo claros ejemplos de esta modalidad las transacciones de
software y musica. Este comercio se perfecciona contractualmente y la ejecucion

del contrato y satisfaccion de los contratantes Unicamente es a través de la red.
(p.87).

Il. Comercio electronico indirecto o Comercio electronico off-line:

Es aquel utilizado para la adquisicibn de bienes tangibles, es decir aquellos
sostenidos en un soporte material, si bien la particularidad es que las
transacciones se realizan electronicamente, al ser cosas y objetos tangibles deben

ser enviados usando canales de distribucion. (Nieto, 2016, p.11).

En general, se puede determinar la norma aplicable tomando en cuenta la
clasificacion del comercio electrénico, para todas las modalidades es aplicable lo
dispuesto en el Cadigo Civil, Ley de Firma Electronica y Ley de Proteccion de
datos, particularmente para el comercio entre empresas, se aplica lo dispuesto en
el Codigo de Comercio y en su caso la Ley de Proteccion de personas usuarias y
consumidores; en el comercio entre empresarios y consumidores, es aplicable la
Ley de consumo mencionada anteriormente; con respecto al comercio entre
empresas y la administracion del Estado, Ley 737 “Ley de Contrataciones

Administrativas del sector Publico”
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2.2.1.5 Origen y Evolucién del Comercio Electrénico

El comercio electrénico es un nuevo mercado que se ha desarrollado y
evolucionado a raiz de la creacion e implementacibn de innovaciones
tecnoldgicas, que permiten realizar interacciones de caracter comercial por medio
de la web. Por ello se hace necesario conocer su origen y la evolucién que ha
presentado hasta la actualidad, tanto a nivel internacional como a nivel

centroamericano y de Nicaragua.

a) A nivel Internacional

Acorde con Atha (2009) “en los afios sesentas tiene su origen en Estados Unidos
el Comercio Electronico, como intercambio electronico de datos (IED),
posteriormente a principios de los afios setenta (1970) se ve reflejado el
intercambio electronico de datos unidos a iniciativas independientes que buscaban
fortalecer la calidad de los datos intercambiados entre empresas,
fundamentalmente entre compafias vinculadas a la industria del ferrocarril, las

lineas aéreas, las navieras y los grandes almacenes.” (p.7)

En la misma época de los setenta aparecieron las primeras relaciones
comerciales que utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como
ordenes de compras y facturas. Este tipo de intercambio, si bien no estandarizado,
trajo aparejadas mejoras de los procesos de fabricacion en el ambito privado,

entre empresas de un mismo sector.

Para 1989 aparece un nuevo servicio, la WWW (World Wide Web). Lo més
importante de la WWW es su alto nivel de accesibilidad, que se traduce en los
escasos conocimientos de informatica que exige de sus usuarios, es decir
convierte la red en un medio mas accesible para los usuarios. Esta red no era

destinada a un grupo en patrticular.

El desarrollo de estas tecnologias y de las comunicaciones ha hecho que los
intercambios de datos crezcan a niveles extraordinarios, simplificandose cada vez

mas y creando nuevas formas de comercio, y en este marco se desarrolla el
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comercio electronico. Seguidamente en el noventa y cuatro los paises integrantes
del G7 y G8 (Alemania, Rusia, Francia, Estados Unidos) crearon la iniciativa de un
Mercado Global para Pymes, con el proposito de acelerar el uso del comercio

electrénico entre las empresas de todo el mundo.

El desarrollo llegé a evolucionar a tal punto que, un estudio realizado en el afio
2009 por la empresa Everis, una empresa consultora especializada en negocio,
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas; estima que el volumen anual por medios
electrénicos en 41 paises que representan el 90% del PIB (Producto Interno Bruto)
y 75% de la poblacién mundial alcanzaron un valor de US$ 502.100 millones de
dolares. Lo que representa un aumento de 4.5% respecto del afio anterior y una
duplicacién desde el 2004.

Esta empresa refleja en su estudio realizado que Estados Unidos encabeza el
ranking mundial en ventas electronicas, con ventas de US$ 134.900 millones de
dolares, que suponen mas de una cuarta parte del total mundial; el segundo lugar
lo ocupa Japo6n cuyas ventas en 2009 ascendieron a US$ 51.200 millones de
dolares; el tercer pais con mayor volumen de ventas es China que contabilizd
ventas de US$ 36. 900 millones de délares; a nivel Latinoamericano se posiciona
Brasil en el treceavo lugar con ventas electronicas de US$ 8.700 millones de
dolares en el afio 2009; Por su parte Chile y Argentina presentaron ventas de
magnitud similar US$ 1.500 millones de ddlares, situandose en los puestos 28 y

29 respectivamente.

Las estadisticas de ventas demuestran fehacientemente el crecimiento que se ha
venido desarrollando en esta actividad econémica a nivel mundial y la evolucién
de la misma a raiz de la creacion y actualizacion de medios virtuales, que suplen
la constante demanda de este mercado global. Es importante sefialar la
existencia de la evolucion juridica y no solo econdmica de este nuevo mercado,
gue supone por su auge, la transformacion juridica de los Estados dirigida a

regular este campo.
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Segun estudios realizados por la Empresa de Comercio Electronico Linio, aplicado
a 9 paises de la region Latinoamericana entre estos Brasil y México que se
posicionan en primero y segundo lugar actualmente, se confirmdé que América
Latina aporta el 3% de las ventas de comercio por medio de la red equivalentes a
$ 57,191,927,834.00 millones de ddélares en 2018 y para 2019 estiman que estas

representen un 3.5%.
b) En Centroamérica y Nicaragua

Con la creciente expansion de la tecnologia y el facil acceso a las mismas en la
region centroamericana, es evidente la progresion y evolucidon que se ha venido
desarrollando en los dltimos afios con relacion a la implementacion del comercio
electrénico en las empresas de estos paises, para lograr un mayor
posicionamiento de mercado e internacionalizacion de sus productos. Es evidente
gue este mercado global supone un sin nimero de ventajas que hacen mas
atractivo este medio virtual con relacion al tradicional. Asi mismo para los
habitantes de esta region C.A. supone mayor facilidad para la adquisicién de

bienes y servicios.

En Centroamérica la utilizacion mas comun del Comercio Electrénico sigue siendo
la compraventa de bienes y servicios entre una empresa y un consumidor final”
Espinoza (como se cité en Atha, 2009, p.10). Estadisticas realizadas por Central
América Data, demuestra que en Guatemala las compras realizadas por internet
en el afo 2009 ascendieron a US$8 millones de dolares y corresponden
principalmente a la venta de articulos tecnoldgicos, libros, DVD y ropa. Mientras
gue las empresas nicaragienses han utilizado el comercio electronico para
realizar transacciones sencillas con el consumidor final, sobresaliendo las
transferencias financieras, pagos de servicios basicos y la difusion propagandista

de servicios y productos en las paginas web.

En palabras del profesor Oliver Morales, Master en economia digital, “el comercio
electrénico se realiza en Nicaragua y tendria mayor incidencia si no se dieran de

manera informal, ya que daria confianza a los usuarios, y aunque apenas estamos
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escudrifiando esta modalidad de comercio, en el mundo es una practica que ha

venido evolucionando” (O. Morales, comunicacion personal, 24 de julio de 2019).

Continua expresando el profesor: “en la universidad recientemente se apertura
una convocatoria para un proyecto en economia colaborativa y social, el concepto
de la primera aborda lo contenido en comercio electronico, economia es la
reduccién del contacto directo tradicional y el uso del internet. Es un tema que ha
sido explorado el comercio electrénico, no obstante las estadisticas oficiales no te
permiten decir cuanto de las transacciones que se en general representan las
transacciones que se hacen via electrénico. Las empresas de comercializacion y
servicios son las que mas trabajan bajo esta modalidad” (O. Morales,

comunicacion personal, 24 de julio de 2019).

Tanto Nicaragua como los demas paises que forman parte de la region
Centroamericana estan dentro de un mercado global y por ende estan afectos a lo
gue pase en él; sea positivo o negativo. Con el crecimiento del comercio
electrénico este mercado global se ha materializado en mayores proporciones en
un lapso de tiempo relativamente corto, permitiendo la ampliacion de los mercados

locales a nivel mundial, esto gracias al crecimiento constante de la tecnologia.

En palabras de Castellon, gerente general de Alfa, una empresa que ofrece
servicios para las empresas que requieren vender en linea, considera que los
entornos digitales estan proliferando y Nicaragua ha demostrado que hoy por hoy
el comercio electronico late fuertemente, siendo las mipymes las que lo estan
sacando adelante, revelando en los dos ultimos afios (2015-2016) un crecimiento
acelerado de volumen de ingresos que provienen de ventas en linea. En este
sentido no descarta que en los proximos afios no solo la empresa privada lidere
este cambio, ya que el comercio se estd moviendo ferozmente en internet. (Nieto,
2016, p. 36)

En una entrevista realizada por el diario LA PRENSA en el afio 2010 al entonces
presidente de la junta directiva de la Camara de Comercio de Nicaragua (Caconic)
Ernesto Porta Balladares, refiere que el motivo por el cual este tipo de comercio no
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se ha desarrollado en el pais es porque carece de un marco legal regulatorio que
proteja al cliente y vendedor, también agrega que de existir ese marco regulatorio,
el comercio en general se veria beneficiado, pues seria una forma efectiva, segura

y eficiente de insertarnos en la globalizacion, en una economia regional.

Esta opinion la comparte el MSc. Morales y sefiala que: “las medidas para
implementar este modelo de negocio, seria primero la regulacion para formalizar
las empresas, principalmente porque esto tiene una implicancia fiscal y estas
implicancias benefician en general a la sociedad, porque cuantas transacciones de
este tipo se gravan con algun tipo de impuesto, ni la Ley fiscal lo regula” (O.

Morales, comunicacion personal, 24 de julio de 2019).

Semejante opinion posee el Dr. Herrera “lo cierto es que en Nicaragua cada vez
mas se realizan actividades de comercio electronico, sobre todo por las personas
de la generacion actual realizan transacciones en linea” (J. Herrera, comunicacion

personal, 26 de julio de 2019).
2.2.1.6 Ventajas y desventajas del comercio electronico

El crecimiento del comercio electronico continla en plena expansion, y
precisamente por ello se deben de tomar en cuenta tanto las ventajas que trae
consigo este tipo de negocio como las desventajas que se presentan por ser
relativamente nuevo y estar en constante cambio. No cabe duda que las
compraventas realizadas por medio de la red supongan mayores facilidades pues
trae consigo una gama de productos y servicios que por cuestiones meramente
geograficas no estaban al alcance de todos; Sin embargo, exige mayores riesgos

para los empresarios en cuestiones de seguridad.

a) Ventajas:

En palabras del economista Morales “la incursion en este mercado significaria un
buen cambio de paradigma, abriendo a los emprendedores nuevas oportunidades
de hacer comercio, lo que significa para el pais mayor crecimiento econémico” (O.

Morales, comunicacion personal, 24 de julio de 2019).
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Entre las principales ventajas para los comerciantes supondria:

a)

b)

d)

Bajos costos: Abrir un negocio en linea es mucho menos costoso que abrir
un negocio tradicional, pues supone menos mano de obra, pagos de
alquiler entre otros.

Mejoras en la distribucién: La web ofrece a ciertos tipos de proveedores la
posibilidad de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de
distribucion o ventas tienden a ser muy bajos.

Comunicaciones comerciales por via electronica: Actualmente la mayoria
de las empresas utilizan la web para informar sobre la compafia, aparte de
sus productos o servicios, esto facilita las relaciones comerciales, asi como
el soporte al cliente mediante la disponibilidad de 24 horas.

Beneficios operacionales: El uso empresarial de la web reduce errores,
tiempo y sobrecostos ademas facilita la creacién de mercados y segmentos
nuevos, el incremento en las ventas y la mayor facilidad para entrar en
mercados nuevos, especialmente en los geograficamente remotos.
Invaluable informacién: Dado que los negocios de comercio electronico
capturan informacion de contacto, envio de correos electronicos
automaticos y personalizados es bastante facil que aumenten las

posibilidades de mercadeo y recompra.

b) Desventajas:

Al no tener una regulacion especial, el comercio electronico efectuado en

Nicaragua actualmente, se encuentra en el area informal, y a causa de esto

genera las siguientes desventajas:

Atenta al orden publico econémico pues implica competencia desleal y cabe la

posibilidad que se efectuen actividades ilicitas. Competencia desleal, ya que los

comerciantes que se mueven en el mercado tradicional, se encuentran en

desventaja con respecto a los comerciantes que utilizan los mercados virtuales,

esto porque los ultimos no incurren en ninguan gasto de constitucibn como

comerciantes, ni estan sujetos a pagar tributos al fisco.
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Esto implica, que la administracion tributaria, no percibe los impuestos generados
por la actividad econdémica de los sujetos. Morales sefiala que “no es lo mismo
crecimiento y desarrollo, la recaudacién te permitiria un desarrollo, se espera que
el sector publico destine parte de esos recursos que capte via impuesto y los
genere en nuevas carreteras, mejores escuelas, por ejemplo, esto de forma
indirecta te genera desarrollo” (O. Morales, comunicacién personal, 24 de julio de
2019).

Otra desventaja, radica en que el medio tecnolégico empleado es vulnerable a
ataques de hackers, o el uso no autorizado de los datos de los contratantes, esta
desventaja se puede contrarrestar, con el uso de programas de seguridad,
lamentablemente estos son muy costosos, no pudiendo ser costeados por los

pequefios negocios.

2.2.2 Contrato de Compraventa

El objeto de estudio de esta investigacion es el contrato de compra y venta
mercantil electronica, para ello es menester partir de las principales concepciones
tradicionales vinculadas al contrato de compra y venta, tanto de naturaleza civil
como mercantil y de ese punto seguir en el descubrimiento o detectar nuevos

elementos.

Compra y venta es el contrato traslativo de dominio por excelencia, uno de los
principales medios de trafico de bienes, necesario para la estabilidad economica
de toda sociedad. Su relevancia es inminente, por lo que el Derecho ha normado
este contrato. No obstante, hay escenarios novedosos surgiendo constantemente,
en donde se debe regular los elementos que emanan de los mismos, sin embargo,
el Derecho continua pasos atras en comparaciéon a la velocidad de avance de la
innovacion en el comercio. Y es lo que da lugar al surgimiento de contratos

innominados.

Este contrato se clasifica segun la Ley que lo regula en civil y mercantil. Se

observa la trascendencia de la especialidad en la regulacion para identificar la
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naturaleza de la compra y venta, tomando importancia practica ya que “el régimen
juridico de una y otra difieren significativamente en materias de tanta relevancia
econdmica como la accién para reclamar sobre ella” (Navarro, 2015, s.p). Es decir,
la naturaleza del contrato define a la autoridad competente para conocer sobre un

posible proceso contencioso y regula el derecho de accién de las partes.

2.2.2.1 Compraventa Civil
El art.2530 C define la compra y venta como “un contrato por el cual una de las

partes trasfiere a otra el dominio de cosas determinadas por un precio cierto”. Se

caracteriza por abarcar bienes inmuebles (art.2534 C.) y muebles (art. 2535 C).

2.2.2.1.1 Elementos esenciales

“Los elementos esenciales son aquellos sin los cuales el contrato no puede existir”
(Navarro, 2015, s.p). El contrato de Compra y venta debe cumplir con los
elementos genéricos de todos los contratos estos son: consentimiento, objeto y
causa. El autor sefiala que a su vez este contrato tiene elementos esenciales
especificos “Configuran elementos primordiales de la compraventa: la cosa

vendida y el precio de venta”.

a) Consentimiento: este elemento genérico de todo contrato, se refiere a la
“aceptacion del contrato y de sus clausulas. Con lleva la capacidad” (Bendafia,
2008, p.58). El codigo de Civil en su art. 2471 sefiala como condicién de validez
del consentimiento la necesidad que el que lo manifieste sea legalmente capaz.
Por ello es importante aludir a la capacidad civil que determina el capitulo Il de la
Ley N°.870 “Cédigo de Familia” hace referencia a la edad, para tener capacidad
juridica plena para “adquirir derechos, contraer obligaciones y disponer libremente

de su persona y bienes” (art.21).

Por regla general son legalmente capaces las personas autorizadas por la Ley;
ademas en el contrato de compra y venta se afiade la capacidad que debe tener el
vendedor, es decir debe ser duefio o tener el dominio y libre disposicién del bien

gue se vendera (art.2564 C.).
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El consentimiento se forma en dos momentos denominados: oferta y aceptacion.
Oferta es la “Propuesta para la concertacion de un contrato” (Diccionario Juridico
Consultor Magno, 2015, p.403). Es decir, la fase inicial de la negociacion, en

donde se discuten los términos de contratacion.

El primer momento reconocido como oferta tiene los siguientes requisitos:
cumplimiento de los elementos del contrato, voluntad de obligarse, y la

exteriorizacion de esa voluntad (Bendafia, 2008, p.59 y 60).

La exteriorizacion de la voluntad es abordada por el Cadigo Civil Nicaragiense y
dispone: “El consentimiento de las partes debe ser libre y claramente manifestado.
La manifestacion puede ser hecha de palabras, por telégrafo, teléfono, por escrito

o por hechos de que necesariamente se deduzca” (art.2448 C.).

Bendafia (2008, p.60) menciona sobre la vigencia de la oferta, que existen dos
posiciones, la primera es sostenida por la doctrina francesa, y sefala que la oferta
es retractable mientras no se dé la aceptacion y caduca por muerte o incapacidad
del oferente; esta postura se basa en que no existe en la oferta un vinculo juridico,
ya que el oferente no se obliga por su sola voluntad. Esta posicién es tomada por
el art.2450.1 C.: “El que hace una proposicion puede retirarla mientras no haya

sido aceptada por la otra parte”.

Por otro lado, el art.2453 C se contrapone a lo antes sefialado, y dispone lo
siguiente: “El proponente esta obligado a mantener su propuesta, mientras no
reciba respuesta de la otra parte en los términos fijados en el articulo anterior”.
Ante esta discrepancia Bendafa (2008) comparte el mismo criterio del jurista
costarricense Alberto Brenes Cérdoba, quien expresa que debe atenderse a la
regla del art.2450 C. (p.60)

Con respecto al segundo momento en la formacion del consentimiento
denominado aceptacion, entendiéndose por aceptacion como el “Acto en cuya
virtud una persona admite o aprueba lo que otra ha ofrecido” (Diccionario Juridico
Consultor Magno, 2015, p.26).

32



No debe estar sujeta a condicion, el art.2450.2 C. establece: “Cuando la
aceptacion envolviere modificacion de la propuesta o fuere condicional, se
considerara como nueva propuesta”, este argumento es razonable, debido a que,
si fuese de otra forma, se regresaria al momento inicial de la formacion del

consentimiento.

La Compra y Venta posee elementos especificos tales como: la cosa y el precio, el

consentimiento se debe de dar sobre ambos.

b) Objeto: es la cosa o bien en torno al cual se negocia el contrato. Este debe

cumplir las siguientes caracteristicas:
1. Legalmente posible (art.2474 y 2476 C.).
2. Estar en el comercio de los hombres (art.2473 C.).

3. Determinado o determinable: es decir especificar la cantidad de la cosa
genérica; o al menos debe existir la posibilidad de determinar la cantidad sin llegar

a realizar otro contrato (art.2538 y 2537 C.).

4. Licito: que este en concordancia con las Leyes (art.2478 C.).

5. Existencia actual o futura (art.2567 C.).

6. Debe pertenecer al vendedor y no al comprador (art.2564, 2568, 2574 C.).

c) Causa: es la motivacion de los sujetos para contratar, es decir es la finalidad
gue persiguen los contratantes al llevar a cabo el contrato. Para Navarro (2015,
s.p), la causa del contrato es el “por qué de la existencia del acto, su razén de ser,
el fin determinante, la justificacion o fundamento de la declaracion de voluntad

privada’.

d) Precio: consiste en la contraprestacion econémica dada por el comprador, a

cambio el vendedor entrega el bien objeto del contrato y este debe ser:

1. Cierto: es decir, determinado por las partes en el contrato o cuando se sefala la

forma en que se determinara (determinable) (art. 2530 C.).
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2. Generalmente es dinero, con excepcion al art.2563 C que permite el precio

mixto (una parte en dinero y la otra en cosa).

3. Forma de pago: generalmente el precio debera pagarse en el lugar y el tiempo
estipulados, o en el lugar y el tiempo de la entrega, no habiendo estipulacion en
contrario, art. 2661C, en el comercio tradicional se puede efectuar el pago al
contado, por transferencias bancarias, letras de cambio, entre otras. Este pago
puede ser a) anticipado, b) al momento de entrega del bien o prestacion de

Servicios 0 ¢) en un momento posterior.

2.2.2.1.2 Elementos personales o subjetivos

Al ser la compra y venta un negocio bilateral requiere dos partes contratantes que
se obligan, llamados vendedor y comprador, quienes pueden ser personas fisicas
o juridicas y deben tener capacidad para celebrar dicho contrato (Navarro, 2015.

s.p).
A) Vendedor: persona duefia del bien, y que se obliga a entregarlo.

B) Comprador: persona que paga el precio convenido y recibe el bien.

Generalmente los sujetos en este contrato son particulares; sin embargo, la
compra y venta de bienes se puede dar entre particulares y Estado, ésta origina
relaciones juridicas de Derecho Publico, reguladas en la Ley No.737 “Ley de
Contrataciones Administrativas del sector Publico” y 801 “Ley de Contrataciones
Administrativas Municipales” y por tanto tiene particularidades diferentes a la
compraventa regulada por el Derecho Privado; como la existencia de las clausulas
gue dan primacia al ente publico, esta contratacion corresponde al d&mbito del
comercio electronico B2A (Empresa-Administracion) explicado en el acapite

anterior.
2.2.2.2 Compraventa Mercantil

Segun el codigo de comercio (1916), que se encuentra en estudio en la Asamblea
Nacional para posibles reformas, en su art. 341: “Seran mercantiles las

compraventas a las que este cddigo da tal caracter y todas las que hagan de
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bienes muebles con el objeto directo y preferente de traficar, esto es, de

revenderlos o alquilar su uso”.
2.2.2.2.1 Criterios de Mercantilidad

La importancia de identificar la naturaleza juridica de los contratos, no es ajena a
nuestro tema de estudio, muchos investigadores han identificado las pautas que

determinan esa naturaleza, entre ellos se encuentra De Salinas, quien explica que:

En el ordenamiento nicaragiiense se establece un criterio legal — las
compraventas a las que el cédigo dé tal caracter- y, en segundo lugar, un
criterio econdémico y finalista. El objeto es traficar. Este término es sinénimo
de comerciar, pero después lo explica en funcién de la finalidad de la

compraventa (revenderlos o alquilar su uso) (2003, p.23).

Para el autor citado, el criterio de mercantilidad atiende a la finalidad de la
adquisicion de la compra. Por su parte, Orde (2014, p.246-247) afiade otros

criterios:

A) Compraventa atendiendo al sujeto: en este caso la mercantilidad sera
determinada de forma subjetiva, es decir atendiendo a la condicion de sujeto
comerciante. Los contratos entre comerciantes se presumen actos de comercio,
art. 1 CC.

B) Compraventa mercantil atendiendo al objeto: ciertos bienes, considerados por
ello como cosas comerciales, son aqui los que trasmiten tal caracter a las compras
ventas que con ellos se realicen, en los cuales poco 0 nada contara el propésito
de tréfico o de especulacion comercial, ni la condiciéon. Son cosas mercantiles, los
buques, aeronaves, las empresas comerciales, las partes sociales, titulos valores
en general, acciones de sociedades, el dinero que es objeto de remesas, patentes,

marcas.

2.2.2.2.2 Elementos
Este contrato comparte los mismos elementos esenciales y personales de la

compra y venta civil, anteriormente abordados. Con la particularidad de que el
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objeto, solo pueden ser bienes muebles (art.341 CC), las denominadas
mercaderias 0 mercancias. Asi mismo, en materia mercantil, se permite las ventas
a precio fijo (precio determinado por el vendedor), a precio firme (el precio no
varia) y a precio variable (cuando la entrega es periddica, es habitual que se fijen

la variacién del precio) (Herrera y Guzman, 2014, p. 217).

2.2.2.3 Principales diferencias entre el Contrato de Compraventa Civil y
Mercantil.
De lo abordado con relacién a la compraventa mercantil y civil, se puede decir que

la principal diferencia entre ambas, es que en la primera solo se pueden vender
cosas muebles cuya adquisicion tiene como propésito el &nimo de lucro y de

reventa. Ademas, que se permite la venta de cosa ajena.

Mientras que en la segunda se permite la venta de bienes muebles o inmuebles
cuyo fin es el consumo, y el vendedor debe tener el caracter de duefio para poder
tener la capacidad para vender. De Salinas (2003, p.20) expresa: “De acuerdo al
art. 2568c, no se puede vender la cosa ajena bajo pena de nulidad; a diferencia
del arto. 342cc, que expresa que la venta de cosa ajena es valida y, como

consecuencia, vincula a las partes”.
2.2.2.4 Obligaciones esenciales de los sujetos

De forma general, tanto la compra y venta civil como la mercantil, originan las
mismas obligaciones, que consisten en que el vendedor entregue el bien y que el

comprador pague el precio, en el tiempo y forma determinado en el contrato.

La compraventa mercantil genera las mismas obligaciones que la compraventa
civil: la entrega de la cosa y el pago del precio. La diferencia dada por la mayor
rapidez y rigor que caracteriza a la compra venta mercantil. Las obligaciones del
vendedor son, fundamentalmente, la entrega de la cosa y la obligacion de
saneamiento. (De Salinas, 2003, p.44-45).

Los doctores Herrera y Guzman (2014, p.218-225), determinan las siguientes

obligaciones generales en materia mercantil:
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2.2.2.4.1 Obligaciones del Vendedor

a) Entregar la cosa vendida al comprador: Se considera entregada la cosa: cuando
esta en poder y posesion del comprador, es decir la entrega material (art.343 CC);
el codigo mercantil no siempre exige la entrega material, admitiendo la entrega
ficticia, 0 sea se cumple la obligacion de entrega cuando tenga la mercancia a
disposicion del comprador (art. 354 y 355 CC). Asi mismo, se puede dar por
satisfecha esta obligacién segun el plazo sefialado en el contrato, a falta de esta
estipulacién, el vendedor debera tenerlas a disposicion del comprador, dentro de

las veinticuatro horas siguientes al contrato.

b) Obligacién de garantia: la cual incluye el saneamiento por eviccién y por los
vicios o defectos de la cosa. La primera se refiere a la obligacion del vendedor de
indemnizar dafios y perjuicios al comprador cuando haya tenido lugar la eviccién,
es decir el desposeimiento de la cosa en virtud de sentencia. La segunda se
refiere a los defectos de calidad y cantidad observables, y los vicios internos de la

misma.

2.2.2.4.2 Obligaciones del Comprador

a) Pagar el precio: nuestro Cédigo de Comercio estipula lo siguiente: “salvo pacto
en contrario, el comprador debe pagar el precio al contado y en el lugar y al tiempo
de la entrega de la mercaderia” (art. 360 CC), a lo anterior se debe agregar el

costo del transporte al lugar convenido.

b) Recibir la cosa: el comprador debe facilitar al vendedor el hacerse cargo de la
mercancia; esta obligacibn depende del momento y lugar de la puesta a
disposicion de la cosa por parte del vendedor. Es decir, se necesita la
colaboracion del comprador para que éste sefale el lugar en que debe efectuarse
la entrega, si esto no se pacta, se debe entender que la puesta a disposicién se

llevara a cabo en el establecimiento del vendedor.

2.2.3 Derecho Informatico
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El autor Nufiez (1996, p.2) expone que la terminologia “Derecho informatico” fue
acufiado por un profesor de la Universidad de Regensburg de Alemania en 1970.
El catedratico explica que “El Derecho Informatico constituye el conjunto de
normas, aplicaciones, procesos, relaciones juridicas que surgen como
consecuencia de la aplicacion y desarrollo de la informatica. Es decir, que la
informatica en general desde este punto de vista es objeto regulado por el
Derecho”, entre sus campos de estudio se encuentran comercio electronico,

contratacion electronica, firma electrdnica, proteccion de datos, entre otros.

El desarrollo y expansion de estos medios electronicos han sentado las bases y
diversificado la forma de efectuar negocios, produciendo una interrelacion entre el
comercio y la informéatica, que dinamiza la transmisién de informacion.

Como se sefialaba anteriormente, los medios electronicos son los instrumentos,
por medio de los cuales se obtiene la informacion necesaria para efectuar la
contratacion electronica. Se observa en el Derecho Informético la union entre la

informéatica y el Derecho.

El Derecho informatico es el encargado de regular la contratacién electronica,
Orue (2014, p.235) lo define como “la normativa dirigida a reglamentar el uso y a
reprimir el abuso del nuevo poder informatico de posesién y comercio de la
informacion”. Steinmuller (como se cité en Arias, 2006, p.10) lo explica como “una
materia inequivocamente juridica, conformada por el sector normativo de los
sistemas juridicos contemporaneos, integrado por el conjunto de disposiciones

dirigidas a la regulacién de nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion”.

Segun explica Nufiez (1996, p.3) “la informatica trata la informacién con las
computadoras, pero para tenerla debe existir “comunicacién”, y ésta es producida
por los seres humanos”. Si bien el autor citado es acertado al relacionar
informatica con la comunicacién, de acuerdo a lo explicado con anterioridad, se
deduce que la informacion se puede tratar no so6lo por medio de las computadoras,
sino por cualquier otro medio electrénico que permita su almacenamiento y

tratamiento, como por ejemplo el celular.
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2.2.4 Contrato Electrénico

2.2.4.1 Concepto

Contrato electronico es “todo contrato en el que la oferta y la aceptacion se
trasmiten por medio de equipos electronicos de tratamiento y almacenamiento de
datos, conectados a una red de telecomunicaciones” (Arias ,2006, p.40); es decir
gue se caracteriza por la celebracion via electronica en donde el consentimiento
se trasmite por medios electronicos. Meoro (como se citd en Nieto, 2016, p.64)
aclara que estos contratos “se celebran mediante el uso de ordenadores a través
de una red telematica, consistiendo tal dialogo en la transmisién electronica de
datos y documentos”, en otras palabras, se necesita un medio electrénico
conectado a Internet. Estos contratos son considerados: contratos celebrados a

distancia y concluidos a través de internet

La Master en Redes y Telecomunicaciones Aracely Lépez explica que un medio

electrénico es:

“‘Un mecanismo, instalacion, equipamiento o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualquier
red de comunicacién abierta o restringida como Internet” (A. Lépez, comunicacion
personal, 29 de julio de 2019). O sea, son los canales creados para obtener, tratar

y almacenar la informacion de forma automatizada y eficiente.
2.2.4.2 Requisitos del Contrato Electrénico

BERROCAL (citado en Medina, s.f) expone que existen en principio dos requisitos

para reconocer que estamos ante un contrato electronico:

1) La necesidad que el medio de comunicacion empleado permita no solo la
transmision electrénica de datos, sino también su almacenamiento o archivo y su

tratamiento o procesamiento;

2) La oferta y la aceptacion se hayan comunicado por algunos de los medios
electronicos. A esto podemos precisar, que lo principal es que la concurrencia de
voluntades, oferta y aceptacion, se realicen por el medio electronico. De modo,
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gue no se entenderd como contrato electronico aquel en el que solo la oferta o

solo la aceptacion tengan lugar por medios electrénicos.
2.2.4.3 Naturaleza Juridica

Nufez (1996, p.4) explica que por regla general el contrato electronico es un
contrato de derecho privado, de naturaleza mercantil, atipico ante la falta de
regulacién especifica. Sin embargo, se deben utilizar los criterios regulados por la
Ley para poder diferenciar la naturaleza juridica del contrato, este mismo criterio lo
comparte Medina en su trabajo El Contrato de Compra venta Celebrado por
Medios Electrénicos (sobre la venta de bienes muebles). En otras palabras, se

debe atender a los criterios que toma la legislacion nicaragiense.
2.2.4.5 Elementos

Comparte los elementos de todo contrato, con la salvedad de que el objeto del
contrato se limita a bienes muebles, debido al medio empleado. Medina (s.f, p. 7)
expresa que: “en la actualidad la compraventa inmobiliaria por medios
electrénicos, no se encuentra desarrollada”. Los bienes o cosas objeto de este tipo
de contratos, son muebles ya sean corporales o incorporales, esto debido al
requisito de forma que tiene el contrato de compra y venta de bienes inmuebles, el
cual exige la intervencién de un notario publico, el art. 2540C es claro y expone:
“Los contratos de compra y venta de bienes raices se otorgaran por escritura
publica, la cual se inscribird en el competente Registro de la Propiedad Inmueble”.
Las dificultades van relacionadas a su registro, pago de impuestos locales,

inmovilidad, entre otros.
2.2.4.6 Clasificacion de los Contratos Electronicos

La autora Arias (2006, p.173-174) realiza una clasificacién fijando dos criterios, el
primero es el medio que se utiliza, y el segundo los sujetos que intervienen.
Dentro del primer criterio se encuentran los contratos electrénicos celebrados por
via del correo electrénico, en donde las partes expresan el consentimiento
utilizando el lenguaje tradicional y la escritura, constando su declaracion de

voluntad en un soporte electrénico, en lugar de un soporte de papel fisico.
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En el mismo criterio se ubican los contratos electronicos cuya aceptacion se
manifiesta al seguir los pasos pre-establecidos en un procedimiento de
contratacion establecido en una pagina web, en la que se completan formularios
de pedido del producto que se quiere adquirir, y con el hecho de dar click en los

L ]

iconos “aceptar” “OK” “Siguiente” “Finalizar”, etc., equivale a la aceptacion. Asi
mismo, a este grupo se afiade los contratos EDI o Intercambio Electrénico de
Datos, que es un sistema de contratacion, generalmente entre empresas, en el
que se celebran contratos utilizando plantillas predeterminadas en las que
Gnicamente hay que completar los espacios especificos de cada contrato que se

celebre.

En el segundo criterio, se encuentran los contratos electrénicos que atienden a las
caracteristicas de los sujetos que intervienen, pueden ser de consumo O
mercantiles. Si una de las partes es consumidor o usuario entonces se considera
de consumo; mientras que si ambos contratantes son comerciantes con el fin de

lucrarse se considera mercantil.
Por otra parte, Nieto (2016, s.p) clasifica los contratos electronicos por:

1. Su forma de ejecucion: en directos e indirectos. Es directo cuando se permita la
entrega virtual de bienes inmateriales o la prestacion de servicios que no precisen
de presencia fisica de su prestador. Es indirecto cuando requiere la entrega fisica

de bienes materiales o la prestacion presencial.

2. La emision de las declaraciones: es puro cuando las declaraciones de voluntad
se manifiestan integramente a través de medios electrénicos; en esta sub
clasificacion se encuentran los contratos browse, en donde se acepta las
condiciones de uso de la pagina web o el aviso legal. Es decir, la aceptacion se da

de forma tacita, con el solo hecho de acceder a la pagina o sitio web.

Es mixto cuando la contratacion combina sistemas electronicos de manifestacion
de voluntad con otros tradicionales, por ejemplo: cuando se utiliza el servicio de

envios de correo tradicional para hacer llegar un catdlogo de compra.
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3. La forma de pago: puede ser con pago electronico o pago tradicional. El primero
se refiere al pago con dinero electronico (tarjeta de crédito, transferencia bancaria,

paypal). El segundo se refiere al dinero en efectivo o cheque.

4. El objeto del contrato: pueden ser contratos de entrega material o inmaterial; y
contratos de prestacion servicios que se realizan en la web o fuera de ésta. Un
ejemplo de contratos de servicio realizados en la web, es cuando una empresa
contrata electronicamente un servicio de publicidad, que a su vez es difundida en
el medio electrénico; el segundo caso, se puede dar cuando una persona contrata
electronicamente los servicios de un profesional, pero que llegara a ejecutar en el

medio tradicional.

2.2.5 Contrato de Compraventa Mercantil Electronica

2.2.5.1 Concepto

Los diversos investigadores del comercio electronico, concuerdan en que la
compraventa electronica no esta divorciada de los elementos basicos de la
compra y venta tradicional, sino que es una forma de evolucién del contrato
clasico. Este contrato tiene un mecanismo sui generis, porque utiliza medio
electrénico para la comunicacion de las declaraciones de voluntad (Medina, s.f,
p.5). Recapitulando lo estudiado en el acapite que precede y realizando una
concordancia entre los conceptos de compraventa mercantil y contrato electrénico,
se pueden extraer las caracteristicas de la compraventa electronica: es el contrato
por medio del cual una persona se obliga a entregar una cosa mueble a otra, a
cambio de un precio, con el objeto directo y preferente de traficar, en el cual se

utiliza un medio electrénico para obtener el consentimiento de los contratantes.
2.2.5.2 Naturaleza Juridica

Como se explicaba con anterioridad, se debe atender a los criterios que toma la
legislacién nicaragliiense. Siendo mercantil la compraventa reservada a una clase

de sujetos y de operaciones: “los comerciantes, cuando, para revender
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posteriormente, compran a otros comerciantes”. Este vendria a ser el supuesto

prototipico de compraventa mercantil (Herrera y Guzman, p. 212).

2.2.5.3 Caracteristicas particulares del Contrato de Compraventa Mercantil
Electronica
Este contrato comparte los elementos esenciales de la compra y venta mercantil

tradicional, estos son: consentimiento, objeto, causa y precio. Sin embargo, la
compraventa mercantil electronica posee las siguientes caracteristicas

particulares:

a) Utilizacion de un elemento electronico o técnico:
Se refiere a que la obtencion del consentimiento o las declaraciones de voluntad
contractual se expresan en un medio electrénico; en otras palabras, la oferta y la
aceptacion deben manifestarse por el medio electronico (asincronico). El
consentimiento desde el punto de vista doctrinal se abordd en el capitulo anterior,
en esta seccion del trabajo, se profundizar4 sobre la oferta y la aceptacion

electrénica.

1) Oferta

“‘Oferta electronica es la declaracion unilateral de voluntad que se realiza por
medios electrénicos, el cual propone a una persona la realizacion de un contrato”
(Cornejo & Alfaro, como se citd en Arias, 2006, p.62). Por propuesta se debe
entender como la invitacion que hace una persona a otra a fin de celebrar un

contrato.
2) Aceptacion

La aceptacion “es una declaracion de voluntad, también recepticia, emitida por
aguel a quien se dirigio la oferta y con un contenido minimo pero fundamental:
conformidad con el contenido contractual contemplado en la oferta” Coca (como
se citd en Nufez, 1996, p.450). En el contrato electronico la aceptacion, puede
comunicarse la voluntad por un mensaje de datos o correo electronico (en

entornos cerrados o particulares), o a través de pagina web, se manifieste la
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voluntad realizando determinadas funciones sefaladas en la pagina

correspondiente (Medina, s.f, p.16).

La Msc. Aracely Lopez, explica que un dato es toda informacion referente a una
aplicacion, tépico, etc. El cual puede ser dividido en dos grupos generalistas, datos
analogicos y datos digitales, siendo su principal diferencia el formato en que se ve
presentado, en el caso del dato analdgico es aquel que es tangible (cartas,
documentos, contratos en fisico); caso contrario al dato digital, el cual se ve en
formato digital y por tanto es intangible (formato en cddigo binario, tipicamente
encriptado por razones de seguridad de la informacién) (A. Lopez, comunicacion
personal, 29 de julio de 2019).

Mientras que un mensaje de datos “es un conjunto de datos transportados bajo
protocolos de Ethernet, TCP/IP, etc; esto ultimo aplica Unico y exclusivamente a
datos digitales, los cuales tienen como fin el transporte de informacién de un
transmisor a un receptor” (A. Lopez, comunicacion personal, 29 de julio de 2019).
Se deduce que en la compraventa mercantil electronica, se transportan datos

digitales con el propdsito de comunicar a los contratantes.

b) La determinacién perfeccionamiento del contrato:
En los contratos celebrados por medios electrénicos o telematicos, no siempre
resulta sencillo verificar el requisito del consentimiento, lo cual es esencial para
determinar la perfeccién de los mismos. Segun el art.2540 C, la compraventa al
ser un contrato consensual, se perfecciona con el consentimiento que debe recaer

en el objeto y en el precio.

Sin embargo, es importante conocer el momento y el lugar en que se perfeccionan
este tipo de contratos, pues nos ayudan a conocer aspectos relevantes a tener en
cuenta en caso de que puedan surgir controversias que deban resolverse por via
jurisdiccional, como la Ley aplicable al momento del nacimiento de la obligacién, el
momento en el que se empieza a computar los plazos para ejercer las
correspondientes acciones judiciales, la jurisdiccion o el Juzgado territorialmente

competente. En los contratos electrénicos esto no resulta facil de determinar, dado
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gue las partes intervinientes no comparten el mismo ambito geografico ni temporal
(Nieto, 2016, s.p).

Arias, M. (2006, p.34.) infiere que por analogia se tendria que considerar al
contrato via electronica como un contrato entre personas distantes. Los doctores
Jairo Guzméan Garcia y Jesus Herrera Espinoza, en su obra Contratos Civiles y
Mercantiles (2014, p. 155), explican que en el contrato a distancia siempre habra
de mediar un tiempo entre las declaraciones de voluntades del proponente y
aceptante. Por lo que, cuando se utilice un medio electrénico en donde se vea
necesario la continuidad entre la emision y recepcion de datos, se debe aplicar la

normativa de contrato entre personas distantes.

Nuestra legislacion mercantil, con respecto a la determinacion del momento en
gue se entiende perfeccionado el contrato entre distantes, sigue la tesis de la
Recepcion de la Aceptacion (Herrera y Guzman, 2014, p.155), consagrada en el
art.84 CC, que dispone “Los contratos que se celebran por correspondencia
guedaran perfeccionados desde que se reciba contestacion aceptando la
propuesta, o las modificaciones con que ésta fuere aceptada”, posicién adoptada

también por nuestro ordenamiento civil en sus art. 2449 y 2453 C.

c) Laforma del contrato electrénico:
Se reconoce el animo de las partes es dejar constancia del contrato, que sirva
como soporte ante posibles disputas (Herrera y Guzman, 2014, p.162). El soporte
generado en el contrato objeto de estudio, es de naturaleza inmaterial por lo que,
se ve necesario que las leyes adopten el principio de equivalencia funcional, el
cual da igual valor y eficacia al contrato electronico en comparacion al contrato

tradicional.

d) Intervencion de un nuevo sujeto
Al realizar la investigacion, se encontré que muchos estudios monograficos
confundian la identidad de este nuevo sujeto, que no es parte del contrato de
compra venta mercantil electrénico, objeto de este estudio, pero sin el cual no se
podria realizar esta modalidad de contratacion. Por lo que en esta investigacion se

dio a la tarea de identificar a este sujeto.
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Este sujeto es llamado intermediario de servicios de la informacion por la Ley
espafola, en este trabajo lo denominaremos intermediario de datos, porque su
funcion se limita al tratamiento de datos, es decir, brinda el servicio de acceso a la

red mediante la cual viajan los datos.

e Intermediario de datos
Es preciso, identificar el &mbito en que se desarrollan éstos intermediarios, para
ello Nufez (1996, p. 21) explica en qué consiste la arquitectura de Internet basado
en el modelo de capas, “ho es mas que un conjunto de equipos conectados entre
si, la arquitectura de red sera determinada por la arquitectura de los protocolos
gue permiten la conexion en red. Un protocolo de red es un conjunto de normas y

convenciones de los equipos que pueden comunicarse entre si”.

El autor ejemplifica la definicién dividiéndola en dos grandes capas: la fisica y la

l6gica.

a) Capa fisica: Es el medio fisico sobre el cual la transferencia real de bits se lleva

a cabo (Ethernet, Modem, DSL, cable, fibra Optica, satélite, Bluetooth).
b) Capa logica:

1.-Capa de enlace: Se encarga de todos los detalles de la interfaz fisica con el
hardware del equipo y el hardware de red. Como tal, esta capa es responsable de
la independencia del protocolo TCP/IP respecto del hardware (conexion a la capa

fisica).

2.-Capa de red: Maneja el movimiento de paquetes de datos alrededor de la red.
La codificacién de las direcciones IP y el enrutamiento de los paquetes de datos

de conmutacion ocurre en este nivel.

3.-Capa de transporte: Proporciona un flujo de datos entre dos sistemas
principales para la capa de aplicaciones. Aqui es donde los datos recibidos desde
la capa de aplicaciones se dividen en paquetes de datos para ser entregados a la
red o capa IP, y los paquetes de datos recibidos desde la capa IP se montan en un

flujo de datos para ser entregados a la capa de aplicaciones.
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4.- Capa de aplicaciones: Se encarga de los detalles de la aplicacion particular de
los datos, incluyendo las aplicaciones que manejan esos datos en la interface con

el usuario.
5.- Capa de contenidos: Son los datos de los usuarios.

La Msc. Lopez explica que estos intermediarios actian en la capa logica, en
donde ellos pueden determinar la forma en que se producen, circulan y se usan
los contenidos de informacion de los usuarios; estos sujetos definen el codigo que
puede decidir qué puede o no puede hacerse con los datos. A estos intermediarios
se identifican como empresas que facilitan las infraestructuras y aplicaciones para
el funcionamiento de cada una de las capas (A. Lopez, comunicacion personal, 29
de julio de 2019).

Dicho de otra manera, la capa fisica es lo que se puede observar a simple vista,
como por ejemplo la conexion del cable ether con el computador. Mientras que la
capa légica procesa el dato, le asigna un nombre (capa enlace), luego un namero
(capa red), posteriormente transporta el dato a emisor y receptor o destinatario
(capa de transporte), en seguida verifica que el dato no se altere, sino que se
mantenga original (capa de aplicaciones) y luego se obtiene el dato después del

proceso de tratamiento.

Estos intermediarios son elementales en el contrato objeto de estudio, porque el
medio electronico necesita estar conectado a la red, y estos sujetos brindan éste
servicio. Dicho de otra forma, los contratantes de la compraventa mercantil
electrénica tuvieron que suscribir previamente un contrato con una empresa que

ofrezca el acceso a internet.

Este mismo criterio adopta la MSc. Lopez: “Ademas de proveer la conexién a
internet, son indispensables para lograr la comunicacion entre una plataforma
digital y el usuario Son un puente entre el cliente y la empresa que oferta el

producto” (A. Lépez, comunicacion personal, 29 de julio de 2019).

¢ Intermediario de Plataforma digital
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Es importante no confundir las plataformas de intermediarios en linea con los
intermediarios de datos, estos ultimos conocidos en Espafia como intermediario de
la sociedad de la informacion en la Ley de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico, estos intermediarios de datos son las
empresas que brindan los servicios de telecomunicaciones, y por lo tanto brindan

el tratamiento de las comunicaciones entre los contratantes.

Nuestra tesis es apoyada por la MSc. Aracely Lopez, quien identifica de forma
sencilla las similitudes y diferencias, entre intermediario de datos e intermediario

de plataforma digital:

Ambos almacenan informacion referente al usuario, no obstante, el proveedor de
acceso a red/internet vendria a recepcionar todos los mensajes de datos (paginas
visitadas, credenciales, etc) que se producen por el cliente (usuario de internet);
empero, las plataformas digitales de intermediacion almacenan datos generados
Unica y exclusivamente generados en su pagina web (compras en amazon,

productos vistos, crendenciales, etc).

Los autores Batura, Gorp & Larouche (como se citdé en Mora, 2017, p.9) en su
trabajo “Online platforms and the EU digital single market a response to the call for
evidence by the House of Lord’s internal market sub-committee”, identifican a las
plataformas de intermediacion en linea como Multi-side platforms o Plataformas
multilaterales: son aquellas que sirven como medio para poner en contacto a los

contratantes (proveedor-cliente).

La Comisibn Europea determina que la funcion de las plataformas de
intermediarios en linea es ofrecer un espacio virtual en el que proveedores y
clientes puedan llevar a cabo relaciones juridicas sin que la plataforma intervenga
en dicha relacion mas alla de cobrando una comision, en su caso, a una o ambas

partes por el servicio que les presta (Comision Europea, 2016, s.p).

Tomando en cuenta el criterio de la Comisibn Europea y lo anteriormente
sefialado, se entiende que las plataformas de intermediarios en linea son aquellas

cuya funcioén es poner en contacto al proveedor de bienes y servicios con el cliente
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a través de internet o un espacio similar, recibiendo una contraprestacion por parte

de los ultimos.

Por ejemplo, podemos identificar hasta qué punto intervienen estas plataformas en
las condiciones generales de contratacién. Ejemplo de esto, es ebay que en su
clausula CGC determina que: “Ebay no esta involucrado en la transaccion real
entre compradores y vendedores. El contrato de compraventa se hace

directamente entre el comprador y el vendedor”.

Por las caracteristicas que presentan estos intermediarios se pueden identificar en
la red algunos de ellos, que, aunque no son denominados intermediarios cumplen
la funcién de los mismos. En el ambito digital se le conocen como portales de

internet, que con base a Nieto (2016):

Ofrecen un acceso personalizado a un apropiado rango de informacién para un
determinado propoésito, hacen énfasis en el aspecto de personalizacién que
permite tener diferentes visiones de la informacién en funcion del perfil del usuario,
estos perfiles suelen estar basados en servidores www., ofrecen servicios de

busqueda y catalogos electrénicos (p. 6-7).

Los servicios de busqueda se traducen en buscadores que como bien lo refiere su
palabra buscan recursos de diferentes clases o que sirven de interfaz a otros
servicios. Estos pueden realizar la busqueda de la oferta de forma local al propio
portal o la pueden amplificar por todo internet. Por su parte los catalogos
electrénicos no son muy distintos a los catalogos utilizados en el comercio
tradicional ya que ambos son utilizados con el objeto de dar publicidad a los
productos y servicios que ofertan las empresas.

En el plano virtual estos catadlogos son promocionados por estos portales web, por
lo general rednen publicaciones digitales de distintas empresas, presentando asi
una amplia oferta a los usuarios. El beneficio principal de estos catalogos digitales
es la ampliacion de mercado, ya que personas de todo el mundo y en cualquier
hora pueden tener acceso a estos, logrando recepcionar nuevos clientes y

teniendo la oportunidad de brindar atencion inmediata al publico interesado.
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Existen actualmente una variedad de diferentes tipos de portales, la autora Nieto
(2016, p. 8-9) nos muestra una clasificacion de ellos atendiendo a su

funcionalidad:

1)Portales de Mercado: Este tipo de portales se usan en el comercio electrénico
para soportar la actividad comercial electrénica entre empresas o0 entre empresas
y consumidores, la clave del éxito de este tipo de portales consiste en el soporte
gue ofrecen para este tipo de transacciones, ofreciendo funcionalidades como son
la capacidad para encontrar y recuperar informacién enriquecida sobre los
productos comercializados o la posibilidad de participar en grupos de discusion

con otros compradores y vendedores.

Estos portales, también son conocido como e-marketplaces o mercados
electrénicos. Para Arias, M (2006, p.250) son sitios web que rednen una gran
cantidad de compradores y vendedores, los que ofertan y demandan productos
como si de un mercado tradicional se tratara, pero que a diferencia de éste ultimo,
todas las transacciones se realizan de manera virtual. Hoy en dia muchas
empresas utilizan los e-marketplaces para atraer nuevos clientes, pero también

para contactar con nuevos proveedores.

De acuerdo con Arias, M (2006, p.251), estos mercados se pueden clasificar en 4

tipos:

-Independiente: es una plataforma B2B que es administrada por un tercero y esta
abierta a compradores y vendedores de una industria en particular. Como por

ejemplo Alibaba.

-Orientado al comprador: un grupo de personas con intereses comerciales
similares se unen para crear un entorno de compra eficiente. El proveedor se
beneficia ya que le permite compartir sus productos con una base de clientes, y

los clientes tienen la ventaja de comprar al proveedor con mejor precio.

-Orientado a proveedor: conocido como directorio de proveedores. Los
proveedores pueden apuntar a una gran cantidad de compradores potenciales.

Ejemplo de esto es Ebay.
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-Horizontal: los proveedores y compradores de diferentes industrias pueden unirse

para realizar una transaccion. Por ejemplo: ebay y mercado libre

-Vertical: Proporciona acceso a través de Internet a varios segmentos de una
industria en particular en toda la jerarquia. Ejemplo: e-markets de artesanias,

orientados a la construccion, etc.

2)Portal Web publico: Estos tipos de portales estan inspirados en el éxito de webs
como YAHOO, en los que los usuarios mediante un sistema de busqueda y/o
navegacion puedan pasearse por la red y contar con la opcion de ver la gama de

servicios y productos.

3)Portales de empresas o corporativos: Ofrecen acceso personalizado una gran
cantidad de informacion de una compaiiia determinada, a socios comerciales de

otras empresas.

Un sistema de intermediacion como este, que tiene como principal finalidad el
acercamiento entre el comprador y el vendedor, debe de ser capaz de encontrar
ofertas apropiadas a las demandas de los compradores y encontrar potenciales
clientes a los vendedores, ahi se origina la principal relacion entre vendedor,
comprador e intermediario, algunos autores afirman que este tipo de
intermediarios solo son un puente que a través de la publicidad que permiten el

acercamiento entre uno y el otro.

En definitiva, las diferencias del contrato objeto de estudio y el contrato de compra

venta tradicional son:

e El elemento técnico que permite la prestacion del consentimiento por medio
de mensajes de datos

e La determinacion del momento de la perfeccién del contrato, tomando en
cuenta la falta de presencia fisica de las partes,

e La forma del contrato

e Y un nuevo sujeto que no es parte en el contrato, pero su servicio es

fundamental.

51



2.2.5.4 Obligaciones de los sujetos del Contrato de Compraventa Mercantil
Electronica
En el contrato de compraventa mercantil electronica los sujetos no son distintos a

los establecidos en la compraventa mercantil tradicional, por lo que los sujetos que
intervienen quedan supeditados al cumplimiento de las obligaciones derivadas del

contrato celebrado via electroénica.

La particularidad del contrato en estudio es la participacién de los intermediarios,
como se explicaba antes, estan las plataformas de intermediarios en linea y los
intermediarios de datos, éste Ultimo tiene contacto directo con los mensajes de
datos de los contratantes. Esta es una diferencia importante con relacion al
comercio tradicional, debido a la utilizacion de medios tecnolégicos se hace
indispensable la interferencia de este tercero, que son facilitadores que permiten la
transferencia de datos entre las partes. Por todo esto, deben resguardar estos
datos, ya que éstos contienen entre otras, informacion sobre la estrategia de

mercado utilizada por el vendedor.
2.2.5.4.1 Obligaciones del vendedor

Segun expresa el vendedor tiene la obligacién antes de iniciar la contratacion de
suministrar al adquiriente de forma veraz, eficaz y suficiente la siguiente

informacion:

1. La identidad del vendedor

2. Las caracteristicas esenciales del producto

3. El precio

4. Los gastos de entrega y transporte en su caso

5. La forma de pago, moneda y modalidades de entrega o de ejecucion

6. El plazo de validez de la oferta y el precio

7. Las circunstancias y condiciones en que el vendedor podria suministrar un

producto de calidad y precio equivalentes, en sustitucion del solicitado por el

cliente, cuando se requiera prever esta posibilidad.
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8. Si el vendedor dispone o esta adherido a algun procedimiento extrajudicial

de resolucion de conflictos.

Se considera que es importante agregar a la propuesta realizada por esta autora
las siguientes obligaciones, que son necesarias para garantizar mayor seguridad
al comprador del negocio a realizar, en virtud de las caracteristicas que presenta

el comercio electronico:

11. Garantias del producto

12.  Plazo de entrega del producto

13. Tiempo de reclamo de la garantia

14. Elidioma en que se efectuara el contrato
15. Pais de origen del producto

Paises como Espafia actualmente cuentan con un sistema normativo que regula el
comercio electronico. Medina (s.f., p.24) refiere que las obligaciones del

vendedor, basada en la ley espafiola que regula la materia son:

A) Deber de informacion previa: dentro de la compra y venta por medios
electronicos existe el deber de informacién previa o precontractual por parte del
vendedor a favor del comprador. Tanto la “Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electronico” (LSSICE Ley 34/2002,art.10) como los
cadigos de conducta que en materia de comercio electronico hay, otorgan una
especialidad relevancia al derecho de informacion del cliente y exigen a los
prestadores de servicios una obligacién general de la informacién, con relacion a
informar acerca del proceso electronico de contratacion como informar con
claridad los tramites a seguir para concluir el proceso contractual; informar sobre si
se va archivar el documento electronico en el que conste el contrato y si este seré
accesible; sobre los medios técnicos para corregir e identificar errores en la

introduccion de datos y sobre la lengua en que podra formalizarse el contrato.

B) Informacién post contractual: el ordenamiento Espafiol (Art.28 de la LSSICE

y art. 47 de la Ley de ordenacion de Comercio Minorista) deja claramente
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estipulado que se debe enviar al adquiriente o cliente informacion adicional al
contrato celebrado, con relacion a obtener informacion para presentar las debidas
reclamaciones; asistencia técnica u otros servicios de post venta y las garantias
existentes; informacion respecto a condiciones y modalidades de ejercicios de

desistimiento.

(03] Entrega de la cosa: en el supuesto de venta de medios electronicos esta
traditio del bien se puede realizar mediante el uso de terceras personas, cuando
se utiliza la oficina de correos o agencia especializada para entrega del bien;
mediante la transmisioén electrénica del bien, en el supuesto que se trate de, fotos,
musica o todo bien que pueda ser susceptible de transmision mediante medios

electrénicos.

D) Obligacion de saneamiento: la obligacion de saneamiento deriva de
entregar el bien de la forma y en la situacion prevista en el contrato, asi mismo
gue el bien sirva para lo que ha sido vendido; Ya que entregar un bien que
presenta vicios, limita al comprador a destinar el bien adquirido al fin que motivo la
adquisicién . Por ende se hace necesario que en los contratos de compra venta

gue son celebrados de forma electronica sea incorporado esta obligacion.

Estas obligaciones son de caracter dispositivo para las contrataciones entre
empresarios, no obstante, la autora citada en este apartado, considera necesario
gue se tomen de forma imperativa, con el objetivo de brindar mayor seguridad en

la contratacion.
2.2.5.4.2 Obligaciones del Comprador

La principal obligacion del comprador es el pago del precio en el tiempo, forma,
cantidad, lugar y moneda fijada; en contraprestacién del bien adquirido. Por las
caracteristicas de este contrato por lo general se utilizan los servicios bancarios
para efectuar el pago de la compra, también son utilizadas otras formas de pago.

Al respecto Medina (s.f., p.30) sefala:

“En el caso del contrato celebrado por medios electronicos, por tratarse de un

contrato entre personas que no se encuentran en el mismo lugar, generalmente el
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pago se realiza con anterioridad a la entrega; Para ello se usan diversos medios y
sistemas de pago electronicos: tarjetas electronicas, transferencias bancarias y

uno de los mas utilizados paypal”

Otra de las obligaciones del comprador es la recepcion de la mercancia, que
debera ser recibida en el lugar y por los medios sefialados en el contrato, de igual
forma en el contrato se debe fijar claramente el lugar en donde se debe entregar la
mercancia. Cabe sefialar que debido a las caracteristicas que presenta el contrato
electronico la mercancia por lo general es entregada por medio de agencias de
correo 0 son suministradas directamente via internet. Ejemplo de agencias que

brindan este servicio en Nicaragua son Trans-Express y DHL Nicaragua.

Si bien, se ha recalcado sobre la falta de documento fisico y por consiguiente la
falta de firma manuscrita, se reconoce que hay un momento en donde el
comprador con su pufio y letra, firma. Este es el momento en que firma el recibido
de la mercancia, éste debe ser enviado posteriormente al proveedor, a fin de que

se informe sobre la efectiva entrega.

a) Sistemas de pago
La principal obligacion del comprador como referiamos anteriormente es la
ejecucion del pago con respecto al precio convenido por la prestacion, por ende se
hace necesario emplear los medios electrénicos de pago adecuados y seguros

para dar cumplimiento a la obligacién contraida con el vendedor;
Medios de pago mas utilizados:

e Tarjetas de crédito y débito:

En los Estados Unidos, la principal forma de pago en linea es el sistema de
tarjetas de crédito, en 2007 las tarjetas de crédito presentaron el 70% de las
transacciones en linea y mas del 30 % de los consumidores tiene una tarjeta de
débito. Hay cinco partes involucradas en una compra con tarjeta de crédito en
linea: comprador, comerciante camara de compensacion, banco de adquisiciéon y
banco emisor de la tarjeta del cliente. Laudon & Guercio (como se cito en Atha,
2009, p.10).
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La transaccion tarjeta de crédito en linea funciona con la siguiente secuencia de

pasos:

e Primeramente, el proveedor realiza la oferta y determina el sistema de
pago.

e Después, el comprador acepta y realiza la compra en linea

e Seguidamente el SSL proporciona una conexién segura con el servidor
del comerciante a través de internet

e Posteriormente el software mercantil se contacta con la camara de
compensacion

e Luego la camara de compensacion verifica la cuenta y el saldo con el
banco emisor

El banco emisor acredita el monto a la cuenta mercantil

Por dltimo se emite un estado de cuenta mensual con el débito por la
compra.

En Nicaragua, el uso de la tarjeta de crédito se encuentra regulado en la Ley de
promocién y ordenamiento del uso de la tarjeta de crédito, Ley 515 (publicada en
La Gaceta No. 11 del 17 de Enero del 2005), y, adicionalmente, los usuarios se
encuentran protegidos bajo la Ley De Defensa De Los Consumidores, Ley 842
(publicada en La Gaceta No. 129 del 11 de Julio del afio 2013).

e Paypal:
Paypal es una plataforma de pagos digitales que permite a los compradores de
comercio electrénico realizar los pagos de estas compras de forma rapida,
sencilla y segura. Este método de pago consiste en asociar tus tarjetas de crédito
0 débito a una cuenta denominada Paypal, esta cuenta debera contener el correo

electrénico del comprador y la informacion financiera de las tarjetas asociadas.

Su funcion principal es realizar los pagos a los comercios sin develar la
informacion financiera del comprador, es decir esta empresa recibe directamente
la informacion de los pagos a realizar por las compras efectuadas en linea, carga
al banco del usuario la compra, recibe el desembolso y posteriormente Paypal

efectla el pago a la empresa, evitando compartir informacién de las tarjetas.
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Segun el sitio web de Paypal, éste no cobra comision al comprador sino al
vendedor cuando es en el territorio nacional. Sin embargo, cuando se compra o
vende a un extranjero, se deben buscar las condiciones de Uso haciendo clic al

final de la pagina de Paypal.
Pavon (2012) plantea que:

“‘No se puede considerar PayPal como un banco, debido a su forma de
operar, por lo que no se rige por las mismas leyes que las entidades
bancarias, lo que hace que los usuarios estén menos protegidos legalmente
si lo comparamos con las entidades bancarias (tanto compradores como
vendedores”. PayPal tiene que obedecer reglas del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos de América y de la Autoridad de Servicios

Financieros de la Union Europea”.
Paypal cobra por los siguientes conceptos:

v' Cargo de una comision cuando se envia un pago a una persona en otro
pais.
v' Cargo de una comision por el envio de dinero, a excepcién de efectuarse
esta operacion en los Estados Unidos.
v' Cargo de una comision al comprador por realizar la conversion de divisas al
comprar en una moneda distinta.
v' Cargo de una comision al vendedor por ventas a través de este sistema de
pago.
En Nicaragua Paypal funciona a medias, ya que en algin momento solo era
posible enviar pagos por medio de esta plataforma y no era posible recibir pagos,
mucho menos poder enviarlos a una tarjeta o cuenta bancaria, de hecho adn no
estan disponibles en su totalidad la gama de funcionalidades que Paypal pone a

disposicion de sus clientes a nivel mundial. (El Nuevo Diario, 2015)
Ventajas de este medio de pago:

v' Larapidez en el pago

v' Seguridad en la informacién financiera privada
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v' Se puede pagar desde cualquier dispositivo electrénico

v Es gratis para el comprador, excepto por la conversién de moneda
v Es el sistema de pago mas utilizado en el comercio electrénico

v Esta disponible en la mayoria de los paises

Desventajas:

v' Comisiones que cobra por las transacciones que los usuarios realizan.
v En Nicaragua la principal desventaja es que no se puede agregar una

cuenta de banco del pais. Es decir, Paypal funciona a medias.

2.2.5.5 Arbitraje: Método de resoluciéon de conflictos en el Comercio
Electrénico.
Tanto la mediacion, la conciliacion como el arbitraje son figuras de resolucion

extrajudicial de conflictos, mejor conocidos como métodos RAC, que permite que
las partes ante una controversia puedan acudir a estas instancias para dirimir sus
conflictos, evitando asi lo engorroso y costoso, econdmicamente hablando, que
resulta acudir a la via judicial. En el contexto de las transacciones que se efectdan
por medio de la red, es importante que se estipulen los mecanismos con los que
cuentan las partes para poder resolver los conflictos posteriores a la celebracion

del contrato de compraventa electronica.

En palabras de Pavén (2012, p.105) “En el Comercio Electronico resalta la figura
del arbitraje en linea”. La ley 540 no regula lo relacionado a arbitraje en linea,
pero si regula en su art.22 el arbitraje internacional. Para algunos expertos en la
materia la practica del arbitraje internacional es muy parecida a la que se aplica en
el arbitraje en linea, ambos tienen por finalidad resolver los conflictos de interés
gue se suscitan de la comercializacion por medio de un contrato, la que es llevada
a cabo por personas ajenas a los intereses de las partes en conflicto con el objeto

de ser neutrales en cuanto a la decision qua se tenga que tomar.

El arbitraje supone la intervencion de un tercero imparcial que haga efectivo el
cumplimiento de las obligaciones contraidas, ante la complejidad que presenta
dirimir un conflicto cuando no se habita en un mismo espacio geografico. Ante

dicha problematica la Organizacién de la Naciones Unidas en 1976 promulga el
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Reglamento de Arbitraje de la CNUDMI poder resolver conflictos juridicos
mercantiles entre paises con otros sistemas juridicos, sociales, y econdmicos. En
los contratos de compraventa electronica es muy comun que se estipule una
clausula que determine el arbitraje como medio para dirimir los conflictos entre los

contratantes.
2.3 MARCO LEGAL

Después de conceptualizar y mencionar las generalidades de la compraventa
mercantil electrénica, se puede decir que lamentablemente en Nicaragua no existe
una Ley que regule de forma especifica este contrato. Ante esto se aplican las
disposiciones contenidas en el Cadigo del Comercio y Codigo Civil de la Republica
de Nicaragua, anteriormente sefaladas. A pesar de esto, existen algunas Leyes
aplicables de forma general al comercio electronico, tales como: la Ley de

Proteccion de Datos y la Ley de Firma electronica.

No obstante se contempla la implementacion de este tipo de contrato en el futuro,
de acuerdo a la entrevista realizada al Dr. Herrera sobre el anteproyecto de

1]

Cddigo Mercantil: “el anteproyecto hasta donde participe yo si contemplaba
medidas generales para contemplar el comercio electrénico de hecho” ( J. Herrera,

comunicacién personal, 26 de julio de 2019).

A continuacion, se expone un breve marco de referencia de los instrumentos

juridicos que se pueden aplicar a la compraventa mercantil electronica:
2.3.1 Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N.° 787).

Antes de ahondar en lo normado por la ley de proteccién de datos, es importante
hacer énfasis en nuestra carta magna, ya que consagra en su articulo 26, el
derecho que toda persona tiene a su vida privada y a la de su familia, asi como
conocer toda informacion que sobre ella se haya registrado en las entidades de
naturaleza privada y publica, asi como el derecho de saber por qué y con qué

finalidad se tiene esa informacion.
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A raiz de este precepto constitucional y debido a que el tratamiento de datos se
ha radicado en manos de agentes privados, los Estados han tenido que regular la
proteccion de los mismos. Nicaragua recientemente public6 en La Gaceta, Diario
Oficial N.°61 del 29 de marzo del 2012, la Ley de Proteccion de Datos Personales,

Ley N.° 787, cuyo reglamento es el Decreto N.° 36-2012.

Esta Ley tiene como objeto “la proteccion de la persona natural o juridica frente al
tratamiento, automatizado o no, de sus datos personales en ficheros de datos
publicos y privados, a efecto de garantizar el derecho a la privacidad personal y

familiar y el derecho a la autodeterminacion informativa” (art.1).

Con relacién a este articulo Pavén (2012) destacan que la proteccion de datos se

hace necesaria:

Debido a que, en algun pais del mundo, a los datos que pertenecen a alguna
persona se les esta dando un tratamiento diferente por el cual fueron colectados,
sea para actividades comerciales o ilicitas. Algunos han desvalorizado los datos
personales, porque les dan un tratamiento como si fuera una mercancia, para
obtener determinados beneficios. Cuando se piensa y actla de esta manera se
abusa de este derecho fundamental (p.50).

Se entiende que los intermediarios de datos de internet, son empresas que tienen
en su poder ficheros de datos privados, con informacién relativa a nombres y
apellidos, domicilio, direccidbn de correo electrénico, informacion financiera,
namero de documento de identidad, datos de localizacién, entre otros que
constituyen datos de caracter personal. Y que no deben ser objeto de lucro, a

través de su divulgacion.
En esta Ley se destacan las siguientes definiciones (art.3):

a) Autodeterminacion Informativa: Es el derecho que tiene toda persona a saber
quién, cuando, con qué fines y en qué circunstancias toman contacto con sus

datos personales.

b) Datos personales: Es toda la informacion sobre una persona natural o juridica

gue la identifica o la hace identificable.
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c) Datos personales informaticos: Son los datos personales tratados a través de

medios electronicos o automatizados.

d) Responsable de ficheros de datos: Es toda persona natural o juridica, publica o
privada, que conforme Ley decide sobre la finalidad y contenido del tratamiento de
los datos personales.

e) Tercero: Es toda persona, publica o privada que realice a su arbitrio el
tratamiento de datos personales, ya sea en ficheros de datos propios o a través de

conexion con los mismos.

f) Titular de los datos: Es toda persona natural o juridica a la que conciernen los

datos personales.

j) Tratamiento de datos: Son las operaciones y procedimientos sistematicos,
automatizados o0 no, que permiten la recopilacion, registro, grabacion,
conservacion, ordenacion, almacenamiento, modificacion, actualizacion,
evaluacion, bloqueo, destruccion, supresion, utilizacion y cancelacion, asi como la
cesibn de datos personales que resulten de comunicaciones, consultas,
interconexiones y transferencias. Es decir, el proceso explicado en el capitulo

anterior sobre intermediario de datos.

Con respecto a los datos personales informaticos que define el inciso C, es
importante sefialar que en el comercio electronico, los datos personales
transmitidos por el comprador son requeridos por el vendedor para fines
contractuales y para gestion de los pedidos; sin embargo como abordamos
anteriormente por las caracteristicas que presenta este comercio, los datos
personales no solamente son almacenados por las empresas que ofrecen sus
servicios y productos, sino también por los intermediarios que facilitan la
comunicacién entre estos. A este respecto, la transmisién de datos personales a
terceros sin el consentimiento de los usuarios es una realidad en el mundo digital,
con el unico fin de obtener compensaciones econdmicas; Por ello es importante

contar actualmente en nuestro marco legal con esta ley.
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De acuerdo a la entrevista realizada a la Msc. Lopez, esta Ley es aplicable tanto a
los intermediarios de datos como a los intermediarios de plataformas digitales, ya
gue ambos almacenas ficheros de datos. La profesora brinda ejemplos de
responsable de fichero: Claro, Movistar (internet mévil), Cootel, IBW, Yota, etc;
ejemplos de tercero: Ebay, Amazon, Alibaba, LSCS electronics, entre otros (A.

Lopez, comunicacion personal, 29 de julio de 2019).

Esta Ley es clara al determinar que para obtener los datos personales, se requiere

lo siguiente (art.5):

a) Que sean adecuados, proporcionales y necesarios en relaciéon al ambito y fin
para el que se colectan; y
b) Que se haga por medios licitos que garanticen el derecho de toda persona a la

autodeterminacion informativa.

A raiz de este articulo, se debe evitar una recogida superflua de datos, es decir se
debe de requerir los datos obligatorios que sean estrictamente necesarios,
contando con el consentimiento explicito del usuario para poder almacenar y
procesar los datos que el comprador ha facilitado, garantizando el deber de
informacion que tiene el comprador con respecto a la transparencia de uso y

perduracion en el tiempo de sus datos. (Digital, 2018)

De igual forma, regula no solo los derechos de los titulares de datos, sino de las
obligaciones que tienen los ficheros de datos personales, “Todo responsable de
fichero de datos debera inscribirse en el Registro de ficheros de datos que al
efecto habilite la Direccion de Proteccion de Datos Personales y esperar en el

término de treinta dias la resolucion de su inscripcion” (art.22).

En esta Ley se crea la Direccidén de proteccion de datos personales adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (art.28), la cual tiene como atribuciones
la creacion del registro de ficheros, su respectiva fiscalizacion y es el 6rgano
competente para conocer la Accion de proteccion de los datos personales (art.48),

el cual es el mecanismo de defensa del titular de los datos.
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Sin embargo, tanto la Ley como su reglamento, no tienen eficacia juridica, debido
a que la DIPRODAP (Direccion de Proteccion de Datos Personales) del MHCP, es
inexistente hasta el dia de hoy, es decir, que no se pueden imponer las
infracciones y sanciones a los intermediarios de datos, ni el titular puede hacer
valer su derecho de autodeterminacién. Es decir la inexistencia de estas oficinas,
atribuidas al bajo presupuesto que se le pudo asignar a esta ley, se traduce en la
inexistencia de una politica publica que de fortaleza a lo contemplado en esta

norma.
2.4.2 Ley de Firma Electrénica (Ley N.° 729)

Esta Ley fue publicada en La Gaceta No. 165 del 30 de agosto del 2010. Tiene
como objeto “otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electronica y a
los certificados digitales y a toda informacion inteligible en formato electrénico,
independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales o
juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a los proveedores
de servicios de certificacion”, es decir, que mediante esta Ley se da valor juridico y

probatorio a los mensajes de datos (art.1).

Segun esta Ley, firma electronica certificada es “la que permite identificar al titular
y ha sido creada por medios que este mantiene bajo su exclusivo control, de
manera que vinculada al mismo y a los datos a los que se refiere, permite que sea
detectable cualquier modificacion ulterior a estos” (art.3). En otras palabras, es el
conjunto de datos en forma electrénica, agrupados junto a otros que pueden ser

utilizados como medio de identificacion de la parte firmante.

El articulo namero dos de la Ley de Firma Electronica determina que seran
aplicadas dentro del territorio nacional a todos los actos o contratos en que se
utilice la firma electréonica en el contexto de las actividades no comerciales y
comerciales, que garanticen su autenticidad e integridad de los documentos
electronicos. Es decir, que limita su aplicacién a los contratos efectuados en

territorio nicaraguense.
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Asi mismo, la Ley dispone en el art. 6 que la firma electrdnica certificada tendra el
mismo valor juridico que la firma manuscrita. Esta sera admisible como medio de
prueba en el proceso judicial o administrativo, valordndose dicha firma, segun los

criterios de apreciacion establecidos en las leyes de la materia.

Con respecto al funcionamiento de la firma electronica Pavon (2012, p.36) realiza

la siguiente ejemplificacion:

Explicado en otras palabras, si deseo enviar un mensaje a Roberto y que solo él
pueda leer, debo encriptar el mensaje con la clave publica de Roberto, y en ese
caso dicho mensaje soOlo podra ser desencriptado por Roberto con su clave
privada. ¢ Como podra estar seguro Roberto de que el mensaje se lo he enviado
yo? En ese caso encriptaré el mensaje con la clave publica de Roberto y con mi
clave privada; para desencriptarlo, Roberto debera usar su clave privada y la clave

de mi persona.

Si bien esta Ley es un avance al dar valor de firma manuscrita a la firma
electrénica, y ademas fiscaliza a los proveedores encargados de certificar la firma
electronica; En otras palabras, esta Ley es ventajosa al reconocer el emisor y
receptor de los datos que constituyen una contratacion.

En el articulo periodistico de La Prensa (Gonzalez, 2018, s.p), se entrevistd a
Florencio Marchelli quien es director ejecutivo de Transcending Technologies y
especialista en Comercio electrénico, explicd que: “clave criptografica” que
identifica de manera automatica al autor y al documento. Esta es una forma muy
compleja de establecer una secuencia de validacion que, si se cambia cualquier
cosa en el documento, ya no coincidira y serd detectado, por lo que es

considerado un sistema ciento por ciento seguro”.

Es oportuno recordar que en el capitulo anterior se aclar6 que el contrato
electrénico se perfecciona por el mero consentimiento brindado a través de un
medio electronico, es decir que actualmente, dia tras dia, se perfeccionan estos
contratos con los requisitos técnicos basicos de los medios electrénicos,
prescindiendo totalmente del uso de la firma electronica.
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2.4.3 Ley de Proteccién de los derechos de las personas consumidoras y

usuarias (Ley 842)

Es necesario aclarar, que existe diversidad de posturas al momento de considerar
la existencia o inexistencia de la mercantilidad en la compraventa en donde una de
las partes es consumidor y la otra es Empresario o comerciante. Una parte de la
doctrina tacha de mercantil a la reventa de comerciantes a consumidores, y
principalmente se afirma que en el caso mencionado se erige en acto mixto, el
cual no puede dejar de considerarse mercantil (J. Herrera, comunicacion personal,
26 julio 2019).

A pesar del punto de vista abordado por algunos doctrinarios, el Dr. Herrera no
comparte ese punto de vista, sino que asevera que “la diccién del Cddigo es,
cuando menos, bastante clara. De modo que, no se podran reputar de mercantiles
las compras de bienes muebles cuando se destinen al consumo del comprador o

de la persona por cuyo encargo se adquieren”.

Para los autores Herrera & Guzman (2014), se toman dos criterios para determinar

la mercantilidad de la compraventa:

En fin, creemos que nuestro sistema codicistico se decanta por dos criterios: en
primer lugar, la intencion lucrativa del comprador; y, en segundo término, el deseo
de evitar, en lo posible, la aplicacion del régimen mercantil a aquellos que no son
empresarios. Dicho de otra forma, el Codigo parece reservar el régimen mercantil
de la compraventa para una clase de sujetos y de operaciones: “los comerciantes,
cuando, para revender posteriormente, compran a otros comerciantes”. Este

vendria a ser el supuesto prototipico de compraventa mercantil (p.212).

Segun Amarante (2013) El caracter de consumo final excluye la mercantilidad del
acto. Este caracter de consumo final est4 dado por la potestad de hacer uso del
bien para el consumo, uso o utilizacion de los bienes o servicios, para satisfacer
sus necesidades personales o familiares, en beneficio propio (s.p). O sea, ante
una compraventa mercantil se vuelve inamplicable la Ley de consumo, ésta tesis

la apoya los Dr. Herrera y Guzméan (2014), en su libro Contratos Civiles y
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mercantiles, y son de la opinion que la compraventa entre un comerciante y un

consumidor se sustrae del ambito mercantil:

Y es que el Cbédigo de Comercio acoge, como criterio basico para la calificacion de
la compraventa, la perspectiva del comprador, situacion que conduce a hacer caso
omiso del comerciante que revende. Por tal razén, con todo y que en la particular
operacion de reventa pudiera aislarse el afdn de lucro en el comerciante que
revende, desde la perspectiva del comprador (que es la reventa a efectos de la
norma) no se advierte el susodicho animo de lucro, que, como hemos dicho, nos
parece que es uno de los presupuestos de la norma. Asi, el legislador Unicamente
ha querido reputar como mercantil la compra de especulacion dirigida a la reventa
y ha querido evitar la aplicacion del régimen mercantil de la reventa a aquellos que
compran para consumir domésticamente, sean o no comerciantes. Es mas, el
Cddigo parece inclinarse deliberadamente por concebir la naturaleza civil de la

reventa dirigida al consumidor que no es comerciante (p.212).

Otro punto a tomar en consideracion recae sobre la naturaleza del Derecho de
consumo es de ser un Derecho Humano de tercera generacion, “Ciertamente,
entre los Derechos Humanos se halla el Derecho del Consumidor, perteneciente
este a los de la llamada tercera generacién” (Amarante, 2013, s.p). Es decir, que

fue pensado para las personas biolégicas y no juridicas.
Mismo criterio tiene Ruiz (como se citdé en Amarante, 2013):

En puridad no parece muy correcto hablar de la persona juridica como
consumidor, en tanto en cuanto constituye una imposibilidad juridica que se le
pueda calificar de destinataria final de los bienes o servicios que adquiere. Como
se suele sostener, la exigencia legal debe ser entendida como satisfaccion de
necesidades particulares (personales o familiares), y las mismas solo se puede

predicar en principio de las personas fisicas (s.p).

Asi mismo, la directiva de la Union Europea considera que: “Es consumidor, toda
persona fisica que, en los contratos regulados por la presente Directiva, actle con

un propdsito ajeno a su actividad profesional” (art.2 inciso b, Directiva 93/13/CEE
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del Consejo de Comunidades Europeas). En otras palabras, no reconoce como

consumidor a las personas juridicas.

Por lo antes expuesto, y considerando que la Ley 842 “Ley de Proteccion de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias” considera consumidora a las
microempresas (art.2), la presente investigacion retoma brevemente la Ley antes
mencionado, en lo concerniente a la compraventa por medio de transacciones

electrénicas.

De acuerdo con Orue (2018) existen dos nociones para determinar al sujeto
consumidor, una nocién amplia que se refiere al consumidor como cliente y otra
nocion restrictiva que considera al denominado consumidor final. En la primera
estan contenidos los que contratan con el empresario para la adquisicion de
bienes y servicios, sin tomar en cuenta el destino que se dara a los mismos y el
segundo se refiere al propio acto de consumo, es decir a la adquisicion de bienes
y servicios destinados a la satisfaccion de necesidades personales o familiares.
Sin embargo, hay otras nociones que se refieren al consumidor juridico, partiendo
de los siguientes criterios: que se encuentre en una posicién de vulnerabilidad y

cuando la informacién que se le entrega no es suficiente (s.p).

Tomando en cuenta la primera nocién de Orue (2018) se aplicaria la Ley 842, de
acuerdo con en el art. 2 de la norma mencionada, determinando que: “también se
consideraran consumidoras y usuarias a microempresas cuando estas evidencien
una situacion de asimetria informativa con las personas proveedoras respecto de
aquellos bienes o servicios que no formen parte del giro propio del negocio”. Es
decir, nuestra legislacion no solo reconoce tal derecho a personas naturales sino
también a personas juridicas que se encuentran en una posicion de desigualdad o

desventaja frente al proveedor.

No obstante, la misma Ley condiciona a los sujetos para poder ser considerados
consumidores, entendiéndose entonces que no basta con ser una microempresa
para ostentar el caracter de consumidor: “siempre que no adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes y servicios que guarden relacion especifica con su

actividad empresarial para integrarlos a los procesos de produccion, importacion,
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distribucion, transformacion, comercializacion, alquiler de bienes o prestacion de

servicios a terceros” (art.3, Ley 842).

Se comparte el criterio del Dr. Herrera, explicado a inicios de éste acapite. No
obstante, se reconoce la importancia de la Ley 842 para tutelar los derechos del
consumidor. Por lo que, a continuacion, se mencionara brevemente las

disposiciones relevantes de la Ley anteriormente sefalada.

Atendiendo a lo que regula nuestro ordenamiento juridico con relacion a la
microempresa, ésta debe estar formada de uno a cinco trabajadores, con activos
totales de hasta doscientos mil cérdobas y con ventas totales anuales de hasta un
millén. (Reglamento de las MIPYME, art. 3). Sin embargo, la Ley 842 es clara en
determinar que la condicionante para considerarse consumidoras o usuarias, es
gue deben evidenciar una situacién de asimetria informativa con las personas

proveedoras.

Al respecto de esta condicion, algunas legislaciones como Costa Rica y Perua
también adoptan la misma, y convienen que la asimetria informativa, hace
referencia a la situacion de desequilibrio que se presenta entre los proveedores y
consumidores, sea en la contratacion o en cualquier otra situacion relevante, que
coloqguen a los segundos en una situacion de desventaja respecto de los primeros

al momento de actuar en el mercado.

La condicién informativa que se impone, es un elemento de conocimiento que se
exige de una de las partes a la otra, sin la cual se produce un desequilibrio entre
los contratantes y tiene por propésito la adecuada formacién del consentimiento y
correcta ejecucion del contrato. EI consumidor persona juridica esta en posicion
vulnerable cuando la informacion que se le entrega no es suficiente, es decir no
logra la finalidad de hacer que el consumidor comprenda cabalmente las
incidencias del negocio, cuando la eleccion del bien o servicio se ve afectado por
la carencia de informacién. Valderrama (como se cit6 en Orue, 2014).

Segun sefiala Orde Cruz, para que se pueda aplicar el art. 2 de la LPC deben

cumplirse las condiciones siguientes:
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1. Se trate de una microempresa. Disparidad frente a grandes empresas.

2. Debe corresponder a bienes y servicios que no correspondan al giro u objeto
del negocio, en sentido contrario, si corresponde al mismo giro u objeto no se

aplica el mismo.

3. Se debe evidenciar una situacion de asimetria informativa con respecto al
proveedor. Situacion de subordinacion del consumidor, por la necesidad de
informacion suficiente para determinar su decisién al momento de adquirir bienes y
Los articulos 77, 78, 79 y 80 de la Ley de Proteccion de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias hacen especial referencia a las transacciones
realizadas por medios electronicos y determina las obligaciones a las que estan
sujetas los proveedores, en funcion de otorgar proteccién de los derechos de las
personas consumidoras y usuarias que utilizan los medios tecnoldgicos para

adquirir bienes y servicios.

En los articulos mencionados en el parrafo anterior se enumeran las siguientes

obligaciones:

A) La persona proveedora enviara via electrénica a la persona consumidora el
contrato de compra venta del bien o servicio adquirido que contenga las mismas
caracteristicas y requisitos de los contratos de compra venta normalmente

celebrados.

B) Dicho contrato debera contener informacion sobre las clausulas, términos,
condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago, fecha de

entrega del producto y garantias segun sea el caso.

C) Proporcionar a la persona consumidora la informacién veridica vy
actualizada sobre su domicilio fisico, numero telefénico, direccion electronica, para

presentar reclamos o aclaraciones.

D) La informacion sobre los bienes y servicios ofrecida via internet debe ser

clara, completa y precisa.
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E) Se prohiben las practicas comerciales engafiosas respecto a las

caracteristicas de los productos que puedan inducir al fraude o confusion.

F) Se deben de utilizar sistemas tecnoldgicos y elementos técnicos confiables
para brindar seguridad y confidencialidad a la informacion transmitida y

proporcionada por la persona consumidora y usuaria.

G) Informar previamente a la contratacion electronica de dichos elementos de

seguridad.

H) Mantener un registro de los pagos electrénicos y enviar factura al
consumidor y usuario, por concepto de compras efectuadas a través de

transacciones electronicas con su respaldo de seguridad respectiva.

2.4.4 Derecho Comparado: Legislaciones de Espafiay Honduras en materia
de compraventa mercantil electrénica.

Los paises de Espafia y Honduras actualmente cuentan con un marco regulatorio
en materia de comercio electrénico, que esta fundamentalmente basado en la ley
modelo sobre comercio electrénico propuesto por la ONU. La existencia de la
regulaciéon de comercio electrénico en paises como Honduras y Espafia, ha sido
un factor determinante para que se pueda desarrollar este comercio, ya que los
empresarios se sienten con mayor confianza y proteccion al momento de
concertar por esta via, asi lo asevera el economista Oliver Morales. (O. Morales,
comunicacion personal, 24 de julio de 2019).

A diferencia de estas naciones, Nicaragua no cuenta con una ley que lo regule,
sin embargo, existe un anteproyecto de comercio electrénico que acoge de forma
integra lo regulado por la ley modelo. En este capitulo se hara uso del derecho
comparado, para determinar la disparidad y semejanza entre las normas antes
mencionadas y el anteproyecto, relacionada a los aspectos de la compraventa

mercantil electrénica.

A nuestro criterio la eleccion de estos paises para realizar la comparaciéon, se
debié a los factores de proximidad regional en el caso de Honduras y desarrollo

del comercio electrénico con relacion a Espafa.
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2.4.4.1 Ley 34/2002 “Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio Electrénico de Espafa (LSSI-CE)”.

Con relacién a la Ley 34/2002, Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion
y de Comercio Electronico de Espafa (LSSI-CE) es una de las leyes mas
completas en materia de Comercio Electrénico, estipulando un régimen de
obligaciones de manera clara, informando a la sociedad de la informacion y a los
sujetos principales de la contratacion electronica sobre las reglas del juego.
Empero, no hace distincion entre sociedad de la informaciéon y Plataformas
Digitales de Intermediacién, lo cual es necesario debido al lenguaje técnico

empleado por esta normativa.

Asi mismo, otorga validez y eficacia al consentimiento otorgado por algin medio
electrénico, excluyendo de la contratacion electronica aquellos contratos que por
disposicion de Ley no se cumple la formalidad de los mismos. Esta norma es
innovadora al prever los Cédigos de conducta en donde se contiene los métodos
RAC. Por otro lado, contiene un régimen sancionador ante el incumplimiento de la

norma y le da valor probatorio al soporte electronico.
2.4.4.2 Decreto N° 149-2014

En Honduras el comercio electronico esta normado a través Decreto No149-2014,
“‘Ley Sobre Comercio Electrénico”, lo caracteristico de esta ley es que recoge
todos los articulos de la ley modelo propuesta por la ONU, a tal grado que se
podria decir que es una transcripcion fiel de la misma. A pesar de ser una norma
reciente que entro en vigencia a penas en 2014, se debid de extrapolar al mismo,
elementos del comercio electrénico que son necesario para satisfacer las

necesidades que demanda este comercio.

Al igual que la ley de Espafia, la legislacion de Honduras reconoce los efectos
juridicos, validez y fuerza probatoria de los contratos electronicos; proporciona
equivalencia entre el papel y documento electrénico; Sin embargo, no se hace

mencién de las obligaciones de los contratantes, los métodos de resolucion de
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conflictos, el régimen sancionador y el régimen de responsabilidad. Con relacién al

lugar de celebracion del contrato, Honduras no lo regula.
2.4.4.3 Anteproyecto de Ley de Comercio Electronico

El Anteproyecto de ley de comercio electrénico en Nicaragua, es una propuesta
presentada por el Consejo Nicaragiense de Ciencia y Tecnologia (Conicyt) en el
afo 2007, efectuandose una actualizacion de la misma en el afio 2009. En esta,
se establece un marco regulatorio que reconoce la trascendencia y valor de los
actos juridicos celebrados por medios electronicos; miembros que formaron la
comision para la elaboracion del anteproyecto, aducen que el Estado por medio
del derecho debe de regular el comercio electronico, ya que actualmente se

ejecutan de forma mas recurrente en el pais las transacciones por este medio.

En el proceso investigativo se intentd contactar a la CONICYT con el objetivo de
conocer el por qué se encuentra paralizado el anteproyecto y si se ha discutido la
posibilidad de seguir trabajando en el mismo; sin embargo, se hos comunico que
la comision esta sufriendo una reestructuracion por lo que no habia ningun

funcionario que atendiera a las investigadoras.

El Dr. Jesus Herrera opina que algunas de las razones del estancamiento del
anteproyecto son las siguientes: “falta de acuerdo en los temas técnicos
fundamentales, pueda ser la propia falta de interés de las autoridades estatales
por tener en el corto plazo una legislacién especializada en la materia, estas son
algunas de las razones que podrian haber llevado a no retomar este anteproyecto”

(J. Herrera, comunicacion personal, 26 de julio de 2019).

Al igual que la ley de Espafia y Honduras, el anteproyecto reconoce los efectos
juridicos, validez y fuerza probatoria de los contratos electronicos; proporcionan
equivalencia entre el papel y documento electrénico; Sin embargo, no se hace
mencion de las obligaciones de los contratantes y al régimen sancionador y el
régimen de responsabilidad. Con relacion al lugar de celebracion del contrato, se

presume celebrado en lugar desde el destinatario del servicio efectle su peticidén
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Hay que hacer notar que en el Anteproyecto, se preveé la posibilidad del arbitraje

empleando medios electronicos, instituyendo en su art. 22 que:

En caso de que un contrato celebrado por via electrénica y surgieren
controversias, las partes se someteran a la jurisdiccion estipulada en el contrato; a
falta de esta, se sujetardn a las normas previstas en el Cddigo Civil de la
Republica de Nicaragua, a los dispuesto en los Convenios y tratados
internacionales en los que la Republica de Nicaragua sea parte, y en su defecto, a
las normas de Derecho internacionales Privado. Cuando las partes pacten
someter las controversias a un procedimiento arbitral en la formalizacion del
convenio de arbitraje como en su aplicacién, podran emplearse medios

electrénicos, salvo que la ley de mediacion y arbitraje lo prohiba.

El cuadro que a continuacion se presenta, muestra de forma mas detallada lo
antes relacionado, asi mismo se realiza una comparacion de estas normativas
relacionado a la adopcién que tienen con relacidon a la Ley modelo sobre comercio
electronico aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (1998) y al Anteproyecto de Ley de Comercio Electrénico.
Cabe sefalar que se analizan las disposiciones que son aplicables a la

compraventa mercantil electronica.

Esta Ley modelo tiene como objetivo fundamental permitir y facilitar que el
comercio electronico se efectué de modo seguro, dotando a los legisladores de un
conjunto de normas que buscan superar los obstaculos que enfrenta el comercio
en linea, proponiendo con esta normativa ofrecer un trato equivalente para la

informacion electrénica y la que esta basada en papel.

Cuadro comparativo entre las legislaciones de Espafia, Honduras,
Anteproyecto de Ley de Comercio Electronico en Nicaragua y la Ley modelo

sobre comercio electrénico de las naciones unidas.
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Naciones Unidas

Pais Espafia Honduras Nicaragua
Legislacion LSSI-CE: Ley | Decreto N°149- | Anteproyecto de | Ley modelo  sobre
34/2002, Ley de | 2014, Ley | ley de Comercio | comercio  electrénico
Servicios de la | Sobre Comercio | Electronico  en | aprobada por la
Sociedad de la | Electronico de | Nicaragua, comision de las
Informacién y de | Honduras. presentada por la | Naciones Unidas para
Comercio Conicyt en el afio | el Derecho Mercantil
Electronico  de 2007. Internacional.
Espana.
NUumero de 45 28 26 17
articulos
Objeto Regula los | No determina el | Regular el | Tiene el propésito de
servicios de la|objeto de Ila | comercio permitir y facilitar que el
sociedad de la | misma. electronico comercio se lleve a
informacion y la celebrado entre | cabo a través del uso
contratacion personas de medios electrénicos.
electrénica naturales y
(art.1). juridicas (art.1)
Aplicacion Territorial (art.2, Territorial Territorial (art. 2) | La ley sera aplicable a
3,4,7.2,11.2). (art. 1) todo tipo de
informacion en
mensaje de datos en el
contexto de actividades
comerciales(art.1)
Validez y | Los contratos | Reconocen
eficacia del | electrénicos efectos Los contratos | Establece lo mismo
consentimiento | producen todos | juridicos, electrénicos que la ley de Honduras.
los efectos | validez o fuerza | tendran validez | (art. 6 y 11)
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juridicos. Se
excluyen de esta
modalidad de
contratacion:
Derecho de
Familia,
sucesiones o]
contratos que
necesiten
intervencién  de
notario 0

registrador
publico (art.23).

probatoria a la

informacion que

se envié en
forma de
mensaje de

datos. La oferta
y la aceptacion
deben ser
expresadas por
de
datos. (art. 5y

12)

mensaje

legal y todos los
efectos

juridicos.(art.19)

Equivalencia El soporte | Cuando la ley
entre el papel y | electrénico, es | requiera que la
documento admisible en | informacion item (art.7)
electrénico juicio (art.24.2). conste por item (art.6)
escrito, ese
requisito se
puede
satisfacer con
un Mensaje de
Datos (art.6)
Lugar de | En defecto de Se presume
Celebracion pacto entre las celebrado en el
partes, se | Noloregulala |lugar desde que
presume norma. el  destinatario No lo regula

celebrado en el
lugar donde esté

establecido el

del

efectué

servicio
su

peticion. (art. 21)
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de
servicios (art.29).

prestador

Cddigos de | Que establezcan
conducta los
procedimientos
extrajudiciales de
resolucion de | Noseregulan | No se regulan en | No lo regula
conflictos que en la ley el Anteproyecto.
surjan de la
prestacion de
servicios de la
sociedad de la
informacion
(art.18 y 32.2). Y
las Obligaciones
Previas y
posteriores a la
contratacion
(art.27 y 28)
Régimen Sanciones desde | No se regula en | No se regula en No lo regula

sancionador

30,000 a 600,
000

dependiendo de

euros

la gravedad (art.
38,39y 42).

la ley

el anteproyecto.

Como es apreciable en el cuadro comparativo, la ley de Espafia innegablemente

es la que mas avances ha presentado en su cuerpo normativo con respecto a
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comercio electronico, ya que al igual que los otros paises retoma el modelo
propuesto por Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, sin embargo, ha incorporado otras normas que contribuyen a dotar
de mas proteccion a los usuarios que realizan compra ventas por este medio. La
ley de Honduras por su parte solo adopta el modelo propuesto por la CNUDMI,

pero no realiza ninguna incorporacion a la misma.

El Anteproyecto también acoge a este modelo, pero incorpora otras relacionadas
directamente al contrato de comercio electronico, sin embargo a nuestro criterio no
es suficiente, deberia de incorporarse toda disposiciébn que dote de seguridad
juridica este comercio, tal como lo hace la ley Espafiola. Uno de los aportes mas
significativos de esta ley es que incorpora los deberes y obligaciones que tienen
tanto el comprador como el vendedor, estableciendo las reglas claras de este tipo

de transaccion.
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2.5 Preguntas Directrices

¢ Cudles son las caracteristicas particulares que posee la compraventa

mercantil electrénica?

¢, Qué leyes nacionales regulan la compraventa mercantil electrénica?

¢, Qué similitudes y diferencias se encuentran en la legislacion hondurefia y

espafola con respecto a la Compra Venta Mercantil Electronica?
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CAPITULO 1l

3.1 DISENO METODOLOGICO

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada tiene un enfoque cualitativo, ya que los métodos
utilizados (Inductivo y Comparativo) tienen como objetivo describir y profundizar
sobre un hecho en lugar de medirlo. Para Murillo (s.f) “el enfoque cualitativo
permite derivar algunas hipotesis, basado en las experiencias y teorias existentes
sobre este problema; dichas hipotesis las sometemos a prueba para confirmarlas

o rechazarlas con base en las evidencias que resulten de los datos obtenidos”
(p.15).

Nuestra investigacion ha requerido de la aplicacion del método inductivo y
comparativo, en palabras de Gonzalez (2010) el método inductivo se enfoca en la
descomposicion de un todo, para determinar las causas, la naturaleza y los
efectos; es decir es el examen de un hecho en particular; Por su parte el
comparativo se caracteriza por la comparaciéon que se efectla entre los diversos

elementos sometidos a un estudio en particular. (p.10)

El primer método nos permitio el analisis de elementos particulares que presenta
el comercio electrénico como su origen, naturaleza y evolucién, asi mismo se
logré realizar un analisis de los elementos que presenta la compraventa mercantil
efectuada por medios electrénicos basada en los sujetos que intervienen, las
caracteristica que presenta el contrato, las formas de pago, la naturaleza vy las

leyes nacionales aplicables.

El segundo método nos permiti6 realizar una comparacion entre las leyes
vigentes sobre comercio electronico en los paises de Honduras y Espafia con
relacion al Anteproyecto de comercio electronico de Nicaragua; Dicho método
permitid la obtencidn de resultados para determinar las similitudes y diferencias

existentes entre los cuerpos normativos.
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3.1.2 Poblacién

La poblacion es generalmente asociada un conjunto de individuos que poseen
caracteristicas comunes. Como se citO en Caceres & Gonzélez (2018) “la
poblacion se define como la totalidad del fenédmeno a estudiar donde las unidades
de poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion. (p. 55)

La poblaciébn en nuestra investigacion corresponde a expertos en Comercio
electronico, Derecho Mercantil, Economia Digital y expertos en redes vy

telecomunicaciones.
3.1.3. Muestra

La muestra es la seleccion de una parte de la poblacion. Al ser nuestra
investigacion de enfoque cualitativo, el muestreo fue de tipo no probabilistico.
Esta muestra se basa en la experiencia en materia de Comercio electrénico de
expertos nacionales asociados en sus diferentes especialidades a este campo de

investigacion.
Los informantes en este caso son:

v' Especialista en Contratos Mercantiles y Comercio Electrénico, con
experiencia practica en la Materia, Doctor Jesus Jusset Herrera.
v' Especialista en Economia Digital y Asesor de empresas. Msc. Oliver
Morales.
v' Consultor del Anteproyecto de Comercio Electrénico, en el area de
informatica y telecomunicaciones, Msc. Aracely Lépez.
Los criterios tomados en cuenta para la seleccion de esta muestra se basan en la
experiencia que estos expertos poseen en materia de comercio electrénico, desde
sus diferentes especialidades, estrechamente vinculadas a nuestro objeto de

estudio.
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3.1.4 Métodos y técnicas de recoleccion de informacion

En palabras de Espinoza ( 2008) “los métodos y técnicas de recoleccion de datos,
son las herramientas con las que cuenta el investigador para documentar la
informacion recabada de la realidad, con respecto a las técnicas utilizadas en la
investigacion cualitativa, se aplican por excelencia la revision documental,

observacion y las entrevistas a profundidad, para la recoleccién de datos” (P. 5)

La técnicas utilizadas deben estar enfocadas al cumplimiento de los objetivos
planteados, por ende deben de ser propicios para la recoleccion de datos que
cumplan con los estandares de confiabilidad, claridad, pertinencia y objetividad.
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron las técnicas consistentes en

la revisidn técnica documental y la entrevista.
Entrevista

Segun Espinoza (2008) la entrevista “es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes esbozadas sobre el problema propuesto” (P. 9). La
entrevista tal como lo plantea Espinoza debe ser dirigida a las personas idoneas
gue nos proporcionen respuesta a la problematica planteada, para ello se debe de
preparar con anterioridad un formulario que guie la conversaciéon con el

entrevistado.

La entrevista, fue una técnica aplicada, con el doctor Jesus Herrera, Ex miembro
de la comision técnica redactora del proyecto del Codigo Mercantil; al Economista
Javier Morales, docente de la UNAN-Managua, especialista en Economia Digital y
a la master en Redes y Telecomunicaciones Aracely Lépez , consultor del
Anteproyecto de Ley de Comercio Electronico. Con las entrevistas efectuadas se
recopilo informacion relevante que nos permiti6 desarrollar los objetivos
propuestos, que seran contrastados mediante el proceso de triangulacion de la

informacion.
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Revisién Documental

Con relacién a esta técnica, autores como Valencia (s.f) estipulan que “en efecto
ningun investigador serio no arriesgaria emprender una investigacion, sin tener
previamente verificado el estado de la cuestion a nivel de los escritos sobre el
tema investigado” (P.4). Es menester de los investigadores familiarizarse con los
diversos documentos que tratan el tema a investigar y asi verificar los posibles

rasgos similares y distintivos presentes en los trabajos consultados.

La revision documental engloba lo relacionado a libros, revistas, ensayos, trabajos
realizados para optar al titulo de pregrado, maestria y doctorado. Dichas fuentes
de informacién se registran en bibliotecas, internet y bases de datos

especializadas.

Para el desarrollo de esta investigacion se recurri6 a la revisidn técnica
documental de Cdédigos y Leyes, tales como: Codigo Civil, Codigo de Comercio,
Ley de proteccion de Datos Personales “Ley N° 787", Ley de Firma Electronica
“Ley N°729”, Ley de Proteccion de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias “Ley N° 842”. Asi mismo se revisaron libros, monografias, revistas y

articulos periodisticos.
3.1.5. Los Criterios Reguladores

Nuestra investigacion por ser cualitativa, ha requerido de la revision y recopilacion
en su gran mayoria de datos, obtenidos por medio de las técnicas planteadas en
los parrafos anteriores, mismos que deben de ser validados a partir de la

consideracion de los siguientes criterios reguladores:

Credibilidad (Valor de verdad): Para garantizar la credibilidad de Los datos
recopilados se efectuo la lista de referencias utilizadas, donde se puede verificar
los datos citados y relacionados en esta investigacion. Con relacion a las
entrevistas efectuadas, se solicitd la autorizacion de los informantes para la
realizacion de las mismas, siendo positiva su respuesta. Las respuestas obtenidas

para constatar la veracidad de la informacion, se transcribieron integramente.
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Aplicabilidad (Transferibilidad): Como se cit6 en Céaceres & Gonzalez (2018)
“‘este criterio no se refiere a generalizar los resultados a una poblacion mas
amplia, sino que parte de estos 0 su esencia puede aplicarse en otro contexto, es
muy dificil que los resultados de un estudio cualitativo puedan transferirse a otro
contexto, pero en ciertos casos nos puede proporcionar la pauta para tener una

idea general del problema estudiado” (P.59)

La estrategia utilizada fue diversificar la muestra, para obtener criterios de las
diferentes ciencias asociados a nuestro objeto de estudio partiendo de que, es el
lector de la investigacion quien cuestiona que puede aplicarse en mi contexto, a

raiz de la extrapolacién de la informacién presentada.

Consistencia (Dependencia o confiabilidad): La confiabilidad de los criterios
plasmados en nuestra investigacion, se basan en la consistencia de los resultados
arrojados por los expertos entrevistados y la revision documental, es decir
basadas en la descripcion de las técnicas utilizadas y el andlisis de la informacion
a través de la triangulacion entre la informacién de las entrevistas y los hallazgos

de la revision documental.

Neutralidad (Confirmabilidad): Para garantizar la posicion neutral  que
adoptamos al momento de efectuar nuestra investigacion, se recurrio a utilizar
técnicas que permitieron que los datos y las conclusiones propuestas, puedan
ser confirmadas por voces externas, por medio de consultas a las referencias

utilizadas, para la verificacién de la veracidad de lo informado.
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3.2 Matriz de Descriptores

Propdsitos

Especificos

Preguntas de

Investigacion

Informante

Clave

Instrumento a

utilizar

Identificar las
caracteristicas

particulares de la

¢,Cudles son los
elementos

particulares que

Experto en Derecho
Mercantil y Comercio

Electrénico, Doctor

Entrevista y

Compra Venta genera la Jesus Herrera. Revision
Mercantil compraventa Documental
Electrénica. mercantil Experto en Redes y
electronica? Telecomunicaciones,
Msc. Aracely Lopez
Determinar la ¢, Qué leyes Ley de proteccion de
normativa nacionales Datos Personales “Ley Entrevista y
nacional aplicable regulan la N® 787”; Ley de Firma Revision
a la Compra compraventa Electrénica “Ley N° Documental
Venta Mercantil mercantil 7297; Ley de
Electronica. electronica? Proteccion de los
derechos de las
personas consumidoras
y usuarias “Ley N°842”.
Experto en Derecho
Mercantil y Comercio
Electronico, Doctor
Jesus Herrera
Comparar las ¢, Qué similitudes y Ley 34/2002, Ley de
disposiciones diferencias se Servicios de la Entrevista
sobre Compra encuentran en la Sociedad de la y
Venta Mercantil legislacion Informacion y de Revision
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Electronica en las
legislaciones de
Honduras y

Espana.

hondurefa y
espafiola con
respecto a la
Compra Venta
Mercantil

Electrénica?

Comercio Electrénico
de Espafia; Decreto
N°149-201, Ley sobre
Comercio Electronico
de Honduras;
Secretaria de la
Conicyt: Anteproyecto
de Comercio
Electrénico en
Nicaragua.
Experto en Economia
Digital, Msc. Oliver

Morales

Documental
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se expone el andlisis de la informacion recopilada como
consecuencia de implementar la metodologia descrita, para cumplir con la misma
se realizé entrevista a el Doctor Jesus Jusset Herrera, experto en Derecho
Mercantil y Comercio electronico; al Master Oliver Morales, experto en Economia
Digital; y a la Master Aracely LOpez, especialista en Ingenieria de Redes y

Telecomunicaciones.
Objetivo Especifico NOmero Uno
Caracteristicas particulares de la compraventa mercantil electrénica.

Al analizar la informacion obtenida de la revisibn documental se reconoce que el
contrato de compraventa mercantil electronico posee caracteristicas particulares,
las que resultan de la union del contrato electronico y el contrato de compraventa
mercantil. Lo cual es compartido por el Dr. Herrera: “éstas caracteristicas son

particulares al fusionarse el contrato tradicional o con el contrato electronico”.
Las caracteristicas particulares son las siguientes:

1.- La utilizacion de un elemento electrénico o técnico: se refiere a la necesidad de
emplear un medio electrénico para obtener las declaraciones de voluntades de los
contratantes. Este consentimiento es traducido a un mensaje de datos, el cual es
transportado por la red de telecomunicaciones, conocida como internet. Se infiere

entonces, que de nada sirve el medio electronico si no esta conectada a la red.

Al respecto, la master Aracely Lopez en la entrevista realizada explica que, en el
contrato electronico, la informacion es representada por datos digitales y que en
su conjunto son un mensaje de datos, el cual se transporta a través de protocolos
Ethernet.

2.- El perfeccionamiento del contrato: De acuerdo a la revision documental, el
contrato de compraventa mercantil al ser un contrato consensual, se perfecciona

con el consentimiento (art. 2540 C.), y en éste caso en particular, el
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consentimiento es exteriorizado a través de un medio electrénico. Los expertos en
contrataciones electronicas reconocen la complejidad de determinar el
perfeccionamiento del contrato, ya que los contratantes no comparten el mismo

espacio temporal y geogréfico.

La mayoria de especialistas en éstas contrataciones, concuerdan en que se
deberia de dar el tratamiento de contrato entre personas distantes, ya que media
un tiempo entre las declaraciones de voluntades del proponente y aceptante.
Nuestra legislacion mercantil, sigue la tesis de la recepcion de la aceptacion (art.
84 CC), quedando perfeccionado el contrato desde que se reciba la contestacion
aceptando la propuesta, entendiéndose que el lugar de celebracién es el lugar

donde se hizo la oferta.

3.- La forma del contrato electrénico: El soporte generado en el contrato objeto de
estudio, es de naturaleza inmaterial por lo que, se ve necesario que las leyes
adopten el principio de equivalencia funcional, el cual da igual valor y eficacia al

contrato electronico en comparacion al contrato tradicional.

4.- La intervencion de un nuevo sujeto: éste nuevo sujeto, el cual interviene en la
contratacion por razones técnicas y no juridicas, es fundamental para que se
realice el contrato de compraventa mercantil electronica, ya que si éste no
transporta los datos en los que consta el consentimiento, entonces no nace el
contrato. Al realizar la investigacion se encontrd que los estudios monograficos
relacionados al tema de esta monografia confundian, a éste nuevo sujeto, el cual
denominados intermediario de datos, con los intermediarios de plataforma digital,
los cuéles son distintos. Los primeros brindan los servicios de red y los segundos
tienen como funcion poner en contacto al proveedor con el cliente, no siendo éstos
fundamentales para el contrato de compraventa mercantil electronica, debido a
gue sélo representa una via para contratar, pudiendo los contratantes utilizar otra

via, como por ejemplo el correo electronico.
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Objetivo Especifico NUmero dos:
Normativa nacional aplicable a la compraventa mercantil electrénica.

El doctor Jesus Jusset Herrera indica que existen disposiciones juridicas que
pueden ser empleadas en el contrato de compraventa mercantil electronica, en
primer orden estan las disposiciones contenidas en el Cdédigo Civil y Cdédigo
Mercantil, aplicadas a la compraventa mercantil tradicional. Asi mismo, nuestro
ordenamiento juridico cuenta con leyes que abordan de forma general aspectos
del comercio electrénico, como lo son la Ley de Proteccion de Datos (Ley N° 787)

y la Ley de Firma Electronica (Ley N° 729).
La Ley N° 787 tiene como objeto:

“La proteccion de la persona natural o juridica frente al tratamiento, automatizado
0 no de sus datos personales en ficheros de datos publicos y privados, a efecto de
garantizar el derecho a la privacidad personal y familiar y el derecho a la

autodeterminacion informativa” (art. 1).

La master en Redes y Telecomunicaciones, Aracely Lépez afirma que son
responsable de ficheros, los llamados intermediarios de datos, y segun la lectura
estricta de la Ley, y en especifico del art. 3, se deben considerar terceros a las
plataformas de intermediacion digital. Por esta razon, son aplicable las
disposiciones de la Ley N° 787, ya que se reconoce el riesgo que se corre al

trasmitirse datos en una red abierta.

Sin embargo, ésta Ley no es eficaz, debido a la inexistencia de la Direccion de
protecciéon de datos personales adscrita al Ministerios de Hacienda y Crédito
Publico (DIPRODAP) a la cual se le asigné como 6rgano competente para hacer

cumplir dicha Ley.
Mientras que la Ley de Firma Electrénica tiene como objeto:

“Otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electrénica y a los
certificados digitales y a toda informacion inteligible en formato electrénico,

independientemente de su soporte material, atribuible a personas naturales o
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juridicas, publicas o privadas, asi como regular todo lo relativo a los proveedores
de servicios de certificacion”. En otras palabras, la firma electronica es un

instrumento veraz para identificar la autoria de los mensajes de datos.

La Msc. Aracely Lopez expresa que esta Ley “basicamente busca como dar
seguridad juridica a las transacciones que utilicen la firma electronica como
elemento conclusivo en los contratos electrénicos en el territorio nacional”’. Es
decir, Su espiritu es la equivalencia funcional con respecto a la firma manuscrita

tradicional, es decir que busca identificar al titular y dar seguridad juridica.

Con respecto a la Ley N° 842, se realizdé un andlisis de su posible aplicabilidad.
Superado el tema de la determinacion de la mercantilidad en los contratos, se
excluye del objeto de estudio los contratos cuyo fin sea el consumo y no el tréfico
de bienes. Sin embargo, se considera necesario estudiar la perspectiva subjetiva
gue toman algunos autores, es decir considerar mercantil a los contratos entre
comerciantes, siguiendo esta logica se podria aplicar la Ley N° 842, ya que ésta
considera a las microempresas como consumidoras (art. 2), con la condicién de

que el bien adquirido no sea para consumo empresarial.

Ante esto, el Dr. Herrera aclara: “que, al ser consideradas las microempresas
como consumidoras y usuarias, €sta contratacion sale del dmbito mercantil, y
nuestro codigo trata de reservar el régimen mercantil de la compraventa para una
clase de sujetos y operaciones”. Se considera que la posicién del Dr. Herrera, ya

gue es la tomada por otros ordenamientos juridicos como el espafiol.

En definitiva, son aplicables a la compraventa mercantil electronica, desde la
concepcion de que es un acto mercantil puro, las disposiciones contenidas en el
Cddigo Civil, Codigo de Comercio, Ley de proteccién de datos y Ley de Firma

Electronica.

Objetivo especifico numero tres: Comparacion de las disposiciones sobre
compraventa mercantil electronica en las legislaciones de Honduras y

Espafia.
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Para cumplir con éste objetivo, se analizaron los contenidos de la Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico de Espafia (Ley
34/2002) y la Ley sobre comercio electrénico de Honduras (Decreto N°149-2004).
La legislacion espariola tiene como objeto “Regular los servicios de la sociedad de
la informaciéon y la contratacién electrénica” (art. 1), mientras que la norma

hondurefia no determina su objeto.

Ambas leyes son de aplicacion territorial, dotan de validez y eficacia juridica a los
contratos electrénicos y adoptan el principio de equivalencia funcional. Sin
embargo, la Ley espafiola no permite que se pueda contratar electrénicamente en
materia de familia, sucesiones 0 contratos que necesiten de intervencion de

notario o registrador publico.

Sobre el lugar de celebracién del contrato, la Ley Hondurefia guarda silencio,
mientras que la legislacion espafiola estipula que se presume celebrado en el

lugar donde esté establecido el prestador de servicios.

Ademas de lo antes mencionado, la Ley de Espafia crea Céodigos de conducta que
norman las obligaciones pre y pos contractuales y establezcan los procedimientos
extrajudiciales de resolucién de conflicto que surja sobre esta materia; y un
régimen sancionador ante el incumplimiento de las disposiciones de la Ley

referida.

Con respecto a la propuesta presentada por el Consejo Nicaraguense de Ciencia y
Tecnologia (CONICYT) en el afio 2007, con su dultima versibn en 2009, se
establece un marco regulatorio que reconoce la trascendencia y valor de los
contratos electrénicos. En el proceso investigativo se intentd contactar al
CONICYT con el objetivo de conocer el por qué se encuentra paralizado el
anteproyecto y si se ha discutido la posibilidad de seguir trabajando en el mismo;
sin embargo, el consejo esta sufriendo una reestructuracion por lo que no se

encontraban los funcionarios en la oficina.

El objeto del anteproyecto es “Regular el comercio electrénico celebrado entre

personas naturales vy juridicas” (art. 1), sus normas son de aplicacion territorial,
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reconoce la validez y eficacia juridica de los contratos electronicos, adopta el
principio de equivalencia funcional; presume celebrado el contrato en el lugar
desde que el destinatario del servicio efectle su peticién y regula la posibilidad del

arbitraje electronico.

En conclusion, se reconoce que la Ley de Espafia posee innegablemente un
cuerpo normativo mas completo en materia de comercio electronico, en
comparacion a Honduras, ya que incorpora disposiciones que coadyuvan a la

seguridad y eficacia de los contratos electrénicos.
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CAPITULO V

5.1CONCLUSIONES

1. Las caracteristicas particulares del contrato de compraventa mercantil
electrénica: son la utilizacion de un elemento electrénico por medio del cual
se brinda el consentimiento; la determinacion del perfeccionamiento, la
forma y la intervencion de un nuevo sujeto un tercero ajeno al negocio
juridico. Se determina que este contrato es tipico sui género, debido a que
la compraventa mercantil esta regulada en nuestro ordenamiento juridico,
sin embargo, la modalidad de contratacion no se encuentra normada en

nuestra legislacion.

2. Se puede utilizar normas del marco juridico nicaragiiense tales como
Cadigo Civil, Codigo de Comercio, Ley de proteccion de datos y la Ley de
Firma Electrénica, y desde la perspectiva del sistema subjetivo, es aplicable
la Ley de Protecciéon de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias, ya que ésta considera como consumidora a las microempresas.
Es posible emplear estas leyes como normas supletorias, sin embargo, es
necesario una regulacion juridica especifica que norme las particulares que
presenta esta contratacion, no siendo suficiente la regulacién superficial
gue se encuentra en el anteproyecto del Cédigo Mercantil.

3. La falta de regulacién juridica es uno de los principales detonantes, que
impiden el crecimiento del comercio electrénico en el pais, ya que la
inexistencia de esta norma genera incertidumbre y desconfianza entre los
contratantes; asi mismo la carencia de una norma no permite que se vaya
creando costumbre, ni referencia juridica.

4. La existencia de la regulacion de comercio electronico en paises como
Honduras y Espafia, ha sido un factor determinante para que se pueda
desarrollar este comercio. Se reconoce que la Ley de Espafia posee
innegablemente un cuerpo normativo mas completo en materia de comercio
electrénico, en comparacion a Honduras, ya que incorpora disposiciones

gue coadyuvan a la seguridad y eficacia de los contratos electronicos.
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5. Las compraventas electréonicas que se efectlan internacionalmente, se

sujetaran a lo dispuesto en el Codigo de Bustamante suscrito por
Nicaragua en 1928, la convencion sobre arbitraje “Convencion
Interamericana de Arbitraje Comercial” suscrita en 1975 y la convencién de
Viena de 1980 sobre “Compraventa Internacional de Mercaderias”, esta
altima tiene caracter dispositivo, es decir puede aplicarse o no, si las partes

del respectivo contrato internacional asi lo estipulan.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.- Que se cree materialmente la Direccion de proteccion de datos personales
(DIPRODEP), ya que es el organo competente facultado para fiscalizar y
sancionar a aquellos que tengan contacto con datos de contratantes y vulneren las

disposiciones contenidas en la Ley.

2.- Que se implemente en el pensum académico de la facultad de Derecho, como
parte de la asignatura de Derecho Mercantil, un moédulo que aborde aspectos
generales del comercio electrénico, y especial la compraventa mercantil

electrénica ya que es la principal transaccion efectuada por medios tecnolégicos.

3.- Que se cree una comision que valore el anteproyecto propuesto por el Consejo
Nacional de Ciencia y tecnologia (CONICYT), esta comision debe estar
compuesta por expertos en materia de informatica, ingenieria electrénica y
Derecho, asi mismo deben tomar en cuenta los elementos caracteristicos de

contratacion electrénica.

4.- Posterior a la revision y actualizacion del anteproyecto de Ley de Comercio

Electronico, se materialice su aprobacion por la Asamblea nacional.

5- Que el Ministerio de Fomento Industria y Comercio sea responsable de crear
un organismo altamente capacitado en materia de comercio electronico, que se
encargue de preparar y asesorar a empresarios, en aras de que incursionen con

los recursos Optimos en este nuevo mercado digital.
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Anexo |: Guia de Entrevistas

Guia de preguntas realizadas a Msc. Oliver Morales docente de la UNAN-
Managua, especialista en Economia Digital.

Nombre del entrevistado: Oliver Morales
Fecha de entrevista: 24 de Julio de 2019
Hora: 1: 00 P.M

Via de la Entrevista: Personal

-¢,Qué tanta incidencia tiene actualmente el comercio electronico en el pais?

-¢,Qué efectos tendria en la economia nicaragiiense que mMAas empresas

incursionaran en el comercio electréonico?

-Actualmente paises como Honduras y Espafia cuentan con una ley que regula
comercio electrénico ¢ Considera que es un factor determinante para el avance

del comercio electrénico en un pais, contar con una normativa que lo regule?

-¢Actualmente los economistas estan prestando atencién a esta nueva modalidad

de efectuar negocios?
-¢,Qué criterios tomaria para implementar formalmente este modelo de negocio?

-¢,Cuales son los parametros que las empresas estan adoptando para garantizar el

éxito del comercio electrénico?
-¢,Considera usted que la economia digital es un facilitador para el desarrollo?

-¢,En su opinién el comercio electronico causa afectaciones en el comercio

tradicional?
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Guia de preguntas realizadas Doctor Jesus Herrera, Decano de la
Universidad Americana, especialista en Derecho Mercantil, Ex miembro de la

comisién técnicaredactora del proyecto del Codigo Mercantil.
Nombre del entrevistado: Jesus Herrera

Fecha de entrevista: 26 de Julio de 2019

Hora: 10: 00 A.M

Via de la Entrevista: Personal

-¢,En el Anteproyecto de Cdodigo Mercantil se contempla incorporar normas que

regulen el comercio electrénico?

-¢,Por qué considera usted que este anteproyecto de comercio electronico quedo

estancado?

-¢Considera que la falta de regulacién juridica del comercio electrénico sea un

factor que aminore la incursion de los empresarios en este nuevo mercado?

-¢,Considera que el contrato de compraventa mercantil electronica posee

caracteristicas particulares?

-¢,Aparte del Caodigo civil y el cédigo de comercio que son leyes aplicables al
contrato mercantil, considera usted que hay otra ley que se podria aplicar a

estas transacciones?

-¢,Con respecto al criterio de mercantilidad en la compra venta, cuando uno de los
empresarios parte del contrato es el destinatario final del producto se considera

entonces un contrato de consumo y no mercantil?

-¢,Considera que es viable incorporar a leyes que regulan el derecho del
consumidor lo concerniente a comercio electrénico, como lo han hecho paises

C.A. como Panamé y Costa Rica?

-¢,Se puede aplicar en Nicaragua a los intermediarios de datos lo normado sobre

corretaje 0 mediacion?
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Guia de preguntas realizadas a Msc. Aracely Lopez, Master en Redes y

Telecomunicaciones. Docente de la Universidad Nacional de Ingenieria.
Nombre del entrevistado: Aracely Lopez

Fecha de entrevista: 29 de Julio de 2019

Hora: 2: 00 P.M

Via de la Entrevista: Personal

- ¢, Qué es un dato?

- ¢ Puede explicar de forma sencilla en qué consiste un mensaje de datos?

- ¢ En qué consiste la arquitectura de Internet basado en el modelo de capas?

- ¢, Considera usted que los proveedores de acceso a red/internet son igual a las
plataformas digitales de intermediacion como ebay, amazon, etc?

-¢ Qué importancia tienen los proveedores de internet con respecto a las compras

en linea?

-A la luz de los siguientes articulos 1 y 3 de la Ley de proteccién de datos (Ley No.
787), considera usted que la Ley habla sobre los proveedores de internet,

plataformas digitales de intermediacién (amazon, etc) o de ambos.

- ¢, Puede darnos ejemplos de responsables de fichero y de tercero?
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Anexo Il

Creacion de cuenta en Paypal y Compraventa Electronica.

e P B T e -

iHola Te damos la bienvenida a tu cuenta de Negocios.
Aprende cdmo aprovechar PayPal al miximo para tu negocio.

A qué sector te dedicas

Servicios Exportaciones Otro

Mantéon 1 o

pocde aywdar en el caming,

o Siecdonr «<> St

ienes enstio Wt Nusston chenes  Comislones  7AQS m

Ayudanos a conocer mejor tu

Saldo de PayPal . . @

£anar Salicitar Mis

No necesita tener saldo para realizar compras o pagar con
PayPal en linea

Cuentas bancarlas y taretas

Mavimientos reciontes visa
e cees
Consulte los pagos enviados y recibidos. Aqui encontrard sus
movimientos recientes con PayPal.
P —
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Plataforma digital dirigida a comercio entre empresas

nAlil;nI;n com Sohuclanes de abastecimiento
Protecciond () @

Gain access to millions of business buyers - 4

Become an Alibaba.com seller during Super September to get
these limited-time offers

September 2-30 only!

0% p n [ showcases US S50 in ad credits
&~ B

Alibaba.com means business
Alibaba com is the world's largest business-to-business ecommerce marketplace We provide
the tools & services 1o help you expand into new markets and connect with business buyers all

around the world

Alibaba es el mercano B2B mas grande del mundo, que provee herramientas y
servicios que ayudan al comerciante a expandirse a éste nuevo mercado, Yy
conectar con Compradores de negocio alrededor del mundo.

190+ 10 million 300,000

countries & regions customer logins

business Inquiries Access a global customer base
with active buyers 4

sent each day

Partner with the experts in B28

I

20 years

of expertise

Brinda una base global de usuarios. Esta plataforma fue construida desde un

principio para la actividad mercantil. Los comerciantes usuarios tienen a su
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disposicion: la negociacion de los precios, fijacion de precios flexibles y

comunicacion directa.

Costo de la creacion de la cuenta

Become an Alibaba.com seller during Super September to get these limited-time offers

Compare package features

Premium Standard Basic
$5,399/year $2,699/year $1,259/year

LK
CLRL LK

<

Proceso de compra mediante plataforma digital

1. Ingreso a la plataforma digital

Inklo @ Guidxto  Toenoogio  Mde  SowdyBeltzo  Vehcwor  CokcoinyAnt EQUEOINAYSl  Dipies  Meparysardn Ot PormancsdoUS 510

Navega por el
ciberespacio

Descubre io GMo en tablets laptops.
BCOS30M0S Y MAs.

Explora agui +

Compra y vende de forma segura  Ver todo >

Nintendo Play Station

Las mejores Vendedores de Envio Gratis desde Devolucion de tu
ofertas Latinoamérica Us.A.
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2. Seleccion del Producto

m \/ e | g, I Tedas b cateqee s +  Bustar  tis
a
]

<

A Saveeddinnon s s e 34 homs

So nophan dawlclnes  marcaran coma o

3. Completar datos de transaccion respecto al envio y Revisiéon del Producto.

eb Completar transaccion [

Revisar artioulos ¥ envic

' ! Totsl

Wecanagua
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4. Seleccionar la Opcién de pago

Fiivio Articuton |
Ernic
Chiatis
Tatal
Enviar o
Mgs detniies
Fagarcan

O Ve ki 046 ol s o d0ILG
visa @D ~=
() PeyPol
O Pahn -
Agregar cupones

Ingresar oddig:

COTRT Y 8 19052000 53y 130, oo 10 DAFRCAGY IRGviiod, CEralusaptes) 0 i ASE 0% B wiaiihis, [ouios ¥ ARCTORE (T ?"

5. Confirmar el monto y pagar.

— .. AR T e Bl DrOCsES0 [
d:'( Ty Completar transaccion erascolsnes?
Fure ngreger més erticulos, o carm
Revisar artioulos y envio ¢
Ernte
SV —
) Total
[ SR ——
Candboinnes.de Lo yel Suso de
v e vy
Canticieo .

1 Confinmar ¥ pagar

B Recibe sty omociones
sl ety e aBlen

Enviara

Pagar con
O Terjeta de coddita o détes

i @D ——= Bl
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6. Finalizacién de la compra

ebay s msams ] -

Total del pedido:

Boutiar inormac

Envios a:

cbae 8l peic A

7-Se genera una factura

E I : E r y Nimero de factura FACWRA

eBay Resumen de la cuenta
22-24 Boulevard Royal
L-2443 Luxemburgo Saldo anterior
o . P bide
Sociéte a responsabilite limitée, Capital social | #90 TEcRme
Numéro ge TVA:L
Numéro de sociéle RCS Tarifas nuevas inchiyen kos shorros promoconales y el IVA splc able del Espaiia
Autonisation d'établissement: 114463 Tarifa de publicacion de un anuncio
Ractiae Comisiones por venta realizada
Tarifas Gnicas y de suscnpcion
Subtotal
Descuentos y creditos
Reintegras
Subtotal
Seuddnimo de eBay
Total a pagar
Eldemiﬁcldw deluu(:nma de eBay < Tienes alguna pregunta sobre el importe total a pagar? Estamos aqui para ayudarte.
Saudsalno secaencial Has :on_ﬁgurauo_ PayPal como tu forma de pago iubmab'u El '"‘*’,"!‘Eie,“‘ facturase
o w deducira automatcamente de tu cuenta PavPal entre e =—eir TN v ol
Conoce tu factura

Tarifas unicas y de suscripcion

-~ Realizar un pago L

$
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Informacién sobre la Manipulacién de datos

Comzrr par
e HiER

P

anliznlog Todzs bz catzgaas

POio0s e Gedd v USRIy uerld o Froger Moeerid o RESres o s Po e o pivacal

Ayuda

Explarar por temas

bl = el e
b Hagar afartas  cosprar

¥ Tarttas do vanta y de vendedor
¥ Page v eric

» Comartario:

= Lrusrion y cuscke

Pitnics pasns an aFiiy
Hegicina 2 Iniclz de sesin
Admnistar u tenta
it
de chiay
Protagzr t curela
[T ——

e

“mazaf do eliay
Aerdnimi de adag

Buacar an s phgita
de yuds [

jemci; “torras de peos

[ ety iep—
Aviso de Privacidad

En nussio Avisa de Provscidsd h-mnfa{unplmmulnlm'mmlcn smencisl
snkeri ey raegReo lus dalos parsenaki v becs dancho g
camespendan.

Frln Ao e Trivecidtacl ||wi| sl B0 il e b P1S
Fuses ver o Siso & Fivacidad amesar sl

1. Aleance y actualizaciones del presente Aviso de
Privacidad

Esla Awiso da Privacidad 56 alica al uso & este sl wab y da todas (s
aplzatienes, send: oz (nchido ks aerylcos de sl prncuctos §

T s ihe g [ coicjonlon b Bt i
CHMD ACCHIAS @ S5005 Sevios o CAmo |0I udlicas, ncluds ¢l access a Tavds
die izpralivos mavies ¥ apicocianzs

- =g -

[

Coneacta 2 cBay
1Nz proquetasy Fotdemes
mpudans

Camba:in u sFay

Prequniar a ussarios de
Rty

Fids apusa a Stras usua as
dz eBay. ¥z ala pagna cela
Comm JE—
hacer pragunias.

b Wiz Ntomackn: Alcanze y aralzadenas ol prasonte Avse dis
Frivacicad

{%} 2. Controlador

La smpresn de efiny mwn:mlu dnlar
ke persamal i -
chrmn il rweslros Sendclas.

aciin » ol progesamianio de e
R T lazminchs e

2.0 Usis i b Sarvincios

Ln aigquismms wepman che w3y e cwsponsabin ce b ool ey el

procasariant 83 15 dalna sarsona s an ralacin con i pestacin da

nuzsins Sendrios | ritios de pago pam Ins vendedoncs
ik

3. Persona responsable de la proteccion de
atos y contacto

Hemos designado personas enc de supervisar |a proteccion de tus
dates personales en los paises en Jos que la ley nos exige hacarlo. Sitienes
alguna pregunta sobre este Aviso de Privacidad o sobre la proteccién de datos
en eBay en general, puedes contactar al responsable de |a proteccion de
dates de tu pais en q Puedes Mar los datos de
contacto del responsable de |a proteccion de datos n (3 lista de personas
u;sponsaolus de la proleccién de datos en nuestro Cenlro de Privacidad de
eBay

Ademas 51 tisnes alguna pfeguma o queja con raspeao 3 2sta Aviso de
Pri 9 idad (ver en la seccidn 6.1
dedntosa P delgrupu- ivo de eBay Inc a

ion en 6. T i3S i les de datos below) o nuestro
manejo de los datos personales también puedes contactar, en cualquier
momento, al equipo de Privacidad de eBay o al corurulador responsabls del

| de tus datos p les (para mas i
seccnon Controlador amenor) Esto aplica mdependlemememe desi hemos

6 la p ion de datos en lu pais o no. Puedes

consultar wda Ia infarmacian y los detalles de contacto necesarios, incluido un
formulario de contacto en nuestro Centro de Privacidad de eBay.

4. Qué datos personales recopilamos y
() procesamos

Recopilamos tus datos personales cuando utilizas nuestros Servicios, creas
una nueva cuenta de eBay, nos proporcionas informacion a través de un
formulario web, agregas o actualizas informacion en tu cuenta de eBay,
pamupas &n fnrus enla camumdad en linea o cuando interactuas con

datos p: les de otras fuentes (como otras
empresas del grupo corporativo de eBay Inc., agencias o burds de crédito)

P Mas informacion: Qué datos p [ i y procesam
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ANEXO IlI

ANTEPROYECTO DE LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
Junio 2006
Secretaria Ejecutiva
CONICYT
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
LEY No.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace Saber al pueblo Nicaragiense que:
LA ASAMBLEA NACIONAL DE
LA REPUBLICA DE NICARAGUA
En uso de sus facultades:
HA DICTADO
La Siguiente:
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
ANTEPROYECTO DE LEY DE COMERCIO ELECTRONICO
INDICE
Anteproyecto de Ley de Comercio Electronico
CAPITULO I
Disposiciones generales

CAPITULO I
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De los mensajes de datos

CAPITULO 111

Comunicacion de los mensajes de datos
CAPITULO IV

De los instrumentos Publicos
CAPITULOV

De la contratacion Electronica
CAPITULO VI

Transporte de mercancias
CAPITULO VII

Disposiciones finales

CAPITULO I Disposiciones Generales

Arto. 1.- Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto regular el comercio electrénico

celebrado entre personas naturales o Juridicas llevado a cabo por medios electronicos.

Arto. 2.- Ambito de aplicacion. Las disposiciones de la presente ley seran aplicadas dentro
del territorio nacional a los actos juridicos que otorguen o celebren en forma de mensaje de
datos y documentos electrénicos; salvo que la ley de la materia disponga lo contrario.

La presente Ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccion de la salud

publica y a los datos personales, ni el derecho del consumidor.
Arto. 3.- Definiciones. Para los fines de la presente ley se entiende por:

a) Certificado: Es la certificacion electrénica que vincula unos datos de verificacion de

firma a una persona y confirma la identidad de esta;
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b) Comercio Electronico: Es toda actividad comercial celebrada, sea 0 no contractual, por

medio de mensajes de datos.

c) Contrato Electronico: Es el contrato celebrado sin la presencia simultdnea de las partes,
otorgando estas su consentimiento en origen y en destino por medios de equipos

electronicos de tratamiento y almacenamiento de datos.

d) Documento Electronico: Toda informacion generada, transferida, comunicada o

archivada, por medios electrénicos, 6pticos u otros analogos.

e) Factura electronica: Conjunto de registros I6gicos archivados en soportes susceptibles de
ser leidos por equipos electronicos de procesamiento de datos que documentan la
transferencia de bienes, servicios u obras, cumpliendo los requisitos establecidos por las

leyes tributarias, mercantiles y deméas normas vigentes.

f) Intercambio electrénico de datos (EDI): es la transmision electronica de informacion o

datos de una computadora a otra;

g) Iniciador: se entiende a toda persona que, a tenor del mensaje, haya actuado por su
cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar 0 generar ese mensaje antes de ser
archivado, si este es el caso, pero que no haya actuado a titulo de intermediario con

respecto a él;

h) Intermediario: toda persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive

dicho mensaje o preste algun otro servicio con respecto a él;

i) Destinatario: es toda persona designada por el iniciador para recibir el mensaje, pero que
no esté actuando a titulo de intermediario con respecto a él;

j) Firma electrénica: Son datos electronicos integrados en un mensaje de datos o
I6gicamente asociados a otros datos electronicos, que puedan ser utilizados para identificar
al titular en relacién con el mensaje de datos e indicar que el titular aprueba la informacion

contenida en el mensaje de datos;

k) Firma electronica certificada: Es la que permite identificar al titular y ha sido creada por

medios que este mantiene bajo su exclusivo control, de manera que vinculada al mismo y a
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los datos a los que se refiere, permite que sea detectable cualquier modificacion ulterior a

estos;

I) Mensaje de datos: es la informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios
electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio electronico

de datos (EDI), el correo electronico, el telegrama, el telex o el telefax;

m) Sistema de informacion: es el sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o

procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Arto. 4.- Idioma.- Para los efectos de la presente ley, cualquiera fuere el idioma por medio
del cual se lleven a cabo los actos juridicos, se otorgara preeminencia a la version en
espafol. En caso de diferencias, se hard la traduccion y certificacion correspondiente de

acuerdo a la Ley de la materia.
CAPITULO 11 De los Mensajes de datos

Arto. 5.- Reconocimiento Juridico de los mensajes de datos. Cuando la informacion se
encuentre en forma de mensaje de datos, tendra validez y los efectos juridicos que

correspondan.

Arto. 6.- Propiedad intelectual. Los mensajes de datos estaran sujetos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad intelectual.

Arto. 7.- Escrito. Cuando la ley exija que un acto juridico se celebre por escrito, este
requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos. Lo dispuesto en este articulo se
aplicara tanto si el requisito establecido en cualquier norma constituye una obligacion,
como si las normas prevén consecuencias en el caso de que la informacion no conste por

escrito.

Arto. 8.- Original. Cuando la ley exija que la informacion sea presentada y conservada en
original, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos, formato electrénico,
formato digital o en cualquier otro soporte; siempre y cuando exista garantia confiable de
que se ha conservado la integridad de la informacion, a partir del momento en que se

generd por primera vez en su forma definitiva. Cuando las partes acuerden desmaterializar
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los documentos que por ley deban ser instrumentados fisicamente, deberan cumplir las

obligaciones previstas en la presente ley.

Arto. 9.- Admisibilidad y Fuerza probatoria de los mensajes de datos. La fuerza probatoria
de un mensaje de datos se habra de tener presente en cuanto a la fiabilidad de la forma en la
que el mismo se haya generado, archivado o comunicado, conservado la informacion, la
forma en que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente que sea

aplicable.

Arto. 10.- Conservacion de los mensajes de datos.- Cuando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o informaciones sean conservados, ese requisito quedara satisfecho
mediante la conservacion de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las condiciones

siguientes:
a) Que la informacidn que contengan sea accesible para su posterior consulta;

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,

enviado o recibido;

c) Que si los mismos han cambiado del formato original, sea demostrable que reproducen

con exactitud la informacion generada, enviada o recibida; y

d) Que se conserve, de haber alguno, toda informacién que permita determinar el origen y
el destino del mensaje, la fecha y hora en que fue enviado o recibido. Toda persona podra

cumplir con lo descrito en el presente arto., usando los servicios de terceros.
CAPITULO 111 Comunicacion de los mensajes de datos

Arto. 11.- Formacion y validez de los contratos.- En la formacion de un contrato, la oferta
y su aceptacion podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos, salvo que las
partes acuerden lo contrario. No se negaré validez o fuerza obligatoria a un contrato por

sola razén de haberse utilizado en su formacién un mensaje de datos.

Arto. 12.- Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos.- En las relaciones entre

el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos,
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validez o fuerza obligatoria a una manifestaciéon de voluntad u otra declaracion por la sola

razon de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

Arto. 13.- Atribucion de los mensajes de datos. Se entendera que un mensaje de datos

proviene del iniciador, cuando este ha sido enviado por:
a) El propio iniciador,

b) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese

mensaje, 0

c¢) Por un sistema de informacion programado por el iniciador o en su nombre para que

opere automaticamente.

Arto. 14.- Acuse de recibo.- Si al enviar 0 antes de enviar un mensaje de datos, el iniciador
solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo del mensaje de datos, pero no se
ha acordado entre estos una forma o método determinado para efectuarlo, se podra acusar

recibo mediante:
a) Toda comunicacidn del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que base para indicar al iniciador que se ha recibido el
mensaje de datos.

Arto. 15.- Envio de un mensaje de datos.- En el envio de un mensaje de datos, se tendra

en cuenta lo siguiente:

De no convenir otra cosa el iniciador y destinatario, el mensaje de datos se tendra por

expedido como sigue:

a) cuando entre en su sistema de informacion que no esté bajo el control del iniciador o de

la persona que envio el mensaje de datos en nombre del iniciador;
b) en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento.
Arto. 16.- Recepcion de un mensaje de datos. En la recepcion de un mensaje de datos, se

tendra en cuenta lo siguiente:
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De no convenir otra cosa el iniciador y destinatario, el mensaje de datos se tendra por

recibido como sigue:

Si el destinatario ha designado un sistema de informacion para la recepcion de mensajes de

datos, la recepcion tendra lugar:

a) En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema de informacion designado;

0]

b) De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacion del destinatario que no sea
el sistema de informacion designado, en el momento en que el destinatario recupere el

mensaje de datos;

c) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacion, la recepcion tendra lugar al
entrar el mensaje de datos en un sistema de informacion al destinatario. Para los fines del
parrafo anterior: Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su
establecimiento sera el que guarde una relacién mas estrecha con la operacion subyacente
0, de no haber una operacion subyacente, su establecimiento principal; Si el iniciador o el

destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar de residencia habitual.

Arto. 17.- Duplicacion del mensaje de datos. Cada mensaje de datos sera considerado
diferente. En caso de duda, las partes pediran la confirmacion del nuevo mensaje y tendran

la obligacién de confirmarlo.
CAPITULO IV De los Instrumentos Publicos

Arto. 18.- Instrumentos Publicos electronicos. Los mensajes de datos otorgados y
expedidos por y ante autoridad competente y firmada electronicamente, tendran plena
validez juridica, los cuales deberan observar los requisitos, formalidades y solemnidades

exigidas en la presente ley, su reglamento y demas leyes de la materia.
CAPITULO V De la Contratacion Electronica

Arto. 19.- Validez de los contratos electronicos. Los contratos celebrados mediante

mensaje de datos tendran su validez legal y producirén todos los efectos establecidos en el
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ordenamiento Juridico de la materia relativa a la validez de los contratos. No sera aplicable

lo establecido en el parrafo anterior y se regiran por su respectiva normativa legal:
a) Los contratos de creacion o transferencia sobre bienes inmuebles.

b) Los que requieran por Ley la intervencion de tribunales, autoridades pablicas y notarios,
0 registradores de la propiedad y mercantiles, como profesionales que ejercen autoridad

publica.

¢) Los de crédito, los de seguro de caucion y los civiles y mercantiles de garantia.
d) Los que estan sujetos al derecho de familia y al de sucesiones.

e) Todos aquellos que la ley exija la solemnidad por escrito.

Arto. 20.- Aceptacion de los contratos electronicos. Los contratos electronicos acordados
por las partes tendran los requisitos y solemnidades previstas en las leyes de la materia. La
recepcion, confirmacién de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no implica

aceptacion del contrato electrdnico, salvo acuerdo de las partes.

Arto. 21.- Lugar de celebracion del contrato. El contrato electrénico, se presume celebrado
en el lugar desde que el destinatario del servicio efectle su peticion, salvo que ninguna de
las partes contratantes sea consumidor o usuario y ambas partes pacten lo contrario. El
lugar de celebracién del contrato asi determinado, servira para interpretarlo conforme a los
usos y costumbres y para determinar, en su caso, la exigencia de los requisitos especiales

para su formalizacion y la jurisdiccion competente para exigir su cumplimiento.

Arto. 22.- Jurisdiccién. En caso de que un contrato celebrado por via electronica y
surgieren controversias, las partes se someteran a la jurisdiccion estipulada en el contrato; a
falta de esta, se sujetaran a las normas previstas en el Cdodigo Civil de la Republica de
Nicaragua, a los dispuesto en los Convenios y tratados internacionales en los que la
Republica de Nicaragua sea parte, y en su defecto, a las normas de Derecho internacionales
Privado. Cuando las partes pacten someter las controversias a un procedimiento arbitral en
la formalizacion del convenio de arbitraje como en su aplicacién, podran emplearse medios

electronicos, salvo que la ley de mediacion y arbitraje lo prohiba.
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CAPITULO VI
Transporte de Mercancias

Arto. 23.- Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias.- Para efectos
de esta Ley y su reglamento sera aplicable a cualquiera de los siguientes actos que guarde
relacion con un contrato de transporte de mercancias, o con su cumplimiento, sin que la

lista siguiente sea exhaustiva:

a) Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias,

b) Declaracion de la naturaleza o el valor de las mercancias,

¢) Emision de un recibo por las mercancias,

d) Confirmacién de haberse completado la carga de las mercancias,

e) Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato,

f) Comunicacion de instrucciones al portador,

g) Reclamacion de la entrega de las mercancias,

h) Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias,

i) Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato,

j) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona

autorizada para reclamar esa entrega,

k) Concesién, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacién de algun

derecho sobre mercancias,
1) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Arto. 24.- Documentos de transporte. Segun lo establecido en el presente articulo, en los
casos en que la ley requiera que alguno de los actos enunciados en el art. 14 se lleve a cabo
por escrito o mediante un documento que conste de papel, ese requisito quedard satisfecho

cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno o mas mensajes de datos. El parrafo
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anterior sera aplicable, tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obligacion como si la ley prevé consecuencias en el caso de que no se lleva a cabo el acto

por escrito o mediante un documento emitido por papel.

Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta
adquiera alguna obligacion, y la Ley requiera que, para que ese acto surta efecto, el derecho
o la obligacién hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizacién de un
documento emitido en papel, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacion
se transfiere mediante la utilizacion de uno 0 mas mensajes de datos, siempre que se emplee
un método fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o0 esos mensajes de datos.
Para los fines del parrafo anterior, el nivel de fiabilidad requerido sera determinado a la luz
de los fines para los que se transfirio el derecho o la obligacion y de todas las circunstancias
del caso, incluido cualquier acuerdo pertinente. Cuando se utilicen uno o0 mas mensajes de
datos para llevar a cabo alguno de los actos enunciados en los incisos k) y I) del arto. 23 no
sera valido ningun documento utilizado para llevar a cabo cualquiera de esos actos, a
menos que se haya puesto fin al uso de mensajes de datos para sustituirlo por el de
documentos emitidos en papel. Todo documento que se emita en esas circunstancias debera
contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion de mensajes de datos por documentos
no afectara los derechos ni a las obligaciones de las partes. Cuando se aplique
obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte de mercancias que esté
consignado, o del que se haya dejado constancia en un documento emitido por papel, esa
norma no dejara de aplicarse a dicho contrato de transporte de mercancias del que se haya
dejado constancia en uno 0 mas mensajes de datos por razon de que el contrato conste en

ese mensaje 0 esos mensajes de datos en lugar de constar en un documento emitido en

papel.
CAPITULO VI Disposiciones Finales

Arto. 25- Reglamentacion. La presente Ley seré reglamentada de conformidad a lo previsto
en el numeral 10 del articulo 150 de la Constitucion Politica de Nicaragua, después de su

entrada en vigencia.
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Arto. 26- Vigencia. Esta Ley entrara en vigencia a partir de su Publicacion en La Gaceta,
Diario Oficial. Dado en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea

Nacional, a los dias del mes de del dos mil.- Presidente de la Asamblea Nacional.
Secretario de la Asamblea Nacional.
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