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Resumen

En esta investigacion se implementa un sistema de informacion web y aplicacion movil (app)
para la gestion de las operaciones del bar y restaurante del hotel Xalli, ubicado en la isla de
Ometepe, Rivas. Se trabajo con una muestra de 4 personas, 3 empleados y el duefio/gerente
del hotel. Primero se realizo el analisis de los procesos que se llevan a cabo en el bar y
restaurante mediante dos entrevistas al gerente cuyo resultado final fue la obtencion de los
requisitos funcionales y no funcionales en su giro de negocio. Luego se hizo el desarrollo del
sistema empleando la metodologia OOHD y la aplicacion con la metodologia Mobile-D para
el levantamiento de drdenes, realizacion de comandas, facturacion y control de entradas y
salidas de productos, mediante la técnica de recoleccion de informacion de analisis
documental y los resultados principales fueron el sistema y la aplicacion. Finalmente, se
evaluo la calidad de la aplicacion movil utilizando el modelo McCall, seleccionando algunos
factores de los ejes revision, operacion y transicion con sus respectivos factores facilidad de
prueba, facilidad de uso e interoperabilidad, obteniendo como resultado mas relevante una

puntuacion del 90.18% de aceptabilidad por los usuarios.

Palabras claves: Sistema web, aplicacion movil, evaluacion de calidad, metodologia

OOHDM, metodologia Mobile-D, modelo McCall.
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l. Introduccién

En laactualidad, el manejo de informacion por medio de sistemas web y aplicaciones méviles
se han vuelto casi indispensables en nuestra vida cotidiana, ya que brindan funcionalidades
y herramientas que facilitan la realizacion de tareas diarias, permitiendo mas interaccion entre
usuarios y organizaciones; generando una audiencia masiva y explorando nuevas

oportunidades de negocio los cuales podran enriquecer la organizacién como tal.

Uno de los sectores turisticos que mas ha evolucionado en la Gltima década es el hotelero,
siendo una rama del turismo, que brindan el servicio de alojamiento a las personas turistas,
los cuales buscan nuevas experiencias relacionadas con el destino donde viajan y les generen
disfruten o desarrollo personal, social o cultural. El hotel Xalli, ubicado en laisla de Ometepe
a 800 metros al norte de Santo Domingo, es conocido por ser uno de los mejores hoteles de
la isla, este hotel alberga habitaciones elegantemente decoradas, un restaurante

completamente proyectado con vistas a Playa Santo Domingo y un magnifico bar y

restaurante, con mesa de billar.

La presente investigacion busca contribuir a la mejora en la gestion del area de bar y
restaurante del hotel, mediante la implementacion de un sistema web utilizando la

metodologia OOHDM para el desarrollo web y de una aplicacion mévil haciendo uso de la

metodologia Mobile-D.
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Este documento se encuentra dividido en 5 capitulos para el desarrollo del sistema vy
aplicacion mavil; en el capitulo | se analiza el contexto y problematicas que se presentaban
en el bar y restaurante del hotel, ademas de plantear los objetivos para la construccion de la

solucién informaética.

En el capitulo 11 se plantean aspectos tedricos, técnicos en base al tema y se muestran estudios
cientificos previos acorde a la tematica presentada, asi mismo se determina la hipétesis de la

tesis.

Dentro del capitulo 111 se define la metodologia, enfoques y disefios utilizados que se adaptan
al estudio, asi como los métodos y procedimientos involucrados en la recoleccion de datos
que proporcionaran informacion significativa que permitieron descubrir, obtener y aplicar

conocimientos para cumplir con el objetivo de la investigacion.

Ademas, en el capitulo 1V se presenta el andlisis y discusion de resultados obtenidos durante
el desarrollo del sistema web, a través de la metodologia OOHDM, y aplicacién mévil con

la metodologia Mobile-D.

Finalmente, en el capitulo V se muestran las conclusiones en base a los objetivos planteados
y resultados obtenidos, asi mismo se describen las recomendaciones para el buen uso del

sistema web y aplicacion movil.
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1. Planteamiento del problema

El turismo en Nicaragua es uno de los sectores econémicos que genera ingresos significativos
a nivel nacional, lo que permite promover y mejorar el desarrollo sostenible del pais,
ofreciendo servicios de calidad que brinden una experiencia Unica y satisfagan las
necesidades y expectativas de los turistas, ademas de generar nuevas oportunidades laborales,

permitiendo que el turismo local tenga mayor promocion a nivel internacional.

La Isla de Ometepe es uno de los atractivos turisticos mas visitados en Nicaragua. Se
encuentra ubicada en el departamento de Rivas, dentro del lago Cocibolca, siendo un lugar
paradisiaco lleno de muchos destinos turisticos y de relajacion, dentro de los cuales se
encuentra el hotel Xalli, situado en la playa San Fernando, en el municipio de Altagracia.
Este hotel ofrece diferentes servicios desde hospedaje a turistas nacionales o extranjeros, red
wifi gratuita, bar y restaurante, ofertas de ocio o actividades turisticas, como ciclismo,
senderismos, equitacién, entre otras; a su vez el hotel cuenta con un mostrador de
informacion turistica y servicios de alquileres de scooter, bicicletas, motocicletas y/o

vehiculos todo terreno.

Actualmente cuenta con un sistema web de reserva de habitaciones, desarrollado por la
empresa canadiense CheckFront, la cual se encarga de almacenar datos e informacion de los
posibles huéspedes que deseen registrar una reserva. Cabe sefialar que este servicio es el
Unico que se realiza de manera automatizada, dejando otros procesos importantes de forma

manual. El bar y restaurante es uno de los lugares mas concurridos del hotel, cuenta con 5
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trabajadores y, como su nombre lo indica, consta de dos areas que trabajan de forma

independiente en el registro de sus suministros.

En el restaurante se encuentra la cocina, encargada de preparar los diferentes platillos que
solicitan los clientes a través de los meseros que levantan las érdenes por medio de una libreta
fisica. Cabe mencionar que no se lleva el control de salidas formales de los productos en la
cocina, en cambio el rea del bar, encargado de preparar bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
si cuenta con un inventario manual en el cual los responsables disponen de un documento
fisico donde reflejan cada salida y entrada de insumos, tales como botellas que estan en uso
para la preparacion de tragos y cocteles conforme a los turnos laborales del personal

encargado del bar.

Teniendo una concepcidn del funcionamiento de estas areas se han identificado una serie de
situaciones que afectan directamente la atencion del huésped o visitante, ya que, al
encontrarse el restaurante o bar con mucha concurrencia de clientes suele existir una
deficiencia en el servicio puesto que el namero de camareros en turno es limitado; en
consecuencia a esto la recepcion de las diferentes 6rdenes puede tornarse lenta pues se toma
de manera manual, generando contratiempos e inconformidad, debido a que el mesero debe
atender todas las solicitudes de los clientes para luego llevarlas al &rea de cocina para su

respectiva preparacion.

De manera analoga, en este proceso el camarero puede extraviar o confundir las érdenes de

los pedidos que se han tomado anteriormente, por lo cual debera volver a levantar o confirmar
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las solicitudes y como resultado a esto se pierde de tiempo significativo el cual genera
pérdidas econdmicas que repercuten en la imagen del hotel. Por otro lado, se debe mencionar
que otra funcidn del mesero es llevar la cuenta a pagar de las personas que ha atendido, esto
conlleva a otros problemas en el recargo de trabajo de cada uno de ellos y retraso para atender

a otros clientes.

En consecuencia, el no implementar nuevas tecnologias de informacidon en el sector hotelero
impide impulsar e incrementar la productividad, ya que la comodidad e interés por el cliente
es directamente proporcional al nivel de satisfaccion con la atencidn brindada por el bar y
restaurante, pues en este giro de negocio es de vital importancia agilizar los servicios que se
le brindaran a los huéspedes y visitantes del hotel, para que estos se lleven una buena
experiencia en cada visita. Cabe mencionar, que mas del 70% de los huéspedes que recibe el
hotel son turistas extranjeros, es por ello que, estas personas se encuentran acostumbrados a

que los procesos y servicios sean de manera automatizada y de alta calidad.
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I1l1.  Justificacion

La isla de Ometepe es uno de los principales destinos turisticos mas visitados a la fecha. Fue
declarada Reserva Natural y Patrimonio Cultural del pais en el afio 1995, y es la mayor isla
del mundo en un lago de agua dulce. Se encuentra situada dentro del lago Cocibolca que
permite a los visitantes estar conectado con la naturaleza, ademas en ella destacan dos
imponentes volcanes, uno activo y otro extinto (Concepcion y Maderas) brindando una

experiencia de color y diversidad en flora y fauna.

Actualmente, estamos en una época donde la tecnologia ha evolucionado en diferentes
ambitos desde la vida cotidiana hasta profesional, es por eso que los negocios deben ser
competitivos y adoptar nuevas soluciones tecnoldgicas para agilizar sus procesos y mejorar

la gestion en sus servicios.

La presente investigacion surge de la necesidad de ofrecer una solucion informatica al bar y
restaurante del hotel Xalli, mediante el uso de un sistema web que registre los platillos y
bebidas que se ofrecen en el lugar, tiempo de preparacion, precios e ingredientes, ademas de
llevar el control de las diferentes entradas de los productos nuevos y/o existentes del area del
bar, asi mismo sus respectivas salidas, visualizaciébn o seguimiento de comandas y
facturacion, creacion de reportes y estadisticas; a su vez el sistema contard con un panel
principal donde se mostrara informacién de los pedidos ordenados a través del dispositivo
movil tales como mesa, hora de pedido, platillos y bebidas solicitados, el cual sera visible en

el area de cocina sin que el mesero tenga que ir a dejar cada orden.
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Por otra parte, la aplicacion movil serd desarrollada para dos tipos de usuarios, administrador
y meseros del restaurante; el médulo administrativo de la aplicacion sera desarrollada para
lavisualizacion de los principales reportes y estadisticas, segun lo requiera el duefio del hotel.
Simultaneamente, se desarrollara un maddulo para meseros, el cual permitird agilizar las
principales transacciones, como visualizacién del mend con sus descripciones, ingredientes
y precios, levantamiento de drdenes cuya solicitud sera enviada a cocina mediante la
aplicacion movil y esta sera visualizada en el sistema web para su debida preparacion, ademas
de visualizaciones de comandas y una lista de las 6rdenes levantadas por los meseros en el

dia laboral.

Con esta solucion se pretende mejorar la comunicacion de las diferentes areas que conforman
el bar y restaurante del hotel Xalli, como resultado de la implementacién de una herramienta
tecnoldgica que permita disminuir y optimizar el tiempo invertido por el mesero en los
pedidos del cliente, automatizando los procesos como disponibilidad de platillos y bebidas,
levantamiento de orden, envio a cocina, visualizacion de facturay comandas, proporcionando
aumento en la eficiencia y control de sus procedimientos internos, con el fin de disminuir las

probabilidades de errores humanos.

Esta investigacion servira de referente para futuros estudios que den respuesta a las
problematicas particulares de las empresas del sector turismo, especificamente del sector
hotelero que deseen invertir e innovar en cada uno de sus servicios. Cabe sefialar que, para
el desarrollo de este trabajo investigativo se cuenta con el apoyo del duefio y gerente general

del hotel Xalli, por el cual este estudio se considera viable para su realizacion.
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IV.  Obijetivos de investigacion

4.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacion web y aplicacion movil para la gestion de las
operaciones del bar y restaurante Xalli localizado en el municipio de Altagracia, Rivas en el

segundo semestre 2020.

4.2. Objetivos especificos

1. Analizar los principales procesos que se realizan actualmente en el bar y restaurante

del hotel Xalli, para la obtencion de los requisitos en la solucion informatica.

2. Desarrollar un sistema web informatico que administre el control de insumos,
visualizacion de 6rdenes en area de bar y cocina, y procesos de facturacién mediante

la metodologia OOHDM.

3. Desarrollar una aplicacion movil para el levantamiento de 6rdenes y visualizacion de

transacciones mediante la metodologia Mobile-D.

4. Evaluar la aplicacion mévil mediante los puntos de vista de revision, operacion y
transicion con sus respectivos factores de facilidad de prueba, facilidad de uso e

interoperabilidad segun el modelo McCall.
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V. Marco referencial

5.1. Antecedentes

El turismo considerado como un fenémeno social y cultural hace que cada pais vea esta
actividad como un comienzo importante para el desarrollo socioeconémico nacional;
Nicaragua, es uno de los paises centroamericanos que cuenta con muchos recursos naturales
y culturales, resultando ser un atractivo para turistas extranjeros. Es por esto que actualmente
en el turismo se implementan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
como herramientas que son utilizadas para innovar en las diferentes actividades comerciales
(reservas de hoteles, servicios de transporte y actividades, entre otras), dado que es un

instrumento atractivo para incrementar los niveles de satisfaccion para los usuarios.

Para retomar experiencias exitosas, los investigadores realizaron una revision documental el
cual les permitié identificar cinco trabajos monograficos que ha aportado conocimiento, tanto
a nivel nacional como internacional, con relacion al tema de desarrollo de sistemas web y

aplicacion movil, entre estas se destacan a continuacion:

La primera investigacion corresponde a Sanchez Centeno Evelyn Elizabeth y Aranda Condor
Giovanni Xavier (Riobamba-Ecuador 2019), quienes realizaron la propuesta: “Desarrollo de
un sistema web y movil para automatizar los procesos de la unidad de gestion de transporte
de la Espoch” tema para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas Informaéticos, este proyecto

tiene por finalidad la automatizacién de los procesos de las 6rdenes de movilizacion, e
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informacion de los diferentes vehiculos de la institucion, permitiendo un ahorro de tiempo y

un mejor control de sus registros.

Por otra parte, como segunda referencia se encuentra el trabajo monografico de Jairo Israel
Banda Bermeo (Loja — Ecuador 2015) quien presentd el tema: “Integracion de aplicaciones
web y movil, para la gestion de restaurantes y servicio al cliente”, tesis para optar al titulo de
ingeniero en sistemas, cuya investigacion tiene como proposito mejorar los procesos
operativos del servicio al cliente en restaurantes mediante la asignacion de mesas, pedidos o

cancelacion del mismo, entre otros.

Asi mismo, Nicaragua también se encuentra en continuo crecimiento, al igual que en el resto
del mundo, lo que permite desarrollar investigaciones de caracter cientifico en los diferentes
sectores nacionales, entre estos se mencionan investigaciones realizadas en el area de la

tecnologia tales como:

El “Desarrollo de un sistema de informacidon web en el bar y restaurante ’La Criollita’” como
tema de propuesta para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas, realizado por el Br. Jasihara
Eunice Pulido Luna y Br. Fidel Ernesto Beteta Davila de la Universidad Nacional de
Ingenieria UNI (2018); esta investigacion describe el proceso de desarrollo del sistema web
orientado a las necesidades del restaurante, tales como el proceso de 6rdenes de pedidos,
facturacion, registro de productos, almacenamiento de datos de reservas, asignacion de mesas

y sillas en las areas del bar y restaurante llevando asi un control de sus productos.



Pagina |13

Otra investigacion con relacion a la tematica propuesta, fue realizada en la UNAN-Managua
/| FAREM—Chontales (2016) con el tema: “Desarrollo de sistemas web y/o aplicaciones
moviles, utilizando arquitectura distribuida” por los Br. Yuritza Carolina Solis Cruz y Br.
Freddy Gustavo Sirias Miranda para optar al titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacion;
este sistema web, lleva el control de indice productivo bovino, disefiado para satisfacer las
necesidades de los productores de la region Chontalefia, permitiéndoles el facil acceso a datos
estadisticos; cabe mencionar que también cuenta con el desarrollo de una aplicacion movil,
que interactta con el sistema web registrando los datos a traves del dispositivo moévil y para
luego ser almacenados en el servidor y de igual forma esta informacion se pueden consultar

accediendo al sitio web.

En lo que respecta a investigaciones de la UNAN-Managua / RURD, Recinto Universitario
Rubén Dario, se encuentra el trabajo monografico de: “Sistema Informatico de Registro y
Control de Poélizas de seguro, para la empresa “Seguros Y Mas” de Managua, I Semestre
2019.”, propuesto por los bachilleres Félix Aaron Hernandez, William Antonio Rivas Ortiz
e Isaac Daniel Vega Monjarrez, realizado con el fin de optar por el titulo de Ingenieros en
Ciencias de la Computacién. Este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web que
automatiza los procesos transaccionales inherentes al giro de negocio de la empresa. Dicho
sistema, estuvo apoyado de una aplicacion mdvil la cual cuenta con dos entornos:
administrativo y cliente. Esta permite acceder a los trabajadores administrativos a la
informacion relevante de cada uno de los clientes y sus pélizas contratadas, y al cliente,
visualizar informacion, mantenerse actualizado sobre sus contrataciones, y gestionar

solicitudes, desde la comodidad de su teléfono movil.
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5.2. Marco teédrico

A continuacion, se muestran las bases tedricas con respecto a esta investigacion, donde se

abordaran terminologias referentes a los topicos de la misma.

5.2.1. Sistemas de informacién

5.2.1.1. Generalidades

Los sistemas de informacion son componentes que operan entre si con el objetivo de
recolectar datos importantes de la empresa o institucion para luego procesar y almacenarlos
en una base de datos, y asi poder distribuir la informacion relevante en los diferentes procesos
que la compaiia posea. Segun Silvera y Amadeo expresan que “un sistema de informacion
se puede definir como un conjunto de componentes interrelacionados —hardware, software,
comunicaciones, datos, procesos y personal— que relne, procesa, almacena y distribuye

informacion para la toma de decisiones y el control de la organizacion” (2011, p. 30).

5.2.1.2. Tipos de sistemas de informacion

Actualmente, los sistemas de informacion se encuentran divididos o clasificados por una
serie de criterios basados en el procesamiento de datos y las funciones destinadas al usuario
final. Silvera y Amadeo mencionan como los mas relevantes los siguientes sistemas de

informacion

e Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) o también denominados

EDP: Son sistemas de soporte a los sistemas de informacion operativos. Estos
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sistemas apoyan las actividades y transacciones elementales de la
organizacion como ventas, recibos, depdsitos en efectivos y flujos de
materiales.

e Sistemas de informacion gerencial (MIS) y los sistemas de soporte a
decisiones (DSS): Por lo general, los MIS proporcionan informacion a los
usuarios en forma de informes y salidas de simulaciones hechas con modelos
matematicos; DSS son utilizado para servir de apoyo, en el proceso de toma
de decisiones que son semiestructuradas. La decision es una eleccion entre
alternativas basadas en estimaciones de los valores de esas alternativas

e Sistemas de informacion para directivos (EIS): este tipo de sistema sirven a
nivel estratégico ayudando a los directivos de nivel superior a resolver asuntos
estratégicas y tendencias a largo plazo, tanto en la comparfiia como en su

entorno exterior. (Silveray Amadeo, 2011, pp. 32-33).

5.2.1.3. IDEs Yy editores de texto

Un IDE (Integrated Development Environment) es una herramienta informética de desarrollo
que provee un marco de trabajo agradable y que soporta uno o varios lenguajes de
programacion que permiten gestionar diferentes conexiones a bases de datos, iniciar o detener
servidores de aplicaciones y conectandose a las terminales. Dicho lo anterior, LOpez sostiene:
“un IDE... consiste en un editor de c6digos, un compilador, un depurador y un constructor de

interfaz grafica” (2011, p. 1)

Entre los IDEs mas utilizados por desarrolladores se encuentra:
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e NetBeans: existen dos productos el primero NetBeans IDE siendo este gratuito y
como segundo el NetBeans Platform, este puede ser descargado desde su sitio oficial,
ambas propuestas para el desarrollo orientado a objetos, su plataforma consiste el
desarrollo de aplicaciones estructuradas mediante un conjunto de médulos dando

soporte a los lenguajes Java, PHP, Groovy, C/C++, HTMLJ5 y otros.

e Microsoft Visual Studio: este es un entorno de desarrollo integrado para sistemas
operativos de Windows que permite el desarrollo de aplicaciones de escritorio, web
y mévil; ademas es una herramienta que permite el desarrollo de aplicaciones eficaces

con alto rendimiento soportando los lenguajes C++, C#, J# y Visual Basic.

e Eclipse: desarrollado originalmente por IBM, este editor es un area de desarrollo de
codigo abierto basado en java siendo un marco de trabajo y un conjunto de
herramientas para la elaboracidn de los proyectos. Este entorno soporta los lenguajes

Java, Perl, PHP, C++, entre otros.

e Xcode: es un conjunto de herramienta de desarrollo practicamente para Apple que
trabaja en conjunto con Interface Builder (herramientas para crear interfaces de
usuarios), una de las caracteristicas de este instrumento es que permite la distribucion
de los procesos a partir del codigo fuente entre varios ordenadores. Este IDE soporta

el lenguaje Swift de Apple.

Por otro lado, los editores de texto son considerados una herramienta de edicion de codigo

compuestos por textos sin formato, estos tienen una enorme utilidad dentro de informaética
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ya que sus funciones facilitan la escritura y edicion. Segun Yuraima los editores de textos

son aquellos que:

Permite crear y modificar archivos digitales, compuestos Gnicamente por textos sin
formato conocidos comdnmente, son incluidos en el sistema operativo o en algln
paquete de software instalado, y se usan cuando se deben crear o modificar archivos

de textos como archivos de configuracion (2016, p. 2).

En adicidn, existe una variedad de editores de textos de uso general y otros disefiados para

escribir programas en determinado lenguaje, entre los mas conocidos se encuentran:

e Sublime Text: es una herramienta disponible para OS X, Windows y Linux, esta
cargado de funcionalidades Utiles y comodas desde el punto de la usabilidad y
eficiencia, convirtiendo el trabajo de edicion de texto en una experiencia cada vez
méas sencilla y agradable, utilizando una interfaz de usuario personalizado y

optimizado, aprovechando la funcionalidad nativa de cada plataforma.

e Brackets: fue creado inicialmente por Adobe Systems, enfocado principalmente para
el desarrollo web con lenguajes CSS, HTML y JavaScript, esta es una herramienta de
codigo muy completo y gratuito, cuenta con una interfaz muy sencilla y moderna su

uso es muy intuitivo, como el de cualquier otro editor de texto.

e UltraEdit: creado en 1994 para diferentes tipos de usuarios, como desarrolladores

web, administradores de bases de datos, administradores de sistemas, etc. UltraEdit
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su uso es un poderoso reemplazo para el Bloc de Notas y lo utilizan como un editor

de texto debido a su capacidad de manejar multiples documentos al mismo tiempo.

5.2.1.4. Sistemas web

5.2.1.4.1. Lenguajes de programacion web

En la actualidad existen varios lenguajes de programacion para el desarrollo web, ya que esta
plataforma es uno de los medios mas accesible para los usuarios puesto que se puede ingresar
en cualquier momento y lugar, siempre y cuando se cuente con conexion a internet. Segun
Valarezo et al. algunos lenguajes de programacion web que han permitido el dinamismo e

interactividad con los usuarios finales son:

e JavaScript: es uno de los lenguajes de programacion de mucha importancia en la
actualidad, fue creado por Brendan Eich en 1995 y utilizado principalmente para
el desarrollo de paginas web, nace como un lenguaje sencillo propuesto para
afiadir caracteristicas interactivas a sitios web. Con JavaScript se puede utilizar

diferentes librerias y framework como: JQuery, Angular, Backbone y React.

e PHP (Hypertext-Pre-Processor): surgio en 1995 caracterizado por ser gratuito y
multiplataforma. Actualmente es uno de los lenguajes méas utilizados por

desarrolladores por ser una herramienta facil de aprender y open source.

e C#: surgio en el afio 2000 disefiado por Microsoft para su plataforma .NET. Sus

principales creadores son Scott Wiltamuth y Anders Hejlsberg, este lenguaje de
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programacion es sencillo e intuitivo permitiendo a sus desarrolladores crear una

gran variedad de aplicaciones seguras y sélidas.

e Python: creado en 1990 por Guido van Rossum. Este lenguaje soporta
programacion funcional, programacion imperativa y programacién orientada a
objetos, su aprendizaje es muy rapido, siendo uno de los mejores lenguajes para
iniciarse en la programacion en modo texto. Python es disefiado para realizar
cualquier tipo de programa, desde aplicaciones Windows a servidores de red o

incluso paginas web.

e Ruby: creado en 1995 por Yukihiro, este es un lenguaje de programacion de alto
nivel orientado a objetos, contiene una sintaxis elegante y expresivo relacionada
con Python. Las paginas web disefiadas con esta herramienta, tienen la capacidad
de interactuar con grandes bases de datos y realizar operaciones complejas.

(2014, pp. 33-36)

5.2.1.4.2. Arquitecturas

La arquitectura de software como una representacion de la estructura de datos y los
componentes del programa necesarios para la construccion de un sistema computacional.

Entre algunos de los modelos estan:

e Cliente-Servidor: este modelo es una arquitectura que conecta dos puntos entre si
permitiendo la interaccidn o conexion de estos equipos, ya sea una PC, smartphone u

otro dispositivo, mediante un software especifico utilizado por un usuario, y del otro
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una estructura informatica denominada servidor, quien es el que responde las
solicitudes de manera continua de lado del cliente: “La idea basica de la arquitectura
cliente/servidor es que un programa, el servidor, gestiona un recurso compartido
concreto y hace determinadas funciones solo cuando las pide otro, el cliente, que es

quien interactia con el usuario” (Campderrich, 2015, p. 265).

MVC (Modelo-Vista-Controlador): es un estilo de arquitectura de software que
divide el proyecto en 3 capas diferentes, el modelo (objetivo del negocio) que se
encarga de la manipulacion y la gestion de los datos almacenados, realizando la
administracion de la base de datos (consultas, busquedas, filtros y actualizaciones),
la vista (interfaz grafica de usuario) donde se visualiza las pantallas de inicio,
ventanas, paginas y formularios del sistema y el controlador (workflow de la
aplicacion) quién se encarga de realizar las gestiones solicitadas por los usuarios,
Fernandez y Diaz aclara que esta arquitectura brinda la comunicacion entre el modelo

y la vista solicitando los datos necesarios:

El patron MVC es un paradigma que divide las partes que conforman una
aplicacion en el modelo, las vistas y los controladores, permitiendo la
implementacion por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacion
y mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido espacio de

tiempo (2012, p. 47).
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5.2.1.4.3. Framework:

Los frameworks son herramientas que se utilizan para el desarrollo de software, constituido
por una serie de utilidades que permite la creacion de aplicaciones; este instrumento tiene
como principal objetivo acelerar el proceso de desarrollo, reutilizar cddigo existente y
promover buenas practicas de desarrollo como el uso de patrones: “En términos simples un
framework es un conjunto de elementos o piezas de software que pueden ser utilizados para
la construccion de otras piezas de software o programas de computadora” (Garcia, 2009, p.
5)

e ASP.Net Web API: ofrece un framework extensible conocido como ASP.Net Web
API para desarrollar servicios web basados en REST utilizando el protocolo HTTP
que pueden ser accedidos desde cualquier tipo de cliente como aplicaciones mdviles,
navegadores web, o Windows. Al crear este framework se basaron en su propia
arquitectura de desarrollo ASP.Net MV C con la Unica diferencia que se pueden enviar
y recibir datos en diferentes formatos (XML o JSON) por medio de peticiones y

respuestas del servidor en lugar de vistas HTML.

ASP.NET web API es un marco web que se basa en Microsoft .NET 4.0 y superior,
implementa la especificacion HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto) y se
puede usar para construir o consumir el servicio HTTP, en lugar de SOAP (Objeto Simple
Protocolo de Aplicacion) o servicios WCF (Windows Communication Foundation)

(Ugurlu etal., 2013, p. 1)
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ASP.Net MVC y ASP.Net Web API se pueden integrar dentro de un mismo proyecto para
desarrollar una aplicacion web desde el frontend hasta el backend, aprovechando los
beneficios que ofrece MV C se debe crear un area especifica para alojar la API; esta area sera
independiente del proyecto principal de la aplicacion, es decir estaran separadas y no tendran
relacion alguna entre si. Segun Ugurlu et al. manifiestan: “se puede utilizar para convertir un
proyecto web tradicional de ASP.Net en una potente APl HTTP capaz de aprovechar toda la
riqgueza de HTTP, incluida la negociacion de contenido, el almacenamiento en caché, la

validacion de concurrencia, etc.” (2013, p. 2)

Como WEB API esta basado en los mismos principios que de ASP.Net MV C la API utiliza
modelos para definir las clases con la cual se modela y envian los datos y controladores para
la creacion de los métodos web utilizando las clases definidas en los modelos para proveer

la informacion solicitada al servidor

ASP.Net Web API se inspir6 en los conceptos y el disefio de ASP.Net MVC, y se cred con
abstracciones similares. Si estd familiarizado con ASP.Net MVC, verd muchas
implementaciones paralelas (como controladores, acciones, filtros, etc.). Sin embargo, se
mejord la modularidad de sus componentes y es una implementacion independiente de

ASP.Net MVC y se puede usar por si solo. (Ugurlu et al. 2013, p. 2)

La tendencia actual para realizar la integracion de sistemas web y movil es que la aplicacion
movil pueda consumir servicios web que son expuesto mediante una API, son accesibles
mediante internet, es decir, se encuentran en la nube que es la unidad central; esta ofrece

servicios como almacenamiento, memoria y procesamiento del lado del servidor por lo que
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el dispositivo movil no seré saturado de ninguna manera y su principal funcion sera ser un
cliente que se conecte con el servidor para ejecutar las operaciones ya sea enviar o recibir

informacién.

5.2.1.4.4. Servicios web

El Consorcio World Wide Web conocido como la W3C, por sus siglas en inglés, es una
comunidad reconocida internacionalmente; que estd formada por organizaciones miembros,
publico general y personal de tiempo completo que se encargan de la distribucién y desarrollo

de estandares web, cuya mision es “guiar la web hacia su maximo potencial” (Consorcio

World Wide Web, s.f.)

Esta comunidad es la responsable de la arquitectura y estandarizacion de los servicios web,
pues es importante el cumplimiento de estas normas, ya que sirven como referencia o guias
para las empresas que desarrollan y deseen implementar los servicios web tanto para la
creacion o consumo de los mismo. Segun el Consorcio World Wide Web define un servicio
web como: “un conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar en
la Web. Estas aplicaciones o tecnologias intercambian datos entre si con el objetivo de ofrecer

servicios” (s.f.).

Esta tecnologia permite que dos o mas sistemas puedan realizar comunicacion y
transferencias de datos por medio de interfaces que son accesibles a traves de una red
utilizando estandares y protocolos que no se limitan al tipo de plataforma, lenguaje de
programacion o arquitectura en la que fue desarrollada e implementada (Consorcio World

Wide Web, s.f.)
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e Protocolo HTTP: Por sus siglas en inglés HTTP (Hypertex Transfer Protocol) se
define como protocolo de transferencia de hipertexto y se utiliza como un protocolo
de comunicacion que permite transmisiones de informacion en la Word Wide Web
entre entidades que son accesibles a través de internet mediante la estructura peticion-

respuesta.

HTTP es un sencillo protocolo cliente-servidor que articula los intercambios de informacion
entre los navegadores web y los servidores web. Fue propuesto por Tim Berners-Lee,
atendiendo a las necesidades de un sistema global de distribucion de informacion como la
World Wide Web. En la web los servidores han de escuchar en el puerto 80, esperando la

conexion de algun cliente web. (Gironés, 2017, p. 463)

Mensajes de peticion y respuesta: Las transacciones que realiza este protocolo para el
transporte de la informacion se llevan a cabo mediante los mensajes HTTP que estan

comprendidos entre las peticiones y respuestas. Por tal razon Badrinarayanan afirma que:

“HTTP es un protocolo de capa de aplicacion basado en un protocolo de capa de
transporte confiable (leer TCP). Los dos puntos finales de la comunicacion basada en
HTTP son un servidor y un cliente. El cliente envia una solicitud al servidor; el
servidor procesa la solicitud y envia una respuesta al cliente que incluye un codigo
de estado que indica si el procesamiento es exitoso o no.” (Badrinarayanan, 2013, p.

41)

Este protocolo utiliza la arquitectura cliente-servidor por lo cual los servidores reciben

numerosas peticiones de los clientes que requieren obtener acceso a un recurso ya sean
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aplicaciones web, servicios web, o codigo HTML que se facilitan por medio de las respuestas

HTTP.

El mensaje de peticion en HTTP consta de una primera linea de texto indicando la versién
del protocolo, el verbo HTTP y la URI destino. El verbo HTTP indica la operacion a realizar
sobre el recurso web localizado en la URI destino. A continuacion, y de forma opcional,
vienen las cabeceras. Cada cabecera va en una linea de texto distinta, y consiste en el nombre
de la cabecera seguido de su valor, ambos separados por ““:”. Opcionalmente la peticion puede
llevar un cuerpo, separado por una linea en blanco del encabezamiento del mensaje, y que
contiene un documento. Dicho documento puede estar en cualquier formato (incluso binario),

aunque normalmente suele ser texto plano, HTML, XML o JSON (Amodeo, 2013, p. 6)

Las respuestas HTTP son mensajes que se envian del servidor al cliente tras haber recibido
y procesado una solicitud, estas respuestas suelen estar conformadas por la version del
protocolo, el cddigo de estado para informar si se ha realizado exitosamente la peticion o no,
las cabeceras HTTP que brindan informacion sobre el software del servidor y opcionalmente
el recurso que se ha pedido. Amodeo nos plantea: “los mensajes de respuesta HTTP siguen
el mismo formato que los de peticion, excepto en la primera linea, donde se indica el codigo

de respuesta junto a una explicacion textual de dicha respuesta.” (2013, p. 6)

Encabezado de solicitud: Los campos conocidos como encabezados tienen la funcion de
agregar informacion adicional a una solicitud HTTP, estos campos se pueden relacionar con
el propésito de los parametros dentro de un lenguaje de programacién y es que se pueden

utilizar para enviar informacion que sera almacenada en el servidor, asi como también para
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el filtrado de alguna consulta, procedimiento almacenado o servicios web que necesiten para

su ejecucion.

Los encabezados de solicitud permiten que un cliente envie informacion adicional sobre la
solicitud o la informacion sobre el cliente al servidor. Aungue no hay un limite especificado
para el nimero de encabezados o la longitud de los encabezados, por razones préacticas existe
un limite impuesto por el cliente y el servidor que participa en una transaccion.

(Lakshmiraghavan, 2013, p. 43)

e Arquitecturas: Entre las tecnologias por excelencia para la creacidn de servicios web
existen dos principios que se han vuelto muy famosos como son SOAP y REST, estan
basados en la arquitectura orientada a servicios conocida como SOA por lo que se

refieren a servicios alojados y accesibles desde internet.

Cada una de estas tecnologias definen su propio tipo de mensajes, medios de transporte y

protocolo. Sobre este tema, Herrera et al. describen:

Dentro de las implementaciones comunes de servicios web se encuentran SOAP y REST. El
primero hace referencia al protocolo usado para la comunicacion entre cliente y servidor
intercambian mensajes basados en XML (WSDL), mientras que en el segundo caso los

mensajes son por lo general en formato JSON. (2016, p. 63).

v' SOAP: SOAP que originalmente por sus siglas significaba (Simple Object Access
Protocol) en su version 1.1, estas siglas se dejaron de utilizar en la version 1.2, siendo

creado originalmente por Microsoft, IBM y otros. Actualmente es un estandar
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definido y regulado por la W3C fue el punto de partida para la evolucion de los
servicios web como se conocen hoy en dia, los servicios web basados es el estandar
SOAP permiten que dos 0 mas aplicaciones se puedan comunicar utilizando mensajes

basados en XML que definen la arquitectura y formato del mismo.

La definicién ofrecida por Consorcio World Wide Web sugiere:

SOAP es un protocolo ligero destinado a intercambiar informacién estructurada en
un entorno descentralizado y distribuido. Utiliza tecnologias XML para definir un
marco de mensajes extensible que proporciona una construccion de mensaje que se
puede intercambiar a través de una variedad de protocolos subyacentes. EI marco ha
sido disefiado para ser independiente de cualquier modelo de programacion en

particular y otra semantica de implementacion especifica. (s.f.)

SOAP utiliza un lenguaje de descripcion de servicios web conocido como WSDL (Web
Service Description Language), que es un formato basado en XML en el cual se describe la
interfaz publicada para los clientes y sirve para especificar el esquema de los servicios web,

asi como los detalles de como se deben utilizar. Arboleda expresa:

WSDL es el lenguaje comun utilizado para la descripcion de los servicios web. Es un
lenguaje basado en XML que describe totalmente la forma en la cual los clientes
externos pueden interactuar con los servicios web existentes en una maquina dada,
los métodos que soportan y la sintaxis de los protocolos de comunicacién (HTTP,

SOAP) (2004, p. 115)



Pagina |28

Un mensaje en SOAP esta organizado principalmente por 3 partes fundamentales el envelope
que representa el mensaje que lleva almacenado dicho documento XML, el header se utiliza
para agregar de campos que sirven como parametros dentro del servicio web, por ultimo, el
body que contiene la informacion que debe ser transmitida de un punto a otro entre el cliente

y el servidor.

Dentro del desarrollo Android para la utilizacion de servicios SOAP existen librerias externas
como ksoap2 para el consumo de dichos servicios, cabe sefialar que esta no forma parte de
las bibliotecas desarrolladas por Google, pero existen otras alternativas que se alinean mucho
mejor con el sistema operativo Android que son desarrolladas y soportadas por Google como

es el caso de volley que se utiliza para el consumo de servicios REST.

Aunque SOAP esta ampliamente extendido como estandar para el desarrollo de servicios
web, no resulta muy adecuado para ser utilizado en Android. Esto es debido a la
complejidad introducida, supone una sobrecarga que implica un menor rendimiento
frente a otras alternativas como REST. Ademas, Android no incorpora las librerias

necesarias para trabajar con SOAP. (Gironés, 2017, p. 474)

v' REST: El acrénimo REST fue empleado por primera vez en el afio 2000 por Roy
Fielding en su tesis doctoral sobre la web titulada “Estilos Arquitecturales y el Disefio
de Arquitecturas de Software basadas en Red”. Segun Serafin argumenta: “REST es
un acronimo de Representational State Transfer (Transferencia de Estado
Representacional) y es un estilo de arquitectura de software para crear APIs que

utilicen HTTP como su método de comunicacion subyacente” (2017, p. 8)
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Es un estilo arquitectonico basado en SOA que se fundamenta en la implementacién de los
servicios web modernos mediante la creacion de APIs WEB. Estas se utilizan cominmente
para describir una interfaz que utiliza directamente el protocolo HTPP para realizar las
transferencia y ejecucion de operaciones a través de internet, pueden utilizar cualquier
formato en la transmisién de mensajes tanto XML como JSON siendo este Gltimo el mas

utilizado.

La nomenclatura utilizada por las aplicaciones en los servicios REST se encuentran definidas
por palabras significativas para nombrar a los recursos y un conjunto de verbos que fueron
definidos en el protocolo HTTP para definir qué operaciones se realizaran sobre dichos
recursos, estos se identifican mediante una URI, las URI y los verbos se utilizan en las
cabeceras del protocolo HTTP en una peticidn para pasar datos que necesitan los servicios

para su ejecucion.

Una URI (Uniform Resource Identifier) proporciona un método natural y extensible que
permite identificar recursos en internet y es una base sobre la cual se formé el éxito de la
World Wide Web. En REST se utilizan para acceder o enviar informacién de manera
bidireccional al servidor que se contiene mediante ese identificador Unico. En este sentido,

Doglio afirma que:

El identificador de recursos debe proporcionar una forma Unica de identificacién en
cualquier momento dado y debe proporcionar la ruta completa al recurso. Un error
clasico es suponer que es la ID del recurso en el medio de almacenamiento utilizado

(es decir, la ID en la base de datos). Esto significa que no puede considerar una
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identificacion numérica simple como un identificador de recurso; debe proporcionar
la ruta completa y, dado que basamos REST en HTTP, la forma de acceder al recurso

para proporcionar su URI completo (identificador Unico de recursos). (2015, p. 10)

Al implementar servicios web basados en REST una de sus mayores ventajas es que se
pueden realizar varias implementaciones en distintas plataformas, es decir una sola logica de
negocios publicada mediante la interfaz de una API se pueden utilizar en cualquier tipo de
desarrollo de proyectos tanto web, escritorio, desarrollo mévil en Android o 10S sin importar

el lenguaje o la arquitectura a utilizar. Segun Gironés analiza:

Las ventajas de REST derivan de su simplicidad. Entre estas podemos destacar: mejores
tiempos de respuesta y disminucion de sobrecarga tanto en cliente como en servidor, mayor
estabilidad frente a futuros cambios y, también, una gran sencillez en el desarrollo de clientes,
que solo han de ser capaces de realizar interacciones HTTP y codificar informacién en XML

(2017, p. 475)

APl WEB: API (Application Programming Interface) se traduce como una interfaz de
programacion de aplicaciones y el estilo REST las utiliza. Las APIS son publicadas para que
sean accesibles desde internet y proporcionen un conjunto de funciones que pueden ser
utilizadas por los clientes para el intercambio y procesamiento de informacion entre distintas

aplicaciones.

En términos generales, una APl expone un conjunto de datos y funciones para facilitar

las interacciones entre programas de computadora y permitirles intercambiar
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informacion, una APl web es la cara de un servicio web, directamente escuchando y

respondiendo a las solicitudes de los clientes. (Massé, 2012, p. 5)

Las APIS Web se encuentran localizadas en la nube y son accesibles a través de internet,
estas se construyen en base a un conjunto de requerimientos de una necesidad utilizando un
segmento del esquema de la l6gica del negocio ofreciendo comunicacion entre aplicaciones
para compartir datos con clientes o terceros sin que estos sepan como estan definidos o
estructurados ofreciendo flexibilidad en el disefio, administracién para producir innovacion

en nuevos productos, evolucionar como los negocios ofrecen sus servicios etc.

Se trata de API que son publicadas, localizadas e invocadas a través de la web. Es
decir, una vez desarrolladas, son instaladas en un servidor, y otras aplicaciones (u
otros servicios web) pueden descubrirlas desde otros ordenadores de internet e

invocar uno de sus servicios. (Gironés, 2017, p. 472)

Los verbos HTTP se relacionan con el patron CRUD (Create, Read, Update and Delete) y
definen un conjunto de acciones por cada recurso. El verbo GET(Read) se utiliza para acceder
a la informacién en solo lectura, por ejemplo, datos de un registro o una lista de registros,
por su parte POST (Create) normalmente se utiliza para enviar y almacenar nueva
informacion en el servidor, PUT (Update) utilizado para actualizar un recurso mediante un
identificador Unico para facilitar su basqueda y por Gltimo Delete (Delete) normalmente

utilizado para borrar la informacién de un recurso dentro del servidor.

Una API web es solo una interfaz de programacion de aplicaciones (API) en la web (es

decir, HTTP). Cuando los recursos de la aplicacion se pueden manipular a través de
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HTTP utilizando los métodos HTTP estandar de GET, POST, PUT y DELETE, puede
decir que laaplicacién admite una APl web para que otras aplicaciones la utilicen. Debido
a que HTTP es independiente de la plataforma, los servicios HTTP pueden ser

consumidos por dispositivos dispares en diferentes plataformas. (Badrinarayanan, 2013,

p. 1)

5.2.2. Aplicaciones moviles

5.2.2.1. Definicion

Se puede definir como aplicaciones moviles a programas informaticos disefiados y
ejecutados en dispositivos moviles inteligentes, con el fin de facilitar la realizacion de una
tarea o bien ofrecer entretenimiento en un momento dado. Actualmente, las aplicaciones se
han vuelto indispensable en la vida diaria de las personas y su area de mercado se ha

extendido cada vez mas, pues son utilizados desde nifios hasta personas mayores.

Las primeras aplicaciones disefladas para ser ejecutadas en dispositivos inteligentes
corresponden aproximadamente de los afios 90 el cual realizaban operaciones bésicas segin

la necesidad de los usuarios:

En el pasado se ha hablado de las aplicaciones moviles y, a pesar de que los mdviles
ya tenian una gran penetracion en el mercado y de que su uso como herramienta de
trabajo o elemento de la vida diaria era bastante comdn, las aplicaciones moviles no

habian acabado de despegar (Ramirez, s.f, p. 5)
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De manera que las aplicaciones mdviles eran usadas por hombres de negocios, ejecutivos y
personal de alto poder para tener comunicacion con proveedores, clientes, empleados,

gobiernos y organismos reguladores

5.2.2.2. Tipos de desarrollo moévil

5.2.2.2.1. Desarrollo nativo

Segun Lance (2014), este tipo de desarrollo consiste en la creacion de aplicaciones o
programas de forma especifica para un determinado sistema operativo; una de las ventajas
con mas importancia de este tipo de desarrollo es que las aplicaciones nativas no necesitan

de conexion a internet para que estas funcionen.

5.2.2.2.2. Desarrollo web

Consiste en el desarrollo de aplicaciones con tecnologias como HTML, Javascripty CSS. La
principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de programar independiente del
sistema operativo en el que se usara la aplicacion y de esta forma poder ejecutar en diferentes

dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones (Lance, 2014).

5.2.2.2.3. Desarrollo hibrido

Este tipo de desarrollo es la combinacion de los dos anteriores, Las apps hibridas se
desarrollan con lenguajes propios de la web app, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo
que permite su uso en diferentes plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a

gran parte de las caracteristicas del hardware del dispositivo (Lance, 2014).
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5.2.2.3. Android Studio

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para la plataforma de
Android. Esta herramienta es un potente editor de codigos e incluso ofrece mas funciones

que aumentan la productividad en el desarrollo de aplicaciones para Android.

Algunas de las ventajas que presenta Android Studio son:

e Ejecucion de la app en tiempo real gracias al emulador.

e Permite la creacion de nuevos modulos dentro de un mismo proyecto.
e Contiene todo lo necesario para desarrollar cualquier aplicacion.

e Interfaz muy intuitiva.

e Integracion de dispositivos virtuales.

5.2.2.3.1. Librerias

e Volley: es una libreria que permite realizar peticiones HTTP de forma sencilla sin
tener que preocuparnos de la gestion de hilos. No pertenece al API de Android, pero
ha sido desarrollada por Google, por lo que es posible que sea incluida en un futuro

(Gironés, 2017, p. 497).

Entre los principales beneficios que brinda VVolley Developers nos enumera:

v" Volley es una biblioteca HTTP que facilita y agiliza el uso de redes en apps para
Android
v Programacion automatica de solicitudes de red

v" Varias conexiones de red simultaneas
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v Almacenamiento de respuestas en caché y en disco transparentes con coherencia de
cache en HTTP estandar

v' Compatibilidad con la priorizacién de solicitudes

v" API de cancelaciéon de solicitudes (permite cancelar una Unica solicitud, o bien
establecer bloques o grupos de solicitudes para cancelar)

v’ Personalizacién sencilla, por ejemplo, de reintentos o retiradas

v" Ordenamiento sélido que permite completar correctamente la IU con datos
recuperados de forma asincrona de la red

v Herramientas de depuracién y rastreo

v Se integra facilmente con cualquier protocolo y, ademas, incluye compatibilidad con
strings sin procesar y JSON. Al proporcionar compatibilidad integrada con las
funciones que necesitas

v" Volley no es adecuado para operaciones de transmision o descarga grandes, ya que

almacena todas las respuestas en la memoria durante el analisis. (2020)

e Picasso: es una libreria o biblioteca de cédigo libre para Android es muy popular por

cargar imagenes en las aplicaciones Android, Square Inc. afirma que:

Picasso permite cargar imagenes sin problemas en tu aplicacion, y lo que es mejor, jla
gran mayoria de las veces con una sola linea de codigo!, Una gran cantidad de errores

habituales en la carga de iméagenes son gestionados automaticamente por Picasso:

v" Administrar el reciclado de los ImageView y cancelar la descarga en un adapter.

v Transformacion compleja de imagenes con un uso de memoria minimo.
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v Caching automatico de memoria y disco. (2015).

5.2.3. Isla de Ometepe

5.2.3.1. Historia

La isla de Ometepe se encuentra ubicado en el departamento de Rivas, dentro del Lago
Cocibolca con una extension de 245 km2 y a 132 km de la Capital de Nicaragua; el nombre
de Ometepe proviene del nahuatl que significa “dos cerros”, refiriéndose a los volcanes
concepcion y maderas. La isla de Ometepe, cuenta con dos municipios Moyogalpa y

Altagracia ubicada cada uno a un extremo de la isla.

El municipio de Moyogalpa tiene su origen del término del ndhuatl, moyot-mosquito; galpa-
lugar, que significa lugar de mosquitos, tiene una extension de 76 km2: “EIl municipio esta
ubicado entre las coordenadas 11°32° latitud norte y 85°41° longitud oeste, la cabecera

municipal tiene una distancia de 131 km hacia Managua” (Soza et al. 2010)

Por otra parte, este municipio se caracteriza por poseer el volcan concepcion que seria el mas
grande de Ometepe, este mide aproximadamente 1610 metros de altura, es uno de los
volcanes activos de Nicaragua, otra de las caracteristicas es que, por naturaleza, sus

pobladores tienen un caracter alegre, amable y sobre todo apasionados por la naturaleza.

El otro municipio es Altagracia con una extension de 211 km2, este se ubica al noreste del
volcan concepcidn, su nombre original fue Astagalpa (en nahuatl “casa de garzas”): “Se ubica
entre las coordenadas 11°34’ latitud norte y 85°34° longitud oeste, la extension territorial es

de 211.21 km” (Soza et al. 2010).
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Este municipio se caracteriza por ser un lugar pequefio y de vida tranquila, ademas posee el
volcan Maderas que mide 1400 metros de altura, usualmente se encuentra nublado y es dificil
acceder a él, pero existen ciertos puntos para poder escalar y disfrutar de la vista de la

naturaleza y de los animales que este volcan posee.

5.2.3.2. Hotel Xalli

5.2.3.2.1. Ubicacién

La isla de Ometepe cuenta con una gran cantidad de hoteles u hospedajes por ser uno de los
lugares mas visitados de Nicaragua, entre ellos se ubica al hotel Xalli como uno de los
mejores hoteles situado por la carretera El Quino a Santa Cruz comunidad San Fernando, a
7.6 km del centro de Altagracia, area para que los viajeros puedan hospedarse y realizar

diferentes actividades turisticas (Tripadvisor, 2013).

5.2.3.2.2. Servicios y actividades

El hotel Xalli ubicado estratégicamente frente a la playa Santo Domingo, el cual se encuentra
en medio de los dos volcanes de Ometepe, sus habitaciones cuentan con condiciones
modernas y limpias. Ademaés, posee un personal capacitado acerca de las diferentes
actividades y servicios que se realizan en la isla, permitiendo a los visitantes evitar tener que

buscar en otros lados informacién importante durante su estadia:

Cada una de nuestras 9 habitaciones decoradas individualmente es comoda, moderna y
limpia. Todos los bafios estan alicatados y tienen duchas de agua caliente. Con estilos de

4 habitaciones, tenemos algo para cada presupuesto. Nuestras tarifas por noche incluyen
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un delicioso desayuno a la carta para 2 personas, servicio de limpieza diario, WIFI en
nuestras areas comunes (y algunas habitaciones), agua de manantial volcéanica filtrada

ilimitada y nuestro servicio de organizacién de tours y transporte. (Xalli Hotel, 2017).

Las principales actividades que ofrece el Hotel son ingreso a la playa Santo Domingo,
equitacion, ciclismo, senderismo, alquiler de bicicletas, billar, servicios de lavanderia y

servicio del bar y restaurante

Precios y ofertas:

El hotel Xalli es uno de los unos de los lugares que tiene cerca muchos sitios turisticos
para visitar, para que los excursionistas puedan disfrutar de un maravilloso paisaje
ofreciendo asi mismos alquileres de scooters y vehiculos todo terreno hasta caminatas
por el volcan con su guia bilingue personalizado y todo es parte del servicio completo

que se ofrece cada uno de los huéspedes:

A su llegada y mientras disfruta de su jugo de bienvenida de cortesia, uno de nuestro
personal lo ayudard a crear su itinerario personalizado perfecto. jNuestras
recomendaciones de expertos le permiten minimizar los costos y los tiempos de viaje

y maximizar su disfrute! (Xalli Hotel, 2017).

5.2.3.2.3. Bary restaurante del hotel

Como se mencionaba anteriormente, el hotel cuenta con el servicio del bar y restaurante para
dos tipos de clientes, huéspedes o visitantes que llegan hacer uso exclusivo de esta area, este

es un lugar con vista a la naturaleza; su horario de atencion es de 7 am a 9.30 pm ofreciendo
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lo que son desayunos, almuerzo, cenas y bebidas de todo tipo, como jugos o cocteles con o
sin licor; conjuntamente a este bar tiene un lugar para actividades de juegos de mesa como

es la mesa de billar un lugar para relajarse después de un largo dia de actividades.

5.2.4. Metodologia de desarrollo

5.2.4.1. Generalidades

De manera general, las metodologias son una técnica esencial en cualquier disciplina de las
diferentes ciencias que existen, estas permiten tener un marco de trabajo y buenas practicas
que aportan beneficios al proceso de investigacion, permitiendo dimensionar el proyecto y
controlar los riesgos que puedan encontrarse, asi como facilitar la toma de decision y evitar
desviacion en la planificacion. De manera semejante, en el area de desarrollo de software la
aplicacion de metodologias es de vital importancia pues, de acuerdo con Cano et al. (2012)
el desarrollo de software no es tarea facil. En consecuencia, existen multiples metodologias
que se ajustan a cada entorno de trabajo, pues cada una de estas metodologias se adapta a las
diferentes necesidades que puedan existir tales como el tiempo de desarrollo, flexibilidad y

variantes externas.

5.2.4.2. Tipos de metodologias de desarrollo

Como se mencionaba anteriormente, existen diferentes tipos de metodologia para el
desarrollo de software, entre las cuales hay variantes que hacen que cada una de ellas sea

necesaria con respecto al contexto a utilizar. Sin embargo, estas metodologias se encuentran
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basadas unas de otras ya que han ido evolucionando para adaptarse a nuevos requerimientos

de trabajo, entre estas se pueden mencionar:

5.2.4.2.1. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales surgieron como las primeras técnicas para el disefio y
desarrollo de software, estas se centraron basicamente en documentacion exhaustiva,
planificacion de procesos mediante fases y subfases a fin de garantizar la creacion de un
producto de calidad, tomando en cuenta los recursos a utilizar, el tiempo de desarrollo y coste

del proyecto (Trigas, 2012). Entre las principales metodologias tradicionales estan:

e Metodologia en cascada
e Metodologia RUP

e WIN-WIN Spiral model

5.2.4.2.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles nacen de una nueva necesidad de control en el desarrollo de software
reduciendo los tiempos de manera que se realizan entregables en cada iteracién, minimizando
los riesgos ya que de esta forma en cada incremento se obtiene una parte del producto final,
y de esta manera se mantiene en constante comunicacién con el cliente final quién estar al
tanto de todo el proceso (Trigas, 2012). Entre las principales metodologias tradicionales

estan:

e Extreme Programming (XP)

o KANBAN
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e Scrum

5.2.4.3. Metodologias de desarrollo web

El desarrollo de las paginas web es uno de los tipos de software mas accesibles con respecto
a la disponibilidad de informacién, facilitando el trabajo colaborativo a distancia y contar
con compatibilidad multiplataforma. Sin embargo, la complejidad que conlleva este
paradigma de desarrollo ha influido en creaciones de nuevas metodologias con respecto al
entorno web pues, aln en este sentido, es necesario controlar aspectos como factor tiempo,
costos, minimizar los errores de produccion, entre otros. Las principales metodologias que

se aplican a este entorno de trabajo son:
e UWE

e SOHDM

e OOHDM

5.2.4.4. Metodologia OOHDM

5.2.4.4.1. Generalidades

La metodologia OOHDM (Object Oriented Hypermedia Design Model) fue creada y
ampliamente aceptada para el entorno web en el afio 1999, contenia en un inicio 4 fases las
cuales eran modelado conceptual, disefio navegacional, disefio de interfaz abstracta e

implementacion. No obstante, en el afio 2000 se agregé como primera fase la obtencion de
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requisitos, es decir a partir de esta modificacion contaba ya con 5 fases, ademas de combinar

las notaciones graficas UML con otras propias de la metodologia en cuestion.

Molina et al. (2018) expone “Cuando internet no era accesible para todas las personas
OOHDM simplemente era utilizado para aplicaciones hipermedia, pero gracias al auge del
internet en la actualidad se adapt6 dicha metodologia para el desarrollo de aplicaciones
hipermedias orientadas a la Web” (2018, p. 8) brindandole mas alcance al desarrollo de
plataformas en entorno web, pues en un inicio el desarrollo de la misma consiste solamente
en disefios de paginas o sitios web estaticos. Sin embargo, con la incorporacion de la web 3.0

se implementaron soluciones en sistemas web por su accesibilidad en el &mbito laboral.

5.2.4.4.2. Fases de OOHDM

A continuacion, se mencionan las 5 fases que se aplican en la metodologia OOHDM:

1. Obtencidn de requisitos: esta basada en la rama de la Ingenieria de requisitos la cual
es encargada de comprender mediante diferentes actividades y herramientas las
necesidades reales y mas exactas del usuario del sistema. (Collaguazo y Pulloquinga,
2014) plantea, “La herramienta en la cual se fundamenta esta fase son los diagramas
de casos de usos, los cuales son disefiados con la finalidad de obtener de manera clara
los requerimientos y acciones del sistema” (2014, p. 4), por lo cual se considera como
tarea critica la correcta definicion de los actores y tareas planteadas para poder

modelar los casos de usos.
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2. Disefio conceptual: en esta fase se realiza un modelo conceptual usando técnicas
orientado a objetos, mediante diagramas de clases (Clases y Relaciones). (Collaguazo
y Pulloquinga, 2014) sostienen que, “La finalidad principal durante esta fase es
capturar el dominio semantico de la aplicacion teniendo en cuenta el papel de los
usuarios y las tareas que desarrollan” (2014, p. 4) enfocado més especificamente en

el dominio seméntico dejando el modelado de actores y tareas en la fase anterior.

Entre los resultados finales de esta fase se encuentra:

e Productos: estos encierran diagrama de clase, division en subsistema y relaciones.
e Herramientas: abarca las técnicas orientada a objetos y patrones de disefio.
e Mecanismos: clasificacion, agregacion, generalizacion y especializacion.

e Objetivos de disefio: modelo semantico de la aplicacion.

3. Disefio navegacional: segun Molina et al. (2018) esta fase “brinda un contexto
navegacional capaz de realizar acciones a través de enlaces, vinculos o indices que
estan relacionados dentro de la aplicacion web dependiendo del perfil de usuario para
mostrar sus vistas correspondientes” (2018), es decir que se pretende representar las
diferentes maneras de acceso en la que la aplicacion web pueda ejecutarse

dependiendo de los tipos de usuarios que se encuentran definidos en la primera etapa.

En esta fase existen una serie de clases especiales predefinidas, que se conocen como clases

navegacionales:

¢ Nodos: son contenedores basicos de informacién de las aplicaciones hipermedia.
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e Enlaces: actan como un objeto intermedio o como puente de conexidn entre dos
nodos.

e Estructuras de acceso: actuan como indices o diccionarios para encontrar de
forma rapida la informacion deseada.

e Menus, indices o guias de ruta: son ejemplos de las estructuras de accesos,
modeladas como clases compuestas por un conjunto de referencias a objetos que

son accesibles desde ella y una serie de criterios de clasificacion de las mismas.

4. Disefio de interfaz abstracta: en esta etapa es necesario definir qué interfaces de
usuario se deben visualizar en la web, es decir, que objetos de la interfaz deben ser

visibles para el tipo de usuario en cuestion y con cuales debe actuar.

En esta fase un aspecto importante es:

e Diagramas AVDs (Vistas de Datos Abstracto, en sus siglas en espafiol): que son
representaciones formales para mostrar la estructura de la interfaz web y su
dinamismo, no se entran en practica lo aspectos como colores de pantallas o

ubicacion de donde se encuentra “x” informacion.

5. Implementacion: esta es la ultima fase de la metodologia, como su nombre lo indica
es la puesta en marcha de la aplicacion web, en la cual los diferentes usuarios

establecidos desde la primera fase comienzan a utilizar el software.

En esta fase se determina los siguientes aspectos:

e Productos: aplicacion ejecutable.
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e Herramientas: el entorno del lenguaje de programacion.
e Mecanismos: los ofrecidos por lenguaje.

e Objetivo de disefio: obtener la aplicacion ejecutable.

5.2.4.4.3. Ventajasy desventajas

De acuerdo con Molina et al. (2018) la metodologia OOHDM es un marco de trabajo 6ptimo
para el desarrollo de aplicaciones web, ademas de ser una de las mas utilizadas para el
desarrollo de software web; pues en su articulo “Comparativa de metodologias en
aplicaciones web” expone que “facilita el trabajo dentro del equipo desarrollador y agiliza
los procesos optimizando sus etapas, ademas de contemplar mas etapas en el ciclo de vida de

desarrollo y precisa el modelado de objetos”. (2018, p. 17)

Asi mismo, (Collaguazo y Pulloguinga, 2014) concuerda que la metodologia OOHDM es
una de las més 6ptimas puesto que en ella se crea una “separacion clara entre lo conceptual,
lo navegacional y lo visual” (2014, p. 6), ademé&s de contar con las técnicas de modelado
orientado a objetos por medio de diagramas para representar aspectos de navegacion. Sin
embargo, esta metodologia no contempla el tratamiento de funcionamientos del sistema y

tampoco ofrece mecanismos para trabajar con multiples actores.

5.2.4.5. Metodologias de desarrollo movil

A medida que el desarrollo de aplicaciones moviles se ha ido expandiendo se hace necesario
contar con metodologias que se ajusten a esta nueva tendencia, Blanco at al. (2009) plantea

que “el desarrollador de aplicaciones moviles se enfrenta, ademas, con un escenario muy
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fragmentado, formado por multitud de plataforma incompatibles, como Symbian, Windows
Mobile, Brew, iPhone SDK, Android, Linux o Java” (2009, p. 6). En consecuencia, a esto el
proceso de desarrollo en plataformas moviles resulta ser cada vez mas complejo, entre otras

razones. Las principales metodologias que se mencionan son:

e Mobile-D
e Hybrid Methodology Design

e Mobile Development Process Spiral

5.2.4.6. Metodologia Mobile-D

La metodologia Mobile-D surge a través la creacion de un proyecto finlandés industrial
elaborado por profesionales de empresas muy grandes en los afios 2004-2005. Esta
metodologia mezcla muchas técnicas, herramientas y documentos que ayudan al desarrollo

del software en un esfuerzo por implementar nuevos sistemas con calidad.

5.2.4.7. Ciclo de desarrollo

Esta metodologia esta compuesta por 5 fases que permite llevar el disefio e implementacion
de las aplicaciones moéviles. Gomez y Hernandez plantean: “se compone por distintas fases:
Exploracion, inicializacion, fase de producto, fase de estabilizacion y fase de pruebas” (2016,
p. 3) al igual que otras metodologias cada una de estas fases tiene su funcion dentro del
desarrollo del proyecto. En la llustracion 1 se puede observar las etapas y fases de la
metodologia Mobile-D para poder comprender mas claramente cOmo se encuentra

constituido.
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llustracion 1 Ciclo de desarrollo metodologia Mobile-D. Elaboracion propia

Exploracién Inicializacién Estabilizacién Pruebas del
(iteracion 0) sistema
Estable 3 Configuracién Dia dc? Dia de Pnfebas del
planeacién planeacién sistema
Dia de . ) ( Dia de
Dia de trabajo Dia de trabajo
planeacién - . planeacién
\—17 S l - l S . l
e e Dia de trabajo Dia de liberacion Documentacion Dia de trabajo
. - - y >
R — O W
Diade liberacién Dia de liberacion Dia de liberacion
> \_ J

En la primera etapa se tiene la fase de exploracion, se centra la atencion de planificacion y
a los conceptos basicos del proyecto, esta es una fase muy importante ya que crea las bases
para la implementacion controlada del desarrollo del producto, aqui es donde se realiza la

definicién del alcance del proyecto y las funcionalidades que el software debe de tener.

La segunda fase de esta metodologia es inicializacion, el principal propdsito de esta parte es
permitir el éxito de las préximas etapas, identificando y preparando todos los recursos
necesarios, de modo que estén planeadas al final de la fase, es en esta fase donde se realiza

lo que son los requerimientos de usuarios.

Fase de produccidn, en esta se repiten iterativamente ciertas etapas (como son: planeacion,
trabajo y liberacion), hasta lograr implementar todas las funciones requeridas en el producto,

esta es la fase en que se lleva a cabo toda la implementacion del software.
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Despues de la fase de produccion se pasa a la etapa de estabilizacion en la que se realizan lo
que son las acciones de integracion para establecer los posibles mddulos que la aplicacion
puede tener, ademas es en este espacio donde se debe asegurar la calidad de la ejecucion del

producto.

Una vez finalizado las etapas de estabilizacion se pasa a la Gltima fase que es el periodo de
pruebas o conocido cominmente como el testeo, en esta parte se realizan las pruebas a la
aplicacion, hasta llegar a una version estable segtn lo determinado por el cliente, el cual se

pueden reparar los errores, pero no se desarrollar nada nuevo.

5.2.5. Modelo McCall

5.2.5.1. Resefia historica

Una de las principales preocupaciones de los desarrolladores de software es disefiar sistemas
o aplicaciones de calidad, ya que en la actualidad el desarrollo es una de las practicas
tecnologicas mas importantes a nivel internacional, es decir que los programas de
computador son los mas utilizados por toda la sociedad. Es por esto que se considera que los
sistemas deben de presentar ciertas caracteristicas que permita al usuario la confiabilidad

sobre el producto final.

El modelo McCall fue uno de los primeros métodos en presentarse para poder medir la
calidad del software desarrollado, este permite valorar el sistema desde el punto de vista del
cliente. Afios después, este modelo fue propuesto como un estandar a nivel internacional para

poder tener un esquema definido que permita evaluar el software a un mismo patrén.
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No obstante, ¢ Como es posible medir la calidad de un software ya desarrollado? Esto se vio
por la necesidad de evaluar la calidad de los sistemas; por esta razon, el ser humano clasifica
el software con caracteristicas propias de un programa permitiendo una forma factible para
valorar el funcionamiento de una aplicacién: “Por su naturaleza, la ingenieria es una
disciplina cuantitativa. Los ingenieros usan nimeros como apoyo para el disefio y la

evaluacion del producto que construiran” (Pressman, 2018, p. 462).

5.2.5.2. Atributos del modelo McCall

Para realizar la estimacién de un software con la metodologia mencionada anteriormente,
hay que definir estrategias de evaluacion ya que este es muy amplio, es por eso que existen
diferentes tipos de pruebas y el modelo de McCall contiene 3 ejes, 11 factores y estos a su
vez poseen ciertos criterios que permite a los desarrolladores poder realizar una evaluacion

del software:

Los factores que afectan la calidad del software se clasifican en dos grandes grupos:
1) los que se dividen directamente (por ejemplo, defectos descubiertos durante la
prueba), y 2) los que se miden indirectamente (por ejemplo, facilidad de uso o de
mantenimiento). En cada caso debe de presentarse una medicion. Se debe comparar
el software (programa, datos, documento) con algun conjunto de datos y obtener asi

algun indicio sobre la calidad. (Pressman, 2018, p. 464).

A continuacidn, se muestra un cuadro donde se especifica los ejes y factores de evaluacion
para un software, el cual permite a los desarrolladores evaluar las operaciones del sistema

segun las caracteristicas que este contenga:
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Tabla 1 Perspectivas del modelo de calidad McCall.

Puntos de Vistas 0 Ejes =Factores Criterios
Operacion del  Facilidad de Uso Facilidad de operacion
Producto Facilidad de comunicacion
Facilidad de aprendizaje
Formacion
Integridad Control de Acceso
Facilidad de auditoria
Seguridad
Correccidn Completitud
Consistencia
Trazabilidad o rastreabilidad
Fiabilidad Precision
Consistencia
Tolerancia a Fallos
Modularidad
Simplicidad
Exactitud
Eficiencia Eficiencia en ejecucion
Eficiencia en Almacenamiento
Revision del Producto | Facilidad de Modularidad
Mantenimiento Simplicidad
Consistencia
Concision
Auto descripcion
Facilidad de Pruebas Modularidad.
Simplicidad.
Auto descripcion.
Instrumentacion
Flexibilidad Auto descripcion.
Capacidad de expansion
Generalidad
Modularidad
Transicion del Reusabilidad Auto descripcion.
Producto Generalidad.
Modularidad.
Independencia entre sistema vy
software
Independencia del hardware
Interoperabilidad Modularidad.
Compatibilidad de comunicaciones
Compatibilidad de datos
Estandarizacion en los datos
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Portabilidad Auto descripcion.
Modularidad.

Independencia entre sistema vy
software.

Independencia del hardware.
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VI.  Hipotesis

La implementacion y uso apropiado del sistema web y aplicacion movil, para el personal del
bar y restaurante Xalli, permitira optimizar y mejorar la comunicacién entre las diferentes

areas involucradas en la gestién de sus operaciones.



Pagina |53

i

CAPITULO III

-
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VIl. Disefio metodoldgico

En este capitulo se define la metodologia, enfoques y disefios utilizados que se adaptan al
estudio, asi como los métodos y procedimientos involucrados en la recoleccion de datos que
proporcionaron informacion significativa que permitio descubrir, obtener y aplicar

conocimientos para cumplir con el objetivo de la investigacion.

7.1. Tipo de investigacion

Segun el problema propuesto y objetivos planteados se adoptaron los siguientes tipos de

investigacion:

7.1.1. Alcance de la investigacion

Segun el alcance es descriptiva, ya que el estudio detalla la gestion de operaciones y
procesos del restaurante Xalli como objeto de estudio, asi mismo permite identificar los
principales inconvenientes presentados en el hotel y requerimientos necesarios para el

desarrollo del sistema web y aplicacion movil, Hernandez et al. afirma sobre este tema:

Con los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables
a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (2014,

p. 92).
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7.1.2. Enfoque de la investigacion

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacién e implican la recoleccion y el anlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (como se citd en Hernandez et al., 2016, p. 534)

El enfoque del estudio es mixto (cualitativo y cuantitativo): cualitativo, ya que se recolectd
informacion como caracteristicas, cualidades y datos generales basados en los procesos y
servicios que oferta el hotel, obteniendo asi detalles relevantes para comprender el giro del
negocio; a su vez el cuantitativo, permitié que a través de un porcentaje numérico obtenido
mediante el modelo McCall se realiz6 una medicion numérica del nivel de calidad y

aceptacion captado por el cliente y usuarios finales en el uso del sistema de informacion.

7.1.3. Proposito de la investigacion

La finalidad perseguida por esta investigacion es aplicada ya que la informacion obtenida
del objeto de estudio se empled en un sinndmero de estrategias utilizadas para el disefio y
desarrollo del sistema web y aplicacion mévil como solucion de la problematica del hotel
Xalli. La investigacion aplicada: “busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y
aplicacion de la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas
concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su aplicacion inmediata y no al desarrollo

de teorias” (Rivero, 2008, p. 20).
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7.2. Area de estudio

El estudio se realiz6 en el departamento de Rivas, en el hotel Xalli que se encuentra ubicado
en la comunidad de San Fernando; ofrece servicios de hospedaje, lavanderia, ocio, bar y

restaurante.

7.3. Universo, poblacién y muestra:

e Universo: Hoteles de Rivas, Nicaragua.
e Poblacion: Hotel Xalli Ometepe.

e Muestra: Personal involucrado en el area del bar y restaurante del hotel.

7.4. Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccién de los datos.

Una vez definido en el tipo de estudio el alcance, enfoque y propésito de la investigacion es
necesario especificar los métodos a utilizar en la recolecciéon de datos, que permitieron la
obtencion de informacion significativa de los requerimientos y restricciones del sistema web,

asi como los de la aplicacién mévil que guiaron el desarrollo de dichos softwares.

7.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

e Entrevistas: Esta es una técnica muy utilizada, que consiste en un formato de
preguntas acerca del contexto a estudiar, esto con el fin de abordar la problematica y
obtener respuestas en especifico para luego realizar un analisis y comprender el giro
de negocio de la empresa. Dentro de esta técnica el instrumento que se acostumbra

utilizar es el cuestionario.
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e Encuestas: Este es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de opinion
0 hechos especificos. El instrumento que se acostumbra utilizar son hojas de

encuestas.

e Analisis documental: La informacion recopilada se extrae a través de fuentes
externas secundarias, tal como su nombre lo indica, tales como libros, revistas,
periddicos o folletos. El instrumento que se acostumbra utilizar en esta técnica es la

ficha de registro de datos.

7.4.2. Métodos para la recoleccion de datos

Se realizaron entrevistas para obtener informacién acerca de los procesos realizados en
Xalli, asi como obtener los requerimientos que debe tener el sistema o aplicacion mavil. Estas

entrevistas se aplicaron al personal involucrado en las areas del bar y restaurante.

Las encuestas fueron orientadas a los administradores del bar y restaurante para conocer la
opinion que tienen ellos sobre la implementacién del sistema y la aplicacion moévil; de esta
forma conocer qué aspectos tienen mayor relevancia en el desarrollo de los mismos y conocer
el nivel de calidad que perciben los usuarios finales y administradores mediante el modelo

de calidad MccCall.

El analisis documental permitié mediante la lectura de documentos, manuales, formatos y

libretas proporcionados por los involucrados en las areas de bar y restaurante, examinar la
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informacion que sirvié como fuente de informacion para la creacion de la interfaz gréafica,

procedimientos y reportes, del sistema y la aplicacion mavil.

Tabla 2 Sistema categorial. Elaboracion propia

7.5. Sistema categorial

Métodos o
L Instrument
_ . L, . Preguntas de Informacion Fuentes de
Objetivos Dimension Categoria L . . L 0s para
Evaluacion requerida informacion .
recopilar
informacion
¢De queé
manera el bar
y restaurante
realiza el
proceso de
entrada? Formatos de
1. Analizar los ¢Que inventario
principales productos son interno de
procesos que controlados e_ntrada y N
se realizan Inventario ~en eI_ salida del bar | Administrado | gntrevista
actualmente (Entrada y mveintarlo’? _Formato r del hotel No.1
en el bar . ¢Como se interno de Responsable
y Procesos Salidas) fica | da del ) )
restaurante realizadOS V-en |C?. a entra a de de |nventar|0
del hotel existencia de restaurante
el hote enel bary .
Xalli I cadaunode | Informacion
alli, para la
< restaurante | ductos? | d duct
obtencién de 0S pro uc,os. e productos
los requisitos (,De que ContrOIadOS
en la solucion manera el bar
informatica. y restaurante
realizan el
proceso de
salida?
¢Cualesel : Mesero ,
) . Libreta de Entrevista
Levantamiento tiempo mesero para Bartender No. 1
de 6rdenes estimado que Srdenes Responsable
le toma al Men del de cocina

mesero tomar
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la orden de un
cliente?
¢De qué
clientes se
lleva control?
¢Comoy en
qué realiza el
mesero la
toma de
orden?

restaurante y
bar

Visualizacion
de comandas

¢En que
consiste una
comanda?
¢ Qué pasos se
realizan una
vez levantada
la comanda?
¢A quién es
entregada la
comanda?
¢ Qué detalles
se registran en
la comanda?

Formato de
comanda

Mesero
Bartender
Responsable
de caja

Entrevista
No. 2

Facturacion

¢Cémo se
realiza el
pago del
cliente?
¢ Cémo se
implementan
los impuestos,
descuentos o
propina en la
factura?
¢ Cuales tipos
de pagos
estan
autorizados a
realizar?
¢ Qué datos
son necesarios

Formato de
factura

Mesero
Bartender
Responsable
de caja

Entrevista
No. 2
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almacenar en
la factura?

¢ Qué aspectos
relevantes se

Modelo deben tomar
conceptual en cuentaen
el disefio del
modelo?
¢Qué tipo de
2. Desarrollar Metodologfa metodologifel
un sistema web se adapta mas
web al contexto
informatico del proyecto?
que ¢ Qué lenguaje
administre el de Requerimient o
control de programacion 0S A(rjr;elr;]s;z?o
visl,zzlljirznacz:?én Sistema pl;sgg:r?:cidc'?n L& el mas funcionales, i Analisis
de brdenes en Web 6ptimo para el _ho analistay | documental
’ desarrollo del | funcionalesy | programador
area Qe bar'y sistema web? i es
cocina, y : restricciones
procesos de ¢Qué
facturacion framework
mediante la permitira una
metodologia Framework curva de
OOHDM. desarrollo
alta?
¢Qué
arquitectura
. es la mas
Arquitectura L
Optimaen la
logica del
negocio?
3. Desarrollar ¢Qué tipo de | Requerimient o
una Aplicacion Metodologia de metodologl’?l .OS Administrado d(ﬁ:ziljrllsm
aplicacion Movil desa,rrqllo se adapta mas | funcionales, r del hotel
moévil para el movil al contexto no

levantamiento

del proyecto?

funcionales y
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de 6rdenes y ¢Qué lenguaje | restricciones analista'y
visualizacién de programador
de programacion es
transacciones Lenguaje de es el mas
mediante la programaciéon | optimo para el
metodologia desarrollo de
Mobile-D. la aplicacion
movil?
¢ Qué entorno
ofrece
Entorno de mayo,re_s
caracteristicas
desarrollo
para el
desarrollo de
la aplicacion?
¢Qué tipos de
servicios web
- ofrecen mayor
Servicios web | e inilidad en
el desarrollo
movil?
¢Qué
protocolos se
pueden
Protocolo de integrar en el
transferencia entorno de
desarrollo y
servicios
web?
4. Evaluar la ¢De qué
aplicacion forma se
movil Facilidad de | Medirfan las Informe de
mediante los Revision prueba funcionalidad evalu_amon de _
puntos de es de la calidad de U§uanos Encuesta
vista de aplicacion software de la finales
revision, movil? aplic,ac.ic’)n
operacion y | Facilidadde | o movil
transicion con | Operacion ¢Como se
sus uso medirfa la
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respectivos
factores
Facilidad de
prueba,
facilidad de
uso e
interoperabili
dad segun el
modelo
McCall

curva de
aprendizaje
del usuario
con respecto a
la aplicacion
movil?

Transicion

Interoperabilid
ad

¢De qué
forma se
determinaria
la persistencia
de datos de la
comunicacion
realizada
entre sistema
web a la
aplicacion
movil?




7.6. Plan de tabulacion

Tabla 3 Plan de tabulacion.

No
1

Objetivo
Analizar los principales
procesos que se realizan
actualmente en el bar y
restaurante del hotel Xalli,

para la obtencion de los
requisitos en la solucion
informatica.

Desarrollar un sistema web
informéatico que administre
el control de insumos,
visualizacion de ordenes en
area de bar y cocina, y
procesos de facturacion
mediante la metodologia
OOHDM.

Desarrollar una aplicacion
movil para el levantamiento
de ordenesy visualizacion de
transacciones mediante la
metodologia Mobile-D.

Evaluar la aplicacién movil
mediante los puntos de vista

de revision, operacién y
transicion con sus
respectivos factores

facilidad de prueba, facilidad
de uso e interoperabilidad
segun el modelo McCall.

Método

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo
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Resultados
En este primer objetivo se realizo el
analisis 'y descripcion de los
procesos que se llevan a cabo en el
area del bar y restaurante,
informacion  brindada por los
administradores del hotel.

En este objetivo se utilizd el
resultado del analisis de los procesos
y servicios que ofrece el bar y
restaurante del hotel, para crear un
sistema  web  (mediante la
metodologia OOHDM) con el fin de
mejorar la comunicacién entre las
diferentes areas del bar y restaurante.
En este objetivo se utilizd el
resultado del anélisis de los procesos
y servicios que ofrece el bar y
restaurante del hotel, para crear una
aplicacion movil (usando las fases de
la metodologia Mobile-D) con el fin
de facilitarle al mesero el
levantamiento, envio y control de
una o mas érdenes.

En este objetivo se efectud la
evaluacion de la aplicacion movil
por medio de 3 factores del modelo
de calidad McCall que suministré el
porcentaje numeérico de calidad de la
aplicaciéon movil, que permitié
conocer la aceptacion del cliente
segun lo desarrollado.
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A,

CAPITULO IV

-«
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Este capitulo se centra en la discusién de resultados obtenidos a través del analisis de la
investigacion acorde a los objetivos definidos anteriormente y planteados en el sistema
categorial del capitulo 111 de dicho documento, y en correspondencia con las metodologias

seleccionadas para el desarrollo del sistema web y la aplicacion movil.

VIIIl. Andlisis y discusion de resultados

8.1. Resultados del objetivo especifico #1: Analizar los principales procesos que se
realizan actualmente en el bar y restaurante del hotel Xalli, para la obtencion de los

requisitos en la solucion informatica.

Para obtener los resultados de este objetivo se procedio a realizar dos entrevistas con el duefio
y administrador del negocio: la primera fue fundamentada en obtener una perspectiva general
de los procesos que se llevan a cabo en el bar y restaurante; la segunda, con la intencion de
definir los procesos que se optimizarian, ademas de proponer alternativas tecnoldgicas que
podrian suplir las necesidades del hotel. Por Gltimo, se estableci6 la solucién informatica que

era mas acorde en la automatizacion de sus procesos.

A continuacion, se muestran ambos instrumentos aplicados para la recoleccion de

informacion antes descrita y toda la informacion obtenida de los analisis de las entrevistas.
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8.1.1. Entrevista No. 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Entrevista sobre los principales procesos del bar y restaurante del hotel

Xalli de la Isla de Ometepe.

La siguiente entrevista esta compuesta por una serie de preguntas dirigida al responsable del

personal administrativo del hotel, con el objetivo de conocer el funcionamiento en los

diferentes procesos de operacion del area de bar y restaurante del hotel Xalli.

Datos generales

Nombres y apellidos:

Cargo:

Informacién de clientes y personal

¢De qué manera almacenan la informacion de los huéspedes?

¢Qué datos personales e indispensable de los huéspedes se solicitan en el hotel?, es
decir: nimero de pasaporte u otra identificacion especifica.

¢Solo los huéspedes pueden hacer uso de las instalaciones o existe otro tipo de
cliente?, es decir, si existe el servicio de PASSDAY o0 personas que no se alojan en
habitaciones y quieran hacer uso de las instalaciones.

¢Cuantas personas laboran en total en el bar y restaurante?

¢ Cuéantos meseros laboran en el bar y restaurante?

¢El bar y restaurante cuenta con bartenders? Si es asi, ¢ Cuantos son?



10.
11.

12

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

V.

24,

25.

26.

27.
28.
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¢Qué funcion desempefian ademas de preparar tragos?
¢Se lleva registro de los empleados que trabajan en el bar y restaurante?

Si es asi, ¢Qué tipo de informacion se almacena?

. ¢L0s meseros cuentan con mesas asignadas? (Sistema de asignacion de mesa) Si es

asi, ¢ De qué manera funciona?

Informacidén de proveedores y producto

¢Quiénes pueden proveer productos al hotel?

¢Qué datos de los proveedores se manejan indispensablemente?, es decir, que
informacion importante no debe faltar. Ejemplo No. RUC, nombre comercial, etc.

¢ Qué persona es encargada de la entrada de nuevos productos? STOCK

¢De qué manera se lleva el control de los productos en el hotel?

¢ Qué datos almacenan? (nombre, marca, presentacion, etc.)

¢Llevan un control de las salidas de producto?, por ejemplo: En mal estado,
devolucidn, ocupado en cocina, entre otros.

¢Como se realiza el proceso de salida de un producto cuando se manda a cocina?, es
decir, ¢Se sacan los productos semanalmente dependiendo del menu del momento o
cada vez que se cocina un platillo?

Si la salida de los productos se realiza por platillo, ;Como determina la duracion de
dicho producto?

Informacién de menu y facturacién

¢Los platillos en el menu se ofertan dependiendo de la temporada?, es decir, si existe
un rango de fecha especifico como semana, mes, etc.

¢A qué se refiere con manejar la receta del platillo?, es decir, se desea llevar el control
de la preparacién y tiempo estimado o solamente los ingredientes de ese platillo y la
cantidad de los mismo

¢Qué datos especificamente se manejan del cobro de una orden? (IVA, IR,
descuentos, etc.)

¢Como vinculan la cuenta del restaurante bar con la del huésped?

Si la persona que consume en el restaurante bar no es un huésped, ¢De qué manera le

vinculan la cuenta total?
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8.1.2. Entrevista No. 2

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua

Entrevista complementaria sobre los procesos del bar y restaurante del

hotel Xalli de la Isla de Ometepe.

La siguiente entrevista esta compuesta por una serie de preguntas dirigida al responsable del
personal administrativo del hotel, con el objetivo de fortalecer y reforzar el conocimiento
obtenido de la entrevista no. 1 sobre los diferentes procesos de operacion del area de bar y

restaurante del hotel Xalli.

I.  Datos generales

1. Nombresy apellidos:

2. Cargo:

Il.  Informacion de proveedores y productos

3. ¢Qué tipos de entrada se manejan en la entrada de productos?, por ejemplo, Compras,
entradas propias, etc.

4. ¢Cbémo hacen el control de las entradas de los productos?

5. ¢Quién es el encargado del mismo?

6. En el ingreso de productos, ¢Qué tipo de unidades de medida se utilizan para llevar
un inventario?

7. ¢Qué datos de los proveedores se manejan indispensablemente?, es decir, que

informacion importante no debe faltar. Ejemplo No. RUC



10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
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Mencione los principales productos utilizados (bebidas, comidas etc.)

¢Qué categorias se manejan de los productos que tienen (granos basicos, liquidos
etc.)?

¢ Qué persona es encargada de la entrada de nuevos productos? STOCK

¢ Como se realiza el control de las salidas?

¢Cuéles son las posibles salidas de un producto?

¢Llevan un control de las salidas de producto?, por ejemplo: En mal estado,
devolucidn, ocupado en cocina, entre otros. (Tipo de salida)

¢De qué manera se lleva el control de los productos en el hotel?

¢Qué datos almacenan? (nombre, marca, presentacion, etc.)

¢Como se realiza el proceso de salida de un producto cuando se manda a cocina a
ocupar en el restaurante o bar?, es decir, (Se sacan los productos semanalmente
dependiendo del menu del momento o cada vez que se cocina un platillo?

¢Como lleva el control del inventario del bar y restaurante? Especificar

Si la salida de los productos se realiza por platillo, ; Como determina la duracion de
dicho producto?

Lista por categoria de los diferentes tipos de platillo que se ofrecen (postres, bebidas,
ensaladas etc.)

¢Qué datos especificamente se manejan del cobro de una orden? (IVA, IR,
descuentos, etc.)

¢ Qué datos se piden al cliente que visita el hotel? (VISITANTE)

¢ Qué datos se piden de los proveedores?
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8.1.3. Analisis de las entrevistas

Una vez realizadas ambas entrevistas se procedio a resumir las respuestas brindadas como se

describe seguidamente:

e Elhotel Xalli, ubicado en laisla de Ometepe, cuenta con personal que atiende y brinda
los diferentes servicios, quienes en su mayoria son trabajadores originarios de la
misma; esto con el objetivo de aportar al desarrollo econdmico de la comunidad.
Posee con un area de recepcién, area de bar, restaurante, area de limpieza y
sanitizacion, entre otros. Cabe sefialar que este hotel recibe turistas que oscilan
aproximadamente entre un 85% extranjeros y 15% nacionales. Estos se dividen a su
vez en dos categorias, los huéspedes que se alojan en el hotel y los visitantes
ocasionales que pueden hacer uso de cualquiera de los servicios individuales que se

ofertan.

e El personal involucrado esta distribuido en dos areas formadas por la cocina y bar.
Los procesos en la recepcion de sus productos para el inventario son independientes
puesto que, como se mencionaba anteriormente, cuenta con ayuda de la comunidad,
es decir, en el area de cocina los proveedores pueden llegar a ser personas naturales
que ofertan y cosechan sus propios productos o bien empresas proveedoras formales.
Por otro lado, en el area de bar se lleva control mas exacto, puesto que los productos
ingresados en bodega solo son suministrados por empresas comerciales que se
encargan de la distribucion de bebidas alcohdlicas, bebidas carbonatadas, jugos o

aquellas que se necesitan para la elaboracion de cocteles y otras bebidas.
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Es por esto que, solamente se manejan salidas de los productos que ingresan al bar y
a partir de estos registros se procede a verificar la existencia de los mismos. El
encargado de realizar este proceso es el recepcionista haciendo el conteo de botellas
u otros productos del area, tanto al inicio como al final de cada turno para comprobar
dichas existencias. Cabe mencionar que el personal de la administracion con los datos
de venta semanalmente realiza otro conteo para confirmar la informacién y que
ademas concuerden con lo especificado en el formato del inventario. (Ver anexo no.

3, ilustracién No. 84 Inventario fisico de producto)

Por otra parte, el levantamiento de érdenes es efectuado por los meseros quienes a
través de una libreta toman nota de los platillos y bebidas que solicitan los clientes.
En este proceso el tiempo empleado por los mismos va en dependencia de varios
factores, tales como la cantidad de clientes a atender, afluencia de personas, la

cantidad de platillos o bebidas a ordenar, entre otros.

Una vez finalizado el levantamiento de orden los meseros identifican qué tipo de
cliente es (huésped o visitante) para proceder a llevar la solicitud a la cocina o barra
donde se efectla su preparacion. El huésped o visitante puede realizar el pago una
vez terminada su orden. En caso contrario, si el huésped desea cancelar las 6rdenes
al finalizar su estadia se procede a crear una comanda que es un documento que sirve

de soporte y detalla todos los platillos o bebidas ordenadas.

En esta comanda se especifica la fecha, pedidos, nombre del cliente y su firma; esto
con el objetivo de asegurar que el cliente esta de acuerdo y aprobo dicha comanda.

Por Gltimo, el proceso de facturacion es administrado por el recepcionista en conjunto
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con los meseros, el cual se encarga de entregarle todas las comandas o solicitudes de

ordenes de los clientes que han hecho uso del bar y restaurante.

e Eneste caso, aquellos huéspedes que tengan a su nombre varias comandas durante su
estadia se procede a crear una sola factura, detallando la cantidad y precio total de
todas las bebidas y platillos ordenados. En esta factura se muestra el subtotal, se
calcula el impuesto (IVA) o algun descuento al que cliente pueda aplicar y el total a
pagar. Aquellos clientes que posean carnet diplomatico son exentos de pagar el
impuesto IVA, y el area requiere tener alguna evidencia que sustente dicho
documento, es por ello que el personal saca fotocopia o bien foto del carnet de la

persona diplomatica.

Para obtener los resultados de este objetivo se procedié a aplicar las fases especificadas por
la metodologia de desarrollo web OOHDM vy la metodologia Mobile-D para el desarrollo del

sistema y la aplicacion movil.

8.1.4. Aplicacion de la metodologia OOHDOM

8.1.5. Fase 1 - Obtencién de requisitos

En esta primera fase, se describe los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema
y la aplicacién Xalli, tomando en cuenta las diferentes restricciones de cada funcionalidad a
desarrollar, basados en los documentos proporcionados y el analisis de las entrevistas

realizadas al personal administrativo del hotel en el desarrollo de las soluciones informaticas.
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8.1.5.1. Requisitos funcionales

A continuacidn, se detallan los requisitos funcionales que se deben de tener en cuenta en el
desarrollo del sistema web y la aplicacion movil por cada requerimiento; estos se han

definido a través de tablas que describen la funcionalidad e interaccion entre los diferentes

usuarios y el sistema.
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Proveedor

Tabla 4 Requerimiento funcional 01. Registro de un proveedor

Numerode —pp)

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de un proveedor.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de proveedor.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te: el Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir el registro de un nuevo proveedor; se debe de
sefalar el tipo de proveedor (comercial, aquellas empresas que abastecen

L al hotel; local que se trata de persona de la comunidad que vende productos
Descripcion L
del 0 granos basicos).

Si el proveedor es comercial se afiaden los siguientes campos: nimero
RUC, Nombre y teléfono.

En caso de ser un proveedor local se debe registrar los siguientes campos:
Numero RUC, Nombre, Apellido, teléfono y cédula.

-El proveedor no debe de ser registrado mas de una vez.

-El campo de nimero RUC debe de tener una nomenclatura de 14 digitos.
-En caso de ser persona juridica su numero RUC inicia con la letra J y sus
siguientes valores son numéricos.

-Si es una persona natural el RUC conserva la misma composicién del
numero de la cédula Si se trata de un nacional con cédula.

-En caso de ser un nacional sin cedula el RUC iniciara con la letra N
seguido de sus valores numéricos.

-Si se trata de un extranjero residente inicia con la letra R seguido de sus
Restricciones |valores numericos.

-Si es extranjero no residente su RUC inicia con la letra E seguido de sus
valores numéricos.

- Numero de cédula del trabajador debe de tener la siguiente nomenclatura:
tres digitos numéricos seguido un guion y 6 digitos numéricos un guion
seguido de 4 digitos numéricos y finalizando con una letra mayuscula.
-Campos obligatorios para un proveedor comercial: Numero RUC, Nombre
y teléfono.

- Campos obligatorios para un proveedor local: Nombre, Apellido, teléfono
y cédula.

requerimiento
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Tabla 5 Requerimiento funcional 02. Editar registro del proveedor

Numer_o (.je RF02

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion de la informacion del proveedor.

requerimiento

Objetivo Editar la informacion almacenada del proveedor registrado.
Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpcmn El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos del

requerimiento

proveedor ya existente.

Restricciones

- En caso de que el proveedor sea de tipo local, no se permite actualizar
cédula

- En caso de que el proveedor sea de tipo comercial, no permite actualizar
Numero RUC y Nombre.

Tabla 6 Requerimiento funcional 03. Eliminar registro del proveedor

Numerode —p0q4
requerimiento
Nombre de I
L Eliminar proveedor.
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado de un proveedor.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion
del El sistema debe de permitir eliminar el registro de un proveedor.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.
-Solo se debe eliminar el proveedor que no tenga registros asociados a él.

registro
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Tabla 7 Requerimiento funcional 04. Activar/desactivar registro del proveedor.

Numerode o0,
requerimiento
Nomb re (_je Activar / Desactivar registro de proveedor.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de un proveedor.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de un proveedor, permitiendo
Descripcion  |la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de un proveedor activo

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 8 Requerimiento funcional 05. Buscar registro del proveedor

Numero (.je RFO05
requerimiento
Nombre de
L Buscar proveedor.
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de un proveedor.
Tipo Requisito O Restriccion
Fueqte_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente de un

requerimiento

proveedor en su estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Cliente

Tabla 9 Requerimiento funcional 06. Registro de un cliente.

Numer_o (.je RFO06

requerimiento

Nombfe (_je Registro de un cliente.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del cliente.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir el registro de un nuevo cliente, afiadiendo los
siguientes campos:

Descripcion  |-Nombre

del -Apellido

requerimiento |-Correo electronico
-Teléfono

-lIdentificacién

Restricciones

-El cliente no debe de ser registrado mas de una vez.

-Se debe registrar un cliente si este es un huésped del hotel o si es un cliente
que quiere optar por un descuento por medio de su nimero RUC o en caso
de ser un cliente diplomatico se solicitara mostrar su carnet.

-En el campo identificacion:

Si el cliente es nacional se debe de solicitar el nGmero de cédula.

Si el cliente es extranjero se pedird su nimero de pasaporte o bien otro
documento de identificacion.

-El nimero de cédula del cliente debe de tener la siguiente nomenclatura:
tres digitos numéricos seguido un guion y 6 digitos numéricos un guion
seguido de 4 digitos numéricos y finalizando con una letra mayuscula.
-Campos obligatorios: Nombre, apellido, identificacion y correo
electronico.
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Tabla 10 Requerimiento funcional 07. Editar registro del cliente.

Numer_o (_Jle RFO7

requerimiento

Nombfe (_:ie Actualizacion de la informacion del cliente

requerimiento

Objetivo Editar la informacidn del cliente ya registrado.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Cﬁ)etelscrlpC|on El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes del cliente.

Restricciones

No se permite actualizar su documento de identidad.

Tabla 11 Requerimiento funcional 08. Activar/desactivar registro del cliente.

requerimiento

Numerode —|ocqg
requerimiento
Nombfe (_:ie Activar / Desactivar registro del cliente.
requerimiento
Obijetivo Activar / Desactivar el registro de un cliente.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de un cliente, permitiendo la
Descripcion  |visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de un cliente activo

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.
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Tabla 12 Requerimiento funcional 09. Eliminar registro del cliente.

Namero de oo,

requerimiento

Nombfe (_je Eliminar Cliente

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado de un cliente.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro de un cliente.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.
-Solo se debe eliminar el cliente que no tenga registros asociados a él.

registro

Tabla 13 Requerimiento funcional 10. Buscar registro del cliente.

NUmero de

L RF10
requerimiento
Nombre de .
L Buscar cliente
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de un cliente
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del . O . .
requisito O Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
([j)eelscnpcmn El sistema deberd permitir buscar la informacion correspondiente de un

requerimiento

cliente en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Tabla 14 Requerimiento funcional 11. Registro de un colaborador

Nimerode ——op)

requerimiento

Nombfe (.je Registro de un colaborador.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del colaborador.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te: del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema deberd permitir al administrador agregar a un nuevo
colaborador, el cual se le asignard automaticamente unas credenciales para
poder ingresar al sistema y realizar sus operaciones dependiendo del rol
previamente asignado (mesero, administrador, recepcionista, cocina,

- barman); para su registro se debe de afiadir los siguientes campos:

Descripcion
-Nombre

del .

requerimiento -Apellido
-Cedula
-INSS

-RUC siendo este un campo opcional
-Hora de entrada
-Hora de salida.

Restricciones

-El colaborador no debe de ser registrado mas de una vez.

-Numero de INSS del trabajador, debe de tener un espacio de 9 posiciones
para su registro: 8 posiciones numéricas mas un digito verificador.
-Numero de cédula del trabajador debe de tener la siguiente nomenclatura:
tres digitos numéricos seguido un guion y 6 digitos numéricos un guion
seguido de 4 digitos numéricos y finalizando con una letra mayuscula.
-Campos obligatorios: Nombre, apellido, cédula, INSS, Hora de entrada y
hora de salida.
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Tabla 15 Requerimiento funcional 12. Editar el registro de un colaborador.

NUmero de

L RF12
requerimiento
Nombfe (_je Actualizacion de la informacion del colaborador
requerimiento
Obijetivo Editar la informacion del colaborador ya registrado.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Clj)etalscrlpC|on El sistema debera permitir al administrador y usuario del perfil actualizar

requerimiento

los campos correspondientes del colaborador.

Restricciones

No se permite actualizar los campos cédula e INSS

Tabla 16 Requerimiento funcional 13. Activar/desactivar registro del colaborador.

NUmero de

.. RF13
requerimiento
Nombfe (_:ie Activar / Desactivar registro del colaborador.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de un colaborador.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema deberd permitir activar el registro de un colaborador,
Descripcion  |permitiendo la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de un colaborador activo

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.
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Tabla 17 Requerimiento funcional 14. Eliminar registro del colaborador.

Nimerode —for),

requerimiento

Nombfe (_je Eliminar colaborador

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado de un colaborador.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro de un cliente.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.
-Solo se debe eliminar el colaborador que no tenga registros asociados a él.

registro

Tabla 18 Requerimiento funcional 15. Buscar registro del colaborador.

Numer_o (.je RF15

requerimiento

Nombfe (_:ie Buscar colaborador.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido de un colaborador.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente de un

requerimiento

colaborador en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Tabla 19 Requerimiento funcional 16. Registro de una bodega.

Numerode 06

requerimiento

Nombfe (.je Registro de bodega.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de la bodega.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpmon El sistema debera permitir el registro de bodegas, afiadiendo la

requerimiento

descripcidn del area.

Restricciones

-La bodega no deben ser ingresados mas de una vez.

-El cddigo de la bodega debe de ser generado llegando a un acuerdo con el
cliente.

-La descripcion de la bodega es obligatoria.

Tabla 20 Requerimiento funcional 17. Editar registro de bodega.

requerimiento

Nimerode 0,7

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion de la informacién de la bodega.

requerimiento

Objetivo Editar la informacion de la bodega ya registrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema deberd permitir al administrador actualizar los campos

correspondientes de la bodega.

Restricciones

No se permite actualizar el cddigo de la bodega.
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Tabla 21 Requerimiento funcional 18. Activar/desactivar registro de bodega.

Numer_o (.je RF18
requerimiento
Nomb re (_je Activar / Desactivar registro de la bodega
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de una bodega.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de una bodega, permitiendo
Descripcion  |la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de una bodega activa

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 22 Requerimiento funcional 19. Eliminar registro de bodega.

requerimiento

Nimerode —opq

requerimiento

Nombfe (_je Eliminar bodega.

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado de la bodega.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro de una bodega.

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.
-Solo se debe eliminar la bodega que no tenga registros asociados a él.
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Tabla 23 Requerimiento funcional 20. Buscar registro de bodega.

Numer_o (.je RF20

requerimiento

Nombfe (_je Buscar bodega.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido de una bodega.

Tipo Requisito [J Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del . O . .
requisito O Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
(IjDeeIscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente de una

requerimiento

bodega en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Unidad de Medida

Tabla 24 Requerimiento funcional 21 Registro de una unidad de medida.

Numer_o (.je RF21

requerimiento

Nombfe (_je Registro de unidad de medida.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de la unidad de medida.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema deberd permitir agregar un registro de unidad de medida,
del afiadiendo los siguientes campos: descripcion y abreviatura de unidad de

requerimiento

medida.

Restricciones

-La unidad de medida no deben ser ingresados mas de una vez.

-El codigo de la unidad de medida debe de ser generado automaticamente.
-Al agregar la descripcion de la unidad de medida, cada uno de los registros
siempre debe de iniciar con mayuscula.

-Todos sus campos son obligatorios.
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Tabla 25 Requerimiento funcional 22. Editar registro de la unidad de medida.

Nimerode oo,

requerimiento

Nombfe (.je Actualizacion de la informacion de la unidad de medida.
requerimiento

Objetivo Editar la informacion de la unidad de medida ya registrada.
Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpuon El sistema deberd permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes de la unidad de medida.

Restricciones

No se permite actualizar el codigo de la unidad de medida.

Tabla 26 Requerimiento funcional 23. Activar/desactivar registro de unidad de medida.

requerimiento

Numer.o (.je RF23
requerimiento
Nombfe (_je Activar / Desactivar registro de la unidad de medida.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de una unidad de medida.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de la unidad de medida,
Descripcion  |permitiendo la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de la unidad de medida

activo permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje
de confirmacién para desactivar el registro seleccionado.




Pagina |88

Tabla 27 Requerimiento funcional 24. Eliminar registro de la unidad de medida.

Nimerode o0,

requerimiento

Nombfe (.je Eliminar unidad de medida.

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado de la unidad de medida.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |[J O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro de una unidad de medida.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.

-Solo se debe eliminar la unidad de medida que no tenga registros asociados
aél.
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Tabla 28 Requerimiento funcional 25. Buscar registro de la unidad de medida.

Numero c_Ie RF25

requerimiento

Nombfe (.je Buscar unidad de medida.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido de una unidad de medida.

Tipo Requisito [0 Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del . O . .

requisito O Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente de una
del unidad de medida en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda

requerimiento

facil.

Categoria Menu

Tabla 29 Requerimiento funcional 26. Registro de una categoria mendu.

requerimiento

Numer_o (.je RF26
requerimiento
Nombre de . . .
L Registro de categoria mend.
requerimiento
Objetivo Ingresar un nuevo registro de categoria de mend.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema deberd permitir agregar un registro de la categoria mend,
del afiadiendo el campo de la descripcion y la bodega que pertenece esta

categoria.

Restricciones

-La categoria men( no debe ser ingresada mas de una vez.

-El codigo de la categoria menu debe de ser generado automaticamente.
-Al agregar la descripcion de la categoria menu, cada uno de los registros
siempre debe de iniciar con mayuscula.

-Todos sus campos son obligatorios
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Tabla 30 Requerimiento funcional 27. Editar registro de la categoria mend.

Nimerode ooy

requerimiento

Nomb(e (_1e Actualizacion de la informacion de la categoria mena.
requerimiento

Obijetivo Editar la informacién de la categoria menu ya registrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Cﬁ)eelscrlpC|on El sistema deberd permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes de la categoria mena.

Restricciones

No se permite actualizar el cddigo de la categoria mend.

Tabla 31 Requerimiento funcional 28. Activar/desactivar registro de la categoria mend.

requerimiento

Numer_o c_Ie RF28
requerimiento
Nombfe (.je Activar / Desactivar registro de la categoria mend.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de la categoria mena.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de la categoria del menq,
Descripcion  |permitiendo la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de la categoria del menu

activo permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje
de confirmacion para desactivar el registro seleccionado.
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Tabla 32 Requerimiento funcional 29. Eliminar registro de la categoria mend.

Numero §Ie RF29
requerimiento
Nombre de I . .
L Eliminar categoria menu
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado de la categoria mend.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del . O . .
requisito O Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
Descripcion
del El sistema debe de permitir eliminar el registro de una categoria mend.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.

-Solo se debe eliminar la categoria del mend que no tenga registros
asociados a él.

Tabla 33 Requerimiento funcional 30. Buscar registro de la categoria menu

Numerode o4,
requerimiento
Nombre de . .
. Buscar categoria menu
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de una categoria menu
Tipo Requisito [0 Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del . O . .
requisito [ Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacién correspondiente de una

requerimiento

categoria menu en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Categoria producto

Tabla 34 Requerimiento funcional 31. Registro de una categoria producto.

Nimerode ——opay

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de categoria producto

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de categoria producto

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Cﬁ)etelscrlpC|on El sistema debera permitir agregar un registro de la categoria producto,

requerimiento

afiadiendo el campo de la descripcion.

Restricciones

-La categoria producto no debe ser ingresada méas de una vez.
-El codigo de la categoria producto debe de ser generado automaticamente.
-El campo de la descripcidn es obligatorio.

Tabla 35 Requerimiento funcional 32. Editar registro de la categoria producto.

NUmero de

o RF32
requerimiento
Nombfe (.je Actualizacion de la informacién de la categoria producto.
requerimiento
Objetivo Editar la informacidn de la categoria producto ya registrada.
Tipo XRequisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
(IjDeeIscrlpmon El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes de la categoria producto.

Restricciones

No se permite actualizar el cddigo de la categoria producto.
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Tabla 36 Requerimiento funcional 33. Activar/desactivar registro de la categoria de producto.

Numero (.je RF33
requerimiento
Nombfe (.je Activar / Desactivar registro de la categoria producto.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de la categoria producto.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de la categoria producto,
Descripcion  |permitiendo la visualizacién de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de la categoria producto

requerimiento

activo permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje
de confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 37 Requerimiento funcional 34. Eliminar registro de la categoria producto.

Nimerode —fporq),

requerimiento

Nombfe (_je Eliminar categoria producto

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado de la categoria producto.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro de una categoria producto.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.

-Solo se debe eliminar la categoria producto que no tenga registros
asociados a él.

registro
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Tabla 38 Requerimiento funcional 35. Buscar registro de la categoria producto.

NUmero de

o RF35
requerimiento
Nombre de .
L Buscar categoria producto
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de una categoria producto.
Tipo Requisito [0 Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del |O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema deberd permitir buscar la informacidn correspondiente a la
del categoria del producto en estado activo, permitiendo al usuario una

requerimiento

busqueda facil.




Producto
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Tabla 39 Requerimiento funcional 36. Registro de un producto.

Numerode ~popq0

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de producto.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del producto.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te: el Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir al administrador agregar un nuevo producto,
afiadiendo:
-Nombre del producto
-Marca (si el producto lo posee)

Descripcion -Estado

del -Cantidad méxima

requerimiento

-Cantidad minima

-La categoria a la que pertenece

-Presentacion (la presentacion de un producto, estd compuesta por el
conjunto del registro de unidad de medida y la cantidad de la unidad de
medida).

-Calcular existencia de las bebidas en el bar

Restricciones

-El sistema permite agregar un producto con varias presentaciones, es decir
que no se permite almacenar un producto ya registrado con su misma
unidad de media.

-El codigo del producto debe de ser generado automaticamente.

-La cantidad minima no debe ser mayor a la cantidad maxima ingresada
-Campos obligatorios: Nombre del producto, cantidad maxima, cantidad
minima, categoria y la presentacion del producto
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Tabla 40 Requerimiento funcional 37. Editar registro del producto.

Numero §Ie RF37

requerimiento

Nombfe (.je Actualizacién de la informacidn del producto.

requerimiento

Objetivo Editar la informacion del producto ya registrado.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpuon El sistema deberd permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes del producto.

Restricciones

-No se permite actualizar el codigo del producto.
-La cantidad minima no debe ser mayor a la cantidad maxima ingresada.

Tabla 41 Requerimiento funcional 38. Activar/desactivar registro del producto.

Namero de Iecag
requerimiento
Nombfe (.je Activar / Desactivar registro del producto.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro del producto.
Tipo Requisito [J Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro del producto, permitiendo la
Descripcion  |visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro del producto activo

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.
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Tabla 42 Requerimiento funcional 39. Eliminar registro del producto.

Namero de ecag

requerimiento

Nombfe (_je Eliminar producto

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado del producto.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro del producto.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.
-Solo se debe eliminar el producto que no tenga registros asociados a él.

Tabla 43 Requerimiento funcional 40. Buscar registro del producto.

NUmero de

- RF40
requerimiento
Nombfe (_je Buscar producto.
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de un producto.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te: del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del |[J O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(IjDeelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente al

requerimiento

producto en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Tabla 44 Requerimiento funcional 41. Calcular cantidad actual del producto.

requerimiento

Numer_o C.Ie RF41

requerimiento

Nombfe (.je Calcular cantidad actual del producto.

requerimiento

Objetivo Calcular la cantidad actual del producto.

Tipo Requisito [ Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |-El sistema deberd calcular la cantidad actual del producto que se
del almacenan en el area del bar.

-El sistema debera mostrar la cantidad actual del area del bar.

Tipo de entrada

Tabla 45 Requerimiento funcional 42. Registro de un tipo de entrada.

requerimiento

Numerode o),

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de Tipo de entrada

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del tipo de entrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema debera permitir al administrador registrar los tipos de entradas
del que se realizan en el restaurante afiadiendo el campo de la descripcion del

tipo de entrada.

Restricciones

-El tipo de entrada no debe ser ingresado mas de una vez.

-El cbdigo del tipo de entrada debe de ser generado automaticamente.

-El registro de la descripcion del tipo de entrada siempre debe de iniciar
con mayuscula.

-La descripcion del tipo de entrada es obligatoria.
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Tabla 46 Requerimiento funcional 43. Editar registro del tipo de entrada.

Numerode —pop,q

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion del tipo de entrada

requerimiento

Objetivo Editar la informacion del tipo de entrada ya registrado.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpmon El sistema deberd permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes del tipo de entrada.

Restricciones

-No se permite actualizar el cddigo del tipo de entrada.

Tabla 47 Requerimiento funcional 44. Activar/desactivar el registro del tipo de entrada.

requerimiento

Namerode —|op,,
requerimiento
Nombfe (.je Activar / Desactivar registro del tipo de entrada.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro del tipo de entrada.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro del tipo de entrada,
Descripcion  |permitiendo la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro del tipo de entrada activo

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.
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Tabla 48 Requerimiento funcional 45. Eliminar registro del tipo de entrada.

Numer_o (.je RF45

requerimiento

Nombfe (_:ie Eliminar tipo de entrada.

requerimiento

Objetivo Eliminar registro almacenado del tipo de entrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion

del El sistema debe de permitir eliminar el registro del tipo de entrada.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.

-Solo se debe eliminar un tipo de entrada que no tenga registros asociados
aél.

registro

Tabla 49 Requerimiento funcional 46. Buscar registro del tipo de entrada.

Numerode —|oc /6

requerimiento

Nombfe (_je Buscar tipo de entrada.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido del tipo de entrada.

Tipo XRequisito O Restriccion

Fuente del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacién correspondiente al tipo de

requerimiento

entrada en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.




Entrada
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Tabla 50 Requerimiento funcional 47. Registro de una entrada.

Numerode —|por)y

requerimiento

Nombfe (_je Registro de entrada.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de la entrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir el registro de una nueva entrada que se realice
enel
restaurante, afiadiendo los siguientes campos:
-Fecha de entrada, debe tomar automaticamente la fecha de la maquina en
la que se estd operando. Ademas de tener la flexibilidad de cambiar la fecha

Descripcion | €M €S0 de ser necesario.

del P -Se debe cargar una lista de todos los proveedores activos.

requerimiento

-Se debe seleccionar la bodega donde se va a almacenar los productos.

-Se debe seleccionar el tipo de entrada.

-Se debe cargar la lista de todos los productos activos con el formato
presentacion (nombre del producto - marca (en caso que tenga) - cantidad
- unidad de medida.

-Se debe ingresar el precio unitario del producto con respecto a su
presentacion.

Restricciones

-El c6digo de la entrada debe de ser generado automéaticamente.
-Todos sus campos son obligatorios.
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Calcular Precio Producto

Tabla 51 Requerimiento funcional 48. Calcular precio del producto.

Numerode o0 /q

requerimiento

Nombfe (_Jle Calcular Precio Producto

requerimiento

Objetivo Calcular precio total producto

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(IjDeelscrlpmon El sistema debera calcular el precio total de producto tomando en cuenta

requerimiento

los campos precio unitario por la cantidad de producto

Calcular Precio Entrada

Tabla 52 Requerimiento funcional 49. Calcular precio de entrada.

Numero de RF49

requerimiento

Nombfe (_je Calcular precio total de entrada

requerimiento

Objetivo Calcular precio total de entrada

Tipo Requisito O Restriccion

Fueqte_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera calcular el Precio total de las entradas a pagar realizando

requerimiento

una suma del precio total de los productos a ingresar.




Tipo de Pago
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Tabla 53 Requerimiento funcional 50. Registro de un tipo de pago.

Numerp (.je RF50
requerimiento
Nombre de . .
requerimiento Registro de un tipo de pago
Objetivo Ingresar un nuevo registro del tipo de pago
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema debera permitir al administrador agregar los tipos de pagos que
del puede realizar el cliente ya sea efectivo, tarjeta, etc. Afadiendo La
requerimiento |descripcion del tipo de pago.
-EL tipo de pago no debe de ser registrado mas de una vez.
Restricciones |-El codigo debe de ser generado automaticamente.
-La descripcion del tipo de pago es obligatorio.

Tabla 54 Requerimiento funcional 51. Editar registro del tipo de pago.

Nimerode ——ppq)

requerimiento

Nombfe (_:ie Actualizacion de la informacion del tipo de pago

requerimiento

Objetivo Editar la informacién del tipo de pago ya registrado.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional

(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos
- correspondientes del tipo de pago.

requerimiento

Restricciones |No se permite actualizar el cddigo del tipo de pago.
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Tabla 55 Requerimiento funcional 52. Activar/desactivar registro del tipo de pago

Numero C.Ie RF52

requerimiento

Nombfe (.je Activar / Desactivar registro del tipo de pago.

requerimiento

Objetivo Activar / Desactivar el registro del tipo de pago.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro de tipo de pago,

Descrincion permitiendo la visualizacion de sus campos.

del P -El sistema debe de permitir desactivar el registro del tipo de pago la

requerimiento

unidad de medida activo permitiendo la visualizacion de sus campos y
mostrando un mensaje de confirmacidn para desactivar el registro
seleccionado.

Tabla 56 Requerimiento funcional 53. Eliminar registro del tipo de pago.

requerimiento

Numer.o (.je RF53
requerimiento
Nombre de L .
. Eliminar tipo de pago.
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado del tipo de pago..
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion
del El sistema debe de permitir eliminar el registro del tipo de pago.

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.

-Solo se debe eliminar un tipo de pago que no tenga registros asociados a

él.
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Tabla 57 Requerimiento funcional 54. Buscar registro del tipo de pago.

Numer_o (.je RF54
requerimiento
Nombre de .
L Buscar tipo de pago
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido del tipo de pago
Tipo Requisito O Restriccion
Fueqte_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del |O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
(IjDeeIscrlpuon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente al tipo

requerimiento

de pago en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Pago

Tabla 58 Requerimiento funcional 55. Registro de un pago

Numer_o (.je RF55

requerimiento

Nombre de .

L Registro de un pago.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de pago.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El registro de un nuevo pago se debe realizar desde el sistema web,
permitiendo el registro de pago del consumo por el cliente, afiadiendo los
siguientes campos:
-Seleccionar orden u ordenes del cliente que desea pagar.
-Se debe cargar el detalle de la/las 6rdenes, mostrando la cantidad

Descripcion  |solicitada, precio unitario del platillo o bebida, subtotal, calculo de IVA'y

del total a pagar.

requerimiento

- Fecha de pago, esta se debe tomar automaticamente de la fecha de la
maquina en la que estd operando.

-Para realizar el pago de la factura, se debe determinar el tipo de pago, el
tipo de moneda a pagar (en caso de ser efectivo) ademas se debe digitar:
el monto recibido por el cliente, monto total a pagar, monto a entregar si
es necesario y propina.

Restricciones

-El c6digo debe de ser generado automaticamente.

-El huésped puede realizar el pago de una o0 mas 6rdenes.
-El visitante solamente puede realizar el pago de una orden.
-La propina es voluntaria.
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Tabla 59 Requerimiento funcional 56. Guardar imagen de carnet diplomdtico.

Numero c_Ie RF56

requerimiento

Nombfe (_je Guardar imagen carnet diplomatico.

requerimiento

Objetivo Agregar una foto del carnet del cliente diplomatico.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-La aplicacion movil debera permitir capturar una foto del carnet

Descripcion  |diplomaético del cliente al que se le desea exonerar el impuesto VA del

del pago y almacenarlo en la base de datos.

requerimiento

-Se debe de buscar el registro del cliente perteneciente al carnet o en caso
de que no exista se debe de realizar un nuevo registro del cliente.

Restricciones

Solo existe un registro de imagen para cada cliente diplomatico.
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Tabla 60 Requerimiento funcional 57. Dividir pago

requerimiento

Nimerode —|prqy

requerimiento

Nombre de -

. Dividir pago

requerimiento

Obijetivo Dividir los gastos del pago a realizar.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El requerimiento de dividir pago se debe realizar en la aplicacion movil.
-La aplicacion movil debera permitir dividir el pago de una cuenta ya sea
distribuir los gastos de manera individual o dividir la cuenta de manera
equitativa.

Descripcion  |-Si se desea pagar de manera individual, se debe mostrar una lista de

del todas las érdenes finalizadas.

-Al realizar el pago de manera individual se debera de seleccionar una
orden se debera pedir la cantidad de clientes para dividir el pago y
seleccionar los platillos o bebidas a pagar por cliente.

-Si el pago se realiza de manera equitativa Gnicamente se debe de dividir
los gastos consumidos de la orden entre la cantidad de clientes a pagar.
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Tabla 61 Requerimiento funcional 58. Calcular IVA.

Numero §Ie RF58

requerimiento

Nombfe (.je Calcular IVA

requerimiento

Objetivo Calcular IVA sobre la factura

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpuon El sistema debera permitir calcular el IVA de los consumos realizados por

requerimiento

el cliente.

Restriccion

-Si el cliente es una persona natural se aplicara el 15% del IVA
-En caso de ser una persona diplomatica no se aplicara el IVA

Tabla 62 Requerimiento funcional 59. Calcular descuento.

Numerode ~p0qq

requerimiento

Nombfe (.je Calcular descuento

requerimiento

Objetivo Calcular el descuento sobre la factura.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpmon Si se desea aplicar un descuento el sistema debe de permitir definir el

requerimiento

porcentaje del descuento que se le va a realizar a la factura del cliente.




Menl
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Tabla 63 Requerimiento funcional 60. Registro de un menu.

Numerode -0,

requerimiento

Nombfe Qe Registro de men(

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del menu

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir el registro de un de platillo y/o bebida nueva,
afiadiendo los siguientes campos:
-Descripcion del platillo y/o bebida.
-Precio.

Descripcion -Sefalar §i la bebid_a es inventgriada.

del -Categoria del platillo y/o bebida.

requerimiento

-Tiempo de preparacion.

-Ingredientes, se debe de cargar todos los productos con entradas en
determinada area o bodega

-Se debe de cargar todas las categorias correspondientes al platillo.
-Agregar una imagen, permitiendo la visualizacion de los diferentes
platillos o bebidas que se ofrecen en el restaurante.

Restricciones

-El codigo del menu debe de ser generado automéaticamente.

-No se permite el registro de platillos o bebidas repetidas.

-Al agregar un platillo se debe de cargar todas las categorias
correspondientes al men(.

-Si el tiempo de entrega es inmediato se puede dejar vacio, de lo contrario
se debe de agregar el tiempo estimado de la preparacion.

-Al agregar una receta se debe de seleccionar una categoria para cargar
los productos del platillo, si la categoria corresponde al bar se debe de
seleccionar solamente un producto, si la categoria al rea de cocina se
puede seleccionar varios elementos.

-Para agregar la receta del platillo debe de cargar todos los productos que
necesitan para su preparacion.

- Si no hay existencia del producto, no se debe realizar una orden de la
bebida.
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Tabla 64 Requerimiento funcional 61. Editar registro del menu

Nimerode —porq,

requerimiento

Nombfe (_:ie Actualizacion de la informacion del menu

requerimiento

Obijetivo Editar la informacion del menu ya registrado.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpmon El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos

requerimiento

correspondientes del menu.

Restricciones

No se permite actualizar el cddigo del mend.

Tabla 65 Requerimiento funcional 62. Eliminar registro del mend.

NUmero de

requerimiento

. RF62
requerimiento
Nombre de . .
L Eliminar menu
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado del menu.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion
del -El sistema debe de permitir eliminar el registro del menu.

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.
-Solo se debe eliminar el menu que no tenga registros asociados a él.
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Tabla 66 Requerimiento funcional 63. Activar/desactivar registro del mend.

Numer_o (.je RF63
requerimiento
Nombfe (_:ie Activar / Desactivar registro del menu.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro del mend.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro del menu, permitiendo la
Descripcion  |visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro del menu activo

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 67 Requerimiento funcional 64. Buscar registro del mend.

Numerode —fporq,

requerimiento

Nombfe (.je Buscar platillo correspondiente.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido del platillo.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(IjDeelscrlpmon El sistema deberd permitir buscar la informacion correspondiente al

requerimiento

platillo activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.
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Tabla 68 Requerimiento funcional 65. Registro de una orden.

requerimiento

Numerode ~popcp

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de orden

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de orden

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te: el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El registro de una nueva orden se debe realizar en la aplicacién mévil o
bien desde el sistema segun el rol del colaborador.
-El barman realizara el registro de una nueva orden a traves del sistema
web
-El mesero realizara el registro de una nueva orden a través de la
aplicacion movil.
-A través de estas dos herramientas mencionadas anteriormente debera
permitir el registro de una nueva orden realizada por el colaborador,
afiadiendo los siguientes campos:
-Fecha y hora de la orden, esta se debe tomar automaticamente de la fecha
de la maquina en la que esta operando. Ademas de tener la flexibilidad de

Descripcion  |cambiar la fecha en caso de ser necesario.

del -Se debe de sefialar si el cliente es un huésped o visitante

-Se debe de seleccionar la mesa.

-Si el cliente es un huésped se busca por medio de su nimero de
identificacion o nombres y asi cargar el nombre del cliente y Numero
RUC

-Se debe mostrar los platillos por categorias

-Agregar una nota al platillo donde el cliente solicite quitar algun
ingrediente

-Al seleccionar cada platillo o bebida se debe mostrar la siguiente
informacidn: nombre del platillo, precio unitario, la cantidad ordenada y
el precio total

-Al guardar la orden se debe enviar la informacion obtenida al area de
cocina para poder visualizar dicha solicitud y poder prepararla.

Restricciones

-El codigo de la orden debe de ser generado automaticamente.
-La nota solo debe de ser agregada si el cliente desea quitar algun
ingrediente del plato.

-El huésped unicamente puede tener una orden activa.
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Tabla 69 Requerimiento funcional 66. Editar registro de la orden.

Numer_o (.je RF66

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion de la informacion de la orden

requerimiento

Objetivo Editar la informacién de una orden registrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-La actualizacion de una orden se debe realizar en la aplicacion movil o
bien desde el sistema.
-El sistema debera permitir agregar mas platillos a la orden seleccionada.
-Se deberd mostrar todos los platillos y bebidas ordenados por el cliente
-Se debe mostrar los platillos por categorias
-Agregar una nota al platillo donde el cliente solicite quitar algin

Descripcion ingredient_e ) . -

del -Al seleccionar cada platillo o bebida se debe mostrar la siguiente

requerimiento

informacion: nombre del platillo, precio unitario, la cantidad ordenada 'y
el precio total

-Se debe permitir cambiar el estado de los productos ordenados por el
cliente (ordenado y finalizado)

- Al guardar la orden se debe enviar la informacion de la orden realizada
al area de cocina o bar para poder visualizar dicha solicitud y poder
prepararla, actualizando unicamente la hora del pedido y los nuevos
productos solicitados.

Restricciones

-No se permite actualizar los campos cddigo, fecha, mesero, tipo de
cliente, identificacion, cliente y nimero RUC

-El estado del producto debe de ser modificado Unicamente por el
cocinero o barman.
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Tabla 70 Requerimiento funcional 67. Registro de un tipo de orden.

requerimiento

Numerode gy

requerimiento

Nomb(e (_1e Registro de un tipo de orden.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro del tipo de orden.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo.

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
o El sistema debera permitir el registro de un nuevo tipo de orden,

Descripcion U - .

del afladiendo el codigo del tipo de orden

-Descripcion del tipo de orden.
-Estado del tipo de orden.

Restricciones

-El tipo de orden no deben ser ingresados mas de una vez.

-El cddigo del tipo de orden debe de ser generado llegando a un acuerdo
con el cliente.

-La descripcion del tipo de orden es obligatorio.

Tabla 71 Requerimiento funcional 68. Editar registro de un tipo de orden.

Numerode —poc-qq

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion de la informacion del tipo de orden.

requerimiento

Objetivo Editar la informacién del tipo de orden ya registrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional

(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos
- correspondientes del tipo de orden.

requerimiento

Restricciones |No se permite actualizar el codigo del tipo de orden.
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Tabla 72 Requerimiento funcional 69. Activar/desactivar registro del tipo de orden.

Numer_o (.je RF69
requerimiento
Nomb re (_je Activar / Desactivar registro del tipo de orden
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro del tipo de orden.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir activar el registro del tipo de orden, permitiendo
Descripcion  |la visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro del tipo de orden activo

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de
confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 73 Requerimiento funcional 70. Eliminar tipo de orden.

NUmero de

. RF70
requerimiento
Nombfe (_je Eliminar tipo de orden.
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado del tipo de orden.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion
del El sistema debe de permitir eliminar el registro del tipo de orden.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el
seleccionado.

-Solo se debe eliminar el tipo de orden que no tenga registros asociados a
él.

registro
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Tabla 74 Requerimiento funcional 71. Buscar tipo de orden.

Nimerode —pp7)

requerimiento

Nombfe (_je Buscar tipo de orden.

requerimiento

Objetivo Buscar el registro requerido de un tipo de orden.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpmon El sistema debera permitir buscar la informacion correspondiente de un tipo

requerimiento

de orden en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda fécil.

Tabla 75 Requerimiento funcional 72. Guardar imagen de la comanda.

Nimerode o0
requerimiento
Nombre de .
L Guardar imagen comanda
requerimiento
Objetivo Almacenar una imagen de la comanda.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_tg del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |-La aplicacion mavil debera permitir capturar una foto de la comanda de la
del orden finalizada y almacenarlo en la base de datos.

requerimiento

-Se debe de buscar el registro de la orden finalizada.

Restricciones

La captura de la comanda pertenece Unicamente a la orden del cliente tipo
huésped
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Tabla 76 Requerimiento funcional 73. Calcular precio total del platillo

Numerode ——pr;

requerimiento

Nomb(e (_1e Calcular precio total del platillo.

requerimiento

Objetivo Calcular precio total del platillo.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_tg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |[J O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema debera calcular el precio total del platillo o bebida ordenado por
del el cliente tomando en cuenta la cantidad de platillos o bebidas por el precio

requerimiento

unitario

Tabla 77 Requerimiento funcional 74. Calcular precio total de la orden.

Numerode 07,

requerimiento

Nombfe (_:ie Calcular Precio total de la orden.

requerimiento

Objetivo Calcular Precio total de la orden.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del . O . .
requisito [ Alta/Esencial Media/Deseado X Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpmon El sistema debera calcular el precio total de la orden realizada por el cliente

requerimiento

tomando en cuenta la sumatoria del precio total del platillo o bebida.
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Tabla 78 Requerimiento funcional 75. Lista de orden Administrador

Numerode |ocsg

requerimiento

Nombfe (_je Lista de 6rdenes Administrador

requerimiento

Obijetivo Lista de érdenes.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
El sistema deberad permitir Unicamente al administrador mostrar todas las
ordenes activas de todos los clientes, en la cual se muestre la siguiente
informacion:

- -Numero de orden
Descripcion .
del -Nombre del mesero que tomo la orden

requerimiento

-Nombre del cliente

-Hora de la orden

-Lista de todos los platillos y bebidas ordenados con su cantidad solicitada
-Precio unitario y el calculo total del platillo

-Mostrar el sub total de toda la cuanta: calculo del IVA 'y su suma total

Restriccién

La orden debe mostrarse de manera ascendente con respecto a la hora




Tabla 79 Requerimien
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to funcional 76. Lista de orden mesero.

Numero (_Jle RF76
requerimiento
Nombfe (.je Lista de érdenes mesero
requerimiento
Objetivo Lista de las ordenes.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
El sistema deberd permitir listar todas las 6rdenes activas del mesero
L registrado en el sistema, en la cual se muestre la siguiente informacion:
Descripcion ,
del -Numero de orden

requerimiento

-Hora ordenada
-Nombre del cliente en caso de ser huésped
-Lista de todos los platillos y bebidas ordenados con su cantidad solicitada

Restriccién

La orden debe mostrarse de manera ascendente con respecto a la hora

Tabla 80 Requerimien

to funcional 77. Lista de orden cocina.

Numerode ooy

requerimiento

Nombfe (_je Lista de 6rdenes cocina

requerimiento

Obijetivo Lista de las 6rdenes.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado Baja/ Opcional
El sistema debera permitir listar todas las érdenes activas cuyos platillos no
hayan sido finalizados, mostrando la siguiente informacion:

Descripcion  |-NUmero de orden

del -Hora ordenada

requerimiento

-Nombre del cliente en caso de ser huésped
-Nombre del mesero que tomé la orden
-Lista de todos los platillos ordenados con su cantidad solicitada

Restriccion

La orden debe mostrarse de manera ascendente con respecto a la hora
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Tabla 81 Requerimiento funcional 78. Lista de orden barman.

NUmero de

. RF78

requerimiento

Nombfe (_je Lista de érdenes barman

requerimiento

Objetivo Lista de las 6rdenes.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del |O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema debera permitir listar todas las 6rdenes activas cuyas bebidas no
hayan sido finalizadas, mostrando la siguiente informacion:

Descripcion  |-NUmero de orden

del -Hora ordenada

requerimiento

-Nombre del cliente en caso de ser huésped
-Nombre del mesero que tomo la orden
-Lista de todas las bebidas ordenados con su cantidad solicitada

Restriccién

La orden debe mostrarse de manera ascendente con respecto a la hora

Tabla 82 Requerimiento funcional 79. Finalizar orden.

requerimiento

Numerode —po--g
requerimiento
Nombre de L
L Finalizar orden
requerimiento
Objetivo Finalizar orden.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(IjDeelscrlpmon -El sistema web y la aplicacion movil debera permitir al mesero finalizar

determinada orden del cliente.
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Tabla 83 Requerimiento funcional 80. Registro de una mesa.

Numerode ~ppq,

requerimiento

Nombfe (.je Registro de mesa.

requerimiento

Objetivo Ingresar un nuevo registro de mesa.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Icij)eelscrlpmon El sistema debera permitir agregar un registro de mesa, afiadiendo la

requerimiento

descripcién de la mesa.

Restricciones

-La mesa no debe ser ingresada mas de una vez.

-El codigo de la mesa debe de ser generado automaticamente.

-Al agregar la descripcion de la mesa, cada uno de los registros siempre
debe de iniciar con mayuscula.

-Todos sus campos son obligatorios.

Tabla 84 Requerimiento funcional 81. Editar registro de la mesa.

requerimiento

Nimerode ——opay

requerimiento

Nombfe (_je Actualizacion de la informacion de la mesa.

requerimiento

Objetivo Editar la informacion de la mesa ya registrada.

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debera permitir al administrador actualizar los campos

correspondientes de la mesa.

Restricciones

No se permite actualizar el cddigo de la unidad de medida.
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Tabla 85 Requerimiento funcional 82. Activar/desactivar registro de la mesa.

Numer_o c_Ie RF82
requerimiento
Nombre de . . i

. Activar / Desactivar registro de la mesa.
requerimiento
Objetivo Activar / Desactivar el registro de una mesa.
Tipo Requisito [ Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional

-El sistema debera permitir activar el registro de la mesa, permitiendo la

Descripcion  |visualizacion de sus campos.
del -El sistema debe de permitir desactivar el registro de la mesa activa

requerimiento

permitiendo la visualizacion de sus campos y mostrando un mensaje de

confirmacion para desactivar el registro seleccionado.

Tabla 86 Requerimiento funcional 83. Eliminar registro de una mesa.

NUmero de

o RF83
requerimiento
Nombre de .
- Eliminar mesa.
requerimiento
Objetivo Eliminar registro almacenado de la mesa.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion
del El sistema debe de permitir eliminar el registro de una mesa.

requerimiento

Restricciones

-Mostrar un mensaje de confirmacion para eliminar el registro
seleccionado.
-Solo se debe eliminar la mesa que no tenga registros asociados a él.
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Tabla 87 Requerimiento funcional 84. Buscar registro de una mesa.

Numerode ~ppq,
requerimiento
Nombre de
. Buscar mesa.
requerimiento
Objetivo Buscar el registro requerido de una mesa.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Personal Administrativo.
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
CIjDeeIscrlpcmn El sistema deberé permitir buscar la informacion correspondiente de una

requerimiento

mesa en estado activo, permitiendo al usuario una busqueda facil.

Reportes

Tabla 88 Requerimiento funcional 85. Imprimir comanda.

Numerode —|ppaq

requerimiento

Nombre de -

. Imprimir comanda.

requerimiento

Objetivo Imprimir comanda.

Tipo Requisito [0 Restriccion

Fuen_te_ del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del . CIMedia/Desead . .

requisito O Alta/Esencial o Baja/ Opcional
-El sistema web debera permitir imprimir una comanda generada
mediante una orden, que sera firmada por el cliente, mostrando los
siguientes campos:
-Fecha de la orden.

Descripcion  |-Informacion del mesero.

del -Informacidn del cliente.

requerimiento

-Platillo o bebidas ordenadas por el cliente.
-Cantidad de platillos o bebidas ordenados.
-Precio unitario de cada platillo o bebida.
-El sub total.

-EI' VA y el total a pagar.
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Tabla 89 Requerimiento funcional 86. Reportes de ventas

Numero (_Jle RF86
requerimiento
Nombfe (.je Reportes de ventas.
requerimiento
Objetivo Realizar reportes de las ventas.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del . COMedia/Desead . .
requisito O Alta/Esencial o Baja/ Opcional
-La aplicacion movil debera permitir realizar un reporte de los productos
L mas vendidos seleccionando la fecha estimada para generar una grafica
Descripcion - . ) )
del donde muestre los platillos o bebidas mas vendidos en el bar y restaurante

requerimiento

-La aplicacion mévil debera permitir realizar un reporte de las ventas
realizadas por mes seleccionado la fecha estimada para generar una
grafica donde muestre las ventas realizadas en el mes seleccionado.

Tabla 90 Requerimiento funcional 87. Cerrar orden

Numer_o c_Ie RF87
requerimiento
Nombre de
. Cerrar orden.
requerimiento
Objetivo Cerrar orden.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ el Personal Administrativo
requisito
Prioridad del |O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |La aplicacion debera mostrar todas las 6rdenes que ain no han sido
del cerradas permitiendo al mesero cerrar una orden seleccionada para dar por

requerimiento

finalizado la orden del cliente.
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Tabla 91 Requerimiento funcional 88. Enviar comanda.

Numero c_Ie RF88

requerimiento

Nombre de .

. Enviar comanda.

requerimiento

Objetivo Enviar comanda.

Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ el Personal Administrativo

requisito

Prioridad del . COMedia/Desead . .

requisito O Alta/Esencial o Baja/ Opcional
-El sistema debera permitir enviar por correo una comanda generada
mediante una orden, que sera firmada por el cliente, mostrando los
siguientes campos:
-Fecha de la orden.

., -Informacién del mesero.

Descripcion - .

del -Informacion del cliente.

requerimiento -Platillo o bebidas ordenadas por el cliente.

g -Cantidad de platillos o bebidas ordenados.

-Precio unitario de cada platillo o bebida.
-El sub total.
-El IVA.
-Total a pagar.

Activar items

Tabla 92 Requerimiento funcional 89. Activar items.

requerimiento

Numerode ——prgq

requerimiento

Nombfe (.je Activar items.

requerimiento

Objetivo Activar registros que se encuentran inactivos.

Tipo Requisito [ Restriccion

Fueqtg del Personal Administrativo

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(Ij)eelscrlpmon El sistema debe permitir al administrador buscar por categoria todos los

registros que se encuentran inactivos y poder cambiar su estado.
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8.1.5.2. Requisitos no funcionales

Seguidamente, se detallan cada uno de los requisitos no funcionales que debe cumplir el
sistema web y la aplicacion maévil, y por cada uno se ha definido un conjunto de tablas que
describen las caracteristicas generales y restricciones de la aplicacion movil y sistema web a

desarrollar.
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Tabla 93 Requerimiento no funcional 01. Identificacion y autenticacion de usuario

Numero §Ie RNF01

requerimiento

Nombre de Identificacidn y autenticacion de usuarios para el acceso al sistema 'y
requerimiento |aplicacion movil

Objetivo Proporcionar credenciales al usuario para ingresar al sistema

Tipo Requisito Restriccion

Fuen_te_ del Equipo desarrollador

requisito

Prioridad del O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpuon El sistema web y la aplicacion movil deberan permitir a los usuarios

requerimiento

ingresar por medio de un nombre de usuario y una contrasefia.

Restricciones

Los usuarios seran asignados con roles determinados por la
Administracion que les permitira acceder a ciertas funcionalidades del
sistema segln se establecidos por los roles.

Tabla 94 Requerimiento no funcional 02. Interfaz grdfica.

Numero de
requerimiento

RNFO02

Nombre de
requerimiento

Interfaz gréafica de usuario intuitiva, convencional, agradable y de facil
uso.

Ofrecer una interfaz intuitiva y de facil uso para los usuarios que usen el

requerimiento

Objetivo .
sistema
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_tg del Equipo desarrollador
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion | El sistema deberd mostrar vistas y formularios en un entorno agradable y
del cuya usabilidad sea ideal para el almacenamiento, edicién y visualizacion

de los datos.
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Tabla 95 Requerimiento no funcional 03. Manual de usuario sistema web

Numero de
requerimiento

RNFO3

Nombre de
requerimiento

Manual de usuario sistema web

Proveer al personal del hotel Xalli un manual de usuario para que sirva de

Objetivo guia y ayude a entender el funcionamiento del sistema web

Tipo Requisito [ Restriccion

Fuen_te_ del Equipo desarrollador

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema debe contar un con manual de usuario estructurado

del adecuadamente, especificando cada uno de los modulos desde catalogos

requerimiento

hasta las diferentes operaciones.

Tabla 96 Requerimiento no funcional 04. Manual de usuario aplicacion movil

Numero de
requerimiento

RNF04

Nombre de
requerimiento

Manual de usuario aplicacion movil

Proveer al personal de del hotel Xalli un manual de usuario para que sirva

requerimiento

Objetivo de guia y ayude a entender el funcionamiento de la aplicacion movil
Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_tg del Equipo desarrollador

requisito

Prioridad del |O O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
(I;)eelscrlpmon La aplicacion debe contar con un manual de usuario estructurado

adecuadamente, especificando cada una de sus funcionalidades.
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Tabla 97 Requerimiento no funcional 05. Mensajes de interaccion

Numero de
requerimiento

RNFO5

Nombre de
requerimiento

Mensajes de interaccion

Proporcionar al usuario final mensajes entendibles y claro al momento de

Objetivo : it . AN
la interaccion con el sistema o aplicacion movil.

Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Equipo desarrollador
requisito
Prioridad del |O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional

. -El sistema web y la aplicacién movil debera proporcionar mensajes de
Descripcion . . - . S
del advertencias y error que sean informativos y orientados a usuario final.

requerimiento

-Los titulos e iconos del sistema web y aplicacion mévil deben ser
descritos adecuadamente dependiendo de la operacidn a realizar.

Tabla 98 Requerimiento no funcional 06. Restaurar contrasefia

requerimiento

Numer.o c_Ie RNFO06
requerimiento
Nombre de ~
L Restaurar contrasefia
requerimiento
Objetivo Restaurar contrasefia del colaborador.
Tipo Requisito Restriccion
Fuen_te_ del Equipo desarrollador
requisito
Prioridad del | O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
El sistema deberd permitir restaurar contrasefia de un colaborador de las
siguientes formas:
-El administrador puede restaurar contrasefia de un colaborador que
N solicite dicha accion desde una vista en la cual busque por medio del
Descripcion .
del nombre de usuario del colaborador.

-El colaborador puede cambiar su contrasefia desde su perfil, ingresando
su contrasefia anterior y la nueva anterior.

-Si el colaborador no recuerda su contrasefia, este debera ingresar a la
pagina web y en la pantalla de inicio debera estar link para poder restaurar
su contrasefia por medio de correo electronico.

Restricciones

-El correo electrénico debe estar registrado en la informacion del
colaborador para que el mismo pueda restaurar su contrasefia por este
medio, en caso contrario no se podra cambiar.
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Tabla 99 Requerimiento no funcional 07. Seguridad de los servicios web

Nimerode —o\ro
requerimiento
Nombfe (_je Seguridad de los servicios web
requerimiento
Obijetivo Autenticacién y autorizacion de los servicios web
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_tg del Equipo desarrollador
requisito
Prioridad del | O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
N El sistema debe permitir la autenticacion para el consumo de los servicios
Descripcion - NP ARy .
del web mediante la autenticacion basica y autorizacion mediante los roles

requerimiento

definidos en el sistema para los administradores y meseros en la base de
datos

Tabla 100 Requerimiento no funcional 08. Descargar menu mediante cddigo QR

Numero de
requerimiento

RNF08

Nombre de
requerimiento

Descargar menu mediante codigo QR

Permitir al cliente escanear un co6digo QR desde la aplicacion para

requerimiento

Objetivo descargar el menu de los platillos y bebidas que ofrece el hotel
Tipo Requisito O Restriccion

Fuen_te_ del Equipo desarrollador

requisito

Prioridad del | O

requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |La aplicacion movil debe contener un codigo QR donde estara la
del direccion url para que el cliente pueda escanear y descargar el menu

digital que ofrece el bar y restaurante del hotel.
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Tabla 101 Requerimiento no funcional 09. Editar perfil de usuario.

Numero de
requerimiento

RNF09

Nombre de
requerimiento

Editar perfil de usuario

Permitir al colaborador editar informacion personal y agregar correo

Objetivo -
electrénico.
Tipo Requisito O Restriccion
Fuen_te_ del Equipo desarrollador
requisito
Prioridad del |O O
requisito Alta/Esencial Media/Deseado  Baja/ Opcional
Descripcion  |El sistema web debera permitir al colaborador poder cambiar informacion
del personal tales como: nombres y apellidos, correo electronico y nimero

requerimiento

RUC, en caso de que él posea o desee.
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8.1.5.3. Casos de uso

Por otra parte, se procedi6 a realizar los casos de uso que describen coémo los usuarios o
actores interacttan con las funcionalidades del sistema obtenidos de los pasos anteriores
como las entrevistas y diferentes formatos. Esto a su vez permite definir la relaciéon y

comportamiento de las interacciones.

A continuacién, se presentardn los principales escenarios y casos de uso para las
funcionalidades del sistema web. Cabe sefialar que los demas escenarios y diagramas de

casos de uso se encuentran en el anexo 6. Casos de uso:
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Tabla 102 Caso de uso 01. Iniciar sesion

uc-01 Nombre: Iniciar sesiéon

Actor(es): Administrador, colaborador

Descripcion: El administrador o colaborador desea iniciar sesion.

Activar el evento: El actor administrador o colaborador hace clic en la opcion iniciar
sesion.

Paso  Accién

1. Ingresar al sistema

2. Ingresar las credenciales del administrador o colaborador.

3. Validar sus credenciales.

Precondicion: El actor debe de ingresar a la URL del sistema

Postcondicion: El actor ha iniciado sesién en el sistema.

Excepciones

4. El sistema mostrard un mensaje en caso de no ingresar correctamente las
credenciales: “Intento de inicio de sesidon no valido.”

Paso  Accién

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 103 Caso de uso 02. Agregar proveedor.

UC-02 Nombre: Agregar proveedor

Actor(es): Administrador, cocinero

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo proveedor

Activar el evento: El actor administrador hace clic en la opcidn para agregar un nuevo
registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro del proveedor

2
3. Se verifica si ya existe el proveedor a ingresar
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RFO1
(requerimiento funcional 01 registro de un proveedor).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo proveedor

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha afiadido un nuevo registro de proveedor

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo proveedor.

8. El sistema debera verificar por medio del nimero RUC o cédula si se encuentra
registrado el proveedor.

Paso  Accién

2 El sistema debe mostrar una lista de los proveedores activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 104 Caso de uso 03. Agregar colaborador

UC-03 Nombre: Agregar colaborador

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo colaborador

Activar el evento: El actor administrador hace clic en la opcion para agregar un nuevo
registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesién.

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro del colaborador.

2
3. Se verifica si ya existe el colaborador a ingresar
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF11
(requerimiento funcional 11 registro de un colaborador).

5. Alterminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo colaborador.

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidon: Se ha afiadido un nuevo registro del colaborador que cuenta con sus
propias credenciales y rol.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo colaborador.

8. El sistema debera verificar por medio del nUmero de cédula si se encuentra
registrado el colaborador.

Paso  Accién

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 105 Caso de uso 04. Agregar cliente

UC-04 Nombre: Agregar cliente

Actor(es): Mesero, barman, recepcionista y administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo cliente

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion.

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro.

2
3. Se verifica si ya existe el cliente a almacenar.
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF06
(requerimiento funcional 06 registro de un cliente).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo registro de cliente.

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El actor administrador o colaborador debe de estar conectado al sistema.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro de cliente

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo cliente.

8. Al agregar un nuevo cliente el sistema debe verificar si existe el registro por medio
de su identificacion; en caso de que exista el registro del cliente se debe de mandar
un mensaje de error “Ya se encuentra registrado un cliente con esa identificacion”

Paso  Accién

2 El sistema muestra una lista de los clientes activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 106 Caso de uso 05. Agregar producto.

UC-05 Nombre: Agregar Producto

Actor(es): Administrador, cocinero

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo producto.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcién para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de producto.

2
3. Se verifica si ya existe el registro a ingresar
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF36
(requerimiento funcional 36 registro de producto).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo producto.

29

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro de producto.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo registro de producto.

8. Al agregar un nuevo producto, el sistema debera verificar si existe un producto
que describa la misma presentacion y mandar un mensaje de error “La
presentacion del producto ya existe”

Paso Accion

2 El sistema muestra una lista de los productos activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 107 Caso de uso 06. Agregar entrada.

UC-06 Nombre: Agregar entrada

Actor(es): Administrador, cocinero

Descripcion: El actor desea registrar una nueva entrada.

Activar el evento: El actor debe de hacer clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesiéon

2. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF47 (requerimiento
funcional 47 registro de entrada)

3. Se debe seleccionar el area en la cual se va a ingresar la entrada, tipo de entrada y
proveedor.

4. Seleccionar el producto, precio unitario y la cantidad a ingresar.

5. Elsistema debe de realizar el calculo del precio del producto segun lo especifican el
RF48 (requerimiento funcional 48 Calcular Precio Producto)

6. Se debe de calcular precio total de la entrada segun lo establece el RF49 (requerimiento
funcional 49 calcular precio total de entrada)

7. Al terminar el registro, el actor debe de almacenar la nueva entrada.

8. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este escenario.

Postcondicién: Se ha afiadido una nueva entrada.

Excepciones

9. Alagregar los datos de una nueva de entrada, el sistema debera verificar que no se
encuentre ningin campo vacio, de lo contrario se debe de mandar un mensaje de error
“No se encontraron registros de campos vacios revise ¢ intente nuevamente”

10. No se permitir agregar una presentacion de producto mas de una vez en una misma
entrada, de lo contrario se debe de mandar un mensaje de error “El producto seleccionado
ya se encuentra en la tabla”

Paso Accién

2 El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de entrada.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 108 Caso de uso 07. Agregar pago

uC-07 Nombre: Agregar pago

Actor(es): Administrador, recepcionista

Descripcion: El actor desea registrar un pago.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema web permite al actor poder realizar el registro un pago de una o varias ordenes
realizadas por el cliente.

3. Se verifica el tipo de cliente que efectuara el pago

4. Seleccionar la/las 6rdenes a pagar.

5. Mostrar el detalle de las/la orden a pagar siguiendo los pasos del RF55 (requerimiento
funcional 55 registro de un pago).

6. Realizar el célculo del VA seguln lo planteado en el RF58 (Requerimiento funcional 58
calcular IVA)

7. Sies necesario un descuento, el sistema debe de permitir el ingreso del porcentaje del
descuento para su debido calculo, siguiendo los pasos establecidos en el RF59
(Requerimiento funcional 59 calcular descuento)

8. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el registro del pago.

9. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este escenario.

Postcondicion (después de): Se ha afiadido un nuevo registro de pago.

Excepciones

10. El sistema mostrara un mensaje en caso de que hagan falta datos para la generacion del
pago.

11. Si el monto recibido por el cliente es menor al monto total a pagar, el sistema debe de
presentar un mensaje error.

Paso Accién
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3 En caso de que el cliente sea persona diplomatica, el sistema debe permitir agregar una
imagen del carnet diplomatico, siguiendo los pasos del RF56 (requisito funcional 56 guardar
imagen carnet diplomatico).

4 Cargar una lista de todas las 6rdenes de determinado cliente, si es visitante cargar todas las
ordenes de los visitantes.

6 El IVA no aplica para los clientes diplomaticos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 109 Caso de uso 08. Agregar mend.

uC-08 Nombre: Agregar menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo platillo o bebida.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de platillo o bebida.

Se verifica si ya existe el nombre del platillo o bebida a agregar.

W™

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF60
(requerimiento funcional 50 registro de menu).

El sistema permite realizar el registro de un platillo o bebida

Permite agregar los productos del platillo o bebida correspondiente.

Luego se agrega una imagen.

Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo registro del mena.

©| ® N o o

Se presenta un mensaje “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro del mend.

Excepciones

10. El sistema mostrara un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo registro de platillo o bebida.

11. Al agregar un platillo o bebida el sistema debe verificar si existe el registro a
ingresar, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “Ya se
encuentra registrado un platillo con ese nombre. Inténtelo de nuevo”

Paso Accién

2 El sistema muestra una lista de los platillos o bebidas activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 110 Caso de uso 09. Agregar orden

UC-09 Nombre: Agregar orden

Actor(es): Mesero, Barman

Descripcion: El actor desea registrar una nueva orden.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar una nueva orden solicitada
por el cliente.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF65
(requerimiento funcional 65 Registro de orden).

3. El sistema permite sefialar el tipo de cliente que solicita la orden (visitante o
huésped)

4. El sistema permite buscar los platillos o bebidas disponibles para realizar una
orden.

5. Se debe mostrar el nombre del platillo, precio y la cantidad solicitada.

6. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo registro de la orden.

29

7. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro de orden.

Excepciones

8. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo registro del tipo de entrada.

Paso  Accion
2 El sistema debe de recuperar automéaticamente el nombre del mesero.

3 Si el cliente es visitante se procede a realizar la orden sin necesidad de registrar al
cliente; en caso de ser huésped se procede a buscar a dicho cliente en el sistema 'y
recuperar automaticamente sus datos (Identificacion, Nombre y apellido del cliente y
numero RUC en caso de tener) y poder realizar la orden solicitada.
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5 Se debe permitir agregar una nota del cliente donde especifique algln ingrediente
que no desee (este campo nota no es obligatorio)

5 El sistema muestra un detalle sobre la orden realizada por el cliente donde se
muestra el platillo o bebida ordenada, precio unitario, la cantidad solicitada de este
platillo o bebida ademas calcular precio total del platillo segun lo establecido en el RF68
(Requerimiento funcional 68 calcular precio total del platillo) y debe de Calcular Precio
total de la orden segun lo establece el RF69 (Requerimiento funcional 69 Calcular Precio
total de la orden.)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 111 Caso de uso 10. Editar orden.

ucC-10 Nombre: Editar orden

Actor(es): Mesero, Barman

Descripcion: El actor desea editar el registro de una orden.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro de una orden.

2
3. El sistema recuperara automaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF66
(requerimiento funcional 66 actualizacion de la informacion de la orden)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro de una orden.

Excepciones

Paso  Accién

4 El actor cocinero se encarga de cambiar el estado de los productos ordenados en
su area (ordenado y finalizado)

5 Se debe permitir agregar nuevos platillos o bebidas a la orden.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 112 Caso de uso 11. Finalizar orden.

UcC-11 Nombre: Finalizar orden

Actor(es): Mesero, Barman

Descripcion: El actor desea finalizar el registro de una orden.

Activar el evento: El actor busca la orden a finalizar

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder finalizar el registro de una orden.

2
3. El sistema recuperara automaticamente sus datos
4

El sistema muestra los datos de la orden con su detalle siguiendo los pasos del
RF79 (requerimiento funcional 79 finalizar orden)

5. Hace clic en el botdn finalizar.

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha finalizado la orden.

Excepciones

Paso  Accién

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.




8.1.5.4. Diagramas de casos de uso

llustracion 2 Caso de uso iniciar sesion.

use case Iniciar Sesion )
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Administrador ™ «include»__--*

Iniciar sesion

'

i

v

i

[

i
-

«wgxtends

.

-

Colaborador

Inicio de sesidn correctamente

Ingresar credenciales

«include»

Mensaje de error

llustracion 3 Caso de uso agregar proveedor.

use case Agregar Proveedor )

zinclude» ’J._,a'?

Lista de proveedores

-

) v
«include» .

Administrador ~_

C_wen >
X
Cocinero

«extend»

s
Nuevo registro

weincludes
'

1 wincludes»

/

Almacenado correctamente

Agregar datos del proveedor

Ingreso de datos del proveedor

Verificar registro

~
~
5
5

«includes

.
Je includes

wextends

Registro ya existe

'
"

wincludes

Mensaje de error




llustracion 4 Caso de uso agregar colaborador
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use case Agregar Colaborador )

Administrador

MNuevo registro

e
-

aincludes
e

Agregar datos del colaborador
i ! Treee._ «includes

v aincludes

«includes
Bt
Almacenado correctamente

aincludes
T

Pt

-

“"»._;b
Asignar credenciales
«include»
Registro ya existe

B
wincludes;

Mensaje de error

llustracion 5 Caso de uso agregar cliente.

use case Agregar Cliente )

Lista de clientes

:
«include» .~
.

-
-

&

Mesero

]
.
i

Administrador

«includes !

Barman

@ar imagen de carnet diplo@

@ «includes»
-------

Almacenado correctamente

N

1

. H
«include» wextends;

““““““ .

Agregar datos del cliente

‘.‘ «includes

Verificar registro
«includes=

'
L

Registro ya existe

«includes

Mensaje de error

«include»




- - L‘-“""
Administrador

Cocinero

llustracion 7 Caso de uso agregar entrada

llustracion 6 Caso de uso agregar producto.

use case Agregar producto )
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.

Lista de productos
LerHte =
«includesx .- -,

Agregar datos de Producto

i
¥
v

«includes

@ar la presentaci6n de pro@
- includes

£
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llustracion 9 Caso de uso agregar pago
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llustracion 8 Caso de uso agregar menu
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llustracion 11 Caso de uso agregar orden
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llustracion 10 Caso de uso editar orden
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llustracion 12 Caso de uso finalizar orden
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8.2. Resultados del objetivo especifico #2: Desarrollar un sistema web informatico que
administre el control de insumos, visualizacion de érdenes en area de bar y cocina, y

procesos de facturacion mediante la metodologia OOHDM.

A continuacion, se muestra el proceso de desarrollo del sistema web a través de la
metodologia web OOHDM, donde se trabajan las siguientes fases y se obtendran los demas

productos especificados por cada etapa que ayudaran en el desarrollo del sistema web.

8.2.1. Fase 2 — Disefo conceptual

Como resultado del analisis y levantamiento de requerimientos se procede a determinar las
herramientas y soluciones informéaticas que permitan el desarrollo del sistema web y la
aplicacion mavil. Todo esto siguiendo con la siguiente fase de la metodologia, cuya finalidad
consiste en capturar el dominio conceptual o semantico del sistema, teniendo en cuenta los

actores y tareas planteados en la fase anterior.



8.2.1.1. Diagrama semantico

llustracion 13 Diagrama semdntico.

8.2.1.2. Diagrama de clases

llustracion 14 Diagrama de clases.
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8.2.1.3. Diagrama relacional

llustracion 15 Diagrama relacional.
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llustracion 16 Diagrama de paquete (Division de subsistema)
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8.2.2. Fase 3 — Disefio navegacional

8.2.2.1. Diagrama de navegacion

llustracion 17 Diagrama de navegacion principal
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llustracion 18 Diagrama de navegacion control de insumo (Entradas)

Pagina |157

Diagrama de Mavegacion )
)

(Navegacion Control de insumo

«navegationClass»|

«navegationClass»

«Menu: E

Control de Insumo

«nevegationClasss
Entrada

«navegationClass»

D:

«nevegationClass» E')
Proveedor

«proceslinks

«navegationClass»

«processClasss p2
Crear Proveedor

«navegationClass»

«navegationClass»

«nevegall

Producto

ionClass» £

«nevegationClasss D
Salida

«processLink»

«processLinks

¥

aprocessLinks 2
Eliminar detalle

Terminar

«processLinks

aprocessLinks
Agregar Salida

p2

«processLink»

«processLinks

Crear P

«processClasss p2

roducto

«processLinks

«processClass»
Guardar entrada

)2

aprocessLinks
Seleccionar Categoria

>

«processLink»

Ver Detalle

«nevegationClass» E')

«processLinks

aprocesslinks 22
Genral

«processLinks 2*
Ingredientes




llustracion 19 Diagrama de navegacion ordenes
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llustracion 20 Diagrama de navegacion facturacion.
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llustracion 21 Diagrama de navegacion activar items.
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llustracion 22 Diagrama de navegacion control de insumo catdlogo.
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llustracion 23 Diagrama de navegacion orden.
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llustracion 24 Diagrama de navegacion facturacion tipo de pago.
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Diagrama de Navegacion

(Mavegacion Factura-Catalogo)

«MenUx» E

Facturacion

¥

«navegationClasss
Tipo de Pago

0

«navegationLinks

h

«navegationClass» D

Moneda

“pr

Y

ocessLinks

[
»

wprocessLinks
Lista de registro

«navegationLinks=

FW ¥

«navegationLinks i

«navegationLink=

«processLinks

v

v

anavegationLinks >

Siguiente

Si registro = 10

wnavegationLinks b
Anterior

«navegationLinks: b2y
Agregar Registro

«processLinks

eprocessLinks b2

«navegationLinks b2
Editar Registro

h 4

Guardar

eprocessLinks b

«navegationLinks: b4
Eliminar Registro

wUernys
Buscar Registro

Y

Cancelar

Mensaje de confirmacion

«processLinks b

«navegationLi

ko

¥

aprocessLinks 27|
Eliminar

«processLink=

N wprocessLinks =
7 Cancelar
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llustracion 25 Diagrama de navegacion asignar rol.

Diagrama de Navegacion
(Mavegacion Asignar)

wimMen: E

Asignar o Editar

«navegationLink»

«navegationClasss D
Crear Acceso

i «processLinks» i

«Naveq ationLinks2> «navegation Links22
Guardar Seleccionar Rol

«navegationLink:
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8.2.3. Fase 4 — Disefo de interfaz abstracta

8.2.3.1. Diagrama ADVs (Abstract Data View)

llustracion 26 Diagrama ADV's catdlogo

Se digita el nombre del registro a buscar en la
lista. Cuando el mouse hace click, se debe de
presentar una ventana para agregar un registro
/ del Catdlogo.

DV Catdlogos basicos

Agregar
are » MouseClicked

Buscar

» MouseClicked

Lista de Catalogo » MouseClicked

Eliminar

liminar

-

Display %

MouseClicked

v

F

. \\\_‘ Cuando el mouse hace click, se debe de
Cuando el mouse hace click, se debe de | Siguiente | Pxnten‘orl\ presentar una ventana de confirmacion para

presentar una ventana con los datos del registro eliminar el registro seleccionado.
seleccionado para su edicion. -
Cuando |a lista es mayor a 10 registro se puede v Cuando el mouse hace click regresa a 1a lista
hacer click para mostrar una lista de los demés MouseClicked anterior
registros.
¥

MouseClicked



llustracion 27 Diagrama ADVs agregar catdlogo bdsico.

Catalogos basico
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DV Agregar catalogo bdsico

GetCodigo

GetDescripcion

R T I IR R

GetEstado

Codigo: Char Estado

Descripcion: String

v

MouseClicked

Cerrar Guardar
//

MouseClicked

v

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a
la lista del catalogo

llustracion 28 Diagrama ADV:s editar catdlogo bdsico.

v
MouseClicked

Cuando el mouse hace click, se
guarda el nuevo registro del
catalogo

MWDV Editar catalogo

bdsico

Cuando el mouse hace click, se
/ cambia el estado del registro

Codigo: Char

Descripcion: String

Display

I

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a
la lista del catalogo

Estado /

»  MouseClicked

L — Cerrar

*  MouseClicked

Guardar

N

\d
MouseClicked

Cuando el mouse hace click, se
guardan los cambios del registro
del catalogo
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llustracion 30 Diagrama ADVs agregar colaborador

Colaborador
GetCedula
______________________________ WDV Agregar Colaborador
GetINSS
GetNombre Cedula: String INSS: String RUC: String
GetApelido
______________________________ Mombre: String Apellido: String
________ GetHoraEntrada ______
GetHoraSalida ) _ )
.............................. Hora Entrada: String Hora Salida: String
Asigna automaticamente al
colaborador un usuario para — Usuare | [ Contrasefia | | Ro |+————% MouseClicked
ingresar al sistema
| Guardar |
Asigna automaticamente al .
colaborador una contrasefia para / Seleccionar el rol del

: - colaborador
ingresar al sistema

Cuando el mouse hace click, se
guarda el nuevo registro del
colaborador

llustracion 29 Diagrama ADVss editar colaborador

Colaborador Cuando el mouse hace click, se
GetNomb cambia el estado del registro del
ethombre

____________________________ WDV Editar Colaborador colaborador
GetApellido ) ) )

____________________________ Nombre: String  Apellido: String Estado
GetRUT

________________________ Cédula: String INSS: String @ » MouseClicked

GetHoraEntrada @
""""""""""""""" RUT: String

Heora Entrada: String Hora Salida: String

Display —————— Cerrar Guardar » MouseClicked

N\

Cuando el mouse hace click, se
Cuando el mouse hace click. se v guardan los cambios del registro

cierra la ventana redireccionando a MouseClicked del colaborador
la lista de los colaboradores
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llustracion 31 Diagrama ADVs agregar producto

Producto

WDV Agregar Producto GetCodigo

Estado __ GethomoreDelProducte

Codgorcrer @ | | Getvarca |
Nombre del Marca: Siring GetCantidad

Producto: Sfring

A fravés de un combo se debe , i Unidad de
de seleccionar la categoriaala ———— Categoria | Canfidad: double medida

gue perienece el producio

Cantidad Cantidad Cantidad

El sistema calcula la cantidad / actual Minima: double Maxima: double \ A través de un combo s debe
actual de existencia de los de seleccionar |a unidad de

productos /,»{ Corrar ‘ ‘ Guardar }\ medida del producto

Cuando el mouse hace click, se

Cuando &l mouse hace click. se v ¥ guarda el nuevo registro del
cierra la ventana redireccionando a ) ) producto
la lista de los productos MouseClicked MouseClicked

llustracion 32 Diagrama ADV's editar producto

Cuando el mouse hace click, se

cambia el estado del registro del Producto
producto —* MouseClicked
GetCategoria
ADV Editar Producto \ ____________________________
GetUnidadDeMedida
Estado | ~ po-smsmmmmosssosmooooTmEeees
Codigo: Char m GetNombreDelProducio
'@ GetMarca
Nombre del — |
Producto: Siring Marca: String GetCantidad
A través de un combo se debe . _ Umdadde | |77 TR
de seleccionar la categoria a la —— | Categoria |  Cantidad: double medida GetCantidadMinima
que pertenece el producte 00| ———— s | emmmm e e oo
GetCantidadMaxima ____ |
Cantidad Cantidad Cantidad ™~ [~°°7 77T

El sistema calcula la cantidad / actual Minima: double Maxima: double
actual de existencia de los

productos A traves de un combo se debe

de seleccionar la unidad de

,_»-/ Cerrar Guardar \\ medida del producto

Cuando el mouse hace click, se ¥ \

cierra la ventana redireccionando a hd . .
la lista de los productos MouseClicked MouseClicked Cuando el mouse hace click, se
guardan los cambios realizados.
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llustracion 33 Diagrama ADVs agregar entrada.

Cuando el mouse hace click debe redireccionar a la A través de un combo se debe de seleccionar
vista de agregar un nuevo proveedor permitiendo el tipo de entrada que se realizara
agregar un nuevo proveedor

Class

MouseClicked

MouseClicked A
A ]
IADV Entrada \ - Ghetoodlgo
Através de un combo se debe el-echa
de seleccionar al proveedor GetProveedor
T | Cobdigo de entrada: Char Fecha de entrada: DateTime | Tipg ge entrada GelTipoEntrada
GetBodega
MouseClicked <—~{ Proveedor ‘ ‘ Agregar Proveedor ‘ ‘ Bodega ‘ GetProducto
GetPrecioUnitario
Productos para agregar alaentrada SR [----d GetCaniidadProducio

MouseClicked < |

y S . . | Agregar
o | Agregar Precio Unitario:  Cantidad de Productos: |:
MouseClicked < | Producto producto double double

A través de un combo se debe de seleccionar __—7 |

el producto que van a ingresar a la entrada

Afravés de un combo se debe de

MouseClicked seleccionar la bodega a la que van

LY ]
ingresar los productos
Cuando el mouse hace click debe redireccionar a la 1 Detalle de Entrada \ )
vista de agregar un nuevo producto permitiendo MouseClicked
soregar un fuevo producto Producto Precio unitario Cantidad de Frecio total
producto: double double Cuando el mouse hace click se
. — agrega fodo el registro al defalle
Display < Eliminar MouseClicked de entrada.
/ / \ Cuando el mouse hace click se guardan todo los
registros de la entrada realizada
/ \d
MouseClicked MouseClicked

Después de haber hecho click en agregar, s& muestra
una lista con todos los productos que se registran
para la entrada.

Cuando el mouse hace click permite poder editar Cuando el mouse hace click permite poder
el registro del producto seleccionado del detalle eliminar un producto del detalle de entrada
de entrada

llustracion 34 Diagrama ADV:s lista de platillos

Cuando el mouse hace click, se muestra la
ventana de agregar un nuevo registro del platillo

WDV Lista de platillos

Imagen Agregar Platillo »  MouseClicked
Precio del Platillo Nombre del Platillo
MouseClicked Editar Detalle dal platillo Eliminar »  MouseClicked

N

Cuando el mouse hace click, se muestra el

platillo seleccionado con sus datos para realizar A Cuando el mouse hace click, se muestra una
alglin cambio en su registro MouseClicked ventana de un mensaje de confirmacion para

gliminar el registro del platillo

Cuando el mouse hace click, se muestra una
ventana con la informacién detallada del platillo
seleccionado
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llustracion 36 Diagrama ADVs agregar menu o platillo

Através de un combo se debe de seleccionar
los productos que s& necesiia para la
preparacion del platilio

Através de un combo se debe de

seleccionar Ia categoria del platilo MouseClicked
Cuando el mouse hace click, se permite definir Cuando ¢l mouse hace click, se permite poder
sl &l producto (en este case de [a bodega bar) ‘acceder a los archivos de la PC para poder

MouseClicked £ Una bebida por targos seleccionar una imagen del computador
MouseClicked \ MouseClicked
Ment r
N 0 DV Menu / ,l \l /
/

\

|
regar Receta \

/
Agregar Platillo / /
Cbdigo:Char Nombre Platillo: String Shot
Tiempo de preparacion Producto Examinar Showimagen
Precio del platilo: double l Categoria Date Time “

/ Agregar Imagen

GefTiempoPreparacion
GetProducto | Anterior ‘ Siguiente l Guardar | } Anterior | Siguiente ! Guardar | "_—‘! Anterior | Siguiente | Guardar F
‘ T J \ \\ T Después de haber seleccionado la foto del
\ platillo, se carga la imagen en el sistema
v
A\
MouseClicked MouseClicked
v MouseClicked
Cuando el mouse hace tlick 58 pouseClickeg  1aNd0 & mouse hace click,
procede a agregar receta del regresa a agregar platillo MouseClicked
platilo _
cr:x:: :‘;" ?“:rr‘!:f’:l: "2‘;" ;:‘ Cuando el mouse hace click, Cuando el mouse hace click, se
P nggﬁHn 0 regresa a agregar receta guarda el nuevo registro del platillo
llustracion 35 Diagrama ADVs editar ment o platillo
Através a2 un combo se debe de i
seleccionar I3 categoria del plafito g‘::;i";‘;':‘:ﬁ%’;?fg;!ﬁ%:; Cuando el mous hace click. s& permite poder
Adtraves de un combo se debe de seleccionar mend acopder a 103 aichivos da 16 PG para poder
195 productos que se necesita para ia elegir olra imagen para el platio.
preparacion cel platilic X " i
MouseClicked ouseClicked
MouseClick=d MouseClicked
Menii L T
[ADV Editar Menu \ / | / /
| | /
Agregar Platilio \ .Il Agregar Recela | / /‘gwgal Imagen
GetNombrePiati L
. .__‘___Ti_r_s_____ I Cédigo:Char Nombre Platilo: String Estado Shot /
GetCate Tiempo de preparacién. Ex Showimagen
____________ ?..?T.a..__... Precio del platllo: double Categoria Date Time an e B
GefTiempoPreparacion of
GetProducto ‘ Anterior | l Siguiente | ‘ Guardar | [ anterior | 1 Siguients | Guardsr l 1—% Anterior | | Siguiente | I Guardar X
......................... | Bl Se muestra la nueva imagen de remplazo

A
JI 1 \ AN
| / \ AN

w ‘ v
.l MouseClicked MouseClicked MouseClicked MouseClicked d
Cuando el mouse hace click 58 ouseClickeg  CUANU0  MoUSe hace ciick, MouseClicked  ¢yando ef mouse hace ciick, se
pracede & agregar receta el egresa & agregar pistilo Cuando el mouse hace dick, 5¢ perite definir guarda &l cambia del registra del
platille Cuando e mouse hace elick, ce si el producto (en este caso de la bodegs bar) ment

es una bebida por targos Cuando ¢ mouse hace click,

proceds a agregar la imagen del Taroea 4 nareqar

platillo



llustracion 38 Diagrama ADVs agregar orden

Al hacer click en buscar se muestra una ventana donde

se busca al cliente

MouseClicked
A

Pagina |171

Cuando el mouse hace click se
muestira la venta de agrega a un
el cliente

MouseClicked

A

WDV Agregar Orden

\

-

Codigo: Char

MouseClicked

-

Fecha y hora de la orden: DateTime

Mesero

//yMouse Click

Cuando el mouse hace click se
[ debe seleccionar la mesaa la
que va realizar la orden

—»Mouse Click

\ Cuando el mouse hace click se

guardar el registro de la orden

[T Mouse Click

Cuando el mouse hace click se

N

muestra la venta del detalle del
orden para agregar mas platillos
a la orden

Tipo de Cliente
Mouse Click « @
Cuando el mouse hace click se seleccionael ___1—1 ‘ Identficacion 1 Buscar ‘ Agregar
fipo de cliente a realizar la orden
Huesped
Cliente Numero RUC
(Otra manera de buscar el cliente es
ingresando el numero de identificacion Mena Detalle de orden
Mouse Click < | Platillo o Precio  Cantidad p .o -
[ Bebida unitario  ordenada —]
Mouse Click « |Caregoria ‘ Buscar platillo
Cuando el mouse hace click debe de permitir 1 | ) |
seleccionar la categoria de los platillos que el —] ,_.—-’/ Eliminar \\.
cliente desea | Showlmagen
Después de haber seleccionado |z categoria /
del platillo, si el mesero desea puede buscar MNombre del platillo
el platillo por el nombre del platilo
; i . ‘ Detalle ‘ ‘ Agregar Platillo
Después de haber seleccionado la categoria
del platillo, se muestra una imagen de todos
los platillos pertenscientes a la categoria
v
Mouse Click «—— —» Mouse Click Mouse Click
Cuando el mouse hace click
se muestra la venta del Mouse Click
detalle del platilo
Se muestra un lista de los

llustracion 37 Diagrama ADVs detalle de ment

Cuando el mouse hace click, se muestra una
informacion general del platillo: Tiempo de
preparacion, categoria del platillo v el precio

Cuando el mouse hace click se
muestra 2 venta del detalle del
orden donde se agrega el
platillo que el cliente desea
ordenar

platillos ordenados por el cliente

A DV Detalle de menut

Imagen

Mombre del platillo

General

Ingredientes

v
MouseClicked

¥

MouseClicked

Cuando el mouse hace click
permite eliminar un platillo

Cuando el mouse hace click, se muestra una
informacion de los ingredientes o productos
utilizados para su preparacion



llustracion 39 Diagrama ADVs detalle de orden

Platillo o bebida Precio: double
Cantidad ordenar: int Mata: String
MouseClicked Cancelar Guardar

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a

MDY Detalle de Orden
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»  MouseClicked

/

la vista de |z orden orden

llustracion 40 Diagrama ADVs agregar proveedor

Proveedor Comercial

GetRUC WDV Agregar proveedor

GetNombre Tipo de Proveedor

Teléfono: String

Seleccionar el tipo de __—|

proveedor

GefTeléfono Num RUC: String  ShowCédula: String

IR Estado

Cuando el mouse hace click, se
guarda el registro del detalle de la

GetCedula

MouseClicked - @?

"""" Apellido: String Show Apellido: Stringm‘,,__h‘

-

MouseClicked < @’

Seleccionar si el /
proveedor retiene IR /I Cerrar | ‘ Guardar }7

\

.

Proveedor Local

Cuando el el proveedor sea local
mostrar la cédula para llenar su
campo

Cuando el el proveedor sea local
mostrar la Apellido para llenar su
campo

MouseClicked

—» MouseClicked

/ v
MouseClicked Cuando el mouse hace click, se

guarda el nuevo registro del

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a
la lista de los proveedores

proveedor
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llustracion 41 Diagrama ADV's editar proveedor

Proveedor Local

- GetNumRuc
WDV Editar proveedor
Proveedor Comercial GetNombre
Tipo de Proveedor "
GetApellido

GefTeléfono Teléfono: String

________________________ =
GetlR @

L BetR_
Mum RUC: String Cédula: String
Apeliido: String Apellido: String ——— Display
IR Estado

Cuando el mouse hace click, se
cambia el estado del registro

Cuando el mouse hace click, se

cambia el estado del registro del .
R Cerrar Guardar —» MouseClicked
/ v
MouseClicked

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a
la lista de los proveedores

MouseClicked < @ On
// @ @ > MouseClicked

Cuando el mouse hace click, se
guardan los cambios realizados.

llustracion 42 Diagrama ADVs agregar unidad de medida

Unidad de medida
DV Agregar unidad de medida
... GetCodigo
Codigo: Char Estado
GetDescripcion - ;
Tttt Descripcion: String » MouseClicked
GetAbreviatura Abreviatura: String
________ G FII?_SEE![EE’_________ N Cerrar Guardar » MouseClicked
Cuando el mouse hace click, se
guarda el nuevo registro de la
unidad de medida
v
Cuando el mouse hace click, se MouseClicked

cierra la ventana redireccionando a
Ia lista de las unidades de medida



llustracion 43 Diagrama ADVs editar unidad de medida

Display

I

Cuando el mouse hace click, se
cierra la ventana redireccionando a
la lista de las unidades de medidas
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Cuando el mouse hace click, se

[sDV Editar unidad de medida

L

Codigo: Char

Descripcion: Siring

Abreviatura: String

Estado

/{ Cerrar | |Guardar|

v

v
MouseClicked

llustracion 44 Diagrama ADVs agregar cliente

MouseClicked

Seleccionar el tipo de
documento del cliente

Cuando el mouse hace click, se cierra la

-

Cuando el mouse hace click, se
guardan los cambios del registro

de la

WDV Agregar Cliente

Tipo de documento

£

Mombre: String

RUC

Correo Electrénico

Show_Namero del
documento: String

Apellido: String

Teléfono

/ Cerrar |

| Guardar }\

v
MouseClicked

ventana redireccionando a la lista de los

clientes

v
MouseClicked

unidad de medida

GetMimeroDeDocumento

cambiza el estado del registro de |z
unidad de medida seleccionado

MouseClicked

»  MouseClicked

Cliente

Después de seleccionar el tipo de
documento, el campo del nimero se
habilita para poder realizar el registro

Cuando el mouse hace click, se
guarda el nueve registro del cliente
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llustracion 45 Diagrama ADVs editar cliente

Cliente

hOV Editar Cliente | GetNombre |

Estado
GetRUC

) P Show_Numero del | ____ [ —
MouseClicked @ documento: String .
| I GetCorreoElectranico
GetTeléfono

Cuando el mouse hace

click, se cambia el estado Mombre: String Apellido: String

Después de seleccionar el tipo de

del registro
RUC Correo Electronico  Teléfono :
documento, el campo del numero se
habilita para poder realizar el registro
/ Cerrar | | Guardar }\
v v
MouseClicked MouseClicked
Cuando el mouse hace click, se guardan

Cuando el mouse hace click, se cierra la veniana
los cambios del registro del cliente

redireccionando a la lista de los clientes

llustracion 46 Diagrama ADVs facturacion

518 ciente o5 SplomALEE cuanee 8
ouse hace chck 56 abiE una verana para
o

e
ViouseClicked . Por medio dé un Comba 5¢ sesecciond e
.
3¢ agrega & o chenla
S ——— oy e e e ———
s et an o st S e e e
e e s s oo I wacoss | e st ef et
MouseClickad +——) r
S s e o o s e FRRSRT
L e 2
/ Buscar Orden | le 02 Pago. 1
ComiRd G pmiGs oo Nombre delpisiia SoTola double  DSSCUEMo Nt Prapine:int | Agregar o0 m pagar. double  dowble Agregar | | Aecionss sobre el page
Cidgo sl Fecha L T L T = — b :
Vbl Sub Total —_—
— o = —— = = = 4
- - —
I Fropna
I = =5 \ N
—
Coamss st st Comnameeos. it . oo\ SRS | ot
pracede @ agregar ol celste osipago M2 regese 3 buscar orden “ Semuestia ina descipetn delpagoen o USRS\ I eaiEaca por st st .
MouseCuckeg diares y cordonas = por ol chanta. 2Amina el 1805110 del ged monto @ Dermite edfar el regiSD el del
S — T ——
e e I——
-
[ ——

detabe ol pago qua realzard &
clenie.
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llustracion 47 Diagrama ADV:s lista de ordenes

ADV Lista de ordenes

Acciones sobre la orden|

Caodigo de la Hora de la Mombre
orden ordenada del cliente Ver orden »  MouseClicked
—
Mostar
comanda )
Cuando el mouse hace click muastra la ventana
de la orden del cliente seleccionado, para editar
la orden y agregar mas platillos a la orden
Cuando el mouse hace click muestra una ¥

ventana con todos los detalles de la orden que
realizo el cliente, mesero que lo atendio ademas
muestra un detalle de la factura

MouseCllicked
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8.2.4. Fase 5 - Implementacion

En esta fase se procede al desarrollo del sistema web tomando en cuenta todos los productos
conseguidos de las etapas pasadas desde los requerimientos hasta las técnicas orientadas a
objetos mediante los diferentes diagramas realizados. A continuacion, se detalla de manera

general las principales herramientas que se utilizaron para el desarrollo web:

Tabla 113 Solucion e infraestructura web.

SISTEMA WEB
Metodologia Web Metodologia OOHDM

Lenguaje de programacion C#

Framework ASP.NET

Arquitectura Cliente-Servidor

Patron de desarrollo MVC
Entorno de desarrollo integrado Visual Studio 2017 Community

Gestor de Bases de Datos SQL Server 2014

Como se mencionaba anteriormente, el desarrollo del sistema web partié del anélisis
realizado de las etapas anteriores a través de los diagramas orientados a objetos,
navegacionales y de interfaces abstractas. Con respecto al disefio, se utilizé la plantilla
Gentelella con Bootstrap 3y las diferentes librerias que contenia. A continuacion, se muestra

algunas interfaces creadas como producto final de las principales operaciones:



llustracion 48 Vista web - Crear entradas
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P

danielad7 ~

Tipo de entrada
Ingrese una opeion

Area

Cantidad Producto

B B3

Acciones

SIN REGISTROS DE PRODUCTOS

Bienvenido Entradas
danielag7?
Codigo Fecha entrada
NCIPAL
004 231272020
& D=
Proveedor
Ingrese una opcién
MOVIMIENTOS
Lista de productos
Producto Precio Unitario
B3 Facturacion Descripcion
@ Activar items
Total
lustracion 49 Vista web — Crear orden
Orden  Hotel xali
Codigo Fecha Hora
0047 23/12/2020 09:05:31 PM
Visitante  Identificacion Cliente

| @,

MOVIMIENTOS

&8 Cont
Menu

Categoria

Bar & Snacks

B3 Facturacion

@ Activar items

Ron 7 afios ron f...
$122

Shot de ron 7 afios
$25

P

catal161290 ~

Mesero Mesa

Catalina Alvarez Mesa 1 =

Terminar

Nimero RUC

Detalle

antidad Precio Total Acciones
SIN REGISTROS DE PRODUCTOS

Total 50



llustracion 50 Vista web - Facturacion. Seleccionar drdenes

Facturacion
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Dashbosrd ‘

Paso 1
Buscar orden

Identificacion

® 0001

0002
0006
0007
0008
0009

0010

Facturacion

INCLUYA GUIONES S| ES NECESARIO

Paso 2
Detalle de page

Cliente

Q Buscar cliente

Fecha Ordenada

08/12/2020

08/12/2020

08/12/2020

09/12/2020

09/12/2020

09/12/2020

09/12/2020

NIA

NIA

Nimero RUC

Mesero

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Daniela Cordera

Paso 3
Wétodo de pago

catal161290 ~

Buscar

Sub-Total

$1250

$1250

$1250

Dashbosrd n

Paso 1
Buscar orden

Cliente
Visitante
Persona Natural
RUC: N/A
Facturacién Cantidad Precio Unitario
o 4 $12.50
Activar items 6 $175
1 5187
2 5175

Platillo/Bebida

Pollo gordon blue

Shot de tequila josé cuervo

Margarita maracuya

Shot de tequila josé cuervo

Paso 2
Detalle de pago

Subtotal:

A MRS

Paso 3
Método de pago

catal161290 ~

Subtotal

$50.00

$10.50

$187

§350
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llustracion 52 Vista web - Facturacion. Método de pago

@ & catal161290 -

Facturacion

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Pt Buscar orden Detalle de pago Método de pago
Insums
Factura No. 0001 Fecha: 23/12/2020
Cambio Descuento  Moneda Propina Forma de Pago Moneda Monto Pagar Monto Recibido
3494 10% Cérdobas ™ n Efectivo - Cérdobas ™
Totales Pago Moneda Pagar Recibido Entregado Acciones
Subtotal: $65.87 SIN REGISTROS DE PA
IVA (15%) $9.88 Total délares 50 Total cérdobas cso
Descuento: $0
Propina: 50
Total Délares: $75.75 Faltan: § 75 75
Total Cordobas: C$ 2646.70 Faltan: C5 2646.70

@ catal161290

Orden  Hotel xall

Codigo Fecha Hora Mesero
PRINCIPAL
0047 23/12/2020 09:14:09 PM Catalina Alvarez
@ Dashboard
MOVIMIENTOS Menu Detalle
& Control de
Categoria Platillo Cantidad Acciones

SIN REGISTROS DE PRODUCTOS

Sin elementos disponibles

B Facturacion

@ Activar items

Finalmente, se procedio a la compra del dominio (www.hotelxalli.com) y hosting donde se
desplego el sistema web y donde la aplicacion movil recupera los servicios con la

informacion para las transacciones planteadas.
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8.3. Resultados del objetivo especifico #3: Desarrollar una aplicaciébn movil para el
levantamiento de 6rdenes y visualizacion de transacciones mediante la metodologia

Mobile-D.

8.3.1. Aplicacién de la metodologia Mobile-D

Para el desarrollo del prototipo de la aplicacion movil “Xalli” se ha seleccionado la
metodologia Mobile-D que permite conseguir ciclos de desarrollo rapidos en equipos
pequefios para obtener productos totalmente funcionales en intervalos cortos de tiempo. Esta
compuesta por 5 fases: Exploracion, Inicializacion, Produccion, Estabilizacion y Pruebas de

sistema.

8.3.2. Fase 1 - Exploracion

8.3.2.1. Establecimientos de las partes interesadas

En esta fase se define la estructura de los involucrados dentro del proyecto, estableciendo las
tareas, roles y responsabilidades con el objetivo de cumplir una secuencia de actividades y
metas del desarrollo de la aplicaciéon movil. A continuacion, se determinan las funciones de

los involucrados.
Lider del proyecto: Daniela de los Angeles Cordero Leiva.
Equipo de desarrollo: Josiel Antonio Castillo Valle.

Equipo de pruebas: Danilo Rubén Zeled6n Zamora.

Clientes: Gerente del bar y restaurante Xalli.
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Usuarios de la aplicacién: Administradores y meseros del hotel Xalli.

Por otro lado, para la obtencion de informacion sobre las funcionalidades de la aplicacion se
realizaron 3 entrevistas con las partes interesadas, esto con el objetivo de conocer el giro de
negocio de la empresa y sus necesidades para tener un punto de partida en el desarrollo de la

aplicacion movil.

8.3.2.2. Definicion del alcance

Para la definicion del alcance de la aplicacion movil, se debe tomar en cuenta los requisitos

previos, objetivos y la proyeccion del producto en base al tiempo de duracion del proyecto.

8.3.2.2.1. Requisitos previos

e Laaplicacion debe conectarse a internet para obtener informacion necesaria para
el levantamiento de drdenes.

e Laaplicacion debe funcionar en los sistemas operativos Android.

e El sistema operativo minimo es Android 5.0 Lollipop y maximo Android 10.

e Documento de requisitos funcionales y no funcionales del sistema Xalli.

A continuacion, se detallara los requisitos funcionales y no funcionales que debe contener la

aplicacion movil.

8.3.2.2.2. Requisitos funcionales

e Agregar una nueva orden
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e Agregar un nuevo detalle a una orden

e Guardar fotos de las comandas de las 6rdenes en el servidor

e Guardar fotos del carnet de una persona diplomatica en el servidor
e Dividir cuentas (En partes iguales o individuales)

e Finalizar o cerrar una orden

e Visualizacion de reportes (productos mas vendidos y venta por mes)

8.3.2.2.3. Requisitos no funcionales

e Inicio de sesion para autenticar y autorizar el uso de la aplicacion

e |nterfaz sencilla e intuitiva

8.3.2.2.4. Alcance de la aplicacion movil

Una vez definido los objetivos, recursos y requerimientos del proyecto, se procede a

determinar el alcance que este tendra en el desarrollo de la aplicacion movil.

El resultado esperado serd un prototipo funcional de la aplicacién movil que permita a los

administradores y meseros:

e Levantamiento de Ordenes y ediciones de las mismas, agregando mas platillos y
bebidas a una orden especifica.
e Divisién de cuentas entre los clientes tanto en partes iguales como individuales. En

este ultimo se especifica lo consumido por cada uno de los clientes.
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e Almacenar en el servidor dos tipos de fotos: una para la comanda de una orden y otra
para el carnet diplomaético de un cliente.

e Visualizacion de principales reportes definidos por el duefio del hotel Xalli.

Todos estos puntos se especifican con mayor detalle mas adelante en el analisis de los

requerimientos de la aplicacion movil.

8.3.2.3. Establecimiento del proyecto

Después de realizar el analisis de los requerimientos obtenidos en el punto anterior se
definieron algunas configuraciones iniciales que se deben de llevar a cabo antes del desarrollo
de la aplicacion mavil de tal manera que disminuyan las probabilidades de demora en el

tiempo de ejecucion.

e Configuracion de las bases de datos que se van a utilizar

e Configuracion de los servicios web que se van a utilizar

e Configuracion del servidor local para los servicios web

e Configuracién del entorno de desarrollo integrado de la aplicacion
e Configuracion del control de versiones utilizado

e Configuracion del dispositivo fisico para pruebas de la aplicacion
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8.3.3. Fase 2 - Inicializacién

8.3.3.1. Puesta en marcha del proyecto

Para la preparacién del ambiente los desarrolladores realizaron pruebas de compatibilidad
entre hardware y software, configurando el entorno fisico y técnico donde se desarrollé la
aplicacion mavil, esto para evitar retrasos en el transcurso del proyecto. Para la elaboracion
de los diferentes mddulos definidos en los requerimientos de los puntos anteriores se

configuraron las siguientes herramientas:

8.3.3.1.1. Configuracion de las bases de datos

Para almacenar los datos del sistema y la aplicacion se utilizara el gestor de bases de datos
relacionales de Microsoft SQL Server 2014. “DBControl” sera la que centralizara la
informacion de las transacciones y “SecurityDB” se utilizara para almacenar y consultar la

informacion de los inicios de sesion, roles y permisos de los usuarios.



Pagina |186

llustracion 54 Bases de datos en el gestor SQL Server 2014

4z Microsoft SOL Server Management Studio

File Edit View Debug Tools Window Help
Dl S | A NewQuey iR | 4 e B9 -
Object Explorer

-5-5 (5]

=] | 7= o

- 0x

Connect~ 3 3 T (2]

ENTY . (501 Server 12.0.2000 - DESKTOP-3MC
= L Databases

System Databases

DBControl

G\JAntonioC)

Reportserver
ReportServerTempDB
23 Security
[ Server Objects
(3 Replication
3 AlwaysOn High Availability
[ Management
[ Integration Services Catalogs
£ SOL Server Agent (Agent XPs disabled)

8.3.3.1.2. Configuracion de los servicios web

En este caso se ha hecho uso de servicios basados en REST, debido a que el sistema se

desarroll6 en un proyecto de aplicacion web de ASP.NET compatible con MVC y API web.



llustracion 55 Arquitectura del proyecto Visual Studio 2017

Archivo  Editar  Ver Depurar  Equipo  Herramientas  Prueba  Analizar  Ventana
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[ Habilitar c con Docker C Docker para Windows)

[ Agregar pruebas unitarias
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Lista de tareas

Editar  Ver mpilar  Depurar

Debug - AnyCPU - P lISlocal

codigo = c.CodigoCategoriatenu,
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estado = c.EstadoCategoriaMenu

}
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Lista de ninistrad

Lin15

Una plantilla de proyecto para crear aplicaciones
ASP.NET MVC. ASP.NET MVC permite compilar
aplicaciones mediante la arquitectura de controlador de
vista de modelos. ASP.NET MVC incluye muchas
caracteristicas que permiten un desarrollo répido
orientado a pruebas para crear aplicaciones que usan
los dltimos esténdares.

Mis informacién
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8.3.3.1.3. Configuracion del servidor local para los servicios web

Para realizar las pruebas locales hemos habilitado el servidor web IIS, ademas se generd un

directorio virtual del proyecto que permita la comprobacion y depuracion de los servicios

tanto en el envio como en la recepcion de la informacion

llustracion 57 Configuracién del servidor local IS

+
© D localhost

R Windows

Internet Information Services

Bienvenue  Tervetuloa
&3z% Benvenuto &iU
(? J‘.. Bienvenido Hos geldiniz | oo~van oona
Bem-vindo !

Kahwg
Vitejte oplocTE

Microsoft Willkommen (Melkemmen

[l Caracterizticas de Windows — [m] X

Activar o desactivar las caracterfsticas de Windows @

Para activar una caracteristica, seleccione la casilla correspondiente. Para
desactivarls, elimine la seleccion la casilla. Una casilla seleccionada indica
que solo estd activada una parte de la caracteristica.

\= [m] | Internet Information Services ~
Ol | FTP Server
= @ | Web Management Tools
O | 1IS6 Management Compatibility
IS Management Console
[ | 1IS Management Scripts and Tools
IS Management Service
= W | World Wide Web Services
=] Application Development Features
\NET Extensibility 3.5
NET Extensibility 4.7
Application Initizlization
AsP
ASP.NET 3.5
ASPLNET 4.7
cal
ISAPI Extensions
ISAPI Fifters
Server-Side Includes
WebSocket Protocol
[® | Common HTTP Features
@ [J | Health and Diagnostics
[/ | Performance Features
W | Security

EESERRARRRERE

v




llustracion 58 Directorio virtual del proyecto en el administrador de IS

Administrador de Internet Information Services (II5)
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8.3.3.1.4. Herramienta para el testeo de los servicios web

| =] vista Caracteristicas | Vista Contenido

Administrar servidor

Detener

Ver grupos de aplicaciones

Ver sitios

Cambir la version de NET
Framework

Obtener nuevos componentes
de plataforma web

%

Para realizar pruebas de funcionamiento de los servicios web se utilizd Postman ya que

permite el testeo, depuracion, consumo y envio de informacion de los servicios web basados

en REST, sin la necesidad de tener un cliente previamente desarrollado lo que permiti6

versatilidad y rapidez en las diferentes consultas realizadas.
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llustracion 59 Postman

File Edit View Help

S New import  Runner 88 My Workspace ~

No Environment
hip://192.168.0 52/ProyectoXal |

Untitled Request

http://192.168.0.52/ProyectoXalli Gentelella/CategoriasWS/Categorias

October 4
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8.3.3.1.5. Configuracion del entorno de desarrollo integrado

El IDE utilizado para el desarrollo de la aplicacion moévil Xalli fue Android Studio en su
version 3.5.3 con el lenguaje de programacion Java en el que se han instalado las siguientes

Plataformas SDK:

e Android 5.0 (Lollipop)

e Android 6.0 (Marshmallow)
e Android 7.0 (Nougat)

e Android 8.0 (Oreo)

e Android 9.0 (Pie)

e Android 10.0

llustracion 60 Plataformas SDK instalados en Android Studio




Pagina |192

8.3.3.1.6. Control de Versiones en Android Studio

Actualmente Android Studio admite la integracion con sistemas de control de versiones y
por poseer una interfaz de usuario intuitiva y facil de utilizar. Git y Github son complementos
que permitieron controlar, almacenar y administrar los cambios del cddigo a lo largo del

desarrollo de la aplicacién.

llustracion 61 Extension del control de versiones en Android Studio

o
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llustracion 62 Configuracion del repositorio en Github

Settings

8.3.3.1.7. Configuracion del dispositivo fisico

Por ultimo, se configuro un dispositivo fisico que se utiliz para pruebas locales; esto con el
objetivo de observar el comportamiento de la aplicacion en un teléfono real, activando la

depuracién por USB dentro de las opciones de desarrollador en Android.
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llustracion 63 Configuraciones de dispositivo fisico para pruebas
A= © & 06100% == 3:06 Al =0 © & 101100% [ 3:02

& System & updates < Developer options

System navigation

USB debugging

Language & input
Date & time Revoke USB debugging authorisations

Always prompt when connecting to
Backup & restore USB

Allow ADB debugging in charge

Reset
only mode

Simple mode Select mock location app

ition af

Ride mode Enable view attribute inspection @

Developer options Select debug app
User experience improvement
Certification logos

Verify apps over USB
Che installec A

®)

Restore default settings

< @) O

8.3.3.1.8. Capacitaciones

El equipo encargado del desarrollo de la aplicacion cuenta con capacitaciones y cursos sobre

las tecnologias de desarrollo mévil con Android Studio en el lenguaje de programacion Java.

8.3.3.1.9. Plan de comunicacion:

Se solicito una lista de correos, numeros de celular y cuentas de WhatsApp como medios de

comunicacion entre el equipo encargado del proyecto y los clientes.
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8.3.3.2. Planteamiento inicial

8.3.3.2.1. Planeamiento de la arquitectura

La arquitectura de la solucion esta orientada a servicios. El proyecto consta de 3 partes:

e Cliente mdvil y cliente portatil
e Servicios web

e Servidor de base de datos

llustracion 64 Arquitectura de la solucion a implementar. Elaboracion propia

AA

| T Servicios WEB

Cliente

Base de datos Xalli

Internet

Cliente

Base de datos Seguridad
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Tabla 114 Solucién e infraestructura movil.

APLICACION MOVIL
Lenguaje de programacion Java
Entorno de desarrollo integrado Android Studio
Servicios Web REST con respuestas en formato JSON
Protocolo de transferencia HTTP o HTTPS
Version de Android Android 5.0 hasta Android 10
Arquitectura Cliente - Servidor
Arquitectura Android MVC (Model-View-Controller)
Tipo de autenticacion Autenticacion Bésica
Librerias para el consumo de servicios Volley y Retrofit

8.3.3.2.2. Analisis de los requisitos iniciales

En base a las entrevistas realizadas, el cliente identifico la importancia de los requerimientos
de la aplicacion mdvil para priorizar el desarrollo de lo mas importante. La escala se

encuentra comprendida desde el 1 al 10 siendo este ultimo el rango mas alto de importancia.
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Tabla 115 Importancia de requerimientos

Requerimientos Importancia
Nueva orden 10
Agregar nuevos platillos o bebidas a una orden 10
Dividir cuenta de orden (individual y por consumo) 9
Finalizar una orden 9
Guardar foto de la comanda 9
Guardar foro del carnet diplomatico 9
Generacion de reportes 5

8.3.4. Fase 3: Fase de producto

8.3.4.1. Dia de la planificacion

Se utilizaron los requisitos obtenidos en la fase de analisis de resultados del objetivo 1 de la
metodologia OOHDM donde se especifican con mayor detalle los objetivos y funciones que
debe cumplir la aplicacion para que esta pueda funcionar de manera conjunta con el sistema

web.

Para validar que el equipo comprenda correctamente los requisitos de la aplicacion se
planificaron reuniones con el cliente a fin de consensuar los pasos y actividades que se iban
a desarrollar y que estuvieran orientados a cumplir con la finalidad esperada por el cliente.

Ademas, esto permitio proveer una mayor eficacia sobre la validacion de los mismos.
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Durante el proceso de construccion de las interfaces se utilizé prototipos de baja fidelidad
usando NinjaMock que sirven para definir una base para el resultado final requerido. En este
proceso se mantuvo una constante comunicacion con el cliente, abarcando medios tales como
videos, correos electronicos y mensajeria instantanea (WhatsApp). Por medio de ellos se
obtuvo retroalimentaciones que permitié avanzar en las definiciones de la aplicacién,

manteniendo su correctitud e integridad funcional.

8.3.4.2. Elaboracidn de prototipos

Basados en los requerimientos del cliente y las funcionalidades de la aplicacion mévil se han
creado un conjunto de prototipos que serviran como punto de inicio en el desarrollo de la

interfaz de la aplicacion.
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llustracion 65 Prototipo Mdvil. Splash Screen y Login

Iwiciar Sesidn




llustracion 66 Prototipo Mdévil. Mend, Nueva orden, Clientes, Categorias
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llustracion 67 Prototipo Movil. Mend, Detalle Mend, Detalles de la orden, Detalle de pedido
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llustracion 68 Prototipo Mdvil. Ordenes, Detalle orden, Categorias, Menti
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llustracion 69 Prototipo Mavil. Detalle de Orden
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llustracion 70 Prototipo Mdvil. Ordenes, #personas y tipo de division, division igual
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llustraciéon 71 Prototipo Movil. Divisién individual, detalles de orden, seleccionar platillos
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llustracién 72 Prototipo Mdvil. Ordenes activas, Cerrar orden
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llustracidon 73 Prototipo Movil. Huéspedes, ordenes, detalle, foto
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llustracion 74 Prototipo Mdvil. Cliente, Ordenes, Foto

= Pwespedes a
IdentiF lcacion| Codula, Pasaporte)
WNowbes y Apelids
ldencifleacian| Codula, Fasaporce)
Nowmbes y Apelids

IdeatiFlcacion Codula, P.m'}. -
MNawmbra y Apelide
Idoneirlcacion{ Cedul, Pasaporte)
Mombre y Apelids
Hm:i:lmhu(ﬂaﬁhl Pasaporce)
Mowmben y Apelids
ldeatiflcadon Codula, Pasaporte)
WNewmbra y Apelide

et loaciom{ Cotula, Pasaporte)
Mombre y Apelids
WertiFloacion( Codula, Pasaporte)
Mombre y Apelids
ldenci:lcndm(d‘edndn, Paseporce)
Mambra y Apalide
ldeariFleadon( Coduls, Pasaparee)
Wewmbes y Anolids

Identiflcacion{ Ceduln, Pazanorte)
Mombre y Apelids
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llustracion 75 Prototipo Movil. Reportes




8.3.4.3. Planificacion de iteraciones

Tabla 116 Plan de iteracion

Iteracion Tarea

1 Nueva orden. °
Generar una nueva orden °
de pedidos del cliente °
[ J
(]
[ J
[ ]
[ J
2 Nuevo detalle. °
Agregar un nuevo detalle a °
una orden existente °
[ ]
[ J
[ J
3 Guardar comanda °
Agregar una nueva °

comanda a una orden de
un huésped del hotel °
[ J
[ ]
4 Division de cuenta °
Dividir la cuenta de °

ordenes en partes iguales
(todos pagan lo mismo) y °

dividir individualmente (lo

que consumio cada °

persona)
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Subtareas

Registrar fecha, codigo, hora, mesa y tipo de
cliente

Seleccioén de la mesa

Seleccion de los platillos y/o bebidas a
consumir.

Permitir al usuario consultar el detalle de
ingredientes de los platillos y/o bebidas
Agregar el detalle de los platillos
Visualizacion previa de la orden, donde se
permita modificar o eliminar detalles de la
orden

Confirmacion de datos de orden

Almacenar la orden

Seleccion de la orden que desee modificar en
una lista

Presionar el icono de agregar nuevos detalles
Seleccion de los platillos y/o bebidas a
consumir

Agregar el detalle de los platillos
Visualizacion previa de la orden, donde se
permita modificar o eliminar detalles de la
orden que aun no han sido ordenados
Almacenar las nuevas modificaciones de las
ordenes

Seleccionar el huésped de la lista para ver sus
ordenes activas

Seleccionar la orden de la lista para ver sus
detalles

Seleccionar guardar comanda para ver o
agregar la foto de la comanda

Tomar la foto de la comanda

Guardar la foto de la comanda

Seleccionar la orden a la que desea calcular la
division

Seleccionar la cantidad de personas en las
que va a dividir

En caso de ser partes iguales, ver el detalle y
seleccionar dividir

Mostrar una lista de la division de la cuenta



Iniciar sesién

La aplicacion debe
autenticar y autorizar el
uso de la aplicacion movil
al mesero y al
administrador
Guardar carnet

Agregar una foto de un
carnet diplomético a una
orden
Finalizar orden

Finalizar una orden del
visitante o huésped
Reportes

Permite al usuario ver
reportes por fechas de
ventas por afio y productos
mas vendidos
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En caso de ser individual se listaran una lista
de clientes

De la lista de clientes debe seleccionar uno
Estando en el detalle de la orden debe
seleccionar los productos y la cantidad de
productos que fue consumida por cada cliente
Al regresar a la lista de clientes obtendra
cuanto consumi¢ de cada producto y la
cantidad de dinero que debe de pagar cada
uno

Se mostrara un indicador con el total de items
faltantes por dividir

Si presiona el botdn de atras se realiza la
pregunta que si desea volver atras para
descartar cambios

Al iniciar la aplicacién movil se presentara un
inicio de sesion que permita autenticar y
autorizar a los usuarios que utilizara la
aplicacion movil

Debe seleccionar la orden que desea
agregarle la foto

Ver el detalle de la orden

Tomar la foto del carnet

Guardar la foto del carnet

Debe seleccionar la orden que desea cerrar de
la lista

Ver los detalles y presionar el boton de cerrar
Almacenar el nuevo estado de la orden

Se mostrara por defecto la fecha del dia de
hoy con el reporte cargado automéaticamente
Los reportes que se podran ver son Ventas
por afio y productos méas vendidos

El grafico de barra mostrara las ventas por
afno

El grafico de pastel mostrara los productos
mas vendidos
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8.3.4.4.Dia de trabajo

El proposito de esta etapa es implementar las funcionalidades con las prioridades mas altas
definidas por el cliente, ademas se utiliz6 la tabla de planificaciones de las iteraciones que

nos definio las subtareas a seguir para cumplir con el objetivo de cada requisito.

8.3.4.5. Dia de lanzamiento

Durante el proceso de construccion de la aplicacion se utilizé componentes, patrones de
disefio y librerias, orientados al desarrollo de aplicaciones Android que permitieron el

desarrollo del producto final.

e Material Design para Android

Material Design es una normativa de disefio compuesta por pautas y herramientas creadas
por Google enfocado en la visualizacion del sistema operativo Android. Es un disefio donde
se definen las mejores préacticas para la construccion de interfaces de usuario limpias e
intuitivas algunos componentes utilizados son la profundidad, bordes, superficies,
animaciones, colores y sombras; algunos elementos de esta normativa utilizados por la

aplicacion Xalli fueron:

e RecyclerView

e CardView

e TextlnputLayout

e TextInputEditText
e Swiperefreshlayout

e ProgressBar



e FloatingActionButton

e Menu de la aplicacion
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Por su facilidad de uso, aprendizaje y ubicacion se selecciono la actividad de cajon de

navegacion, debido a que es mas facil de utilizar, ademas ofrece funciones como agrupar las

funcionalidades en categorias con iconos y descripciones que le permitan al usuario tener un

mayor aprovechamiento de pantalla en dispositivos pequefios, ademas de facilitar la

navegacion. Por esta razon el proyecto esta compuesto por fragmentos y actividades

llustracion 76 Menu cajon de navegacion

Jl = © & 10669 % =12:02

0(/&(4;
= \
OMETEPE BEACH HOTEL

Steve Salazar
Mesero

Ordenes
%@ Nueva Orden
@ Modificar Orden
() Dividir Cuenta

Finalizar Orden

Fotografias
T Guardar Comanda

%) carnet Diplomatico

Reportes
Q Guardar Comanda

0 Carnet Diplomatico

5 Cerrar Sesion
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e Arquitectura del proyecto

Antes de hablar de la arquitectura de la aplicacion debemos conocer la estructura del
proyecto. Este esta definido en 2 médulos: el primero es el de la aplicacion (llamado “app”)
que contiene los archivos de manifiesto, actividades, adaptadores, fragmentos, clases
auxiliares, imagenes, vistas, colores, estilos, textos, iconos y configuracion de seguridad de
red y almacenamiento; el segundo, (llamado “models™) contiene los modelos de las clases
POJO (Plain Old Java Object) que se utilizaron en la conversion de los objetos JSON a

objetos java mediante cada una de estas clases.

llustracion 77 Arquitectura del proyecto en capas

\JAnts C\AndroidStudioPre
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La arquitectura utilizada para el desarrollo de la aplicacion fue MVC donde los modelos son
los que estan definidos en el modulo “models”, las vistas son las interfaces graficas de usuario
y por ultimo los controladores que nos permitirdn manejar el consumo de los servicios y la

I6gica relacionada con las vistas.

e Consumo de servicios WEB en Android

Para consumir los servicios WEB desde la aplicacion se utilizaron dos librerias, Volley y
Retrofit 2, que utilizan los archivos POJO para la deserializacion de notacion JSON a objetos

que son entendibles para java.

Se han utilizado estas 2 librerias debido a las necesidades del proyecto. Volley tiene mas
tiempo en el consumo de servicios web; sin embargo, no incluye convertidores de JSON a
java, no soporta peticiones GET con parametros dentro de su cuerpo, ni peticiones multipart
que son utilizadas para enviar archivos multimedia al servidor. Por Gltimo, esta libreria ya no

tiene soporte por parte de sus creadores.

Por su parte, Retrofit 2 estd mas actualizado y actualmente brinda soporte. Admite peticiones
GET con pardmetros en su cuerpo, peticiones multipart para el envio de archivos, integra
observadores, interceptores de autenticacion y deserealizadores que se utilizan para ver la
formacion de peticiones, agregar autenticacion y convertir a objetos java respectivamente. A
su vez, sugiere la creacién de una interfaz donde se definen todos los servicios web y una
clase de configuracion para evitar tener toda la logica dentro de una misma clase, lo que da

una mejor legibilidad y estructuracion para un mayor control del codigo fuente.
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e Seguridad

Ademas, en estos servicios se utilizd la autenticacion basica para permitir el consumo de los
servicios web y que nadie sin autorizacion pueda consumir o enviar informacion. Para esta
autenticacion se utiliza el nombre y la contrasefia codificado en base64, este método no es lo
mas seguro, pero utilizando un certificado de seguridad que permita cifrar los datos entre el

cliente y el servidor nos proveeria una capa de proteccién mas alta ante posibles ataques.

llustracion 78 Métodos para la autenticacion bdsica para los servicios web

El Token se genera cada vez que el usuario inicie la sesion correctamente, las credenciales
como el usuario y las contrasefias se guardan en las preferencias compartidas y para evitar
que puedan ser accedidas se utiliza con la libreria de security-crypto que encriptan los datos

clave-valor dentro del archivo obteniendo el siguiente resultado.



Pagina | 217

llustracion 79 Credenciales del usuario encriptada en preferencias compartidas

Dentro del apartado de las fotografias para que no aparezcan en la galeria de fotos se les ha
creado su propia carpeta dentro del paquete de la aplicacion, estas divididas por “Comandas”
y “Carnet” esto con el objetivo de tener un respaldo de las diferentes fotografias tomadas

desde el dispositivo.

8.3.5. Fase 4: Fase de estabilizacion

El equipo de desarrollo de esta aplicacion contaba con una sola persona es por esta razon que
el proyecto no estaba dividido en subsistemas ni por integrantes por tal razén no se realizé
ninguna integracion entre subsistemas ya que la produccion de las diferentes funcionalidades

se realizo una por una hasta completar el producto final.

8.3.6. Fase 5: Fase de pruebas

A través de esta fase se permitio la validacién y comprobacién de todas las funcionalidades
de cada mddulo antes de la liberacién final de la aplicacion movil, esto con el objetivo de
detectar cualquier error y garantizar que el producto cumple con los requerimientos

establecidos por el cliente.
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Tabla 117 Trazabilidad de casos de pruebas - requisitos

R/P RF65 | RF66 RF79 RF57 RF72 RF56 RF86 | RF86

CP-01 X

CP-02 X

CP-03 X

CP-04 X

CP-05 X

CP-06 X

CP-07 X

CP-08 X

Tabla 118 Caso de prueba 1. Nueva orden

Codigo del CP CP-01

Caso de prueba nueva orden -
.Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de agregar una nueva orden de la aplicacién movil

Prerrequisitos:

Tener instalada la aplicacion

Poseer conexion a internet

Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero

Tener iniciada la sesion

Seleccionar la opcién nueva orden del dashboard o el menu desplegable

Tener agregado los productos que sirven como ingredientes para las platillo y bebidas
Tener entradas de los productos que se controlan en el inventario

Tener agregadas en el sistema clientes, categorias de menu, platillos y bebidas

Pas

NES|IONOT RN E

o0 b~ W

®

Esperar la respuesta del servicio web con el ultimo codigo de las 6rdenes

Seleccionar el tipo de cliente (huésped o visitante) en el radiobutton, si es visitante se
abriran las categorias de menu directamente.

Si selecciona huésped se mostrara la lista de clientes que son huéspedes del hotel y se
debe seleccionar uno

Si el huésped seleccionado posee una orden abierta para el dia en que se realiza la orden
se mostrara el siguiente mensaje: “El cliente ya posee una orden abierta”

Seleccionar la mesa de la lista a la que se le va agregar la orden

Seleccionar la categoria del menu para que se muestren sus platillos o bebidas
Seleccionar los platillos o bebidas que se van a seleccionar y agregar el detalle del
pedido

Al mantener presionado un platillo se mostrara su detalle, asi como sus ingredientes
Presionar el boton del carrito para ir a ver todos los pedidos
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10. Presionar confirmar para verificar los datos de la orden.
11. Se mostrara el nimero de la mesa, coédigo, fecha, hora, estado, si es cliente el nombre

si no mostrara que es un visitante

12. Al presionar enviar la informacion sera enviada al servidor
13. Esperar la respuesta del servidor

Resultado esperado:

1.

o

o N

9.

Si la orden es almacenada correctamente se mostrard un Toast con el siguiente mensaje
“Orden almacenada con éxito” y redirigira al moédulo nueva orden

Si uno de los productos inventariados no posee existencia se mostrara un Toast con el
siguiente mensaje "Uno o varios productos que son ingredientes de XY no poseen
existencia"

Si uno de los productos inventariados posee existencia, pero esta existencia es menor
que lo especificado en el pedido mostrara un Toast con el siguiente mensaje “La
existencia es menor que la cantidad especificada del producto: XY”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY”

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto
Al agregar una cantidad exagerada de nimeros en el campo de la
cantidad de platillos a ordenar se produce una excepcion y la aplicacion Paso

; Fallo
se cierra.
Observaciones Probador

-En el detalle de orden, el campo nota debe deDanilo Rubén Zeledén Zamora

tener la misma longitud que el campo en la base
de datos que es de 150 caracteres.
-Al realizar una orden, el campo de existencia no

se modifica, ejemplo el Shot de tequila se tiene|Facna: 25-12-2020

en existencia 15 pero cuando realizo orden de
esta bebida su existencia sigue siendo la misma
-Al tener el teléfono en rotacion, el boton de
agregar orden no se visualiza correctamente.
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Tabla 119 Caso de prueba 2. Modificar orden

Caso de prueba modificar orden

Codigo del CP CP-02

,Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de modificar una orden para agregar nuevos detalles
desde la aplicacion movil

1.

Nooabkown

Prerrequisitos:

Tener instalada la aplicacion

Poseer conexion a internet

Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero

Tener iniciada la sesion

Seleccionar la opcion modificar orden del dashboard o el menu desplegable
Poseer ordenes con estado abiertas para la fecha en que se realiza la prueba
Esperar la respuesta del servidor

Pasos:

abkwn

©o~NOo

9.

Seleccionar desde la lista de 6rdenes la orden que desea modificar

Verificar los detalles de la orden

Presionar el boton de la esquina superior con el signo de “+”

Seleccionar la categoria del ment que se va a agregar

Seleccionar los platillos o bebidas que se van a seleccionar y agregar el detalle del
pedido

Al mantener presionado un platillo se mostrara su detalle, asi como sus ingredientes
Presionar el boton del carrito para ver todos los pedidos nuevos agregados a la orden
Los detalles marcados en amarrillo se pueden modificar la cantidad y la nota
Presionar enviar para mandar la informacién del servidor

1.

o

o N

9.

Resultado esperado:

Si la orden es modificada correctamente se mostrara un Toast con el siguiente mensaje
“Orden modificada con éxito” y redirigira al modulo nueva orden

Si uno de los productos inventariados no posee existencia se mostrara un Toast con el
siguiente mensaje "Uno o varios productos que son ingredientes de XY no poseen
existencia"

Si uno de los productos inventariados posee existencia, pero esta existencia es menor
que lo especificado en el pedido mostrard un Toast con el siguiente mensaje “La
existencia es menor que la cantidad especificada del producto: XY”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY”

Resultados de la prueba
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Defectos y desviaciones Veredicto
. . . Paso M

-Verificar el error del campo nota y el campo de la cantidad de 6rdenes

que realiza el cliente Fallo

Observaciones

Probador

-Al verificar la orden de un cliente, ;Cémo sé
cual es el cliente que le voy a modificar la
orden?

-La hora que se muestra en la orden no es igual
a la hora que se realizé orden.

-Al tener el teléfono en rotacion, el botén de
modificar orden no se visualiza correctamente.

Danilo Rubén Zeledon Zamora

Fecha: 25-12-2020
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Tabla 120 Caso de prueba 3. Finalizar orden

Cédigo del CP CP-03
Caso de prueba finalizar orden -
(Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de cerrar una orden
Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion

2. Poseer conexion a internet

3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero

4. Tener iniciada la sesion

5. Seleccionar la opcion finalizar orden del dashboard o el ment desplegable

6. Poseer 6rdenes con estado ordenadas para la fecha en que se realiza la prueba

7. Esperar la respuesta del servidor
Pasos:

1. Seleccionar desde la lista de 6rdenes la orden que desea cerrar

2. Verificar los detalles de la orden

3. Presionar el boton de cerrar orden

1.

rown

No ;o

8.

Resultado esperado:

Si la orden es cerrada correctamente mostrara un Toast con el siguiente mensaje
“Orden cerrada con ¢éxito” y redirigira al modulo de cerrar orden

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al cerrar la orden”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY”

Resultados de la prueba

cliente que le voy a modificar la orden?

-La hora que se muestra en la orden no es igual a
la hora que se realizo.

Defectos y desviaciones Veredicto
. Paso
Sin incidentes
Fallo
Observaciones Probador
-Al finalizar una orden, ;Como sé cual es el Danilo Rubén Zeledon Zamora

Fecha: 25-12-2020
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Tabla 121 Caso de prueba 4. Dividir cuenta

Caso de prueba dividir cuenta

Codigo del CP CP-04

,Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de dividir una orden por partes iguales o individual por
productos consumidos por cada cliente

11.

Prerrequisitos:
1. Tener instalada la aplicacion
2. Poseer conexion a internet
3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero
4. Tener iniciada la sesion
5. Seleccionar la opcion finalizar orden del dashboard o el menu desplegable
6. Poseer 6rdenes con estado sin facturar para la fecha en que se realiza la prueba
7. Esperar la respuesta del servidor
Pasos:
1. Seleccionar desde la lista de 6rdenes la orden que desea dividir la cuenta
2. Especificar la cantidad de personas y el tipo de division (partes iguales e individual)
3. Sise selecciona en partes iguales se mostrard los detalles de esa orden
4. Presionar el boton de dividir donde se nos mostrara una lista con lo que debe pagar

cada cliente por la orden

Si se selecciona individual se mostrara una lista con la cantidad de clientes con la que
se va a dividir la orden

En la parte superior se especifican los items de platillos o bebidas que faltan por dividir
Para agregar uno o varios platillos o comidas debe presionar el boton “+” al cliente que
desea agregarle lo que ha consumido

Se mostrard la lista del detalle donde debe presionar el platillo o bebida para especificar
la cantidad que consumi6

Presionar el boton de agregar para agregar esa platillo o bebida al cliente seleccionado

. Desde la lista desplegable se puede eliminar productos de un cliente desplegando la

lista y presionando el boton con el icono de papelera y especificando la cantidad a
eliminar

Si se presiona el boton de atras le preguntara si quiere regresar a la pantalla anterior
para descartar los cambios esto con el objetivo de evitar regresar por error

1.
2.

3.

Resultado esperado:

Si se selecciona en partes iguales la aplicacion mostrara cuanto debe pagar cada cliente
Si se selecciond individual se mostrara cual es la cantidad, que productos y el total a
pagar por cada cliente por lo consumido

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”
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Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

8. Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY™

~No o

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto

-Al agregar una cantidad exagerada de numeros en el campo de la
cantidad de personas a dividir la cuenta se produce una excepcion y la
aplicacion se cierra.

-Al agregar una cantidad exagerada de numeros en el campo de la
cantidad de pedidos para agregar a un cliente se produce una excepcion
y la aplicacion se cierra.

-Al agregar una cantidad exagerada de niimeros en el campo de la
cantidad de pedidos a eliminar de un cliente se produce una excepcion
y la aplicacion se cierra.

Paso
Fallo

Observaciones Probador

-El didlogo de dividir cuenta, al seleccionarDanilo Rubén Zeledon Zamora

varias veces la orden a dividir, muestra varias
veces la venta de seleccionar la cantidad de
clientes a dividir la cuenta.

-El didlogo para agregar pedidos a un cliente, al
seleccionar varias veces la orden a dividir,
muestra varias veces la venta de seleccionar la|Facha: 25-12-2020
cantidad de clientes a dividir la cuenta.

-El diadlogo para eliminar pedidos de un cliente,
al seleccionar varias veces el icono se muestra
varias veces la vista de “eliminar del cliente”.
-Al tener el teléfono en rotacion, el boton de
calcular no se visualiza correctamente.

Tabla 122 Caso de prueba 5. Guardar comanda

Caso de prueba guardar comanda Codigo del CP CP-05

.Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de agregar la foto de una comanda y enviarla al servidor

Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion

2. Poseer conexion a internet

3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero

4. Tener iniciada la sesion

5. Seleccionar la opcion guardar comanda del dashboard o el mend desplegable
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6. Poseer clientes con drdenes con estado ordenado y sin facturar
7. Esperar la respuesta del servidor
Pasos:

1. Seleccionar desde la lista clientes el cliente al que desea ver sus drdenes

2. Seleccionar de la lista de 6rdenes la orden a la que desea agregar la foto de la comanda

3. Validar los detalles de orden

4. Presionar el botdn de guardar comanda

5. Sies la primera vez la aplicacion pedira permiso de la cdmara y almacenamiento

6. Siexiste una foto de la comanda para la orden se mostrara y si no existe se muestra una
imagen de que aln no se agrego la imagen.

7. En la parte superior derecha se muestran 3 botones uno para tomar la foto, otro para
guardar y otro para recargar la imagen

8. Al presionar el botdn de la camara se abrira la camara para tomar la foto

9. Después de tomar la foto puede confirmar o descartar la foto y tomar otra

10. Si se ha seleccionado una foto se mostrara la vista previa antes de enviarla

11. Al presionar el icono de guardar la foto se enviara al servidor

12. Si existe una foto previamente almacenada se preguntara si la quiere actualizar la foto

ono

Resultado esperado:

10

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Imagen de la comanda almacenada con
éxito” y redirigird al moédulo de guardar comanda

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Imagen de la comanda modificada con
éxito” y redirigird al moédulo de guardar comanda

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al guardar la imagen”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al obtener la imagen”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wift”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY™

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto

Paso

Sin incidentes Fallo

Observaciones Probador

Danilo Rubén Zeledon Zamora

-No guarda una imagen en alta resolucion Fecha: 25-12-2020
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Tabla 123 Caso de prueba 6. Guardar carnet diplomdtico

Caso de prueba guardar carnet Cédigo del CP CP-06

diplomético

(Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de agregar la foto de un carnet diplomatico y
enviarla al servidor

Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion

2. Poseer conexion a internet

3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero

4. Tener iniciada la sesion

5. Seleccionar la opcion guardar carnet del dashboard o el menu desplegable

6. Poseer clientes con drdenes con estado ordenado y sin facturar

7. Esperar la respuesta del servidor

Pasos:

1. Seleccionar desde la lista de drdenes la orden a la que desea agregarle la foto del carnet

2. Verificar los detalles de la orden

3. presionar el botdn de guardar carnet

4. sies laprimeravez la aplicacion pedira permiso de la camara y almacenamiento

5. siexiste una foto de la comanda para la orden se mostrara y si no existe se muestra una
imagen con el mensaje “atin no se agreg6 la imagen”

6. En la parte superior derecha se muestran 3 botones uno para tomar la foto, otro para
guardar y otro para recargar la imagen

7. Al presionar el botdn de la camara se abrira la camara para tomar la foto

8. Después de tomar la foto puede confirmar o descartar la foto y tomar otra

9. Sise ha seleccionado una foto se mostrara la vista previa antes de enviarla

10. Al presionar el icono de guardar la foto se enviara al servidor

11. Si existe una foto previamente almacenada se preguntara si la quiere actualizar la foto

ono

1.

w

Resultado esperado:

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Imagen del carnet almacenada con éxito”
y redirigird al mdédulo de guardar carnet

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Imagen del carnet actualizada con éxito” y
redirigira al médulo de guardar carnet

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al guardar la imagen”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al obtener la imagen”
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Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”

5. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

6. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

7. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

8. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

9. Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY”
Resultados de la prueba
Defectos y desviaciones Veredicto

Paso

Sin incidentes Fallo

Observaciones Probador

Danilo Rubén Zeledon Zamora

-No guarda una imagen en alta resolucion Fecha: 25-12-2020
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Tabla 124 Caso de prueba 7. Productos mds vendidos

Caso de prueba productos mas vendidos

Cadigo del CP CP-07

. Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de generar el reporte con los 5 producto mas vendidos
en el hotel

Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion
2. Poseer conexion a internet
3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero
4. Tener iniciada la sesién
5. Seleccionar la opcion productos mas vendidos desde el menu desplegable
6. Poseer datos de drdenes de tipo ventas en el sistema
7. Esperar la respuesta del servidor
Pasos:
1. Por defecto cargaré en el reporte los 5 productos mas vendidos para el dia en el que se
realiza la prueba
2. Al presionar el textview de la fecha se abrird una ventana de didlogo donde se debe

seleccionar la fecha en la que se quiere el reporte

Resultado esperado:

Si hay datos de venta para la fecha especificada se cargara el grafico de pastel con los
5 productos méas vendidos por el hotel.

Si en la fecha especificada no hay datos de venta se mostraran 2 mensajes un texto y
un Toast con el siguiente mensaje “No hay datos, seleccione una fecha”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al obtener la imagen”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al cerrar la orden”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de anélisis”

10 Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY”

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto

Paso

Sin incidentes Fallo

Observaciones Probador
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fecha,

fecha, al seleccionar varias veces el icono de la

calendario.
-Acomodar mejor las descripciones del diagrama

-El didlogo del calendario para seleccionar unaDanilo Rubén Zeledén Zamora

muestra varias veces la venta delpgcha: 25-12-2020

Tabla 125 Caso de prueba 8. Ventas mensuales

Caso de prueba ventas mensuales

Codigo del CP CP-08

,Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de agregar la foto de un carnet diplomatico y enviarla al
servidor

Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion
2. Poseer conexion a internet
3. Tener usuario y contrasefia con el rol administrador o mesero
4. Tener iniciada la sesion
5. Seleccionar la opcion ventas mensuales desde el menu desplegable
6. Poseer datos de érdenes de tipo ventas en el sistema
7. Esperar la respuesta del servidor
Pasos:
1. Por defecto cargara en el reporte las ventas mensuales para el afio en el que se realiza
la prueba
2. Al presionar el textview de la fecha se abrird una ventana de dialogo donde se debe

seleccionar la fecha en la que se quiere el reporte.

10.

Resultado esperado:

Si hay datos de venta para la fecha especificada se cargara el grafico de barra con las
ventas mensuales del hotel.

Si en la fecha especificada no hay datos de venta se mostraran 2 mensajes un texto y
un Toast con el siguiente mensaje “No hay datos, seleccione una fecha”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al obtener la imagen”

Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Error al cerrar la orden”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”
Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de Autentificacion”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de andlisis”

Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY

Resultados de la prueba




Pagina |230

Defectos y desviaciones

Veredicto

Sin incidentes

Paso
Fallo

Observaciones

Probador

-El didlogo del calendario para seleccionar una
fecha, al seleccionar varias veces el icono de la
fecha, muestra varias veces la venta del

calendario.

Danilo Rubén Zeledon Zamora

Fecha: 25-12-2020
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Tabla 126 Caso de prueba 9. Iniciar sesion

Caso de prueba Iniciar sesion

Cadigo del CP CP-09

,Prueba de despliegue? No

Descripcion: Probar la funcionalidad de iniciar sesion

Prerrequisitos:

1. Tener instalada la aplicacion

2. Poseer conexion a internet

3. Abrir la aplicacion

Pasos:

1. Sies la primera vez que inicia sesién dentro de la aplicacién debe ingresar el usuario y
contrasefia proveidas por el sistema web

2. Si las credenciales son correctas se abrira el menu dashboard con los accesos directos
a las funcionalidades

3. Si la dltima vez que inicio la aplicacién no ha cerrado la sesion se almacenan las
credenciales en un archivo encriptado para que se inicie sesién automaticamente

4. Siha cerrado la sesion solo se guardara el nombre de usuario

Resultado esperado:

1. Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Bienvenido nombre completo del mesero
0 administrador” nos dirige al dashboard de la aplicacion

2. Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Usuario o contraseiia incorrectos”

3. Mostrar un Toast con el siguiente mensaje “Usted no esta autorizado para utilizar la
aplicacion”

4. Mostrar un Toast con el mensaje de error “El servidor ha tardado en responder”

5. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de conexion, Revise su conexion de
red o wifi”

6. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error del Servidor”

7. Mostrar un Toast con el mensaje de error “Error de analisis”

8. Mostrar un Toast con el mensaje de error “A ocurrido un error inesperado: XY™

Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones Veredicto

Paso

Sin incidentes Fallo

Observaciones Probador

muestra correctamente.

-En caso de tener habilitada la rotacion
automatica del celular en dispositivos pequefios,[Fecha: 25-12-2020
los diferentes componentes de la vista no se
pueden apreciar correctamente.

-El mensaje de error de punto numero 5 no seDanilo Rubén Zeledon Zamora
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8.4. Resultados del objetivo especifico #4: Evaluar la aplicacion movil mediante los
puntos de vista de revision, operacion y transicion con sus respectivos factores

facilidad de prueba, facilidad de uso e interoperabilidad segun el modelo McCall.

La finalidad de este objetivo es evaluar la calidad de la aplicacion mévil utilizando el modelo
McCall, empleando los puntos de vistas y factores mencionado anteriormente; para obtener
los resultados se planificaron dos reuniones con el personal involucrado en el bar y
restaurante, la primera con el administrador y los recepcionistas que también pueden cumplir

funciones como mesero y la segunda se realizo con el gerente del bar y restaurante del hotel.

Los dos primeros ejes cuentan con 12 preguntas y el tercero con 6. Cada eje tiene un valor
de 5 puntos, y por ende el resultado 6ptimo de la evaluacion es de 15 puntos. Para la
aplicacion y andlisis de la presente evaluacion se tomd cada eje en base al 100%, sin embargo,

una vez obtenido el porcentaje de cada uno estos equivalen al 33.33%.

A continuacién, se muestran el instrumento aplicado para la recoleccion de informacion antes

descrita y toda la informacion obtenida de los analisis de la encuesta.
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8.4.1. Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

I UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Encuesta sobre la calidad de la aplicacion movil para el bar y restaurante del hotel

Xalli de la Isla de Ometepe.

La siguiente encuesta estd compuesta por una serie de preguntas dirigida al personal del hotel,
con el objetivo de evaluar la calidad de la aplicacion movil que utilizaran para realizar los

diferentes procesos de operacion del area de bar y restaurante del hotel Xalli.

Mediante la escala del 1 al 5 indique el nivel de satisfaccion en las operaciones de la

aplicacion movil, donde 1 es malo y 5 es excelente.

I. Datos generales

1. Nombresy apellidos:
2. Cargo:

Il.  Informacién del disefio de la aplicacion movil.

1. ¢Los datos que la aplicacion pide en la pantalla de inicio de sesidn son claros?
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Con respecto a las restricciones visuales, ¢Evitan que el usuario cometa errores

facilmente?

¢Los titulos e iconos dentro de la aplicacion describen adecuadamente cada

funcionalidad?

Segun las operaciones realizadas ¢ La aplicacion mévil cumple mayoritariamente con

los requerimientos principales de los procesos a realizar?

¢Qué tan claras y entendibles son las alertas durante el envio o recepcion de

informacién?

¢Como considera los mensajes de error al momento de algun fallo de conexion dentro

de la aplicacion movil?
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10. ¢Qué tan aceptable es el tiempo de respuesta de las diferentes consultas a obtener?

12. ;Para usted qué tan facil es la interaccién con la aplicacion mévil y la realizacion de

las diferentes tareas a realizar?

I11.  Informacion sobre la funcionalidad de la aplicacion movil.
1. Al abrir la aplicacion Xalli, (Reconoci6 con facilidad el icono y el nombre dentro de

la lista de aplicaciones del teléfono?

4. ¢Qué tan entendibles son los mensajes de ayuda o error que se le muestran al usuario

en la pantalla?
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5. ¢Que tan intuitiva es la interfaz en la realizacion de las diferentes operaciones de la
aplicacion movil?
1 2 3 4 5
6. ¢Qué tan apropiados son los comentarios de las diferentes alertas obtenidas por la
aplicacion movil cuando se interactla con las diferentes pantallas y botones?
1 2 3 4 5
7. ¢Parausted que tan facil es asimilar las operaciones realizadas en la aplicacion mévil?
1 2 3 4 5
8. ¢A través de las restricciones visuales de la aplicacion movil, que tan sencillo es
solucionar algun error cometido por el usuario en la aplicacion movil?
1 2 3 4 5
9. ¢Considera que se requiere un aprendizaje previo de las tecnologias para el uso de la
aplicacion movil?
1 2 3 4 5
10. ¢ Considera que el tipo de menu con el que cuenta la aplicacién movil es intuitivo para
ubicar las diferentes tareas a realizar?
1 2 3 4 5
11. ;Considera que existe sincronia en la forma en la cual se despliega el contenido?
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12. ;Cree usted que las operaciones del menu, se encuentran agrupadas correctamente

haciéndolas facil de acceder a cada funcionalidad?

V.

Informacion sobre el procesamiento de la informacion
1. ¢La informacién es obtenida correctamente entre los diferentes procesos que se

realizan dentro de la aplicacién movil?

2. ¢La aplicacién movil recupera informacion correctamente almacenada del sistema

web?

6. ¢Las imagenes capturadas por el dispositivo movil son enviadas y recuperadas de

manera integra y de manera correcta a la solicitud?
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8.4.2. Resultados de la evaluacion

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada al

personal, teniendo como resultado los promedios por preguntas y por eje:

En la ilustracion 79, se muestran los resultados alcanzados de la evaluacion de la aplicacion
movil correspondiente al eje Revision bajo el factor Facilidad de pruebas, cuya finalidad
es comprobar que el software evaluado cumplié los requisitos funcionales y no funcionales

especificados en las primeras etapas de analisis y desarrollo.

llustracion 80 Resultados del factor revision

10,42%

W EXCELENTE & MUY BUENO BUENO

La evaluacion de este acapite demuestra que el 52.08% de las respuestas obtenidas sefialan
la satisfaccion de los usuarios con las funcionalidades de la aplicacion mévil de manera
excelente, mientras que el 37.50% lo considera muy bueno, y un 10.42%, bueno. Esto indica
un resultado final en este factor de 88.33% de aceptabilidad, lo que nos permite deducir que

segun el cliente la aplicacion cumple con los requerimientos principales solicitados por él.
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Seguidamente, se muestran los resultados alcanzados de la evaluacion correspondiente al eje
Transicidn bajo el factor Interoperabilidad que evalla la capacidad de comunicacion que
existe entre los diferentes componentes, protocolos de comunicacién o sistemas con el

software a valorar, siendo este la aplicacién maévil en cuestion.

llustracion 81 Resultados del factor transicion

45,83%

M EXCELENTE & MUY BUENO

Los resultados de este apartado demuestran que el 54.17% de las respuestas obtenidas sefialan
la satisfaccion de los usuarios, donde se evalu6 de manera excelente la integracion y la
comunicacion de la solucién informatica desarrollada, y el 45.83% lo calific6 de muy bueno.
Esto indica un 90.8% de aceptabilidad en este factor, y segun el cliente la aplicacion cumple
con los escenarios presentados con respecto a la comunicacion entre el sistema web,

aplicacion movil y base de datos remota en la recuperacién y envio de informacién.
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En tercera instancia, se muestra muestran los resultados alcanzados de la evaluacion de la
aplicacion movil correspondiente al factor Operacidn bajo el criterio Facilidad de uso que
define la habilidad del usuario al momento de interactuar y utilizar el software para realizar

las distintas operaciones de manera sencilla.

llustracion 82 Resultados del factor operacion

6,25%

29,17%

M EXCELENTE & MUYBUENO & BUENO

Los resultados de este item demuestran que el 64.58% de las respuestas obtenidas sefialan la
satisfaccion de los usuarios al evaluar de manera excelente la aplicacion, mientras que el
29.17% lo consideran muy bueno y por altimo el 6.25% calificé de manera buena este factor.
Esto indica un 91.6% de aceptabilidad por los usuarios finales, concluyendo asi que la
interactividad entre el usuario y la aplicacion movil, mediante sus operaciones, es sencilla e

intuitiva.
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Como resultado final de la evaluacion de la aplicacion movil se obtuvo: un 30.53% para el
factor de operacion, 30.26% para el factor de transicion y un 29.39% para el factor de
revision; dando como resultado final un 90.18% de aceptacion entre todos los factores
utilizados del modelo McCall, lo cual nos indica que el software cumple con los
requerimientos principales solicitados por el cliente y facilita los procedimientos de

automatizacion expuestos en este trabajo.
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A,

CAPITULO V

-
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IX. Conclusiones

El proposito de esta investigacion consiste en el desarrollo e integracion de un sistema web

y aplicacion mavil que permitiera al hotel Xalli mejorar la gestion de sus operaciones en el

bar y restaurante. Una vez cumplidos todos los objetivos, el equipo investigador llega a las

siguientes conclusiones:

Se realiz6 el analisis de los procesos estratégicos del bar y restaurante Xalli, obteniendo
de esta manera una amplia idea del giro de negocio, identificando y modelando los
requisitos funcionales y no funcionales para el desarrollo de la solucién informaética.

El sistema web permite centralizar y automatizar informacion de los procesos de
inventario, clientes, menu, oOrdenes y facturacion, ya que estas operaciones eran
realizadas manualmente por el personal del hotel.

A su vez la aplicaciébn movil permite a los meseros realizar consultas o envios de
informacion pertenecientes a las drdenes, lo que optimiza el tiempo en la realizacién de
estos procesos, y mejora la comunicacion entre las areas del bar y cocina.

Para evaluar la calidad de la aplicacién moévil desde la perspectiva de los usuarios, se
utiliz6 el modelo de calidad McCall obteniendo como resultado final 90.18% de
satisfaccion con el desarrollo de la aplicacion movil.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion se puede observar la aceptacion por
parte de los usuarios con respecto a la solucion informatica desarrollada, lo que permite
afirmar que con el uso adecuado tanto del sistema web como de la aplicacion movil los

procesos son agilizados y se disminuye el tiempo invertido para realizar operaciones y
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ofrecer servicios de calidad a sus clientes, de esta forma la hipotesis planteada en la

investigacion es aceptada.
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X. Recomendaciones

A continuacion, se detallaran las recomendaciones sugeridas por el equipo investigador para

el correcto uso del sistema web y aplicacion movil:

1. Capacitar a todo el personal involucrado en el uso de las herramientas tecnolégicas

incluidas en la solucion para asegurar el uso correcto de las mismas.

2. Asignar a una persona encargada de administrar y alimentar la base de datos, esto

con el fin de obtener informacion limpia y real.

3. Lapersona asignada debera poseer conocimiento suficiente del manejo correcto del
sistema y aplicacion movil para capacitar a los nuevos colaboradores que utilizaran

las soluciones informaticas.

4. Poseer conexion a internet estable para el almacenamiento y recuperacion de

informacion tanto en la aplicacion maévil como el sistema web.

5. Contar con equipos tecnoldgicos (computadoras y teléfonos) con capacidad media

para una mejor experiencia en el rendimiento de los procesos.

6. Proporcionar periédicamente mantenimientos al sistema y aplicacion movil en

integracion de funcionalidades para mantener componentes actualizados.

7. Darles seguimiento a las soluciones informaticas y comprobar que se estén

utilizando de manera correcta en base a los objetivos que fueron planteados.
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8. Cumplir en tiempo y forma el pago de los servicios de hosting y dominio para evitar

posibles problemas.

9. Realizar copias de seguridad completos de las bases de datos con el fin de asegurar
la disponibilidad de la informacion en caso de problemas externos con los servicios

de hosting.
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XIl.  Anexos

12.1. Anexo 1. Cronograma

llustracion 83 Cronograma de Actividades
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12.2. Anexo 2. Presupuesto

llustracion 84 Presupuesto

PRESUPUESTO SISTEMA DE INFORMACION WEB Y APLICACION MOVIL PARA LA

GESTION DE LAS OPERACIONES DEL BAR Y RESTAURANTE XALLI

Resumen de datos generales Costo total
Duracion del proyecto COSTO TOTAL
Dias laborales semanal [ee}:3felSin Riesgo ['$ 2.699,04] Sin Riesgo $21.629,27
Dias laborales mensual IVI=NERAS Con Riesgo | $ 353574 |Con Riesgo | $28.322,89
Total de dias laborales
N6mina mensual Viaticos
ESFUERZO/ NOMINA
CARGO CANTIDAD HRS/HOMBRE HORA SALARIO UNITARIO MENSUAL UBICACION GEOGRAFICA
Andlista y Disefiador 1 120 $ 2,00] $ 450,00 $ 450,00 Distancia del Proyecto (km) 136
Programador 1 120 $ 2,00| $ 450,00 | $ 450,00 Km/Gal 50
Tester 1 80 $ 300[$ 300,00 $ 300,00 Precio del Combustible x Gal | $ 3,50
- - - - - - # Viajes Programados 2|
Total Personal 3 Totales $ 1.200,00 Total de Viaticos $ 19,04
Gastos de tecnologias Gastos mensuales
HARDWARE SOFTWARE DESCRIPCION
Computadora Lenovo Thinkpad e560 $ 700,00 |1 Licencia Visual Studio Community $ ° Telefonia e Internet $ 30,00
Computadora HP 240G1 $ 300,00 | Draw.io $ - Papeleria -
Computadora HP 14-inch $ 450,00
Total Hardware| $ 1.450,00 Total Software $ 2 Total Gastos Mensuales| $ 30,00
Factor riesgo Otros gastos
NIVEL
RIESGO PROBABILIDAD GRAVEDAD VALOR RIESGO RIESGO DESCRIPCION
Disercion de personal clave 2| 2| 4| Apreciable Publicacion de la app en la
Inexperiencia técnica del personal 3 2| 6] Apreciable Play Store $ 25,00
Fondos limitados para el desarrollo de la 5 Dominio (1 afio) $ 5,00
2) 4
app g A Servicio de hosting (1 mes) $ 6,95
Aumento de costos del desarrollo de la 2 4 8| Apreciable Total Otros Gastos| $ 36,95
app movil por incumplimiento de metas Estos gastos se realizaron una
Golpe al turismo por la pandemia 3| 3] (inica vez
Total Riesgo 13%) 25%] 031]|$ 836,70




12.3. Anexo 3. Inventario fisico de productos

llustracion 85 Inventario fisico de producto
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12.4. Anexo 4. Fragmento de menu. Restaurante

llustracién 86 Fragmento de menti restaurante y bar Xalli. Area: Restaurante

———
OMETEPE BEACH HOTEL

RESTAURANT
MENU

There is no sincerer love than the love of food. Gorge Bemard Shaw

At Xalli we are committed o using the freshest and highest quality
ingredients in order to maximize the nutrition and taste of each and
every plate we created.

We give priority to buying organic and locally grown produce from
Pmetepe’s farmes which franslates into optimum taste and freshness
for you and a brighter future for our local farming community.

Whilst supporting our local farmers is of paramount importance, there
are some imported products we just don’t want to do without — such
as good olive oil and of which we use copious amounts!

Let us know what you think! We welcome your constructive feedback
to help us see where and how we can improve what we do.

Buen provechol

Ll
4524
OMETEPE REACH HOTEL

HAIN MEALS /
PLATOS FUERTES
{served from 9.30am - 9.00pm daily/diario)
4 of our main meais (Bath mact and vegetarian) ‘beans and pour f
francn fri

CHICKEN / POLLO

1. Chicken fillet (5 once serving) served with & traditional Nicaraguan jalapefio sauce /
filete de pollo eon salsa jalapefia estilo Nicaragiense,

$9.50

2. Marinated chicken and vegelable skewers / Brochelas de polio y vegetales

$10.25

3. Chicken vegetabie soup served with white rice & 2 pieces of home-made bread fosst

Sopa de pollo y ™ A

ebanadas ¢

FISH / PESCADO

4. Red snapper fillet pan fried and served with & lemon butter and caper sauce /
Filete de parge rojo frite y servids con una salsa de mantequilla, limon y alcaparras
$11.00

5. Red snapper fillet grilied and served with & garlic sauce & lemon /
Filete de parga rojo & la plancha servido con una salsa de afo y liman.

$10.50

BEEF / RES

6. Beef stew a traciional Belgian / Fstofado de res sl estilo belgs
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12.5. Anexo 5. Fragmento de menu. Bar

llustracion 87 Fragmento de mend restaurante y bar Xalli. Area: Bar

$10.00
7. Export quality beef flet (5 once serving)marinated in soy, ginger and honey/
Filete de res marinado en salsa soya, fengitre y afo
$10.50
Prices do not
Prices do not inciude 15% tax or tips /

ar tps / Frecios no inciuyen 15%
inciuyen 15% * de impuestos y oroping *
propina
——
——
OMETEPE BEACH HOTEL

OMETEPE BEACH HOTEL

BAR & SNACK MENU — BOCADILLOS

Sarved fram 5.30am — 5.30pm daily/diaric

1) Linguini & is Romans made from our ltalian tomato sauce and seasonal vegetables and

served with 2 pleces of home-made bread toast and garlic butter / Linguini 2 1 Romana L 10 smeshedried piantsins topoed with / 10 tostonss con
hecho con nuestra salsa de lomate Italiana casers y vegetales de la temporada. E plato lleva . triec Nicamgann thesse / gusss fuics it 5400 vog
2 rebanas tostades de pan casero y mantequilla de afo - miarinated chicken / palic marinoca ss00
$7.50 - mined [cheese, chicken) / mirto [quss § o) £6.00
add chickent/ con pollo
$8.50
2. Hummus served with sither tortilis or wholewheat bread / S50 vag
Humus (solsa de gorabonzes molidos, tafini, g 0 oe liman,
2) Garlic vegetabie soup served with white rice & 2 pieces of home-mada bread toast / Sops sanvigo :IM tortila o pan cosaro o !
42 35 y Verduras con Aoz ANCo i 2 rabanas de pan casero lostado
$5.00 2 e areac o iionz with & dash of lemen juice & chopped disntro and served
with tertits Bread,/Satza medit ata oo fina zon un
§ toque e culantro y juge de iman  servide con pon cozers o tartille
3) deficius Indian Samosas made from potatos and indian spices, served with 2 yogurt & e ! 5450 vog
cumin sauce/ 2 Samosas de india hec papas y especies, servi ing salsa de -
yogurt y o
$7.50
4 3 xmind puTitas served with marinated chicken, grated white chesse 2nd $5.00
i aniar

i de gaa
) 5 Y ShaFF
B bel peppers tazsed in extra virgin obive oil & lemon juics with
Gash of cilantri /3 mini burritns releno com poiko marinago, quess Mica
ritado y pica o8 gk,
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12.6. Anexo 6. Casos de uso

Tabla 127 Caso de uso 12. Editar proveedor

UC-12 Nombre: Editar proveedor

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del proveedor

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accion

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro de los proveedores activos.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF02
(requerimiento funcional 02 actualizacion de la informacion del proveedor.)

5. El actor procede a actualizar los datos.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro del proveedor

Excepciones

Paso Accién

2 El sistema muestra una lista de los proveedores activos.

4 Si el actor desea desactivar un proveedor solo debe de cambiar su estado
siguiendo los pasos del RF04 (requerimiento funcional 04 activar / desactivar registro de
proveedor)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 128 Caso de uso 13. Eliminar proveedor.

UC-13 Nombre: Eliminar proveedor

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un proveedor

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder eliminar el registro del proveedor seleccionado
siguiendo los pasos del RF03 (requerimiento funcional 03 eliminar proveedor).

3. Se presenta un mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha eliminado el registro del proveedor

Excepciones

4. Si el proveedor presenta registros asociados a €él, se debe de mostrar un mensaje
de Error “Se encontraron movimientos asociados a este proveedor”

Paso  Accidn
2 El sistema muestra una lista de los proveedores activos.

Al eliminar un proveedor se presenta un mensaje de confirmacién para borrar su
registro

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 129 Caso de uso 14. Editar colaborador.

uc-14 Nombre: Editar colaborador

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de un colaborador

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro del colaborador seleccionado.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF12
(requerimiento funcional 12 actualizacion de la informacién del colaborador)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro del colaborador

Excepciones

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de los colaboradores activos.

4 Si el actor desea desactivar un colaborador solo debe de cambiar su estado
siguiendo los pasos del RF13 (requerimiento funcional 13 activar/desactivar registro del

colaborador)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 130 Caso de uso 15. Eliminar colaborador.

UcC-15 Nombre: Eliminar colaborador

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un colaborador.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al administrador poder eliminar el registro del proveedor activo
siguiendo los pasos del RF14 (requerimiento funcional 14 eliminar colaborador).

3. Se presenta nuevo “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha eliminado el registro del colaborador

Excepciones

4. Siel colaborador presenta registros asociados a €l, se debe de mostrar un mensaje de
Error “Se encontraron movimientos asociados a este colaborador”

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de los colaboradores activos.

Al eliminar un colaborador se presenta un mensaje de confirmacién para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 131 Caso de uso 16. Editar cliente.

UC-16 | Nombre: Editar cliente

Actor(es): Administrador, mesero, recepcionista, barman

Descripcion: El actor desea editar el registro del proveedor

Activar el evento: El actor administrador o colaborador hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor editar el registro del cliente activo.

2.

3. El sistema recuperara automaticamente sus datos

4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF07
(requerimiento funcional 07 actualizacion de la informacién del cliente)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El actor administrador o colaborador debe de estar conectado al sistema

Postcondicién: Se ha modificado el registro del cliente

Excepciones

Paso  Accion

2 El sistema muestra una lista de los clientes activos.

4 Si el actor o colaborador desea desactivar un cliente solo debe de cambiar su estado
siguiendo los pasos del RF08 (requerimiento funcional 08 activar/desactivar registro del
cliente)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 132 Caso de uso 17. Eliminar cliente.

uc-17 Nombre: Eliminar cliente

Actor(es): Administrador.

Descripcion: El actor desea eliminar un cliente.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al administrador poder eliminar el registro del cliente activo
siguiendo los pasos del RF09 (requerimiento funcional 09 eliminar cliente).

3. Se presenta nuevo “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro del cliente

Excepciones

4. Si el cliente presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un mensaje de
Error “Se encontraron movimientos asociados a este cliente”

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de los clientes activos.

Al eliminar un cliente se presenta un mensaje de confirmacién para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 133 Caso de uso 18. Agregar bodega

UC-18

Nombre: Agregar Bodega

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar una nueva bodega

Activar el evento: El actor hace clic en la opcién para agregar un nuevo registro.

Paso  Accion
1. Iniciar sesion
2. El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de la bodega.
3. Se verifica si ya existe el registro de bodega.
4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF16 (requerimiento
funcional 16 registro de bodega).
5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo registro.
6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha afiadido un nuevo registro de bodega

Excepciones

2

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la generacién
de una nueva bodega.

8. Al agregar una nueva bodega el sistema debera verificar si existe el registro, en caso
de existir se debe de mandar un mensaje de error “La descripcion ya se encuentra
registrada”

Paso  Accion

El sistema muestra una lista de las bodegas activas.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 134 Caso de uso 19. Editar bodega.

UC-19 Nombre: Editar bodega

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de la bodega.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro seleccionada de la bodega activa.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF17
(requerimiento funcional 17 actualizacion de la informacion de bodega)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro de la bodega

Excepciones

Paso Accion
2 El sistema muestra una lista de las bodegas activas.

4 Si el actor desea desactivar una bodega solo debe de cambiar su estado siguiendo
los pasos del RF18 (requerimiento funcional 04 activar/desactivar de la informacion de la
bodega)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 135 Caso de uso 20. Eliminar bodega.

UcC-20 Nombre: Eliminar bodega

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar una bodega

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder eliminar el registro de la bodega seleccionada
siguiendo los pasos del RF19 (requerimiento funcional 19 eliminar bodega).

3. Se presenta el mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de la bodega

Excepciones

4. Sila bodega presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un mensaje de
Error “Se encontraron movimientos asociados a esta bodega”

Paso  Accidn
2 El sistema muestra una lista de las bodegas activas.

Al eliminar una bodega se presenta un mensaje de confirmacion para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 136 Caso de uso 21. Agregar unidad de medida

UcC-21 Nombre: Agregar unidad de medida

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar una nueva unidad de medida

Activar el evento: El actor hace clic en la opcién para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al administrador poder realizar un nuevo registro de la unidad
de medida

3. Se verifica si ya existe la nueva unidad de medida.

4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF21
(requerimiento funcional 21 registro de unidad de medida).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar la nueva unidad de medida

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha afiadido un nuevo registro de unidad de medida.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de una nueva unidad de medida.

8. Al agregar una nueva unidad de medida el sistema debera verificar si existe el
registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La unidad de
medida ya se encuentra registrada”

Paso  Accién

2 El sistema muestra una lista de las unidades de medidas activas.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas




Pagina |265

Tabla 137 Caso de uso 22. Editar unidad de medida.

ucC-22 Nombre: Editar unidad de medida

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de la unidad de medida.

Activar el evento: El actor administrador hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al administrador poder editar el registro de la unidad de
medida activa.

3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos

4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF22
(requerimiento funcional 22 actualizacion de la informacion de la unidad de
medida.)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro de la unidad de medida

Excepciones

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de las unidades de medidas activas.

4 Si el administrador desea desactivar una unidad de medida solo debe de cambiar
su estado siguiendo los pasos del RF23 (requerimiento funcional 23 activar / desactivar
registro de la unidad de medida.)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 138 Caso de uso 23. Eliminar unidad de medida.

ucC-23 Nombre: Eliminar unidad de medida

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar una unidad de medida.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al administrador poder eliminar el registro de la unidad de
medida seleccionada siguiendo los pasos del RF24 (requerimiento funcional 24

eliminar unidad de medida).

3. Se presenta nuevo “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de la unidad de medida

Excepciones

4. Sila unidad de medida presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un
mensaje de error “Se encontraron movimientos asociados a esta unidad de

medida”

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de las unidades de medidas activas.

Al eliminar una unidad de medida se presenta un mensaje de confirmacion para
borrar su registro

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 139 Caso de uso 24. Agregar categoria mend.

UC-24 Nombre: Agregar categoria menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar una nueva categoria del menu.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcién para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al administrador poder realizar un nuevo registro de la
categoria de menu.

3. Se verifica si ya existe el registro a agregar.

4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF26
(requerimiento funcional 26 registro de categoria menu).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar la nueva categoria de menu.

29

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha afiadido un nuevo registro de categoria menu.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de una nueva categoria menu.

8. Al agregar una nueva categoria mena, el sistema deberd verificar si existe el
nuevo registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La
descripcion ya se encuentra registrada”

Paso  Accién

2 El sistema muestra una lista de las categorias de menu activas.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 140 Caso de uso 25. Editar categoria menu.

UC-25 Nombre: Editar categoria menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de la categoria mend.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro de la categoria menu activa.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF27
(requerimiento funcional 27 actualizacion de la informacion de categoria menu)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro de la categoria menda.

Excepciones

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de las categorias de menu activas.

4 Si el administrador desea desactivar una categoria menu solo debe de cambiar su
estado siguiendo los pasos del RF28 (requerimiento funcional 28 activar/desactivar
registro de la categoria mena)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 141 Caso de uso 26. Eliminar categoria mend.

UC-26 Nombre: Eliminar categoria menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar una categoria menu.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro de la categoria menu
seleccionada siguiendo los pasos del RF29 (requerimiento funcional 29 eliminar
categoria menu).

3. Se presenta nuevo “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de la categoria mend.

Excepciones

4. Si la categoria menu presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un
mensaje de Error “Se encontraron movimientos asociados a esta categoria”

Paso  Accidn
2 El sistema muestra una lista de las categorias de mend activas.

Al eliminar una categoria menu se presenta un mensaje de confirmacion para
borrar su registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 142 Caso de uso 27. Agregar categoria producto.

uC-27 Nombre: Agregar categoria producto

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar una nueva categoria del producto.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de la categoria de
producto.

3. Se verifica si ya existe el registro de la categoria producto

4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF31
(requerimiento funcional 31 registro categoria producto).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar la nueva categoria de producto.

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro de categoria producto.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de una nueva categoria producto.

8. Al agregar una nueva categoria producto, el sistema debera verificar si existe el
nuevo registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La
descripcion ya se encuentra registrada”

Paso Accién

2 El sistema muestra una lista de las categorias de productos activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 143 Caso de uso 28. Editar categoria producto.

UC-28 Nombre: Editar categoria producto

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de la categoria producto.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion
2. Elsistema permite al actor poder editar el registro de la categoria producto
seleccionado.
3. El sistema recuperard automaticamente sus datos
4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF32
(requerimiento funcional 32 actualizacion de la informacion de la categoria
producto)
5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.
6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”
Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro de la categoria de producto.

Excepciones

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de las categorias de productos activos.

4 Si el actor desea desactivar una categoria producto solo debe de cambiar su
estado siguiendo los pasos del RF33 (requerimiento funcional 33 activar/desactivar
registro de la categoria producto)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 144 Caso de uso 29. Eliminar categoria producto

UC-29 Nombre: Eliminar categoria producto

Actor(s): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar una categoria producto.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder eliminar el registro de la categoria del producto
seleccionado, siguiendo los pasos del RF34 (requerimiento funcional 34 eliminar
categoria producto).

3. Se presenta mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha eliminado el registro de la categoria del producto.

Excepciones

4. Si la categoria producto presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un
mensaje de Error “Se encontraron movimientos asociados a esta categoria”

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de las categorias de los productos activos.

Al eliminar una categoria de producto se presenta un mensaje de confirmacién
para borrar su registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son véalidas.
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Tabla 145 Caso de uso 30. Editar producto.

UC-30 Nombre: Editar producto

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del producto.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro del producto seleccionado.

2
3. El sistema recuperard automaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF37
(requerimiento funcional 37 actualizacion de informacion de producto)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro del producto.

Excepciones

Paso Accion
2 El sistema muestra una lista de los productos activos.

4 Si el actor desea desactivar un producto solo debe de cambiar su estado
siguiendo los pasos del RF38 (requerimiento funcional 38 activar/desactivar registro del
producto)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 146 Caso de uso 31. Eliminar producto.

UC-31 Nombre: Eliminar producto

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un producto.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro del producto seleccionado,
siguiendo los pasos del RF39 (requerimiento funcional 39 eliminar producto).

3. Se presenta un mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion (después de): Se ha eliminado el registro del producto.

Excepciones

4. Siproducto presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un mensaje de
Error “Se encontraron movimientos asociados a este producto”

Paso  Accidn
2 El sistema muestra una lista de los productos activos.

Al eliminar un producto se presenta un mensaje de confirmacion para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.




Pagina |275

Tabla 147 Caso de uso 32. Agregar tipo de entrada.

UC-32 Nombre: Agregar tipo de entrada

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo tipo de entrada.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcidn para agregar un nuevo registro.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro tipo de entrada.

2
3. Se verifica si ya existe el nuevo registro del tipo de entrada.
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF42
(requerimiento funcional 42 registro de tipo de entrada).

5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo tipo de entrada.

29

6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro del tipo de entrada.

Excepciones

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo registro del tipo de entrada.

8. Al agregar un nuevo tipo de entrada, el sistema debera verificar si existe el nuevo
registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La
descripcion ya se encuentra registrada”

Paso Accion

2 El sistema muestra una lista de los tipos de entradas activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 148 Caso de uso 33. Editar tipo de entrada.

UC-33 Nombre: Editar tipo de entrada

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del tipo de entrada.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder editar el registro del tipo de entrada
seleccionado.

3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos

4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF43
(requerimiento funcional 43 actualizacion de informacion del tipo de entrada)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro del tipo de entrada.

Excepciones

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de los tipos de entradas activos.

4 Si el administrador desea desactivar el tipo de entrada solo debe de cambiar su
estado siguiendo los pasos del RF44 (requerimiento funcional 44 activar / desactivar
registro del tipo de entrada)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 149 Caso de uso 34. Eliminar tipo de entrada.

UC-34

Nombre: Eliminar tipo de entrada

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un tipo de entrada.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso

Accion

1.

Iniciar sesién

2.

El sistema permite al administrador poder eliminar el registro del tipo de entrada
seleccionado, siguiendo los pasos del RF45 (requerimiento funcional 45 eliminar
tipo de entrada)

3.

Se presenta nuevo “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro del tipo de entrada.

Excepciones

2

4. Si el tipo de entrada presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un
mensaje de Error “Se encontraron movimientos asociados al tipo de entrada”
Paso  Accion

El sistema muestra una lista de los tipos de entradas activas.

Al eliminar un tipo de entrada se presenta un mensaje de confirmacion para

borrar su registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 150 Caso de uso 35. Agregar tipo de pago.

UC-35

Nombre: Agregar tipo de pago

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo tipo de pago.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso  Accidn
1. Iniciar sesion
2. El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de tipo de pago.
3. Se verifica si ya existe el registro a ingresar.
4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF50
(requerimiento funcional 50 registro de un tipo de pago).
5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo tipo de pago.
6. Se presenta el mensaje “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha afiadido un nuevo registro de tipo de pago.

Excepciones

2

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de un nuevo registro del tipo de pago.

8. Al agregar un nuevo tipo de pago, el sistema debera verificar si existe el nuevo
registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La
descripcion ya se encuentra registrada”

Paso  Accion

El sistema muestra una lista de los tipos de pagos activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 151 Caso de uso 36. Editar tipo de pago

UC-36 Nombre: Editar tipo de pago

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del tipo de pago.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro de tipo de pago seleccionado.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF51
(requerimiento funcional 51 actualizacion de la informacion del tipo de pago)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro del tipo de pago.

Excepciones

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de los tipos de pagos activos.

4 Si el actor desea desactivar el tipo de pago solo debe de cambiar su estado
siguiendo los pasos del RF52 (requerimiento funcional 52 activar / desactivar registro del
tipo de pago.)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son véalidas.
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Tabla 152 Caso de uso 37. Eliminar tipo de pago.

UC-37 Nombre: Eliminar tipo de pago

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un tipo de pago.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro de tipo de pago
seleccionado, siguiendo los pasos del RF53 (requerimiento funcional 53 eliminar
tipo de pago)

3. Se presenta el mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn (después de): Se ha eliminado el registro del tipo de pago.

Excepciones

4. Siel tipo de entrada presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un
mensaje de Error “Se encontraron movimientos asociados al tipo de pago”

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de los tipos de pagos activos.

Al eliminar un tipo de pago se presenta un mensaje de confirmacion para borrar
su registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 153 Caso de uso 38. Editar mend.

UC-38 Nombre: Editar menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del platillo o bebida.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder editar el registro del platillo o bebida
seleccionada.

3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos

4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del
RF61(requerimiento funcional 61 actualizacion de la informacion del menu)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro del platillo o bebida.

Excepciones

Paso  Accion

2 El sistema muestra una lista de los platillos o bebidas activos.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 154 Caso de uso 39. Eliminar men.

UucC-39 Nombre: Eliminar menu

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un platillo o bebida.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro del platillo o bebida
seleccionado, siguiendo los pasos del RF62(requerimiento funcional 62 eliminar
menu)

3. Se presenta un mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion (después de): Se ha eliminado el registro del platillo o bebida.

Excepciones

4. Si se encuentran registros asociados al platillo o bebida el sistema muestra un
mensaje de Error “Se encontraron movimientos asociados al mena”

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista los platillos o bebidas activos.

Al eliminar un platillo o bebida se presenta un mensaje de confirmacion para
borrar su registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 155 Caso de uso 40. Agregar Tipo de orden.

UC-40

Nombre: Agregar Tipo de Orden

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar un nuevo tipo de orden

Activar el evento: El actor hace clic en la opcién para agregar un nuevo registro.

Paso  Accion
1. Iniciar sesion
2. El sistema permite al actor poder realizar un nuevo registro de tipo de orden.
3. Se verifica si ya existe el registro del tipo de orden.
4. El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF67 (requerimiento
funcional 67 registro de un tipo de orden).
5. Al terminar el registro, el actor debe de guardar el nuevo registro.
6. Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha afiadido un nuevo registro del tipo de orden.

Excepciones

2

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la generacién
de un nuevo tipo de orden.

8. Al agregar un nuevo tipo de orden el sistema debera verificar si existe el registro, en
caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La descripcion ya se
encuentra registrada”

Paso  Accion

El sistema muestra una lista de los tipos de drdenes.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 156 Caso de uso 41. Editar Tipo de orden.

uC-41 Nombre: Editar tipo de orden

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro del tipo de orden.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder editar el registro seleccionada del tipo de orden
activa.

3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos

4. El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF68
(requerimiento funcional 68 actualizacion de la informacion del tipo de orden)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro del tipo de orden.

Excepciones

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de los tipos de 6rdenes activas.

4 Si el actor desea desactivar una bodega solo debe de cambiar su estado siguiendo
los pasos del RF69 (requerimiento funcional 69 activar / desactivar registro del tipo de
orden)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 157 Caso de uso 42. Eliminar Tipo de orden.

uC-42 Nombre: Eliminar tipo de orden

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar un tipo de orden.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro de tipo de pago seleccionado,
siguiendo los pasos del RF70 (requerimiento funcional 70 eliminar tipo de orden)

3. Se presenta el mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion (después de): Se ha eliminado el registro del tipo de orden.

Excepciones

4. Si el tipo de entrada presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un mensaje
de Error “Se encontraron movimientos asociados al tipo de pago”

Paso  Accion
2 El sistema muestra una lista de los tipos de 6rdenes activas.

Al eliminar un tipo de orden se presenta un mensaje de confirmacion para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 158 Caso de uso 43. Lista de drdenes administrador.

ucC-43 Nombre: Lista de 6rdenes administrador

Actor(es): Administrador, recepcionista

Descripcion: El actor tiene una vista previa a las érdenes realizadas en el bar y
restaurante.

Activar el evento: El actor hace clic en la tabla de 6rdenes.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder visualizar todas las drdenes realizadas por
pedido, siguiendo los pasos del RF70 (requerimiento funcional 70 lista de las
6rdenes administrador)

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de una orden.

Excepciones

Paso Accién

2 Se presenta una lista de las érdenes realizadas por todos los meseros y su
respectiva informacion.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 159 Caso de uso 44. Lista de orden cocina.

uc-44 Nombre: Lista de orden cocina

Actor(es): Cocinero

Descripcion: El actor tiene una vista previa a las drdenes realizadas por los meseros.

Activar el evento: El actor hace clic en la tabla de 6rdenes.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder visualizar todas las 6rdenes realizadas por
pedido, siguiendo los pasos del RF77 (requerimiento funcional 77 lista de
drdenes cocina)

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de una orden.

Excepciones

Paso Accién

2 Se presenta una lista de las érdenes realizadas por los meseros cuyos productos
pertenezcan al area de cocina.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 160 Caso de uso 45. Lista de drdenes mesero

ucC-45 Nombre: Lista de 6rdenes mesero

Actor(es): Mesero

Descripcion: El actor tiene una vista previa a las 6rdenes realizadas por el mesero.

Activar el evento: El actor hace clic en la tabla de 6rdenes.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. Elsistema permite al actor poder visualizar todas las 6rdenes realizadas por
pedido, siguiendo los pasos del RF76 (requerimiento funcional 76 lista de las
drdenes mesero)

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de una orden.

Excepciones

Paso Accién

2 Se presenta una lista de las drdenes realizadas por el mesero registrado en
sistema y su respectiva informacion.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 161 Caso de uso 46. Lista de orden bar

UC-46 Nombre: Lista de orden bar

Actor(es): Barman

Descripcion: El actor tiene una vista previa a las érdenes realizadas por los meseros.

Activar el evento: El actor hace clic en la tabla de 6rdenes.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder visualizar todas las érdenes realizadas por
pedido, siguiendo los pasos del RF78 (requerimiento funcional 78 lista de
ordenes barman)

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicidn: Se ha eliminado el registro de una orden.

Excepciones

Paso Accién

2 Se presenta una lista de las drdenes realizadas por el mesero cuyos productos
pertenezcan al area de bar.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Tabla 162 Caso de uso 47. Agregar mesa.

ucC-47

Nombre: Agregar mesa

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea registrar una nueva mesa.

Activar el evento: El actor hace clic en la opcion para agregar un nuevo registro.

Paso

Accién

1.

Iniciar sesién

El sistema permite al administrador poder realizar un nuevo registro de la mesa.

Se verifica si ya existe la nueva mesa.

2
3.
4

El sistema muestra los campos a llenar siguiendo los pasos del RF80
(requerimiento funcional 80 registros de mesa).

5.

Al terminar el registro, el actor debe de guardar la nueva mesa.

6.

Se presenta un mensaje de registro completado “Almacenado Correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha afiadido un nuevo registro de unidad de medida.

Excepciones

2

7. El sistema mostrard un mensaje en caso de que hagan falta datos para la
generacion de una nueva mesa.

8. Al agregar una nueva unidad de medida el sistema debera verificar si existe el
registro, en caso de existir se debe de mandar un mensaje de error “La mesa ya se
encuentra registrada”

Paso  Accion

El sistema muestra una lista de las mesas activas.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 163 Caso de uso 48. Editar mesa

ucC-48 Nombre: Editar Mesa

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea editar el registro de la mesa.

Activar el evento: El actor hace clic en editar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

El sistema permite al actor poder editar el registro seleccionado de la mesa activa.

2
3. El sistema recuperard automéaticamente sus datos
4

El sistema muestra los campos a actualizar siguiendo los pasos del RF81
(requerimiento funcional 81 actualizacion de la informacion de mesa)

5. Al terminar de actualizar los datos, el actor debe de guardar los cambios.

6. Se presenta un mensaje “Modificado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha modificado el registro de la mesa.

Excepciones

Paso Accién
2 El sistema muestra una lista de las mesas activas.

4 Si el actor desea desactivar una bodega solo debe de cambiar su estado siguiendo
los pasos del RF82 (requerimiento funcional 82 activar/desactivar de la informacion de la
mesa)

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 164 Caso de uso 49. Eliminar mesa.

uc-49 Nombre: Eliminar mesa

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea eliminar una mesa.

Activar el evento: El actor hace clic en eliminar.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder eliminar el registro de la bodega seleccionada
siguiendo los pasos del RF83 (requerimiento funcional 83 eliminar mesa).

3. Se presenta el mensaje “Eliminado correctamente”

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicion: Se ha eliminado el registro de la mesa.

Excepciones

4. Sila bodega presenta registros asociados a él, se debe de mostrar un mensaje de
Error “Se encontraron movimientos asociados a esta mesa”

Paso  Accién
2 El sistema muestra una lista de las mesas activas.

Al eliminar una mesa se presenta un mensaje de confirmacion para borrar su
registro.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas
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Tabla 165 Caso de uso 50. Activar items

UC-50 Nombre: Activar items.

Actor(es): Administrador

Descripcion: El actor desea activar un registro que se encuentran inactivos.

Activar el evento: El actor hace clic en activar items.

Paso  Accién

1. Iniciar sesion

2. El sistema permite al actor poder activar registros que se encuentran inactivos,
siguiendo los pasos del RF87 (requerimiento funcional 87 Activar items)

3. Elsistema debe de permitir seleccionar una categoria para buscar el registro
inactivo y proceder a activarlo.

4. Al seleccionar el registro se procede a activar y se presenta el siguiente mensaje
“Modificado correctamente”.

Precondicion: El usuario debe estar registrado bajo el rol del actor definido para este
escenario.

Postcondicién: Se ha modificado el registro inactivo.

Excepciones

Paso Accién

2 Se presenta una lista de los registros inactivos de la categoria seleccionada.

Suposiciones: Las credenciales del actor (usuario y contrasefia) son validas.
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Diagramas de casos de uso

llustracion 88 Caso de uso editar proveedor.

use case Editar Proveedor )

Lista de proveedores
«includes T

i
- Yo
'wincludes
\

- L
A

Editar datos del proveedor

=

wextends __.--

Administrador 2 It ‘niinclude»
] «includes
Desactivar Jr------=-smsmrmmmmmnnae- g
' aincludes

«inciude:s.

Mensaje de confirmacion

'
'
'

'

v

'

'

Meodificado correctamente

llustracion 89 Caso de uso eliminar proveedor.

use case Eliminar Proveedor )

) Lista de proveedores
«includes»

P -
_____ - {  «includes

.@ ! /
[ —
Eliminar proveedor \
«| II'IC|lee »

Adminsitrador «extend» -7 *“-___“2&

. Mensaje de confirmacion
Mensaje de error

«includes T

£
Eliminado correctamente
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llustracion 90 Caso de uso eliminar colaborador.

use case Eliminiar Colaborador )

Lista de colaboradores

«includes L \‘« includes

.\
Eliminar colaborador
wextends -

|~ o . gincludes

_____,.-' “’_,. .
. Mensaje de confirmacion
Mensaje de error
Administrador «include» L=

- -
.
Eliminado correctamente

llustracion 91 Caso de uso editar colaborador

use case Editar Colaboarador )

Lista de colaboradores
Eed

«includes .= e

includes
Tt

— Editar datos del colaboardor

wextends — _o-° .
el »wincludes

Administrador £ .

. aincludes
Dusactn . I <>

«include» =

-

o wincludes |

- ¥

Mensaje de confirmacion Modificado correctamente
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llustracion 92 Caso de uso editar cliente

% use case Editar Cliente )
Administrador Lista de clientes Agregar imagen de carnet diplomatico
wincludes E «includes

.z
-
-

- -
e

% \ =" sextend»
Mesero H""“'--.__, o Editar datos del cliente

" ~, =include»

L— w7 - -
r-"""-.' - - . p!
i - «includes 32
Desactivar J-es=====ssssmasmasannn

Recepcionista

/ «includex! iinclude»
% Mensaje de confirmacion Modificado correctamente

Barman

{
|

llustracion 93 Caso de uso eliminar cliente.

use case Eliminar Cliente )

Lista de clientes

. «includes

«include» - .
@ Eliminar cliente
L -
«extends -7 s, «wincludes
- _-ﬂ"'l‘ ‘\..
Administrador -

Mensaje de error Mensaje de confirmacion
«include» .-*

Eliminado correctamente
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llustracion 94 Caso de uso agregar bodega.

use case Agregar Bodega )

Administrador

winclude»
Lista de bodegas )~~~ Agregar datos de bodega

#

Jincludes

Verificar registro

«include» .--~

“ginclude:»
-

& "
Regitro ya existe
: «includes :

zincludes:

«include» ; Mensaje de error
Almacenado correctamente

llustracion 95 Caso de uso editar bodega.

Administrador

use case Editar Bodega )

Lista de Bodegas
«include: L

]
wincludes

«extend ¥ ‘*-,H «includes
& .
) includes =
T

'.L« include:

wincludes}

Mensaje de confirmacion

Modificado correctamnete
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llustracion 96 Caso de uso eliminar bodega.

Administrador

use case Eliminar Bodega )

zincludes Lista de Bodegas
e
@ seinclude»
Eliminar bodega

agxtends, 7 . @include»
Mensaje de error . .

Mensaje de confirmacion

é_,..ﬂ"' zincludes=

Eliminado correctamente

|

llustracion 15 Caso de uso agregar unidad de medida

use case Agregar unidad de medida )

Administrador

Lista de unidades de medida

«include» -_,-"' <<inc:|ude'>'>"'-.__§
T @ar datos de unidad de m@

v =includex

Verificar registro

Nuevo registro soentte
«includes

1)
«includes | 5 wincludes
v Y
\
@ Registro ya existe
wincludes

wincludes!

Almacenado correctament .
Mensaje de error




llustracion 97 Caso de uso editar unidad de medida.
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use case Editar unidad de medida )

LT wincludes

yd & y

o wincludes:
Administrador :

Mensaje de confimacion

Lista de unidades de medida
«include»  ___3F

/ wextends .-~ s winclude»

Modificado correctamente

llustracion 98 Caso de uso eliminar unidad de medida

use case Eliminar unidad de medida )

e
-

wincludes

-
-
r____...--""'" -m

£ "gincludes

Eliminado correctamente

Lista de unidades de medida
wincludes It 4 H
Eliminar unidad de medida

wextends ..~ e, «includes

Administrador . e

Mensaje de confirmacion
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llustracion 99 Caso de uso agregar categoria menu

use case Agregar categoria mend )

Lista de categorias de menu

. - . «includes
«include» .-~ K

A
- Agregar categoria menq
'_.-'_._.

S wincludes

Verificar registro

sinclude: .t “'»,‘_* aincludes

£ N
Registro ya existe

«includes | v
L]

[}
- :
@ «© |I'|C|Ul£ﬁ13l:mI
\

I,

A -

“aincludes .

X Mensaje de error
Imacenado correctamente

Administrador

llustracion 100 Caso de uso editar categoria menu

use case Editar categoria menu )

Lista de categorias ment
- 7 A
—""

. -
- LT Y, wincludes
«include= L |
o Editar datos de categoria ment
wextends _--""
L Cwen >

", zinclude»

e .
«includes 5y
Administrador esactivar
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llustracion 101 Caso de uso agregar categoria producto.

Administrador

use case Agregar categoria producto )

) Lista de categorias producto
«includes =

,-""”—--‘ ':«include»
/ Agregar datos de categoria producto
icincluden
«include» «include»
e Verificar registro -
> Registro ya existe

«includes
«include=

I
1
¥
]
'
]

@ «includes
IR = Mensaje de error
Almacenado correctamente

llustracion 102 Caso de uso categoria producto

Administrador .
Mensaje de error «include» o
Eliminado correctamente

use case Eliminar categoria producto )

Lista de categorias de p@

T

i -
lzincludes
r

«includes .-~

-

Eliminar producto

includex»

o

wextends - T
o Mensaje de confirmacion




llustracion 104 Caso de uso categoria ment
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use case Editar categoria menu )

Lista de categorias de producto

|

«includes -3 v «ll
- & includes

"

\
Cvea D :
Y

- @daﬂ}s de categoria de pr@
—

wextends .77 “, wincludes

&
Administrador | T e N a2
«includes
B

h «includes

Modificado correctamente

«includes'
L]

Mensaje de confirmacion

llustracion 103 Caso de uso editar producto

use case Editar producto )

Lista de productos

- wextend» .-

*,, «includes
) .
zincludes .

Administrador

. ]
zincludes|

1
]

Mensaje de confirmacion

winclude» .-~ " sincludes»
-""I‘f \tu
= \
Editar datos de producto

wincludes

Modificado correctamente




Administrador

llustracion 106 Caso de uso eliminar producto
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use case Eliminar producto )

Lista de productos

«includes | 7

-

1 -
.- wincludes

Eliminar producto
-

«includes .-~

Mensaje de confirmacion

«include:

Eliminado corretamente

“a, wextends

.
heS
-

Mensaje de error

llustracion 105 Caso de uso agregar tipo de entrada

use case Agregar tipo de entrada )

Lista de tipos de entrada

zincludes 57 -~ zinclude»

IE |
ST

«includes

- --Lh«include»

wincludes

: T
/
Administrador ‘ Registro ya existe

wincludes «include» -
o

Mensaje de error
~. «includes
-
Almacenado correctamente

@.

-

e
- @Im datos de tipo de en@




Pagina |304

llustracion 108 Caso de uso editar tipo de entrada

use case Editar tipo de entrada )

Lista de tipos de entrada
<<|nclude>1_,-:-)' .. sinclude»

“«. zincludes

wextend»
«includes TR, II
[

- )
«include» !
r

U/

Administrador

1
. I
«includes;

Mensaje de confirmacin Modificado correctamente

llustracion 107 Caso de uso eliminar tipo de entrada

use case Elminar tipo de entrada )
Lista de tipos de entrada
i -
‘.~<<|nc:lude»

zincludes B

-

/ extends» .
e Lt ., include»
d.#f! \\‘
Mensaje de error mensaje de confirmacion
#

zincludes |,

Administrador
Eliminado correctamente
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llustracion 30 Caso de uso agregar tipo de pago.

Administrador

use case Agregar tipo de pago )

sincludes Lista de tipos de pago
m i I|I1<<II'|i::|Ude>:~

Agregar datos de tipo de pago

«includes . <<|nc:lude»

Registro ya existe

wincludes’
<<|ni:| Udes ;

L
Alamcenado correctamente

llustracion 31 Caso de uso editar tipo de pago.

Administrador

Editar tipo de pago
,,.f“"’ zextends

use case Editar tipo de pago )

Lista de tipos de pago
<<|I'|C|Ude» .

-m <<|ni:|ude Y

- . «includes

Desactivar tipo de pago
zinclude »:I

includes "
Mensaje de confirmacion ‘eincludes
I.‘
Modificado correctamente

———
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llustracion 32 Caso de uso eliminar tipo de pago.

Administrador

use case Eliminar tipo de pago )

Lista de tipos de pago

1 -
sincludes  _." \wincludes

Eliminar tipo de pago

«extend» _,w"_?

Mensaje de error

D .
\‘ zincludes

0

"'l
Mensaje de confirmacion

i
A include:

Eliminado correctamente

llustracion 35 Caso de uso editar mend.

Administrador

use case Editar menu )

d

Lista de platillos o bebidas

«include» _.-"" “w, «include»

Editar datos de platillo o bebida
include: o .
/ b i,,-' - wextend»

- 5y
.

«includes -
@ --------------- Desactivar platillo o bebida

«includes

«includes

Modificado correctamente . L.
Mensaje de confirmacion




llustracion 36 Caso de uso eliminar menu.
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use case Eliminar mend )

Lista de platillos y bebidas

k]

«include» .-~ % wincludes

-‘ ~
-
-

-
-
-

- 1

- s

Administrador - v

Mensaje de error

%

-
P

J_“
_.»"winclude»

Eliminado correctamente

wextends. - *winclude»
b

m Eliminar platillo o bebida

n
4
Q
-

Mensaje de confirmacion

llustracion 109 Caso de uso agregar tipo de orden

use case Agregar tipo de orden )

v
jeinclude>
. )

-

e . e
/ /_""Z:i;'mlude» «include» T
Registro ya existe

Nuevo registro

Alamcenado correctamente

Lista de tipos de orden
«includex» -

+

’

-
‘
]
i

d
a

Administrador isinclude «includes
:

‘t‘ «include» )
. Mensaje de error




llustracion 110 Caso de uso editar tipo de orden.
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use case Editar tipo de orden )

Administrador

]
]
L

«includes)
L]

Mensaje de confirmacion

) Lista de tipos de orden
«include» =

«includes

llustracion 111 Caso de uso eliminar tipo de orden.

use case Eliminar tipo de orden )

«includ
.
Lecll

]
L
1

«extends

P
-
B

"‘J
Mensaje de error

Administrador

Lista de tipos de orden
e»  _F '

Eliminado correctamente

ncludes

Mensaje de confirmacion
z

L winclude»




llustracion 112 Caso de uso finalizar orden.
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use case Finalizar orden )

%/

Bartender

Finalizar orden

Lista de las ordenes activas

\ «includes T .
Mesero e » «includes
L

" wincludes

llustracion 113 Caso de uso lista de 6rdenes administrador

use case Lista Ordenes )

Administrador

Lista de ordenes administrador

.. Lista de ordenes mesero
Recepcionista

Lista de ordenes coicina

Cocinero

Mesero

Lista de ordenes bar

2
it o odones mosera >
- tisa doordenes coicna_>
s doordenes bar_>—

Barman



llustracion 114 Caso de uso agregar mesa.
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Administrador

use case Agregar mesa )
«includes
= Agregar datos de mesa

Nuevo registro ¥
Registro ya existe

[.'«include»

Verificar registro
= *.,  wincludes

wincludes 7

-
~

-

%, «include»

"
1
|
¥
1
v

‘o
S ow includes
D

.1
wincludes
|
i
.
Mensaje de error
Almacenado corectamente

llustracion 115 Caso de uso editar mesa.

Administrador

use case Editar mesa )
n includes

-7

Jl‘"'
- )

/ Editar datos de mesa
wextends = —
= *, «includex

e
-
%

o )
. «includes }
SO e (Guardar

il
)
'
.r -
1
i

«include:s
«include:

[}
r
Mensaje de confirmacion

i
i
]
[
]
1
i

Modificado correctamente




llustracion 116 Caso de uso eliminar mesa.
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use case Eliminar mesa )

,_..--"'

Administrador

zinclude:s

Mensaje de error

«includes

Eliminar mesa

wextends 7 ~-.. =winclude»

- -

e -

Mensaje de confirmacion

-

L= wincludes

Eliminado correctamente
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12.7. Anexo 7. Comanda

llustracién 117 Formato de comanda

r‘- = = - 0 =

XALLI OMETEPE BEACH HOTEL

CASTILLO ROGIEST WINSTANLEY Y COMPANIA LIMITADA
COMANDA - USO INTERNO

No. de




12.8. Anexo 8. Resultados de la evaluacion

Tabla 166 Modelo McCall, factor de facilidad de pruebas.
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Eje

Factor

Preguntas

Usuario
1

Usuario
2

Usuario
3

Usuario
4

Promedio

Revision

Facilidad
de
prueba

¢ Los datos que la aplicacién
pide en la pantalla de inicio de
sesion son claros?

4.75

¢Qué tan correctaes la
informacion solicitada que se
obtiene en la aplicacion movil?

4.75

Con respecto a las restricciones
visuales, ¢Evitan que el usuario
cometa errores facilmente?

3.75

¢ Los titulos e iconos dentro de
la aplicacion describen
adecuadamente cada
funcionalidad?

4.5

¢Las respuestas a los botones es
inmediata a las acciones que
realiza el usuario?

4.5

Segun las operaciones
realizadas ¢La aplicacion movil
cumple mayoritariamente con
los requerimientos principales
de los procesos a realizar?

4.75

¢Qué tan claras y entendibles
son las alertas durante el envio
0 recepcidn de informacién?

3.75

¢ Como considera los mensajes
de error al momento de algln
fallo de conexioén dentro de la
aplicacion movil?

4.25

¢ Los totales calculados por la
aplicacion se realizan
correctamente?

4.75

¢ Qué tan aceptable es el tiempo
de respuesta de las diferentes
consultas a obtener?

4.75

¢ Qué tan aceptable es el tiempo
de respuesta de las diferentes
consultas a realizar?

4.5
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¢Para usted qué tan facil es la 5 4 4 3 4
interaccion con la aplicacién
movil y la realizacion de las
diferentes tareas a realizar?

Promedio total 441




Tabla 167 Modelo McCall, factor de facilidad de uso.
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Eje

Factor

Preguntas

Usuario
1

Usuario
2

Usuario
3

Usuario
4

Promedio

Operacion

Facilidad
de uso

Al abrir la aplicacion Xalli,
¢Reconocid con facilidad el
icono y el nombre dentro de
la lista de aplicaciones del
teléfono?

¢Para usted que tan agradable
es uso de colores y disefios de
la aplicacién movil?

45

¢Qué tan comprensible es la
funcionalidad de los botones
a través de los iconos?

4.75

¢Qué tan entendibles son los
mensajes de ayuda o error que
se le muestran al usuario en la
pantalla?

3.75

¢Qué tan intuitiva es la
interfaz en la realizacion de
las diferentes operaciones de
la aplicacion movil?

4.25

¢Qué tan apropiados son los
comentarios de las diferentes
alertas obtenidas por la
aplicacion movil cuando se
interactta con las diferentes
pantallas y botones?

4.25

¢Para usted que tan facil es
asimilar las operaciones
realizadas en la aplicacion
movil?

4.75

¢A traveés de las restricciones
visuales de la aplicacion
movil, que tan sencillo es
solucionar algun error
cometido por el usuario en la
aplicacion movil?

¢Considera que se requiere un
aprendizaje previo de las
tecnologias para el uso de la
aplicacion movil?

4.75
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¢Considera que el tipo de 5 5 5 5 5
menu con el que cuenta la
aplicacion movil es intuitivo
para ubicar las diferentes
tareas a realizar?

¢Considera que existe 5 5 5 5 5
sincronia en la formaen la
cual se despliega el
contenido?

¢Cree usted que las 5 5 5 5 5
operaciones del mend, se
encuentran agrupadas
correctamente haciéndolas
facil de acceder a cada
funcionalidad?

Promedio total 458




Tabla 168 Modelo McCall, factor de interoperabilidad.
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Eje

Factor

Preguntas

Usuario
1

Usuario
2

Usuario
3

Usuario
4

Promedio

Transicion

Interoperabilidad

¢Lainformacién es
obtenida correctamente
entre los diferentes
procesos que se realizan
dentro de la aplicacion
movil?

4.75

¢La aplicacion movil
recupera informacion
correctamente
almacenada del sistema
web?

¢Puede reconocer en qué
parte de la aplicacion se
encuentra el usuario?

¢Le parece buena idea la
integracion del sistema
web y aplicacion movil?

4.75

¢ Los datos e
informacién obtenida
segun el nivel de acceso
son correctos?

4.25

¢Las imagenes
capturadas por el
dispositivo movil son
enviadas y recuperadas
de manera integra y de
manera correcta a la
solicitud?

4.50

Promedio total

4.54




12.9. Anexo 9. Factura compra de dominio

llustracion 118 Factura de compra de dominio

it le.eegl

Recibo

Mo 1803145852

FECHA
07 de enero de 2021 2:00p. m

HUMERD DE SLIEMTE:

FACTURAR &;
Daniela Cordero
barria el recreo,
Managua, 12082,

Micaragua
Fagd
Saldo anterior
Pago recibido
Saldo adeudado (USD)
Duracién Producto
1 afva Registro de daminio
hatelsalli com
Descuanto
Subtotal
Impuesteos
Tarifas
Total (USD)
REFEREHEIA
Impugstos

GoDaddy.com, LLE

14455 N, Hayden Rd,,
Suite 21%,

Scottadale, Arizana BE240,
United States

Tarifas

1. ICAMN
hotalxkall com

i il | Farhararin

ASISTENCIA TECHICA: (480] 463 8300

§0.00

Cantidad

com §4.99

§11.5%

$4.59

§5.17
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12.10. Anexo 10. Factura compra de hosting

lustracion 119 Factura de compra de hosting

MOCHAH®ST

Factura n°1080738
Fecha de la Factura: 01/07/2021
Fecha de Vencimiento: 01/07/2021

Facturado a

Daniela Cordero

Barrio el recreo

Barrio el recreo

Managua, Managua, 12082
Nicaragua

Descripcion
Soho (Windows) Coste de Instalacion
Soho (Windows) - hotelxalli.com {01/07/2021 - D2/06/2021)

Codige de Promocion: SoHo25 - 25.00% Una vez Descuento

Transacciones
Fecha Transaccion Métodol/Gateway
01/07/2021 Credit/Debit Card
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Sub Total
Crédito
Total

ID Transaccion
62730140718

Balance

PDF Generado el 01/22/2021

14 Wall Street, Suite 2036

New York, NY 10005

Total
$5.00

36.95

3-299

$8.96
$0.00
$8.96

Total
58.96
$0.00
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12.11. Anexo 11. Fragmento de manual de usuario — Sistema web y aplicacion movil



X */\
OMETEPE BEACH HOTEL

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA WEB Y APLICACION MOVIL
XALLI

Sistema para la gestion de operaciones, Hotel Xalli

VERSION | 2.0
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PARTE |
SISTEMA WEB
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Inicio de sesion.

En esta primera pantalla del sistema se muestra el inicio de sesion donde el usuario debera

ingresar sus credenciales que se les otorgaron al momento de su registro.

X */\
. . el el
Ingresar el correo electronoico OMETEPE BEACH HOTEL

del usuario

9

Ingresar la contraseria

del usuario \e %

Oculta o muetra la contraseda ingresada En el caso de que el usuario halla olvidado

la contrasefia, debera dar clic para

/ recupetar su contrasefia
Iniciar sesipn. Ha olvidado su confrasefia? |

Una vez ingresada las _% Z

credenciales se debe hacer

clic para inicar sesion

Silas credenciales son cotrectas, redicciona
al menu principal del sistema, en caso
contrario muestra alertas de erores visuales

@2020 All Rights Reserved. Gentelella Felg

En primera instancia, en el paso 1 y 2 el usuario debera ingresar el nombre de usuario y
contrasefia que el sistema establecié al momento del registro del usuario, si las credenciales
son incorrectas, se enviara un mensaje de error hasta que el usuario digite las credenciales

correctamente.

En caso de que el usuario ingrese incorrectamente las credenciales se le mostrara la siguiente

pantalla:

. Intento de inicio de sesion no valido.

X */\
OMETEPE BEACH HOTEL

hecto031299

Iniciar sesién 2Ha olvidado su contrasefia?

@2020 All Rights Reserved. Gentelella Alela!
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En caso de que el usuario haya ingresado correctamente se presentara el menu principal del

sistema. Dicho menu es el siguiente:

danielad7

PRINCIPAL

@ Da

MOVIMIENTOS

@ Control d
B on
B3 Facturacion

O A

CATALOGOS

= 0rden

[82 Facturacion

BUSQUEDA & REPORTES

SEGURIDAD

‘ Asignar/Editar

Ordenes del dia

Tabla de Ordenes ordenadas por pedido

No.

Orden

0012

oon

0007

0016

0017

0018

0010

No.

Mesa

Mesa 3

Mesa 3

Mesa 2

Mesa &

Mesa 4

Mesa 4

Mesa 1

Hora
ordenada

08:05 PM

0810 PM

11:45 AM

11:568 AM

Ventas diarias del mes

350 |

300 |

150

100

Cliente

Cruz Carmensa
Torres

Cruz Carmensa
Torres

Cruz Carmensa
Torres

NIA

Mesero

Rosa Clementina Lopez
Rivera

Rosa Clementina Lopez
Rivera

Daniela Cordero Leiva

Rosa Clementina Lopez
Rivera

Rosa Clementina Lopez
Rivera

Rosa Clementina Lopez
Rivera

Rosa Clementina Lopez
Rivera

FFEFFFFTT TSI
S U T S P e U
LA S O A

danielad7

$ 412.25

Nainlc

e gastos de impuestos ylo

Productos mas solicitados

Acciones
ion -
Ac -

Accid

@ Pollo jalapefio

- s

Gaseosa 12 0z

Accién ~

FFEFFFIFIF S
N IRS G G SN
L A A A

Kalli Hotel Ometepe, Rivas - All rights reserved - Copyright 2021 - Viersion 3.0
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Catélogos

Seguidamente se muestra una vista general de la lista y las acciones que se pueden realizar

= Facturacion & -
= = danielal7 v
® Actvaritems Al hacer clic permite poder un nuevo
resgitro
Lista de Bodegas i i B i g
: Al hacer clic en editar, permiite al usuario
CATALOGOS . .
Moster| 10 | regieros poder modoficar el registro seleccionado Buscar
W Control de Insumos . [f'
g Codigo Area Acciones
Bodegas
e BO1 Bar n
Calegorias
Tipos de Entrada Cco1 Cocina
Unidades de Medida
[ r—— Mostrando registros del 1 al 2 de un tolal de 2 registros Anterior Siguiente
Proveedores
@ Menu
Al hacer clic en editar, permiite al usuario
B Orden poder modoficar el registro seleccionado
[® Facturacion B = i - . . . .
Al !13931 clic permite poder visualizar los Si hay mas de 10 registros, al hacer clic en
diferentes catdlogos a agregar y poder siguiente, me permite poder visualizar los demas
BUSGUEDA & REPORTES selecionar uno para realizar su registro registros; en el caso del boton anterior permite

poder regresar a la lista anterior.

@ consuitas

sobre los registros de los catalogos, a excepcion aquellos que estos tienen una interfaz

diferente:
e Catélogos generales:

Aqui se muestra una vista general de la lista de los catalogos y las acciones que se pueden

realizar sobre estos registros:

v/ Agregar un nuevo registro:
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Para agregar un registro de algunos de los catalogos (ya sea bodega, categoria de producto,

tipo de entrada, moneda mesa y tipo de pago) se debe de dirigir al catalogo que desea relizar

Completado

Almacenado correctamente

el registro y luego proceder como lo indica la siguiente imagen:

Al terminar el registro correctamente el sistema muestra un mensaje de almacenado

correctamente.

En caso de realizar un registro ya existente, el sistema muestra un mensaje de error:

Ingresar nuevo

Codigo

El codigo del

registro e genrado Ingresar la descripcion del registro a

automaticamente ingrsar dependiendiendo del tipo del
catalogo a ingresar

Cierra la ventana, y no se realiza Guarda el nuevo registro realizado
ningun registro por el usuario
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v’ Editar un registro:

Al editar un registro nos vamos a la lista del catadlogo y luego seleccionamos la opcion de

editar n y damos clic en el registro a editar; esta accion nos va a mostrar una ventana

Editar

No se permite Cédigo
modificar el 001
codigo

Al hacer clic, permite poder
desactivar el registro seleccionado

Area

Restaurante

El boton permite cerar la ventana y El boton permite guardar el nuevo
no realizar ninglin cambio cambio realizado
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donde los campos se recuperan automaticamente y se procede a realizar la modificacion, el

inico campo que no se puede modificar es el cédigo.
v Eliminar un registro:

Al eliminar un registro nos vamos a la lista de los catalogos y damos clic en el icono de
eliminar n y damos clic parar poder eliminar el registro seleccionado; al eliminar un

registro de algun catalogo, este mostrara un mensaje de confirmacion para realizar la accion

¢ Desea eliminar el registro?

Una vez eliminado no se podra volver a recuperar

Boton para eliminar el registro seleccionado

Botdn para cerrar la ventana y no realizar la
accién deseada

Al querer eliminar un registro que esté asociados a algin otro movimiento este mostrara un

mensaje de error:



)

Error

Se encontraron platillos asociados a esta categoria

e Catalogos especiales:

- Catalogo platillos/bebidas:
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A continuacion, se muestra una vista general de la lista de los platillos, bebidas y de las

acciones que se pueden realizar sobre estos registros:

Lista de platillos y bebidas
daniela97

PRINCIPAL

@ Dashboard

MOVIMIENTOS

@ Control de Insumos

Shot de tequila Pollo frito
B orees $3000 $500
Al hacer clic nos muestra la
ventana para editar el
platillo o bebida

selecionado

Elimina el platillo seleccionado

Al hacer clic nos muestra

CATALOGOS una vista previa con los
" datos generales e
W Control de Insumos mgredieﬂtes del palt]llo 0
bebida

@ Mmenu

v/ Agregar un nuevo registro:

Para agregar un nuevo platillo hacemos clic en el icono

de seguir los siguientes 3 pasos:

Buscar Platillo

Agrega un nuevo platillo

ﬁ para su registro se debe
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1 Agregar platillos: Agregamos los datos generales del platillo y la categoria a la que

pertenece.

Ingresar nuevo

Codigo del platillo es generado o Agregar el nombre o descripcion del
automaticamente Faso Faso 2 Paso 3 platillo o bebida
Agrega un Piatillo Agrega su Receta Agrega una Imagen

Cddigo Descripcién

003

Categoria

Precio Categoria _ Seleccione -

Agregar el precio del platillo o - Seleccione - k |
bebida
Bar & Snacks

Platos Fuertes

Platos Vegetarianos

Siguiente Guardar
k| Desayunos

‘Web hosting by Somee com R Pastas

Bebidas

Al hacer clic nos lleva al segundo Seleccionar la categoria a
paso de agregar platillo o bebida que la que pertenece el platillo
es agregar receta o bebida

2 Agregar receta: Agregamos los ingredientes del platillo, el tiempo de preparacion y

en caso de ser una bebida se debe activar el campo de “No inventariare” parar poder

llevar un control de este registro.

Ingresar nuevo

Agregar el tiempo de preparacion Paso 1
del platillo (esto en el caso de que Agregaun Flatllo
el platillo o bebida requiera de un

tiempo especifico de
preparaci(m) Dejar vacio para pedides inmediatos

Paso 2 Paso 3
Agrega su Receta

Agrega una Imagen

Tiempo preparacion

Producto No inventariar

e}
® O L

Producto

Se hace clic para llevar un control
del platillo o bebida

| Seleccione -

Queso-Lb

Tequila - Lir.

Guardar

Siguiente

Acelte Viegetal - Gal
Web hostipg-f

Aoz - Tio Pelon - 50 Lb.

Se debe de seleccionar los Al hacer clic nos lleva a la vista Al hacer clic nos lleva al tercer paso
productos con los que seri anterior del primer paso de agregar de registrar platillo o bebida que es
platillo agregar imagen del platillo bebida

preparado el platillo o bebida

3 Agregar imagen: En este Gltimo paso agregamos una imagen relacionada al platillo o
bebida.



Ingresar nuevo

Paso1 Paso2
Agrega un Pisiilo Agrega su Recats

S-S 5 Ninguna imagen seleccionada

.. IMAGEN
— O0dOE
Al hacer clic adjuntar una imagen desde el J J @ J J

equipo que se esta operando nuestro

et - Guardar 2 Guarda el nuevo registro realizado
Web hosting by Sgure ANy por el usuario

Al hacer clic nos lleva a la vista
anterior del segin paso de agregar
receta

Al terminar el registro correctamente el sistema muestra un mensaje de almacenado

correctamente.

Completado

Almacenado correctamente

Al no llenar los campos correctamente de un platillo o bebida, se muestra el siguiente

mensaje:
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()

Hacer clic para cerrar la venta de
Error error y proceder a corregir el
registro

Campos vacios

v’ Editar registro:

Nos dirigimos a la lista de los platillos o bebida y hacemos clic en E para editar el registro
del platillo o bebida seleccionado

Pollo frito 2 K;
$ 5.00

Para editar el registro de un platillo o bebida se siguen los mismos pasos como agregar un

platillo o bebida:
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1 Editael platillo

Editar

o_

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Edita el Platillo Editz su Recets Edita su Imagen

Cédigo Descripcién Editar el nombre del platillo o
002 Shot De Tequila bebida

Precio Categoria

30.00
far Snecks [ Editar la categoria del platillo o
B 3 bebida
Editar el precio

del platilo o
bebida

Siguiente Guardar

N
Web hosting by Somee.com 3

Clic para pasar al siguiente paso

2 Edita la receta

Editar Al hacer Cic para descativar el

Editar el registro del platillo o bebida nos
tipempo de mostrard un mensaje de
preparacion del o o confirmacion para realizar esta
platillo 0 bebida Paso 1 Paso 2 Paso 3 accion
211 caso de que Edits e Platillo Edits su Receta Edita su Imagen

este temga un
tiempo de
preparacion

Tiempo estimado de preparacion Activo

Dejar vacio para pedidos inmediatos

¢ Desea desactivar el registro?

Producto

= Tequila - Lir %

Mo inventariar

Editar los
productos que se
necesitan para
preparar el platillo

o bebida

Se hace clic para llevar un
control de inventario sobre el
registro

Guardar

Web hosting by Sorpé

Clic para volver al paso anterior Clic para pasar al siguiente paso

3 Edita laimagen
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Editar

Clic parar buscar ‘ e

la imagen en Paso 1 Paso 2
nuestra pc que
estamos
operando

Edita el Platillo Edita su Receta

o Examinar | SR ]

Guarda el cambio del registro

Regresa al paso anterior que es Editar receta

Al terminar los cambios sobre el registro seleccionado, se muestra se siguiente mensaje:

Completado

Modificado con éxito

v Eliminar un registro:

Al eliminar un platillo nos dirigimos a la lista de los platillos y hacemos clic en m para
eliminar el registro del platillo o bebida seleccionado
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Pollo frito
$5.00

Al eliminar el platillo o bebida seleccionado se muestra un mensaje de confinacion

_— . Boton para eliminar el registro
¢Desea eliminar el registro? _

Una vez eliminado no se podra volver a recuperar

Boton para cancelar la Cancelar
accion de eliminar el
registro
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Movimientos

e Ordenes

v Pantalla principal orden:

Después de haber iniciado sesion con las credenciales del mesero o barman, este podra

realizar una orden solicitada por el cliente:

Muestra la ventana para agregar
1 nuevo cliente

Sefalar si el cliente es visitante o

.....

2o s Danlo Ziadon <
snincaciin Crente —
o ad
=3 - . Envia la orden del cliente a
Mo Detalle In cocina, para hiego ser
i ) B v preparada
Si senala al cliente como huesped, puede
dar clic para buscar al cliente descado

Selecionar la categoria del
platillo

Vista previo del platillo

Edita el registro
mostrando el deatlle de

e I ord y platilla ordenado por el
m_ Py a orden para agregar clicnte

Eliminar el registro del

mas platillos a la orden

~

Eaa Hacer clic para mostar el detalle
e de 1n orden y agregar el platillo

v' Detalle de orden:

En el detalle de orden se muestra una ventana donde son agregadas las cantidades de platillos

0 bebidas solicitadas por el cliente y proceder a agregarlos a la orden.
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Detalle

Platillo

Pollo frito

Disminuye el nimero de la cantidad Evistencia: No inventariado Agrega la cantidad de platillos a
de platillos a ordenar Cantidad precio ordenar

Agrega una nota en caso de que le
cliente no desee algin ingrediente

. . ] Agrega el platillo o bebida a la orden
agregar ningin platillo o bebida a la que realiza el cliente
orden

e il 3 b _

Al no llenar los campos de una orden correctamente y darle en terminar, este mostrara el
siguiente error.

)

Error

Se encontraron campos rEQuEI’\dDS vacios

Al levantar una orden correctamente se muestra el siguiente mensaje el cual indica que dicha

solitud ha sido enviada a la cocina para ser preparada.
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v

Completado

Almacenado correctamente
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PARTE I
APLICACION MOVIL
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Iniciar sesion

Al tocar el icono, se abrira la pantalla para continuar con el inicio de sesién, es la primera
pantalla de la aplicacion el cual permite al usuario ingresar sus credenciales, presentando las
opciones principales como: usuario y contrasefia para iniciar sesion y acceder a las opciones

de la aplicacion movil

af&i
.
OMETEPE BEACH HOTEL

Ingresar la Ingresar el
contrasefia del nombre de usurio
usurio
::&;;:UDDDD] / BOtén que
Goraseta permite ocultar o
347209 S ver la contrasefia

ingresada

Clic para
iniciar sesion

Acceso rapido

Al haber iniciado sesidon correctamente, se presenta una pantalla de acceso rapido a las

operaciones de la aplicacion Xalli.



= 128
all = g

Acceso Rapido

Clic para realizar
una nueva orden

Y.

Nueva Orden

W

Clic para finalizar
una orden

\ Finalizar Orden

N

Clic para guardar
comanda

o+
(O

Guardar Comanda

¥
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49 % | ) 3:06

Clic para
modificar una
/ orden
Modificar Orden
Clic para dividir

( |\ cuenta
Dividir (inta /

Clic para guardar
carnet

Guardar Carnet /

w
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Ordenes

En la parte superior izquierda se encuentra una opcién de mend desplegable donde nos
muestra el nombre del mesero registrado en la aplicacion mdvil y sus diferentes

funcionalidades que se puede realizar con la aplicacion.

Las opciones que se muestran dentro del perfil registrado son las siguientes:

Menu lateral

© & 10t50 % W) 4:23

= _ Acceso Rapido

(Zm
———
OMETEPE BEACH HOTEL

Steve Salazar
Mesero

Ordenes Nueva Orden Modificar Orden
% Nueva Orden
® Modificar Orden
Finalizar Orden

(C Dividir Cuenta ( )

Finalizar Orden Dividir Cuenta
Fotografias

n Guardar Comanda

+@ Carnet Diplomatico

Reportes

+ +
‘= Productos mas vendidos e p)

Guard. Bienvenido Steve Salazar!! ... .4

[ Ventas Mensuales
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Nueva orden

Para realizar una nueva orden, hacemos clic en la opcién de nueva orden, esta operacion se

puede ejecutar ya sea desde el menu desplegable o desde el acceso rapido de la aplicacion.

all = © G 30150 % W ) 4:23

X
—~————
OMETEPE BEACH HOTEL

Steve Salazar
Clic para realizar Mesero
una nueva orden

\ Ordenes
%@ Nueva Orden %

@ Modificar Orden

Finalizar Orden

) Dividir Cuenta

Fotografias
T3 Guardar Comanda

T} Carnet Diplomatico

Reportes
': Productos mas vendidos

u Ventas Mensuales

< O O
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Después de haber seleccionado la opcién de nueva orden se presenta una vista donde el
mesero tendra la opcién de generar una nueva solitud por el cliente presentando las siguientes
opciones: Cadigo del orden generado autométicamente, Fecha y hora del orden tomado
automaticamente del dispositivo en el que se esta operando ademas se debe de sefialar el tipo

de cliente que solicita la orden (huésped o visitante)

©®© ¢ 3048 % ® ) 4:41

Nueva Orden 99)

Fecha de la orden,

tomada del teléfono I Codigo de la

orden, generado

automaticamente
Fecha orden

~ Hora orden

Hora de la orden,
tomada del teléfono

O Huesped @ Visitante yk‘

Clic para
seleccionar el
tipo de cliente

AGREGAR ORDEN

~-“odle

Clic para agregar la
orden del cliente
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En caso de ser un cliente huésped el que realiza la solitud, se debera seleccionar al cliente
registrado en el sistema y proceder a seleccionar la mesa en la que se encuentra el cliente

para poder realizar su orden.

©® G 3050 % m ) 4:27

Huespedes Q

Py 001-100798-0012Q

. Josiel Antonio *
Hacer clic para _— S
selecionar al

cliente
D QWE3223323

- Pedro Pablo

e 501-111111-11118
Oscar Fernandez

PY EER1234544
Naruto Uzumaki
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En caso contrario si se indica que el cliente es Gnicamente visitante solo se debera de

seleccionar la mesa donde se encuentra ubicado el cliente y proceder a levantar la orden.

© & 30649 % @) 4:31

E'?["pl Mesa 1
I\
B Mesa 2

MW
* B0 Mesa 3
| | / i
Clic para seleccionar e Mesa 4

una mesa disponible

E-‘I‘-Fl Mesa 5

I;:‘;'FI Mesa 6
I\

T Mesa 7
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Al haber indicado el tipo de cliente y la mesa en la que se encuentra dicho cliente, se muestra
una lista de las diferentes categorias de platillos que ofrece el Bar y restaurante Xalli, el cual

el mesero selecciona una opcion para realizar la orden.

©® ¢ 3049 % m ) 4:33

Categoria o}

*@1 Platos Fuertes

*@1 Platos Vegetarianos

: *@1 Bocadillos
W

Clic para seleccionar / 1@ samiches

la categoria del
platillo o bebida a {@] Postres
ordenar

T@i Desayuno

? Bebidas Varias

(T Licores e

< O O
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Después de haber seleccionado una categoria del platillo o bebida, se muestra una lista de los

diferentes platos segun su categoria que ofrece el bar y restaurante al cliente.

Bebidas Platillos

PErTYY

Para ver el detalle del =
platillo o bebida el mesero

o~ Filete de pollo con salsa jalapefia
dera de manterner una seflo coroouerss
b pulsacion larga sobre la po e

pantalla

Detalle Menu

Agua purificada fuente pura | Filete de pollo con salsa jalapefia estilo

Precio: §7.5 nicaraguense
Detalle de Orden
Shotdeeasla
Un clic para mostrar el detalle tnei

Precio: $9.5

be 3 B delaordenyagregarlos @~ ©
sty \ "4 platillos o bebida
4 - . Nota (Opcignal)
© —o
Cerveza tofia lata
q o ] q o] u]

Para agregar un platillo o bebida a la orden se debe dar clic en la imagen del platillo o bebida

para poder mostrar un detalle de la orden y asi poder agregar los platillos agregar el platillo
0 bebida seguin se muestra en la siguiente imagen.

© & 10849 % W 1 4:39

En este campo se Agrega la cantidad de
muestra un platillos o beidas a

descripcion de la ordenar

existencia de los Detalle de Orden

Filete de pollo con salsa jalapefa estilo
prOdUCtOS nicaraguense

Clic para aumentar
el nimero

Clic para disminuir
el nimero

Nota (Opcional)

ORDENAR
7

Agrega una nota por

si el cliente no desea

algun ingrdiente del
platillo

Clic para agregar
la cantidad de
platillos y bebida
a la orden
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Después de haber agregado la cantidad de platillos o bebidas a la orden regresamos a la vista
del platillo o vista para editar nuestra orden si el cliente lo desea o agregar al carrito nuestra
solitud.

[CASENFLRY |

Se hace clic para editar
cl detalle dc la orden

Detalle de Orden
Filete de pollo con salsa jalapefia estilo

nicaraguense Filete de pollo con salsa jalapeiia estilo
Existencia: No inventariado nicaraguense
- Cantidad -

e o Precio: $9.5

Nota (Opcional)
[sin cebolla|

Al hacer clic en el icono
del carrito, nos muestra
los detalles de la orden

MODIFICAR

Clic para modificar la
orden

A continuacion, se muestra un detalle de la orden solicitada por el cliente donde se podra
editar la orden o ser enviado al area de cocina para su posterior preparacion.

© & 10149 % ) 4:40

Detalle Ordenes

Datos de la Orden

Filete d: I Isa jalapeii il Mesart
ilete de pollo con salsa jalapefia estilo o .
. . nicaraguense Clic para enviar Codigo: 15
Se hace clic para editar _— laordena la Fecha: 23-12-2020
el detalle de la orden esisis R cocina Hora: 16:23:41
Catvdsdl Estado: Sin enviar
* Precio: $9.5 Cliente: Josiel Antonio
kﬁ Pretotal: $9,5 Mesero: Steve Salazar

ENVIAR

Brochetas de pollo y vegetales

Nota: Sin nota

Estado: Nuevo
Cantidad: 1
Precio: $10.25
Pretotal: $10,25

sin cebolla |

Linguini a la romana Se hace clic para confirmar
Nota: Sin nota la orden mostrando una
Estado: Nuevo vista previa de la orden

Cantidad: 1

Precio: §7.5
Pretotal: $7,5

$27,25

CONFIRMAR
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Al terminar de realizar una orden, la aplicacion muestra un mensaje de éxito sobre la

operacion.

© ¢ 3048 % @ ) 4:41

Nueva Orden 99)

Cadigo Orden
Fecha orden -

Hora orden

O Huesped @ Visitante

AGREGAR ORDEN

Mensaje de éxito al agregar una
nueva orden

Orden almecenada con exito




