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RESUMEN

Se hizo un estudio sobre el Sistema Contable en la Unién de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA - La Dalia), del Municipio del Tuma
La Dalia, Departamento de Matagalpa en el | Semestre del afio 2020, cuyo propésito
es identificar los elementos del Sistema Contable y la debida aplicacion correcta de
los mismos, asi como también proponer alternativas de mejora. El Sistema Contable
gue posee la Union Cooperativas Agropecuarias Bernandino Diaz Ochoa R.L, (UCA
— La Dalia), es un sistema automatizado denominado ASIS, el que permite la
eficiencia de sus operaciones y la eficacia de sus controles. El no utilizar el
instructivo de cuentas, hace a esta Union de Cooperativas que desconozca los
conceptos y usos de cada cuenta contable aplicando los principios y practicas de la
Contabilidad Generalmente Aceptados, asi como las normas y politicas y
procedimientos de UCA — La Dalia. Retomando este punto y habiendo investigado la
situacion de la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA — La Dalia), se procedié a proponer la utilizacion del instructivo de Cuentas, el
cual brindara el registro correcto y adecuado de sus operaciones. Se requiere que la
Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA — La Dalia),
retome algunas recomendaciones que se indicaron, poseen un manual de funciones,
pero no se aplica en su totalidad por poseer poco personal laborando en dicha
cooperativa; por lo tanto, se recomienda aplicarlo ya que esto permite tener
conocimientos sobre las funciones de cada trabajador y de esta manera trabajar bajo

lo establecido en dicho documento.

Palabras Claves: Sistema Contables, Cooperativas y Contabilidad



I.INTRODUCCION

El presente trabajo de Investigacion trata de Sistemas Contables en las
Cooperativas del Departamento de Matagalpa en el | Semestre del afio 2020 con
el propésito de identificar los elementos del sistema contable, asi como la
descripcion de aplicacibon de los mismos en la Unién de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA - La Dalia), del Municipio del

Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa en el | Semestre del afio 2020.

La investigacion se realizé con el fin de identificar y describir elementos del
sistema contable de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), el cual aplica un Sistema Contable computarizado
ya que les permite realizar de forma agil, confiable y seguro para procesar las
transacciones diarias contables y asi obtener los datos en tiempo y forma

oportuna, permitiendo ahorrar tiempo en revisar los debidos documentos.

En el proceso de busqueda y recolecciéon de la informacién de la presente
investigacion se lograron detectar los antecedentes que nos sirvieron para darle

mMas realce y enriquecer nuestra investigacion.

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo con uso de técnicas
cualitativas, de acuerdo a la aplicabilidad de los resultados aplicados, por su
profundidad del conocimiento es de tipo descriptivo, segun la orientacién en el
tiempo es transversal, los métodos de investigacion utilizados es el método
cientifico, la poblacibn estd comprendida por todas las cooperativas
multisectoriales, ubicadas en el departamento de Matagalpa y Jinotega, la cual la
muestra fue escogida a conveniencia, donde nos dio la oportunidad la Unién de
Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), del

Municipio del Tuma La Dalia, Departamento de Matagalpa.

Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron: La entrevista que

contiene una serie de preguntas abiertas dirigidas al Gerente y la contadora de

1



UCA - La Dalia (Ver anexo 2 y 3), y la observacion de documentos que sirvieron
de evidencia para comprobar los hechos y la opinion de las partes entrevistadas,
con el fin de tomar en cuenta todos y cada uno de los aspectos mas importantes
sin omitir datos que pueden ser necesarios de acuerdo a las variables de estudio,

sistema contable y cooperativa. (Ver anexo 1).



[I.JUSTIFICACION

El presente seminario de graduacion se abordara la tematica de sistema
contable de la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,

(UCA -La Dalia) del Municipio Tuma La- Dalia Matagalpa en el | semestre 2020.

El propoésito de esta investigacion radica en evaluar el Sistema Contable de
UCA - La Dalia, ya que es la parte central para reportar la informacion financiera y
contable identificando las funciones que lo conforman para determinar las
fortalezas debilidades de esta; porgue en toda empresa es necesario que
desarrollen un buen desempefio en sus funciones para garantizar sostenibilidad

en la organizacion y corregir las dificultades financieras.

La investigacion es de gran importancia, porque en toda Cooperativa es
primordial que existan procedimientos contables para la facilitacion de los registros
de las operaciones financieras que contribuya a la toma de decisiones y desarrollo
de la Cooperativa; por lo que el proceso contable involucra la comunicacion a

quienes estén interesados y la interpretacion de la informacién contable.

La implementacion de un sistema contable dentro de las cooperativas es
fundamental, ya que permite llevar un buen control de los registros financieros;
ademas se realizan de manera efectiva, eficiente y funcional en cada uno de los
rubros que componen los Estados Financieros, se realiza una agil y positiva toma

de decisiones en cuanto a aspectos relevantes de la empresa.

Los resultados de esta investigacion, seran de mucha utilidad para la Unién
de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), la
cual nos brindara informacion que nos permitira conocer las fortalezas y
debilidades que posee el Sistema de Contabilidad, para los investigadores, ya que
ampliara nuestros conocimientos, habilidades y al mismo tiempo cumplir con el
requisito para optar al titulo de contaduria publica y finanzas. Ademas, se utilizara
como una fuente de consulta bibliografica para docentes y estudiantes de la
UNAN-FAREM,Matagalpa.



[ll. OBJETIVOS

General

Evaluar el Sistema Contable en la Union de Cooperativas Agropecuarias
Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia) del Municipio Tuma La-Dalia

Matagalpa, en el | Semestre 2020.

Especificos

1. Identificar los elementos del Sistema Contable que se implementan en la
Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -
La Dalia)

2. Describir los Procedimientos Contables en la Union de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia).

3. Valorar la funcionabilidad del Sistema Contable en la Unién de

Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia)

4. Proponer alternativas de solucion a dificultades encontradas del Sistema
Contable en la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA -La Dalia).



IV. DESARROLLO

4.1 Sistema Contable
4.1.1 Contabilidad
4.1.1.1 Concepto

Es una técnica que se utiliza para el registros de las operaciones que afectan
econOémicamente a una entidad y que produce sisteméaticamente vy

estructuradamente informacion financiera (Farias, 2014, pag. 4)

Cabe sefalar que la contabilidad es un instrumento o herramienta clave con
la contamos hoy en dia para la toma de decisiones en materia de inversion, en
todo tiempo y lugar la humanidad ha tenido la necesidad del orden en materia
econémica debido a que posee técnicas para registrar transacciones vy
operaciones de forma ordenada y sistematica que ayudan a obtener informacién

oportuna y veraz.

En la entrevista aplicada a la contadora de la Union de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia), argumenta que la
contabilidad es un sistema de control y registro de los ingresos y egresos y demas

operaciones econémicas que realiza una entidad.

4.1.1.2 Importancia

La contabilidad es un elemento muy importante en toda entidad, pues no solo
da a conocer su situacion financiera pasada y presente; si no también futura, lo
gue permitira anticiparse a situaciones dificiles, sim embargo, cuando se carece
de una cultura financiera, se desconoce lo importante que puede resultar la
informacion que genera la contabilidad sobre la empresa para tomar decisiones

encaminadas a mejorar sus condiciones y circunstancias (Farias, 2014, pag. 26)




Por otra parte, la contabilidad es de gran importancia para los entes por que
proveen informacion econdmica y financiera para la toma de decisiones en la
empresa, ademas de manera fundamental sirven de instrumentos a traves de la
cual la gerencia informa sobre su responsabilidad en relacion a los bienes,

propiedades y patrimonio puesto bajo su direccion.

Para la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA -La Dalia), la contabilidad es muy importante ya que les permite saber con
gqué recursos cuentan, cuales son las ganancias que obtienen y asi llevar un

registro de las inversiones que realizan con las ganancias.

4.1.1.3 Objetivos de la contabilidad

El objetivo fundamental es servir de instrumento de informacion y, aunque
son multiples las informaciones o datos que puede suministrar la contabilidad,

podemos concretarlos en tres: (Garcia, 2016, pag. 22)

e Informar de situacion de la empresa, tanto en su aspecto econdémico-

cuantitativo como en su aspecto econémico — financiero.

e Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econémico, es decir

cuanto se ha ganado o perdido en un periodo de tiempo determinado.

e Informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante que
saber cuanto se gana o se pierde es saber el porqué de esas pérdidas y de
esas ganancias, para tratar de corregir gastos e incrementar ingresos en lo
sucesivo.

Segun lo expuesto los objetivos de la contabilidad sirven para registrar los
movimientos econdmicos, en cuanto a inversiones y ganancias que se realicen en

la empresa y en sus productos; tener contadas las deudas, las inversiones
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disponibles, para asi no gastar mas de lo que se gana, anticipar posibles gastos
futuros del negocio, para asi planificar las necesidades y las formas de ahorro en

caso de requerirse.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L

(UCA -La Dalia), manifiestan que los objetivos de la contabilidad son los

siguientes:
Objetivo 3
Objetivo 2 Proporcionar en
o Registrar en forma clara cualquier momento una
Objetivo 1 y precisa todas las imagen de la situacion
Obtener en  cualquier operaciones. financiera.
momento informacion
ordenada y sistematica

Figura 1: Objetivos de la Contabilidad
Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados 2020

4.1.1.4 Caracteristicas

A fin de que la informacién financiera sea util debe reunir ciertas
caracteristicas cualitativas o requisitos de calidad que se han dividido en dos

grupos primarios y secundarios.

a. Caracteristicas primarias

Confiable: La confiabilidad como caracteristicas cualitativa primaria de la
informacion financiera es aquella que se manifiesta cuando su contenido es
congruente con las transacciones, transformaciones internas y eventos sucedidos
por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar decisiones basandose en ella.
(L6pez, 2006, pags. 83-84)




En general la confiabilidad, quiere decir que los registros y los Estados
contables se basan en la informacion disponible més confiable, por lo que seran
tan exactos y utiles como sea posible; es decir que los registros contables se
basan en informacién que fluye de actividades que estan documentadas por

evidencia objetivas.

Relevante: La relevancia como caracteristicas cualitativa primaria de la
informacion financiera se manifiesta cuando su de efecto es capaz de influir en las

decisiones econdmicas del usuario (Lopez, 2006, pag. 84)

Con respecto a lo anterior la relevancia en la contabilidad significa que la
informacion debe ser Util, oportuna y pertinente para que los usuarios tomen

decisiones importantes.

Comprensible: Una cualidad esencial de la informacién contenida en los
Estados Financieros es que el mensaje sea correctamente comunicado para

facilitar su comprension por parte de los usuarios (Lopez, 2006, pag. 84)

A como se expresa en el concepto anterior en la informacion recibida de la
contabilidad financiera se debe comprender claramente los resultados, para que

los usuarios que lean los informes econémicos puedan entender perfectamente.

Comparable: La informacion debe ser elaborada de modo tal que le permita
al usuario compararla a lo largo del tiempo; es decir, identificar y analizar
diferencias y similitudes, con la informacion de la misma entidad y las de otras
entidades para apreciar la evolucion, mantenimiento de la entidad. (Lépez, 2006,
pag. 84)



Esta caracteristica cualitativa permite comparar Estados Financieros de afios
anteriores con la recién desarrollada, de esta manera, evaluar un andlisis de
tendencias desarrolladas empresarial, obteniendo indicaciones de aumento o

disminucién de rendimiento de una gestion a otra.
b. Caracteristicas Cualitativas Secundarias

Veracidad: Para que la informacion sea veraz debera reflejar transacciones,
transformaciones internas y eventos realmente sucedidos, la verdad acredita la
confianza y credibilidad del usuario en la informacién financiera. (L6épez, 2006,
pag. 84)

De acuerdo con el parrafo anterior la Veracidad se refiere que es uno de
los puntos para que la informacién financiera sea util, ya que de esta cualidad se
parte para considerar que exista comparabilidad, relevancia y confiabilidad; es
decir que un dato erroneo pueda impactar profundamente en la toma de decision

de cualquier usuario y eso puede representar resultados desfavorables.

Representatividad: Para que la informacion financiera sea representativa su
contenido debe de responder con las operaciones y eventos econémicos que
afectaron a la entidad, por lo tanto, para que los Estados Financieros transmitan
una imagen fiel o una presentacion razonable de la situacion financiera de la

entidad deben elaborarse con base a las normas. (Lopez, 2006, pag. 84)

Segun lo antes mencionado representatividad se basa de que la
informacion debe ver el todo, no una parte puntual, pues eso podria llevar a una

idea irreal de la situacion contable, cuando mas precisa mas representativa sera.

Objetividad: La informacion financiera debe presentarse de manera

imparcial, es decir que no se encuentre equivocada, manipulada o distorsionada




para beneficios de grupos o sectores que puedan perseguir intereses particulares

diferentes a los usuario general de la informacion financiera (Lopez, 2006, pag. 84)

Asimismo, La objetividad requiere que las medidas presentadas en los
Estados Financieros se basen en evidencia verificable, como un rastro electrénico

o de papel que soporte las operaciones representadas en las declaraciones.

Verificalidad: La informacion financiera es verificable si puede ser
comprobada y validas por terceros independientes a la entidad. La Verificalidad se
refiere a que el sistema de control interno y de operacién pueda ser confirmado
por otras personas, aplicando pruebas para comprobar la informacion producida
(L6pez, 2006, pag. 85)

Del mismo modo la Verificalidad se refiere a la capacidad de cualquier
persona para confirmar los nimeros reportados en la transaccion. El contador
tiene que asegurarse de que todo el mundo puede opinar sobre la operacion llegar

a la misma conclusion

Informacién suficiente: La informacién suficiente precisa que el efecto de
las operaciones y los eventos que afectaron a la entidad en un determinado
periodo contable sean comunicados en los Estados Financieros y sus notas de tal
forma que sean capaces de ejercer influencias en el usuario en el momento de
tomar decisiones respecto de la situacion financiera y sus cambios en los flujos de
efectivo en el resultado de sus operaciones y cambios en el patrimonio. (Lopez,
2006, pag. 85)

Igualmente, la informacion suficiente se refiere a la informacién contable
presentada en los Estados Financieros debe contener en forma clara y
comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la

situacion financiera de la entidad.
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Importancia Relativa: Establece la informacion que aparece en los Estados
Financieros debe mostrar los aspectos importantes de la entidad que fueron
reconocidos contablemente; la informacion tiene importancia relativa si existe el
riesgo de que su omision o presentacion erronea afecte a la percepcion de los

usuarios generales en relacion con su toma de decisiones. (L6pez, 2006, pag. 85)

Cabe mencionar que importancia relativa es una de las reglas mas
importantes en contabilidad, es decir los datos deben ser fiables y veridicos,
evalla el efecto de los errores en los Estados Financieros.

En la Unidon de cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA - La Dalia), la contadora manifiesta que las caracteristicas de un Sistema
Contable es parte esencial ya que por medio de ella se basan para obtener
informacion contable en sus operaciones diarias que sean exactas, objetivas y
verificables permitiendo asi la toma de decisiones por parte de los usuarios de la
asociacion, de tal manera que se cumplen las siguientes caracteristicas confiable,
relevancia y comparable ya que el Sistema Contable de UCA — La Dalia, presta
las condiciones necesarias para que los datos en los registros contables y Estados
Financieros sean confiables y razonables, en cuanto a la relevancia la informacion
presentada permite a los directivos la toma de decisiones con el fin de alcanzar
las metas propuestas, con respecto a la comparabilidad en los Estados
Financieros pertenecientes a un periodo determinado, lo hacen de acuerdo con las

cooperativas bases para identificar las y diferencias y similitudes.

4.1.1.5 Tipos de Contabilidad

A la contabilidad también se le ha llamado el lenguaje de los negocios, si
pensamos que en cada tipo de negocio existen intereses distintos, sera necesario
preparar y presentar diferentes tipos de informacion que lo satisfagan, razén por la
cual los informes financieros deberan ser sustancial y razonablemente distintos

dependiendo del tipo de usuario y sus necesidades.
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Al adecuarse a esas necesidades y satisfacerlas, la contabilidad adopta

una serie de tipos de informacién o de contabilidad.

Entre ellas estan las siguientes:

A

Contabilidad Financiera: Su objetivo es presentar informacion
financiera de propdsitos 0 uso generales en beneficio de la gerencia de
la empresa, sus duefios o socios y de los lectores externos interesados
en conocer la situacion financiera de la empresa; esta contabilidad
comprende la preparacion y presentacion de Estados Financieros para
audiencias o usos externos. (L6pez, 2006, pag. 89)

como se expresa en el parrafo anterior la contabilidad financiera

proporciona informacion en términos de dinero, las operaciones realizadas,

hechos financieros que afecten las finanzas de la misma, esto para proporcionar

de forma resumida la informacién mediante la elaboracion de los Estados

Financieros, la situacién econdmica financiera ante terceros para uso externo a la

organizacion.

Contabilidad Administrativa: Esta orientada a los aspectos
administrativos de la empresa y sus informes no trascenderan la
comparniia, 6sea, su uso es estrictamente interno. Los administradores y
propietarios la utilizan para juzgar y evaluar el desarrollo dela entidad a la
luz de la politica, metas u objetivos preestablecidos por la gerencia o
direccidén de la empresa; tales informes permiten comparar el pasado de
la empresa con el presente y mediante la aplicacion de herramientas o
elementos de control prever y planear el futuro de la entidad. (Lépez,
2006, pag. 90)

De modo similar la contabilidad Administrativa esta orientada al

funcionamiento administrativo interno segun las politicas que se establezcan,

también se lleva a cabo la planeacion en base a los objetivos y metas trazadas en
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la organizacion. Todo esto con el proposito de que los procesos se lleven a
finalidad productividad eficientemente desde los puestos més altos hasta los mas

bajos, cada uno en sus tareas correspondientes.

e Contabilidad de Costo: Es una rama importante de la contabilidad
financiera implantada e impulsada por las empresas industriales que permite
conocer el costo de produccion de sus productos; asi como el costo de la
venta de tales articulos y fundamentalmente, la determinacién de los costos
unitarios; es decir permite conocer el costo de cada unidad de produccion
mediante el adecuado control de sus elementos, la materia prima, la mano

de obra y los gastos de fabricacién o produccién (Lépez, 2006, pag. 90)

Esta Rama de la contabilidad financiera, estd orientada para empresas
productivas o industriales que es donde se lleva a cabo, la cual es de suma
importancia la determinacién de los costos de los articulos o bienes que produce.
A través de esta se contabilizan todos los costos incurridos desde la adquisicion

de materia prima hasta la terminacion de los productos.

En la Unién de cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,

(UCA — La Dalia), argumentan que los tipos de contabilidad son:

Contabilidad
[ Financiera

| Contabilidad de | Contabilidad
Costo \ Administrativa

\\ 7 ‘:('\\

Figura 2: Tipos de Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020
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En la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA - La Dalia), la contadora expresa que se utiliza la contabilidad financiera,
debido a que preparan la informacion financiera para presentarla a la Junta
Directiva y a terceras personas para toma de decisiones, del mismo modo se
identific6 que el catdlogo de cuenta proporcionada por la misma, posee cuentas
como carteras de créditos y cuentas por cobrar que determinan que este tipo de
contabilidad es el que se emplea para la preparacion y presentacion de sus

Estados Financieros.

4.1.1.6 Base de Registros de contabilidad

a) Base de Efectivo

Sobre esta base las operaciones se registran Unicamente cuando sea
producido la entrada o salida de efectivo por lo tanto no se efectian previsiones
para cuentas incobrables ni depreciaciones u cualquier otro tipo de operacién que

no ha generado movimiento de dinero (Lozano, 2007, pag. 16)

De la misma manera la Contabilidad a base de efectivo se refiere a un
método contable en el que todos los ingresos de la empresa se reconocen cuando
hay un recibo real de efectivo y todos los gastos se reconocen cuando realmente
se pagan, es decir por medio de este conocemos las entradas y salidas de
efectivo generados por la organizacion los cuales brindan informacion pertinente y

real en cuanto a la liquidez para garantizar las decisiones mas confiables.
b) Base de Devengado

Constituyen un fundamento para la contabilidad a base de devengado, ya
que los ingresos y gastos deben ser registrados independientemente se cobren o
se paguen o sea las operaciones deben ser registradas sean estas al contado o al
crédito (Lozano, 2007, pag. 17)
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De acuerdo al concepto anterior, la contabilidad en base de devengado
permite una mejor determinacion de los resultados del periodo, las operaciones se
contabilizan en el momento en que son realizadas, independientemente de que

hayan culminado o no en una entrada o salida de efectivo.

La contadora de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L (UCA — La Dalia), expresa que las bases de registro de la contabilidad
son:

Base Devengado y Base de Efectivo; asimismo, UCA — La Dalia, utiliza la
base de devengado, porque se observd que en su catadlogo de cuentas existen
ciertas cuentas como por ejemplo Gastos Acumulados por pagar, cuentas por
pagar y depreciaciones, entre ellas se puede mencionar depreciacion de
maquinaria y equipo, que nos indica que ésta es la base utilizada por dicha

cooperativa.

4.1.1.7 Sistemas de Registros de mercancias

El Sistema de registro de mercancias es el conjunto de procedimientos
qgue permiten identificar la existencia y cantidad de mercancias, que junto con
otras cuentas produce informacion cuantitativa expresada en unidades

monetarias.

a) Sistema Analitico o Pormenorizado

Este sistema lo utilizan aquellas entidades que tienen gran volumen de
operaciones de compra — venta, como abarrotes, ferreterias y farmacias. El
sistema analitico utiliza una cuenta especifica para cada operacion de mercancias,
inventarios, compras, gastos sobre compra, devoluciones sobre compras, rebajas
sobre compras, ventas, devoluciones sobre ventas y rebajas sobre ventas. (Diaz &
Gomez, 2003, pag. 18)
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Por consiguiente, el sistema analitico se basa en el analisis de las
operaciones realizadas con mercancias. El analisis consiste en la identificacion y
separacion de los elementos que integran un todo; en la separacién de conceptos

afectados por operaciones realizadas con mercancias.

b) Sistema Perpetuo

Al hablar de las transacciones con mercancias debemos tener en cuenta los

siguientes:

e Determinar el costo de las mercancias vendidas.
e Conocer el costo de las mercancias en existencias a la fecha del
balance.

e Llevar un control contable del almacén. (Diaz & Gémez, 2003, pag. 21)

Cabe mencionar que el sistema de inventario perpetuo es el mas complejo
de todos los sistemas para control de mercancias y presenta como ventaja el
control constante de los costos de adquisicion, entrega en venta y todos aquellos

que tengan que ver con mercancias salidas del almacén.

La contadora de la Union de Cooperativas Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA
— La Dalia), nos dice que un sistema de registro de mercancias es cuando una
organizacion decide el momento en que debe registrarse la adquisicion y el
consumo de inventario. Sigue manifestando que el sistema que utiliza UCA — La
Dalia, es el Sistema de Registro Analitico o Pormenorizado, sin embargo, se
identifico que el sistema que utiliza en la misma es el Sistema Perpetuo porque en
su catalogo de cuentas se observo que contiene cuentas como ventas y costo de

ventas que nos indican que este sistema es el que se utiliza en la misma.

4.1.1.8 Usuarios

Se consideran usuarios de la informacién contable aquellos sujetos
econdmicos cuyos intereses pueden verse afectados de forma positiva 0 negativa

por la actividad de la entidad que emite informacion.
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Normalmente se clasifican en:

a. Usuarios internos: Aquellos que toman decisiones relativas a la

gestion de la unidad econdmica,

b. Usuarios Externos: Aquellos que no participan en decisiones
relativas a la gestion, estos dos tipos de usuarios van a condicionar el

tipo y forma de informacioén, asi Como su frecuencia.

Adicionalmente estos usuarios 0 grupos de interés demandan cada vez
informacion social y medio ambiental del comportamiento empresarial (Sanchez,
2009, pag. 13).

Con respecto al concepto anterior los usuarios de la contabilidad son
personas o instituciones, que necesitan saber como se encuentra la empresa; por
lo tanto, existen dos tipos de usuarios Internos, que son los que pertenecen a la
empresa y trabajan para ella, y los externos que necesitan saber como esta la
empresa para ofrecer préstamos o cobrar impuestos y no pertenecen a la

empresa.

En la Unidon de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), definen usuario de la contabilidad todas aquellas personas u
organismos que, por diferentes razones, requieren utilizar la informacion financiera
de una empresa, sin embargo, en UCA — La Dalia, los usuarios de la contabilidad
son el Gerente, la Junta Directiva y Junta de Vigilancia y otras organizaciones

externas para conocer la situacion econdmica actual de la misma.
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4119 Marco de Referencia

a. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

El ejercicio o practica de la actividad contable esta reglamentado por los
principios de contabilidad Generalmente Aceptados, los cuales pueden ser
definidos como el conjunto de normas, reglas y conceptos basicos a cumplir,
exigidos por la ley, con el fin de garantizar que la informacién contable cumpla
con las cualidades necesarias para lograr su objetivo final, el cual es apoyar a
los diferentes usuarios en la adecuada toma de decisiones. (Cardenas &
Serrano, 2015, pag. 56)

De acuerdo a lo citado por los autores, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados son un conjunto de reglas y normas, que sirven de guias
contables para formular criterios referidos a la medicion de patrimonio y a la

informacién econdémica de una entidad.

e Entidad o ente Economico
El principio de entidad o ente econdmico exige identificar o definir la
empresa, diferencidndola de las demas, por esto, toda informacion financiera
se registra y se informa de manera independiente de la informacion personal

del duefio de la empresa. (Cardenas & Serrano, 2015, pag. 58)

Por tanto, este principio se ubica en el primer lugar a la empresa encima del
o los propietarios de la misma, debido a que su razon aparecerd en primera

instancia en los informes financieros y en los distintos vinculos comerciales.
e Unidad de Medida o Unidad Monetario o Moneda Comun.

Este principio establece que, para registrar las operaciones de una
empresa, se debe utilizar una misma moneda funcional (Cardenas & Serrano,
2015, péag. 59)
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Por esta razon, los registros de las operaciones de una entidad se deben de
registrar en una misma unidad de medida, debiendo ser la moneda funcional

utilizada en el pais.
e Periodo

Una Organizacion debe elaborar y presentar su informe contable de
manera periddica, minimo una vez por mes. Los Estados Financieros
definitivos que suministran informacion sobre las operaciones de unja empresa
correspondiente al ejercicio contable anual deben ser presentados y reportados
a los usuarios interesados y a las entidades de control por los menos con corte
al 31 de diciembre de cada afio. (Cardenas & Serrano, 2015, pag. 60)

De manera que este principio se refiere a que los periodos contables
deberan estar definidos, de tiempo en tiempo, es una condicién que los ejercicios
sean de igual duracion, para las cifras de un periodo actual se puedan comparar

con las cifras de periodos pasados.
e Continuidad

Este principio contable parte de la base de una empresa en marcha, con
una vida larga, lo que incluye la permanencia y la proyeccion de la empresa en
el mercado; este principio puede facil mente relacionarse con lo que todos
conocemos como la visién de la empresa. (Cardenas & Serrano, 2015, pag.
65)

De manera que este principio indica que una empresa o entidad
continuara operando durante un largo periodo, y es valido en la mayor parte de
los casos, representa la base para muchos de los procedimientos contables

existentes en las practicas.
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e Importancia Relativa o Materialidad

Los hechos economicos, es decir, todas las operaciones que desarrolle
una empresa deben ser reconocidas y registradas de acuerdo con su
importancia relativa; cuando por su naturaleza u origen, valor o circunstancia
puedan alterar de manera significativa las decisiones econdmicas de los
usuarios externos o internos de la informaciéon. (Cardenas & Serrano, 2015,

pag. 66)

De acuerdo a los autores este principio se refiere basicamente al efecto que
tienen las partidas en la informacién financiera y en este sentido toda partida cuyo
monto o0 naturaleza tenga significacion debe ser procesada y presentada, lo que
indica que una misma partida puede ser importante en el contexto de una empresa
pequefia y no tener importancia relativa en el marco de una empresa de gran

magnitud.

La Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -
La Dalia), utiliza estos principios de contabilidad Generalmente Aceptados y sus
registros se rigen bajo estos principios, los Estados Financieros presentan la
situacion econdémica de UCA — La Dalia, de manera razonable debido a que se

realizan auditorias afio con afo.
b. NIIF Para PYMES

Las NIIF Para PYMES establecen los requerimientos de reconocimiento,
medicién, presentacibn e informaciébn a revelar que se refieren a las
transacciones y otros sucesos y condiciones que son importantes en los
Estados Financieros con proposito de informacion general. También pueden
establecer estos requerimientos para transacciones, sucesos y condiciones
gue surgen principalmente en sectores industriales especificas. (IASB, 2009,

pag. 11)
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Asimismo, las NIIF Para PYMES es una norma auténoma disefiada para
satisfacer las necesidades y capacidades de pequefias y medianas empresas que
son emitidas por el IASB, que se aplican a la elaboracion de los Estados
Financieros y otras informaciones financieras enfocadas especialmente en

pequefias y medianas empresa.

La Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -
La Dalia), no utiliza las NIIF Para PYMES debido a que se rigen por los principios
de contabilidad Generalmente Aceptados porque la Junta Directiva desconoce los

procedimientos de esta norma.

4.1.2 Sistema Contable
4.1.2.1 Concepto del Sistema Contable

El Sistema Contable es un Sistema que apoya al proceso de las actividades
mercantiles que obtienen como producto final, la presentacion de Estados
Financieros. Un sistema contable se integra de métodos, procedimientos, politicas
y recursos utilizados por una entidad para seguir el proceso de las actividades
financieras y resumidas en forma atil y comprensible con el objetivo de servir de

base para quienes toman las decisiones (Juarez, 2007, pag. 9)

Igualmente, el sistema de informacion contable, es el resultado de combinar
el personal con los registros y procedimientos utilizados en la organizacion, lo que
permite conocer la situacion financiera de la misma y si sus operaciones se han

realizado de acuerdo a las normas contables.

Para la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), un sistema contable es una estructura organizada el cual se
registran las operaciones que hace una entidad para conocer sus beneficios

econdmicos.
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4.1.2.2 Importancia del Sistema Contable

Su importancia se deriva de la necesidad de llevar un adecuado control de
las operaciones y transacciones financieras. Asi como la obtener y analizar
informacion y emprender alguna accién basada en su interpretacion. (Juérez,
2007, pag. 11)

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

e Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccidon de
los negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores de la empresa.

e Ejercer control sobre las operaciones de la empresa.

¢ Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdémica representa para la comunidad.

La importancia de un sistema contable radica en la utilidad de la informacion
con la necesidad de controlar todas las operaciones realizadas por la entidad, con
el fin de suministrar una informacién precisa y oportuna para las partes

interesadas.

En la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), consideran que la importancia del Sistema Contable, es apoyar
en la toma de decisiones gerenciales de una entidad en que la informacién que

proporcione el sistema es oportuna y eficiente.
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4.1.2.3 Componentes del Sistema Contable

Equipo Electronico (hardware): son los elementos fisicos de un ordenar
(unidades de discos, monitores, impresoras, los periféricos y la red de
comunicaciones). Proporcionan la capacidad del proceso y la potencia del calculo

del sistema, asi como la interfaz del mundo exterior. (Castillo, 2012, pag. 36)

Lo escrito anteriormente nos da entender que es el conjunto de
componentes que integran la parte integral de una computadora. Es decir, se trata
de las partes fisica que incluyen los componentes eléctricos, electronicos,

electromecanico y mecanicos.

Programa (Software): Conjuntos de instrucciones escritas en lenguajes
especiales y organizados en programas, que hacen que el sistema fisico pueda
trabajar realizando diferentes tareas sobre los datos. El software se encuentra
distribuido en el ordenador, los periféricos y el sistema de comunicacion.
(Castillo, 2012, pag. 36)

Por otra parte la funciéon principal de los programas o software de
contabilidad es facilitar la labor contable reduciendo el tiempo de los procesos y

previniendo errores de calculo.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), cuentan con estos componentes del sistema contable debido a
gue se lleva la contabilidad computarizada, la contadora argumenta que estos dos
componentes son esenciales para que funcione un sistema contable ya sirven
para acceder y explotar la informacién residente de una base de datos de manera
qgue los wusuarios puedan analizarla, desarrollarla, para adquirir teorias vy
conocimientos qué apoyen a la toma de decisiones, no obstante se observo que
en UCA - La Dalia, se utiliza el Sistema ASIS, porque es el software contable que

se adapta a ella segun sus funciones.
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4.1.2.4 Tipos de Sistemas Contables

a. Sistema Manual

El sistema contable de manual se realiza empleando para efecto un lenguaje
alfanumeérico, lapiz o pluma sobre un documento sirve de documentacion fuente
para generar otras operaciones, estos datos pasan a forma de la documentacion
histérica almacenada mediante registros en archivos a ella (Calvopiia, 2010, pag.
29)

Cabe sefialar que un sistema de contabilidad manual es aquel en el que se
registran las operaciones en los libros de forma manual o a mano en el diario
general, liboro mayor. Este proceso puede ser realizado por cualquiera que tenga
conocimiento de los mismos utilizando papel y hoja de contabilidad, se considera

manual porque queda plasmado de manera escrita la informacion contable.
b. Sistema Computarizados

El sistema de contabilidad computarizado son los conceptos de diario
especiales y los mayores auxiliares se aplican al sistema de contabilidad
computarizado. En efecto los Diarios especiales y Mayores operan mucho mas

facilmente en los sistemas computarizados. (Calvopifia, 2010, pag. 29)

De cierta manera en la actualidad la mayoria de las empresas utilizan un
sistema computarizado en el que se realizan las operaciones y transacciones que

se dan en los movimientos que realiza la empresa.

En la Unidon de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), expresan que los tipos de Sistemas Contables abarcan, Sistema
Manual y Sistema Computarizado, de tal manera que el Sistema que se utiliza en
ella es el Sistema Computarizado; porque se verific que todas las operaciones y

registros contables la realizan mediante el sistema contable ASIS.
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4.1.2.5 Estructura

El sistema contable de cualquier empresa independientemente del sistema
contable que utilice, debe ejecutar tres pasos basicos utilizando relacion con las
actividades financieras, los datos se deben registrar, clasificar y resumir; sin
embargo, el proceso contable involucra la comunicacion a quienes estén
interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar a la toma de

decisiones (Flores, 2012, pag. 35)

De acuerdo lo anterior dentro de la estructura organizacional de una
empresa, los sistemas de contabilidad representan un orden coherente mediante
el cual se recopilan toda la informacién que se necesita con respecto a la entidad
empresarial como resultado de todas las actividades que se lleva acab6 en la

misma.

Registro de la Actividad Financiera: En un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial diaria en términos econémicos.
(Flores, 2012, pag. 35)

De acuerdo con el parrafo anterior se conoce que en la actualidad las
empresas llevan a cabo las transacciones y registros contables expresados en
términos monetarios y deben presentar razonabilidad en los Estados Financieros

los que se deben de registrar en los libros de contabilidad.

Clasificacion de la Informacion: Un registro completo de todas las
actividades comerciales implica comdnmente, un gran volumen de datos
demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas encargadas

de tomar decisiones. (Flores, 2012, pag. 35)

Lo escrito anteriormente se refiere a que las empresas deben clasificar la
informacion contable por separado de acuerdo a las transacciones y operaciones

de ingreso y egreso.
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Resumen de la Informacion: La informacion contable utilizada por quienes
toman decisiones debe ser resumida una relacion completa de las transacciones
de venta de una empresa seria demasiado largo para cualquier persona que se

dedicara a leerla. (Flores, 2012, pag. 35)

Por otra parte, el resumen de la informacion debe de permitir la identificacion,
andlisis e interpretacion de las transacciones de forma clara para los usuarios de

la informacion.

Lo escrito anteriormente se refiere a que las empresas deben clasificar la
informacion contable por separado de acuerdo a las transacciones y operaciones

de ingreso y egreso.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA -La Dalia), se lleva a cabo estos tres pasos, debido a que registran las
operaciones Yy transacciones en los libros contables, la clasifican de acuerdo a su
naturaleza y resumen la informacion para informarle a la Junta Directiva de esta

manera la interpretan para la toma de decisiones.

4.1.2.6 Elementos del Sistema Contable

4.1.2.6.1 Catalogo de Cuentas

El Catalogo de cuentas es un documento que tiene una lista analitica y
ordenada de las cuentas o partidas que se emplean en los registros de las
operaciones contables de una empresa. También es entendido como una lista
ordenada y codificada de las cuentas empleadas en el Sistema Contable de una
entidad con el fin de identificar sus nombres y ndameros correspondientes,
regularmente sirve para sistematizar la contabilidad de una empresa. (Chéavez,
2004, pag. 11)
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Cabe sefalar que el catalogo de cuentas es un documento que contiene un
listado ordenado de todas las cuentas utilizadas en un sistema contable
previamente enumeradas segun la clasificacion que corresponda iniciando con los

activos hasta llegar a los gastos.

El catalogo de cuenta para la Union de Cooperativas Agropecuarias
Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), es la herramienta principal de la
contabilidad para hacer los cargos y abonos de los registros contables, de tal
manera que cuentan con un catalogo de cuenta actualizado del 2018. (Ver Anexo
4).

4.1.2.6.1.1 Estructura

El catdlogo de cuentas debe estar estructurado de una manera tal que
ademas de estar apegado a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, y sujetarse a las politicas contables de la compaiiia, debe permitir la
facil comprension de la clasificacidon y codificacion que tiene cada cuenta
permitiendo con esto que las afectaciones contables se hagan con la menor

probabilidad de error posible. (Chavez, 2004, pags. 13,14)

De manera que los Catalogos de Cuentas estan estructurados por niveles, el
namero de éstos, asi como el nombre o nimero que se les asigne dependera
directamente de las necesidades patrticulares, del ente econémico de que se trate.
La estructura del catdlogo de cuentas debe de estar estructurado de acuerdo al
marco de referencia que se utiliza en el ente econdmico, debe de hacerse y
presentarse con un orden y secuencia contable l6gica que sea comprensible para

los usuarios de la contabilidad.

A continuacion, presentamos tres tipos de estructura correspondientes:
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Tipo 1.
Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
Nivel 4
Tipo 2.
Cuenta
Sub cuenta
Sub sub cuenta Cuenta Auxiliar
Tipo 3.
Clase
Grupo
Cuenta
Sub Cuenta  Sub Cuenta Analitica

Figura 3: Estructura del catadlogo de cuentas
Fuente: Elaboracion propia a partir de Padilla, 2014

En la Unidon de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), la contadora argumenta que la estructura del catalogo de cuentas
estd en base a rubro, cuentas y subcuenta, sin embargo, al observar el catalogo
de cuentas de la misma se analizé que se estructura de acuerdo al tipo 3

detallado anteriormente por el autor padilla.

4.1.2.6.1.2 Clasificaciéon del Catadlogo de Cuentas

Cada una de las cuentas que integran el catdlogo de cuenta se codificaran
ya sea en forma numérica (utilizando numeros), alfabética (usando letras) o
alfanumérica (combinando letras y nimeros), esto permitira darle un orden ldgico,

secuencial y sistematico. (Chavez, 2004, pag. 13)
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Lo escrito anteriormente nos dice de qué manera podemos elaborar el
catalogo de cuentas, es un punto importante a tomar es averiguar qué
transacciones se estan dando en el negocio de manera que facilite poder agrupar
las cuentas que tengan algun tipo de relacion, los simbolos utilizados deben ser de
facil memorizacion y manejables para los miembros de la empresa. Todo esto
dependera siempre de las necesidades de la empresa, lo que indica que las
cuentas que se manejen se les asignaran un niumero en forma ordenada para su

facil manejo y control.

Para la contadora de la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino
Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), la clasificaciébn del catalogo de cuentas se
presenta de forma numérica, alfabética o alfanumérica, por lo que argumenta que
en la cooperativa el catalogo se clasifica de forma numérica, mediante lo
observado en el catalogo de cuentas de la misma, identificamos que esta
clasificado de forma numérica debido a que en la codificacién se utilizan nameros.

(Ver anexo 4)

4.1.2.6.1.3 Instructivo

El manual contable, también llamado guia de contabilizacién, representa la
estructura de una entidad econémica. Se trata de un documento independiente en
el que, ademas de los numeros Yy titulos de las cuentas, se describe de manera
detallada lo que debe de registrarse en cada una de ellas, junto con los
documentos que dan soporte a la transaccién, asi como lo que representa su
saldo, este manual sirve de referencia al registrar las transacciones contables.
(Guajardo & Andrade, 2014, pag. 68)

De manera que el instructivo es un documento que sirve de guia para
conocer el manejo apropiado de las cuentas y de sus respectivos cargos y
abonos, asi como la reaccién que debe tener una cuenta con otra, ya que al
realizar abono debe existir en otra cuanta un cargo y viceversa, dando lugar a la

partida doble
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La Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -
La Dalia), posee un instructivo de cuenta que le permite llevar control en su
informacion contable, sin embargo no es utilizado porque consideran que sus
operaciones son sencillas y no requieren de tanto procedimiento, razon por la cual
se recomienda utilizarlo ya que en un futuro las empresas van creciendo y en un
determinado momento se necesitara de un instructivo para que compense dichas
necesidades en cuanto al conocimiento contable y consideraciones que se deben

tomar permitiendo una mejor regulacion de las cuentas contables que se apliquen.

4.1.2.6.2 Manuales de control interno
4.1.2.6.2.1 Concepto

Los manuales se desarrollan para mejorar y tener un control de las
actividades operacionales de los procesos administrativos y operativos y cumplir
de esta manera con los lineamientos y exigencias establecidas por la Ley.

(Gomez & Tenesaca, 2012, pag. 15)

Por tanto, permite conocer el funcionamiento interno, por lo que respecta a la
descripcion de tareas, ubicacién, requerimientos y a los puestos responsables de
su ejecucidn, auxilian a la induccion del puesto y al adiestramiento y capacitaciéon
del personal. También determina de forma sencilla las responsabilidades por fallas

o errores y facilita las labores de auditoria y evaluacion del control interno.

En la entrevista aplicada al Gerente de la Union de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), define el manual de
control interno como un plan de organizacibn y conjunto de métodos vy
procedimientos que aseguran que los activos estén bien estructurados, el gerente
sigue manifestando que UCA- La Dalia posee un manual de control interno ya que
para ellos es de importancia debido a que este es un documento detallado e
integral que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones y procedimientos de las

distintas operaciones que se realizan en dicha unién de cooperativas.
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4.1.2.6.2.2 Estructura

El control interno de acuerdo al modelo COSO 1 consta de 5 componentes
interrelacionados, los cuales ayudaran a obtener un control efectivo, eficiente y
econémico dentro de la organizacion en la cual se esté aplicando. (Gomez &
Tenesaca, 2012, pag. 31)

a) Ambiente de control

Es el componente de mayor importancia de una organizacion, pues da una
influencia a la conciencia de control de cada uno de los empleados de la
institucién, siendo que ellos son la esencia del negocio y el motor que dirige la
entidad llegando de esta manera a ser el fundamento sobre la cual descansan

todas las cosas contables. (Gémez & Tenesaca, 2012, pag. 32)

Ambiente de

control

i Influencia
Proporciona Profunda
| ] LI 1
Disciplina Estructura Establecimiento Valoracion

de Objetivos de Riesgos

Figura 3: Estructura del control interno
Fuente: Elaboracién propia a partir de Gémez y Tenesaca, 2012.

Cabe mencionar que el ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados porque incluyen la
integridad, valores éticos y la competencia de la gente de la entidad, la manera
como la administracion asigna autoridad y responsabiliza, organiza y desarrolla a

su gente, por ende la organizacion de las funciones a desempeifiar por cada
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empleado de manera clara y oportuna con la debida responsabilidad para que

exista un buen funcionamiento de labores.
a) Evaluacién de riesgos

La entidad debe ser consciente de los riesgos y enfrentarlos, es deber de la
organizacién determinar cuantos riesgos es posible sostener y en que niveles
mantenerlos, obteniendo mecanismos para identificar, analizar y administrar los

riesgos relacionados. (Gomez & Tenesaca, 2012, pag. 39)

De forma similar la evaluacion de riesgos la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para darle secuencia al os objetivos establecidos por la entidad
lo que constituye una base para determinar como deben administrarse los riesgos.
En todo caso la entidad debe considerar estrategias para detectarlos cuando estos

se presenten durante los procesos a realizarse.

b) Actividades de control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo, al igual que se
cumplan las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de

los objetivos de la entidad. (Gémez & Tenesaca, 2012, pag. 43)

Dentro de este componente se pueden identificar los siguientes tipos de
actividades de control:

e Revisiones de alto nivel

e Funciones directas o actividades administrativas

e Procesamiento de informacién

e Controles fisicos indicadores de desempefio segregacion de
responsabilidades

e Politicas y procedimientos.
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c) Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion se interrelacionan, pues se
debe identificar, capturar y comunicar la informacion pertinente en forma y tiempo
que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas
de informacion producen reportes, contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento que hace posible operar y controlar el negocio.

(Gomez & Tenesaca, 2012, pag. 46)

De modo que, en las organizaciones debe haber comunicacién entre las
partes interesadas de la informacién financiera, ya que esto les permite mejorar
sus actividades y llevar un mejor control de ellas, también esto hace responsable a

cada uno de los empleados en el ambito operacional y financiero.

d) Supervision y monitoreo

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la
calidad del desempefio del sistema en el tiempo, es realizado por medio de
actividades de monitoreo continuo, evaluaciones independientes o combinacion de
las dos. ElI monitoreo continuo ocurre en el curso de las operaciones, incluye
actividades regulares de administracién y supervision y otras acciones personales
realizadas en el cumplimento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de
las evaluaciones separadas dependerda de la valoracion de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos de monitoreo continuo. (Gomez & Tenesaca,
2012, pag. 47)

En resumen, toda organizacién debe implementar el sistema se supervision y
monitoreo, siendo estos esenciales para la evaluacibn de actividades
operacionales y financieras que se llevan a cabo en una entidad, sin embargo, se
monitorean otras acciones personales realizadas en cumplimiento de sus

obligaciones.
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Al mismo tiempo, la supervision y monitoreo debe orientarse a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o necesarios para promover su
reforzamiento debiendo llevarse a cabo durante la realizacion de las actividades
diarias en los distintos niveles, de manera separada, por personal que no es

responsable directo de la ejecucion de las actividades.

En la Unién de cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA — La Dalia), esta estructura del control interno esta definida debido a que
existen procedimientos y métodos que conllevan a lograr un control de las
operaciones, logrando resultados satisfactorios, ademas se establecen politicas
gue estén de acuerdo a las necesidades de la entidad, fomentando la participacion

de valores y trabajo en equipo.

4.1.2.6.2.3 Importancia

La existencia de un manual que describa de qué manera se debe cumplir las
actividades de la entidad es de gran importancia, ya que permite informar cual es
el fin de seguir los controles establecidos como los objetivos que se requieren
cumplir en cada area, las politicas, estrategia, normas, de trabajo y rutinas
administrativas y operativas. Su existencia es determinante para cumplir con los

objetivos de la entidad. (GOmez & Tenesaca, 2012, pag. 16)

De acuerdo a lo escrito anteriormente, para las entidades y organismos es
importante la existencia de un manual de control interno en sus actividades
diarias, debido a que brinda informacion detallada y ordenada, para llevar a cabo
todas instrucciones, responsabilidades, politicas y funciones que se plasman en
éste documento que contribuye al cumplimiento de los objetivos establecidos por

la entidad.

Para la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA - La Dalia), el manual de control interno es importante, porque ayuda a
agilizar actividades a desarrollar por cada una de las areas y las interrelaciones

entre ellas, ademas de que ayuda a separar funciones y fijar responsabilidades de
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cada uno de los empleados, y a cumplir con las politicas que en este se

establecen, dando un mejor resultado en base a los objetivos.

4.1.2.6.3 Estados Financieros
4.1.2.6.3.1 Concepto

Los Estados Financieros son los documentos primordialmente numéricos,
elaborados en forma generalmente periddica, con base en los datos obtenidos de
los registros contables, y que reflejan la situacion o el resultado financiero a que se
ha llagado en la realizacién de las actividades por un periodo, o una fecha

determinada. (Gallegos, Hernandez, & Lopez, 2013, pag. 10)

A como se menciona en el parrafo anterior los Estados Financieros son
documentos e instrumentos contables que expresan la posicién y desempefio
financiero a una fecha determinada, para la toma de decisiones de una empresa,
estos permiten valorar el rendimiento y los flujos de efectivo de acuerdo a los
recursos disponibles que tiene la entidad y de esta forma conocer sus beneficios

econdmicos.

La Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -
La Dalia), considera que los Estados Financieros son los que revela el estado en
el que se encuentra la entidad y de esta manera, toman decisiones los socios para

seguir formando parte de ella.

4.1.2.6.3.2 Tipos

a) El Balance General o Estado de Situacion Financiera

Es un Estado Financiero que muestra la informacion relativa a los recursos y

sus fuentes a una fecha determinada. (Romero, 2010, pag. 204)

Si bien es cierto, hoy en dia las empresas tienen la obligaciéon de elaborar
este Estado Financiero por lo que es un informe que contiene detalladamente los

recursos Yy los bienes, deudas y obligaciones que tiene una entidad, denominados
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activos, pasivos y capital contable lo que permite a los usuarios de la informacion

tomar decisiones acertadas y hacer proyecciones futuras.

b) Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias

El Estado de Resultados es un Estado Financiero que muestra los ingresos,
identificados con sus costos y gastos correspondientes y como resultado de tal
enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta del ejercicio contable (Romero, 2010,
pag. 233)

Segun lo antes mencionado el Estado de Resultado refleja todos los
ingresos, costos y gastos que representa una entidad, en él se reflejan la utilidad
neta o la pérdida del ejercicio, asi como también las operaciones realizadas

durante un periodo determinado.

c) Estado de Flujo de Efectivo

El Estado de flujos de efectivo es un estado financiero basico que muestra
las fuentes y aplicaciones de efectivo de la entidad en el periodo, las cuales son
clasificadas en actividades de operacién, de inversion y financiamiento. (Romero,
2010, pag. 260)

Cabe sefialar que el Estado de Flujo de efectivo es uno de los Estados
Financieros que informa sobre el origen de efectivo, en él se refleja la informacion
referida al afio de la formulacién y al anterior, dicho informe contiene todos los

cobros y los pagos realizados por la empresa en ese afio reflejado.

La Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA
— La Dalia), presenta los Estados Financieros en tiempo y forma ya que su objetivo
es cumplir con todo de acuerdo a lo establecido, los Estados Financieros que esta
Union de Cooperativas presenta son el Balance General, el Estado de Resultado.

(Ver anexo 5).
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4.1.2.6.4 Documentos Soportes o Comerciales

Los Documentos Comerciales son comprobantes de operaciones o
transacciones comerciales, que se emiten para probar las operaciones mercantiles
realizadas y registrar las mismas en los Libros de Contabilidad. (Paradelo & otros,
2011, péag. 38)

Igualmente, los documentos contables, son aquellos que sirven de base para
registrar las operaciones comerciales de una empresa, siendo estos la base

principal para registrar cada operacion y tener soportada la informacién contable.

Argumenta el Gerente de la Union de Cooperativas Agropecuarias
Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia), que los documentos de soporte son
documentos que se generan al momento de hacer transacciones financieras
(Recibo, Factura) egresos e ingresos. No obstante, se observd que no utilizan
cierta documentacion soporte para el registro de las operaciones como solicitud de
cheque al momento que debe hacerse tal solicitud para que el comprobante de
cheque sea soportado con todos sus demas comprobantes anexados, sino que lo
hacen verbalmente, por lo que se recomienda hacer uso de este comprobante

para el debido registro de las operaciones.

4.1.2.6.4.2 Clasificacion

Podemos clasificar los Documentos Comerciales atendiendo a diversos

criterios. (Paradelo & otros, 2011, pags. 39, 40)

1) Segun quien los emite.
a) Propios
b) De terceros.

2) Segun su efecto contable.
a) Registrables
b) No registrables.
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3) Segun su tipo de operaciones o transacciones que reflejan.

a) Documentos directamente relacionados la compra — venta de bienes y

Servicios.

b) Documentos indirectamente relacionados con la compra — venta de bienes

Servicios.

c) Documentos relacionados con operaciones financieras.

1)

a)

b)

Segun quien los emite:

Propios

También conocidos como copias de documentos entregados a terceros,
es decir aquellos que, habiéndose confeccionado en mas de un ejemplar,
el original fue entregado a la contraparte de la relacion comercial y la/s
copia/s se conservan en el ente con la finalidad de proceder a su registro,

control, consulta y archivo.

De terceros

Son aquellos comprobantes emitidos por entes y que se reciben a efectos
de controlar y registrar las transacciones mercantiles realizadas con los
mismos para posteriormente ser archivados dando asi cumplimiento a

disposiciones legales y fiscales.

2) Segun su efecto contable

a) Registrables

Son aquellos que respaldan hechos que de una forma u otra modifican

el patrimonio del ente y consecuentemente deben ser registrados.
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b) No registrables
Son aquellos que respaldan hechos que no originan variacion
patrimonial alguna, por lo que no deben ser registrados

3) Segun el tipo de operacidn o transacciéon que reflejan:

a) Documentos directamente relacionados con la compra — venta de bienes
Y Servicios:
e Orden de compra

e Nota de venta

e Remito
e Factura
e Ticket

b) Documentos indirectamente relacionados con la compra — venta de
bienes y servicios:
e Nota de debito
e Nota de crédito
e Recibo

e Resumen de cuenta

c) Documentos relacionados con operaciones financieras:
¢ Nota de crédito bancaria
e Cheque

e Pagaré

De manera que este tipo de documentos son los que la empresa exige y
utiliza para cada movimiento realizado en las operaciones. De igual manera en las
empresas tienen documentos que por su origen son clasificados de caracter

interno o externo, en el proceso de ventas para una empresa comercializadora se
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consideran que los internos son aquellos que soportan la venta realizada es decir

la factura que se emitié al cliente.

Los comprobantes internos son documentos emitidos en la empresa que
pueden entregarse a terceros o circular en la misma empresa ej. Factura, ventas,

recibos por cobranza, presupuestos, vales.

Los documentos externos son aquellos emitidos fuera de la empresa y luego
recibidos y conservados en la empresa por ejemplo: facturas de compras, recibos
de pagos efectuados notas de contabilidad, comprobantes de contabilidad

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), tienen por separados documentos soporte de forma pre
numerada en distintas carpetas y estos son archivados por fechas para facilitar su
bdsqueda una vez que necesiten hacer uso de ellos, cabe mencionar que los

documentos que se emplean en (UCA — La Dalia) son los siguientes:

Un texto que describa la transaccion
Factura de pagos y cobros
Comprobantes

v

v

v

v" Recibo de caja
v" Recibos de pesay de Egresos
v Constancia de retencion

v

Remision de café. (ver Anexo 6).

4.1.2.6.4.3 Importancia de los Documentos Soportes

Todos estos documentos son de vital importancia dado que los documentos
soporte deben ser, archivados, resguardados y completados por el area contable
que su vez de asesorarse que estos documentos se encuentren listos para ser

procesados para la obtencion de la Informacion Financiera. (Zamora, 2015, pag. 4)
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Por otra parte, los documentos soportes son importantes porque de ellos
depende la confiabilidad de una entidad ya que en ellos quedan reflejadas las
operaciones que se realizan a diario, los que brindan informacién eficaz al

departamento de contabilidad.

Para la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), los documentos de soporte son importantes porque los utilizan
para el debido registro de las operaciones los cuales llevaran a los resultados del
ejercicio econdémico permitiéndole obtener evidencia sobre los movimientos que se

realizan a diario.

4.1.2.6.5 Libros Contables
4.1.2.6.5.1 Concepto

Todos los comerciantes estdn obligados a llevar libros de contabilidad y
registrarlos en la cAmara de comercio de su localidad. (Bolafios, 2010, pag. 118)

Los libros de contables son aquellos archivos o documentos donde se
plasma la informacion financiera de la empresa, operaciones que se realizan
durante un periodo de tiempo determinado, y los cuales hay que legalizar de

manera periodica.

Libro Diario: Libro obligatorio Para todas las empresas, en él se refleja la
(estatica) patrimonial (situaciones del patrimonio en un momento concreto), el libro
diario registrara (dindmicas) patrimonial; en él se van reflejando cronolégicamente

las operaciones que dia a dia realiza la empresa. (Omefiaca, 2008, pag. 48)

Con referencia a lo anterior el libro diario, es un medio de registro en el cual
se detallan las operaciones que surgen en el negocio, este libro debe manifestar
las transacciones que han sido soportadas, y que estan plasmadas en

comprobantes diario y pago.
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Libro Mayor: El libro mayor destina un folio (o ficha) para cada una de las
cuentas, por lo tanto, lo que podemos ver en un folio de este libro los elementos
patrimoniales que componen una cuenta. (Omefiaca, 2008, pag. 50)

Ha como se describe en el parrafo anterior, el libro mayor es un libro
compuesto por folios donde se anotan las operaciones realizadas de forma
individualizadas en cada cuenta, clasifica por cuenta los movimientos realizados
en el libro. En este libro se registran mensualmente el resumen de todas las
transacciones realizadas durante un periodo con su cargo y abono y de esta forma

se obtienen saldos finales.

En la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), se utiliza el libro diario, para el registro de las operaciones
llevadas a cabo diariamente; libro mayor y libro de caja y bancos, sin embargo, se
observd que no cuentan el libro de caja y bancos, tampoco con un libro mayor
fisico donde se registren las cuentas de la contabilidad, su saldo final del periodo
de registro inmediato anterior , el total de movimientos de cargo o crédito a cada
cuenta en el periodo y su saldo final, por lo que se considera que hagan uso del
libro mayor fisico donde se especifique de forma individualizadas las cuentas
mayores, debido a que ésta es una operacién muy importante , que exige la mayor
exactitud si se desea contar con buenos registros y presentar a la administracion

datos financieros adecuados.

4.1.2.6.5.2 Importancia

Todo empresario debera llevar una contabilidad ordenada, adecuada a la
actividad de su empresa, que permita un seguimiento cronolégico de sus
operaciones, asi como la elaboracion periddica de los balances e inventarios.
Llevara necesariamente, sin perjuicio lo establecido en las leyes o disposiciones
especiales, un libro de inventarios y cuentas anuales y otro diario. (Omefiaca,
2008, pag. 48)

42



De modo similar el registro de las operaciones en los libros contables recae
en la necesidad de conocer en cualquier momento la evolucién y situacién
econOmica de la empresa, lo que facilita a los usuarios la fécil interpretacion de
dichos hechos para la correcta toma de decisiones que ayuden a la gestion del

negocio.

El Gerente de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L (UCA -La Dalia), sigue manifestando que los libros contables en UCA —
La Dalia, son de gran importancia porgue son la memoria escrita de la empresa

desde su origen y que permiten llevar informacion financiera al dia.

4.1.3 Procedimientos Contables
4.1.3.1 Concepto

Una empresa establece procedimientos a seguir, para regular la actuacion de
todos los empleados. Los procedimientos son aplicables por lo general a las
decisiones de tipo rutinario. Los procedimientos contables son todas las
actividades que realizan los empleados del departamento de contabilidad y que
estan soportados por diferentes conocimientos y teorias de la profesion contable.

Los procedimientos se estandarizan basicamente por las siguientes razones:

e Consistencia en la actuacion ante situaciones similares

e Reglamentacion de la actuacion de los empleados

e Seguridad de la eficiencia de todos los procesos (Catacora, 2009, pag.
51)

De la misma manera, se entiende que los procedimientos contables son una
herramienta basica que sintetiza los procesos de los registros de las operaciones
contables, también para que a informacion que se obtenga resulte veraz,

adecuada y segura.

En la Union Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA —

La Dalia), el Gerente define procedimientos contables, como todos aquellos
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procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de
operaciones que realiza una entidad en los libros de contabilidad. De igual manera
se verifico que dicha Union de Cooperativas, realiza procedimientos contables

para el registro de operaciones como las que mencionamos a continuacion:

e Procedimientos para la autorizacién de desembolsos

e Procedimientos para la transferencia de fondos

e Procedimientos para pagos diversos

e Procedimientos para registros de cobros de cartera de créditos

e Procedimientos para el registro de aportaciones de socios.

4.1.3.2 Clasificacion

La organizacion administrativa en una compafiia puede establecerse a través

de la clasificacion de los procedimientos en dos grandes grupos:

e Procedimientos contables

e Procedimientos no contables (Catacora, 2009, pag. 51)

Procedimientos contables: Dentro del ciclo de operaciones de una
empresa, se definen los procedimientos contables como todos aquellos procesos,
secuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las
transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad.
Se pueden establecer procedimientos contables, para el manejo de cada uno de

los grupos generales de las cuentas de los Estados Financieros.
Algunos ejemplos de procedimientos contables, son los siguientes:

e Recepcion de inventarios
e Venta de productos

e Fabricacion de productos
e Reqgistro de estimaciones

e Destruccion de inventarios (Catacora, 2009, pag. 52)
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Apoyando el concepto del autor los procedimientos contables son
instrumentos que dan seguridad a la empresa, facilitando la toma de decisiones,
estos procedimientos se registran en los libros contables con las respectivas
cuentas y movimientos que se realizan a diario con el fin de evitar riesgos y

establecer un control eficaz en las operaciones.

Procedimientos no contables: No afectan las cifras de los estados

financieros; algunos ejemplos son:

e Procedimiento para cambiar datos de un cuentacorrentista
e Procedimiento para contratacion de empleados
e Procedimiento para cambio de horario laborable

e Procedimiento para tramitar reclamos de clientes (Catacora, 2009, pag. 53)

Los procedimientos no contables, son procedimientos organizativos de la
empresa es por ello que no afecta en lo absoluto a las operaciones financieras. En
toda empresa existen los procedimientos no contables que cumplen con las

funciones a realizarse por cada empleado.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA - La Dalia), estos procedimientos como tal no los tienen clasificados en
contables y no contables, sin embargo, contabilizan por separado estos
procedimientos para el llevar un mejor control de sus actividades operativas y

administrativas.

4.1.3.3 Importancia

Los procedimientos contables y financieros son importantes porque permiten
que las personas que administran el negocio tengan un conocimiento esencial de

los movimientos monetarios de la empresa (Orozco, 2015, pag. 64)
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Por otra parte, los procedimientos contables son necesarios en las empresas
porque mejoran el esfuerzo humano, brindan apoyo, veracidad y claridad de la
informacion ayudan a agilizar el proceso para la toma de decisiones. Se lleva un
mejor control de las operaciones que se realizan en la actividad econdmica

satisfaciendo las necesidades administrativas y financieras.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA — La Dalia), segun el Gerente son importantes los procedimientos contables
ya que guian el trabajo rutinario de los empleados en el area contable y mediante
su aplicaciéon es posible llevar un adecuado control sobre las operaciones y

transacciones financieras.

4.1.3.4 Procedimientos de Ingreso y Egreso

a) Procesos de Ingresos de Efectivo

¢ Revision de conciliaciones bancarias, objetivo: determinar el cumplimiento
de la elaboracién, revisibn y debida aprobacion, identificar partidas
antiguas no conciliadas.

¢ Realizar confirmaciones al 100% de las entidades bancarias con los que se
tenga derechos u obligaciones, solicitar las bases de movimientos y los
saldos a un corte predeterminado.

e Cruce de reportes de cuentas por cobrar (médulo de deudores), con
reportes de ventas (contado) y reporte de cobros.

e Arqueos de caja sorpresivos realizados al custodio.

e Revision documental de transacciones de ingreso de efectivo. (Cortez,
2016, pag. 58)

Estos procesos se llevan a cabo en la contabilidad de una empresa con el

motivo de controlar riesgos que puedan poner en peligro la situacion econémica y

46



financiera de la empresa, de este modo evitar que se den los errores u omisiones

en los Estados Financiero.
b) Proceso de Egreso de Efectivo

e Revision de conciliaciones bancarias, objetivo: determinar el
cumplimiento de la elaboracién, revisidbn y debida aprobacion, identificar
partidas antiguas no conciliadas.

e Realizar confirmaciones al 100% de las entidades bancarias con los
gue se tenga derechos u obligaciones, solicitar las bases de movimientos y los
saldos a un corte predeterminado.

e Realizar el cruce de la cuenta por pagar

e Revisibn documental de transacciones de egreso de efectivo.
(Cortez, 2016, pag. 58)

Como menciona el autor Cortez, los procesos de egresos son aquellos en los
gue se dan revisiones constantes con respecto a las transacciones y operaciones
en los libros de contabilidad, ademas de efectuarse la debida supervision en la
documentacion que contenga informacion relevante y oportuna para la toma de
decision.

En la Unidon de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA - La Dalia), el Gerente afirma que utilizan procedimientos de Ingreso de y
Egreso mediante todas las entradas y salidas de efectivo por medio de recibos de
caja y recibo de egresos todos los pagos, asimismo se identific6 que los
procedimientos de ingreso y egreso de cualquier naturaleza son reconocidos a
través del registro contable en la fecha en que se realizan los ingresos y los

egresos cuando se devengan independientemente se cobren o se paguen.
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4.1.3.4.1 Contabilizacion de Operaciones en la Union de Cooperativas

Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA — La Dalia)

4.1.3.4.1 .1 Contabilizacion de Egresos

Ejemplo N°01

El dia 05 de marzo del afio 2020, se realiza pagos de servicios basicos y

viaticos a Directivos con un monto de C$ 10,000.00

Comprobante de Pago

Fecha: 05/03/2020

N° 06

Concepto: Contabilizando Pago de servicios basicos y Viatico de Directivos. Segun
Anexos Adjuntos

Caodigo Descripcion Parcial Debe Haber
554 Gastos de Infraestructura C$ 7,263.00
554.04 Agua y energia Eléctrica C$ 7,263.00
559 Gastos Generales C$ 2,737.00
559.11 Gastos de Representacion | C$ 2,737.00
113 Efectivo en Bancos C$ 10,000.00
113.01.001 Bancentro Cta. Cte. N° C$ 10,000.00

630200075

Sumas Iguales C$ 10,000.00 | C$ 10,000.00

Elaborado por:

Revisado por:

Tabla 1: Ejemplo N°01 Contabilizacion de Egresos
Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

Documentacion soporte utilizada en esta partida es:

v' Comprobante de Pago

v" Recibos de Cobro de Servicios Basicos

Autorizado por
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Ejemplo N°02

El dia 07 de marzo del afio 2020, se realiz6 pago de salario al personal

permanente correspondiente al mes de Febrero del afio 2020.

Comprobante de pago

Fecha: 07/03/2020

N°: 10

Concepto: Contabilizando Pago de Salario al personal permanente correspondiente

del 01 al 28 de Febrero del afio 2020.

Caodigo Descripcion Parcial Debe Haber
213 Gastos Acumulados C$ 24,000.00
por Pagar
213.04.003 Salario Personal C$ 24,000.00
Permanente
113 Efectivo en Bancos C$ 24,000.00
113.01.001 Bancentro Cta. Cte. N° | C$ 24,000.00
630200075
Sumas Iguales C$ 24,000.00 | C$ 24,000.00

Elaborado por:

Revisado por:

Tabla 2: Ejemplo N°02 Contabilizacion de Egresos

Autorizado por:

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

Documentacion soporte utilizada en esta partida es:

v' Comprobante de Pago

v" N6émina de Pago de Salario a Personal Permanente
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4.1.3.4.1.2Contabilizacion de Ingresos

Ejemplos N°03

Se registra el dia 20 de marzo del afio 2020, venta de 10 libra de Café molido

organico, a un precio de C$ 85.00 cada uno.

Comprobante de Diario

Fecha: 20/03/2020 N° 002

Concepto: Contabilizando venta de 10 libras de café molido. Segun Anexos
Adjuntos

Cdédigo Descripcion Parcial Debe Haber
111 Caja C$ 850.00
111.01 Caja General C$ 850.00
449.02 Ingresos por C$ 850.00
recuperacion
de Gastos
449.02.006 Ingresos por C$ 850.00
ventas de Café
UCA
Sumas Iguales C$ 850.00 C$ 850.00
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Tabla 3: Ejemplo N°01 Contabilizacion de Ingresos
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

Documentacion soporte utilizada en esta partida es:

v' Comprobante de Diario
v" Factura de Contado

v" Recibo Oficial de Caja
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Ejemplos N°04

Se registra el dia 22 de marzo del afio 2020, se registrd ingreso de aporte al

capital del Socio: Armando Lopez por un valor de C$ 15,000.00

Comprobante de Diario

Fecha: 22/03/2020 N° 004

Concepto: Contabilizando la aportacion al capital del socio: Armando Lopez.
Cdédigo Descripcion Parcial Debe Haber

31 Capital social C$ 15,000.00

31.01 Armando Lopez C$ 15,000.00

311.01 Aportaciones C$ 15,000.00

Ordinarias

311.01.001 | Armando Lépez C$ 15,000.00

Sumas Iguales C$ 15,000.00 | C$ 15,000.00
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Tabla 4: Ejemplo N°02 Contabilizacion de Ingresos
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

Documentacion soporte utilizada en esta partida es:

v' Comprobante de Diario

v' Recibo de Caja

4.2 Cooperativa
4.2.1 Generalidades de la Cooperativa
4.2.1.1 Concepto

Cooperativa, es una asociacion autdnoma de personas que se unen

voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones economicas,
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sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democréaticamente controlada (Ley N° 499, 2004, pag. 3)

De acuerdo al concepto anterior podemos decir que cooperativa es un grupo
de personas que han decidido por voluntad propia conformar una asociacion con
el fin de producir, comprar o vender cierto producto o servicio donde su intencién
es hacerle frente a las necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y

culturales comunes a todos los socios mediante una empresa.

El Gerente de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L (UCA -La Dalia), expresa que cooperativa es la unién de dos o mas
personas que tienen objetivos en comun con el proposito de cooperar y tener

mejores niveles de vida econdémica y social. (Ver Anexo 7).

4.2.1.2 Importancia

Las cooperativas son en la Region una fuente importante en la generacion de
empleos y autoempleos, y los términos laborales se ajustan a las condiciones
establecidas a las Leyes laborales de cada pais, cumpliendo con las normas de
trato y seguridad para sus trabajadores. (Mogrovejo, Mora, & Vanhuynegem, 2012,
pags. 110, 111)

De lo anterior podemos decir que la creacion de las cooperativas tienen un
papel fundamental en la economia social, ya que son agentes de desarrollo
econdémico con impacto social; son modelos de empresa en el cual se integran los
objetivos econdmicos, empresariales y sociales, con el fin de alcanzar un
crecimiento basado en empleo, equidad e igualdad ademas no solo es una forma
de organizacion sino que son unas formas humanas del manejo de la economia

porque en ella interviene la familia, la comunidad y la sociedad.

El Gerente de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), afirma que estar organizado en Cooperativa es de

gran importancia porque tienen mayores Servicios ya sean agropecuarios o
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financieros, se alcanzan mejores metas, son mas fuertes en la produccion,

comercializacion y produccion.

4.2.1.3 Objetivos

Las cooperativas son empresas de personas unidas voluntariamente cuyo
objetivo es satisfacer las necesidades de sus socios atreves de una gestion
compartida basada en principios democréticos y transparentes, donde el reparto
de beneficio es para el socio. (Gonzélez, 2014, pag. 14)

En pocas palabras podemos decir, que el objetivo de una Cooperativa como
el de cualquier sociedad consiste realizar actividades econdémicas rentables que
permitan el mejoramiento de vida de sus asociados de manera equitativa y debe

basarse en los mismos principios econémicos de cualquier otra empresa.

Para la Unién de Cooperativas Agropecuaria Bernardino Diaz Ochoa R.L
(UCA -La Dalia), los objetivos:

|

Definir linea y objetivos ( R

Definir el rol, el caracter
y la funcién principal de
la UCA de cara y sus

estratégicos que orienten
el trabajo y delimite sus
metas como union de
cooperativas, con el

Establecer los principios y
valores institucionales que
seran la base para
orientar el comportamiento

FEOEERIES, involucramiento activo vy y actuar de la UCA y sus
directo de sus asociados. dirigentes.
- L) & Y\ L/

Figura 4: Objetivos de la Unidn de Cooperativas Agropecuaria Bernardino Diaz Ochoa
R.L (UCA -La Dalia)

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

4.2.1.4 Mision

La mision de la empresa es el vinculo entre estrategia, valores de la
organizacién y valores del empleado y tiene que ver con propésito o filosofia de la

empresa y con la estrategia, entendida como un conjunto de reglas de decision y
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linea de accidon, que ayudan a progresar ordenadamente hacia el logro de los

objetivos de la organizacion. (Calpena, 2009, pag. 51)

De lo anterior podemos decir que misién es lo que describe la actividad de la
empresa, es la razon fundamental de un negocio y el objetivo que tiene visto ya

sea a corto o largo plazo.

Argumenta el Gerente de la Unibn de Cooperativas Agropecuarias
Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia), que la mision es ser una Cooperativa
de segundo grado creada con el fin de promover el desarrollo integral de sus
Cooperativas asociadas a través de la gestion, capacitacion, asistencia técnica,
financiamiento, legalizacién de propiedades, comercializacion, la diversificacion
productiva y la formulacion de proyectos, en armonia con el medio ambiente;
promoviendo el enfoque de género y generacional, velando por el buen
funcionamiento organizativo, administrativo y productivo, que contribuya a mejorar

las condiciones de vida de sus asociados, su familia y la comunidad.

4.2.1.5Vision

La visién es la intension estratégica e indica la direccion a tomar por parte de
la Direccién de la empresa para competir en el futuro, que corresponde a la

imagen de futuro que queremos alcanzar (Calpena, 2009, pag. 53)

Entendemos que una buena misidn en nuestro entorno tiene que ver con
cambiar, transformar y marcar una diferencia; por lo tanto, tener una vision es
tener una brdjula que guia a nuestra empresa hacia el futuro. El equipo que forma
las cooperativas debe tener una vision con una definicion de imagen mental del

futuro.

Por tanto, deducimos que la mision y la vision de entidad u organizacion son
los pilares de su éxito econdémico, del prestigio de la marca y de la forma en que

cumplira con sus metas. La combinacion de ambos elementos permitira definir los
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objetivos de la empresa, la forma en que la acercara a su publico y las estrategias

a utilizar para crecer de manera constante.

Sigue argumentando el Gerente que la vision y mision de la Union de

Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia) son:

| Mision y Vision

[ Ser una empresa cooperativa de referencia en el Municipio de El Tuma La Dalia,

eficiente, rentable, competitiva; solvente, sostenible econémicamente,
conformada por una membrecia a fin a sus principios, con estructuras de
direccion consolidadas que brindan servicios de calidad y que mejora el nivel de
vida y el desarrollo integral de sus asociados y asociadas en lo econémico,
social, educativo y ambiental.

Figura 5: Vision y Mision de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA -La Dalia)

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020
4.2.1.6 Estructura Organizacional

La Direccion y Administracion de la Cooperativa tendra la siguiente

estructura:

e La Asamblea General de Asociados

e El Consejo de Administracion

e La Junta de Vigilancia

e La comisién de Educacién y Promocion del Cooperativismo

e Cualquier otro tipo de érgano que se establezca en los Estatutos. (Ley N°
499, 2004, pag. 15)

De lo citado anteriormente podemos decir que la estructura organizacional
de las Cooperativas es la forma en las cuales estan divididas las actividades
dentro de estas, y cada uno tiene obligaciones que no son similares, pero si todos
los elegidos por los socios tienen el mismo objetivo en comdn de alcanzar la vision

y misién propuestos.

55



Segun en la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa

R.L (UCA -La Dalia), ellos estan organizados de la siguiente manera:

Organigrama UCA La Dalia.
(Union de Cooperativas Agropecuaria Bernardino Diaz Ochoa R.L). (Ver anexo 8)

Asamblea
General

Junta de Consejo de
Vigilancia || | Administracion

‘ Contabilidad Area Tecnica ‘
%Onzj'f[te de Responsable Medio
[ Creano, y ambiental y SIC
Gerente
Financiero

|_|Responsable
de Cartera |

Figura 6: Organigrama de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA -La Dalia

Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020

4.2.2 Ley N° 499 Ley General de Cooperativa

La Ley es un conjunto de normas juridicas que regulan la promocion,
constitucion, autorizacion, funcionamiento, integracion, disolucion y liquidacion de
las cooperativas como personas de derecho cooperativo e interés comun y de sus

interrelaciones dentro de este sector de la economia nacional. (Ley N° 499, 2004,

pag. 2)

Entendemos que la ley es un mandato establecido por una autoridad,
competente en la cual otorga beneficios, obligaciones y prohibiciones a todos a un
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sector de la poblacion ya sea persona natural o juridica con el fin de hacer cumplir

con cada uno de los puntos de disposicion.

En la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA — La Dalia), afirman que la Ley N2 499, Ley General de Cooperativas les
indica que tienen que cumplir con todos los principios, valores, deberes y

derechos.

4.2.2.1 Tipos de Cooperativa

Las Cooperativas podran ser: de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de
produccion y de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales,
escolares, juveniles y otras de interés de la poblacion, sin que esta enumeracion
se considere ilimitada. (Ley N° 499, 2004, pag. 5)

Podemos decir de lo citado anteriormente, que existen diversos tipos de
cooperativas con el fin de satisfacer necesidades de ciertos grupos sociales y
estas se conformaran de acuerdo al tipo de Cooperativa que todos los socios
decidan organizar y el que mejor se adapte a las metas a alcanzar.

Segun la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L,
(UCA -La Dalia), se puede decir que es una Union de Cooperativas Agropecuaria
a como lo dice su razén social, que se dedica a la compra- venta de café en el

Municipio Tuma La Dalia.

4.2.2.2 Beneficios y exenciones

Con el objeto de estimular el movimiento cooperativista se otorga a favor de
las cooperativas, de conformidad con la Ley de la materia y otras disposiciones

pertinentes. Los siguientes beneficios y exenciones:

e Exencion de impuesto de timbre y papel sellado
e Exencion del impuesto de bienes inmuebles (IBI)

e Publicacion gratuita de todos los documentos en la Gaceta Diario Oficial
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e Exencion del impuesto sobre la renta (IR)

e Exencion de impuesto al valor agregado, para la importacion de los
Insumos, materias primas, bienes intermedios y de capital utilizados en la
produccion de los bienes de exportacién y de consumo interno

e Otros beneficios y exenciones que las demas Leyes y disposiciones

establezcan a favor de la cooperativa. (Ley N° 499, 2004, pag. 27)

De lo citado anteriormente la Ley General de Cooperativas ademas de ser el
organo regulador de cada Cooperativa considera como una responsabilidad de la
promocion y desarrollo integral del pais, asi como velar por los intereses y
necesidades del mismo, es por ello que encuentran en la Ley la materia, las
disposiciones pertinentes como son los beneficios y exenciones de las cuales

gozan las cooperativas de nuestro pais.

El Gerente de la Uniobn de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz

Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), expresa que los beneficios en la cooperativa son:

e Interés, pagan mejores tasas que las otras instituciones financieras

e Seguros

e Préstamos

¢ De la misma forma expresa que estan exentas al pago del tributo, surge a

partir de la disposicion que expresa el ejecutivo.

4.2.2.3 Régimen Econémico

Las Cooperativas llevaran su contabilidad y para tal fin contaran con los
libros respectivos, los que deberan ser autorizados por el Registro Nacional de
Cooperativas. (Ley N° 499, 2004, pag. 14)

De lo anterior podemos decir segun su Arto 48, las cooperativas estan
obligadas de llevar sus registros contables en libros respectivamente autorizados

con el fin de llevar el control ordenado de sus actividades contables.
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Segun la contadora de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino
Diaz Ochoa R.L, (UCA -La Dalia), llevan libros de control que les permite llevar
sus actividades contables de manera fisica y ademas que son obligaciones que se
deben cumplir dentro de la Unién de Cooperativas, Sin embargo, se observd que

no poseen el libro mayor en fisico para hacer los pases de las cuentas mayores.
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4.3 Valoracion del Sistema Contable
Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA — La Dalia)

INDICADORES
FORTALEZA DEBILIDAD ALTERNATIVA
Registran las Operaciones y
Contabilidad Transacciones de acuerdo a las normas
contables.
Se utiiza un Sistema Contable
Sistema Contable computarizado denominado ASIS.
Marco de Referencia Se trabaja en base a los principios PCGA
Posee el catalogo de cuentas actualizado
Catalogo de cuenta en el afio 2018.
Posee un instructivo de | Se recomienda hacer uso del
cuenta el cual no lo utilizan. instructivo de cuenta para un mejor

Instructivo de Cuenta

del

informacion contable.

funcionamiento sistema de

Manuales de control
Interno

Posee un manual de control interno, que
contribuye a la seguridad del sistema
Contable que Utiliza UCA — La Dalia.

Manuales de control Interno

Posee un manual de control interno,
que contribuye a la seguridad del
sistema Contable que Utiliza UCA —

La Dalia.

Tabla 5: Valoracion del Sistema Contable de la Unién de Cooperativas Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020
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INDICADORES

FORTALEZA DEBILIDAD ALTERNATIVA
Estan preparados y

Estados presentados de acuerdo a los

Financieros PCGA
Al momento que se requiere de | Hacer uso debido de este
hacer la solicitud de cheque, lo | documento cuando sea necesario,
hacen verbalmente aun teniendo | para cumplir con las normas
este documento para hacer el | contables que Utiliza la Unién de

Documentos debido registro. Cooperativas.

Soportes
No poseen los libros necesarios | Utilizar los libros  Contables

Libros Contables

para la  contabilizacion  de

operaciones

correspondientes de acuerdo a lo
establecido por la Ley.

Procedimientos
Contables

Se

procedimientos contables de

levan a cabo los
acuerdo a las politicas de la

organizacion

Procedimiento de
Ingreso y egresos

Registro adecuado de la

ingresos y egresos

Tabla 5: Valoracion del Sistema Contable de la Unién de Cooperativas Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia)
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumentos aplicados, 2020
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4.3.1 Valoracion del Sistema Contable de la Union de Cooperativas
Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia)

Las Cooperativas estdn obligadas a comunicar al estado, a los socios y
terceros, informacion financiera que obtengan al final del periodo y para esto es
necesario tener un Sistema Contable adecuado a sus actividades, que le
proporcione informacion confiable sobre las condiciones econémicas en que se
encuentra en un momento dado, llegando asi al cumplimiento de su propésito en
donde el Sistema Contable de la Unién de Cooperativas Agropecuarias
Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), comunica esta informacion a todos
los interesados, pero no es ejecutado a su plenitud puesto que tiene un Sistema

Contable que le provee dicha informacion pero hay elementos que no se ejecutan.

La Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA
— La Dalia), posee un Catalogo de Cuentas con su Instructivo que le ayude al
registro de sus actividades pero este no lo utiliza debido a que se hace de forma
empirica, y un Manual de Funciones que le facilite establecer de manera clara los
requerimientos necesarios para cada uno de los puestos en las diferentes areas
de trabajo asi como hacer uso de ciertos libros que se no se usan ademas hacer

el debido llenado de algunos documentos soportes.

Una alternativa de solucion es proponer a la Cooperativa es hacer el debido
uso de los libros que no utilizan asi como o el llenado de los documentos soportes
al momento de la transaccién, asi como utilizar el Instructivo de Catalogo de
Cuentas, que le permita realizar sus transacciones contables de manera correcta
y de actualizarle el Manual de Funciones para mejorar el desempefio en las

actividades que realizan los trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

1. La Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA - La Dalia), Cuenta con un Sistema Contable, que le
permite la eficiencia de sus operaciones y la eficacia de sus controles y

metas establecidas.

2. La Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA -La Dalia,) cuenta con procedimientos contables de orden
estricto de a lo establecido como: Procedimientos para la autorizacion de
desembolsos, transferencias de fondos, pagos diversos, registros de cobros

de cartera de créditos y registro de aportaciones de socios.

3. El Sistema Contable de la Unién de Cooperativas
Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L (UCA -La Dalia), no funciona en
su totalidad debido a que no cuenta con todo el personal y algunos
manuales no se aplican en este caso el Manual de Funciones donde refleja
la funcién de cada miembro asi también como el uso debido del Instructivo

de cuentas.

4. Proponemos actualizar y aplicar de Manual de funciones el
cual contiene las responsabilidades y funciones especificas de acuerdo a
las diferentes areas, que constituyen la estructura organizacional vy
proporcionar un mejor desempefio dentro de la cooperativa, ademas hacer
uso del instructivo de cuentas para el registro de las operaciones que

realiza UCA — La Dalia.
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VII. ANEXOS



ANEXO 1
Operacionalizacion de Variables

Variable

Sub-
Variable

Indicador

Instrumento.

Pregunta

Escala.

Dirigido a:

Sistema
Contable

Contabilidad

Definicion

Entrevista

¢ Qué entiende usted por contabilidad?

¢ Qué lleva a cabo la contabilidad en la
cooperativa?

¢ Qué importancia tiene la contabilidad para la
cooperativa?

Abierta

Contadora

Objetivo

Entrevista

¢, Digame a base a que se plantearon los
objetivos en la Cooperativa?

¢ Comente si se han logrado los objetivos
planteados en la cooperativa?

¢, Podria mencionar algunos objetivos de la
contabilidad?

¢ En que se basaria usted para para redactar los
objetivos que ayuden a mejorar la contabilidad
en la cooperativa?

¢ Para qué cree usted que se elaboran los
objetivos contables?

Abierta

Contadora

Tipos

Entrevista

¢ Qué tipos de contabilidad conoce?

Me puede decir ; Qué tipo de contabilidad utiliza
la cooperativa?

Abierta

Contadora

Caracteristicas

Entrevista

¢ Tiene conocimiento de las caracteristicas de la
contabilidad? Menci6nelos

Abierta

Contadora




Operacionalizacion de Variables

Sub
Variable . Indicador Instrumento Pregunta Escala Dirigido a:
variable
¢ Podria Ud. describir las Bases de Registro
Bases de . que existen? .
Registros Entrevista _ , Abierta Contadora
¢ En la cooperativa que Base de Registro se
utiliza?
¢ Para Ud. que es un Sistema de Registro?
Sistema de , ¢Me puede comentar acerca de los Sistemas .
Registros Entrevista de Registros Contables? Abierta Contadora
Sistema Contabilidad ;Cual es eI.S|stema de Registro que utiliza
Contable la Cooperativa?
Se considera usted usuario de la
. Contabilidad ;Por qué? .
Usuarios Entrevista _ . _ Abierta Contadora
¢ Mencione los tipos de Usuarios de la
Contabilidad?
¢ Qué entiende por Marco de Referencia?
Marco de Entrevista . : - Abierta Contadora
Referencia ¢ Cual es el Marco de Referencia que utiliza

la Cooperativa?




Operacionalizacion de Variables

Sub
Variable . Indicador Instrumento Pregunta Escala Dirigido a:
variable
Entrevista ; i i
Concepto ¢an sus propias palabras explique que es Abierta Contadora
Sistema Contable?
_ , ¢,Argumente la Importancia del Sistema .
Importancia Entrevista Contable en la Cooperativa? Abierta Contadora
¢, Digame que proporcionan las
caracteristicas del Sistema Contable?
isti Entrevista
Caracteristicas . __ Abierta Contadora
¢ Mencione algunas Caracteristicas del
sistema Contable?
E| tos del T Entrevista ¢ Qué tipo de Sistema Contable conoce?
- ementos de Ipos ; Cual se emplea en la cooperativa?
Sistema Sistema ¢
Contable A . .
Entrevista ¢ Diganos cual es la estructura del sistema Abierta Contadora
Estructura Contable?
Entrevista ¢ Podria mencionar los elementos del
Elementos Sistema Contable?
¢, Cual es su Opinién sobre el Catalogo de
Cuentas?
Catalogo de Entrevista ¢Cuenta la Coc?peratlv.a con un catalogo de Abierta Contadora
cuentas cuentas? ¢ Esta actualizado?

¢ Como esta estructurado el catalogo de
cuentas de la cooperativa?




Operacionalizacion de Variables

Sub
Variable . Indicador Instrumento Pregunta Escala Dirigido a:
variable
e Catalogos de Entrevista ¢ Como esta cllasmcado el Catalogo de Cuentas Abierta Contadora
cuenta en la cooperativa?
¢ Cuenta la cooperativa con el instructivo de
; cuentas?
* Instructivos de Entrevista _ : , : Abierta Contadora
Cuentas ¢ Utilizan el instructivo de cuentas? ¢ Esta
actualizado?
; Como define el manual de Control Interno?
Sistema .
Elementos del ¢ Posee la cooperativa un manual de control
Contable Sistema interno?
¢,Se aplican los principios basicos de control
interno en la cooperativa?
* Manual de Control Entrevista Abierta Administrador

Interno

¢ Tiene la cooperativa estructura del control
interno?

¢,Conoce los modelos de control interno?
Mencionelos

¢,Coémo considera los modelos de control
interno, se aplica algunos de ellos en la
cooperativa?




Operacionalizaciéon de Variables

Variable

Subvariable

Indicador

Instrumento

Pregunta

Escala

Dirigido a:

Sistema
Contable

. Elementos del
Sistema

Estados
Financieros

Entrevista

¢ Como define a los estados Financieros?

¢ Podria Mencionar los tipos de Estados
Financieros?

Abierta

Administrador

Documentos
Soportes

Entrevista

¢,Para Ud. que son Documentos soportes?

¢ Clasifican los documentos soportes en la
cooperativa? ; De qué manera lo hacen?

¢ Considera importante los documentos soportes?
¢ A que le ayudan?

Abierta

Administrador

Libros
Contables

Entrevista

¢ Qué nos pueden decir acerca de los libros
contables?

¢ Qué libros contables utiliza la cooperativa?

¢ Cual es la importancia de los libros contables en
la cooperativa?

Abierta

Administrador

Procedimiento
s Contables

Entrevista

¢ Qué entiende por Procedimientos contables?

¢ Diga si en la cooperativa clasifican los
procedimientos contables? Argumente

¢ Qué le permite a la cooperativa la clasificacion
de los procedimientos contables?

¢ Podria decirnos de que manera realiza la
cooperativa los procedimientos de egreso e
ingreso?

¢ Como considera registrar los procedimientos de
egreso e ingreso en la cooperativa?

Abierta

Administrador




Operacionalizacion de Variables

Sub
Variable . Indicador Instrumento Pregunta Escala Dirigido a:
variable
Concapto Entrevista ¢ Qué entiende usted por cooperativa? Abierta Administrador
¢ Cual es la importancia de estar organizado en
c cooperativas? Ab Ad ;
' ntrevista ierta ministrador
importancia ¢ Como describiria usted la importancia de una
cooperativa?
Generalidades ¢ Cudles son los objetivos de la cooperativa?
dela - - , -
cooperativas Objetivos Entrevista ¢ Coméntenos si han sido logrados los objetivos Avierta | Administrador
establecidos en la cooperativa?
Cooperativas
¢ Cual es la mision de la cooperativa?
Misién Entrevista 2 Qué tipo de cooperativa es? Abierta Administrador
¢ A qué se dedica la cooperativa?
Visién Entrevista ¢Cuales es la vision de la cooperativa? Abierta Administrador
; Qué nos indica la Ley N° 499, Ley General de _ .
Ley N° 499, Concepto Entrevista éooperativas? y y Abierta Administrador
Ley General de ST e T o e B Lo N
: ; Cual es la importancia la Creacién de la Le
Cooperativas Importancia Entrevista 299? P y Abierta | Administrador




Operacionalizacion de Variables

Variable

Sub
variable

Indicador

Instrumento

Pregunta

Escala

Dirigido a:

Cooperativas

Ley N° 499, Ley

General de
Cooperativas

Principios

Entrevista

¢ Comente cuales son los principios que rige
al conformarse una cooperativa?

¢,Se cumple todos los principios establecidos
en laLey N° 4997

Abierta

Administrador

Constitucién

Entrevista

¢ Nos puede mencionar con cuanto socio se
formd la cooperativa?

Podria decirnos ¢ Cual fue el valor respectivo
de las aportaciones de cada socio??

¢Diganos la cantidad de Hombres y Mujeres
que integran la cooperativa?

Abierta

Administrador

Disposiciones

Entrevista

¢ Menciones algunas disposiciones de la
cooperativa?

¢ Cual es la Razon Social de la Cooperativa?

¢ Qué tipos de recursos aportan los socios?

Abierta

Administrador

Obligaciones,
Beneficios y
Exenciones

Entrevista

¢De acuerdo a la ley 499 a que estan
obligadas las cooperativas??

¢ Tienen todos los socios los mismos
derechos y obligaciones?

¢, Cuales son los beneficios y exenciones de
conformidad con la ley en las cooperativas?

Abierta

Administrador




ANEXO 2
ENTREVISTA

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

[ UNIVERSIDAD

Facultad Regional Multidisiplinaria, Matagalpa

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas

Dirigida a Contador(a) de la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), del Municipio Tuma La- Dalia Matagalpa

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua FAREM-Matagalpa, nos
encontramos realizando un estudio para nuestro Seminario de Graduacion, que trata
sobre Sistema Contable en la Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), del Municipio Tuma La- Dalia Matagalpa con el objetivo de
obtener informacion que nos permita concluir nuestra investigacion en ésta Union de
cooperativas, por tal razén solicitamos su colaboracién, la cual serd muy valiosa para el

desarrollo de este trabajo.

Persona a entrevistar:

Cargo: Fecha de aplicacion:




PREGUNTAS GENERALES:

[EEN

[(e]

. ¢, Qué entiende usted por Contabilidad?

. ¢, Se lleva a cabo la contabilidad en la cooperativa?

. ¢ Qué importancia tiene la contabilidad para la cooperativa?

. ¢, Podria mencionar algunos objetivos de la contabilidad?

. ¢ Para qué cree usted que se elaboran los objetivos contables?

. ¢, Qué tipos de contabilidad conoce?

. Me puede decir ¢, Qué tipo de contabilidad utiliza la cooperativa?

. ¢, Tiene conocimiento de las caracteristicas de la contabilidad? Menciénelas

. ¢ Podria Usted describir las Bases de Registro que existen?

10. ¢ En la cooperativa qué Base de Registro se utiliza?

1

1. ¢ Para Usted qué es un Sistema de Registro?

12. ¢ Me puede comentar acerca de los Sistemas de Registros Contables?

13. ¢ Cual es el Sistema de Registro qué utiliza la Cooperativa?

14. Se considera usted usuario de la Contabilidad ¢ Por qué?

15. ¢ Mencione los tipos de Usuarios de la Contabilidad?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢, Qué entiende por Marco de Referencia?
¢ Cudl es el Marco de Referencia qué utiliza la Cooperativa?

Con sus propias palabras ¢ Expliqgue qué es Sistema Contable?

Argumente ¢ Cual es la Importancia del Sistema Contable en la Cooperativa?

¢, Digame qué proporcionan las caracteristicas del Sistema Contable?

Mencione algunas Caracteristicas del sistema Contable

¢, Qué tipo de Sistema Contable se emplea en la cooperativa?

¢Diganos cual es la estructura del sistema Contable de la Cooperativa?

¢ Podria mencionar los elementos del Sistema Contable de la Cooperativa?
¢,Cudl es su Opinidn sobre el Catalogo de Cuentas?

¢, Cuenta la Cooperativa con un catalogo de cuentas? ¢ Esté actualizado?

¢,Cual es la estructura y Clasificacion del catalogo de cuentas de la cooperativa?
¢,Cuenta la cooperativa con un instructivo de cuentas actualizado?

¢Utilizan el instructivo de cuentas?

Estimada Licenciada le agradecemos por su tiempo y paciencia para respondernos

la entrevista la cual es de mucha importancia para nosotras como estudiantes la que nos

servird como herramienta para nuestro Seminario de Graduacion.



ANEXO 3
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisiplinaria, Matagalpa

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas

Dirigida al Gerente de la Unién de Cooperativas Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA

— La Dalia), del Municipio Tuma La- Dalia Matagalpa

Somos estudiantes de V afo de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua FAREM-Matagalpa, nos
encontramos realizando un estudio para nuestro Seminario de Graduacion, que trata
sobre Sistema Contable en la Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz
Ochoa R.L, (UCA — La Dalia), del Municipio Tuma La- Dalia Matagalpa con el objetivo de
obtener informacion que nos permita concluir nuestra investigaciéon en ésta Union de
Cooperativas, por tal razén solicitamos su colaboracion, la cual sera muy valiosa para el

desarrollo de este trabajo.

Persona a entrevistar:

Cargo: Fecha de aplicacion:




PREGUNTAS GENERALES:

1. ¢Cbomo define el manual de Control Interno?

N

¢ Posee la cooperativa un manual de control interno?

w

¢, Se aplican los principios basicos de control interno en la cooperativa?

4. ¢Tiene la cooperativa estructura del control interno?

5. ¢Conoce los modelos de control interno? Mencidnelos
6. ¢puede decirnos que son los estados Financieros?
7. ¢Podria Mencionar los tipos de Estados Financieros que usan en la

Cooperativa?

8. Para Usted ¢ Qué son Documentos soportes?

©

¢ Como clasifican los documentos soportes contables en la cooperativa?

10.Comente ¢ Cual es la importancia de los documentos soportes contables?

11. ¢ Qué nos puede decir acerca de los libros contables?

12. ¢Qué libros contables utiliza la cooperativa?



13.¢Cuadl es la importancia de los libros contables en la cooperativa?

14. ¢ Qué entiende por Procedimientos contables?

15. ¢ Podria decirnos de que manera realiza la cooperativa los procedimientos de

egreso e ingreso?

16.¢Como considera registrar los procedimientos de egreso e ingreso en la

cooperativa?

17.¢Qué entiende usted por cooperativa?

18. ¢ Cudl es la importancia de estar organizado en cooperativas?

19.¢Coémo describiria usted la importancia de una cooperativa?

20. ¢ Cuales son los objetivos de la cooperativa?

21. ¢ Coméntenos si han sido logrados los objetivos establecidos en la cooperativa?

22.¢Cudl es la mision y Visén de la cooperativa?

23. ¢ A qué se dedica la cooperativa?

24. ¢Qué nos indica la Ley N° 499, Ley General de Cooperativas?



25. ¢ Cual es la importancia de la Creacién de la Ley N° 499?

26. ¢ Comente cudles son los principios que rige al conformarse una cooperativa?

27.¢Se cumple todos los principios establecidos en la Ley N° 4997

28. ¢ Mencione algunas disposiciones de la cooperativa?

29.¢Cual es la Razon Social de la Cooperativa?

30. ¢De acuerdo a la Ley 499 a que estan obligadas las cooperativas?

31. ¢Cuéles son los beneficios y exenciones de conformidad con la ley en las

cooperativas?

Estimado Licenciado le agradecemos por su tiempo y paciencia para
respondernos la entrevista la cual es de mucha importancia para nosotras como
estudiantes la que nos servira como herramienta para nuestro Seminario de

Graduacion.



ANEXO 4

Catalogo de Cuentas























































ANEXO 5

Estados Financieros de (UCA — La Dalia).




ANEXO 6

Documentos Soportes de (UCA — La Dalia).
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Concepto Oenerd! -
132 CONCEPTO DE

CONTABLIZANDO X NO
DALA

codgo Cuenta
né FONDOS PCR RENDIR AORGANSMOS 650020
761 FONDOS POR RENDIR AL ORGANSMODONANTE
21651104 rmoosumnavmcﬁﬁoxmo 650020
EFECTIVOEN BANCOS 637020
11301 DEPOSTOSEN QUENTAS CORRIENTES MNACIONAL
11301.003 BANCENTRO CTA CTEN 630200007 537020
AASTOS ACLMULADOS POR PAGAR 130.00
RET ENCIONES ACUMULADA FOR PAGAR
RET ENCION ACUM X PAG NICADAPTA &% 130.K
Sumas lquales 50020 5,500 20
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ANEXO 7

Unién de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L. (UCA — La Dalia).




ANEXO 8
Organigrama de UCA La — La Dalia

Union de Cooperativas Agropecuarias Bernardino Diaz Ochoa R.L, (UCA — La Dalia).
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