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RESUMEN

El tema de estudio se enfocé en el andlisis del sistema contable de la
Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L. El impacto de este tema se presenta al
demostrar mediante el andlisis que los sistemas contables son un pilar fundamental
para el registro de las operaciones diarias, aprovechamiento de los recursos
asignados y alcance de los objetivos. Esta investigacion se llevd a cabo con el fin
de dar respuesta a la problematica existente que es describir de manera detallada
el funcionamiento de los sistemas contables de las cooperativas en la actualidad.
Esta tematica es importante porque hace énfasis en que un sistema contable
adecuado le sera de gran beneficio a la cooperativa al generar Estados Financieros
Utiles a través de la recopilacion, andlisis y presentacion de informacion objetiva y
confiable que facilite la toma de decisiones y alcance de sus objetivos. Al terminar
este trabajo investigativo se llegd a la conclusién que la cooperativa cuenta con un
sistema contable adecuado al tamafio, giro y necesidades de la cooperativa, que le
proporcionan informacion confiable y oportuna para la preparacion de sus Estados
Financieros. Sin embargo, presenta debilidades en la estructura organizativa de su
Manual de Control Interno. Se propone a la Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L,
mejoras a la estructura del Manual de Control Interno, tomando en cuenta el tamafio
y actividad econémica de la misma, asi como las respectivas normas y leyes que

amparan dicho documento.

Palabras clave: Sistema contable, Cooperativas, Estados Financieros, Manual

de Control Interno.



.  INTRODUCCION

El tema de investigacion trata sobre los Sistemas Contables en las
Cooperativas de Matagalpa, con el propésito de analizar el sistema contable de la
Union de Cooperativas Agropecuarias Augusto César Sandino R, L (UCA-San

Ramon), departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2020.

Laimportancia del tema radica en los cambios que experimentan las empresas
en la actualidad ante la demanda de informacién exacta y oportuna. Los sistemas
contables se han convertido en el aliado perfecto de los directivos de las entidades

para satisfacer estas necesidades del mundo empresarial actual.

La problematica planteada es describir de manera detallada el funcionamiento
del sistema contable de la cooperativa UCA San Ramén R, L. El disefio
metodoldgico de esta investigaciéon tiene un enfoque cuantitativo, no obstante, se
utilizan técnicas cualitativas para la recoleccion de datos; es de tipo descriptiva,
debido a que se explica cada uno de los elementos del sistema contable; es de corte
transversal, porque se analizard un periodo de tiempo determinado, siendo éste el
primer semestre del afio 2020. Los métodos utilizados fueron el cientifico y el
empirico, porque se siguié un procedimiento légico y ordenado para alcanzar las
conclusiones planteadas, pero también se aplico el razonamiento légico originado
de los conocimientos adquiridos mediante la experiencia. Asi mismo, se utilizaron
instrumentos como la entrevista para recopilar informacién, misma que se halla

reflejada en el anexo 2 de este trabajo.

Existen dos variables de estudio: Sistemas contables y Cooperativas, las
cuales se encuentran planteadas en el anexo 1. La poblacién de estudio fueron las
cooperativas de Matagalpa y el método de seleccidn utilizado fue a conveniencia,
seleccionando la Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L, ya que en ésta nos brindaron

la informacion requerida para nuestro trabajo de investigativo.



. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el sistema contable de las
cooperativas del departamento de Matagalpa, con el propésito de analizar el
sistema contable de la Union de Cooperativas Agropecuarias Augusto César
Sandino R, L (UCA-San Ramén) para conocer los elementos del sistema contable
gue implementan, asi como, describir sus procedimientos contables y valorar los

resultados de su implementacion en la organizacion.

Es importante que todas las cooperativas tengan conocimientos acerca de los
sistemas contables y las ventajas de implementarlos. Algo tan Util para la entidad,
como lo es el proceso de recoleccion, andlisis y presentacion de informacion
financiera, puede convertirse en una actividad tediosa, lenta y con resultados poco
favorables para la organizacién, si no se cuenta con un sistema contable adecuado

y muy bien estructurado.

Este trabajo investigativo ayudard a profundizar los conocimientos y
experiencias adquiridas en nuestra formacion profesional. De forma indirecta servira
de aporte atodas aquellas cooperativas que no cuentan con un adecuado sistema
contable, ya que se har4 énfasis en demostrar que las cooperativas presentan
informacién financiera de forma mas eficiente y eficaz mediante la implementacion
de un adecuado sistema contable que permita el procesamiento de los datos en
menor tiempo y con pocos o nulos niveles de error, lo que favorece la toma de

decisiones de la gerencia.

También servira de fuente de informacion para todos aquellos interesados en
conocer los sistemas contables de las cooperativas, principalmente estudiantes de
contabilidad y carreras afines, en futuras investigaciones a realizar. Asi mismo,
servira como fuente de referencia para otros centros de estudios universitarios y

técnicos en los que se imparte la carrera de contaduria Publica y finanzas.



. OBJETIVOS

General:

Analizar el sistema contable de la Union de Cooperativas Agropecuarias
Augusto César Sandino R, L (UCA-San Ramon), departamento de Matagalpa, en el

| semestre del afio 2020.

Especificos:

1. Identificar el sistema contable en la Union de Cooperativas

Agropecuarias Augusto César Sandino R, L (UCA-San Ramén).

2. Describir los procedimientos contables en la Unién de Cooperativas

Agropecuarias Augusto César Sandino R, L (UCA-San Ramén).

3. Valorar el sistema contable de la Union de Cooperativas

Agropecuarias Augusto César Sandino R, L (UCA-San Ramaén).

4. Proponer mejoras al Sistema Contable de la Union de Cooperativas

Agropecuarias Augusto César Sandino R, L (UCA-San Ramaon).



IV. DESARROLLO

4.1 Sistemas contables
41.1 Contabilidad
41.1.1 Concepto

La contabilidad es una ciencia econdmica que estudia el patrimonio de las
empresas tanto en sus aspectos cualitativos y cuantitativos, como también en sus
aspectos estaticos y dinamicos. La contabilidad hace posible el conocimiento
pasado, presente y futuro de la realidad econémica, utilizando para ello un método
especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, y con la finalidad de

facilitar la toma de decisiones en la empresa. (Delgado & Ventura, 2010, pag. 56)

En otras palabras, podemos decir que, la contabilidad es la unidad que permite
controlar cada una de las operaciones que se llevan a cabo en una empresa, que
afecten directamente el patrimonio y recursos financieros de la misma, asi como
generar informacion para los usuarios de los estados financieros y para que los
directores de la entidad conozcan el siguiente paso que deben dar en materia de

decisiones.

Para UCA-San Ramédn, la contabilidad es una disciplina que trata sobre el
registro de las operaciones de una entidad, a fin de obtener informacion util que

muestre la situacion econémica de la misma para la toma de decisiones oportuna.
4.11.2 Importancia

La sociedad actual, en todos sus ambitos se caracteriza por ser una sociedad
de la informacién. Como parte de este entorno, la actividad econémica, y los
distintos participantes de la misma, precisan de gran cantidad de datos de

naturaleza econémica y de otro tipo. (Alcarria, 2009, pag. 13)

Dicho de otra manera, la contabilidad es importante porque brinda informacién

oportuna y confiable en el momento preciso en que se necesita. Es una guia que

4



muestra las pautas a seguir o las mejores alternativas para incrementar los ingresos,
disminuir los gastos, analizar los riesgos financieros, corregir errores, entre otras

cosas.

En la entrevista aplicada, el contador de la cooperativa “UCA-San Ramén,
manifesté que, la contabilidad a través de un sistema contable es importante para
cualquier entidad y para la cooperativa es esencial, ya que le permite llevar un
registro de todas las transacciones que se realizan en la cooperativa, lo que facilita
la emisiénde informacion operativa y financiera interna de la organizacion, mediante

la elaboracion de Estados Financieros mensuales, para la toma de decisiones.

4.1.1.3 Objetivos generales de la contabilidad

1. Registrar, clasificar y resumir todas y cada una de las operaciones que

realiza la empresa y que tienen efectos financieros.

2. Obtener informacion financiera relativa a:
a) La situacion en que se encuentra la empresa.
b) Los resultados de sus operaciones.

c) Otros aspectos financieros.

3. Elaborar estados financieros como:
a) Balance general, en el que se presenta la situacion financiera de la
empresa.
b) Estado de resultados, en el que se muestra el resultado de las
operaciones practicadas.
c) Otros, en los que se describen diferentes aspectos de caracter

financiero. (Macedo, 2007, pag. 12)

Teniendo en cuenta el concepto anterior, se puede decir que, los objetivos de
la contabilidad son las metas que la entidad se propone alcanzar, las necesidades

gue pretende satisfacer, en pro de mejorar la situacion econémica de la empresa.



Estan orientados al registro de informacién para generar estados financieros que

muestren cifras econdmicas para la toma de decisiones.

La “UCA-San Ramoén”, ha tenido como objetivo principal la diversificacion de
los financiamientos a corto, mediano y largo plazo, los recursos financieros estan
disponibles principalmente para las actividades propias de las asociadas. Ademas,
gue estos cumplan con los requisitos establecidos en nuestras politicas de crédito

en cuanto a la produccién, negocios e infraestructura social y productiva.

4.1.1.4 Tipos de contabilidad

Contabilidad Financiera

Su objetivo es presentar informacion financiera de propésito o usos generales
en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios o socios y de los intereses
externos en conocer la situacion financiera de la entidad; esta contabilidad
comprende preparar y presentar estados financieros para audiencias 0 USOS

externos. (Romero, 2014, pag. 53)
Contabilidad administrativa

Esta herramienta se orienta hacia los aspectos administrativos de la empresa
y sus informes no trascienden de la compafia, 0 sea, su uso es estrictamente
interno. Los administradores y propietarios la utilizan para juzgar y evaluar el
desarrollo de la entidad a la luz de las politicas, metas u objetivos preestablecidos
por la direccion de la empresa. Estos informes permiten comparar el pasado de la
empresa con el presente y, mediante la aplicacion de herramientas o elementos de

“control”, prever y planear su futuro. (Romero, 2014, pag. 53)
Contabilidad de costos

Es una rama importante de la contabilidad financiera implantada e impulsada
en y por las empresas industriales que permite conocer el costo de produccion de
sus productos, asi como su costo de la venta, y, fundamentalmente, determinar los

costos unitarios; es decir, permite conocer el costo de cada unidad de produccion



mediante el adecuado control de sus elementos: la materia prima, la mano de obra

y los gastos de fabricacion o produccion. (Romero, 2014, pag. 54)
Contabilidad fiscal

Esta rama comprende el registro y la preparacién de informes para presentar
declaraciones y pagar impuestos. Es importante sefialar que, debido a las
diferencias entre las leyes fiscales y principios contables, en ocasiones la
contabilidad financiera difiere de la fiscal, aunque en la empresa se debe llevar un
sistema interno de contabilidad financiera y, de igual forma, establecer un adecuado
registro fiscal. (Romero, 2014, pag. 54)

Contabilidad gubernamental (nacional)

Esta division de nuestra disciplina incluye tanto la contabilidad que lleva las
empresas del sector publico de manera interna (por ejemplo, las secretarias de
Estado o cualquier dependencia de gobierno) como la contabilidad nacional, en la
cual se resumen todas las actividades del pais, incluyendo sus ingresos y sus
gastos. (Romero, 2014, pag. 54)

En base a la clasificacion de la contabilidad detallada anteriormente, se puede
decir que, la contabilidad tiene diversas clasificaciones que obedecen a factores
relacionados con los intereses que tiene cada empresa, asi como también del giro
econdmico, caracteristicas y objetivos que posee cada una de ellas. En el mercado
moderno, se evidencia mas la aplicacion de la contabilidad financiera y la

contabilidad administrativa o de gestion.

Al realizar la pregunta sobre el tipo de contabilidad que utiliza la cooperativa,

el contador expreso que, “UCA-San Ramén” hace uso de la contabilidad financiera.

Al respecto, se observd que efectivamente la cooperativa lleva a cabo
actividades para las que es necesario hacer uso de este tipo de contabilidad, como

otorgar créditos alas cooperativas afiliadas, registrar cada una de sus transacciones



diarias de desembolsos, abonos de clientes y generar Estados Financieros para

conocer la situacion financiera de la cooperativa.

41.15 Caracteristicas

1. Ultiliza informacion tanto cuantitativa como cualitativa.

2. Cubre la totalidad de las operaciones del negocio de manera sistematica,

histérica y cronoldgica.

3. Se basa en reglas, principios, procedimientos contables para el registro de

todas las operaciones financieras del negocio.

4. Se enfoca, en definitiva, en el proceso de toma de decisiones y ayuda a reducir

el grado de incertidumbre a lo largo de dicho proceso. (Nufio, 2018, pag. 1)

Con relacién al concepto anterior, es fundamental que todas las empresas

conozcan las caracteristicas de la contabilidad para utilizarla de forma adecuada,

aprovechando al maximo cada una de las cualidades y ventajas que presenta esta

ciencia tanto en la profesion contable como en el mundo de los negocios.

En la figura 1 se presentan las caracteristicas de la contabilidad utilizada en la

UCA-San Ramoén, las cuales son:

Registra de manera ordenada las transacciones
de la cooperativa.

Permite tener un registro histérico de la
evolucion de la cooperativa.

Se generan informes simples, comprensibles
para todos los usuarios de la informacion
financiera.

Figura 1. Caracteristicas de la contabilidad
Fuente: Elaboracién propia, a partir de instrumentos aplicados 2020



4.1.1.6 Basederegistro

Base devengada

La base devengada es una manera de llevar la contabilidad de tu empresa.
Basicamente tienes que registrar todos los ingresos y gastos al momento en que se
generan, en lugar de contabilizarlos en el momento en que dichos ingresos y gastos
se hacen efectivos. Con la base devengada no importa en qué momento recibes o
pagas el dinero. Esta transaccion se registra en el periodo contable en el que se
adquiere. Este es el método mas reconocido como el mas acertado para llevar la

contabilidad de tu empresa, pues permite ver mejor su rendimiento. (Sabin, 2019,

pag. 1)

Se entiende que, la base devengada registra el efecto de cada transaccion en
la medida en que cada una de estas sucede, es decir, los ingresos se registran
cuando se devengan Yy los gastos cuando se incurre en ellos, es irrelevante el
momento en que se paga o se recibe dinero. Esta forma de registro permite a las

empresas tener una mejor vision de sus ingresos y gastos en tiempo real.

La base de los registros contables en “UCA-San Ramoén®, es la base de
acumulacion o devengo. Los flujos se registran en el periodo cuando ocurren,
independientemente de que se haya efectuado o esté pendiente el cobro o el pago
de efectivo; es decir, cuando se crea, transforma, intercambia, transfiere o extingue

el valor econémico.

Se hace necesario resaltar que, lo anteriormente expuesto se logré6 comprobar
através de una visualizacion del sistema contable utilizado en la cooperativa, en el
cual se aprecioé que se hace uso de la cuenta Gastos Acumulados por Pagar, se

registran los ingresos antes de ser percibidos y los gastos antes de ser efectuados.
Base efectivo

El método de contabilidad en efectivo reconoce los ingresos cuando el efectivo
es recibido y los gastos cuando éstos son pagados. En este método no se

reconocen las cuentas por pagar y las cuentas por cobrar. Una parte de los
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pequefios negocios deciden utilizar este método ya que es facil determinar cuando
se produjo una transaccion, es facil de mantener y no es necesario llevar cuentas
por cobrar o cuentas por pagar. Este método es muy Util para determinar cuanto
efectivo tiene la empresa en un momento dado, esto le permite consultar su saldo

bancario y comprender los recursos exactos con los que dispone. (Fernandez, 2019,

pag. 1)

Recapitulando lo antes mencionado, esta forma de registro toma en cuenta los
pagos y los gastos Unicamente cuando se hacen en efectivo, es decir, se registran
los ingresos cuando se recibe el efectivo y se registran los gastos cuando hay un
desembolso en efectivo. No admite las cuentas por cobrar o pagar. Permite llevar

un seguimiento estricto del flujo de efectivo de la empresa.

La cooperativa “UCA-San Ramon”, no utiliza la base de registro en efectivo,
ya que requieren llevar un control exacto y detallado que pueda ser visualizado en

todo momento.

41.1.7 Sistema de registro

Analitico o pormenorizado

Este sistema consiste en utilizar tantas cuentas como sea necesario para
registrar las operaciones mercantiles como son: compras, gastos, devoluciones,
rebajas y bonificaciones sobre compras o sobre ventas, inventario inicial y final de

mercancias. (Hernandez, 2005, pag. 85)

Conviene destacar que, el sistema de registro analitico es mas detallado, por
lo que ofrece mayor claridad en el registro de las transacciones de venta y compra
de mercaderia. Basicamente consiste en abrir una cuenta para cada efecto que
surge de una venta o compra, por ejemplo: las rebajas y devoluciones sobre
compra. Sin embargo, tiene ciertas desventajas que lo convierten en un sistema
poco llamativo para aquellas empresas que les interese conocer datos importantes

como el valor de su inventario final o descubrir si ha habido robos o extravios.
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La Cooperativa “UCA-San Ramén”, no hace uso del método analitico, ya que
no manejan mucho inventario fisico ni en grandes cantidades, Unicamente procesan
los costos del café comercializado, por lo que no requieren un método muy

detallado.
Inventarios Perpetuos

Este es un sistema que pretende controlar los inventarios y el costo de ventas
mediante el registro contable, incluso se pretende un control estricto en las unidades
existentes en el almacén. Elsistema se basa en el uso de tres cuentas para registrar

las operaciones, entre las que podemos observar:

La cuenta de almacén es una cuenta de balance que presenta en su saldo
final la existencia al final del periodo de las mercancias.

> La cuenta de ventas es una cuenta de resultados acreedora y muestra en
su saldo final el monto de las ventas netas del periodo. (mes o afio)

» Por ultimo, la cuenta controladora es costo de ventas, se trata de una cuenta
de resultados que periodicamente registra el costo de la mercancia
enajenada contra la cuenta de almacén por lo que al final de cada periodo
se conoce tanto el inventario como el costo de la mercancia vendida.
(Hernandez, 2005, pag. 86)

Es decirque, este sistema es mas sencillo de manejar y brinda informacién Uil
y relevante para la empresa como el valor del inventario final, el costo de lo vendido
y la utilidad o perdida bruta A diferencia del sistema analitico, Unicamente utiliza tres

cuentas: Almacén, ventas y costo de venta.

La Cooperativa “UCA-San Ramon”, utiliza el método de inventarios perpetuos,
por ser mas simple y utilizar las cuentas necesarias para el control de sus

inventarios.
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4118 Usuarios de la contabilidad

Usuarios externos

Los usuarios externos son aquellos (personas, empresas u otros) a los que la
informacién contable les viene dada, no participan directa ni indirectamente en la
elaboracién de la misma y toman decisiones de caracter externo a la empresa tanto
de inversién como de financiacion. Normalmente no disponen de mas informacién
gue la que la empresa esta obligada a proporcionar por ley, o voluntariamente quiera
darles. (Alcarria, 2009, pag. 14)

Usuarios internos

Los usuarios internos son todas aquellas personas que, situados en distintos
niveles jerarquicos de la empresa, participan en mayor o menor medida en la
elaboracién de la informacion contable y la utilizan en decisiones de caracter interno
a la misma para la gestion de sus areas de responsabilidad. (Alcarria, 2009, pag.
15)

En palabras mas simples, la informacién contable es utilizada tanto por
personas que laboran en una empresa, como también aquellas que son ajenas a la
entidad, pero que tienen intereses sobre ella. Por ejemplo, un usuario interno seria
el Gerente de la institucion, ya que acude constantemente a los informes financieros
para la toma de decisiones. Un usuario externo seria la DGI (Direccion General de
Ingresos), cuya organizacion requiere informacion de la empresa para el calculo de

los impuestos que ésta debe abonarles.

Al respecto se obtuvo que, la contabilidad de la “UCA-San Ramdn”’, esta

dirigida a usuarios tanto internos como externos.

En la tabla 1 se muestran los dos tipos de usuarios a los cuales esta dirigida
la contabilidad de “UCA-San Ramon”.
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Tabla 1. Usuarios de la contabilidad

Luego al Organo Competente (MEFCCA)

En primer lugar, la contabilidad de “UCA-
San Ramodn”, esta disefiada y dirigida a los
Miembros del Consejo de Administracion,
Gerencia y a los miembros delegados en
Asamblea General, que es donde se
aprueban los Estados Financieros o de
Situacion Financiera de la UCA-San

donde estd afiliada la Unidon de
Cooperativas y, posteriormente a
organismos e instituciones financieras que
trabajan en los proyectos con UCA-San
Ramon.

Ramoén.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

4119 Marco de referencia

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) son un
conjunto de normas contables que guian el proceso de la contabilidad,
direccionadas por la principal organizacion contable del pais. Con el fin de preparar
y utilizar los estados financieros, es importante que entendamos los PCGA; estos
se fundamentan en un marco conceptual que identifica los objetivos, las
caracteristicas, los elementos y la implementacion de los estados financieros, y crea

las practicas contables aceptables. (Nobles, Mattison, & Matsumura, 2017, pag. 7)

Asi pues, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, constituyen
los lineamientos que deben seguir todos los profesionales de la contabilidad para el
correcto trato y comunicaciéon de la informacion financiera. En ellos se establecen
los conceptos basicosy las reglas que deben ser observados al registrar e informar

contablemente.

En la cooperativa “UCA-San Ramo6n” expresaron que no tienen como base de
referencia los PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados), sin
embargo, en visita efectuada a la cooperativa se aprecié que muchos de estos

principios son puestos en practica y otros se manifiestan en el entorno. Por ejemplo:
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En la figura 2 se muestran los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados que se observaron en la” UCA-San Ramon’.

*La cooperativa esta operando de forma continua y
Illevando a cabo cadaunade sus operaciones diarias.
*Los ultimos aflos han presentado resultados
positivos.

Negocio

marcha

La cooperativa posse razon social, recursos
humanos, financieros y capital.

*Esta dirigida por un Gerente, encargado de mantener
a la cooperativa alineada en la consecucion de sus
objetivos.

Entidad

*La cooperativa posee un periodo contable para el
registro, corte y presentacion de informacion

financiera.

Periodo

contable

Figura 2. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Fuente: Elaboraciéon propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

Normas internacionales de informaciéon financiera

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIF, o también
conocidas como IFRS, por sus siglas en inglés) son un conjunto de principios o
estandares para la preparacidon de estados financieros con propositos de
informacién general. Constituyen el conjunto de normas contables con mayor
aceptacion a nivel mundial, promulgadas por el International Accounting Standars
Board-Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en

inglés) un organismo con sede en Londres. (Rosales, 2018, pag. 98)

Es decir que, las Normas Internacionales de Informacion Financiera son el
conjunto de disposiciones sobre contabilidad que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentaciéon e informacion a revelar sobre las
transacciones y hechos economicos que afectan a una empresa y que se reflejan

en los estados financieros.
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La cooperativa “UCA-San Ramoén”, manifiesta que se basan en las NIIF para
la presentacién de su informacién financiera. Sin embargo, considero que, por la
forma de presentar sus estados financieros, utilizando activo circulante, activo fijoy
activo diferido, su base de referencia son los Principios de Contabilidad

Generalmente aceptados (PCGA).

41.2 Generalidades del Sistema Contable

41.2.1 Concepto del sistema contable

Los sistemas de informacién comprenden todos aquellos medios a través de
los cuales el administrador se allega de los datos e informes relativos al
funcionamiento de todas y cada una de las actividades de la organizacion. Los
sistemas de informacidn que puede utilizar una empresa son mdltiples y variables y
deben establecerse de acuerdo con las particularidades de cada empresa. Los
sistemas de informacion comprenden técnicas tales como: contabilidad, auditoria,

presupuestos. (Roman, 2019, pag. 3)

En otros términos, un sistema contable son todas las herramientas que una
determinada empresa utiliza para llevar el control de sus operaciones y conocer en
todo momento su situacion econdémica, por ejemplo, los formatos que utiliza para
registrar sus ingresos, costos y gastos, la manera en como controla a su personal,
su inventario de bienes, mercaderia 0 materia prima, el registro de sus clientes,

proveedores, etc.

La cooperativa “UCA-San Ramén®, cuenta con un sistema contable bien
estructurado y adecuado alas necesidades de la organizacion. Su nombre es ASIS,

gue significa: Andlisis y sistemas.
4122 Importancia de los sistemas contables

Las entidades, sin importar el giro al que se dediquen o al sector econémico
al que pertenezcan necesitan de informacion que los auxilie en el proceso de toma

de decisiones, ya que no podrian realizar sus actividades con éxito, sino cuentan
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con informacion veridica, confiable y oportuna que les muestre el estado que guarda
la administracion y los resultados que han obtenido en determinados periodos.
(Roman, 2019, pag. 3)

En efecto, un sistema contable es la brdjula que dirige el correcto actuar al
momento de registrar cada una de las transacciones que se realizan en la empresa.
El contar con procedimientos adecuados, formatos detallados y apegados a la ley,
acompafiado del conocimiento contable, permiten un mayor orden, agilidad en los
procesos, alcance de los objetivos propuestos y recopilacion de informacion Util y

oportuna.

En la cooperativa “UCA-San Ramon’, consideran que tener un sistema
contable, ya sea manual o computarizado, es sumamente importante para toda
empresa 0 cooperativa, ya que le permite recopilar, reclasificar y registrar las
operaciones realizadas en determinado periodo, para generar Estados de Situacion
Financiera y tomar decisiones a futuro, mejorar economicamente y saber el uso y

destino de los recursos que se poseen.

4123 Caracteristicas

Comprensibles: Los sistemas contables deben ser comprensibles, no solo
para contables expertos, sino para cualquier persona de la empresa que necesite

apoyarse en el para cualquier proyecto que quiera emprender.

Utiles: Interrelacionados con el punto anterior, es fundamental que mediante

los mismos conozcamos de forma rapida y eficaz la situacion de la empresa.

Fiables: Es fundamental que los datos con los que se elaboran los sistemas
contables sean fiables y contengan informacion veraz, para que los responsables
de la toma de decisiones de las empresas puedan basarlas en los mismos sin miedo

a estar trabajando con informacion falsa. (Navarro, 2015, pag. 1)

Es decir que, un sistema contable es productivo cuando cumple con ciertas

caracteristicas como: ser una fuente de informacion comprensible para todos los
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usuarios, que revelen informacion suficiente y objetiva sobre la situacion de la
entidad y que mantenga bajo control cada una de las actividades que se lleven a
cabo.

En la figura 3 se enumeran las caracteristicas que posee el sistema contable

de la cooperativa “UCA-San Ramoén”, las cuales son:

Fiabilidad Comparabilidad

Figura 3. Caracteristicas del sistema contable “ASIS”
Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020.

Conviene destacar que, lo antes sefialado se comprobé mediante la
observacién del sistema contable de la cooperativa. La informacion que genera es
relevante, como cartera de clientes, capital disponible, gastos efectuados, etc. Es
fiable porque estd disefiado acorde a las necesidades de la organizacion, es
comprensible porque se puede leer claramente los datos que se deben ingresar,
incluso el sistema manda sefiales cuando se ha introducido algo de forma errénea,
y cuando la contabilidad estd descuadrada. También genera Estados financieros

comparativos, es decir, que se pueden comparar resultados de periodos actuales
con afios anteriores.
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4124 Tipos de sistemas contables

Sistema Manual

Es aquel que emplea el esfuerzo humano para la captacion, célculo, registro
y sintesis de las operaciones financieras de una empresa o entidad, de acuerdo con

el registro de: Diario, mayor, inventarios y balances. (Sastrias, 2008, pag. 27)

Lo anteriormente expuesto, significa que un sistema contable manual es aquel
en el cual, todas las actividades del proceso contable se desarrollan a través del
llenado de documentos y registros contables valiéndose de un lapicero. El llenado
de estos documentos consiste en escribir cifras o importes de las operaciones y el
concepto que explica por qué se llend. Un sistema manual requiere que cada dato
se introduzca a los formatos utilizados de forma manual, por lo que se requiere

invertir mucho tiempo y energias en ello.
La cooperativa “UCA-San Ramon” no utiliza un sistema manual.

Sistema computarizado

Es el que se lleva a cabo por medio de la computadora y es el mas usado en
la actualidad, por las necesidades cada vez mas exigentes del entorno empresarial,
donde se requiere manejar una gran cantidad de informacién en tiempos
relativamente cortos, lo que facilita los procesos contables y da mayor certeza de
registro. La informacion financiera se alimenta en la computadora con la ayuda de
un software (programa de cOmputo) especifico para cada necesidad de informacion
financiera y de acuerdo con las caracteristicas particulares de cada empresa, se
captura la informacién y por medio de instrucciones delimitadas por comandos, se
obtiene, como es por medio de una impresora o el propio monitor de la
computadora, el resumen de la informacion financiera capturada, como reportes

financieros. (Sastrias, 2008, pag. 28)

Asi pues, un sistema contable computarizado es aquel en el que se hace uso
de las herramientas tecnolégicas para el procesamiento de las operaciones

contables, de manera que los informes se generan automaticamente, tales como:
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diarios, mayores, estados financieros e informes para la toma de decisiones
oportuna por parte de la gerencia, lo cual permite que el proceso contable de
grandes volimenes de operaciones se realice de una forma mas facil, rapida y

exacta.

La cooperativa “UCA-San Ramén” hace uso de un sistema computarizado,

para el registro de sus transacciones diarias.

4125 Estructura de un sistema contable

Un sistema de informacién contable sigue un modelo basico y un sistema de
informacién bien disefiado. El sistema contable de cualquier empresa,
independientemente del sistema contable que utilice, debe ejecutar tres pasos

basicos”:

> Registro de la actividad financiera: En un sistema contable se
deben de llevar un registro sistematico de la actividad comercial diaria en
términos economicos. En una empresa se llevan a cabo todo tipo de
transacciones que se pueden expresar en términos monetarios y que se deben
registrar en los libros de contabilidad. (Josar, 2017, pag. 1)

> Clasificacion de la informacién: Un registro completo de todas las
actividades comerciales implica cominmente un gran volumen de datos,
demasiado grande y diverso para que pueda ser Util para las personas
encargadas de tomar decisiones. Por lo tanto, se deben clasificar aquellas

transacciones a través de las cuales se recibe o se paga dinero. (Josar, 2017,

pag. 1)

> Resumen de la informacion: Para que la informacion contable
utilizada por quienes toman decisiones debe ser resumida. Por ejemplo, una
informacion completa de las transacciones de venta de una empresa seria
demasiado larga para que cualquier persona se dedicara a leerla. Los

empleados responsables de comprar mercancia necesitan la informacion de las
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ventas resumidas por departamento, mientras que la alta gerencia necesitara la

informacién de ventas resumida por almacén. (Josar, 2017, pag. 1)

Estos tres pasos que se han descrito anteriormente, constituyen los medios
gue toda empresa debe utilizar para generar informacion contable. Sin embargo, un
sistema contable, implica mas que mostrar datos y cifras a la gerencia, tiene que
ver mas bien con el arte de saber utilizar la informacién para sacarle el maximo
beneficio, esto se puede lograr si se registran todos los hechos econémicos sin
excepciones, clasificando las transacciones de ingresos y gastos y, por ultimo,
realizando un resumen de los datos mas relevantes, es decir, aquellos de los que

depende la toma de las decisiones.

En la figura 4 se muestran los tres componentes que conforman el sistema

contable de la “UCA-San Ramén”, los cuales se resumen asi:

Registro de la informacién

V

Clasificacién de la informacion

L 4

Resumen de la informacién

Figura 4. Componentes del sistema contable
Fuente: Elaboracion propia, a través de instrumentos aplicados 2020.
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4.1.2.6 Elementos del sistema contable
41.26.1 Catalogo de cuentas
41.2.6.1.1 Concepto

El catalogo de cuentas representa la estructura del sistema contable. Es una
lista que contiene el nimero y el nombre de cada cuenta que se usa en el sistema
de contabilidad de una entidad economica. Dicho listado debe relacionar los
nimeros y los nombres o titulos de la cuenta y estas deben colocarse en el orden
de las cinco clasificaciones bésicas: Activo, pasivo, capital, ingresos y gastos.
(Guajardo & Andrade, 2008, pag. 67)

De acuerdo a lo anterior, el catdlogo de cuentas es una guia que dirige al
contador en el registro de las operaciones que se llevan a cabo en las diferentes
empresas que existen, debido a que este estd compuesto por todas las cuentas
contables existentes, las cuales se ordenan cronolégicamente del uno al cinco de

acuerdo a sus clasificaciones basicas.

La cooperativa “UCA-San Ramon”, posee en catalogo de cuentas para el

registro de sus transacciones diarias.

Lo expresado con anterioridad se pudo comprobar a través de la visualizacion
del sistema contable de la cooperativa. Cabe destacar que, el catdlogo de cuentas
gue poseen se ingresa manualmente al sistema y se va modificando a medida que
requieren agregar o dar de baja una cuenta. Por tal razon, se puede aseverar que

es flexible y practico.

4.1.2.6.1.2 Estructura

La estructura béasica de un catédlogo de cuentas, se integra por tres niveles:

Rubro, cuenta y subcuenta”.

» Rubro: Es el nombre que reciben las subdivisiones de los elementos que

integran al estado de situacion financiera. Por ejemplo: Activo Circulante,
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Activo Fijo, Activo Diferido, Pasivo Circulante o corto plazo, Pasivo Fijo o
largo plazo.

» Cuenta: Denominacién que se le da a cada uno de los renglones que
integran el Activo, Pasivo, Capital Contable, Ingresos, Costos y Gastos de
una entidad. Por ejemplo: Caja, Bancos, Proveedores, etc.

» Subcuenta: Término Contable que se le asigha a cada uno de los miembros
0 elementos que integran a una cuenta principal o colectiva. Por ejemplo:

Sr. Luis Lara, Sr. Rail Robles, etc. (Lovos, 2012, pag. 1).

Al respecto, se entiende que un catdlogo de cuentas es una unidad
estructurada que refleja el orden, jerarquia, relacién y tipo de cada uno de los
elementos que componen los estados financieros. Es una guia que permite al
contador, tener claro cuales son las cuentas que debe utilizar en el registro de las

operaciones diarias de la entidad donde se desempefia.

La cooperativa “UCA-San Ramon”, posee en catalogo de cuentas estructurado
de acuerdo a sus necesidades de registro. Todas las cuentas de Mayor disponen

de sub cuentas y sub-sub cuentas y con sus elementos de gastos.

En la tabla 2 se presenta de forma general como se compone el catadlogo de

cuentas de la “UCA-San Ramon”.

Tabla 2. Estructura del Catalogo de Cuentas de UCA-SAN RAMON

ACTIVOS PASIVO PATRIMONIO RESULTADOS
Activos Circulantes | Pasivos Circulantes Capital Social Ingresos
Activos fijos Pasivos fijos Aportes y Capitalizaciones Ventas
Otros activos Resernvas y Resultados del | Costos
Periodo Egresos

Otros gastos

Ganancia o pérdida

Fuente: Elaboracion propia, através de instrumentos aplicados 2020
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41.26.2 Instructivo de cuentas
41.26.2.1 Concepto

Se entiende por instructivo para el manejo de cuentas a la descripcion de los
conceptos de los movimientos de cargo y abono de cada operacion y su registro
contable inherente; ademas lo que representa el saldo de cada cuenta que forma

parte del catalogo y los registros auxiliares de apoyo. (Santillana, 2015, pag. 136)

En palabras mas simples, un instructivo de cuentas es un documento que
contiene la especificacién contable de cada una de las cuentas, es decir, la manera
en como debe ser utilizada cada una de ellas. Sirve de gran ayuda para los
contadores porque brinda la explicacion necesaria para registrar las diferentes

operaciones y transacciones de la entidad.

‘UCA-San Ramoén”, posee un manual de registros de las operaciones
contables, que le indica cuando y como se debita, asi como, cuando y codmo se

acredita una operacion contable.
4.1.2.6.2.2 Importancia

La contabilidad, a través de un proceso de captacion de operaciones, mide,
clasifica, registra y resume con claridad la informacién financiera de la empresa.
Para que esto pueda realizarse, se requiere de un instructivo de cuentas adecuado
a la operacion del negocio, con flexibilidad para irse adecuando ordenadamente
segun las necesidades del negocio. Para el registro de las operaciones en sistemas
electronicos de procesamiento de datos, esto es indispensable, ya que, de no contar
con un instructivo, se pueden ingresar datos erroneos a la computadora, por tanto,
no puede procesar las operaciones ni producir la informacidén que se le programe.
En sistemas de registro directo (maquinas de contabilidad) o manuales, también es

necesario porque facilita el trabajo del contador (Lovos, 2012, pag. 1).

En efecto, un instructivo de cuentas es de gran importancia en el ambito
contable, ya que permite el registro detallado de las operaciones ya sea en sistemas

manuales como computarizados. Al tener un instructivo de cuentas bien
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estructurado podemos agilizar el proceso de registro en la computadora; esto en el
caso de sistemas computarizados. Por otro lado, en los sistemas manuales facilita
el trabajo del contador porque le indica como debe hacer los cargos y abonos de
cada una de las cuentas que registrara tanto en los asientos de diario como de

mayor.

Hay muchas razones por las que se afirma que implementar un instructivo de

cuentas es de gran importancia.

En la figura 5 se presentan las razones que destacan en la cooperativa “UCA-

San Ramon’, las cuales son las siguientes:

Facilita la debida Con un formato
Facilita el actualizacion de unico, se
registro diario los d_e}tos de Oty P2 tqga
operacion de la informacion

una empresa financiera

Figura 5. Importancia del catdlogo de cuentas

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020.
41.2.6.3 Manual de control interno

41.26.3.1 Concepto

El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las

politicas prescritas por la administracién. (Fonseca, 2011, pag. 15)

Por tanto, el control interno es la guia que establece los procedimientos,

pautas y requerimientos que se deben seguir para proteger los bienes y recursos
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de la empresa, tener un mejor control de sus ingreso y egresos, maximizar recursos
econdmicos y humanos, controlar las actividades de manera que no se desvien del

camino trazado, y mitigar los riesgos inherentes a las operaciones.

En la cooperativa “UCA-San Ramén” disponen de un Manual de Control
Interno, donde se hallan detallados los procedimientos contables y administrativos.
Todas las operaciones, tanto administrativas como contables, tienen como

referencia el “Manual de Control interno, al igual que el Catalogo de Cuentas.

Cabe mencionar que, mediante el método de observacién, efectuado en visita
a la cooperativa, se constato la existencia fisica del Manual de Control Interno que

emplean en sus actividades diarias.
4.1.2.6.3.2 Componentes
Los componentes del control interno, segun el coso son los siguientes:

Ambiente de control: Establece el tono general del control en la organizacion.

Es el fundamento principal de todos los controles internos.

Evaluacion del riesgo: Identifica y analiza los riesgos que inciden en el logro

de los objetivos de control, por lo que deben ser administrados.

Actividades de control: Politicas y procedimientos que aseguran a la gerencia
el cumplimiento de las instrucciones impartidas a los empleados, para que realicen

las actividades que le han sido encomendadas.

Informacién y comunicacién: Tiene relacion con los sistemas e informes que
posibilitan que la gerencia cumpla con sus responsabilidades, y los mecanismos de

comunicacion en la organizacion.

Monitoreo: Es un proceso que evalla la calidad del control interno en la

organizacion y su desemperio en el tiempo. (Fonseca, 2011, pag. 49)
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En base a lo antes mencionado se puede decir que, el control interno esta
integrado por cinco componentes que forman parte de las actividades de
planeamiento, ejecucion y monitoreo de sus actividades. Cada uno de ellos cumple
un rol importante en la empresa y se complementan uno con el otro para controlar
todas las actividades a ejecutar. Por ejemplo: Los informes presentados necesitan
un monitoreo constante para evaluar que estén siendo elaborados en base a las

politicas y procedimientos establecidos.

El Manual de Control Interno de la cooperativa “UCA-San Ramon”, se
compone de 6 componentes fundamentales.

En la figura 6 se enumeran los componentes del Manual de Control Interno de

la “UCA-San Ramodn”, los cuales son:

Componentes
del Manual de
Control
Interno

Figura 6. Componentes del Manual de Control Interno
Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020.

41.2.6.3.3 Objetivos
Los objetivos de control se presentan en tres rangos:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones: Este objetivo se refiere a

los controles internos disefiados por la gerencia, para asegurar que las
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operaciones son ejecutadas con efectividad, es decir, tal como fueron
planteadas. En cambio, la eficiencia esta orientada al correcto uso de
los recursos y tiene relacion, por ejemplo, con: activo fijo, efectivo,

inventarios y la imagen de la organizacion. (Fonseca, 2011, pag. 42)

e Confiabilidad de la informacion financiera: Este objetivo se refiere alas
politicas, métodos y procedimientos disefiados por la entidad para
asegurar gque la informacién financiera es vélida y confiable. Una
informacion es valida, si se refiere a las operaciones o actividades que
incurrieron y tienen las condiciones necesarias para ser consideradas
como tales, en tanto que una informacion es confiable cuando brinda

confianza a quienes la usan. (Fonseca, 2011, pag. 43)

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables: Este objetivo se
refiere a las politicas y procedimientos especificos establecidos por la
entidad para asegurarse que los recursos son ejecutados, de
conformidad con las leyes y regulaciones aplicables. (Fonseca, 2011,
pag. 43)

Esto significa que, la junta directiva de cada entidad, debe considerar la
medicion de la efectividad y eficiencia de sus operaciones para obtener seguridad
razonable de la informacion generada, lograr sus objetivos y hacer uso adecuado
de sus recursos. Asi mismo, debe establecer controles que permitan el adecuado
registro de las transacciones para que los estados financieros emitidos sean
confiables para todos los usuarios que los utilicen para la toma de decisiones, como
los inversionistas y las entidades financieras. Para ello, es importante que estos
sean elaborados en base a los procedimientos contables establecidos en su Manual

de Control Interno.
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En la tabla 3 se describen los objetivos que pretende alcanzar la cooperativa
“‘UCA-San Ramon” con la implantacion de su Manual de Control Interno, los cuales

son:

Tabla 3. Objetivos del Manual de Control Interno

General Especfificos

e Salvaguardar los activos.
Proveer a la Administracion de “UCA-San o Proteger el patrimonio de la

Ramoén”, las herramientas de control interno
necesarias para obtener seguridad razonable con
respectoa sus procesos, para asegurar que €stos
se estén realizando de manera adecuada.

cooperativa.

e Brindar informaciéon confiable
para la toma de decisiones
oportunas.

e Promover la eficiencia
operativa en la cooperativa.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

41264 Estados financieros
41.2.6.4.1 Concepto

Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la informacién
financiera; son la representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero
de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido. Su proposito
general es proveer informacion de una entidad acerca de la posicién financiera, del
resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o patrimonio
contable y en sus recursos Yy fuentes, que son Utiles al usuario general en el proceso
de la toma de decisiones econémicas. (Roméan, 2019, pag. 12)

Al respecto, se entiende que los estados financieros son el resultado final de
todo el procedimiento contable aplicado a lo largo del periodo. Presenta las cifras
exactas necesarias para conocer la situacion financiera, asi como las ganancias
adquiridas y los gastos realizados en la empresa en un determinado periodo de
tiempo. Sirven para ayudar a la gerencia a tomar decisiones y también para que
usuarios externos como instituciones financieras, revisen la liquidez de la empresa

para poder otorgar financiamientos, entre otras cosas.

28




41.2.6.4.2 Tipos

Estado de situacion financiera

También llamado estado de posicién financiera o balance general, que
muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los recursos y
obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en orden de su
disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su exigilidad,
revelando sus riesgos financieros; asi como, el capital contable o patrimonio

contable a dicha fecha. (Roman, 2019, pag. 12)

Dicho de otra forma, el balance general es aquel que esta compuesto por dos
secciones: la primera corresponde a los activos que representan los recursos
controlados por la empresa para desarrollar sus operaciones, y la segunda que esta
compuesta por los pasivos u obligaciones de la entidad con terceros y el capital que

representa el residuo de la resta del activo y el pasivo de la entidad.

Estado de resultados

Muestra la informacion relativa al resultado de las operaciones de la empresa
en un periodo vy, por ende, de los ingresos, gastos; asi como, de la utilidad (pérdida)
neta o cambio neto en el patrimonio contable resultante en el periodo. (Roman,
2019, pag. 12)

En palabras simples, el estado de resultados es un informe que permite
conocer el importe total de los ingresos y gastos correspondientes a un periodo
determinado. Su funcidén principal es determinar la utilidad o pérdida neta del
periodo. Asi mismo ayuda a tomar decisiones en materia de nuevas inversiones o

reduccion de gastos.

Estado de cambios en el capital contable

En el caso de entidades lucrativas, es el que muestra los cambios en la
inversion de los accionistas o duefios durante el periodo. (Roman, 2019, pag. 13)
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En sintesis, el estado de cambios en el patrimonio es un estado financiero que
presenta todas las variaciones que experimentan las cuentas del capital durante un
periodo contable. Estos cambios se dan por la obtencién de una utilidad o pérdida
del ejercicio, la distribucion de utilidades, aportaciones de los socios, correcciones

de errores encontrados y reconocidos en el periodo, etc.
Estado de flujos de efectivo

Indica informacion acerca de los cambios en los recursos y las fuentes de
financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por actividades de
operacion, de inversion y financiamiento. (Roman, 2019, pag. 13)

El estado de fluo de efectivo, a como su nombre lo dice, es un estado
financiero que muestra las entradas y salidas de efectivo que se efectuaron en un
periodo determinado. En él se clasifican cada una de las actividades que se llevan
a cabo en la empresa, las cuales son: actividades de operacion, que son aquellas
que tienen que ver con el giro principal del negocio; actividades de inversion que
responden a la adquisicion de activos, como las propiedades, planta y equipo; y
actividades de financiamiento que se refiere a los préstamos y adquisiciones de

capital.
Notas a los estados financieros

Son parte integrante de los mismos, y su objeto es complementar los estados

basicos con informacion relevante (Roman, 2019, pag. 13)

Dicho de otra forma, las notas a los estados financieros son explicaciones
adicionales respecto a los importes de cada una de las partidas que figuran en el
balance general, en el estado de resultados, en el estado de flujos de efectivo y en
el estado de cambios en el patrimonio. Generalmente estas explicaciones abordan
la descripciéon de cudles son las cuentas y subcuentas que conforman una partida

contable reflejada en los estados financieros.
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En la Unién de Cooperativas Agropecuarias Augusto Cesar Sandino R, L

(UCA-San Raman), se elaboran tres estados financieros basicos.

En la Figura 7 se presentan los Estados Financieros que se elaboran en la

UCA-San Ramon, que son:

. -
/-
| 4
Figura 7. Estados Financieros béasicos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020.

La UCA-SAN RAMON no elabora uno de los estados financieros basicos como
es el flujo de efectivo, pero si realizan contabilizaciones tanto de sus ingresos como
de sus gastos. Sin embargo, es importante que elaboren el flujo de efectivo de la
cooperativa, adecuado a sus actividades, para poder tener un control detallado de

SuS ingresos y egresos.

41.2.6.5 Documentos soportes
41.2.6.5.1 Concepto

La palabra soporte proviene del verbo soportar, apoyo o sostén. Entonces,
soporte es todo documento, no solo en papel sino también en medios electrénicos,
gue respaldan las transacciones econdémicas efectuadas por el ente econémico.
(Mantilla, 2002, pag. 130)
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Los documentos soportes son los documentos que amparan cada uno de los
registros realizados en la contabilidad y en muchas otras profesiones. Sirven de
escudo ante anomalias, auditorias y procedimientos contables. Son de gran

importancia para comprobar que realmente la informacion es confiable.

Enla “UCA-San Ramon”, se hace uso de documentos soportes al efectuar sus
transacciones financieras, algunos de los mas cotidianos son: comprobantes de
cheques, facturas, recibos y contratos. También incluyen a los que acreditan la
recepcion o salida de mercancias (entradas y salidas de bodega), como: 6rdenes
de compras y un enorme numero de formatos que documentan todas las

transacciones financieras.
4.1.2.6.5.2 Clasificacion

Los soportes o documentos pueden clasificarse en dos grandes grupos:

Internos

Los soportes internos son, como su nombre lo indica, para uso interno
exclusivamente, como reembolsos de caja menor, notas de contabilidad para
amortizacion de diferidos, causacion de pasivos estimados, depreciacién de activos
fijos, distribuir costos, distribuir gastos, movimientos de reservas, distribucién de
utilidades, etc. (Mantilla, 2002, pag. 131)

Los documentos para uso interno son aquellos que cumplen la funcion de
servir de comprobante en todas las actividades que se realicen en el cumplimiento
de las funciones de cada miembro de la empresa, y que se pretende que sean
archivados Unicamente parala comprobacion y registro de transacciones realizadas
dentro del giro de sus negocios. Por ejemplo: Recibos de caja, comprobantes de
egresos y notas de débito.

Externos

Los soportes externos son aquellos documentos que recibe o emite el ente

economico, producto de las operaciones que realiza con terceros; por ejemplo:
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comprobantes de egreso, cheques girados por la empresa, recibos de caja,
ordenes de compra, remisiones o requisiciones de mercancias, facturas, notas de

débito y crédito por movimiento de cartera, etc. (Mantilla, 2002, pag. 131)

Este tipo de documentos también tiene funcion probatoria de la realizacion de
transacciones, sin embargo, son emitidas por terceros, con los que la empresa tiene
una relacion comercial. Por ejemplo: Facturas de compra emitidas por proveedores,
detalle de pélizas de seguros, etc.

En la “UCA-San Ramén” clasifican los documentos soportes en dos grupos:
documentos soportes internos y documentos soportes externos.

En la tabla 4 se muestra la clasificacion detallada de los documentos soportes

gue utilizan en la UCA-San Ramon.

Tabla 4. Clasificacion de los documentos soportes

Facturas de compras.
Minutas de depésitos.
Transferencias externas.
Otros

Recibos de cajas.
Comprobantes de egresos.
Facturas de ventas.

Notas de Créditos y débitos.
Entradas y salidas de bodegas
Cheques.

YV VYV

YV VYVYY

Fuente: Elaboracion propia, através de instrumentos aplicados 2020

4.1.2.6.5.3 Importancia

Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar
las operaciones comerciales de una empresa. Todas las operaciones economicas

gue realizan las empresas deben ser registradas en los libros de contabilidad, pero
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a su vez, para que cada uno de estos registros sean justificables deben soportarse

con los documentos pertinentes para cada una de ellas. (Gémez, 2001, pag. 1).

Los documentos soportes cumplen una funcion de gran importancia en la
contabilidad, ya que no existe nada mejor para comprobar la realizacién de alguna
accion comercial, que dejar constancia por escrito de las operaciones que se

realizan, reflejando las partes que intervienen en la operaciony sus condiciones.

Para registras las operaciones comerciales de “UCA-San Ramoén”, se toman
como base los documentos que soportaran las mismas, de ahi la importancia de su
elaboracién. Es por ello que se debe tener un especial cuidado al momento de
elaborarlos, en el caso de los generados dentro de la cooperativa, asi como los
recepcionados del exterior y verificar que los mismos contengan los datos de forma
correcta, tales como: nombre o razén social de la empresa que lo emite, al igual que

el nombre, nimero y fecha del comprobante.

41.26.6 Libroscontables
4.1.2.6.6.1 Concepto

Los libros contables han sido definidos como documentos en los cuales se
evidencian las operaciones realizadas por una empresa; forman parte integral de la
contabilidad y se pueden manejar de manera manual o a través de los sistemas. El
cbdigo del comercio los define como los estipulados por ley de caracter obligatorio,
asi como los libros auxiliares necesarios para soportarlos. (Ayala & Fino, 2015, pag.
183)

En tal sentido, los libros contables son una herramienta necesaria para
plasmar toda la informacion contable que se genera en las empresas producto de
sus actividades econdémicas. Todo comerciante debe hacer uso de ellos para
registrar cada una de sus transacciones. Son muy importantes porque sirven de

evidencia en una auditoria o en materia de pago de impuestos.
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4.1.2.6.6.2 Importancia

Es importante para cualquier organizacion, sean estas con fines de lucro o sin
fines de lucro, ya que reflejan todos y cada uno de los manejos administrativos
desde el punto de vista financiero que se llevan a cabo dentro de la organizacion.
(Ramos, 2020, pag. 1)

Es conveniente agregar, que los libros de contabilidad son de suma
importancia para la vida econdmica del pais. Desde el punto de vista juridico permite
registrar las operaciones mercantiles; en lo econdmico, se pueden hacer
proyecciones basados en los datos que contienen; y en lo administrativo, facilitan

las funciones a desempenar.

Enla “UCA-San Ramon”, se considera que, los libros contables, tanto el Diario
como el Libro Mayor, son importantes para el registro de las operaciones diarias,
para después generar los Estados Financieros. Sin embargo, en la cooperativa no
se llevan estos libros de forma fisica, ya que, al poseer un sistema contable

automatizado, estos libros son generados de forma digital por el mismo sistema.

4.1.2.6.6.3 Tipos

Libro de accionistas

Este libro debe indicar la propiedad del ente econémico, el movimiento del
capital y las restricciones que pese sobre el mismo. Estan obligados a llevar el libro
de accionistas tanto las sociedades de responsabilidad limitada como las
sociedades andénimas; este libro debe registrarse en la Camara de Comercio o ante
la autoridad competente del domicilio principal de la sociedad. (Ayala & Fino, 2015,
pag. 184)

Dicho de otro modo, el libro de accionistas es un soporte que deben tener las
empresas que se constituyen en sociedad, ya que en él se registran los nombres,

la nacionalidad y el domicilio de cada accionista y la indicacion de los titulos que le
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pertenezcan. Ademas de que otorga una certeza juridica tanto a la empresa como

a sus miembros.
Libro de actas

En este libro deben quedar consignadas las actas de los 6rganos colegiados
de manera que sirvan como evidencia o prueba de las decisiones y temas
relacionados con aspectos administrativos, financieros, econémicos y todos
aquellos que tengan que ver con el desarrollo del giro ordinario de las operaciones

de la empresa. (Ayala & Fino, 2015, pag. 184)

Respecto a lo antes mencionado, se entiende que un libro de actas es aquel
gue recoge las actas de las juntas de una sociedad mercantil, donde se plasman
acuerdos tomados por las juntas generales y presenta un resumen de los asuntos
debatidos y las decisiones a las que se llegaron. Sirve de soporte o prueba de

respaldo de los acuerdos a los que se llego en junta directiva.

Libro de inventarios y balances

Este libro refleja de manera anual, un detalle del inventario de bienes,
derechos y obligaciones, lo cual corresponde a un Balance General de manera
detallada para efectuar una mayor descripcion a aquella que se encuentra en los

demas libros oficiales u obligatorios. (Ayala & Fino, 2015, pag. 184)

Por lo tanto, se puede decir que un libro de inventarios y balances no es mas
gue la descripcion detallada de cada uno de los bienes que la empresa tiene
registrados a su nombre, asi como las deudas que adquirié6 con terceros y que

debera cancelar en el corto o largo plazo.
Libros auxiliares de contabilidad

El primer registro se efectia en los denominados libros auxiliares de
contabilidad, cada cuenta contable debe tener su libro auxiliar, los cuales presentan

un detalle de cada operaciéon, fecha, numero del documento que origina la
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transaccién, concepto, valor y como se afecta la cuenta contable”. (Ayala & Fino,
2015, péag. 185)

Los libros auxiliares son registros que presentan la informacion de cada cuenta
de manera individual, es decir, las transacciones que afectan cada una de las
cuentas. Por ejemplo, en el auxiliar de bancos se registra un cargo o aumento del
saldo de la cuenta por un pago que un cliente realiz6 a la empresa, o bien un abono
o disminucién cuando la empresa efectia un pago a un proveedor. Cada cuenta
refleja los aumentos o disminuciones que experimentd en el periodo, asi como su
saldo final.

Libro Diario

Al libro diario se le conoce también como libro de primera anotacién, es aquel
en el que se registra por orden progresivo de fechas cada una de las operaciones
diarias que se llevan a efecto en la empresa u organizacion. En el libro diario, se
deben describir las operaciones detalladamente, indicando no solo el nombre de la

cuenta de cargo y de abono, sino una serie de datos de caracter informativo como

son:
» Fecha de la operacion.
» No. De orden de las operaciones.
» Nombre de las personas que intervienen en la operacion.
» Nombre y nimero de los documentos que amparan la operacion; por
ejemplo: facturas, recibos, notas, letras de cambio, pagarés, etc.
» Vencimiento de los documentos.
» Condiciones bajo las cuales se contratd la operacion, por ejemplo: en

efectivo, a crédito, parte en efectivo y el resto a crédito, etc. (Narvaez
& Narvdez, 2006, pag. 294)

De lo antes mencionado, se puede decir que, el Libro Diario es un documento
donde se registran las operaciones diarias de una entidad, reflejando tanto los

créditos como los abonos de cada cuenta afectada. Es una evidencia de todos los
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ingresos, egresos y cambios en el patrimonio que experimenta la empresa, A través
de él se generan datos para estructurar la balanza de comprobacion del periodo.
Para su validez debe estar pre numerado, por lo que no se puede arrancar o
manchar hojas, asi mismo cada hoja debe contener el sello de la camara del

comercio, de lo contrario, no sera vélido en asuntos legales.
Libro mayor

Un libro mayor es una compilacion de todas las cuentas con sus cambios y
saldos. El catalogo de cuentas y el mayor son semejantes en los nombres y
numeros asignados a las cuentas de una empresa. Sin embargo, la mayor muestra
la infformacién con mas detalle e incluye los incrementos y disminuciones de cada
cuenta durante un periodo especifico, asi como el saldo de cada cuenta en un punto

especifico del tiempo. (Nobles, Mattison, & Matsumura, 2017, pag. 67)

En tal sentido, un Libro Mayor es aquel donde se registran los totales de cada
cuenta, luego de ser registrados de forma detallada en los libros auxiliares y libro
diario. Es el saldo total que presenta cada cuenta al final de un determinado periodo.
A partir de éste se toman los datos para los estados financieros y conocer la utilidad
del ejercicio. Al igual que el libro diario sigue un consecutivo de numero de hojas y

debe estar sellado por la cAmara del comercio para que sea legal ante terceros.

En “UCA-San Ramon”, al poseer un sistema contable automatizado, se
prescinde de llevar libros contables en forma fisica, pero eso no significa que no se

elaboren, sino que son generados a través del sistema.

En la figura 8, se enumeran los libros basicos que se llevan en la UCA-San

Ramodn, que son:
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Libro de

Libro Diario Libro Mayor Inventario

Libro de Banco Libros auxiliares

Figura 8. Libros contables que se llevan en la cooperativa
Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020.

41.3 Procedimientos contables
41.3.1 Concepto

Los procedimientos son una serie de pasos que, en forma cronoldgica,
permiten realizar las tareas. Su mayor campo de aplicacion esta en las tareas que
se repiten, en el caso de la contabilidad, se facilita laimplantacion de procedimientos
para obtener y clasificar la informacion, registrar las transacciones en los libros,

realizar las conciliaciones bancarias y ajustar las cuentas. (Bernal, 2004, pag. 47)

Se entiende que, los procedimientos contables son el conjunto de pasos que
siguen los empleados de una empresa para el registro de las transacciones propias
del giro del negocio, con el objetivo de evitar las improvisaciones, sino que se sigan
procedimientos rutinarios que han dado buenos resultados.

“‘UCA- San Ramén”, dispone de un Manual de procedimientos administrativos
y contables, en el cual estan reflejados todos los procedimientos que usa en sus

operaciones financieras diarias.
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4.1.3.2 Clasificacion
4.1.3.2.1 Procedimientos delos ingresos

4.1.3.2.1.1 Conceptodeingresos

Son los incrementos en los beneficios econémicos producidos a lo largo del
ejercicio, en forma de entrada o incrementos de valor de los activos, o bien como
decrementos de las obligaciones, que dan como resultado aumentos del patrimonio
neto, y no estan relacionados con las aportaciones de los propietarios a este

patrimonio. (Bejarano & Corona, 2014, pag. 41)

Esto significa que, los ingresos son el importe en efectivo que reciben las
empresas a cambio de la venta de un producto o la prestacion de un servicio. Estos
repercuten de forma positiva en los Estados Financieros de la entidad, porque

representan para ellas la fuente directa de sus ganancias.
La cooperativa UCA-SAN RAMON, recibe ingresos de diversas fuentes como:

Ingresos por abono a préstamos concedidos a cooperativas afiliadas
Ingresos por venta de granos basicos

Ingresos por venta de café

YV V V V

Ingresos por venta de leche de acopio

En la tabla 5 se presenta un ejemplo de una contabilizacién de ingresos por
venta de café, en base a la estructura del catalogo de cuentas brindada por la
cooperativa. Cabe destacar que, en la cooperativa no proporcionaron formatos con
datos financieros, por lo que las contabilizaciones presentadas son supuestos,

tomando como base la estructura del catalogo de cuentas de UCA San Ramén.
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Tabla 5. Contabilizaciéon de ingresos por venta de café

UNION DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS AUGUSTO CESAR SANDINO R, L
(UCA-SAN RAMON)

COMPROBANTE DE DIARIO

Fecha: 10 de marzo del 2020 N° 1

Concepto: Contabilizando ingresos por venta de 20 quintales de café pergamino a un
precio de C$800 cada uno.

CODIGO | CUENTA PARCIAL DEBE HABER
1101 Caja C$16,000.00

11011 Caja Moneda Nacional C$16,000.00

4100 Ventas C$%$16,000.00
41001 Venta de Café Pergamino 16,000.00

SUMAS IGUALES C$16,000.00 | C$16,000.00

Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Elaboracién propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

La documentacion soporte de esta partida son: Recibo oficial de caja y factura

de venta al contado.

En la tabla 6 se muestra la forma de contabilizar un ingreso en la cooperativa,
originado del pago de una cuota de un préstamo otorgado, con sus respectivos

intereses.
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Tabla 6. Contabilizacion de ingresos por abono a préstamo.

UNION DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS AUGUSTO CESAR SANDINOR, L
(UCA-SAN RAMON)

COMPROBANTE DE DIARIO

Fecha: 15 de abril del 2020 N° 2

Concepto: Contabilizando ingresos por abono de cuota con sus respectivos intereses
sobre préstamo otorgado a un socio de la cooperativa.

CODIGO | CUENTA PARCIAL DEBE HABER
1101 Caja C$3,000.00

11011 Caja Moneda Nacional C$3,000.00

21001 Intereses Por Cobrar 300.00

210011 Intereses Sobre Prestamos | 300.00

1103 Cuentas Por Cobrar C$3,300.00

11031 Julio Cesar Amador 3,300.00

SUMAS IGUALES C$3,300.00 C$3,300.00
Elaborado por: Revisado por: Autorizado por:

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

La documentacion soporte de esta transaccion es: Recibo de caja via sistema

automatizado.

41322 Procedimientos de los egresos
4.1.3.2.2.1 Conceptode egresos

Los egresos son las salidas o las partidas de descargo. El verbo egresar hace
referencia a salir de una parte. Significa la salida de dinero de las arcas de una

empresa u organizacion. (Pérez & Gardey, 2009, pag. 1)
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Es decir que, los egresos representan una salida de efectivo, ya sea por un

movimiento de caja o banco. Son desembolsos financieros que realiza la empresa

para mantener el fluo normal de operaciones, por ejemplo: El pago de alquiler de

local, la compra de papeleria y el pago de servicios basicos.

La cooperativa UCA-SAN RAMON, tiene egresos como cualquier empresa,

entre los mas habituales son:

YV V VY V

Egresos por compra de insumos
Egresos por pago de planilla

Egresos por tramites legales

Egresos por compra de papeleria y ttiles de oficina

En la tabla 7 ese refleja como se contabiliza un egreso en la cooperativa UCA -

SAN RAMON por pago de salarios a los empleados de la misma.

Tabla 7. Contabilizacion de egresos por pago de planilla

UNION DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS AUGUSTO CESAR SANDINO R, L
(UCA-SAN RAMON)
COMPROBANTE DE PAGO

Fecha: 15 de mayo del 2020
Concepto: Contabilizando pago de salarios de empleados de la primera quincena del mes de
mayo del 2020.

N° 3

CODIGO CUENTA PARCIAL DEBE HABER
6001 Gasto de Administracién C$25,000.00

60011 Pago de Salarios C$25,000.00

2103 IR Salarial Por Pagar C$2,300.00
2104 INSS Laboral Por Pagar 2,800.00
1102 Banco 19,900.00
11021 Banco Moneda Nacional 19,900.00

SUMAS IGUALES C$25,000.00 C$25,000.00

Elaborado por:

Revisado por:

Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

Autorizado por:
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La documentacién soporte de esta transaccion son: Planilla de pago,

Comprobante de Egreso, Comprobante de Retencién y Comprobante de Depdsito.

En la tabla 8 se muestra otro ejemplo de contabilizacién de egresos que

efectiia la UCA-SAN RAMON. En este caso se origina por la compra de papeleria y

tiles de oficina; un tipo de egreso mencionado anteriormente como uno de los mas

habituales en la cooperativa.

Tabla 8. Contabilizaciéon de egresos por compra de papeleria y Gtiles de oficina

UNION DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS AUGUSTO CESAR SANDINOR, L
(UCA-SAN RAMON)

COMPROBANTE DE PAGO
Fecha: 10 de junio del 2020 N° 4
Concepto: Contabilizando compra de papeleria y Utiles de o oficina en efectivo.
CODIGO | CUENTA PARCIAL DEBE HABER
6001 Gasto de Administracion C$1,500.00
60011 Papeleria y Utiles C$1,500.00
1101 Caja C$1,500.00
11011 Caja Moneda Nacional 1,500.00
SUMAS IGUALES C$1,500.00 C$1,500.00

Elaborado por:

Revisado por:

Fuente: Elaboracién propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

Autorizado por:

La documentacion soporte de esta transaccion son: Comprobante de Egresos,

Factura de Compra y Proforma.
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4.2 Cooperativas
4.2.1Concepto

Cooperativa es una asociacién autbnoma de personas que Se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada. (Ley N° 499, 2005, pag. 3)

Con base en lo anterior, se puede decir que, una cooperativa es un grupo de
personas organizadas, coordinadas y unidas a efecto de alcanzar una serie de
metas

comunes, con el fin de poder ayudarse mutuamente para mejorar Sus
condiciones de vida y hacer frente a sus necesidades, aspiraciones econdémicas,
sociales y culturales, y en donde los asociados de la misma son los duefios del

negocio.

La “UCA-San Ramdn” se define como: Una entidad Empresarial, defensora del
medio ambiente, defensora y promotora de la equidad de género, y caracteristicas
de auto sostenibilidad.

4.2.2 Clasificacion

Cuando una cooperativa abarque por lo menos dos sectores de actividad
econémica, serd una cooperativa multisectorial, cuando cumpla con dos o mas

funciones sera multifuncional. (Ley N° 499, 2005, pag. 4)

Las cooperativas podran ser: de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de
produccion y de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales,
escolares, juveniles y otras de interés de la poblacién, sin que esta numeracion se
considere limitada. (Ley N° 499, 2005, pag. 5)

En efecto, existen diferentes tipos de cooperativas que pueden organizarse en

distintos sectores de actividades econdmicas, atendiendo al interés de sus
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asociadosy a las necesidades de la poblacion. Cada una de ellas goza del amparo

gue la Ley N°499, le confiere.
La “UCA-San Ramoén” es una cooperativa de segundo grado.

De lo anterior, se logré constatar que efectivamente UCA-San Ramon, es una
cooperativa de segundo grado, ya que estda compuesta por la unién de varias
cooperativas, con el fin de promocionar sus productos y brindarles apoyo econdémico
a través de créditos, para el cumplimiento de los fines econmicos de sus socios.
Pertenece a un grupo especial de cooperativas. Segun el Arto 4 de la Ley General
de Cooperativas, este tipo de organizaciones se hallan plenamente amparadas por
el Derecho cooperativo, el cual es el conjunto de normas juridicas especiales que
determinan y condicionan las actuaciones de los organismos cooperativos y los

sujetos que en ellos participan.
4.2.30rganos de direccion y administracion
La direccion y administracion de la cooperativa tendra la siguiente estructura:

La Asamblea General de Asociados.
El Consejo de Administracion.

La Junta de Vigilancia.

Y V. VY V

La Comision de Educaciony Promocion del Cooperativismo. (Ley N° 499,
2005, pag. 15)

De manera que, para que una cooperativa esté estructurada de acuerdo a lo
dispuesto por la ley 499, en el Arto 56, su direccion debera estar encabezada por la
Asamblea General de Asociados, seguidamente de un Consejo de Administracion,
una Junta de Vigilanciay, por ultimo, una Comision de Educacién y Promocion del
Cooperativismo, mismos que deberan cumplir con las funciones propias a su cargo

para el bienestar y desarrollo de la cooperativa.

Ley General de La direccidn, administracion y fiscalizaciéon interna de la Unidn

de Cooperativas Agropecuarias “Augusto César Sandino R, L”, (‘UCA-San Ramén”)
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se lleva a cabo por las asociadas a través de sus representantes y mediante los

correspondientes érganos de gestion.

4.2.4Cooperativas (Ley N°499)
42.4.1 Objeto de ley

La presente Ley establece el conjunto de normas juridicas que regulan la
promocién, constitucion, autorizacion, funcionamiento, integracién, disolucién y
liquidacion de las cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés
comun y de sus interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional. (Ley
N° 499, 2005, pag. 2)

Por tanto, la ley nimero N°499 es la que rige a todas las cooperativas, la cual
establece que para que estas organizaciones abran sus servicios al publico,
deberan acatar el conjunto de normas y disposiciones descritas en la presente ley.
También expresa lo importante y necesario que son las cooperativas dentro del

sector socio- econdémico.

La “UCA-San Ramén”, para su funcionamiento, constitucion, integracion y
demas requerimientos propios de las cooperativas, se halla regida por la ley N° 499

(Ley General de Cooperativas).

En la forma en como estan organizados los oOrganos de direccion y
administracion de la cooperativa, asi como otros aspectos generales de la misma,

se puede apreciar que si cumplen con los requerimientos de dicha ley.

4242 Constitucién

La constitucion de las cooperativas sera decidida por Asamblea General de
Asociados, en la que se aprobara su Estatuto, se suscribiran las aportaciones y se
elegirdn los miembros de los 6rganos de direccion y control de las mismas. Al
constituirse, los asociados, deberan tener pagado al menos un 25% del capital
suscrito en el caso de las cooperativas tradicionales y de cogestion. (Ley N° 499,
2005, pag. 3)
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Al respecto, en cada Cooperativa se debe constituir una Asamblea General de
Asociados, para asi poder elegir de manera voluntaria y unanime a los miembros
que formaran parte de los 6rganos de direccion y control. La Asamblea de
Constitucion debera presentar los estatutos donde cada socio fundador debe de

firmar, anotar sus generalidades y el valor de su aportacion.

La “UCA-San Ramon” estd constituida legalmente de la siguiente manera:
Inscrita al INFOCOOP (MEFCCA), con numero de resolucion N° 274.94, con
domicilio en el municipio de San Ramoén, departamento de Matagalpa, con numero
Ruc: J04120000020277. Ademas, se halla inscrita bajo el régimen econdmico de

Responsabilidad Limitada.

A diferencia de otras cooperativas, en la “UCA-San Ramoén” no se reciben
aportaciones de socios, ni se distribuyen ganancias entre estos, puesto que es una
cooperativa de segundo grado, es decir, que se dedica a brindar apoyo econémico

a sus cooperativas afiliadas.
4.2.4.3 Régimen econdmico

Los recursos de caracter patrimonial con los cuales pueden contar las

cooperativas para el cumplimiento de sus objetivos socio-econémicos son:

Las aportaciones de los asociados, que constituyen el capital social.
Las reservas y fondos permanentes.

Los bienes adquiridos.

vV V VYV VY

Los auxilios, donaciones, subvenciones, asignaciones, préstamos,
legados y otros recursos analogos provenientes de terceros. Estos

recursos son irrepartibles. (Ley N° 499, 2005, pag. 12)

En consecuencia, las Cooperativas estan constituidas legalmente y cuentan
con un régimen econémico propio que puede proceder de diferentes fuentes, como
capital propio aportado por los socios de la cooperativa, convirtiéndose en capital
social; reservas y fondos permanentes que se tienen destinados para aplicar en

caso de imprevistos que puedan surgir; por bienes adquiridos por la cooperativa que
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se convierten en patrimonio; y por Ultimo, por recursos obtenidos de personas
ajenas a la cooperativa como donaciones, entre otros. Estas Ultimas no pueden ser
repartidas, ya que al ser donaciones pasan a ser parte del capital social de la

cooperativa.

Los fondos que se utilizan en la “UCA-San Ramén®, para la ejecucion de sus
operaciones principales provienen de CECOCAFENY Fondo de Crédito Rural. Para
ejecutar proyectos de beneficio social obtienen parte de los recursos financieros con
la ayuda de organizaciones y también por convenios con el gobierno, cumpliéndose
de este modo lo dispuesto en el Arto 5 de la Ley N°499, en el que se establece que
las cooperativas son una asociacion autbnoma de personas, que Se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada.

4244 Periodo contable

Las cooperativas tendran ejercicios anuales que se cerraran de acuerdo al afio
fiscal. Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se elaborara el balance,

el inventario y el estado de resultados. (Ley N° 499, 2005, pag. 13)

Asi pues, las cooperativas deben tomar en cuenta el periodo contable para
hacer el cierre de sus operaciones y finalizar el ciclo con informacién real y
adecuada para conocer los resultados obtenidos y los cambios que se haran en el

préximo periodo.

‘UCA-San Ramén”, dispone de un periodo especial para los cierres de sus
ejercicios contables, debidamente autorizado por la DGI, que va del primero de julio
del afio anterior al 30 de junio del afio posterior. Por ejemplo: del 01/07/2019 al
30/06/2020.

La “UCA-San Ramon”, cuenta con este periodo especial debido a la cosecha

del café, que es una de las actividades a las que se dedican las cooperativas
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afiliadas, porlo que no pueden hacer cierre a finales de diciembre, ya que para estas

fechas aun se esta sacando café.
4245 Cierre del ejercicio

A la fecha del cierre del ejercicio, el Consejo de Administracion presentara un
informe sobre la gestién realizada, que, junto con el estado financiero y el informe
de la junta de vigilancia, seran sometidos a la Asamblea General de Asociados para

Su aprobacion.

El excedente del ejercicio sera el sobrante del producto de las operaciones
totales de la cooperativa, deducidos los gastos generales, las depreciaciones, las

reservas y los intereses si los hubieren.

Si el balance arrojase pérdidas, estas seran absorbidas por el Fondo de
Reserva Legal vy, si este fuera inferior, el saldo, sera diferido y cubierto con los

excedentes de los periodos subsiguientes. (Ley N° 499, 2005, pag. 14)

Por consiguiente, las cooperativas deberan presentar a la Asamblea General
de Asociados, los documentos e informes necesarios para la toma de decisiones 'y
para valorar el desempefio que hubo en sus actividades. También tener cuidado

con el tratamiento de los excedentes y pérdidas que arrojen los estados financieros.

“‘UCA-San Ramén”, al cierre de su ejercicio contable presenta a la Gerencia
los estados financieros para su revision y para la toma de decisiones, asi mismo
emite los informes correspondientes a la Asamblea General de Asociados y al

MEFCCA, que es su 6rgano rector.
4246 Obligaciones

» Llevar libros de actas, de contabilidad, de inscripcion de certificados de
aportaciones y registro de asociados debidamente sellados por el
Registro Nacional de Cooperativas que para estos efectos llevara la

Autoridad de Aplicacion.
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» Suministrar a la Autoridad de Aplicacién, una némina completa de los
asociados de la cooperativa especificando los activos y los inactivos,
al menos noventa dias previos ala realizacion de la Asamblea General
de Asociadosy del cierre del ejercicio econémico, y periodicamente,
los retiros e ingresos de asociados que se produzcan.

» Proporciona a la autoridad de aplicacion de los treinta dias posteriores
a la terminacion del respectivo ejercicio econémico, un informe que
contenga los estados financieros de la cooperativa.

» Proporcionar todos los demas datos e informes que les solicite la
Autoridad de Aplicacién dentro del término prudencial que ésta te
sefale. (Ley N° 499, 2005, pag. 26)

Todas las empresas rinden cuentas a un ente regulador y las cooperativas no
son la excepcion. Todas deben de cumplir un conjunto de obligaciones para que les
sea permitido operar. Sin embargo, los cumplimientos a cabalidad de las mismas
conllevan a un mejor desarrollo y orden de la organizacion; entre ellas se puede
mencionar: Llevar sus libros de actas, de contabilidad, de inscripcion de certificados
de aportaciones y de registros de los asociados debidamente sellados por el

Registro Nacional de Cooperativas, entre otras.

Entre las principales obligaciones que debe cumplir la Unién de Cooperativas

Agropecuarias Augusto César Sandino R, L ante su érgano rector MEFCCA son:

» Levar libros contables sellados por el Registro Nacional de
Cooperativas (UCA-San RamoOn, por poseer sistema contable
automatizado y registrado ante la DGI, los emite automaticamente).

» Enviar al MEFCCA, dentro de los primeros treinta dias posteriores al
cierre del ejercicio contable, la eleccion o nombramiento de los 6rganos
de direccion designados (Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia y Junta de Comisiones).

» Suministrar al MEFCCA estados financieros anuales y listado de

activos fijos.
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4.2.4.7 Beneficiosy exenciones

Con el objeto de estimular el movimiento cooperativista, se otorga a favor de
las cooperativas, de conformidad con la ley de la materia y otras disposiciones

pertinentes, los siguientes beneficios y exenciones:

Exencion de impuesto de timbre y papel sellado.
Exencién del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).
Publicacion gratuita de todos los documentos en La Gaceta Diario Oficial.

Exencion de Impuesto Sobre la Renta (IR).

YV V V V V

Exencidon del Impuesto al Valor Agregado, para la importacion de los insumos,
materia prima, bienes intermedios y de capital utilizados en la produccion de los
bienes de importacién y de consumo interno.

» Exencion del DAL, ISC, IVA e impuestos municipales en las importaciones de
bienes de capital, llantas, materia prima, maquinarias, insumos y repuestos
utilizados a favor de las cooperativas. (Ley N° 499, 2005, pag. 27)

Al respecto considero que, las cooperativas gozan de beneficios como los
antes mencionados por tratarse de organizaciones que trabajan arduamente por el
beneficio de miles de familias nicaragienses, las cuales son mas que todo del
campo. Estos beneficios le permiten a este sector obtener mejor liquidez y desarrollo
en todos los ambitos. Ademas, que se promueve la inversion en este tipo de
empresas y, por tanto, la multiplicacion de las mismas, con lo que se genera empleo

y aumento en el PIB del pais.

Segun ley 499 (Ley General de Cooperativas), UCA-San ramodn, esta exenta
del pago del IBl, pago de impuesto por compra de timbres fiscales, y segun ley 822
y sus reformas (Ley de Concertacion Tributaria), sila cooperativa no excede en sus
ingresos netos al limite de sesenta millones de cérdobas (C$60,000,000.00), no
paga IR Anual, y si excede de ese limite paga un 15% sobre ese excedente menos

los gastos deducibles.
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4.3

Valoracién del Sistema Contable.

4.3.1 Fortalezas, Debilidades y Alternativas de Solucion

4.3.2 Valoracion del Sistema Contable de la Cooperativa

Tabla 9: FODA cooperativa UCA San Ramoén

INDICADORES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ALTERNATIVAS

Marco de referencia del

sistema contable

Afirman tener
como marco de
referencia las NIC
(0] NIIF para
Pymes, cuando
utilizan activo fijo,
activo circulante y
activo diferido
para la
presentacion de
sus estados
financieros.

Revisar que en la
cooperativa se
tengan  definido
los PCGA
(Principios de
Contabilidad
Generalmente
Aceptados) como
Su marco o base
de referencia.

Importancia  de
Sistemas Contables

los

El sistema utilizado en la
cooperativa facilita la
contabilizacion de todas
las transacciones en
tiempo y forma.

Caracteristicas El sistema es flexible,
entendible, eficaz vy
ordenado.
Tipos de Sistemas | El sistemaque utilizan es
Contables computarizado.
Estructura  de un | Posee componentes | No posee en su | Agregar un
Sistema Contable basicos como cualquier | estructuraun area | modulo de costos

sistema contable que
permiten la recopilacion,
procesamiento y
presentacion de la
informacion financiera.

gque analice vy
calcule los costos,
estos sellevan de
forma manual en
Excel.

gue complemente
el sistema vy
calcule de forma
mas &gl los
costos en los que
se incurren.
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Catalogo de Cuentas

Cuentan con un catalogo
de cuentas adecuado a
Sus operaciones, que se
maneja de forma digital
en el sistema.

Estructura

El catdlogo de cuentas
posee su estructura
basica con sus cuentas
de mayor, sub cuentas y
sub- subcuentas.

Instructivo de cuentas

El instructivo de cuentas
estd bien estructurado,
claroy precisoy describe
la forma de contabilizar
de cada una de las
cuentas que se utilizan.

Importancia Agiliza la contabilizacion
en las respectivas
cuentas y su Uso genera
informacion confiable
para la toma de
decisiones.
Manual de Control| La  cooperativa es | EI  Manual de | Proponer mejoras
Interno conocedora de la | Control Interno | en la estructura
importancia que tiene la | presenta del Manual de
implementacién de un | debilidades en su | Control Interno
Manual de  Control | estructura. gque posee la
Interno. Cooperativa.
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Componentes Esta compuesto por | Su estructura no | Elaborar el
componentes esenciales | obedece al COSO | Manual de Control
gue permiten la correcta | 2013, por ende, | Interno tomando
gestion de sus recursos. | no se distinguen | como referencia el

sus componentes, | COSO 2013.
los cuales son de

gran importancia

para la correcta

gestibn  general

en la entidad.

Objetivos Estan enfocados al
resguardo y
aprovechamiento de sus
recursos humanos vy
financieros.

Estados Financieros Solo realizan tres | Elaborar otros

Estados tipos de Estados

Financieros Financieros, como

basicos. el flujo de efectivo,
el Estado de
cambios en el
Patrimonio.

Tipos Realizan Balance
General, Estado de

Resultados y Notas a los
Estados Financieros.

Documentos soportes

Utilizan los documentos
soportes necesarios para
soportar cada
transaccion realizada.

Clasificacion

Tienen bien clasificados

los documentos
soportes, tanto los
internos como los
externos.
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Importancia

Toda su documentacion
soporte sirve de base
para la contabilizaciéon de
sus  operaciones Yy
también como archivos
probatorios.

Libros contables

No realizan registros en
libro Diario y Mayor de
forma Manual, éstos se
manejan en sistema.

Importancia El libro Diario presenta
todas sus operaciones
de forma detallada y el
libro mayor las consolida.
Tipos Solo registra sus | Utilizar libros
operaciones en el | auxiliares que

Liboro Diario vy
Mayor haciendo
uso del sistema.

complementen al
libro Diario vy
Mayor.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de instrumentos aplicados 2020

En sintesis, el sistema contable de UCA-San Ramén R, L, esta disefado

acorde a las necesidades de la cooperativa, ha sido ejecutado de forma adecuada

y ha producido multiples beneficios a la organizacion. Por ser un sistema flexible,

se puede iradecuando a los requerimientos que se vayan presentando. La debilidad

gue presenta en su Manual de Control Interno es algo leve y que puede ser

solucionado de forma agil y eficaz, con el compromiso de cada uno de sus

colaboradores, los cuales deben cumplir con las normas y procedimientos

establecidos en el Manual de Control Interno que se ha propuesto al final de esta

investigacion.
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V. CONCLUSIONES

. La Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L cuenta con un sistema contable
computarizado, llamado ASIS, que significa andlisis y sistemas, el cual es
eficiente, adecuado al tamafio, giro y necesidades de la cooperativa, que le
proporcionan informacion confiable y oportuna para la preparacion de sus

Estados Financieros.

. La Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L realiza procedimientos contables para
el registro de sus ingresos y egresos, ademas de sus respectivos costos, gastos
y controles en cada una de sus operaciones como: Proteccion de activos,
asegurar la exactitud de los registros contables, control de salidas y entrada de
efectico, control de inventario, uso de documentacion soporte en cada

transaccioén, entre otras.

. El Sistema Contable de UCA-SAN RAMON R, L se valora como una
herramienta que satisface las necesidades de la Cooperativa, es ordenado,
flexible y detallado. Ademas, genera informacion objetiva y oportuna para la

toma de decisiones.

. La cooperativa UCA-SAN RAMON R, L presenta debilidades dentro de la
estructura organizativa de los modulos del sistema contable y de su Manual de
Control Interno, asi como en la elaboracion de los Estados Financieros y libros

contables.

. Una alternativa de solucion para la Cooperativa UCA-SAN RAMON R, L es la
propuesta de un Manual de Control Interno, que le proporcione al personal las
normas y procedimientos que deben seguir en cada una de sus operaciones

diaria.
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VII. ANEXOS



ANEXO 1: Operacionalizacion de variables

Variable Sub Variable Indicador Instrumento | Pregunta Escala Dirigido a
Sistemas Contabilidad Importancia de la | Entrevista ¢, Cual es la importancia de la contabilidad | Abierta Contador
contables contabilidad en la cooperativa?
Objetivos  generales | Entrevista ¢Cuales son los objetivos que se | Abierta Contador
de la contabilidad pretenden alcanzar en la cooperativa?
Tipos de contabilidad | Entrevista ¢, Qué tipo de contabilidad se utiliza en la | Abierta Contador
cooperativa?
Base de registro Entrevista ¢, Cudl es la base de registro con la que | Abierta Contador
trabajan en la cooperativa?
Sistema de registro Entrevista ¢, Qué sistema de registro para mercancias | Abierta Contador
utilizan en la cooperativa?
Usuarios de la | Entrevista A qué tipo de usuarios esta dirigida la | Abierta Contador
contabilidad contabilidad de la cooperativa?
Marco de referencia Entrevista ¢, Qué marco de referencia se utiliza en la | Abierta Contador
cooperativa para registrar la informacion
financiera?
Generalidades Importancia de los | Entrevista ¢ Tiene un sistema contable la cooperativa | Abierta Contador
de los sistemas | sistemas contables y cual considera que es la importancia de
contables implementarlo?
Caracteristicas Entrevista ¢,Cuales son las caracteristicas que posee | Abierta Contador
el sistema contable de la cooperativa?
Tipos de sistemas | Entrevista ¢, Qué tipo de sistema contable se utiliza en | Abierta Contador
contables la cooperativa para el registro de sus
transacciones?
Estructura de un | Entrevista ¢, Cudl es la estructura del sistema contable | Abierta Contador

sistema contable

gue posee la cooperativa?




Variable

Sub variable

Indicador

Sub Indicador

Instrumento

Pregunta

Escala

Dirigido a

Sistemas
contables

Elementos del
sistema contable

Catédlogo de
cuentas

Entrevista

¢La cooperativa posee un catalogo de
cuentas?

Cerrada

Contador

Estructura

Entrevista

¢, Qué rubros conforman el catalogo de
cuentas de la cooperativa?

Abierta

Contador

Instructivo de
cuentas

Entrevista

¢Poseen un instructivo de cuentas para
el registro de sus operaciones en la
cooperativa?

cerrada

Contador

Importancia

Entrevista

¢Por qué considera que es importante
gue la cooperativa posea un catélogo de
cuentas?

Abierta

Contador

Manual de
Control
Interno

Entrevista

¢Poseen un manual de Control Interno
en la cooperativa en el cual se basan
para ejecutar cada una de sus
operaciones?

Cerrada

Contador

Componentes

Entrevista

¢Cuales son los componentes que
conforman el Manual de Control Interno
de la cooperativa?

Abierta

Contador

Objetivos

Entrevista

¢, Qué objetivos persigue la cooperativa
con la implementacion del Manual de
Control Interno?

Abierta

Contador

Modelos

Entrevista

¢En base a qué modelo elaboraron el
Manual de Control Interno de la
cooperativa?

Abierta

Contador

Estados
Financieros

Entrevista

¢Elaboran estados financieros en la
cooperativa?

Cerrada

Contador




Variable Sub Variable Indicador Sub Indicador Instrumento | Pregunta Escala Dirigido a
Sistemas Elementos del | Estados Tipos Entrevista ¢Qué tipo de estados financieros | Abierta Contador
contables sistema contable | Financieros elaboran en la cooperativa?
Documentos Entrevista ¢Utllizan documentos soportes en | Cerrada | Contador
soportes cada transaccion realizada en la
cooperativa?
Clasificacion Entrevista ¢cDe qué forma clasifican los | Abierta Contador
documentos soportes que utilizan en
la cooperativa?
Importancia Entrevista ¢,Considera que es importante utilizar | Abierta Contador
documentos soportes en la
cooperativa?
Libros Entrevista ¢En la cooperativa plasman sus | Cerrada | Contador
contables registros en los libros contables?
Importancia Entrevista ¢ Cudl es la importancia de llevar libros | Abierta Contador
contables en la cooperativa?
Tipos Entrevista ¢Cudles son los tipos de libros | Abierta Contador
contables que llevan en Ia
cooperativa?
Procedimientos Clasificacion Entrevista ¢A qué clasificacion obedecen los | Abierta Contador
contables procedimientos contables que
emplean en la cooperativa?
Procedimiento Entrevista ¢, Cual es el procedimiento que aplican | Abierta Contador

de los ingresos

en la cooperativa al percibir ingresos?




Variable Sub Variable Indicador Sub Indicador Instrumento | Pregunta Escala Dirigido a
Sistemas Procedimientos Procedimiento | Entrevista ¢, Qué procedimientos aplican | Abierta Contador
contables contables de los egresos en la cooperativa para tratar los
egresos?
Cooperativas Generalidades Concepto Entrevista ¢, De formageneral comodefine | Abierta Contador
a la cooperativa?
Clasificacion Entrevista SA qué tipo de cooperativa | Abierta Contador
pertenece la UCA-San
Ramon?
Organos de Entrevista ¢,COmo estan organizados los | Abierta Contador
direccion y organos de direccion vy
administracion administracion de la
cooperativa?
Ley General de | Objeto de ley Entrevista ¢ Se encuentra la cooperativa | Cerrada | Contador
Cooperativas Sujeta a la ley 499?
(Ley 499)
Constitucion Entrevista ;Como esta constituida | Abierta Contador
legalmente la cooperativa?
Régimen Entrevista ¢;Cuales son las fuentes de | Abierta Contador
econémico recursos con las que cuenta la
cooperativa para llevar a cabo
sus actividades
socioeconémicas?
Periodo contable Entrevista ¢,Cudl es el periodo contable de | Abierta Contador
la cooperativa?
Obligaciones Entrevista ¢,Cuales son las principales | Abierta Contador
obligaciones que debe cumplir
la cooperativa ante su ente
regulador?
Beneficios y Entrevista .Segun ley, cuales son los | Abierta Contador
exenciones beneficios y exenciones de los

que gozala cooperativa?




Anexo 2: Entrevista Cooperativa UCA San Ramén

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM — Matagalpa
ENTREVISTA

Dirigida al Contador de la Uniébn de Cooperativas Agropecuarias Augusto César
Sandino R, L (UCA-SAN RAMON)

Soy estudiante de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua FAREM-Matagalpa, me encuentro
realizando el objeto de estudio para mi Seminario de graduacion que trata sobre
Sistema Contable en la Union de Cooperativas Agropecuarias Augusto César
Sandino R.L con el objetivo de obtener informacion calificada que me permita
concluir esta investigacion en dicha cooperativa, por tal razén solicito su

colaboracion, la cual sera muy valiosa para el desarrollo de este trabajo.

Persona a entrevistar: Lic. Julio César Urbina

Cargo: Contador
Fecha de aplicacion: 21 de octubre del 2020
PREGUNTAS GENERALES

¢ Cual es la importancia de la contabilidad en la cooperativa?
¢, Cuales son los objetivos que pretenden alcanzar en la cooperativa?
¢ Qué tipo de contabilidad se utiliza en la cooperativa?

¢, Cual es la base de registro con la que trabajan en la cooperativa?

ok 0N RE

¢, Qué sistema de registro para mercancias utilizan en la cooperativa?



6. ¢A que tipo de usuarios esta dirigida la contabilidad de la cooperativa?

7. ¢Qué marco de referencia utiliza la cooperativa para registrar la informacién
financiera?

8. ¢Tiene un sistema contable la cooperativa y cual considera que es la
importancia de implementarlo?

9. ¢Cudles son las caracteristicas que posee el sistema contable de la

cooperativa?
10.¢Qué tipo de sistema contable se utiliza en la cooperativa para el registro de
sus transacciones?

11.;Cuél es la estructura del sistema contable que posee la cooperativa?

12.¢;La cooperativa posee un catalogo de cuentas?

13.¢Qué rubros conforman el catadlogo de cuentas de la cooperativa?

14.¢;Poseen un instructivo de cuentas para el registro de sus operaciones en la
cooperativa?

15. ¢ Por qué considera que es importante que la cooperativa posea un catalogo de
cuentas?

16.¢Poseen un manual de Control Interno en la cooperativa en el cual se basan
para ejecutar cada una de sus operaciones?

17.¢Cuales son los componentes que conforman el Manual de Control Interno de
la cooperativa?

18.¢Qué objetivos persigue la cooperativa con la implementacion del Manual de
Control Interno?

19.¢En base a qué modelo elaboraron el Manual de Control Interno de la
cooperativa?

20. ¢ Elaboran estados financieros en la cooperativa?

21.¢Qué tipo de estados financieros elaboran en la cooperativa?

22.¢Utilizan documentos soportes en cada transaccion realizada en la
cooperativa?

23.¢.De qué forma clasifican los documentos soportes que utilizan en la

cooperativa?



24. ¢ Considera que es importante utilizar documentos soportes en la cooperativa?

25.¢ En la cooperativa plasman sus registros en los libros contables?

26.¢ Cual es la importancia de llevar libros contables en la cooperativa?

27.¢ Cudles son los tipos de libros contables que llevan en la cooperativa?

28. ¢, A qué clasificacion obedecen los procedimientos contables que emplean en la
cooperativa?

29. ¢ Cual es el procedimiento que aplican en la cooperativa al percibir ingresos?

30. ¢ Qué procedimientos aplican en la cooperativa para tratar los egresos?

31.¢De forma general como define a la cooperativa?

32.¢ A qué tipo de cooperativa pertenece la UCA-San Ramén?

33.¢,CoOmo estan organizados los organos de direccion y administracion de la
cooperativa?

34.¢Se encuentra la cooperativa sujeta a la ley 499?

35.¢Como esta constituida legalmente la cooperativa?

36.¢ Cuales son las fuentes de recursos con las que cuenta la cooperativa para
llevar a cabo sus actividades socioecondémicas?

37.¢Cual es el periodo contable de la cooperativa?

38. ¢ Cuales son las principales obligaciones que debe cumplir la cooperativa ante
su ente regulador?

39.¢,Segln ley, cuales son los beneficios y exenciones de los que goza la

cooperativa?

Muchas gracias por su colaboracion y el tiempo empleado en contestar esta entrevista,
su ayuda servira de mucho en mi desarrollo profesional y el alcance de mis metas

personales. jBendiciones y éxitos en su diario vivir!



Anexo 3: Formato de Comprobante de Diario generado por sistema contable de UCA-

San Ramon.

UCA San Ramoén

Comprobante de Diario

08 de enero del 2021 No. 65
Concepto:

Cta. | Scta Sscta Centro | Descripcién Tasa Débito | Crédito
Factor No. 65 TOTALES

Cambiario

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado por:
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Anexo 6: Propuesta de Manual de Control Interno para UCA San Ramén

(o SAN UNION DE
‘ COOPERATIVAS
‘; AUGUSTO CESAR SANDINO

integracion para €l desarrollo

PROPUESTA DE MANUAL DE CONTROL
INTERNO

o : ELABORADO POR:

-
,/; S SCARLETH PICHARDO

Matagalpa, enero 2021




Objetivo General

Implementar politicas, planes, procedimientos, métodos y leyes con el fin de
gue las actividades programadas se realicen de forma ordenada, cumpliendo con

los objetivos establecidos en la cooperativa, asegurando que la informacion sea
veraz, exacta y confiable.

Objetivos del Manual de Control Interno

»  Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la Cooperativa.

»  Uso eficiente de los recursos tangibles de la Cooperativa.

»  Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

»  Promover la eficiencia en las operaciones.

» Fomentar la adhesion a las politicas administrativas establecidas en la
Cooperativa.

»  Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

»  Contribuir a la correcta segregacion de funciones de los colaboradores

en la Cooperativa.



INTRODUCCION.

Ante la amenaza a los recursos econémicos que representa la falta de
controles eficientes y los riesgos inherentes a las operaciones diarias que puede
tener la Cooperativa UCA-San Ramdn, se hace necesario la implementacion de un
sistema de control interno que provea seguridad razonable respecto al logro de
objetivos.

Los controles son de vital importancia en cualquier entidad, ya que nos
permiten tener un alto grado de seguridad en todas las actividades que se realicen,
son un instrumento de eficiencia garantizando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a la organizacion a realizar sus objetivos.
Detecta las irregularidades, errores y la vez, genera soluciones factibles evaluando
todos los niveles de la entidad.

El presente Manual de Control Interno tiene como objetivo, implementar
politicas, planes, procedimientos, métodos y leyes con el fin de que las actividades
programadas se realicen de forma ordenada, cumpliendo con los objetivos
establecidos en la cooperativa, asegurando que la informacién sea veraz, exacta y
confiable, para ello se presentan normas y procedimientos detallados, con
mecanismos fiables y seguros, para garantizar una buena toma de decisiones.

La finalidad del Manual de Control Interno comprende todas las areas de la
organizacion y los procedimientos coordinados y medidas adoptadas para cada una

de ellas, lo que permite corregir las operaciones desarrolladas de forma efectiva,
eficiente y segura, logrando asi un adecuado control.

El estudio se compone de un marco tedrico que establece los lineamientos,
referentes y supuestos teoricos sélidos, de un sistema de control y modelo estandar.

El Manual de Control Interno serd un medio de prevencion para minimizar la
desactualizacién en la informacion financiera teniendo la posibilidad de expandirse
en el mercado empresarial.



Acercade UCA-San Ramoén.

La UCA-San Ramdn, es una organizacién cooperativa empresarial, con
una estructura Gerencial que permite operar fondos y administrar procesos de

cumplimiento de las actividades previstas, de una manera especifica se describe
asi:

» Una Gerencia que dirige las acciones de la organizacion.

» Un departamento de Produccion, con un staff de técnicos-ingenieros
especialistas en ganaderia, café, granos basicos y manejo de recursos
agroforestales, a disposicion, quienes poseen una vasta experiencia demostrada en
el campo agropecuario y tienen contacto permanente y sistematico con las

cooperativas y sus asociados.

» Un Departamento de Desarrollo Social, que apoya acciones de
fortalecimiento institucional, capacitacion cooperativa, politicas de género, ahorro
para mujeres, proyectos de vivienda rural, proyectos de educacion y becas. Este

departamento tiene comunicacién y contacto permanente con las asociadas.

» Un Departamento Administrativo-Financiero, que cuenta con los
instrumentos contables que permiten operar presupuestos en forma canalizada.
Cuenta con un area de crédito, con una vasta experiencia en el otorgamiento y
recuperacion crediticia.

La Union de Cooperativas Agropecuarias Augusto Cesar Sandino ha tenido
como obijetivo principal la diversificacion de los financiamientos a corto, mediano y

largo plazo, los recursos financieros estan disponibles para las actividades propias
de las asociadas.

El crédito se pone a disposicion de los usuarios/as que se dediquen a
actividades de produccion, distribucion y consumo, de forma que este

financiamiento tenga un destino a la produccién, generando beneficios a los



solicitantes, contribuyendo al crecimiento de sus negocios para cubrir necesidades
familiares.

La participacion de las mujeres y jovenes es muy importante para nuestra
organizacion, por lo que tienen atencién de igual manera en las condiciones para

acceder a un financiamiento cumpliendo con todos los requisitos.

El café es uno de los rubros mas importantes que cultivamos, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida, tanto en el area econémica como en lo social en las

distintas cooperativas asociadas.

Doce cooperativas se dedican a la produccion y cultivo de café con sus
afiliadas, asi como el mejoramiento tecnolégico acompafado de capacitaciones,

demostraciones practicas en el manejo de plagas, enfermedades y malezas, asi
como estimados de cosecha.

Otro rubro importante es la cosecha y venta de granos basicos. En las zonas
de influencia que tiene la UCA-San Ramén, la produccién de granos basicos como
maiz, frijol y sorgo estdn bien demarcadas en tres épocas de siembra como son:
Primera, postrera y apante, garantizandose en primer lugar la seguridad alimentaria

de sus familias y vendiendo los excedentes en la comunidad y en el mercado local.

La UCA-San Ramén es socia de la Empresa Comercializadora de Granos
Basicos, ECOGRANOS, cuyas instalaciones se localizan a 25 km de la cabecera
departamental de Matagalpa, en la comunidad de El Zapote, municipio de San
Dionisio.

Las fincas ganaderas de las cooperativas afiliadas a la UCA, estan también
dedicadas a la produccion de leche y carne, las cuales vienen mejorando sus
propiedades a traves de la introduccion de pastos mejorados. Se capacitan a los

productores en aspectos del Mejoramiento Genético a través del entrenamiento en
la inseminacién artificial en bovinos.

La UCA-San Ramon, cuenta ademas con un Centro de Acopio de leche,
ubicado entre Matagalpa y San Ramon, y la produccién que se recibe a diario es

vendida como leche fria a la Empresa Prolacsa. En la ganaderia menor también se



apoya la atencién a las especies menores como aves, cerdos, pelibuey e incluso
ovejas, en los aspectos de manejo, sanidad animal, alimentacion y otros aspectos

de interés de las asociadas.

OrganigramaCooperativa UCA-San Ramoén
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Principiostécnicosde controlinterno dela CooperativaUCA-San

Ramodn

Los principios de Control Interno constituyen los fundamentos especificos que,
basados en la eficiencia demostrada y su aplicacion practica en las actividades
financieras y administrativas, son reconocidos en la actualidad como esenciales
para el control de los recursos humanos, financieros y materiales de la Cooperativa.
Los siguientes principios se consideran de usos generalizados y aplicables para la

organizacion:

Responsabilidades delimitadas

Seleccion de colaboradores honestos, habiles y

capaces

Procedimientos para proteccion de los recursos o
bienes de la Cooperativa

Instrucciones escritas

Control y uso de formatos establecidos

Contabilidad por partida doble

Definiciony fundamentosdel ControlInterno

El Control Interno de las entidades u organismos, comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas para salvaguardar sus
recursos, Verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observancia
de la politica prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos

programados.



Criterios de aplicacion

Se establece los siguientes criterios para la aplicacién del proceso de control
interno:

»  Autocontrol: Los colaboradores deben ejecutar en forma efectiva y
eficiente las actividades y procesos que cada uno administra en su gestion diaria.

»  Efectividad: Grado de realizacion de las actividades planificadas y de
obtencién de resultados.

»  Eficiencia: Uso racional y 6ptimo de los recursos.

Con la implementacién del Control Interno se busca:

»  Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

»  Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional.

»  Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

» Asegurar la oportunidad y confiablidad de la informacion y de sus
registros.

»  Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion.

Responsabilidad del Gerente de laCooperativa

El disefio, implantacion y funcionamiento adecuados del sistema de Control
Interno de la Cooperativa es responsabilidad funcional de sus titulares en orden a

su jerarquia, asi como de los gerentes y colaboradores que conforman la
administracion de la misma.

El gerente general, serd responsable del disefio, implantacion vy
funcionamiento del sistema de Control Interno, y de su actualizacion.



El Ambientede Control

El ambiente de control representa el efecto colectivo de varios factores al
establecer y lograr la efectividad de procedimientos y politicas especfficas. Tales

factores incluyen lo siguiente:

v' Estructura organizativa de la entidad

v" Funcionamiento de responsabilidades directivas

v Métodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento al
desempefio, incluyendo auditoria interna

v' Polticas y practicas de personal

v' Diferentes influencias externas que afectas las operaciones y practicas
de la empresa

El ambiente de control refleja la actitud, conciencia y acciones en general de
todos los colaboradores, en relacion a la importancia de control y su incidencia en
la organizacion.

Administraciondel Riesgo

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de aquella situacién que pueda entorpecer

el normal desarrollo de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus

objetivos.

Descripcidn: se refiere a las caracteristicas generales o las formas en que se

observa o manifiesta el riesgo identificado.

Posibles consecuencias: corresponde a los posibles efectos ocasionados
por el riesgo, los cuales se pueden traducir en dafios de tipo econémico, social,

administrativo, entre otros.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo.

Control existente: especificar cual es el control que la entidad tiene

implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.



Nivel de riesgo: El resultado de la aplicacion de la escala escogida para
determinar el nivel de riesgo de acuerdo a la posibilidad de ocurrencia, teniendo en

cuenta los controles existentes.

Acciones: es la aplicacion concreta de las opciones del manejo del riesgo que

entraran a prevenir o a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

Responsables: son las personas encargadas de adelantar las acciones

propuestas.

Cronograma: son las fechas establecidas para implementar las acciones por

parte del grupo de trabajo.

Indicadores: se consignan los indicadores disefiados para evaluar el

desarrollo de las acciones implementadas.

Consideraciones generales

La administracion del riesgo se trata de un proceso permanente e interactivo
que realiza continuamente la administracién en coordinacion con la oficina de
control interno, en el que se evallan los aspectos, tanto internos como externos que
pueden llegar a representar amenazas para la consecucion de los objetivos

organizacionales.

De igual manera, implica la identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento,
monitoreo y comunicacion de los riesgos asociados con una determinada actividad,

gue se halle relacionada con procesos o con la entidad en general, con el fin de
preparar a las organizaciones para minimizar pérdidas y maximizar sus ventajas.

Identificacién de Factores

Es el proceso mediante el cual la alta Direccién en coordinacion con la Oficina
de Control Interno, determinan los factores internos o externos generadores de

riesgos para establecer qué esta sucediendo, por qué y como.



Valoracion del riesgo

La valoracién del riesgo consta de tres etapas: la identificacion, el andlisis y la
determinacion del nivel del riesgo. Estas etapas son de singular interés para
desarrollar con éxito la administracion del riesgo e implementar una politica al
respecto en la entidad; para cada una de ellas se sugiere tener en cuenta la mayor
cantidad de datos disponibles y contar con la participacién de las personas que
ejecutan los procesos para lograr que las acciones determinadas alcancen los
niveles de efectividad esperados. Para adelantarlas pueden utilizarse diferentes
fuentes de informacion de la entidad, tales como registros historicos, experiencias

significativas registradas, opiniones de especialistas y expertos.

Asi mismo, es factible aplicar varias herramientas y técnicas para identificar
riesgos, como por ejemplo: entrevistas estructuradas con expertos en el area de
interés, reuniones con directivos y con personas de todos los niveles en la entidad,
evaluaciones individuales usando cuestionarios, lluvias de ideas con los
colaboradores de la entidad, entrevistas e indagaciones con personas ajenas a la
entidad, usar diagramas de andlisis tales como arboles de error, de eventos y
diagramas de flujo, andlisis de escenarios, revisiones periddicas de factores

econdmicos Yy tecnolégicos que puedan afectar la organizacion, entre otros.

Identificacion del riesgo

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo,
integrado al proceso de planeacion y responder a las preguntas qué, cdmo y porqué

se pueden originar hechos que influyen en la obtencion de resultados.

Es importante tener en cuenta los factores que pueden incidir en la aparicion
de los riesgos, los cuales pueden ser externos e internos y pueden llegar a afectar
la organizacion en cualquier momento; entre los factores externos deben
considerarse, ademas de los que pueden afectar directamente a la entidad; factores
econdmicos, sociales, de orden publico, politicos, legales y cambios tecnolégicos

entre otros. Entre los factores internos se encuentran, la naturaleza de las



actividades de la entidad, las personas que hacen parte de la organizacion, los
sistemas de informacion, los procesos y procedimientos y los recursos econdmicos.

Una manera de realizar la identificacion del riesgo es a través de la elaboracion
de un mapa de riesgos, el cual como herramienta metodoldgica permite hacer un
inventario de los riesgos ordenada y sistematicamente, definiendo en primera
instancia los riesgos, posteriormente presentando una descripcion de cada uno de

estos y finalmente definiendo las posibles consecuencias.

El mapa de riesgos puede ser entendido como la representacion o descripcion
de los distintos aspectos tenidos en cuenta en la valoracion de los riesgos que
permite visualizar todo el proceso de la valoracién del riesgo y el plan de manejo de
éstos.

Andlisis del riesgo

Una vez identificados los factores de riesgo se debe proceder al andlisis,
estableciendo en primera instancia, el nivel del riesgo, entendido como la estimacion
del significado del riesgo, es decir el establecimiento de la severidad o impacto que
puede producir su materializacion y en segunda instancia, la frecuencia del riesgo

determinado por la probabilidad u ocurrencia del mismo.

Se han establecido dos aspectos para realizar el analisis de los riesgos
identificados:

Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida
con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y

externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la

materializacion del riesgo

Analisis cualitativo

Se refiere a la utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud de

consecuencias potenciales y la posibilidad de ocurrencia. Se deben disefar escalas



ajustadas a las circunstancias de acuerdo a las necesidades particulares de la
Cooperativa o el concepto particular del riesgo evaluado.

Escala de medida cualitativa de probabilidad: se deben establecer las

categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas, con el fin de que cada

persona que aplique la escala mida a traveés de ella los mismos items, por ejemplo:

o ALTA: es muy factible que el hecho se presente.
o MEDIA: es factible que el hecho se presente.
o BAJA: es muy poco factible que el hecho se presente.

Ese mismo disefio puede aplicarse para la escala de medida cualitativa de
impacto, estableciendo las categorias y la descripcién, por ejemplo:

o ALTO: Si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto
sobre la entidad

o MEDIO: Si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto o efecto
en la entidad

o BAJO: Si el hecho llegara a presentarse tendria bajo impacto o efecto en
la entidad

Con base en los ejemplos anteriormente expuestos, los equipos de trabajo
pueden construir sus propias escalas de acuerdo a la naturaleza de la entidad y a

las caracteristicas de los procesos y procedimientos, de forma que estas escalas se
ajusten al analisis de los riesgos identificados.

Analisis cuantitativo

Este andlisis contempla valores numéricos; la calidad depende de lo exactas
y completas que estén las cifras utilizadas. La forma en la cual la probabilidad y el
impacto son expresadas y las formas por las cuales ellos se combinan para proveer

el nivel de riesgo puede variar de acuerdo al tipo de riesgo. Ejemplo de expresiones
cuantitativas del riesgo:

Riesgo de pérdida financiera: Las pérdidas financieras multiplicadas por la
frecuencia anual de las pérdidas dado el valor esperado en pesos por afio.



Al igual que para determinar las escalas cualitativas, el disefio de las escalas
cuantitativas debe contar con la participacion de las personas encargadas de los

procesos y con el grupo encargado de liderar la administracion del riesgo.

Priorizacién de los riesgos

Una vez realizado el andlisis de los riesgos con base en los aspectos de
probabilidad e impacto, se recomienda utilizar la matriz de priorizacion que permite
determinar cuales requieren de un tratamiento inmediato. Cuando se ubican los
riesgos en la matriz se define cuales de ellos requieren acciones inmediatas, es
decir, los de alto impacto y alta probabilidad, seguidamente los que no requieren
acciones inmediatas (pero desde luego requieren que se formulen).

Determinacién del nivel de riesgo

La determinacion del nivel de riesgo es el resultado de confrontar el impacto y
la probabilidad con los controles existentes al interior de los diferentes procesos y
procedimientos que se realizan. Para adelantar esta etapa se deben tener muy
claros los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales
permiten obtener informacion para efectos de tomar decisiones, estos niveles de

riesgo pueden ser:

e ALTO: Cuando el riesgo hace altamente vulnerable ala entidad o unidad.
o MEDIO: Cuando el riesgo presenta una vulnerabilidad media.

o BAJO: Cuando el riesgo presenta vulnerabilidad baja.



Ejemplo de la determinacion del nivel del riesgo y del grado de
exposicion al mismo:

la Cooperativa

~N

ePérdidade informacion debidoalaentradade un virusala redde informacién de

J

eAlta, porque todos los computadores estan conectadosalared de internet
Probabilidad

~

eAlto, porque la pérdidade informacion traeria consecuencias graves parael
qguehacerde laCooperativa

elLa cooperativatienecontroles semanales haciendo copias de seguridad

@otieil-5 | eGuarda lainformacion masrelevante desconectadade lared
existentes

*Medio, porlos controles existentes.

Nivel de
riesgo

Lo anterior significa que a pesar de que la probabilidad y el impacto son altos,
confrontado con los controles se puede afirmar que el nivel de riesgo es medioy por
lo tanto las acciones que se implementen entraran areforzar los controles existentes

y a valorar la efectividad de los mismos.

Manejo del Riesgo

Cualquier esfuerzo que emprendan las entidades en torno a la valoracién del
riesgo llega a ser en vano si no culmina en un adecuado manejo y control de los
mismos, llevando a cabo acciones efectivas tales como la implantacién de polticas,
estandares, procedimientos y cambios fisicos entre otros, que hagan parte de un
plan de manejo que conlleve a evitar, reducir, dispersar y atomizar el riesgo, o0 en

ultimo caso asumir el riesgo.



Para el manejo del riesgo se pueden tener en cuenta algunas de las siguientes
opciones, las cuales pueden considerarse cada una de ellas independientemente,

interrelacionadas o en conjunto.

Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se logra
cuando al interior de los procesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos adecuados controles y
acciones emprendidas. Un ejemplo de esto puede ser el control de calidad, manejo
de los insumos, mantenimiento preventivo de los equipos, desarrollo tecnoldgico,

etc.

Reducir el riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea grandes
dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al mas bajo nivel posible.
La reduccidn del riesgo es probablemente el método mas sencillo y econdémico para
superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se

consigue mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion de
controles.

Dispersar y atomizar el riesgo: Se logra mediante la distribucién o localizacion
del riesgo en diversos lugares, por ejemplo, la informacion de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar distante y de ubicacion segura, en vez de
dejarla concentrada en un solo lugar.

Transferir el riesgo: Hace referencia a buscar respaldo y compartir con otro
parte del riesgo, como por ejemplo tomar pélizas de seguros; se traslada el riesgo
a otra parte o fisicamente se traslada a otro lugar. Esta técnica es usada para
eliminar el riesgo de un lugar y pasarlo a otro o de un grupo a otro. Asi mismo, el

riesgo puede ser minimizado compartiéndolo con otro grupo o dependencia.

Asumir el riesgo: Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido puede
guedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia

para su manejo.



Plan de manejo de riesgos

Como resultado del nivel anterior, la alta Direccion debe formular el plan de
manejo de riesgos, el cual debe identificar de forma precisa las acciones
seleccionadas a seguir para evitar, reducir, dispersar, transferir o asumir el riesgo,
determinando responsables, actividades, presupuesto, tiempos y resultados
esperados.

Para elaborar el plan de manejo de riesgos es necesario tener en cuenta silas
acciones propuestas reducen la materializacién del riesgo y hacer una evaluaciéon
juridica, técnica, institucional, financiera y econdmica, es decir considerar la
viabilidad de su adopcion. La seleccion de las acciones mas convenientes para la

entidad se puede realizar con base en los siguientes factores:

>  Elnivel del riesgo

>  El balance entre el costo de la implementacion de cada accién contra el
beneficio de la misma.

Una vez realizada la seleccion de las acciones mas convenientes, se debe
proceder a la preparacion e implementacibn del plan, identificando
responsabilidades, programas, resultados esperados, medidas para verificar el
cumplimiento y las caracteristicas del monitoreo. El éxito de la implementacion del
plan requiere de un sistema gerencial efectivo el cual tenga claro el método que se

va a aplicar.

Es importante tener en cuenta que los objetivos estan consignados en la
planeacion anual de la entidad, por tal razén se sugiere incluir el plan de manejo de
riesgos dentro de la planeacién, con el fin de no solo alcanzar los objetivos sino de

implementar también las acciones.

Puesta en marcha del plan

La obtencion de buenos resultados se dara en la medida en que la alta
direccidn lidere y asuma la adopcion de las medidas consideradas en el plan, de tal

forma que se cree una conciencia del riesgo en el ambito de la gerencia y sus
colaboradores.



Monitoreo

Es necesario monitorear permanentemente el plan de manejo de riesgos, ya
gue éstos nunca dejan de representar una amenaza para la organizacién, es decir,
no se eliminan, se mitigan. Estas revisiones son esenciales para asegurar que dicho
plan permanece vigente, que los factores no han sufrido cambios sustanciales que
afecten su implementacion.

Revisiones sobre la marcha

Como parte de la implementacién del plan de manejo del riesgo, se debe
contemplar revisiones periodicas que permitan advertir las posibles desviaciones

del mismo vy lleve a los ajustes oportunos.

En la administracién del riesgo se debe establecer como politica la revision al

menos una vez al afio o cuando las circunstancias lo ameritan de los elementos que
conforman la valoracion del riesgo, para tomar las medidas pertinentes.

Compromiso de la Alta y Media Direccion

Para el éxito en la Implementacion de una adecuada administracion del riesgo,
es indispensable el compromiso de la alta gerencia como encargada, en primera
instancia, de definir las politicas y en segunda instancia de estimular la cultura de la
identificacion y prevencion del riesgo. Para lograrlo es necesario que exista claridad
sobre las politicas definidas al interior de la entidad y la concientizacion sobre la
importancia del tema para el logro de los objetivos; asi mismo es importante la
definicion de canales directos de comunicacién y brindar apoyo a las diferentes

dependencias.

Conformacién de un equipo de trabajo

Es importante conformar un equipo encargado de liderar el proceso de
administracion del riesgo dentro de la entidad, con personas de diferentes areas
donde exista un responsable de servir de canal directo de comunicacion entre el

grupo y la alta y media direccién. Es necesario que las personas seleccionadas



conozcan muy bien la entidad y el funcionamiento de los diferentes procesos para
gue sirvan de facilitadores al momento valorar, manejar y monitorear los riesgos.

Capacitaciéon en la metodologia

Definido el equipo o equipos de trabajo, debe capacitarse a sus integrantes en
la metodologia de la administracién del riesgo, para lo cual se podra contar con el

apoyo del Departamento Administrativo Financiero.

Revisién de Procedimientos de Control Interno

Se revisara el permanente mejoramiento del funcionamiento del sistema de

Control Interno de la Cooperativa, actualizando sus procedimientos.

Le corresponde al Gerente vigilar los procedimientos, normas y métodos
adoptados en relacién con los elementos constitutivos del Control Interno, a través
de un sistema de informacién que le permita identificar sus posibles deficiencias.
Esta actividad de evaluacion permanente se ejerce a través de cada servidor

encargado de aplicar las medidas de control.

Procedimientosde Control

Los procedimientos de control son aquellos procedimientos y politicas
adicionales al ambiente de control y del sistema financiero, establecidos por la
gerencia para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad. Los procedimientos de control incluyen diferentes
objetivos, y se aplican a diferentes niveles organizativos y de procesamiento de

datos. Asimismo, podran integrarse a componentes especfificos del ambiente de
control y del sistema financiero.

v Observar las disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias y
politicas que regulan a la Cooperativa

v' Autorizar debidamente todas las transacciones y actividades

v' Segregar funciones entre todos los colaboradores para disminuir las

oportunidades de que cualquier persona se encuentre en posibilidades de cometer



irregularidades, como ocultar errores u obligaciones en el curso normal de sus
funciones

v' Asignar a diferentes personas las responsabilidades de autorizar las
transacciones registradas y custodiar activos

v' Disefiar y usar los documentos y registros apropiados para ayudar y
asegurar el registro adecuado de las transacciones

v' Utilizar herramientas de seguridad adecuadas para el acceso y uso de
activos y registros, tales como instalaciones aseguradas y autorizacion para acceso
a los programas de coémputo y los archivos de datos

v Realizar auditorias de cifras registradas en arqueos y conciliaciones.
Hacer comparaciones entre activos y contabilidad registrados, revisar detalle de los
saldos de cuentas

v Poner en practica lo estipulado en reglamentos internos, manual de

funciones u operaciones e instructivos.

Control Financieroy Administrativo

Los sistemas financieros y administrativos consisten en los métodos y registros
establecidos para identificar, analizar, clasificar, registrar e informar las
transacciones de una entidad, asi como mantener la contabilidad de los activos,
pasivos, ingresos y gastos que les son relativos. Un sistema financiero efectivo,

toma en cuenta el establecimiento de métodos y registros.

v' Identificar y registrar todas las transacciones validas

v' Describiroportunamente todas las transacciones con suficientes detalles
para permitir la adecuada clasificacién de las mismas, e incluirse en la informacion
financiera

v' Cuantificar el valor de las operaciones de modo que se registre el valor
monetario adecuado en los estados financieros

v' Determinar el periodo contable apropiado

v' Presentar debidamente las transacciones y revelaciones

correspondientes en los estados financieros



Normas Administrativas
Planificacion

La planificacion, elemento del proceso administrativo y del proceso gerencial,
es la base para llevar a cabo las acciones administrativas y financieras; debe

efectuarse con oportunidad en el marco de la politica interna de la empresa;
asimismo debe ser continua, flexible y sujeta a evaluacion.

v' Planificar el uso, conservacién y custodia de los recursos humanos,
materiales y financieros requeridos para ejecutar las operaciones tendentes a
conseguir los objetivos y metas, dentro de los plazos, costos y condiciones técnicas
previstas.

v' Analizar todas las alternativas posibles, de modo que se adopte aquella

gue ofrezca el maximo aprovechamiento de tales recursos.

Organizacion

La organizacién en una empresa es el proceso por el cual las personas que le
prestan servicios, asumen responsabilidades delimitadas y compatibles con su nivel
de autoridad, toman decisiones y ejecutan su trabajo. Es también un medio en el
cual las personas trabajan juntas en forma efectiva y armoniosa, hacia el

cumplimiento de objetivos comunes

v’ Establecer un plan de organizacion que defina claramente la
competencia y responsabilidad de cada unidad organizacional y funcionarios, asi
como los niveles de autoridad y las lineas de mando y comunicacion.

v' Delegar autoridad en forma continua y adecuada para facilitar el alcance

de las metas y objetivos.

Unidad de Mando

La unidad de mando exige que cada funcionario y colaborador sea

administrativamente responsable de sus funciones ante una sola autoridad. En



ocasiones, la dualidad de mando se debe a una imperfecta delimitacion de
funciones dentro de una organizacion.

v’ Establecer y mantener la unidad de mando, en todos los niveles de la
Cooperativa.

v' Definir claramente y por escrito sus lineas de autoridad, haciéndolas
conocer a todo el personal.

La falta de unidad de mando conlleva a la posibilidad de expedir 6rdenes
contradictorias que obstruyen la accion, originan confusiéon y dificultan la
determinacion de responsabilidades en caso de incumplimiento de las obligaciones

derivadas de las funciones del cargo.

Ambito de Supervision Directa

El limite de supervision se refiere al nimero méaximo de unidades, personas o

actividades que pueden ser efectivamente supervisadas por un directivo o
funcionario superior, en todos los niveles de la organizacion

v' Establecer y mantener en todos los niveles de mando, un adecuado

ambito y limite de supervision directa

Delimitacion de Responsabilidades

Los deberes, autoridad, responsabilidad y relaciones de cada persona en la
estructura de la Cooperativa, deben estar claramente establecidas por escrito.

v' Preparar instrucciones escritas y detalladas que cubran todos los
aspectos importantes de las funciones de cada cargo y las responsabilidades de los
funcionarios y colaboradores que las desempenian.

v Los manuales técnicos o especializados seran elaborados en estrecha
colaboracion con las unidades administrativas encargadas de aplicarlos.

v El Gerente de la entidad es responsable de vigilar que se cumpla la

asignacion de funciones y responsabilidades.



Segregaciéon de funciones

Una debida segregacion de funciones comprende la division de las fases de
autorizacion, ejecucion, revision, registro y control de las operaciones de la entidad,
asi como de la custodia de los recursos efectuada con el fin de lograr una

verificacion interna, evitar errores y actos deficientes, irregulares o fraudulentos.

v" Limitar el nimero de funciones de los colaboradores en todos los niveles
de la organizacién, de tal forma que exista separacion entre las operaciones de
autorizacion, ejecucion, registro y custodia.

v' La segregacion de funciones debera precisarse en forma clara en los
reglamentos, en las descripciones de cargos y en los manuales de procedimientos
de la empresa.

Por ejemplo, en el campo financiero, ninguna unidad encargada de manejar
los recursos, debe también ser responsable de los registros contables vy

presupuestarios que sirven de base para controlar esas operaciones.

Autorizacion y Registro de Operaciones

v' La Cooperativa debera establecer procedimientos sencillos, eficaces y
practicos, teniendo en cuenta la segregacion de funciones y otros principios
fundamentales de Control Interno.

v Se estableceran por escrito, procedimientos de autorizacion que
aseguren el control y registro oportuno de las operaciones administrativas y
financieras.

v Las autorizaciones deberan ser conferidas de manera uniforme de
acuerdo a los reglamentos, normas vigentes y disposiciones legales.

v' Laautorizacion corresponde en todos los niveles a la maxima autoridad,

la que podra delegar esta potestad sin desmedro de esta responsabilidad.

Contabilidad

La Contabilidad es un componente importante del sistema de administracion

financiera.



v' La gerencia general es responsable del establecimiento de una unidad
contable, con personal idoneo, que a su vez es responsable del sistema de
contabilidad de la Cooperativa.

v Se estableceran adecuados sistemas contables para el registro de las
operaciones y el control de la ejecucion presupuestaria que incluya catalogo y
descripcién de cuentas, disefio de registros y formularios, informe financiero, entre
otros aspectos.

v Un sistema incorporado sobre la base de la ecuacion contable debera
producir estados de situacion financiera y estados de resultados que se sujeten a la
Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para Pequefias y Medianas
Entidades (PYMES).

Comunicaciones

Las lineas de comunicacion son los canales que emplean las empresas para
lograr entendimiento o intercambio de informacion entre todas sus unidades,
utilizando terminologia uniforme vy clara, buenas lineas de comunicacion facilitan
mantener Optimas relaciones humanas.

v" Se estableceran y mantendran lineas fluidas y reciprocas de

comunicacion en todos los niveles de la Cooperativa.

Normas paraControlar laDocumentacion
Controly Uso de Formatos Pre-numerados

v' Losformatos que impliquen el manejo o utilizacién de recursos materiales
o financieros, serdn numerados al momento de la impresién y su uso se controlara
permanentemente.

v’ Se controlaran los comprobantes, formatos y otros documentos que
registran transferencias, adquisicién, venta o uso de recursos financieros o
materiales, incluyendo aquellos que se emitan por medios automatizados.

v' Los documentos inutilizados por errores o cualquier otra razén, deberan

anularse y archivarse el juego completo para mantener su secuencia numerica.



v' Las existencias de comprobantes, formatos y cualquier documento en

blanco deben estar al alcance solo de personas autorizadas.

Documentacion de respaldo

Los documentos de respaldo justifican e identifican la naturaleza, finalidad y
resultado de la operacion y contienen los datos suficientes para su analisis.

v Toda operacion o transaccion financiera o administrativa deber tener la

suficiente documentacion que respalde vy justifique.

Archivo de Documentacion de respaldo

La aplicacion de procedimientos adecuados para el manejo de los archivos
permite su adecuado ordenamiento y custodia, asi como la ubicacién rapida de la

documentacion y su mejor utilizacion.

v' La documentacién escrita e informatizada que respalda las operaciones
financieras o administrativas, especialmente los comprobantes de contabilidad, sera
archivada siguiendo un orden l6gico y acceso controlado y protegido

v' Los archivos deberan mantenerse durante el tiempo que las
disposiciones legales determinen.

v' Se debera prever sistemas que permitan salvaguardar y proteger los
archivos, contra incendios, robos o cualquier otro siniestro.

De acuerdo al Cdadigo Tributario de Nicaragua vigente, en su articulo 43, se

debera resguardar la informacion por cuatro afios como minimo.
Potencial Humano
Unidad de Personal

v Confiar la administraciéon y desarrollo de los recursos humanos a
colaboradores capacitados, con conocimientos en materia laboral, técnicas para

reclutar



v' Evaluar y fomentar la promocién profesional y humana del personal,
incluyendo su bienestar social, asi como para ejecutar las politicas institucionales

sobre la materia.

Seleccion de Personal

v La seleccion se debera efectuar mediante un analisis cuidadoso del
cargo y de los requisitos que debe reunir quién ha de ocuparlo, teniendo en cuenta
particularmente una minuciosa evaluacién de las aptitudes y habilidades de los
candidatos.

v' Para seleccionar al personal se exigira capacidad técnica y profesional,
experiencia, honestidad y que no exista impedimento legal para desempenfar el
cargo.

v/ Cuando se trate de puestos entre cuyos requisitos conste un titulo
profesional, lo exigira la Unidad de Personal de la Cooperativa o la autoridad
nominadora.

v' Entodos los casos, se debera aplicar el contenido de los reglamentos de
trabajo o administracién de personal, los manuales de funciones y otras normas que

existan sobre la materia.

Conductade los Directivos y Colaboradores

v Todo directivo y colaborador esta obligado a cumplir sus deberes con
honestidad, rectitud y ética, asi como a no recibir ningun beneficio que pueda
vincularse con el desempefio de sus funciones.

v’ Se exigira el estricto cumplimiento de esta norma, pues no se puede
permitir que el funcionario o colaborador atente contra el prestigio de la empresa
para la cual trabaja.

v" En casos de violacion a esta norma, se aplicaran las sanciones

establecidas en las leyes y reglamentos que sean aplicables.



v' La Cooperativa adoptara Cédigos de Conducta que consideren ademas
la regulacion de potenciales incompatibilidades y conflictos de intereses, entre otros

aspectos que cautelen un adecuado desempefio ético.

Capacitacion, Entrenamiento y Desarrollo del Personal

v' La capacitaciéon del personal puede realizarse por medio de cursos
formales sobre las areas de actividad de los funcionarios y colaboradores, que
contribuyan a su continuo desarrollo personal y profesional.

v Se promovera constante y progresivamente la capacitacion,
entrenamiento y desarrollo profesional de los directivos y colaboradores en todos
los niveles, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor rendimiento y
elevar la calidad de su trabajo.

v El entrenamiento o mejoramiento de conocimientos y habilidades en los
directivos y colaboradores es posible conseguir por medio de cursos, seminarios,
conferencias, practicas, talleres de trabajo, etc.

v' La capacitaciony entrenamiento de los directivos y colaboradores puede
ser impartida en la empresa por medio de instructores especializados, en centros
formativos, o en los institutos educativos existentes en el pais o en el exterior.

v' La capacitacidony entrenamiento en conjunto contribuiran al desarrollo de

la entidad y del directivo o colaborador, para lograr su 6ptimo rendimiento.

Asistencia

v Eldepartamento de Recursos Humanos sera el encargado de establecer
y vigilar el cumplimiento del sistema de control del personal.

v' Losregistros de asistencia, permanencia y puntualidad serviran de ayuda
para evaluar el rendimiento de los funcionarios y colaboradores y deben llevarse

para todos sus miembros.



Rotacion

v Se estableceran reglamentos y procedimientos que permitan el control
de asistencia, permanencia en el lugar de trabajo y puntualidad de los directivos y
colaboradores.

v Se establecera en forma sistematica la rotacién de personal relacionado
con la administracion, custodia y registro de recursos materiales y financieros.

v' El cambio periddico de tareas a los empleados con funciones similares
de administracion custodia y registro de recursos materiales o financieros, les
permite estar capacitados para cumplir diferentes funciones en forma eficiente.

v' Larotacion del personal en estas areas disminuye el riesgo de errores,
deficiencias administrativas y utilizacion indebida de recursos. La rotacion se
efectuarq entre el personal con tareas o funciones afines y elimina la idea del

empleado insustituible.

Evaluacion de Recursos Humanos

v El trabajo de los directivos y empleados sera evaluado
permanentemente; su rendimiento debera ser igual o superior a los niveles minimos
definidos para cada funcion, tarea o actividad.

v' Lasola presencia fisica del personal en las horas laborables, no significa
gue su desempefio sea satisfactorio; es necesario el cumplimiento cabal de las
tareas encomendadas.

v" Los funcionarios de la empresa por intermedio de la unidad de personal
realizardn las evaluaciones de desempefio del personal, usando técnicas

apropiadas y por lo menos una vez al afo.



ControlInterno delas Operaciones de UCA-San Ramadn
ControlInterno del Efectivo
El Arqueo De Caja

Consiste en el andlisis de las transacciones del efectivo, durante un lapso
determinado, con el objetivo de comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo
recibido y por tanto el saldo que arroja esta cuenta, corresponde con lo que se
encuentra fisicamente en caja en dinero como es (efectivo, cheques o vales) sirve

también para saber si el control interno se esta llevando adecuadamente.

v/ Esta operacion sera realizada por la tesorera o persona encargada del
manejo de dinero.

v' Esfrecuente que enlos arqueos de caja aparezcan faltantes o sobrantes,
conrespecto ala cuenta de control del libro mayor. Estas diferencias se contabilizan
generalmente en una cuenta denominada “diferencias en caja” se le cargan los
faltantes como perdidas y se abonan los sobrantes como ingresos. Si ho se

subsanan estas diferencias al cierre del ejercicio.

Fondos de Caja Chica

v" No se efectuara desembolsos en efectivo sino para necesidades
urgentes de valor reducido y sobre un fondo, previamente establecido formalmente
de acuerdo con las necesidades de la Cooperativa.

v' Elfondo sera administrado mediante reembolsos, de conformidad con los
comprobantes que para el efecto se presenten.

v Enningln momento el valor del fondo y de cada desembolso, excedera
el limite que determinen los reglamentos emitidos al efecto.

v' Para fijar su limite se tendra en cuenta el flujp mensual del movimiento
de gastos menores. Los reembolsos se efectuaran a nombre del encargado, cuando
esté por agotarse el fondo o por lo menos una vez al mes.

v' El fondo de caja chica se utilizara Unicamente para pagos urgentes de

menor cuantia y no para desembolsos por operaciones regulares.



v Los pagos con el fondo de caja chica se efectuaran respaldados por
comprobantes debidamente preparados y autorizados.

v' Losreembolsos se efectuaran luego de que los comprobantes hayan sido
revisados y verificados por parte de los empleados responsables del control previo

sobre gastos.

Responsable de Fondo de Caja Chica

v' Elresponsable del fondo de caja chica serd un empleado independiente
del cajero y de otros empleados que manejen dinero o efectien labores contables.

v' Elencargado delfondo debe serajeno al cumplimiento de otras funciones
financieras.

v' La independencia del responsable del fondo evita confusiones en su
utilizacién, logra comprobaciones agiles del movimiento efectuado y mantiene un
adecuado control interno.

v" Los deberes del encargado del fondo deben ser claramente definidos por

escrito, ademas de sus deberes normales.

Ingresos para Depdsitos

v' Los ingresos en efectivo o valores que lo representan seran debidamente
revisados, registrados y depositados intactos dentro de las veinticuatro (24) horas
habiles siguientes a su recepcion.

v" El hecho de efectuarse los depdésitos intactos garantiza cualquier tipo de
revision y facilita las labores de auditoria para el area de efectivo.

v' Por ningln concepto el dinero proveniente de los ingresos se empleara
para cambiar cheques personales, efectuar desembolsos de la institucion o
cualesquiera otros.

v Se entiende por efectivo, las monedas, billetes, cheques y cualquier otra

forma de orden de pago inmediata.



Arqueo de Fondos

v Todos los fondos de la Cooperativa estaran sujetos a comprobaciones
periddicas por medio de arqueos Sorpresivos.

v Los arqueos seran efectuados sobre todos los fondos y valores

propiedad de la entidad, en forma simultanea, incluyendo los que se encuentran en
poder de recaudadores u otros funcionarios y empleados.

v Se deja constancia escrita y firmada por las personas que participen en
los arqueos.

v' Los arqueos deben realizarlos empleados independientes del manejo de

efectivo o de su registro contable, por lo menos una vez al mes, sin crear rutina.

Bancos

Apertura de Cuentas Bancarias

v' Las cuentas bancarias seran abiertas bajo la denominacion de la entidad
y organismos y su nimero se limitara al estrictamente necesario.
v' Mientras mas reducido sea el nUmero de cuentas bancarias de la entidad

se podra mantener un mejor Control Interno sobre las mismas.

Manejo de Cuentas Bancarias

v' Se designara por escrito a los funcionarios y titulares de la Cooperativa
para ordenar el egreso de sus fondos.

v' Los funcionarios autorizados para representar ala entidad ante el banco,
no deberan ejercer las siguientes funciones.

o Manejo de ingresos de caja

o Manejo de registros principales y auxiliares de contabilidad

o Recepcidn o distribucion de inventarios, materiales y suministros

v' Sise produjera la vacante de algun funcionario autorizado, el titular de la

entidad comunicara al banco inmediatamente el hecho y designara al nuevo
funcionario autorizado.



v’ Sereglamentara la emision de cheques, debiendo registrarse dos firmas,

de acuerdo al monto de las operaciones.

Desembolsos con Cheques

v' Todos los desembolsos seran efectuados por medio de cheques o
transferencias electronicas, a excepcion de los egresos del fondo de caja chica.

v La propiedad, legalidad, veracidad y conformidad de las erogaciones
deben quedar perfectamente establecidas en cada documento que soporte un
desembolso con cheque, 0 en su caso por transferencias electronicas de dinero, a
fin de facilitar su identificacion y revision posterior. Los pagos por concepto de
sueldos o salarios, en lo posible, se ajustardn a esta norma, salvo los casos de
depdsitos o transferencias directas a las cuentas de los colaboradores.

v Se deberan sellar con la leyenda PAGADO todos los comprobantes que
soporten las erogaciones indicando la fecha y nimero de documento con que se

pagaron.

Prohibicion de Suscripcion de Cheques en blanco

v Porningln concepto se giraran cheques en blanco.
v' La Cooperativa cautelara y adoptarda las medidas de seguridad
correspondientes a fin que el giroy suscripcion de cheques se efectie a nombre de

las personas naturales y juridicas perfectamente identificadas.

Conciliaciones Bancarias

Consiste en la comparacion de los registros de las diferentes operaciones, con
los movimientos registrados en los bancos, mostrados en los Estados mensuales
gue emiten los bancos en sus extractos, para proceder a hacer las correcciones o

ajustes necesarios en los libros oficiales.

La conciliacion de una cuenta bancaria constituye parte fundamental del

Control Interno contable de las entidades. Su propdsito es comparar registros



contables de la entidad, a fin de asegurar la veracidad del saldo y revelar cualquier
error o transaccion no contabilizada, sea por parte del banco o la empresa.

Esto se realiza ya que es comun que los saldos de dichos estados de cuenta
de los bancos, no coincidan con los de los libros por cualquiera de las siguientes

razones.

o Consignaciones o transacciones pendientes por registrar

o Errores numéricos u omisiones en los libros de la entidad

o Errores u omisiones por parte del banco

o Cargos que el banco efectla causados por intereses, comisiones,
impuestos.

v' Las conciliaciones bancarias se efectuaran dentro de los primeros cinco
dias habiles del mes siguiente, de manera que faciliten revisiones posteriores.

v' La oportunidad con que se realice la conciliacién bancaria permitira la

toma de decisiones y la aplicacién de acciones correctivas.

Independencia para elaborar la Conciliacion Bancaria

v' La conciliacion bancaria sera elaborada por un empleado que no tenga
funciones de preparacién, registro o firma de cheques ni manejo de efectivo.

La responsabilidad de preparar y aprobar las conciliaciones bancarias
asignadas a empleados independientes de las actividades de procesamiento y

registro efectivo, evita manipulaciones y constituye un medio para detectar errores
en los registros.

Confirmaciéon de Saldos en Bancos

Con el propdsito de mantener la confiabilidad de la informacion, es necesario
que un funcionario con suficiente independencia, periodicamente compruebe y
confirme directamente con los bancos el movimiento y saldos de las cuentas

bancarias. Esto previene cualquier alteracion o error y asegura la exactitud y la
contabilizacién oportuna de los ingresos y egresos



v' Periddicamente y en cualquier fecha, un funcionario independiente del
manejo y registro del efectivo, confirmara con las entidades bancarias los saldos de

las cuentas mantenidas por la entidad.

Cuentas y documentos por cobrar (Clientes)

v El sistema de Contabilidad de la Cooperativa, establecera registros
detallados vy clasificados por concepto o tipo de cuentas por cobrar, es decir, llevar
un control adecuado por cada cliente (orden alfabético)

v/ utilizar un formato de abonos y saldos pendientes por cada cliente.

v' Clasificar a los clientes segun su forma de pago.

v" Que los abonos realizados por los clientes concuerden con los soportes
y el dinero en efectivo.

v La Cooperativa establecera los registros necesarios para asegurar un
adecuado manejo y control de la cartera de los clientes.

v' Se efectuaran confirmaciones periddicasy sorpresivas a los clientes por

lo menos una vez al afno.

Conciliacion de cuentas por cobrar

v' Laconciliaciéon de cuentas por cobrar consiste en verificar que los saldos
del mayor auxiliar respaldan el saldo de la cuenta del mayor general

v Se efectuard en forma periddica la conciliacién de los auxiliares con la
cuenta del mayor general de cuentas por cobrar, por un empleado independiente de
Su registro y manejo.

v' Es conveniente que la conciliacién sea realizada por una persona ajena
a las funciones de registro del mayor auxiliar y del mayor general, e independiente
del cajero. De la conciliacion se debe dejar constancia escrita.

v' La Cooperativa determinara la periodicidad de las conciliaciones, siendo

recomendable realizarlas mensualmente y sin crear rutinas.



Andlisis y Evaluacién

v' Se realizaran periédicamente andlisis y evaluaciones de las cuentas por
cobrar por un empleado independiente, estableciéndose la antigiiedad de saldos
vencidos.

v' Elandlisis de los valores a cobrar debera ser efectuado por un empleado
gue no tenga acceso al manejo del efectivo, ni participacion en la aprobacion de
créditos. EI analisis y evaluacion de los valores a cobrar se efectuara
periédicamente, de preferencia en forma mensual, para comprobar la eficiencia de
las recaudaciones y la cobranza de las cuentas vencidas, indicando su antigliedad.

v’ Se estableceran normas y procedimientos para gestionar el cobro de

cuentas vencidas.

Adelantos y préstamos (Deudores diversos)

v/ Emitir una carta de solicitud dirigida a la gerencia general explicando el
motivo del adelanto o préstamo.

v Evaluar si el personal cumple con los requisitos para conceder el
préstamo o adelanto.

v' Para la aprobacién del préstamo o adelanto se requiere de un proceso
gue sera elaborado en el departamento de recursos humanos y posteriormente
autorizado por la Gerencia General.

v' Al otorgar el adelanto o préstamo a los colaboradores se deducira de su
Planilla en el periodo correspondiente.

v Se debenregistrar de una manera adecuada los movimientos referidos a
cuentas por cobrar, ya que constituye parte de su activo, y sobre todo debe controlar
gue estos no pierdan su formalidad para luego convertirlos en dinero.

v' Comparar si las cuentas por cobrar son auténticas

v' Verificar la existencia de los deudores incobrables y su método de calculo

contable.



Gastos Pagados por Anticipado

v'  Estos deben ser detallados con sus respectivos soportes que
demuestren los gastos a realizar.

v" Que se generen de acuerdo a las necesidades de la empresa.

v Que se realice la tabla de amortizacion respectiva que muestre la cuota
mensual, el valor de la prima, periodo de validez y verificar la vigencia de los saldos

que presenten cada uno de estos gastos.

ControlInterno delnventario

Los inventarios estan constituidos por productos adquiridos o producidos para
la venta, el consumo interno o transformacion de otros bienes.

v' Se estableceran procedimientos de control contable de las existencias de
bienes, que incluyan registrarlos por unidades de iguales caracteristicas y valores.

v La Cooperativa establecera la codificacién que permita identificar los
materiales y articulos de su propiedad, asi como al depositario responsable de los
mismos

v Mantener un control de las existencias tanto entradas y salidas de
bodega.

v El sistema disefiado debe facilitar la identificacion de existencias
obsoletas, la toma fisica del inventario y la adopcion de decisiones para

adquisiciones oportunas.

Unidad de Abastecimiento

v' El proceso de abastecimiento comprende las etapas de programacion,
adquisicion, almacenamiento, mantenimiento y distribucion de los materiales
necesarios para ejecutar las funciones de la Cooperativa.

v La recepcién de los materiales debera realizarse por medio de una
unidad independiente de la compra.

v Las salidas de bodega necesitan la expedicion de una requisicion

debidamente autorizada.



v' La Cooperativa dispondra de una unidad y funcionarios dentro de la

organizacion en la que se centralice el proceso de abastecimiento o compras.

Adquisiciones

v' Se establecerdan minimos y maximos de existencias de materiales,
procediendo a su adquisicién cuando ésta sea necesaria y de acuerdo a los
procedimientos vigentes.

v La Cooperativa mantendra un registro actualizado de proveedores y
cotizaciones, con el objeto de disponer de la informacion actualizada para su control

y para realizar nuevas adquisiciones.

Custodia

v Se establecera un sistema para el almacenamiento de los bienes, los
mismos que estaran bajo el cuidado de un empleado caucionado, responsable de
su correcto manejo.

v' El encargado de tales funciones sera responsable de establecer un
sistema apropiado para la conservacion, seguridad y administracion de los bienes
en existencia.

v Elempleado encargado del ingreso y entrega de los bienes inventariados

es responsable de su manejo y de su perfecta conservacion.

Constatacion Fisica

v' Se efectuaran constataciones fisicas, por lo menos una vez al afio, a fin
de verificar la existencia real de los inventarios y su estado de conservacion.

v' Quienes hagan la toma fisica de inventarios seran personas ajenas a las
encargadas de su control.

v' Dichos inventarios seran periodicos.



Obsolescencia, Pérdida o Dafio

v' Sejustificard y autorizara con la documentaciéon correspondiente la baja
o descargo de bienes materiales de la Cooperativa, por obsolescencia, pérdida o
dafio.

v' Se dictaran las disposiciones reglamentarias para la baja o descargo de
bienes por obsolescencia, pérdida o dafio, en los casos no previstos por
reglamentos institucionales o acuerdos especiales.

v' Paralos casos indicados, sin excepcion alguna, se deberacontar con las
justificaciones documentadas requeridas y aprobacion de la Direccion General de

Ingresos.

ControlInterno de Propiedad, Plantay Equipo (Activo Fijo)

v' Verificar si los activos son propiedad de la Cooperativa y si existe
restriccion sobre su uso.

v Cerciorarse de que todos los bienes se encuentren reflejados en el
balance

v' Investigar y revelar cabalmente los métodos de valuacion utilizados.

v' Determinar si los controles vigentes para adquisicién, el uso y el retiro de
los activos fijos son adecuados, funcionales y operan de forma efectiva.

v' Comprobar su existencia fisica.

v' Se llevaran registros de activos fijos que permitan su correcta
clasificacion y el control oportuno de su asignacion, uso, traslado o descargo.

v' Los registros detallados deben permitir el control de retiro, donacion y
mejoras sobre los activos fijos, ademas de su conciliacion periddica con las cuentas
del mayor general en cada una de las cuentas.

v Se deben mantener registros de los activos fijos totalmente depreciados
y que aln se encuentren en uso.

Los registros incluiran la siguiente informacion:

o Descripcion exacta y completa del activo, ubicacion y ndmero de

identificacion;



o Fecha de compra del bien y costo de la adquisicion;
o Depreciacion aplicada al periodo, vida Util estimada y valor en libros;
o Monto acumulado por depreciacion (cuando sea aplicable) y valor en

libros.
Custodia

v' Se determinaran por escrito las personas responsables de la custodia y
mantenimiento de los activos fijos asignados que tiene la Cooperativa.

v" Los encargados seran responsables de la custodia y conservacion del
bien que le haya sido entregado para el desempefio de sus funciones.

v' La persona responsable de la custodia del activo fijo esta obligada a
reportar por escrito a la gerencia o junta directiva, cualquier cambio que ocurra, ya
sea originado por la venta, traspaso, bajas, obsolescencia, excedentes y
movimientos de los equipos que posea.

v La salvaguarda fisica de los activos de la Cooperativa debe contribuir
sustancialmente al control sobre posibles pérdidas por descuido, robo, dafio o

desperdicio.

Verificacion Fisica
v Laresponsabilidad para el conteo periédico delinventario fisico del activo
fijo estar4 a cargo de una persona que no tenga funciones de custodia ni de su
registro contable.
v Esrecomendable efectuar verificaciones fisicas por lo menos una vez al

afio, comparando la informacion de los registros auxiliares con los resultados de la

verificacion fisica.

Adquisiciones

v' Todas las adquisiciones y reparaciones de activos fijos deberan
realizarse en base de solicitudes debidamente documentadas, autorizadas y

aprobadas, segun lo establezcan los procedimientos vigentes.



v" Los activos fijos de la Cooperativa estan compuestos por bienes de valor
significativo, utilizados de manera permanente para la ejecucibn de sus
operaciones.

v Sus adquisiciones y operaciones complementarias deberan estar
documentadas, autorizadas y aprobadas por los niveles responsables competentes,
en todos los casos.

v' En las adquisiciones de activos fijos, el Gerente es el responsable final

de observar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales.

Bajas De Activos Fijos

v Las bajas de activos fijos por cualquier concepto deben contar con la

autorizacion del gerente o los miembros de la junta directiva.

Uso de Vehiculosy Equipos

v Los vehiculos y equipos se utilizaran para el servicio exclusivo en las
actividades propias de la Cooperativa.

v Los vehiculos de la entidad se guardaran al final de cada jornada en los
garajes o lugares indicados por la administracion.

v Se efectuara la verificacion fisica periédicamente.

v' Aquellos que se encuentren en actividades fuera de la empresa deberan

regirse por las normas que dicten para el efecto las autoridades competentes

Depreciaciéon

v Que el método que se utiliza sea el adecuado parala Cooperativa, segun
sus necesidades, asi como de las normas vy leyes.

v Reflejar correctamente el monto acumulado por depreciaciény valor en
libros y deducirlo de la utilidad para conocer los resultados reales del periodo.

v Se mantendran registros adecuados que establezcan la informacién

necesaria de la depreciacion.



ControlInterno de Pasivos

Las caracteristicas de los pasivos estan dadas por las condiciones particulares
de cada uno de ellos. Se pueden identificar, adeudos u obligaciones a corto o largo

plazo, por los tipos de interés, las garantias otorgadas, asi como una clasificaciéon
de acuerdo a su origen.

Es necesario prevenir los conflictos de interés que puedan surgir en esta area.
Los funcionarios responsables de la autorizacion deben ser independientes del

registro y control de las obligaciones.

Sistema de registros

v'  Se estableceran registros detallados que permitan el control y la

clasificacion de las cuentas del pasivo a corto y largo plazo.

Autorizacién

v' El funcionario facultado por autoridad competente, sera el responsable
de la autorizacion de las transacciones y operaciones que originen compromisos y
obligaciones.
Conciliaciones periddicas

v" De manera periddica se efectuaran conciliaciones de los registros
auxiliares de las cuentas y documentos por pagar, préstamos y otras obligaciones
con el mayor general.

v' La conciliacion periédica de las cuentas del pasivo permite alertar a los
responsables sobre el cumplimiento de los pagos e informar sobre los saldos y
vencimientos en forma oportuna.

v' Las conciliaciones deberan ser realizadas por un empleado
independiente de las funciones de registro de obligaciones y del manejo de efectivo.
Es necesario dejar constancia por escrito de la actividad realizada y su

frecuencia puede ser mensual.



indice de Vencimientos

v' Se establecera un sistema de informacién respecto de los vencimientos
de las obligaciones.

El informe mensual de vencimientos permite un control actualizado de las
obligaciones que tiene la entidad, para que sean pagadas en forma oportuna.
También facilita la programacién del efectivo o la busqueda de alternativas de

financiamiento. Latoma de decisiones por parte de los ejecutivos de la entidad sera
factible y evaluacién de su gestion mas objetiva.

Retenciones por pagar

v Que los pagos sean realizados en tiempo y forma.

v' Verificar que los impuestos estén de acuerdo a lo establecido en las

v Que el pago de impuestos contenga sus respectivos soportes.
v' Guardar documentos que tengan relaciéon con impuestos.
v' Proporcionar la informacion adecuada, clara y confiable sobre los
impuestos.
Gastos acumulados por pagar

v' Se realizara el pago de vacaciones y aguinaldo a cada colaborador de la
Cooperativa, segun lo estipulado por el cddigo del trabajo.

v' Se elaborara un contrato de trabajo para fines de acumular las
vacaciones y aguinaldo del colaborador.

v' Se establecera un formato adecuado del INSS patronal acumulado para

posteriormente realizar el registro y pago de este gasto.

Capital Social

v" Que el capital social este definido de acuerdo a los activos que posee la

Cooperativa.



v" Que el resultado de las actividades operativas y de otros sucesos 0
circunstancias que le afecten a la entidad sean reflejados y que se demuestren con
todos sus documentos soportes.

v

ControlInternodelngresos
Sistema de Registro

v"  Se estableceran registros detallados de todos los ingresos,
contabilizandolos inmediatamente a su recepcion y clasificandolos segun su fuente
de origen.

v' La contabilizacién oportuna de los ingresos garantiza la confiabilidad de
la informacion que se obtenga y sirve de base para la toma de decisiones.

v' Lacontabilizacion debe ser efectuada por una persona independiente del
manejo de efectivo a base de la copia o resumen de los recibos emitidos.

v El sistema de registro regulara los procedimientos, especificara las
responsabilidades, reunira las caracteristicas y contendra la informacion necesaria

para su identificacion, clasificacion y control.

Formularios Pre-numerados

v' Todos los ingresos estaran respaldados por formularios pre-numerados
y contendran la informacién necesaria para su identificacién, clasificacion y control.

v' El control y numeracion de los formularios de ingreso, evita el mal uso
que pueda dérseles y disminuye la posibilidad de irregularidades.

v' Los formularios no utilizados o en blanco, estaran bajo la custodia de un
empleado responsable de su correcto manejo.

v' Se archivaran las copias en orden numérico, incluidas aquellas que por
cualquier concepto fueren anuladas, debiendo en este caso, hacer constar el motivo

de la anulaciéon. El original del formulario se entregara a la persona que efectu6 el
pago.



Clasificacién

v Se clasificaran los conceptos por los que se generen ingresos, de
acuerdo al origen del ingreso.

v' El clasificador de ingresos utilizado debera permitir identificar las
diferentes fuentes de ingreso.

v Registrar en tiempo y forma los gastos, estos deben contener los

documentos soportes que comprueben el desembolso generado en la entidad

Control Interno de Gastos

v Registrar en tiempo y forma los gastos, estos deben contener los
documentos soportes que comprueben el desembolso generado en la entidad

v' Se establecerd un sistema de registro de gastos, agrupandolos de
acuerdo con el clasificador contable mas apropiado, o de acuerdo a otro criterio
aplicable a la Cooperativa; es decir un formato adecuado para el registro de los
diversos gastos (Comprobante de Egresos, Tablas de Viaticos, entre otros).

v' La consistencia en el sistema de registro permitira la clasificacién y
acumulacion apropiada durante el ciclo fiscal, asi como las comparaciones con los

valores previstos y de otros periodos similares.

Autorizacion

v Todo gasto antes de ser efectuado, estara previamente autorizado por el
funcionario competente.

v' La autorizacion del gasto sera efectuada por funcionarios competentes
gue seran independientes de las funciones contables y del manejo de efectivo y
otros valores.

v Todo gasto estara sujeto a la verificacion de su propiedad, legalidad,
veracidad y conformidad con el presupuesto de gastos o pre-calculo previamente a
Su autorizacion por funcionario competente.

v' La unidad de contabilidad sera la encargada de establecer y verificar la

propiedad, legalidad, veracidad y conformidad con el presupuesto, de todos los



gastos que se efectlen, para permitir el normal desenvolvimiento de las actividades

de la entidad, con la eficiencia normal del tramite de cada transaccion.

Documentos de Respaldo

v Todo desembolso por gasto requerira de los soportes respectivos, los
que deberan reunir la informacion necesaria, a fin de permitir su registro correcto y
comprobacién posterior.

v Los documentos de soporte o justificativos del gasto, deberan ser
revisados antes del gasto y archivados en orden cronolégico y/o numérico, para
facilitar su comprobacion y obtener informacion actualizada que, sujeta a los

programas establecidos, cumpla con los objetivos institucionales

Costos de Venta

v' Cualquier desembolso en concepto de costos sera autorizado por el area
administrativa.

v Que se aplique de acuerdo al total de las ventas realizadas.

v Se mantendran guardados todos los documentos relacionados con dicha

accion con sus respectivos soportes.

Pérdidas- Utilidades

v Que se registren las pérdidas y utilidades que provienen de operaciones

gue constituyen la actividad o giro principal del negocio.



ControlInterno de Sistemas de Procesamiento Electronicode
Datos

Separacion de funciones en manejo de informacién

v Se debera asegurar que en la entidad exista una adecuada organizacién
de funciones para el adecuado manejo y control de los Sistemas de Informacidn
Computarizada.

v' Lapresencia del computador no afecta los conceptos basicos del control;
sin embargo, la presencia de sistemas de informacion computarizada que
incorporan el procesamiento electronico de datos, obliga a definir e implantar con
mayor rigidez, controles que reemplacen aquellas que por la presencia del
computador pierdan efectividad.

v' Deben establecerse por escrito las principales unidades organizacionales
relacionadas con esta funcion y delimitar sus responsabilidades y documentarlas,
con la finalidad de evitar que empleados con conocimiento suficiente tengan
facilidades para manipular o alterar datos sin la debida autorizacion y control.

v' La segregacion relativa a esta funcibn comprende, asimismo, la
separacion de las funciones de andlisis y disefio de sistemas, programacion y
mantenimiento, operacién de los sistemas y la custodia y resguardo de los archivos

y bases de datos.

Documentaciony desarrollo de Sistemas

v' Los procesos de disefio, implantacién, operaciony funcionamiento de los
sistemas deben estar adecuadamente documentados y se utilizaran procedimientos
gue resguarden los archivos vy los datos.

v' Portanto, debe existir evidencia documentada de todo lo relacionado con
el disefio de la entrada y salida de datos, archivos y registros; labores de analisis,
programacion, operaciones e instrucciones a los usuarios, asi como el desarrollo,
implantacion, modificacién y mantenimiento de los sistemas.

v' Los sistemas de aplicacion, los programas del sistema operativo, los

equipos de computo, las funciones y responsabilidades, los planes de desarrollo,



las decisiones de cambios de equipos y aplicaciones, entre otros, deben quedar
suficientemente documentados para la comprensiéon completa y exacta de las

actividades de dicha funcion y su impacto en los usuarios.

Medidas de Seguridad

v Se debera proveer y supervisar la ejecucion de un completo plan de
contingencias que, entre otros, prevea una adecuada seguridad del hardware y
software, asi como procedimientos regulares de mantenimiento preventivo y
funcionamiento de archivos de respaldo.

v La seguridad fisica del hardware y software es prioritaria y podra
obtenerse mediante el establecimiento de politicas y disposiciones razonables para
su cautela y proteccion, incluyendo medidas relativas a la admision de visitantes,
administracion documentaria, resguardo de ambientes, instalacion de equipos de
emergencia, contratacion de seguros contra eventos potenciales u otras medidas
de seguridad y prevencion que velen por la apropiaday permanente utilizacién del
sistema.

v' Los equipos de computo deben ser sometidos oportunamente a
mantenimiento preventivo y sus archivos deben protegerse contra accidentes,
destruccion vy utilizacion por personal no autorizado, ademas de adoptarse
instrucciones sobre la privacidad y reserva de la respectiva documentacion fuente.

v Una medida de seguridad es tener archivos de respaldo de todas las
aplicaciones de importancia, en lugares diferentes a los que normalmente se operan
cuidando que estén protegidos contra todo tipo de riesgos probables.

v' Elpersonal que labora en ambientes informaticos sera entrenado para la
aplicacion de controles y procedimientos de seguridad.

v' Deben existir planes de seguridad y ser probados continuamente.

Controles de entrada de informacioén

v Se deberan tomar medidas de control en el disefio del sistema para

asegurar que la informacion recibida, se analiza e ingresa sin error al sistema



(validacién de datos), previniendo o detectando errores accidentales o deliberados,
fraudes e irregularidades mediante la aplicacion de técnicas especificas y la revision
previa al procesamiento.

v Es necesarioy Util el establecimiento de procedimientos adecuados para
revisar y garantizar la confiabilidad, propiedad y validez de los documentos que
respaldan las transacciones u operaciones, previamente al procesamiento de la
informacion.

v' Larevision previa debe realizarse através de individuos en el area donde
se originan las transacciones o a través de un grupo de control de calidad que no
esté involucrado en la captura de la informacion.

Las siguientes son algunas medidas sugeridas para asegurarse que la
informacidn ingrese y pueda ser procesada sin errores o irregularidades:

o Uso de contrasefias (password) que restrinjan el acceso a la informacion
registrada, que sea visualizada solo por el personal autorizado para ello.

o Aprobacion de procedimientos o formularios para preparacion de los
datos por los usuarios, de forma tal que minimicen los errores y omisiones;

o Registro de identificacion y/o codificacion de informacion de entrada,
para posterior comparaciéon con la procesada;

o Establecimiento de filtros de control para captura de datos y correccion

de errores;

Controles para procesamiento de informacién

v Se debera cuidar que los controles de procesamiento de la informacién
estén contemplados en los programas de computacion y que se apliquen
adecuadamente segun los requerimientos de la informacion procesada.

v' El procesamiento de los datos por programas de aplicacion debe ser
controlado para asegurar que ningun dato es agregado, removido o alterado durante
el proceso.

Algunos controles de procesamiento son:



o Pruebas de limite: se produce un mensaje de error si cualquier célculo
en una corrida de programas se encuentra fuera de un limite predeterminado.

o Pruebas de logica: se produce un mensaje de error si se detectan
resultados ilégicos en una corrida de programas.

o Pruebas de validez: son rutinas que prueban la precision e integridad de
la informacion de entrada, mediante la deteccidén de errores en valores incluidos en
documentos de transaccion o introducidos durante la conversion de informacion;

o Cadigos de identificacion: son registros magnéticos para identificar datos
predeterminados en forma previa a su procesamiento;

o Cotejo del sistema: es una rutina dentro de un programa informatico que
compara transacciones con la correspondiente informacién de respaldo, en un
archivo distinto. Si existe coincidencia, la transaccién prosigue su procesamiento
subsecuente;

o Procedimientos de Recuperacion: son los procedimientos necesarios
para reanudar el procesamiento después de una interrupcién, debiendo incluir los

controles que aseguren gue las recuperaciones son integras y exactas.



