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| RESUMEN

En el presente trabajo de seminario de graduacion se realizaron los primeros dos grupos de
procesos para la realizacion de un proyecto segun el instituto de gerencia de proyectos, los

cuales son: grupo de procesos de iniciacion y grupo de procesos de planificacion.

Se emplearon diferentes técnicas y herramientas propuestas en la guia de fundamentos para
la gerencia de proyectos, tales como: reuniones y entrevistas con las partes interesadas,
Plantillas de Plan de Riesgos, Plantillas para la gestion de Interesados, Plantillas para la
gestion del Alcance, Estimacién de costos, herramientas automatizadas tales como el MS
PROJECT 2013, WBS CHART PRO, Microsoft Excel, entre otras.

En este proyecto se propone el desarrollo de un sistema web para la gestion de expedientes
clinicos y control de citas médico-quirdrgicas en CEFENIC, S.A de managua, Nicaragua el
cual ayudara a la automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en la institucion, esta
solucion de negocio toma en cuenta los procedimientos aplicado en la atencion de los

pacientes, con este proyecto se asignara automaticamente las citas medicas.

El proyecto cuenta con el plan de Gestiones de: alcance, tiempo, comunicacion, recursos
humanos, costos e interesados. El equipo del proyecto estd conformado por un Gerente de
Proyecto, un analista y disefiador y administrador de base de datos. La ejecucion del proyecto
estd estimada en un tiempo de 240 dias laborales y su costo estimado es de $ 11,014.00

Cumpliendo de esta forma con los requerimientos solicitados por el cliente.




I INTRODUCCION

Las empresas manejan enormes cantidades de informacion, cada dia las instituciones
enfrentan nuevos desafios ya que deben alcanzar niveles maximos de calidad y satisfaccion
de sus clientes, el sector salud no es la excepcion. La seguridad y legibilidad de esta
informacion es esencial en cualquiera de estos establecimientos por lo cual hoy en dia es de

vital importancia contar con un sistema de archivo digital.

Los sistemas web son sin duda un canal para comunicarse e intercambiar informacion con
personas sin importar su ubicacion, ademas se ha convertido en una herramienta basica para
cualquier negocio, ya que les permiten organizar, administrar y distribuir la informacién, de
una manera ordenada generando beneficios y ventajas, realizando los procesos criticos de

éxito de una empresa, en menos tiempo, con mas eficiencia, confiabilidad y bajo costo.

Centro de fertilidad de Nicaragua (CEFENIC, S.A) es una institucion dedicada a la atencion
integral de la mujer. Es pionero en su ramo unico centro en Nicaragua dotado con la mas alta

tecnologia y especializado en resolver todos los problemas de infertilidad.

El presente estudio tiene el propdsito de desarrollar un sistema que optimice y gestione el
expediente clinico para CEFENIC, S.A.

Esta investigacion se desarrolla con la finalidad de dar una propuesta de automatizacion que
esta especialmente adaptada para las areas mas importantes de la clinica. La implementacién
de este sistema para el centro de fertilidad se encuentra descrita en el trayecto de cada etapa
de la metodologia de desarrollo de software utilizada, que se encuentran plasmado en este

documento.
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11 JUSTIFICACION

En la actualidad en CEFENIC, S. A se atienden alrededor de 60 pacientes al dia en las
diferentes areas de servicio. Por ser un proceso que se realiza de forma manual en muchos
casos se incurre en la pérdida de partes o la totalidad del expediente clinico. Cada expediente
almacena la documentacion referente a un paciente desde los datos basicos hasta los anexados
en cada consulta, por esta razon cada expediente puede variar su tamafio entre 6 a 200
paginas, lo cual dificulta el almacenamiento, cuido y busqueda. Por otro lado, el actual
archivo no esta unificado a nivel de institucidn, sino que se encuentra particionado en 4 mini
archivos independientes. También se adiciona el problema de la ilegibilidad en los

expedientes al ser generados de forma manual.

El desarrollo del sistema web permite realizar la centralizacion de los datos referentes a los
pacientes de los diferentes consultorios que conforman a CEFENIC, estableciendo un
expediente clinico Unico digital que elimine primordialmente la redundancia de datos, se
reducird el trabajo que el usuario efectia manualmente asi como la asignacion mecanizada
de citas, ahorrara a la institucion una cantidad considerable de recursos, ya sean de espacios
de almacenamiento, papeleria, horas/hombre; mejorando los procesos internos, con el

objetivo de prestar un servicio de mejor calidad a los pacientes.

En resumen, con la operacion del sistema informatico se pretende obtener los siguientes
beneficios; unificacidn del archivo de expedientes clinicos, mayor confiabilidad en el registro
de datos del paciente, manejo eficiente de la informacion del paciente, tiempos 6ptimos para
la captura de datos, generacion de informes y consolidados, estandarizacion de expedientes
clinicos, mejor control de la programacion y reprogramacion de citas de consultas médicas y

procedimientos quirdrgicos.
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IV OBJETIVOS

4.1 Objetivo General
Elaborar un plan de gestion de proyecto para el desarrollo de un sistema web para la gestion

de expedientes clinicos y control de citas médico-quirdrgicas de pacientes del Centro

fertilidad de Nicaragua, managua empleando lineamientos de gerencia segun PMI.

4.2 Objetivos Especificos

+ Analizar las técnicas y herramientas necesarias para la gestion de proyectos.

+ Consolidar los principios de la gerencia de proyectos que establece el instituto de gerencia
de proyectos (PMI).

+ Proponer una solucién automatizada que permita el control y gestién de expediente

clinicos en el centro de fertilidad de Nicaragua, S.A.

12
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5.1. Gestion de proyecto

5.1.1 Gestidn
Conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en relacion con los procesos de
diagnostico, disefio, planeacién, ejecucion y control de las acciones teoldgicas de las
organizaciones en interaccion con un contexto social orientado por la racionalidad social y
técnica5+66+666

5.1.2 Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
cumplirédn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto. (PMBOK, 2013)

5.1.3 Gestidn de proyectos

La gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y orientar los procesos del
proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestion de Proyectos (Project Management
Institute, PMI), los procesos se guian por cinco etapas: iniciacién, planificacion, ejecucion,
control y cierre. (PMBOK, 2013)

5.1.4 PMI

Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin fines de lucro
mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial que tiene como mision
convertir a la gerencia de proyectos como la actividad indispensable para obtener
resultados en cualquier actividad de negocios. En la practica es un grupo de

profesionales de la gerencia de proyectos que se dedican a promover el desarrollo del

14
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conocimiento y competencias basicas para el ejercicio profesional. A la fecha tiene
mas de medio millén de asociados acreditados y certificados en mas de 178 paises y
se ha convertido en la acreditacion mas requerida por las empresas para la

contratacion de profesionales en el area de la gerencia de proyectos. (PMBOK, 2013)

5.1.5 PMBOK

EI PMBOK® GUIDE es un estandar en la Administracion de proyectos desarrollado
por el Project Management Institute (PMI). La misma comprende dos grandes
secciones, la primera sobre los procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre

las &reas de conocimiento especifico para la gestion de un proyecto. (PMBOK, 2013)

El PMBOK ® GUIDE es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std
1490- 2003) que provee los fundamentos de la gestion de proyectos que son
aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo construccion, software,
ingenieria, etc. Reconoce 5 grupos de procesos basicos y 10 &reas de conocimiento
comunes a casi todos los proyectos. Los procesos se traslapan e interactdan a través
de un proyecto o fase y son descritos en términos de:

¢ Entradas (documentos, planes, disefios, etc.)

¢ Herramientas y Técnicas (mecanismos aplicados a las entradas)

¢ Salidas (documentos, productos, etc.).
(NOGUERA, 2016)

5.1.6 Acta Constitutiva

Una herramienta crucial para el desarrollo de toda actividad es el Project Charter o
Acta de Constitucién de Proyecto, en la cual se detallan cada uno de los aspectos
fundamentales y cruciales de todo Proyecto, es aqui donde delimitamos nuestro
alcance, definimos los objetivos, establecemos los entregables, definimos las

posiciones (Stakeholder, Clientes), asignamos responsabilidades, definimos los
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planes (Financieros, Recursos, Calidad) y las consideraciones (Riesgos, asunciones,
restricciones). Es por esto que el PMBOK nos dice que “Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto o Project charter es el proceso que consiste en desarrollar
un documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y en documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.
(PMBOK, 2013)

5.1.5 Work Breakdown Structure (WBS)

El Work Breakdown Structure (WBS) es traducido al espafiol como Estructura
Detallada del Trabajo (EDT). Basicamente es una herramienta de apoyo para los Jefes
de Proyectos, en el que se subdividen los entregables y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

El WBS es un desglose o descomposicion de todos los entregables del proyecto en
entregables méas pequefios, representandolos en forma de arbol, en cuyo nivel superior
— nivel 0- aparece el nombre del proyecto, mientras que el nivel 1 contiene los
entregables mas importantes, el nivel 2 los sub-entregables de dichos entregables, y
asi sucesivamente. (PMBOK 2013)

5.1.6 Gerencia de Proyectos

La Direcciéon de proyectos se define como “La aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer
sus requisitos; Este se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de

inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre”. (PMBOK, 2013)

Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin fines de lucro

mas importante y de mayor crecimiento a nivel mundial que tiene como mision

16

——
| —



convertir a la gerencia de proyectos como la actividad indispensable para obtener
resultados en cualquier actividad de negocios. En la préctica es un grupo de
profesionales de la gerencia de proyectos que se dedican a promover el desarrollo del
conocimiento y competencias basicas para el ejercicio profesional. A la fecha tiene
mas de medio millon de asociados acreditados y certificados en mas de 178 paises y
se ha convertido en la acreditacion mas requerida por las empresas para la
contratacion de profesionales en el area de la gerencia de proyectos. (Colmenares,
2012)

Formaliza y define el reconocimiento a nivel organizacional de la existencia de un
proyecto. Uno de los objetivos basicos que persigue esta fase es transformar alguna
idea creativa de la organizacion en un esfuerzo coordinado y bien orientado. La
responsabilidad principal de esta etapa recaera principalmente en el patrocinador del
proyecto quién es el que debe autorizar el trabajo a pesar de ser, su elaboracion, un

esfuerzo conjunto con el gerente del proyecto.

El principal producto de esta etapa sera el documento denominado carta constitutiva
del proyecto, la cual es un primer esfuerzo basico de planificacion, pues para su
elaboracion requiere definir alcances generales del proyecto a desarrollar y una ligera

descripcion de sus objetivos generales.

Esta carta debe ser comunicada a toda la organizacién y avalada por la autoridad
administrativa de mas alto nivel posible, la cual debe dirigir todas las areas
involucradas en el proyecto. Este primer paso es fundamental pues desde ese
momento se transmite la idea del interés del cuerpo gerencial en el proyecto, su apoyo

y la solicitud de apoyo de todas las areas involucradas. (PMBOK, 2013)

17

——
| —



Esta fase es la de mayor importancia para el proyecto, porque de acuerdo con la
definicion de proyecto, se ejecutard algo que nunca antes se habia realizado. La
cantidad de planificacion requerida en el proyecto esta en funcién directa con el
alcance del proyecto y la medida en que la informacion provista sea utilizada dentro

del mismo.

La fase de Planificacion crea y mantiene un enfoque trabajable para cumplir con los
objetivos del proyecto. Entre las salidas de la planificacion se pueden encontrar el
alcance del proyecto, la descomposicion del trabajo, la lista y descripciones de las
actividades, calendarizacion, presupuesto, y otros. El plan del proyecto debe incluir
los procedimientos, estandares, metodologias y herramientas requeridas para la

ejecucion del proyecto.

Esta fase no termina en un punto determinado del proyecto, sino que es un proceso
constante. Debe continuar a través del ciclo de vida del proyecto. La planificacion se
inicia a partir del resultado del grupo de procesos de Inicio por medio del
conocimiento de alto nivel especificado en ese punto. El revisar y refinar el plan a lo
largo de la ejecucion del proyecto es una actividad imperativa, esto debido a que los
requerimientos del producto final se definen en mayor detalle. El objetivo de esta fase
es brindar a los actores del proyecto de una estimacion lo méas cercana posible a la
realidad futura. (PMBOK, 2013)

El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica
coordinar personas Yy recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como

integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan para la direccién del
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proyecto. Durante la ejecucion del proyecto, en funcion de los resultados obtenidos,
se puede requerir una actualizacién de la planificacion y una revision de la linea base.
Esto puede incluir cambios en la duracion prevista de las actividades, cambios en la
disponibilidad y productividad de los recursos, asi como riesgos no previstos. Tales
variaciones pueden afectar al plan para la direccién del proyecto o a los documentos
del proyecto, y pueden requerir un analisis detallado y el desarrollo de respuestas de
direccion de proyectos adecuadas. Los resultados del analisis pueden dar lugar a
solicitudes de cambio que, en caso de ser aprobadas, podrian modificar el plan para
la direccion del proyecto u otros documentos del mismo, y posiblemente requerir el
establecimiento de nuevas lineas base. Gran parte del presupuesto del proyecto se
utilizara en la realizacion de los procesos del Grupo de Procesos de Ejecucion.
(PMBOK, 2013)

El grupo de procesos de monitoreo y control esta compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el
desempefio del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, y también como
consecuencia de eventos adecuados o de determinadas condiciones de excepcion, a

fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.

Este monitoreo continuo proporciona al equipo del proyecto conocimiento sobre la
salud del proyecto y permite identificar las areas que requieren mas atencion. El
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control no sélo monitorea y controla el trabajo
que se esta realizando dentro de un Grupo de Procesos, sino que también monitorea
y controla el esfuerzo global dedicado al proyecto. En proyectos de varias fases, el
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control coordina las fases del proyecto a fin de
implementar las acciones correctivas o preventivas necesarias para que el proyecto

cumpla con el plan para la direccion del proyecto. Esta revision puede dar lugar a
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actualizaciones recomendadas y aprobadas del plan para la direccion del proyecto.
Por ejemplo, el incumplimiento de la fecha de finalizacion de una actividad puede
requerir ajustes y soluciones de compromiso entre los objetivos de presupuesto y de
cronograma. Con el fin de reducir o controlar los gastos generales, se puede
considerar la implantacion de procedimientos de gestion por excepcion y otras
técnicas de gestion. (PMBOK, 2013)

El grupo de procesos de cierre esta compuesto por aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales. Este Grupo de Procesos, una vez
completado, verifica que los procesos definidos se han completado dentro de todos
los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del mismo, segin
corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha finalizado.
(PMBOOK,2013)

Este grupo de procesos también establece formalmente el cierre prematuro del proyecto.
Los proyectos cerrados prematuramente podrian incluir, por ejemplo, proyectos
abortados, proyectos cancelados y proyectos en crisis. En casos particulares, cuando
algunos contratos no pueden cerrarse formalmente (p.ej., reclamaciones, clausulas de
rescision, etc.) o algunas actividades han de transferirse a otras unidades de la
organizacion, es posible organizar y finalizar procedimientos de transferencia
especificos. (PMBOK,2013)
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5.2 Elementos de un plan de Gestidn de Proyecto

El presente plan de proyecto se centrard en los grupos de procesos de iniciacion y
planificacién de proyectos, con lo cual se pretende alcanzar el objetivo principal. A
continuacion, se describen las areas del proyecto sobre las cuales se desarrollara el

presente plan.

5.2.1 Gestion del alcance

La Gestion del alcance del Proyecto asegura que el trabajo que se planifico es el
necesario para lograr obtener los objetivos del proyecto. Desde la definicion y
planificacion del alcance hasta la verificacion y control del trabajo realizado.
(Antonio, 2000)

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. (PMBOK, 2013).

5.2.2 Gestion del Tiempo

Siendo el control del tiempo de ejecucion uno de los principales objetivos de la
administracion de cualquier proyecto, el manejo de esta area debe asegurar que los
objetivos y entregables del proyecto sean entregados en los plazos establecidos, para
ello se debe planear y controlar el desarrollo de las actividades mediante el empleo
de herramientas de planeacion y evaluacion como es el diagrama de Gantt. (PMBOK,
2013)
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5.2.3 Gestion de Costos

La gestidn de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
(PMBOK, 2013)

5.2.4 Gestion de Calidad

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las
que fue acometido. La Gestion de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion en el contexto del proyecto, y, en la forma que resulte adecuada, apoya
las actividades de mejora continua del proceso, tal y como las lleva a cabo la
organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar
que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.
(PMBOK, 2013)

5.2.5 Gestion de Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicién final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor
parte de su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como
externos a la misma. (PMBOK, 2013)
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5.2.6 Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestiobn de riesgos, asi como la identificacién, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto consisten en aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el

impacto de los eventos negativos en el proyecto. (PMBOK, 2013).

5.2.7 Gestion de Adquisiciones

Incluye los procesos de compra de los productos, procesos de gestién del contrato, servicios
o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacién puede
ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto.
(PMBOK., 2013)

5.2.8 Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del
proyecto. (PMBOK, 2013)
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5.3 Sistema de Informacion

Un sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados que
recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacién para apoyar los
procesos de toma de decisiones y de control en una organizacion. Los sistemas de
informacion contienen informacién sobre personas, lugares y cosas importantes dentro
de la organizacion, o en el entorno que la rodea. Por informacion nos referimos a los datos
que se han modelado en una forma significativa y util para los seres humanos. (Laudon &
Laudon, 2012)

Whitten, Bentley, & Barlow (1997) hace referencia a algunos de los componentes y definen
un sistema de informacion como “una disposicion de personas, actividades, datos, redes y
tecnologia integrados entre si con el proposito de apoyar y mejorar las operaciones cotidiana
de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacién para la resolucion de

problemas y la toma de decisiones por parte de los directivos de la empresa”.

5.3.1 Tipos de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion difieren en sus tipos de entradas y salidas, en el tipo de
procesamientos y en su estructura. Estos elementos estan determinados por el propésito u
objetivos del sistema, el cual es establecido a su vez, por la organizacion. (Garreta, 2003)

los sistemas de informacion se desarrollan con diversos propdsitos segun las necesidades de

la empresa y propone los siguientes:

(TPS, Transaction Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una organizacion, los
sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automafion Systems) y los sistemas
de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el trabajo al nivel del

conocimiento. (Garreta, 2003)
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(MIS, Management Information Systems) y los sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(DSS, Decision Support Systems) se encuentran entre los sistemas de alto nivel. (Garreta,
2003)

aplican el conocimiento de los encargados de la toma de decisiones para solucionar
problemas estructurados especificos. Los sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS, Executive

Support Systems) se encuentran en el nivel estratégico de la administracion. (Garreta, 2003)

(GDSS, Group Decision Support Systems) y los sistemas de trabajo corporativo apoyado
por computadora (CSCWS, Computer-Supported Collaborative Work Systems), descrito de
manera mas general, auxilian la toma de decisiones semiestructuradas o no estructuradas a

nivel de grupo. (Garreta, 2003)

Estos sistemas permiten unificar los sistemas de una empresa para que operen
coordinadamente y asi maximizar los resultados.(Garreta, 2003)

Estos sistemas permiten a las empresas evaluar, implementar y automatizar eficient
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¢ Orientados al anlisis de datos (Garreta, 2003)

Se denomina sistema web a aquellas aplicaciones de software que puede utilizarse
accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.No
obstante, enfocaremos que la web es un sistema de informacion que permite lograr varios

propdsitos en la administracion (Falk, 1998).

Se trata de una herramienta que plantea y emplea la arquitectura cliente-servidor, en el cual,
el cliente o usuario, empleando un navegador web cualquiera accede a la aplicacion mediante
la direccion en la que estd ubicado el respectivo servidor web, el acceso a este servidor, se
realiza ya sea a través de internet o una intranet (Jandula, 2012).

Las aplicaciones web llamadas “WebApps”, estd centrado en redes agrupa una amplia gama
de aplicaciones; en su forma mas sencilla, las WebApps son poco méas de un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacion con uso de texto y gréaficas
limitadas, comprenden operaciones mas complejas que detallan el funcionamiento de
transacciones y métodos para el gestionamiento de los datos similar a un sistema

Transaccional (Pressman, 2010).

Entre los tipos de aplicaciones web, se detallan los siguientes:
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0 Portales Web

¢ Orientados al andlisis de datos

Para el desarrollo de esta investigacién se tomaran en cuenta dos tipos de aplicaciones:
Interactivas y transaccionales ya que el objetivo general del presente trabajo se basa en la

creacion de una aplicacion que unifique estos factores funcionales.

5.4 Metodologias de desarrollo del software

Un modelo del proceso del software es una descripcion de un proceso del software que
incluyen un conjunto de actividades y resultados que producen un producto de software. Los

modelos de proceso que se incluyen en este punto son:

¢ El modelo de cascada
¢ Desarrollo evolutivo

¢ Ingenieria del software basado en componente (Sommerville, 2005)

5.4.1 Modelo en casacada

El desarrollo de software no es una tarea facil como prueba de ello es que existen numerosas
propuestas metodoldgicas que inciden en distintas dimensiones del proceso de desarrollo.
(Letelier y Penadés 2005),

El desarrollo del software de informacion web se elaborara en base a la metodologia del
modelo en cascada que es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo de
software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le
denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto,
colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucién de arriba hacia abajo, como

una cascada.
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Este modelo contiene las siguientes las siguientes actividades fundamentales de desarrollo:

0 aqui se identifican los requerimientos
funcionales y no funcionales para el desarrollo del sistema. Esto resulta a partir

de las consultas con los usuarios.

0 . se especifican los requerimientos del
hardware y software, se establece una arquitectura para el desarrollo del sistema,

se definen los procesos que el usuario desea automatizar.

O . durante esta etapa, el modelo del
software pasa convertirse a cédigo que dard como resultado el producto del

software.

0 esta etapa se hace uso de herramientas para
la ejecucion de pruebas para asegurar que se ejecuten correctamente los procesos

del software. (Sommerville, 2005)

5.5 Herramientas para el Desarrollo

¢ Arquitectura MVC (Modelo - Vista - Controlador)

Es un modelo de disefio estandar con el que estan familiarizados muchos desarrolladores.
Algunos tipos de aplicaciones web salen beneficiados con el marco de MV C.Otras siguen
usando el modelo de aplicacion ASP.NET tradicional que estd basado en formularios Web
Forms y otros tipos de aplicaciones web combinan las dos estrategias; una no excluye a la

otra.

Los objetos de modelo son las partes de la aplicacion que implementan la légica del dominio
de datos de la aplicacién. A menudo, los objetos de modelo recuperan y almacenan el estado
del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un objeto Product podria recuperar
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informacion de una base de datos, trabajar con ella y, a continuacion, escribir la informacion

actualizada en una tabla Productos de una base de datos de SQL Server (Microsoft., 2016).

Las vistas son los componentes que muestra la interfaz de usuario de la aplicacion.
Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos de modelo. Un ejemplo
seria una vista de edicion de una tabla Productos que muestra cuadros de texto, listas
desplegables y casillas basandose en el estado actual de un objeto Producto (Microsoft.,
2016).

Los controladores son los componentes que controlan la interaccién del usuario, trabajan con
el modelo y por ultimo seleccionan una vista para representar la interfaz de usuario. En una
aplicacion MVC, la vista solo muestra informacién; el controlador administra y responde a
los datos proporcionados por el usuario y su interaccion. Por ejemplo, el controlador
administra los valores de la cadena de consulta y pasa estos valores al modelo, que a su vez

podria usarlos para consultar la base de datos (Microsoft., 2016)

¢ El protocolo HTTP
Protocolo HTTP ( Hypertext Transfer Protocol), en espafiol "Protocolo de Transferencia de
Hipertexto es un protocolo de conexion que emplea para su funcionamiento un protocolo de
comunicaciones hypertext Transfer Protocol”, en espafiol "Protocolo de Transferencia de
Hipertexto”, el protocolo de transferencia es el sistema mediante el cual se transfiere la

informacion entre los servidores y clientes, por ejemplo: Los navegadores(Informatica, s.f.)

¢ HTML
"Lenguaje de Marcado de Hypertexto" por sus siglas en inglés "HyperText Markup
Language”, es un lenguaje que pertenece a la familia de los "lenguajes de marcado™ y es
utilizado para la elaboracion de paginas web. El estindar HTML lo define la W3C (World
Wide Web Consortium) y actualmente HTML se encuentra en su version HTML5
(Acercadehtml, s.f.)
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¢ CSS
“Cascading Style Sheets” es lo que se denomina lenguaje de hojas de estilo en cascada y se
usa para estilizar elementos escritos en un lenguaje de marcado como HTML. CSS separa el
contenido de la representacién visual del sitio. (Gustavo, 2019).

¢ JavaScript
JavaScript (JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos con funciones de
primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero también usado
en muchos entornos sin navegador, tales como node.js, Apache CouchDB y Adobe Acrobat.
Es un lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, dindmico, soporta estilos de

programacion funcional, orientada a objetos e imperativa. (Mozilla, s.f.)

0 Bootstrap
Es un framework originalmente creado por Twitter, que permite crear interfaces web con
CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de adaptar la interfaz del sitio web al tamario del
dispositivo en que se visualice. Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafo
de una PC, una Tablet u otro dispositivo. Esta técnica de disefio y desarrollo se conoce como

“responsive design” o disefo adaptativo (Solis, 2014).

O C#
El lenguaje de programacion C# fue creado por el danés Anders Hejlsberg que disefio
también los lenguajes Turbo Pascal y Delphi. El C# (pronunciado en inglés “C sharp” o en
espanol “C sostenido”) es un lenguaje de programacion orientado a objetos. Con este nuevo
lenguaje se quiso mejorar con respecto de los dos lenguajes anteriores de los que deriva el C,

y el C++.

Ahorramos tiempo en la programacion ya que tiene una libreria de clases muy completa y

bien disefiada. (Informatica, s.f.)

¢ SQL server
Microsoft SQL Server es un sistema de manejo de bases de datos relacionales que le permitira
programar en entornos hibridos, ya sea de forma local o en la nube de Microsoft. En

combinacion con Microsoft Azuze, los elementos incorporados a SQL Server le
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proporcionan una facil creacion de soluciones ante problemas con las revisiones, los desastres
y las copias de seguridad. Podra, ademas, transferir bases de datos de una forma muy sencilla

e intuitiva entre su entorno local y la nube (makesoft, s.f.).

¢ Asp.net Web Api
ASP.NET Web API es un marco de Microsoft para crear servicios que pueden comunicarse
con los protocolos HTTP / HTTPS. La solicitud / respuesta de la API web es simple, liviana
en comparacion con otros tipos de servicios. Cualquier cliente, como navegadores,
dispositivos maviles, tabletas y dispositivos portatiles, puede comunicarse con la APl web
de ASP.NET siempre que puedan manejar solicitudes y respuestas de http. Los clientes
pueden realizar solicitudes GET, POST, PUT, DELETE a la API web.

La APl web se ocupa de aceptar los encabezados de solicitud y devuelve la respuesta segun

JSON, XML o cualquier otro formato solicitado. (dotnetmentors.com, s.f.)

¢ UML
El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es “un lenguaje estandar para escribir disefios
de software. El UML puede usarse para visualizar, especificar, construir y documentar los
artefactos de un sistema de software intensivo” [BooOS5]. En otras palabras, tal como los
arquitectos de edificios crean planos para que los use una compafiia constructora, los
arquitectos de software crean diagramas de UML para ayudar a los desarrolladores de
software a construir el software. Si usted entiende el vocabulario del UML (los elementos
pictoricos de los diagramas y su significado) puede comprender y especificar con mucha mas

facilidad un sistema, y explicar su disefio a otros. (Pressman, Ingenieria del software, 2010)

5.6 Expedientes Clinicos

5.6.1 Concepto
El expediente clinico es el conjunto de informacion ordenada y detallada correspondiente al
paciente que presta servicios de atencion integral a su salud y la de su familia, representa una

base para conocer las condiciones de la salud, los actos médicos y los distintos
procedimientos realizados por el medico durante el proceso asistencial. (Sanitaria, 2008)
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5.6.6 Historia Clinica

Es una resefia sistematica, circunstanciada y detallada de todos los datos y conocimientos
personales, familiares relacionados a esa persona, que permiten formular una diagnostico

cercano a la situacion actual. (Gonzalez, 2008)

5.7 Expedientes Clinicos Electrénicos (ECE)

5.7.1 Concepto

Es un sistema informatico que almacena los datos del paciente en formato digital permitiendo
la descripcion de instrucciones médicas asociadas a los documentos, imagenes,
procedimientos, pruebas, analisis e informacion de estudio practicados al paciente. (Salud,
2015)

5.7.2 Clasificacion de los Expedientes Clinicos Electronico

O este expediente relaciona la informacion
de salud de una persona y que puede ser creado, compartido, gestionado y
consultado por profesionales de la salud autorizadas dentro de una organizacion

de salud

0 Este expediente lleva registro completo
de la informacion electrénica relacionada con la salud de la persona, donde la
informacion puede ser almacenada por parte de mas una organizacion o

proveedores de servicios de salud.
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es el expediente de una persona que
cumple con los requisitos de interoperabilidad que puede ser creado y
conformado por multiples fuentes de informacion.
es un sistema disefiado para la gestion
de los aspectos financieros, clinicos y operacionales de una organizacion de
salud. Este puede estar conectado con un expediente clinico electrénico.
(Secretaria de Salud, 2011)

5.7.3 Informacion Integrada al Expediente Clinico Electrénico

Un sistema ECE debe cumplir con los siguientes componentes funcionales:

0
0

0
0
0

Administracion de 6rdenes y resultados.

Manejo de medicamentos, solicitudes para la atencion de pacientes, referencia y
contra referencia, perfiles de diagndsticos, etc.

Gestion administrativa.

Gestion clinica.

Salud publica.

Entre los elementos a registrarse en el expediente clinico electrénico se encuentras los

siguientes:

S OO

Notas ambulatorias

Notas hospitalarias

Notas quirdrgicas

Interconsultas

Tratamiento

Medios diagnosticos
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5.7.4 Gestion de Expedientes Clinico

Para registrar un nuevo expediente se deben realizar los siguientes pasos:

Asegurarse de que el paciente no posee un expediente clinico en el consultorio donde
solicita los servicios.

En caso de no tener un expediente la asistente del medico debera aperturarle uno.

Se procede al llenado del formato de los datos del paciente y la rotulacion de la carpeta
con el nombre de la apaciente y el de su pareja.

En algunos el centro las carpetas del expediente son de varian de colores, se asignar
un color de acuerdo al tipo de atencion del paciente; el celeste para pacientes externos,
rojo para paceintes donantes y beigepara pacientes en general.

El llenado de la carpeta debe ser llenado por medio de una cuidadosa entrevista por
la asistente de cada medico.

El expediente clinico se traslada al médico que brindara la atencion.

En el caso de que el paciente se presente al centro y posea un expediente, es necesario la

coordinacion de la asistente del medico para la busqueda rapida del expediente clinico un dia

antes de la cita

0

0

Una vez solicitado el expediente clinico y llevado al sitio donde sera atendido el
paciente, se lleva un registro diario que sefiale la fecha y hora de salida firma de quien
recibe, destino del expediente, fecha y hora de regreso, firma de quien entrega.

Una vez que termina de utilizar el expediente clinico el personal de salud debe
regresarlo en las primeras 24 horas.

Cada consultorio tiene su propia forma de archivar expediente clinico utilizando el

método correlativo o por orden alfabetico.
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El expediente clinico solo puede ser facilitado al personal autorizado de ese
establecimiento de salud.

En el archivo clinico se utiliza el tarjeton de reemplazo que indica la ubicacion y
destino del expediente clinico dentro del centro.

La salida del expediente clinico del archivo se controla mediante un cuaderno u hoja
de registro.

Tendran derecho a leer y escribir en el expediente las personas debidamente
habilitadas por el Ministerio de Salud y permitidas por las autoridades.

Es deber de todas las personas que utilizan el expediente clinico conservarlo y

preservarlo.

En el centro existe un area Unica de archivos para los expedientes clinicos, no se
puede tener archivos separados por sexo, ambiente de atencion, sectores y otros.

El expediente clinico debe estar disponible en el archivo y debe funcionar con un
horario adecuado a las condiciones y organizacion del centro.

En el expediente clinico ninguna parte podra suprimirse, desecharse, anularse,
modificarse o destruirse si se encuentra en el grupo de expediente activos.

Cada expediente deberd contener Unicamente papeleria con informacion del o la
paciente, correspondiente al nimero de expediente asignado.

A cada asistente de cada consultorio le corresponde: Clasificar, ordenar, guardar y
conservar el expediente clinico.

Todo expediente clinico archivado debe poseer una cubierta en donde la portada debe
contener: datos de identificacion del paciente, direccidn exacta que contenga barrio,
comarca, comunidad y municipio. En la contraportada debe llevar datos referentes a
los ingresos, hospitalizaciones.

Transcurridos cinco afios desde el ultimo contacto con el paciente, el establecimiento
de salud, enviara el expediente clinico a conservarse en archivos pasivos durante 5

afos mas.
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6.1 Tipo De Investigacion

6.1.1 Enfoque Mixto

El proyecto se considera mixto, puesto que hace referencia al disefio de un proyecto basado
en la guia del PMBOK que permite el desarrollo de un sistema web teniendo en cuenta

criterios cuantitativos y cualitativos para su debida implementacion.
6.1.2 Descriptiva

El tipo de estudio es descriptivo, ya que el alcance del proyecto abarca Unicamente el disefio
de una propuesta de solucion basada en una guia ya establecida a nivel internacional por el

Project Management Institute (PMI).
6.1.3 Corte transversal

En relacion al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion el estudio solo
recolectara y analizara datos en un periodo de tiempo especifico, por lo que es considerado

una investigacion de corte transversal
6.1.4 Analitica

Este tipo de investigacion va més allé de la recopilacion y tabulacion de los datos, en ella
prevalecen las opiniones, puntos de vistas y actitudes.

6.2. Universo

La poblacion o universo sobre la cual se realizo el presente estudio son los expedientes del
Centro de fertilidad de Nicaragua, S. A



6.3 Muestra

La muestra de este trabajo de desarrollo fueron 200 expedientes clinicos, 50 expedientes de
cada uno de los 4 consultorios que existen en el centro, con el fin de realizar un estudio de

los diferentes casos que se podrian presentar.

6.6. Método de la investigacion

6.6.1 Método Cientifico

El método utilizado sera el cientifico ya que la investigacion fue un proceso que mediante la
aplicacion del mismo tratamos de seguir con cada una de las reglas y elementos que estas

requieren para deducir, comprobar, corregir y emplear conocimientos.

6.6.2 Método Empirico

El método empirico comprendemos que es un modelo de investigacion cientifico, ya que
estos dos métodos van de la mano por lo que se relaciona entre si, este tipo de método se basa
a una experimentacion logica empirica que se basa a un conjunto de observacion de

fenomenos y analisis.

La informacion fue recolectada a través de la observacion de los procesos para detallar los
requerimientos funcionales del sistema, se aplicd una entrevista a médicos de diferentes

consultorios.

6.7 Instrumento para recolectar informacion

En opinidn de Rodriguez Pefiuelas, (2008-10) las técnicas, son los medios empleados para

recolectar informacidn, entre las que destacan:

¢ Laentrevista
0 La observacion

0 Encuesta
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O El cuestionario

¢ Analisis Documental e Informacion.

6.8 Procedimientos para la recoleccion de la informacion.

Se realizaron entrevistas orales a los médicos del centro de fertilidad de nicaragua que
trabajan de forma permanente, también se realizaron entrevistas informales a los
colaboradores (secretarias y enfermeras) de los diferentes consultorios. En cada entrevista
las preguntas fueron abiertas con la intencidn de generar un ambiente de confianza con los
entrevistados, ya que estos son las primeras fuentes de informacién para recopilar los

requisitos del software.

En cada visita al centro se observo de manera directa todos los procesos que se realizan en

los diferentes consultorios, el archivo e informes de la clinica.

Se realizaron entrevistas al personal involucrado tanto técnico como operacional de tal forma

que permitan realizar un analisis sobre la situacion de estudio.

Se realizaron una serie de preguntas basadas en estadisticas segin opiniones y percepciones
tanto de los trabajadores como a los médicos sobre las condiciones de los procesos actuales.

Para los elementos teoéricos se consultaron bibliografia de Andlisis y Disefio de Sistema,
ingenieria del Software, Metodologia de la Investigacion, al igual documentos existentes en
la biblioteca del departamento de computacion, revistas, articulos sobre la implantacion de

aplicaciones web para la administracion y control de procesos.

39

——
| —



VII DESARROLLO
DEL SUB TEMA




7.1 Centro De Fertilidad De Nicaragua, S.A.

Resefia Historica.

Gracias a la persistencia y al firme proposito de un obstetra y ginec6logo nicaragiiense
graduado en la Universidad de Maryland USA, el Dr. Juan José Lugo Kautz, Nicaragua puede
hoy en dia darse el lujo de contar con un Centro de Ginecologia dotado con la més alta
tecnologia y especializado para resolver todos los problemas de infertilidad.

Este centro, llamado Centro de Fertilidad de Nicaragua, ubicado en el Costado Sur de la
Entrada Principal del Hospital Vivian Pellas, comenz6 a tomar forma en el afio 2004 cuando
el Dr. Lugo Kautz expuso su idea a dos colegas médicos, los doctores Vernon Halleslevens
y Carlos Enrique Salgado, dos competentes especialistas graduados en el Hospital

Universitario de Valencia, Espafia.

En septiembre 2014, en ocasion del Décimo Congreso Médico del Hospital Vivian Pellas, el

Centro de Fertilidad de Nicaragua fue inaugurado oficialmente.

El Centro de Fertilidad de Nicaragua esta a cargo de un equipo de cuatro especialistas,
encabezados por el Dr. Lugo Kautz como Director General, y que integran ademas los
doctores Vernon Halleslevens, Carlos Enrique Salgado y la Dra. Adriana Castrillo, esta
ultima graduada en el Instituto Nacional de Perinatologia de México. Con ellos colabora

también el Bidlogo Silvio Rivera, graduado en el Hospital Universitario de Valencia, Espafia.

Hoy en dia, una década después de haber sido solamente un anhelo del Dr. Lugo Kautz, el
Centro de Fertilidad de Nicaragua es una flamante instalacion que termino de construirse en
el mes de enero del 2013 y que consta de dos areas: una con oficinas médicas para consultas
y evaluacion inicial y la otra es el area de procedimientos donde se hacen desde la captura de

los Gvulos hasta los que es propiamente la Fertilizacion In Vitro.
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Misién

Ofrecer a nuestros usuarios servicios médicos con los mas altos estandares de excelencia en

Centro America, procurando siempre:

La satisfaccion de nuestros pacientes y nuestros médicos.

0
¢ El desarrollo profesional y humano de nuestros colaboradores.
¢ Una relacion positiva con la comunidad a la que servimos.

0

Auto sostenibilidad econdémica de nuestra institucion.

Visién

Ser la organizacion que eleva el estandar de salud privada en Nicaragua al mas alto nivel
internacional en profesionalismo médico, trato humano y seguridad del paciente, alcanzando
la més alta estima de la comunidad a la que servimos. Nuestra cultura de calidad y
mejoramiento continuo nos permitira ser lider en Turismo Médico e innovacion en

Centroamérica

Valores

Vocacion de servicio y humanidad en el trato a nuestros pacientes y familiares.

O Respeto por nuestros clientes, accionistas, colaboradores, medio ambiente y

comunidad.
Excelencia y Responsabilidad en nuestro quehacer y en el servicio que brindamos.

Integridad y Confiabilidad en nuestro actuar.

Amor por lo que hacemos.

Pasion por ser los mejores.

Innovacion, buscando siempre nuevas y mejores formas de servir.

S O
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Organigrama

La estructura de la empresa, dado el reducido ndimero de trabajadores no presenta

complejidad.
ADMINISTRADOR CONTADOR DIRECTOR GENERAL SECRETARIO TESORERO
Diana Cuevas Marcos Carmona DR. JUAN JOSE LUGO DR. VERNON DR. CARLOS SALGADO
HALLESLEVEN
T
FARMACIA | | LABORATORIO | | QUIROFANO SECRETARIA | | ENFERMERA

SECRETARIA ENFERMERA | | SECRETARIA | | ENFERMERA

llustracion 1 Organigrama de CEFENIC, S.A
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El acta constitutiva contiene detalladamente el prop6sito del proyecto, se define un nombre,

asi como los objetivos a alcanzar, se presenta una breve descripcion de la situacion actual del

lugar en donde se desarrollara dicho proyecto, el acta debe ser firmada.

Nombre del Proyecto:

Sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas
médico-quirdrgicas dentro del centro de fertilidad de Nicaragua, Managua
en el segundo semestre 2020, empleando lineamientos de gerencia segun
PMI.

Preparado por:

e Br. Anthony Arguello Lopez.
e Br. Geraldine Cano Ortiz. Fecha: 28/09/2020

e Br. Moiseés Bello Espinoza.

Area

Consultorios médicos.

Obijetivo estratégico:

Control de registros clinicos

Necesidad del negocio

e Reduccion de costos e incremento de ingresos.
e Demanda del mercado.

e  Mayor satisfaccion del cliente.

e  Optimizacion de recursos.

e Agilizar de los procesos

Situacion actual:

En la actualidad en el Centro se atienden alrededor de 60 pacientes al dia
en las diferentes areas de servicio. Por ser un proceso que se realiza de
forma manual en muchos casos se incurre en la pérdida de partes o la
totalidad del expediente clinico.

Por otro lado, se encuentra que el actual archivo no esta unificado a nivel
de institucién, sino que se encuentra particionado en 4 mini archivos
independientes. Adicionalmente se encuentra el problema en la ilegibilidad

en los expedientes al ser generados de forma manual.
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Descripcion del

proyecto y entregables

Implementacion de software que busca mejorar la calidad referente a la
confiabilidad, eficiencia y rapidez de los servicios brindado en el centro de
fertilidad de Nicaragua a través de un sistema web que automatizara los
procesos, estableciendo un expediente clinico unico digital que elimine
primordialmente la redundancia de datos y que a la vez contribuya al
mejoramiento de los procesos internos.

Se considera que los entregables corresponden a:

e Propuesta
* Propuesta de proyecto.
e Inicio.

= Estudio de factibilidad.
= Registro de los interesados.

= Acta constitutiva del proyecto.
¢ Planificacion.

= Desarrollo de los planes establecidos segln
PMBOK.

e Gestion de planificacion.
e Gestion del alcance.

o Planificar la gestion del alcance
o Recoleccion de requisitos.
o Definir el alcance.
o EDT
e Gestion de tiempo.

e Gestidn de costos.

e Gestion de la calidad

e Gestion de RRHH.

e Gestion de comunicacion.

e Gestion de riesgos.

e Gestion de las adquisiciones

e Gestién de interesados.
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Ejecucion.
= Prototipo de sistema web

Control y seguimiento.

Cierre.
* Reporte final

= Acta de cierre del proyecto.

Factores

éxito

criticos

de

Metas y objetivos del proyecto claramente definidos

Poseer el Hardware necesario para el desarrollo del sistema web.
Disefio del sistema en base a los requerimientos del cliente.
Ajustarse al Presupuesto Asignado.

Capacitacion de los colaboradores de CEFENIC, S.A para el buen
uso del sistema.

Gerente y equipo de trabajo verdaderamente comprometidos.

Proceso de aceptacion del proyecto por el Centro de Fertilidad de
Nicaragua (CEFENIC, S.A.)

Presencia de un patrocinador.

Supuestos

Toda la infraestructura necesaria tanto Hardware,
Software e instalaciones para desarrollar el proyecto
seran garantizadas por CEFFENIC S.A.

CEFENIC, S.A esta presta a la capacitacion y asumo de
costos del proyecto.

Disposicion del personal al entrenamiento y capacitacion.

Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido el cual
permanecera durante el desarrollo del proyecto.
La informacion de los pacientes y sus expedientes se

encuentran actualizados a la fecha.
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Limitaciones

e Ajustarse al presupuesto aprobado.
e El tiempo de duracion del proyecto debe ser el establecido.

e Asegurar la proteccién de la Informacion que se
entregue al equipo para efectos de ejecucion del
proyecto.

e La instalacion de la herramienta en ambiente productivo se debe
realizar bajo las politicas legales de la institucion.

Riesgos e Posibles cambios o adicion de requerimientos por parte del cliente.
e No participacion de los involucrados.
e Problemas con el acceso a la informacion.
e Comunicacion confusa, escasa o inconclusa.
e Desastres naturales.
e Escasos conocimiento de los objetivos del negocio
e Falta de informacidn acerca de los requisitos del proyecto.
e Demora en el proceso de desarrollo.
e Indisponibilidad temporal o permanente de los recursos.
e Falta de capacitacion en el personal involucrado.
e Disefio inadecuado.
Presupuesto: $11,014.00
Fecha de Inicio 8 de febrero de 2021

Aprobacion

Dr. Juan José Lugo Kautz

Moisés Bello Espinoza.

Patrocinador

Gerente de Proyecto
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7.2.2 Fase de planificacion

Definir el alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de los requisitos

recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del proyecto.

Proyecto Desarrollo de sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de
citas médico-quirdrgicas dentro del centro de fertilidad de Nicaragua.

Administrador de Proyecto MOISES BELLO ESPINOZA.
Obijetivo general

Elaborar un plan de gestién de proyecto de un sistema web para la gestion de expedientes clinicos
y control de citas médico-quirdrgicas de pacientes del Centro fertilidad de Nicaragua, empleando
lineamientos de gerencia segun PMI.

Obijetivos especificos
¢ Analizar las técnicas y herramientas necesarias para la gestion de proyectos.
¢ Consolidar los principios de la gestion de proyecto que establece el PMI.

¢ Proponer una solucién automatizada que permita el control y gestidn de expediente
clinicos en el centro de fertilidad de Nicaragua, S.A.
Descripcion del alcance del producto

Automatizacion de la gestion de expedientes clinicos y control de citas médicas y quirargicas
dentro del centro de fertilidad de nicaragua.

Requisitos y caracteristicas

¢ Digitalizar el expediente clinico de los pacientes.
¢ Unificar el archivo de expedientes.

¢ Agendar automaticamente las citas médicas y quirdrgicas.
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Uso de:

¢ Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HTML) para definir la estructura estatica de las
paginas

JavaScript y Razor para la estructura dinamica de las mismas.

Lenguaje de Hojas de Estilo en Cascada (CSS)

ASP como framework de integracion de los diferentes lenguajes de decoracion,
El backend debe seren C #

la base de datos se implementaré sobre SQL Server 2012

Arquitectura MVC

S e O

Integracidn de App para consultoria de citas médicas y comunicacion de archivos médico-
paciente

Criterio de aceptacion
Debe cumplir con los criterios establecidos.
Limites del proyecto

¢ Gestion de expedientes clinicos.

¢ Control de citas médicas-quirargicas.

¢ Comunicacion de archivos médico-paciente.

¢ Promocion de servicios y caracteristicas de la institucion.

Principales entregables
Estudio de factibilidad
Analisis y disefio
Adquisiciones

Pruebas

Implementacion

Cierre

Restricciones del proyecto

Se debe usar SQL como gestor de datos.
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Supuestos de proyecto

¢ Toda la infraestructura necesaria tanto Hardware, Software e instalaciones para
desarrollar el proyecto seran garantizadas por CEFFENIC S.A.

¢ CEFENIC, S.A esta presta a la capacitacion y asumo de costos del proyecto.
¢ Disposicién del personal al entrenamiento y capacitacion.

¢ Se cuenta con un equipo de trabajo comprometido el cual permanecerd durante el
desarrollo del proyecto.

¢ Lainformacion de los pacientes y sus expedientes se encuentran actualizados a la fecha.
Organizacién inicial

JUNTADIRECTIVA ~

[

\
) ; \ —_— e
ADMINISTRADOR | CONTADOR DIRECTOR GENERAL | SECRETARIO TESORERO
Diana Cuevas ‘ Marcos Carmona DR. JUAN JOSE LUGO | DR. VERNON DR. CARLOS SALGADO
| HALLESLEVEN 3
‘I — N \

| [SECR;TAR]A} (ENFEi;MERA]

7 ‘l . l CAJA GENERAL
LFARMACU\ [LABORATORIO (QUIROFANO |

[ SECRETARIA J ( ENFERMERA] [ SECRETARIA (u..

llustracion 2 Organizacion Inicial

Riesgos iniciales
¢ Problemas con el acceso a la informacion.
¢ Falta de informacion acerca de los requisitos del proyecto.
¢ Falta de involucramiento de los interesados.

WBS inicial
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Hitos del cronograma

Inicio

- Acta de constitucion.

- Declaracion del alcance

- Plan de gestion del proyecto
Planificacion.

-Planificacion inicial.

-Gestion del proyecto.

-Modelo de desarrollo.

-Diagrama de Gantt.

Anélisis y disefio

- Documento de analisis de la situacion actual de la empresa
- Catéalogo de requerimientos

- Documento de especificaciones técnicas.
- Documento de prototipo
Adgquisiciones

- Contrato de licencias de software
- Contrato de convenio de hosting
Pruebas

- Plan de pruebas

- Informe de pruebas realizadas

- Cambios

- Resultados de pruebas realizadas
Implementacion

- Manual de usuario
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- Capacitacion
-Mantenimiento
Cierre
- Acta de cierre del proyecto
- Reporte final
-Aprobacion del proyecto.
Estimacion inicial de costos
US$ 11,014.00
Limitacion de costos
Se establece un maximo de un 20% : US$ 2,881.7
Requisitos de aprobacion
¢ Revision de Informacién.
¢ Estudio de factibilidad.
¢ Cumplimiento de requerimientos.

¢ Aprobacion de los entregables por el Patrocinador.
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7.2.2.3 EDT (Estructura de desglose del trabajo)

H 1- Elaborar un plan de gestion de proyecto de un sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas médico-quirirgicas de pacientes del Centro fertilidad de Nicaragua, empleando lineamientos de gerencia segtin PMI. ‘I

1.1- INICIO

1.2 - PLANIFICACION

ﬁ 1.1.1- Estudio de factibilidad I

1.2.1- Plan de gestion ]

{ 1.1.2- Propuesta de proyecto evolutivo ]

1.1.3- Involucrados
1.1.4 - Acta constitutiva

—[ 1.2.1.1 - Recopilar los requisitos ]

1.2.1.2 - Gestion del alcance

|

—[ 1.2.1.2.1- Definicion del alcance I

121.2.2- EDT
1.2.1.2.3- Organigrama
{ 1.2.1.3 - Gestion del tiempo I

—[ 1.2.1.3.1- Plan de gestion de tiempo I

1.2.1.3.2 - Cronograma

—[ 1.2.1.3.3 - Calendario de eventos ]

1.2.1.4 - Gestion de costo

1.2.1.4.1 - Plan de gestion de costo ]

1.2.1.4.2 - Estimacion de costo
1.2.1.4.3 - Presupuesto

—[ 1.2.1.5 - Gestion de recursos h I

1.3 - EJECUCION |

1.3.1- Adquisiciones

1.3.1.1- Hardware

1.3.1.1.1- Compra de equipos

1.3.1.2- Software

1.3.1.2.1 - Contrato de convenio de hosting ]

1.3.1.2.2 - Contrato de licencias de software ]

% 1.3.2 - Analisis y Disefio I

I
[ 1.4-CONTROL Y SEGUIMIENTO]

1.5 - CIERRE

—[ 1.4.1- Monitorear y controlar el trabajo del proyecto ]

1.5.1- Reporte final ]

—[ 1.4.2 - Realizar el control integral de cambios ]

—[ 1.4.3- Validar y controlar el alcance ]

1.4.4- Controlar el tiempo
% 1.4.5- Controlar el cronograma I

1.4.6 - Controlar el tiempo

{ 1.3.2.1- Analisis de situacion actual de CEFENIC, S.A ]

—[ 1.4.7 - Controlar los costos ]

{ 1.3.2.2- Catalogo de requerimientos ]

1.3.2.2.1 - Requerimientos funcionales ]

il I

1.3.2.2.2 - Requerimientos no funcionales I

{ 1.3.2.3 - Especificaciones tecnicas ]

1.3.2.4 - Disefio y arquitectura

1.3.25- Codificacion

1.3.3- Implementacion

% 1.2.1.5.1 - Plan de gestion de RRHH I

% 1.2.1.5.2 - Matriz de roles y funciones ]

—[ 1.2.1.6 - Gestion de comunicacion I

1.3.3.1- Manual de usuario

1.3.3.2- Plan de capacitacion

1.3.3.3- Mantenimiento

_[

% 1.2.1.6.1 - Matriz de comunicacion ]

1.3.4 - Prototipo del sistema ]

% 1.2.1.6.2 - Mapa de comunicacion ]

1.2.1.7 - Gestion de riesgos
1.2.1.7.1 - Matriz de riesgos

—[ 1.2.1.8 - Gestion de adqusiciones ]

1.2.1.8.1 - Plan de adquisiciones ]

% 1.2.1.9 - Gestion de interesados I

1.2.1.9.1 - Plan de gestion de interesados I

1.2.1.9.2 - Registro de interesados ]
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1.4.8 - Controlar la calidad

—[ 1.4.9 - Controlar las comunicaciones ]

1.4.10 - Controlar los Riesgos

—[ 1.4.11 - Controlar Las adquisiciones ]

—[ 1.4.12 - Controlar la participacion de los interesados ]

llustracion 3 Estructura de desglose de trabajo

15.2- Actade cierre
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1.
Gerencia

11

Inicio

1.2 Planificacion

1.1.1 Estudio de
factibilidad

1.1.2 Propuesta
de proyecto
evolutivo

1.1.3

Reqgistro de
interesados

1.1.4 Acta
constitutiva

121 Plan de
gestion

1.2.2 Registro
de

requerimientos
1.2.3 Definicién
del alcance

1.2.4 Estructura
de desglose de
trabajo

Estudio de factibilidad, o también Estudio de viabilidad, es el andlisis financiero, econémico y
social de una inversion.

Un proyecto se elabora en tres fases la primera de ella y la méas sencilla de ellas

es la “propuesta”, donde se presenta los aspectos més relevantes de este. El

propésito de la propuesta es analizarla y aprobarla

Recoge toda la informacion acerca de los individuos y grupos que tienen interés en el trabajo
que se realiza.

Criterio de aceptacion: Matriz debe estar con identifica con de roles y responsabilidades, interés
y poder

Documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y documenta los requisitos
iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados. Elaborado por el
gerente del proyecto

Criterios de aceptacion: Entregable firmado

Disefio sobre la mejor forma de manejar el proyecto durante las actividades a realizar.

Registro de funcionalidades que ofrecera el producto final

Define las fronteras y Limites del proyecto

Es un desglose o descomposicion de todos los entregables del proyecto en entregables méas
pequefios, representandolos en forma de &rbol

——
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1.3 Ejecucion

1.25
Organigrama

1.2.6
Gestién del
alcance

1.3.1 Convenio
de hosting.

1.3.2 Contrato
de licencias de
software.

1.3.3
Documento de
analisis de la
situaciéon actual
de la empresa

1.3.4 Catalogo
de
requerimientos
1.35
Especificacione
s técnicas.

1.3.6 Disefio y
arquitectura

Representacion grafica de la estructura de la organizacion.

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y Gnicamente todo)
el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance
del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Los planes de Web Hosting posicionan a su sitio dentro de uno 0 mas servidores. Los recursos
se comparten entre varios clientes en el mismo servidor, sin embargo, a su sitio se le otorga una
direccion Unica (DNS).

Es un acuerdo por el cual una parte titular o propietaria de un software concede una licencia de
a un tercero sobre lo derechos de explotacion del mismo.

La idea es tener un claro entendimiento del entorno de actuacién, de las fortalezas y debilidades
del proyecto y las posibles mejoras que se pudieran adoptar para mejorar constantemente. Este
€S Un proceso que permitiré tener claro los pasos a seguir para lograr el éxito empresarial.

Es el proceso dinamico que aborda la identificacion de los requisitos de la empresa. Este
documento tiene como objetivo puntualizar los requerimientos funcionales.

Documento para definir las normas, exigencias y procedimientos a ser empleados y aplicados.

La arquitectura de software es el disefio de méas alto nivel de la estructura de un sistema. Una
arquitectura de software, también denominada arquitectura l6gica, consiste en un conjunto de
patrones y abstracciones coherentes que proporcionan un marco definido y claro para interactuar
con el cédigo fuente del software.




1.4 Control

1.5 Cierre

1.3.7
Codificacion

1.3.8
Manual de
usuario.

1.3.9
Capacitacion

1.3.10
Mantenimiento

1.4.1 Control de
calidad

1.4.2
Plan de pruebas

1.4.3 Informe de
pruebas
realizadas

1.4.4 Resultados
de pruebas
realizadas

1.4.5 Cambios

151
Reporte final

Esencialmente consiste en transformar el cddigo fuente, en el lenguaje de programacion
escogido, los requerimientos el disefio funcional planteado

Documento de comunicacion técnica que busca brindar asistencia a los sujetos que usan un
sistema

Proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y sistémica,
mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades especificas
relativas al sistema web implantado.

Se define el mantenimiento como todas las acciones que tienen como objetivo preservar el
sistema o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcion requerida.

El trabajo del control de calidad es garantizar que el sitio web funcione de manera éptima en el
rango mas amplio posible.

Planificacion sobre el contenido de las pruebas y como se desarrollara el proceso

El informe de revision es el medio elegido para reflejar el resultado de una prueba o conjunto
de verificaciones.

Refleja el estado de las tareas planificadas, los objetivos alcanzados, los riesgos y los problemas
detectados

Pretende identificar, organizar y controlar las modificaciones que pueda sufrir la solucién del
proyecto, por lo que se ve la necesidad de plantear un mecanismo que contribuya en este proceso.

Documento que incluye una memoria de las actividades realizadas, resultados alcanzados y
todo el material elaborado durante el proyecto. Se debe entregar 2 juegos originales,
acompafado de un CD-ROM con todos los archivos electrénicos que generan el informe y la
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2. Analisis

Disefio

152 Acta de
aprobacion  del
proyecto.

153

Acta de cierre
del proyecto.

2.1 Especificacion de requerimientos
funcionales

2.2 Especificacion de requerimientos

no funcionales

2.3 Especificacion de casos de uso

3.1 Disefio de la base de datos

3.2 Disefio del dominio

3.3 Disefio de actividades

3.4 Disefio de paquetes

3.5 Disefio de interfaces

documentacion complementaria, asi como un archivo en formato pdf del texto completo del
informe final en idéntica estructura a la versioén impresa.

Incluye evaluacion global del desarrollo del proyecto, con el fin de reflejar la calidad y grado de
satisfaccion de los productos obtenidos

Instrumento cuyo propdsito es documentar la finalizacion del proyecto. EI mismo podra ser
utilizado a fin de evaluar el grado de éxito del proyecto, identificar buenas practicas, resolver
cuestiones pendientes y formalizar su cierre.

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que proveera el sistema, de
la manera en que éste reaccionara a entradas particulares.

Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas que
entrega el sistema sino a las restricciones

Un caso de uso es la descripcion de una accion o actividad. Un diagrama de caso de uso es una
descripcion de las actividades que debera realizar alguien para llevar a cabo algun proceso

Esquema que describe la estructura de una base de datos, en un lenguaje formal soportado par
un sistema de gestién de base de datos

Modelo conceptual que describe distintas entidades, atributos, papeles, relaciones y restricciones

Es un diagrama de flujo del proceso multipropdsito que se usa para modelar el comportamiento
del sistema

Representa las dependencias entre los paquetes que componen un modelo. Es decir, muestra
como un sistema esté dividido en agrupaciones légicas

Es el area del disefio que se enfoca en la parte visual del sistema. Definir los lineamientos
visuales, aplicando bases teéricas, resultados del anélisis del comportamiento de los usuarios y
buenas practicas de la usabilidad y accesibilidad web.




4.1 Desarrollo

4.2 Desarrollo de Scripts

4,
Codificacion | 4.3 Desarrollo de cddigo fuente

4.4 Creacion de guia de codificacién

5.1 Unitarias

5. Pruebas 5.2 De integracion

5.3 Funcionales
5.4 Control de calidad

5.5 De aceptacion

Herramientas usadas en este plan:
Juicio de expertos
Plantilla EDT

Proceso de creacion y desarrollo de un prototipo del sitio web con todas sus
funcionalidades previstas.

Programa usualmente simple, que se almacena en un archivo de texto plano

El codigo fuente es el archivo o archivos con las instrucciones necesarias, realizadas en
un lenguaje de programacion, que sirve para compilar posteriormente un programa

Documentacion acerca del proceso de codificacion, este documento es fundamental para
realizar el proceso de pruebas

Este tipo de testing consiste en probar de forma individual las funciones y/o métodos del
sistema, debido a lo especificas que son generalmente son las de menor costo

Estas pruebas verifican que los diferentes mddulos y/o servicios usados por nuestro
sistema funcionen en armonia cuando trabajan en conjunto

Estas son las que se centran en los requerimientos de negocio de la aplicacion

Verifican que las caracteristicas del software estén alineadas con las especificaciones
iniciales y criterio de aceptacion del cliente.




Objetivo

Elaborar cronograma para la planificacion, ejecucién y control de la programacion del
proyecto.

Responsabilidades

Gerente del proyecto: Moisés Bello Espinoza.

Procedimientos

Planificacion de la gestion del cronograma

Se hace énfasis en quien hard o sera responsable de realizar las modificaciones al
cronograma de trabajo y cada una de las actividades y estimara el tiempo de las mismas
(GP)

Acé se genera un entregable que es la gestion del tiempo (este se basa en el EDT inicial
para generar un cronograma en MS Project, esto debera tener el visto bueno del GP y
patrocinador

Para definir las actividades para llevar a cabo el proyecto se tomaron como referencia el
EDT ya que contiene los paquetes de trabajo para el desarrollo del proyecto.

La experiencia del equipo de trabajo y el juicio de experto fueron herramientas claves para
definir las actividades y como salida se obtuvo siguiente tabla

técnicas analiticas, complementadas con reuniones y el juicio experto del propio Director
de Proyecto.
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ESTIMACION DE TIEMPO DE LOS ENTREGABLES

NOMBRE DEL ENTREGABLE O
SUBENTREGABLE

TIEMPO
(RANGO DE FECHAS)

TIEMPO
(CANTIDAD DE DIAS)

Inicio 08/02/2021 - 26/02/2021 14 Dias
Propuesta de proyecto 08/02/2021 — 19/02/2021 9 Dias
evolutivo

Registro de interesados 22/02/2021 — 23/02/2021 2 Dias
Acta constitutiva del proyecto | 24/02/2021 —26/02/2021 3 Dias
Planeacion 01/03/2021 — 19/04/2021 36 Dias
Plan de proyecto 01/03/2021 — 12/03/2021 10 Dias
Declaracion de alcance 15/03/2021 — 26/03/2021 10 Dias
EDT 29/03/2021 — 30/03/2021 2 Dias
Organigrama del proyecto 31/03/2021 — 05/04/2021 4 Dias
Matriz de Roles y Funciones 06/04/2021 — 09/04/2021 4 Dias
Matriz de comunicacion 12/04/2021 — 13/04/2021 2 Dias
Calendario de eventos 14/04/2021 — 15/04/2021 2 Dias
SBS Cronograma 16/04/2021 — 19/04/2021 2 Dias
Ejecucion 20/04/2021 — 13/08/2021 119 Dias
Contrato de licencias de 20/04/2021 — 22/04/2021 3 Dias
software.

Contrato del hosting y 20/04/2021 — 22/04/2021 3 Dias
Dominio

Documento de andlisis de la 23/04/2021 — 30/04/2021 6 Dias
situacion actual de CEFENIC

Catalogo de requerimientos. 03/05/2021 — 12/05/2021 8 Dias
Especificaciones técnicas. 13/05/2021 — 21/05/2021 7 Dias
Disefio y arquitectura. 24/05/2021 - 11/06/2021 15 Dias
Codificacion. 14/06/2021 - 06/08/2021 40 Dias
Manual de usuario. 09/08/2021 — 18/08/2021 8 Dias
Capacitacion. 19/08/2021 — 27/08/2021 7 Dias
Mantenimiento 30/08/2021 — 01/09/2021 3 Dias
Control 15 Dias
Control de calidad 02/09/2021- 07/09/2021 5 Dias
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Plan de pruebas. 04/09/2021 — 06/09/2021 3 Dias
Informe de pruebas 08/09/2021 — 10/09/2021 3 Dias
Resultados de pruebas 13/09/2021 — 16/09/2021 3 Dias
Cambios 17/09/2021- 28-09-2021 8 Dias
Cierre 29/09/2021 — 30/09/2021 5 Dias
Acta de aprobacion del 29/09/2021 — 30/09/2021 2 Dias
proyecto

Reporte final 01/10/20121- 02/10/2021 1 Dias
Acta de cierre del proyecto. 04/10/2021- 06/10/2021 2 Dias

Tabla N.° 1 Estimacion de tiempo de los entregables

Herramientas usadas en este plan:

Descomposicion de paquetes de trabajo en unidades méas pequefias llamadas actividades,
realizados con el equipo de trabajo.

Plantillas facilitadas.

Juicio de expertos.
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Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los interesados para

cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y gestionar el

alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto.

Matriz de Trazabilidad

Nombre del Proyecto: Sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas médico-quirargicas dentro del
centro de fertilidad de Nicaragua.

Descripcion del proyecto: Desarrollo de software que automatice el expediente clinico para mejorar la calidad referente a la

Necesidades de

Descripcion de negocios, Objetivos Entregables
Requisitos oportunidades, del del
metas y objetivos proyecto EDT/WBS
Acceso segun roles. Registro y control de acceso  Cumplir con el Catélogo de
segun roles requeridos. alcance del  requerimientos
proyecto

Digitalizar el expediente Informacion actualizada y Cumplir con el Catéalogo de
clinico de los pacientes. oportuna de los expedientes  alcance del requerimientos
en las diferentes areas proyecto

donde son solicitados.

confiabilidad, eficiencia y rapidez de los servicios brindado en el centro de fertilidad de Nicaragua

Disefio del Desarrollo Casos
Producto del Producto de
prueb
a
Propuesta de Equipo de  No Aplica
disefio. proyecto

Propuesta de Equipode  No Aplica
disefio proyecto




expedientes.

Disefiar el sistema de

Mayor seguridad y
satisfaccion del cliente.

Unificar el archivo deOptimizacién de recursos. ~ Cumplir con el Catalogo de
alcance del requerimientos
proyecto

Reduccion de costos e Cumplir conel Catalogo de

Propuesta de
disefio

Equipo de
proyecto

informacion web a incremento de ingresos. alcance del  requerimientos Propuesta de Equipo de
partir de los Demanda del mercado. proyecto disefio proyecto
requerimientos Mayor satisfaccion  del
definidos en la etapa cliente.
de analisis,
implementando el
modelo de desarrollo
de software en cascada
(Waterfall Model).
Desarrollar ~ sistema Reduccion de costos e Catalogo de
web para la gestion de incremento de ingresos. Cumplir con  requerimientos Propuesta Equipo de
expedientes clinicos y Demanda del mercado. el alcance del De proyecto
control de citas Mayor satisfaccion  del proyecto disefio
médico-quirargicas cliente.
La interfaz inicial debePromocionar servicios Cumplir con el Catalogo de
ser publica paraMejorar la imagen de alcance del requerimientos  Propuesta de Equipo de
promocién  de  losempresa proyecto disefio proyecto
servicios del centro ayudar a captar nuevos

clientes

( ]
(L )

No Aplica

No Aplica

No
Aplica

No
Aplica



clinica

quirdrgicas.

El sistema debe permitirSolicitar
al paciente comunicarsemédicas, solicitar servicios
a través de email con la

Registro de médicos.

Registro de asistentes.

Registro de pacientes.

agendar  citas

Agendar citas médicas yControl y registro de citas

de consultas médicas vy
procedimientos quirdrgicos
segun el rol de acceso.

El sistema debe permitir
registrar  un médico,
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.

El sistema debe permitir
registrar  un  asistente,
modificar, eliminar o

asignarle un médico que
asista segin el rol de
acceso.

El sistema debe permitir
registrar  un  paciente,
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.
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Cumplir con el Catalogo de
alcance del requerimientos  Propuesta de
proyecto disefio
Cumplir con el Catalogo de
alcance del requerimientos  Propuesta de
proyecto disefio
Cumplir con el Catalogo de
alcance del requerimientos  Propuesta de
proyecto disefio
Cumplir con Catélogo de
el alcance del requerimientos Propuesta de
proyecto disefio
Cumplir con Catélogo de
el alcance del requerimientos Propuesta de
proyecto disefio
]
)

Equipo de
proyecto

Equipo de

proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

No
Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica



Agenda movil.

Alerta de cita.

Cumplimiento de los

criterios
establecidos

Especificaciones

técnicas.

Registro de consultas

El sistema requiere que el
doctor pueda estar
informado de las consultas
0 procedimientos
quirdrgicos de forma 4agil
por lo cual se extiende un
App movil para la revision
de citas segun el medico
logeado

Alertar al paciente un dia
antes de cita por medio de
SMS.

Buena presentacion

Ajustarse a las exigencias y
procedimientos a  ser
empleados y aplicados
conforme al equipamiento
tecnolégico de la
institucion.

El sistema debe permitir
registrar cada consulta que
tenga un paciente,
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.
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Cumplir con
el alcance del
proyecto

Cumplir con
el alcance del
proyecto

Cumplir con
el alcance del
proyecto

Cumplir con
el alcance del
proyecto

Cumplir con
el alcance del
proyecto

Catélogo de
requerimientos

Catélogo de
requerimientos

Catalogo de
requerimientos

Catélogo de
requerimientos

Catalogo de
requerimientos

Propuesta de
rqdisefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

—

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica



Registro
procedimientos
quirdrgicos.

deEl sistema debe permitir
registrar procedimientos,
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.

Cumplir con el
alcance del proyecto

Registro de El sistema debe permitir Cumplir con el

Examenes registrar Examenes alcance del
médicos, modificar o Proyecto
eliminar segun el rol de
acceso.

Registro Servicios El sistema debe permitir  Cumplir con el

registrar Servicios ofrecidos alcance del proyecto
por el centro, modificar o

eliminar segun el rol de

acceso.

Registro de SintomasEl sistema debe permitir  Cumplir con el
registrar sintomas comunes, alcance del proyecto
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.

Registro de articulos El sistema debe permitir
registrar articulos
relevantes (interfaz
publica) , modificar o
eliminar segun el rol de
acceso.

deEl sistema debe permitir

oregistrar promociones
(Interfaz publica),
modificar o eliminar segun
el rol de acceso.

Cumplir con el
alcance del proyecto

Registro
promociones
ofertas del centro

Cumplir con el
alcance del proyecto
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Catélogo de
requerimie
ntos

Catélogo de
requerimie
ntos

Catalogo de
requerimie
ntos

Catélogo de
requerimie
ntos

Catélogo de
requerimie
ntos

Catalogo de
requerimie
ntos

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de
disefio

Propuesta de

disefio

Propuesta de
disefio

—
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Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de
proyecto

Equipo de

proyecto

Equipo de
proyecto

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica

No Aplica



R023

Registro
Diagndsticos

deEl sistema debe permitir
registrar diagnosticos
comunes, modificar o
eliminar segun el rol de
acceso.

Cumplir con el Catélogo de
alcance del proyecto requerimie
ntos

No Aplica
Propuesta de Equipo de
disefio proyecto

Tabla N°2 Requisitos del proyecto




Esta area del conocimiento es la seccion donde se estima un costo inicial de cada una de las
etapas del plan de proyecto. Los precios de cada recurso se definieron por medio de
cotizaciones para los de tipo material. El precio de los recursos cuyo tipo es costo se decidio
consultando a expertos y como resultado se obtuvo la informacion contenida en la siguiente

tabla.

Plan de Gestion de los Costos

Proyecto

Desarrollo de sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas médico-quirdrgicas dentro

del centro de fertilidad de Nicaragua.

Linea base de los costos

1. Hay que analizar la infraestructura tecnoldgica de cada cliente en dependencia de la solicitud de

cada uno de ellos, verificar con qué recursos cuenta. (GP)

2. Elaborar presupuesto del proyecto tomando en cuenta el analisis previo de la infraestructura
tecnoldgica y recursos necesarios, asi como la estimacién de costos de los mismos para el desarrollo

del proyecto (GP).
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Gestion del proyecto

Acta de constitucion

Reunién 1 $7.00
Presentacion de la idea
Reunion 2 $7.00
Definir objetivos y requerimientos
Reunién 3 $7.00
Revision y firma del acta

Planificacion
Reunioén del equipo de trabajo $21.00
Asignacion de trabajo de la $21.00
planificacion
Recoleccion de requisitos $35.00
Definir el alcance $21.00
Crear EDT $7.00
Elaborar plan de gestion cronograma $7.00
Elaborar plan de costo $7.00
Cotizaciones $ 14.00
Elaborar plan de recursos humanos $7.00
Elaborar plan de comunicaciones $7.00
Elaborar plan de adquisiciones $7.00
Elaborar plan de gestidn de riesgos $7.00
Revisar los avances de la planificacion $21.00
Revision de la Planificacion con el $21.00
Gerente de proyecto
Revision de la Planificacion con el $7.00
cliente
Firma del acta constitutiva $7.00

Sistema Web
Identificar los requerimientos del $ 14.00
sistema
Disefio de pantallas $7.00
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Disefio del sitio web $7.00
Desarrollo del sitio web $7.00
Compra de hosting y dominio $7.00
Alojamiento y publicacion del sitio $7.00
Desarrollo del sistema $42.00

Total $329.00

Tabla N°3 presupuesto-gestion

Hardware y software

Cantidad Recurso Afios Monto

Hosting 1 $294.00

1 Microsoft Office Professional 1 $150.00
Microsoft SQL Server Professional 2012. 1 $ 600.00

1 Embarcadero SQL 1 $0.00

1 Antivirus ESET Smart Security 1 $60.00

1 Maquina de escritorio con Windows 10 $ 650.00
Total | $1,754.00

Tabla N°4 Presupuesto-hardware y software
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Suministros varios

Recursos NUmero de meses Costo mensual Total
Energia eléctrica 8 $21.00 $ 168.00
Internet 8 $ 35.00 $ 280.00
Telefonia 8 $ 15.00 $ 120.00
Papeleria 8 $ 20.00 $ 160.00
Memoria USB
32GB 3 en 8 meses $ 10.00 $30.00
Disco Duro Interno
de2TB 1 $90.00 $90.00

Total $848.00

Tabla N°5 Presupuesto-suministros varios

Recursos humanos

Cargo N.° de Salario Meses a Total
Personal Mensual contratar
Analista — Disefiador
1 $300.00 8 $2,400.00
Programador
1 $300.00 8 $2,400.00
Administrador de Base
de Datos 1 $300.00 8 $2,400.00

Total $ 7,200.00

Tabla N° Presupuesto-recursos humanos
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Rubro Costo

Gestion del proyecto $329.00
Hardware y software $1,754.00
Suministros varios $697.00
Recursos humanos $7,200.00
Imprevistos $340.00
Articulos Varios $194.00
Reserva de contingencia $500.00

Total $11,014.00

Tabla N°7 Costos totales del proyecto
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Para decidir qué nivel de conocimiento se necesita en el personal humano se contd con la
ayuda de juicio de experto en proyectos similares. En la tabla se muestra la gestion de
recursos humanos Tiene como objetivo definir los roles y funciones de los involucrados
dentro del proyecto, en forma jerarquica, asi como también la asignacién de las
responsabilidades a cumplir por cada uno de los integrantes.

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Objetivo

Definir los roles y responsabilidad de cada uno de los miembros del equipo.

Determinar la experiencia necesaria para el equipo de trabajo.

Alcance

Automatizacion de los procesos dentro del centro de fertilidad de nicaragua.

Responsabilidades

Gerente del proyecto: Tiene el deber de dirigir y administrar al equipo de trabajo que se designe

para el proyecto.

Procedimiento

1. Definicién de roles y responsabilidades.

1.1 plantear quien definira cuéles serén los roles que se requieren para ejecutar el
proyecto, asi como las responsabilidades que se espera cada uno de ellos cumpla a lo
largo del mismo.

1.2 Disefiar matriz de roles y funciones.

2. Definicion de perfil de cada rol
3. (necesidades de experiencia y formacién)
2.1 definir perfil deseado
2.2(informacion se completard en la MRR
4. Asignacion de tareas a cada recurso

4.1 asignar tareas utilizando el cronograma del ms Project (GP)

4.2 convocar reuniones, sesiones y pruebas, asi como entregables que deberan
presentarse en cada una de ellas (GP)
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MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)

Desarrollo de sistema web para la gestion de expedientes clinicos
NOMBRE DEL -ema WED para 'a ges P
y control de citas médico-quirargicas dentro del centro de
PROYECTO . .
fertilidad de Nicaragua.
l CEFENIC S.A.
l Patrocinador
I
Gerente de
Proyecto/Desarrollador
; Analista 'y
‘ Coordinador/ DBA ’ ‘ disefiador 5 _
llustracion 4 Organigrama del proyecto
Rol Responsabilidad Asignado a

Patrocinador

Autorizar, firma, y lleva control de los cambios y
avances del proyecto.

Dr. Juan José

o o Lugo k.
Garante del cumplimiento de las actividades
Dictar directrices para actividades del proyecto. _
Gerente de - _ Moises Bello
Proyectos Crea, dirige y coordina los procesos y planes del Espinoza
proyecto
Modelado de Datos, disefio, manejo, mantenimiento,
Administrador de | desempefio y de la confiabilidad de la base de datos. | Anthony
Arguello
base de datos Brinda apoyo en los planes de gerencia concernientes | |_gpey.
a su area de trabajo.
Analizar, especificar y verificar los requerimientos
Analista y del cliente y usuarios. Geraldine
disefiador Cano Ortiz

Brindar apoyo en los planes de gerencia concernientes
a su area de trabajo.
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E Ejecuta C coordina P participa R revisa A autoriza

] = ’5 o o
> a = ”
g |, B2 =»583 &3 8
. . (3] o S M & w5 o a2 o
Matriz de Roles y Funciones = g s 282 =< 9
o = g8 E83 T2 <
E & S22 <5& 58 | &
) o (O]
Inicio
Propuesta de proyecto evolutivo P A C/E
Registro de interesados P A C/P E R
Acta constitutiva del proyecto P A C/P E R
Planeacion C/p E R
Plan de proyecto P A E P P P
Declaracion de alcance P A C/P E P P
EDT P A C/pP E R
Gestion de proyecto P A E P R
Ejecucién
Contrato de licencias de software. A A C E
Contrato de convenio de hosting A A C E
Documento de analisis de la situacion P A/IC E P
actual de la empresa.
Catalogo de requerimientos. A E C/IE E
Especificaciones técnicas. A E C/E E
Disefio y arquitectura. A/P A C/IE P
Codificacion. E A E
Manual de usuario. A R/P C/P P
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Capacitacion. P E P
Mantenimiento E A E
Plan de pruebas. E A E
Informe de pruebas realizadas. E A E
Resultados de pruebas realizadas. P E P
Cambios E A E
Acta de aprobacion del proyecto A C E
Reporte final E

Acta de cierre del proyecto. A C E

Tabla N°8 Matriz de roles y funciones
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En todo proyecto la comunicacion es de vital importancia, es asi como se programan las
reuniones entre los interesados del proyecto y se asigna el inicio de las tareas. Para definir
los recursos necesarios para cada actividad se tomd en cuenta el juicio de expertos y

recopilacién de proyectos similares

Plan de gestion de comunicaciones

Objetivo

Definir un plan de gestién de comunicaciones para aportar informacion Gtil a cada actor
interesado y lograr la receptividad de comunicados que hagan comprender el
funcionamiento de este proyecto.

Alcance

Automatizacion de los procesos dentro del centro de fertilidad de nicaragua.

Responsabilidades

¢ Gerente del proyecto: Moisés Bello Espinoza.
Encargado de administrar los procedimientos de comunicaciones y garantizar el
cumplimiento de los mismos. EI GP debe realizar una plantilla que contenga los puntos

necesarios para la comunicacién en el proyecto.

¢ Equipo principal del proyecto y Patrocinador:
poner en funcién el procedimiento de las comunicaciones y proponer mejoras segun sea

necesario.

Procedimiento

e Comunicacion con equipo del proyecto
¢ Frecuencia: semanal.
¢ Medio: reunion.
¢ Puntos a tratar:
= Asignacion de tareas y responsabilidades.
= Revision de avances de cada area del proyecto.
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= Actualizacion de tareas.
= Revision de pendientes.
= Asignar nuevas tareas etc.
= Se elabora documento para formalizar reunion.
Comunicacion con patrocinador (Dr. Juan José Lugo)
¢ Frecuencia: Cada 15 dias.
¢ Medio: Reunion.
¢ Puntos a tratar:
= Se prepara un documento en Word con los avances del proyecto.
= Se evalUa porcentaje de avance del proyecto.
= Visto Bueno a los acuerdos aprobados hasta la fecha.
= Visto Bueno de cualquier cambio importante en el proyecto.
= Notificacion de cualquier atraso en el proyecto.
= Se formaliza reunién mediante documento por escrito.
Comunicaciones generales de avance
¢ Frecuencia: semanal.
¢ Medio: Reunién
¢ Puntos a tratar:
= Porcentaje de avance del proyecto
= Tareas a realizar al inicio de cada semana
= Aspectos importantes a tomar en cuenta.
Comunicaciones informales

¢ Email, llamadas.
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MAPA DE COMUNICACION

Informacion

Planificacion

Planificacion

Fin del Proyecto

Inicion de! Proyecto

Inicion del Proyecto

Avance de Proyecto

Avance de Proyecto

Avance de Proyecto

Contenido

Presentacion del Proyecto

Aceptacion del Acta

Declaracion de Alcance

Identificacion de EOT

informe de Seguimiento de Actividades

Avances en ! Disefio y codificacion

Resuitados de Prusbas

Formato Responsabie de Comunicaci Grupo Receptor

Gerente de Proyecto Todos tos interesados
&

Gerente de Proyecto Equipo de trabajo/!
@ Coordinador de Proyecto  Equipo de trabajo/|
@ Coordinador de Proyecto Equipo de trabajo/
X 3 .

£quipo de rabajo Equipo de rabajo/!
@ Equipo de rabajo Equipo de trabajo/
@ Equipo de rabajo Equipo de trabajo/

Presentacion de Informe final /| Antz de acepracion ‘ @] Gerente de Proyecto

Todos los interesados

Medios de Comunicacion

-l

(=R -

2

Metodolozgia

<[>
e — ™
</> =

-

T
i

Frecuencia de Comunicacion

Una vez

Oi

Q...
i -

K

-

g

Qi
}

i

Una vez

2 0 3 encuentros por Semana

3 ¢ 3 encuentros por semana

Una vez

Una vez

Word Gl

Excel m]

POF [

Powerpoint t

Correo Q

Formulario "~ Impreso g Presencial ‘;

Plantilla

.-

Tabla N°9 Mapa de comunicacion
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Segun el instituto de gerencia de proyectos planificar la gestion de los riesgos es el proceso

de definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Plan de gestion de riesgos

Alcance

Asegurar el nivel, el tipo y la visibilidad de la gestion de los riesgos sea acorde con los

riesgos y con la importancia que el Proyecto tiene para la organizacion.

Metodologia

¢ Opinidn del Patrocinador.
¢ Opinion del gerente del proyecto.
¢ Lluvia de ideas.

¢ Juicio de expertos.

Fuente de datos

La identificacién de todos los riesgos fue por parte de todos los involucrados del

proyecto segln experiencia y juicio de especialistas.

Roles y responsabilidades

Gerente de proyecto: responsable de identificacion, priorizacion y seguimiento de
riesgos, proponer acciones para afrontar los riesgos identificados.

El patrocinador: aprobara las acciones que se van a tomar para la mitigacion de riesgos.
equipo de trabajo: responsable asesoramiento de riesgos, identificacion de los riesgos.
servird de apoyo al gerente de proyecto para la identificacion de riesgos y para proponer

las acciones a tomar para la mitigacion de riesgos.
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Identificar a los Interesados es el proceso de identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados
por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a sus

intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso

es que permite al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada interesado o grupo de interesados.

REGISTRO DE INTERESADOS

Desarrollo de sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas médico-quirargicas dentro del centro de

Proyecto fertilidad de Nicaragua.

Preparado Por: Br. Geraldine Cano Fecha 27 | 09 2020
Revisado Por: Br. Anthony Arguello Lopez Fecha 27 | 09 2020
Aprobado Por: Br. Moisés Bello Fecha 27 | 09 2020
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Requerimientos sobre el producto o proceso

Kautz

Patrocinador del proyecto.

Representante del Cliente.

.com

IAsesor acerca de los requisitos y encargado de la
aceptabilidad de los resultados del proyecto.

control y cierre.

Nombre vy .
Apellidos Cargo Correo Im;l(;J;pema Tipo de interés
Director general del y Centrg Miembro de la organizacién que aceptara los
Dr. Juan José LugoOle Fertilidad De Nicaragua. yDoctorquo?E&@qmailentreg‘r’lbles del proyecto Inicio, Ejecucion, Adquisicién de sistema

altamente funcional

Geraldine Cano Ortiz

Analista y disefiador

canogeraldine43@ya

hoo.com

Analizar los procesos de la empresa.

Analizar, especificar y verificar los requerimientos
del cliente y/o usuarios.

Definir las pruebas que se utilizaran para comprobari
el cumplimiento de los requerimientos en los
entregables.

Asegurar la alineaciéon de entregables con las
expectativas del cliente y el alcance del proyecto.

Establecer las caracteristicas de la interfaz del
sistema.

Ejecucién y control

Proporcionar informacion de
calidad para la generacion del
analisis disefio y acoplamiento

para llevar a finalidad el
proyecto de forma adecuada.

Coordinacién adecuada.

Velar por el éxito y cumplimiento de los objetivos
propuestos en el proyecto.

Aplicar internamente la
inteligencia de negocio de forma

Convocar a las reuniones de seguimiento del

ﬁg;l;gny ArguelloCoordinador del proyecto antohny23@outlook. [Modelado de Datos y Disefio de Base de Datos.  [Ejecucién y control exacta.
DBA com responsable del manejo, mantenimiento, desempefio
y de la confiabilidad de bases de datos.
Gestionar riesgos y problemas.
Entregar el producto en los plazos establecidos en el .
mO7bells@amail.co plan de trabajo cumpliendo con los objetivos Presentar un trabajo congruente,
- ' definidos y estdndares de calidad. Inicio Eiecucion de la calidad y en el tiempo
Moisés Bello Espinoza |5 onte g Proyectos i - . control y cierrJe ’ acordado
Entregar la documentacion actualizada del :
desarrollador
proyecto.
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mailto:m07bells@gmail.com

proyecto.

Realizar las actividades de desarrollo de la solucion
de acuerdo a los alcances y metodologia definidos.

Establecer hitos de control del proyecto.

Asegurar la calidad de la informacion presentada

Poder cumplir con las

expectativas de I
Meédicos Conocer los procesos y requerimiento precisos queInStItUCIOn - .
Se necesitan para ejecutar el sistema web Agilizar el tiempo de consultas.
P ] ' Mayor confiabilidad vy,
eficiencia en  su
atencion.
Poder cumplir con las
expectativas de I
N . institucion
N Descripcion de los procesos que se necesitan para L .
Personal Usuarios Finales e'ecutapr ol sistema V\F/)eb g P Atencidn &gil de los pacientes.
J ' Mayor confiabilidad v,
eficiencia en  su
atencion.
Pacientes Beneficiarios Disponibilidad Exito del proyecto Indistinto.

admon.cefenic@gmai

Logistica por parte de la empresa.

Poder cumplir con las
expectativas de la

Generar atencion mas ligera y
obtener informacion facil y

Diana Cuevas Administrador de la empresa Gestionar institucio -
P l.com institucion rapido para la toma de
Operatividad. decisiones.
- . . .. [Poder cumplir con las
contabilidad.cefenic |Gestionar y proveer los recursos econdmicos . -
Marcos Carmona Contador General expectativas de la Indistinto.

@gmail.com

oportunamente.

institucion
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mailto:contabilidad.cefenic@gmail.com

Proveedores externos

Facilitadores

Calidad del sistema.

Fortalecimiento de Ia
imagen de Sus
productos y servicios
para el proyecto.

Adquisicion de sus servicios.

Tabla N°11 Tabla de registro de interesados

—
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7.2.3 Grupo de Procesos de Ejecucién

Uno de los puntos en comun de la mayoria de los procesos de este grupo de procesos es que
suelen generar actualizaciones al plan para la direccion del proyecto, ya que durante la
ejecucion del mismo normalmente es cuando pueden aparecer determinados aspectos del
proyecto que no se hubieran detectado antes. Este es un claro ejemplo de cémo los grupos de
procesos se “comunican’ entre Si, en este grupo de procesos se requiere actuar sobre seis
distintas areas de conocimiento en las cuales se ejecutaran los distintos procesos que se
indican a continuacion:
e (4.) Gestion de la Integracion del Proyecto
o (4.3) Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto
e (8.) Gestion de la Calidad del Proyecto
o (8.2) Realizar el Aseguramiento de Calidad
e (9.) Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto
o (9.2) Adquirir el Equipo del Proyecto
o (9.3) Desarrollar el Equipo del Proyecto
o (9.4) Dirigir el Equipo del Proyecto
e (10.) Gestidn de los Recursos de Comunicacion del Proyecto
o (10.2) Gestionar las Comunicaciones
e (12.) Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto
o (12.2) Efectuar las Adquisiciones
e (13.) Gestion de los Interesados del Proyecto
o (13.2) Planificar la Gestion de los Interesados

Para un proyecto web uno de los procesos que mas cabe destacar dentro de este grupo de
procesos seria el proceso (8.2) realizar el aseguramiento de la calidad, en el cual se debera
auditar sobre las salidas/resultados del proyecto la calidad de las mismas.

Se considera muy importante ya que al fin y al cabo un proyecto web, como cualquier otro
proyecto, planificar la gestion de la calidad, porque se requiere es que el proyecto sea un
éxito, ademas de cumplir con el alcance se debe cumplir con ciertos criterios de calidad y

este proceso es el encargado de ello.
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7.2.3.1 Gestion de calidad del proyecto

NORMAS DE CALIDAD NECESARIAS PARA REALIZAR CONTROL DE
CALIDAD

1. 1S0O-9001:2015
Se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones publicas y privadas,
independientemente de su tamarfio o actividad empresarial. Se trata de un método de trabajo
excelente para la mejora de la calidad de los productos y servicios, asi como de la
satisfaccion del cliente.

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES

ENTREGABLE PROCEDIMIENTO

Planificacién del Proyecto

Estudio de factibilidad Verificar que el Analisis financiero,
econdmico y social determine cuéles seran
las estrategias que se deben desarrollar para

gue sea exitoso.

Descripcion breve de la propuesta y sus | Realizar una propuesta clara y concreta sobre
caracteristicas el proyecto mostrando la robustez de sus
funcionalidades

Acta de Constitucion Verificar que el acta de constitucion del
proyecto defina el alcance, los objetivos y los
participantes del proyecto. Este documento
tiene que ser aprobado por el patrocinador y

los involucrados.
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Recoleccidn de requerimientos

Realizar el proceso encargado de
identificacion, asignacion, verificacion, y
modificacion de los requisitos a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

Contrato de licencias de software y hosting

Elaborar un documento que contiene todo el
equipamiento necesario para el sistema y
licencias de software para su

funcionamiento.

Especificaciones técnicas

Verificar que el

documento defina muy bien las normas,
exigencias y procedimientos a ser empleados
y aplicados.

Disefio y arquitectura

Verificar el disefio de la arquitectura del
Proyecto, revisar los documentos de la
estructura, funcionamiento e interaccion

entre las partes del software.

Codificacion

Verificar el trabajo que realiza el
programador, siguiendo por completo los
lineamientos impuestos en el disefio y en
consideracion siempre a los requisitos

especificados.

Informe de resultado de las pruebas de la

aplicacién

Verificar el documento de resultado de las
pruebas para realizar las respectivas acciones
para garantizar la completa funcionalidad del

Proyecto

Manual de usuario del sistema.

Verificar que el manual de usuario aborde en
totalidad la funcionalidad de la aplicacion. El

manual tiene que ser aprobado por el gerente

——
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del proyecto.

Cambios

Realizar un plan de mejora con todas las
correcciones y adiciones solicitadas por el
cliente. Para asegurar la completa

implementacion del proyecto.

Plan de Mantenimiento

Verificar el plan de mantenimiento que
realizara en el cambio y reparacion de
errores, defectos, fallas, mejoras y cambios
del Proyecto. Que va asociado a la correccion
de errores, a las adaptaciones requeridas por
la evolucidn del entorno del software y a las
modificaciones debidas a los cambios de los
requisitos del cliente dirigidos a reforzar o

ampliar la aplicacion.

Informe Final

Verificar el documento cumpla con los

criterios de aceptacion.

Carta de aceptacion del sistema.

Verificar la Aceptacion del Producto por
parte del patrocinador y los involucrados
aceptando su conformidad con la aplicacion

desarrollada

——
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LISTA DE VERIFICACION

Version # 1A
CODIGO # 001
PROYECTO Sistema web para la gestion de expedientes clinicos y control de citas médico-quirargicas
dentro del centro de fertilidad de Nicaragua.
ggEF_’ARADO Geraldine Cano Ortiz. FECHA 09 12 | 2020
REVISADO POR: | Antony Arguello Lopez. FECHA 10 12 | 2020
APROBADO POR: | Moisés Bello Espinoza. FECHA 11 12 | 2020

LISTA DE VERIFICACION ‘

PUNTOS DE CONTROL COMENTARIOS

ENTREGABLE

CONFORME
OBSERVADO

Estudio de factibilidad Verificar que el Analisis financiero,
econdmico y social determine cuéles seran
las estrategias que se deben desarrollar para
gue sea exitoso.

Descripcion breve de la propuestay | Realizar una propuesta clara y concreta
Sus caracteristicas sobre el proyecto mostrando la robustez de | X
sus funcionalidades

Acta de Constitucion Verificar que el acta de constitucion del
proyecto defina el alcance, los objetivos y
los participantes del proyecto. Este | X
documento tiene que ser aprobado por el
patrocinador y los involucrados.

Realizar el proceso encargado de
identificacion, asignacion, verificacion, y
modificacion de los requisitos a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.

Recoleccién de requerimientos
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Contrato de licencias de software y
hosting

Elaborar un documento que contiene todo
el equipamiento necesario para el sistema y
licencias de  software para  su
funcionamiento.

Especificaciones técnicas

Verificar que el documento defina muy
bien las normas, exigencias Yy
procedimientos a ser empleados vy
aplicados.

Disefio y arquitectura

Verificar el disefio de la arquitectura del
Proyecto, revisar los documentos de la
estructura, funcionamiento e interaccion
entre las partes del software.

Codificacion

Verificar el trabajo que realiza el
programador, siguiendo por completo los
lineamientos impuestos en el disefio y en
consideracion siempre a los requisitos
especificados.

Informe de resultado de las pruebas

Verificar el documento de resultado de las
pruebas para realizar las respectivas
acciones para garantizar la completa
funcionalidad del Proyecto

Manual de usuario del sistema.

Verificar que el manual de usuario aborde
en totalidad la funcionalidad de la
aplicacion. El manual tiene que ser
aprobado por el gerente del proyecto.

Cambios

Realizar un plan de mejora con todas las
correcciones y adiciones solicitadas por el
cliente. Para asegurar la completa
implementacion del proyecto.

Plan de Mantenimiento

Verificar el plan de mantenimiento que
realizara en el cambio y reparacion de
errores, defectos, fallas, mejoras y cambios
del Proyecto. Que va asociado a la
correccién de errores, a las adaptaciones
requeridas por la evolucion del entorno del
software y a las modificaciones debidas a
los cambios de los requisitos del cliente
dirigidos a reforzar o ampliar la aplicacion.
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Informe Final Verificar el documento cumpla con los %

criterios de aceptacion.
Carta de aceptacion del sistema. Verificar la Aceptacion del Producto por

parte del patrocinador y los involucrados

. . | X
aceptando su conformidad con la aplicacion
desarrollada
ACCIONES
PREVENTIVAS CORRECTIVAS

1. Capacitacion por un experto en MS Project, al equipo
del proyecto de la ejecucién del proyecto.

2. Uso de fuentes de informacién adecuadas, que afecten a
la calidad de los entregables, los registros de la calidad.
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7.2.4 Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

Este grupo de procesos consta de aquellos procesos requeridos para rastrear, revisar y regular
el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes. (PMBOK ,2013)

En este Grupo de Procesos se requiere actuar sobre nueve distintas areas de Conocimiento
en las cuales se ejecutaran los distintos procesos que se indican a continuacion:
e (4.) Gestion de la Integracion del Proyecto
o (4.4) Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
o (4.5) Realizar el Control Integrado de Cambios
e (5.) Gestion del Alcance del Proyecto
o (5.5) Validar el Alcance
o (5.6) Controlar el Alcance
e (6.) Gestion del Tiempo del Proyecto
o (6.7) Controlar el Cronograma
e (7.) Gestion de los Costes del Proyecto
o (7.4) Controlar los costos
e (8.) Gestion de la Calidad del Proyecto
o (8.3) Controlar la Calidad
e (10.) Gestion de los Recursos de Comunicacion del Proyecto
o (10.3) Controlar las Comunicaciones
e (11.) Gestidn de los Riesgos del Proyecto
o (11.6) Controlar los Riesgos
e (12.) Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

o (12.3) Controlar las Adquisiciones

(13.) Gestion de los Interesados del Proyecto

o (13.4) Controlar la Participacion de los Interesados
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Uno de los procesos fundamentales de este grupo de procesos es el proceso (5.5.) validar el
Alcance. Este proceso lo destaco ya que creo que es muy importante para cualquier proyecto
Software, que el alcance esté bien definido y también muy bien controlado, sé sabe que el
alcance suele sufrir variaciones y muchas veces no solo por necesidades o problemas
encontrados durante la ejecucion del proyecto, que serian cambios justificados y que lo
normal es que estos se apliquen y por lo tanto hagan cambiar el alcance, sino por cambios
promovidos por los usuarios finales que durante la ejecucion del proyecto se van dando
cuenta de que lo que muchas veces realmente necesitan no es lo que definieron al inicio y
por lo tanto sus expectativas no se estan cumpliendo aunque realmente lo que se esté
desarrollando sea exactamente lo que esté definido en el alcance y aprobado al iniciar el
proyecto, por lo tanto creo que el control del alcance es un proceso muy a tener en cuenta

durante el ciclo de vida del proyecto.
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7.2.5 Grupo de procesos de cierre

ACTAS FORMALES DE ENTREGABLES

0 ACTA DE ACEPTACION DEL ACTA DE CONSTITUCION
DEL PROYECTO O PROJECTCHARTER

0 ACTA DE ACEPTACION DEL WBS

0 ACTA DE ACEPTACION DEL PRESUPUESTO

0 ACTA DE ACEPTACION DEL CRONOGRAMA

¢ ACTADE CIERRE DE PROYECTO
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CONCLUSIONES

Se puede asegurar que a traves del desarrollo del plan de gestion de este proyecto se
consolidaron los conocimientos fundamentos que brinda la guia del PMBOK sobre la
gerencia de proyectos los cuales fueron esenciales para llevar a cabo las actividades del
proyecto en sus fases de inicio y planificacion obteniendo de esta forma resultados que

cumplen con los objetivos planteados satisfactoriamente.

La planificacion del proyecto obtuvo un mejor orden y precision al aplicarse la metodologia
propuesta, debido a la descripcion detallada que se exige de cada punto perteneciente a la
fase de planificacion del proyecto, asi como el paso a paso de cada proceso, ya que con la
metodologia PMBOK propuesta, se sabia claramente que orden seguir para la ejecucion del
proyecto, al detallarse cada procedimiento, su responsable, materiales y equipos implicados,

secuencialidad, etc.

Para lograr una gestion exitosa de un proyecto se debe coordinar principalmente los procesos
de triple restriccion (alcance, tiempo y costo) integrando a todos los interesados del proyecto
partiendo desde los integrantes del equipo, pasando por el patrocinador, los usuarios y hasta
la familia, pues bien, cada quien tiene su propio interés y participacion en la ejecucion del
proyecto, cuando todo se sincroniza se logra alcanzar exitosamente el cierre del proyecto.

Se estima que la propuesta de solucion basada en la automatizacion de los procesos de gestion
del expediente clinico y control de citas en CEFENIC, S.A permitira garantizar el acceso con
calidad, eficacia y rapidez de la informacion médica de sus pacientes de tal forma que

contribuya al proceso de mejora continua de la institucion.
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RECOMENDACIONES

1. La aplicacion de los estandares de la direccion y gestion de proyectos del PMI
generaria beneficios en varios aspectos en los proyectos de informaticos. Siendo de
suma importancia que los procedimientos de gestion y direccion de proyectos propios
de la organizacion tengan como base los presentados en la Guia del PMBOK del PMI.

2. En una empresa como CEFENIC, S.A. es indispensable que sus empleados estén
capacitandose permanentemente para hacer frente a los retos que surjan, por lo cual

se recomienda tener un plan de capacitacion continua para los socios y trabajadores.

3. Actualizar el costo presupuestario del proyecto, antes de poner en marcha la ejecucién
de este plan, de manera que se permita actualizar el costo de los materiales y los

recursos humanos segun las necesidades prioritarias de la empresa.

4. Los procesos definidos y tratados por la Guia del PMBOK para la direccion de
proyectos, no necesariamente seran los Unicos presentes en los proyectos
informaticos. Esto dependera de la metodologia para la direccion y gestion de
proyectos de la organizacion. Y, en caso sumarse a los procesos estandar, deberan
seguir los lineamientos de la Guia del PMBOK del PMI para asegurar los beneficios

que trae consigo.
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Anexo 1

Entrevista Dirigida a los duefios de CEFENIC
Nombre del Entrevistado:
Fecha:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Como esta Estructurada la Empresa?

¢Qué Principios rigen a la Empresa y a sus socios?

¢Que ventajas tiene la empresa en su forma de organizar y operar?
¢Quiénes autorizan las transacciones que utiliza la Empresa?
¢Como se Clasifica la Empresa segun su tipo de actividad?

¢Cudl es el objetivo de este proyecto?

¢Cudl es la exigencia técnica de este proyecto?

¢Como percibe este proyecto cuando esté finalizado?

¢Cuéles son las instrucciones especificas del proyecto?

10) ¢Se tendréa la disponibilidad para acceder a la informacion de la empresa?

11) ¢ Cual seré el presupuesto para este proyecto?

12) ¢ Cuadl seré el plazo de entrega?

13) ¢(Cuél va a ser la forma de pago?

14) ;Cual van a ser las fechas de pago?
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anexo 2

Encuesta

CONSULTORIO:

Dirigido a:
Fecha:
N° | AREA OPERATIVA Sl NO
1 | ¢Conoce todos los procesos de la empresa?
2 | ¢Usted esta a cargo de algun proceso de la organizacion?
¢Se mantiene una estrecha relacion con los demas procesos de la
3 |Institucion?
4 | ¢Considera necesario el cambio de alguno de estos procesos?
¢Estaria de acuerdo con la automatizacion de algunos de los procesos
5 |de la empresa?
6 | ¢Cree que se agilizaran los procesos con la automatizacion?
¢Considera necesario la inversion en tecnologias de informacién para
7 | laempresa?
¢Piensa que se agilizaran los procesos de tal forma que se elevaran la
8 |calidad de la atencion ?
¢Considera que se llevara a cabo una coordinacién con los demas
procesos administrativos a tal punto que se podra tener un buen
9 |control?
¢Considera de gran importancia que con la implantacién de un
10 |sistema de gestion y control de los expedientes clinicos?
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Anexo 3

Guia de Observacion

Consultorio:

Dirigido a:

Dependencia:

Fecha:

Obijetivo:

N° | AREA DE CONSULTORIOS SI |INO |N/A| OBSERVACIONES
! Llevan un Sistema computarizado de sus
registros
2
Poseen con un catélogo de servicios
3 Existe numeracion consecutiva y pre
numerada de los expedientes clinicos
4 Poseen un Instructivo para la creacion de
expedientes
S Tienen un Manual de Organizacion y
Funciones
6 Tiene la empresa un Manual de Politicas y
Procedimientos
( ]
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Tiene la Empresa un Organigrama

Cuenta con Libros de registros

Anexo 4

Cuestionario Dirigido a los Usuarios Finales
Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Consultorio:

Fecha:

SISTEMA WEB INTEGRADO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Correccion: ¢El software hace lo que necesito?

Fiabilidad: ¢ Lo Hace de forma exacta siempre?

Eficiencia: ¢ Aprovecha el hardware lo mejor posible?

Integridad: ¢Es seguro?

Portabilidad: ¢ Se puede usar en otra maquina?

Reusabilidad: ¢Se puede reutilizar parte del Software?

Interoperabilidad: ;Se puede comunicar con otros sistemas?

Correccion: ¢El software hace lo que necesito?

Fiabilidad: ;Lo Hace de forma exacta siempre?
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10) Eficiencia: ¢ Aprovecha el hardware lo mejor posible?

11) Integridad: ¢Es seguro?

Anexo 5

prototipo del sistema (pantallas)

llustracion 5 Pantalla de inicio

( l ll\ l( ' Usuario  Ruling Clinicos Calegoria Reportes Publicidad

Centro de Fertilidad
de Nicaragua




llustracion 6 Publicidad

Adrina & Castrillo ..

Doceante de |la Laparoscoplca
__ ) caracleristica 5

caracteristica 6

caracteristica 7

caracteristica 10

Juan Jose & Lugo K .

nueva
otra
Docente de la Laparoscopica

caracteristica 4




llustracion 7 Formulario para ponerse en contacto

h Comunijuess con NoSstros. saiis dimes par slnndetls

ad/mm asan m)

llustracion 8 Preguntas frecuentes-Publicidad

e
Preguntas frecuentes

cantidad de preguntas: 3

pars an mejor conferol

respuesia

peegunt;




llustracion 9 Servicios Ofrecidos-Publicidad

MANTENTE CON BUENA SALUD CON TODOS NUESTROS SERVICIOS

extrema calidad

Fertilidad ,

ESPECIALMENTE PARA TI

Comuniquese con nosolros, esperamos para atenderie ‘

llustracion 10 Login

CEFENIC e .S




llustracion 11Menu Desplegables

20:38:07

miércoles, 25 de noviembre de 2020

Rutina Clinicos Calegoria Reportes

CEFENI(
+ Agenda
* Asistente

« Consnlta
@ Export a excell

L lroe o | poman o

+ Pacienle

i @

"« Especialidad

1000 Reynala Mariana Guzman 00 Cam
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llustracion 12Formulario principal

Datos Generales Femenino
Nombres
Dia Mes
1 tod Fnern
Telefono movil
Domicilio
Datos Masculinos
Nombres
Dia Mes
1 ™ Fnero
Numero de Hijos

Guardar Datos

v

2020

Teiefono convendional

v

Telefono

2020

Pareja Actual

Estado Cvil

Ocupacion

E-mail

Profesion

E-mail




llustracion 13 Formulario de orden de examen

Nueva Orden Espermograma

Nombres Apellidos

| | |

Orden Espermograma v

Dr. Halleslevens v

Mandar Orden




llustracion 14 Agenda para consultorios médicos

L3

Agenda Electronica Dra. Adriana Castrillo

R - " November 25, 2019

Mooday

llustracion 15 Agenda para procedimientos quirurgicos
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Agenda Electronica Centro de Fertilidad
R Nov 22 — 28, 2020 montn

Citas Arrastables Sun11/22 | Mon 11/23 Tue 11/24 Wed 11/25 Thu 11/26 Fri 11127 Sat11/28

S

all-day

6am

Agenda Electronica Centro de Fertilidad

e November 2020 month

Citas Arrastables Sun

-

1




—

2= .l M1 1:07p.m = ol M1 1:06p. m

Datos Generales Femenino Dia Mes Afio Estado Civil

Nombres Apellidos E-mall
Numero de Hijos Pareja Actu

Dia Mes Afo Estado Civil Sl
Antecedentes Patologicos

Telefono movil Telefono com

Tabaco Alcohol Drogas EXx

Domicilio Recomendada por

llustracién 16 Vistas Responsive




Nueva Orden
Espermograma Tipo

Nombres Apellidos Orden Espermogram v

Dr.

Conyuge Dr. Lugo

Telefono Dias de Abstinenc

Edad Dr. Recomendado

Mandar Orden

Tipo

Orden Espermogram v
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Ordenes de Espermogramas |

all B 1:11p.m.

Nuevo Orden a Laboratorio

Lista
Search:
Nombres Apellidos
ARIEL IRIAS
HERNANDEZ

ALVARO  MENESES
CARLOS  SANCHEZ
DIANA CORRALES
JOSE ZAMORA

Edad

Tigo = all ) 1:07p.m

Agenda Electronica Centro de Fertilidad
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