NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN-MANAGUA

| UNIVERSIDAD

Facultad de Ciencias e Ingenieria

Departamento de Computacion

Seminario de graduacion

Para optar al titulo de Ingeniero en Ciencias de la Computacion

Tema: Gestion de Proyectos de Tl

Subtema: Planeaciéon de un sistema web transaccional para Antares S.A
empleando la Guia de fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK),

en el segundo semestre del 2020.

Autores:

Br. Bracamonte Hernandez Thomas Eliezer
Br. Jiron Hernandez Jeaneth Carolina

Br. Lira Calero José Alberto

Tutor: Msc. Walter Pastran

Managua, Diciembre 2020






Contenido

DT [Tor L0 o T SO R PRSPPSO I
o [ (o [=Tod T 1 1= ] (o TSP 1
ValoraCion del OCENTE .........ceiieieieiee et Il
RESUMIBN. ...ttt n e s nn e e ne e s et e neennneeneennne s v
L INEFOTUCCION ...t bbbttt bbbt 1
L. ANTECRABNTES. ...ttt bbbttt st b e s be et e e eneas 2
L JUSTIFICACION ... bbbttt bbb neas 3
TV . ODJEEIVOS. ..ttt bbbt b et b e bbbt 4
ODJETIVO GBNEIAL ...ttt 4
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ... ..eviieieitiiieieit ittt 4
A Y 1o =0 [ o RSO P TP PR URORURRPTN 5
V1. Disefio MEetOdOIOGICO ......c.eiveuieiiiiieicicie e e 20
6.1 TIPO A ESTUAIO ...ttt bbbt 20
6.2 UNIVEISO Y MUESTIA ...ttt sttt sttt 20
6.3 Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos...........cccevevereviereseeeeierierienns 21
6.4 Planificacion de los Recursos informaticos para el proyecto..........cccccoveveivieninnnne, 21
6.5 Metodologia para el desarrollo del SOftware...........c.coeiiiieieiic e, 22
6.6 Proceso para la recoleccion de datos del NegOCIO .........coviererieiiiieicccee e, 23
6.7 Analisis y desarrollo del SOftWAre ..o 24
VL RESUITAADS. ...ttt sb et ne et nens 25
7.1 Resultado No.1 Aplicacién de los procesos empleados en la metodologia de direccion

(0 (3] £0) /=T ox (o PSSP 25
0 I o Yot o I o (= | 1 [ [ SR 26
7.1.2. RegiStro de INTEreSAU0S........ccueiverteriirieeieeiete sttt bbbt 28
7.1.3. Planificar alcance del proyecto.........cccooeieiiieiininieeeee e, 29
7.1.4 Planificar la gestion del cronograma ..........ccooeveviriniiisieiese e, 53
7.1.5 Planificar 1a gestion de COSTOS ........coiiirieiiiierie e 65

7.1.6. Planificar gestion de la calidad............ccooeiiiiiiiiiiiie e, 67



7.1.7. Plan de gestion de recursos hUManOs ...........ccocooeiriieineneneeese e 92

7.1.8. Plan de gestion de COMUNICACIONES ........ccuevruirierieinierieieie st 96
7.1.9. Plan de gestion de MESYO0S. .....c.coiierieeriirieieie ettt e 98
7.1.10. Plan de gestion de adqUISICIONES ..........coveveieerieiieieeeeseese e s e eee e e e, 104
7.1.11 Gestion de INTEreSAU0S .......ccvevviririeiieieie ettt 107

7.2 Resultado No.2 Metodologia Incremental Planificada para el desarrollo del proyecto
......................................................................................................................................... 112
7.2.1  Fases de la Metodologia Incremental ............ccccoevveveiieiicie e, 113
VL CONCIUSIONES ...ttt ettt e e nneesneeneeaneenreas 114
IX. RECOMENUACIONES ...ttt sttt ettt e s te et sreeaeaneenteenseaneenreas 115
Ko BIBDIOGIATTa. ..civiecieiee e 116
KU, ANEXOS ...ttt ettt ettt R e e Rt nr e e e nr e e nn e nnnes 117
0 I R O 0 g To T [ =1 1 1 - PP PP 117

11.2 Listade control de Calidad .........c.eeeeeeeeeoeeeeeeeee e, 121



Indice de llustraciones

[ustracion 1 Ciclo de vida de Un ProYECTO .......cccoveiiiricireneiee e 11
[ustracion 2 Ciclo de vida PrediCtiVo ..o 12
lustracion 3 Estructura Desglosada de Trabajo .........ccoeerereiiiiieieicsc e, 43
HHUSEFACION 4 CrONOGIAMA ...c.veuveiiiteieieete sttt sttt ettt b et se ettt e bbb e e b 65
[Hustracion 5 HOrario de trabajo ........cc.ciieiriiiiiieieeseies e 92
[ustracion 6 Gestion de INtEreSAOS ........ccereirireieiee e 107
lustracion 7 Cronograma: PlanificaCion ............ccocoveiiiiiiinenese e, 117
lustracion 8 Cronograma: ANALISIS ........cccveiieiiiieie e 117
lustracion 9 Cronograma: DISEM0 .......ccueiveiveiie it 118
lustracion 10 Cronograma: DeSArrOll0 ..........cccecvieiieiiiiic i 118
lustracion 11 Cronograma: PrUEDES. ..........cccveiuiiieieeiie et sre e srees 119
llustracion 12 Cronograma: IMplementacion ..........ccoceeveieeieiieeie e 119
Hustracion 13 Cronograma: CIEITE .......c.ecueiierieceeieeriesee e e reete e sreesae e sraesreaneesreas 120

lHustracion 14 Lista de control de aCtividad ............ooeeeeeieeoeeeeee e 121


file:///C:/Users/lirac/OneDrive/Escritorio/Seminario/SeminarioUltimo.docx%23_Toc58867906
file:///C:/Users/lirac/OneDrive/Escritorio/Seminario/SeminarioUltimo.docx%23_Toc58867907
file:///C:/Users/lirac/OneDrive/Escritorio/Seminario/SeminarioUltimo.docx%23_Toc58867908
file:///C:/Users/lirac/OneDrive/Escritorio/Seminario/SeminarioUltimo.docx%23_Toc58867911

Indice de Tablas

Tabla 1 Tabla de aplicacion de los procesos en la metodologia en direccion de proyectos.25

Tabla 2 Acta de CONSEITUCION .....c.veiiiiieiece et 26
Tabla 3 RegiStro de INTEreSAU0S .......cueiieiiieieiieseeie e enes 28
Tabla 4 Matriz de trazabilidad ..........ccoooeiiiiiie s 41
Tabla 5 Leyenda de Matriz de trazabilidad .............ccccooviiiieiiiiii e, 41
Tabla 6 AICANCE Al PrOYECTO .....eoeiiiiiiisie e 42
Tabla 7 Planificacion: Definir intereSados. .........covevveieieiene i 44
Tabla 8 Planificacion: CroNOQrama ..........c.coueiieiieeieiieieeieseesteeste e e see e e e esae e e eneenes 44
Tabla 9 Planificacion: PreSUPUESTO.........couviieiieieeie ettt 44
Tabla 10 Planificacion: Acta de CONSLITUCION ........covevveriiieiiiisisieeee e 45
Tabla 11 Planificacion: Reunion iniCial..........c.ccoooiieiiiiiiiisiseeee e 45
Tabla 12 ANALISIS: ENTIEVISTAS ...c.veveiiiiiiiiiiiiesiceee ettt 45
Tabla 13 Analisis: REQUETTMIENTOS.........ccviiiiieie e re e 46
Tabla 14 Analisis: Seguridad iNfOrMALICA ..........ccocvveiiiiiiccecece e 46
Tabla 15 Disefio: INterfaz GrafiCa .........ccoooviiiiiieeee e 46
Tabla 16 Disefio: Casos de Prueba..........cccvciiiiiiiiiiii e 47
Tabla 17 Disefio: Base A8 UAL0S........ccieiiiiiiiieieierese e 47
Tabla 18 Disefl0: CaS0S U8 USO ...c.eiueiieieeiesiiesieeiesieesieeie e ste e ee e eesnee e eneesneesreenseenes 47
Tabla 19 DISEM0: CIASES ...cvveveeiieeiieeieiie sttt e te e teeneesneenreeneeenes 48
Tabla 20 DISEA0: UML .....coiiiiiiecece et nre e enes 48
Tabla 21 Desarrollo: Base de datos ..........cceueiiereeieiieiieie e 48
Tabla 22 Desarrollo: IEraCIONES.........cccveiieieiiere e e e neenes 49
Tabla 23 Desarrollo: INCreMENTOS. ........veiieieiieieee e ra e ens 49
Tabla 24 Desarrollo: INCreMENTOS. ........ueiveieiiere e sra e enes 49
Tabla 25 Desarrollo: Validacion de INCrEMENTOS .........cccvevueiiereeiieieeseese e 49
Tabla 26 Desarrollo: Integracion de INCrementos.........cocveveiieieeieiiee e e 50
Tabla 27 Pruebas: Funcionabilidad..............cccooveiiieiiiiiee e 50
Tabla 28 Pruebas: Aceptacion de USUAIIOS ........ccceueiierreriesiieneeieseeseeseesreesseeeeseesseensesnes 50

Tabla 29 Pruebas: SegUIAad ............coiiiiiiiiiieiee e e s 51



Tabla 30 Implementacion: HOSEING........c.cviviiiiieieieere e 51

Tabla 31 Implementacion: Capacitacion de personal ..., 51
Tabla 32 Implementacion: Manual de USUATIO.........cccoovreriiiiiesieieesese e 52
Tabla 33 Cierre: Entrega del producto...........ccoveieieiieiiienisisecie e 52
Tabla 34 ACHVIOAUES .......eeiieiieiiiesieee ettt e e sreenre e e enes 55
Tabla 35 Secuencia de ACIVIAAAES ........cceeeiiieiieiesie e e s 58
Tabla 36 Estimar recursos de actividades: Planificacion............ccccoovvriiiiniiencicneseee, 59
Tabla 37 Estimar recursos de actividades: ANALISIS.........cccooeirineiiiiiiie e, 60
Tabla 38 Estimar recursos de actividades: DISEMi0 ........cccceviriiiiiniieieie e 60
Tabla 39 Estimar recursos de actividades: Desarrollo............ccoovveerinenineninisseee s 61
Tabla 40 Estimar recursos de actividades: Pruebas.........ccccoovviiiiiiinen i 61
Tabla 41 Estimar recursos de actividades: Implementacion.............cccccevevievieeie e cnesnene 62
Tabla 42 Estimar recursos de actividades: CIEITE........cccovvviriiierieieie e 62
Tabla 43 Estimacion de 1aS aCtiVIdAOES .........ccccveveieriiieiesesesesee e 64
Tabla 44 Presupuesto del PrOYECIO ........civveiiiieieeie et 67
Tabla 45 Criterios de aceptacion: Planificacion ............ccccccoveiiiie e 69
Tabla 46 Criterios de aceptacion: ANALISIS .........ccccueiiiiieiiiicce e 71
Tabla 47 Criterios de aceptacion: DISEA0 ..........ccveveiieiieiecee e e 74
Tabla 48 Criterios de aceptacion: Desarrollo ...........ccoevveeiiiiiciecee e 75
Tabla 49 Criterios de aceptacion: PruUebas. ...........ccoeveieieriiisecieeee e 77
Tabla 50 Criterios de aceptacion: Implementacion ............ccocoovereiniereiereeie e, 77
Tabla 51 Criterios de aceptacion: CIEITE .........cooveiieieieeiiereeese e 78
Tabla 52 Gestion de calidad de actividades: Planificacion............cccocveniiininininicie 81
Tabla 53 Gestion de calidad de actividades: ANALISIS..........coovviiiiiiiiiei e 82
Tabla 54 Gestion de calidad de actividades: DISEM0 .........c.ccovvveiiiiiiiiese e 85
Tabla 55 Gestion de calidad de actividades: Desarrollo............ccoovvvvineniieiinisisce 87
Tabla 56 Gestion de calidad de actividades: Pruebas.............ccoovveiiiiieniiencnseeiees 89
Tabla 57 Gestion de calidad de actividades: Implementacion............cccoceeeveneninnicicnenn 90
Tabla 58 Gestion de calidad de actividades: CIeITe..........coviiieiiniiieie e 91

Tabla 59 Matriz de competencias/ Responsabilidad/ Nivel de influencia..............c...coc....... 94



Tabla 60 Matriz de asignacion de FOIES .........c.ccueveieieriie e 95

Tabla 61 Matriz de COMUNICACIONES .......covveiiiieeiieeriesiee e e ee ettt nbe e sreeeeenes 97
Tabla 62 1dentificaCion de FESPOS ......civeiiireeieieieie e e se e ee et e e e e 100
Tabla 63 Evaluacion de seriedad de FESH0S .......cveveriererieieieeeeiesiesie e 100
Tabla 64 Leyenda de la evaluacion de reSg0S .......cevevereieieeeeieriesiese e e 100
Tabla 65 Matriz de probabilidad € IMPACtO.........ccoeiiiiiiiiieee e 103
Tabla 66 Gestion de adqUISICIONES ........cc.ciiirieiiiiie e 106
Tabla 67 Stakeholders del ProyECtO.........cooviiiiiieieiec e 107
Tabla 68 Stakeholder: Director del Proyecto.........cccvcveiieiieiec i 108
Tabla 69 Stakeholder: Personal de servicio de atencion al cliente............ccococevveiiniinienn, 108
Tabla 70 Stakeholder: Equipo de adminiStraCion ...........cccccveveiieiieieiie s 109
Tabla 71 Stakeholder: Gerente del Proyecto..........cccveveieeieericiieseee e 109
Tabla 72 Influencia de 105 StakeNOIAEIS ..........ccveiiiiiiiiice e 110

Tabla 73 Interesados del PrOYECLO .......cvciviiiiiie e 111



Dedicatoria

Primordialmente dedicamos este trabajo a Dios, quien durante estos afios nos concedio
salud y nos regald el don del entendimiento, para asi estar a un paso de culminar con éxito

nuestra carrera universitaria.

A nuestros padres, que son la base y motor de nuestra motivacion, dejandonos este logro

como la mejor herencia para nuestras vidas.

A nuestros familiares por brindar siempre palabras animadoras y de perseverancia para
continuar mis estudios, quienes han confiado siempre en mis capacidades intelectuales y
han sido muy significativos para continuar firme en mis metas y por cada ensefianza

transmitida.

A nuestros profesores, que durante todo este recorrido demostraron paciencia,

dedicacion y dia a dia nos dieron el pan del conocimiento.

Br. Bracamonte Hernandez Thomas Eliezer
Br. Jiron Hernandez Jeaneth Carolina

Br. Lira Calero José Alberto



Agradecimiento

Primeramente, agradecer a Dios, por habernos dado la fe y la luz de la sabiduria para

poder estar a un paso de culminar nuestra carrera universitaria.

A nuestros padres en reconocimiento a sus sacrificios y apoyo para poder hacer de

nosotros futuros profesionales de las ciencias de la computacion.

A nuestro tutor, por ser nuestro guia durante todo este proceso, por su paciencia, su
dedicacidn, su apoyo y por ser parte fundamental en el intento de lograr finalizar con éxito

nuestros estudios universitarios.

Al recurso humano de Antares S.A, por su cooperacion y por la disposicion brindada

durante las visitas realizadas.

A todos nuestros profesores por su noble labor docente y por demostrar esa vocacion a

lo largo de nuestra carrera.

Br. Bracamonte Hernandez Thomas Eliezer
Br. Jiron Hernandez Jeaneth Carolina

Br. Lira Calero José Alberto



Valoracion del docente

UNIVERSIDAD
NACIONAL
g AUTONOMA DE
8ed  NICARAGUA,
g’?‘ﬁs&% MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Departamento de computacion

VALORACION DEL DOCENTE

10 de diciembre 2020

MSc. Danilo Avendafo
Director

Departamento de Computaciéon
UNAN — Managua

Su Despacho

Estimado maestro Avendafio:

Por este medio le comunico que luego de haber revisado en calidad de Tutor, el trabajo
de seminario de graduacion titulado: “Planeacion de un sistema web transaccional para
Antares S.A empleando la Guia de fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK),
en el segundo semestre del 2020.”

Elaborado por:

Br. Bracamonte Hernandez Thomas Eliezer
Br. Jirén Hernandez Jeaneth Carolina
Br. Lira Calero José Alberto

Cumpliendo con la normativa, envio la presente Carta Aval y considerando que
cumple con los requisitos para ser defendido y evaluado por el Comité Evaluador
asignado para tal efecto.

Sin mas a que hacer referencia me despido deseandole éxito en sus labores.

Atentamente.

MSc. Walter José Pastran Molina
Tutor

Departamento de Computacion
C.c.: .- archivo



Resumen

Para una empresa 0 negocio es de suma importancia automatizar todos sus procesos,
para poder acelerar el tiempo de sus actividades, lograr un mayor alcance al publico
objetivo y a la vez brindar una mejor atencién a sus clientes. La puesta en marcha de este
proyecto permitira a Antares S.A disponer de un software que cubra estas expectativas.

Ademas de acelerar y contribuir con la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Este trabajo investigativo se centra en la etapa de planificacion del Sistema web
transaccional para Antares S.A empleando la Guia de fundamentos para la direccion de

proyectos (PMBOK) y no se desarrollara el codigo fuente.

En la fase de planificacion se desarrollara el Acta constitutiva, el presupuesto, se
delimitara el cronograma, se definiran a los interesados del proyecto, se identificaran las
restricciones, factores criticos, suposiciones, riesgos y alcance del proyecto, entre otras

actividades concernientes a esta etapa del proyecto.

La recopilacion de datos se llevara a cabo en la etapa de anélisis y es aqui donde se
identificaran los requerimientos que debe tener el sistema, para luego pasar a la etapa de
disefio, donde se establecera la estructura del sistema basado en los requerimientos
obtenidos. El desarrollo del sistema debera llevarse a cabo empleando la metodologia de
desarrollo incremental, para luego pasar a la etapa de pruebas y comprobar la funcionalidad
del sistema. En la fase de implementacion se debera alojar el sistema en un hosting y es
aqui donde se capacitara al personal de Antares S.A. El proyecto finalizaria en la etapa de
cierre, que contempla la entrega del Sistema web transaccional para Antares S.A avalado

con la documentacion legal para dicha entrega.

Este trabajo es de tipo aplicativo, descriptivo, cualitativo, prospectivo y de corte
transversal. Considerando como universo a las distribuidoras de productos veterinarios a
nivel departamental, tomando como muestra a Antares S.A. Los métodos empleados para

obtener informacion fueron la entrevista y la observacion.



[. Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema de la planificacion de proyectos de TI, en la
que se utiliza la metodologia de PMBOK (Guia de fundamentos para la direcciéon de
proyectos) en la que se establecen las buenas préacticas y los procesos involucrados para
llevar a cabo las operaciones requeridas en la planificacion, ejecucion y cierre de un
proyecto. Para este caso particular del Sistema web transaccional para Antares S.A, se
desarrollaron solamente los procesos involucrados en la fase de planificacion. Este proyecto
es un sistema automatizado que permitira el registro y control de las operaciones del

negocio.

La caracteristica principal de este tipo de Proyecto, es la planificacion de las etapas del
ciclo de vida del sistema y de los requerimientos del proyecto. Una de las causas que
originG esta investigacion fue la necesidad de tener un control y administracion de las

operaciones del negocio.

Para analizar esta problemaética fue necesario mencionar las causas. Una de ellas fue el
limitado control de las operaciones. Se entiende por limitado control a la falta de
mecanismos y procedimientos para la ejecucion de las operaciones. La administracion se
conceptualiza como el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo de los
recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas

propuestas de la organizacion de manera eficiente y eficaz

La investigacion se realizd con el interés de conocer los procesos internos del negocio y
la forma de planificarlos para el desarrollo de un sistema web que permita al negocio
realizar y administrar las operaciones de la veterinaria Antares S.A, también porque
ultimamente han proliferado los negocios virtuales debido a la situacion social del pais,

permitiendo un gran cambio de paradigma de los negocios presenciales.

La planificacion de este proyecto obedece a un interés operacional y académico de
manera que logremos graduarnos a través de esta modalidad y aportemos algo productivo a

la sociedad nicaraguense.



II.  Antecedentes

La integracién de sistemas de la informacion dentro de los negocios o empresas ha
acelerado la planificacion y toma de decisiones en dichas empresas. A continuacién, se
detallaran sistemas informadticos que abordan temas similares al contenido de este

documento.

OasisCom es un sistema para la gestion de procesos administrativos y asistencias de
clinicas veterinarias. Integra cada paso del proceso de facturacion de articulos, permite

Ilevar el registro del Historial clinico y gestiona inventarios. (OasisCom, 2020)

Software de gestion de clinicas veterinarias MyVete, con una gran simplicidad para la
gestién veterinaria MyVete brinda facilidad de registro de informacion, es seguro y
confiable pues la informacién estard resguardada con altos estandares de seguridad para
centro de datos en la nube. (MyVete, 2020)

QVET es un programa de gestion de clinicas veterinarias con veinte afios de experiencia
y su extenso uso por mas de seis mil veterinarias han llevado a desarrollar un sistema muy
completo en el que todas las necesidades estén resueltas de forma segura, estable y
volviéndolo facil de usar. QVET esta disponible en formato web o ser instalado en el

ordenador propio como un programa clasico de escritorio (QVET, 2020)

Asi mismo existen numerosos softwares de gestion de clinicas o distribuidoras
Veterinarias, sin embargo, existen dos aspectos a tomar en cuenta, primeramente, muchos
de estos softwares poseen caracteristicas que no son requeridas en Antares S.A corriéndose
el riesgo de dificultar su operacion por parte del usuario final y a la vez pagando por un
producto donde muchas de sus caracteristicas no seran utilizadas. Luego, puede presentarse
el caso contrario, es decir software que no cumplan por completo las necesidades exactas
de Antares S.A. El sistema web para Antares S.A tendrd incorporadas funciones
personalizadas, puesto que serd adaptado a las necesidades del negocio a diferencia de los
sistemas antes mencionados que son disefiados para resolver problematicas mas generales

sin tener en cuenta las necesidades especificas.



IIl.  Justificacion

Actualmente Antares S.A trabaja con un método rudimentario para los procesos de
facturacion, asistencia al cliente para consultas veterinarias, detalle de inventario entre
otros, dicho método consiste en realizar o registrar dichas tareas usando las aplicaciones de
Microsoft Word y Microsoft Excel, este método no cumple con los requerimientos
solicitados por la organizacion, por lo tanto, es importante el desarrollo de un sistema que

permita realizar las operaciones de una manera mas &gil y eficiente.

El proceso de facturacién se realiza manualmente, debido a que no se cuenta con una
herramienta que cumpla con los requerimientos necesarios, ademas de permitir ejecutar

dichos procesos de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Uno de los aspectos prioritarios para la empresa es facilitar los pedidos en linea para
lograr un mayor alcance al publico objetivo y de igual forma expandir el area de mercado,
sin embargo, al no contar con una herramienta de software adecuada es realmente dificil

alcanzar esta meta.

Con la planeacion del proyecto Sistema web transaccional para Antares S.A en el
segundo semestre del 2020 , se pretende dar el punto de partida que permita a Antares S.A
contar con una herramienta propia de software con la mision de solucionar los problemas
ya antes presentados, permitiendo el almacenamiento de la documentacién que sera
recopilada del personal, para la automatizacion de los procesos de facturacion, inventario,
funciones de asistencia al cliente para consultas veterinarias y de productos, asi como

permitir al cliente realizar pedidos en linea.



V. Objetivos
Objetivo General
Desarrollar la planeacion de un sistema web transaccional para Antares S.A empleando la

Guia de fundamentos para la direccién de proyectos (PMBOK).

Obijetivos Especificos
1. Aplicar los grupos de procesos de planificacion de PMBOK para el desarrollo del

Sistema web transaccional para Antares S.A.

2. Establecer durante la fase de planificacién la metodologia incremental para el

desarrollo del Sistema web transaccional para Antares S.A.



V. Marco Teodrico

Planeacién

Planeacion es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y resultado de
organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores internos y externos
orientados a la obtencion de uno o varios objetivos. También se utilizan conceptos similares

como planeamiento o planificacion.
Planeacién de recursos humanos

La planeacion de recursos humanos es el proceso de planificar los recursos humanos
necesarios en una organizacion para alcanzar los objetivos y metas establecidos. En este
sentido, una correcta planeacion precisa analizar e identificar la realidad y las necesidades

existentes.
Planeacién financiera

La planeacion financiera es la identificacion, planificacion y prevision tanto a nivel
estratégico como operativo de la realidad econdmica de una organizacién. Comprende las
proyecciones o previsiones de caracter financiero y aporta informacién til para establecer
decisiones estratégicas. En el desarrollo de una planeacién financiera se utilizan, entre

otros, elementos econdémicos y contables (Fabian Coelho, 2017)
Plan

Programa en el que se detalla la forma y el conjunto de medios para llevar a cabo un
proposito.

Meta

Resultado deseado que una persona o sistema planea y se compromete a lograr. Fin hacia el

que se dirigen las acciones o deseos.



Clasificacion de la planeacion

Planeacion estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para analizar factores
internos y externos y su repercusion en los objetivos de la compafiia. Suele trazarse a largo
plazo, en general varios afios, y consiste en el disefio detallado de su insercion en el

mercado, de su comunicacion con los medios y de sus campafias publicitarias.
Planeacion tactica

Suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en general para sobrellevar
una crisis inesperada. Cuando un producto vende menos de lo previsto, por ejemplo, es
necesario actuar, sea bajando el precio o mejorando la oferta mediante la inclusion de
accesorios o la elaboracion de paquetes (bundles). Estas acciones deben estar de acuerdo

con el plan estratégico que se trazo en un principio.
Planeacién operativa

Se refiere a la organizacion de los recursos y del personal de una compafiia para la
resolucion de problemas. Es esencial para toda empresa, ya que traza el plan de accién y la
relacion que tendran los distintos departamentos entre si para el desarrollo de las tareas en
un tiempo generalmente estipulado por el departamento directivo. En grupos de trabajo
compuestos por un equipo y su lider, éste recibe proyectos y sus correspondientes fechas de
entrega, y decide como se procederd, qué integrante se ocupara de cada tarea, etcétera.
(Julian Pérez, 2012)

Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un
principio y un final definido. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del

proyecto. El resultado del proyecto puede ser tangible o intangible.
Un proyecto puede generar:

« Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora de un

elemento o un elemento final en si mismo;



» Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de negocio que

brinda apoyo a la produccién o distribucién);

* Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un proyecto Seis

Sigma cuyo objetivo es reducir defectos); o

* Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto de
investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar si existe

una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad).
Portafolio

Se refiere a un conjunto de proyectos.
Programas

Conjuntos de portafolios y operaciones que se gestionan como un grupo para alcanzar

determinados objetivos estratégicos.
Direccién de Proyectos

Es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.

Grupos de Procesos de la direccion de proyectos

Inicio

+ Planificacion

» Ejecucion

* Monitoreo y Control

+ Cierre

Oficina de Direccion de Proyectos

Una oficina de direccion de proyectos (PMO) es una estructura de gestion que

estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil



compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una
PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para la direccion de

proyectos hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o mas proyectos.

Funcion fundamental de una PMO: Brindar apoyo a los directores del proyecto de

diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:
 Gestionar recursos compartidos a traves de todos los proyectos dirigidos por la PMO.

 Identificar y desarrollar una metodologia, mejores préacticas y estandares para la

direccion de proyectos;
 Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

» Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas de

la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos.

» Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion

compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion).
+ Coordinar la comunicacién entre proyectos.
Diferencias entre los roles de directores de proyecto y PMO:

 El director del proyecto se concentra en los objetivos especificos del proyecto, mientras
que la PMO gestiona los cambios significativos relativos al alcance del programa, que
pueden considerarse como oportunidades potenciales para alcanzar mejor los objetivos de

negocio.

» EI director del proyecto controla los recursos asignados al proyecto a fin de cumplir
mejor con los objetivos del mismo, mientras que la PMO optimiza el uso de los recursos de

la organizacion compartidos entre todos los proyectos.

« El director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma, costo, calidad,
etc.) de los proyectos individuales, mientras que la PMO gestiona las metodologias,
estandares, riesgos/ oportunidades globales, métricas e interdependencias entre proyectos a

nivel de empresa.



Gestion de las Operaciones

Es un area de gestion que se ocupa de la produccion continua de bienes y/o servicios.
Implica asegurar que las operaciones de negocio se desarrollan de manera eficiente,
mediante el uso de los recursos Optimos necesarios y cumpliendo con la demanda de los
clientes. Trata de la gestion de procesos que transforman entradas (p.ej., materiales,

componentes, energia y mano de obra) en salidas (p.ej., productos, bienes y/o servicios).
Organizaciones y Direccion de Proyectos

Las organizaciones establecen la direccion estratégica y los parametros de desempefio a
través de la gobernabilidad. La direccion estratégica establece el propoésito, las expectativas,
las metas y las acciones necesarias para guiar el desarrollo del negocio y esta alineada con
los objetivos de negocio. Las actividades de la direccidn de proyectos deben estar alineadas
con la direccion del negocio a alto nivel, y en caso de cambios, se debera volver a alinear
los objetivos del proyecto. En el entorno de un proyecto, las modificaciones de los
objetivos del proyecto afectan la eficiencia y el éxito del proyecto. Cuando la alineacién del
proyecto con el negocio es constante, las posibilidades de éxito del proyecto aumentan
significativamente, ya que el proyecto permanece alineado con la direccidn estratégica de la

organizacion. Cuando se produce algun cambio, el proyecto debe adaptarse al mismo.
Valor del negocio

El valor del negocio es un concepto Unico para cada organizacion. El valor del negocio
se define como el valor del negocio en su totalidad, como la suma total de sus elementos
tangibles e intangibles. Como ejemplos de elementos tangibles se pueden citar los activos
monetarios, los equipos, la participacion de los accionistas y los servicios. Como ejemplos
de elementos intangibles se pueden citar la buena voluntad, el reconocimiento de marca, el
beneficio pablico y las marcas registradas. Dependiendo de la organizacién, el alcance del

valor del negocio puede ser a corto, mediano o largo plazo.
Director de proyecto

Es la persona asignada por la organizacién ejecutora para liderar al equipo responsable

de alcanzar los objetivos del proyecto.



Gerente funcional
Se dedica a la supervision gerencial de una unidad funcional o de negocio.
Gerentes de operaciones

Consiste en asegurar que las operaciones de negocio se llevan a cabo de manera

eficiente.

Habilidades Interpersonales de un Director de Proyecto:

Liderazgo

+ Trabajo en equipo

» Motivacion

« Comunicacion

* Influencia

» Toma de decisiones

« Conocimientos de politica y cultura
» Negociacion

« Generar confianza

+ Gestion de Conflictos
 Proporcionar orientacion
Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida.
* Inicio del proyecto

+ Organizacion y preparacion

» Ejecucion del trabajo
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+ Cierre del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto producido o
modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en cuenta la fase actual del

ciclo de vida del producto.
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llustracion 1 Ciclo de vida de un proyecto

Fases del Proyecto

Es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina

con la finalizacion de uno o mas entregables
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Ciclos de Vida Predictivo

Son aquellos en los cuales el alcance del proyecto, el tiempo y costo requeridos para

lograr dicho alcance, se determinan lo antes posible en el ciclo de vida del proyecto

Requisites

Factibilidad

Planificacion

Disefo

Construccion

Pruebas

Entrega

llustracion 2 Ciclo de vida predictivo

Ciclo de vida predictivo

Un proceso: Es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se
realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se
caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden aplicar y por las

salidas que se obtienen.
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

» Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase.
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» Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para

alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del

mismo.

» Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

» Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.
El Grupo de Procesos de Inicio

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o
fase. Dentro del ambito de los procesos de inicio es donde se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados
internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado global
del proyecto. Finalmente, si ain no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del
proyecto. Esta informacion se registra en el acta de constitucion del proyecto y en el
registro de interesados. En el momento en que se aprueba el acta de constitucion del
proyecto, éste se considera oficialmente autorizado. Aunque el equipo de direccion del
proyecto puede colaborar en la redaccion de esta acta, este estdndar supone que la
evaluacion, la aprobacion y el financiamiento del caso de negocio se manejan fuera de los

limites del proyecto.
Limite de un proyecto

Se define como el momento en que se autoriza el inicio o la finalizacién de un proyecto

o0 de una fase de un proyecto. El propdsito clave de este Grupo de Procesos es alinear las
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expectativas de los interesados con el propdsito del proyecto, darles visibilidad sobre el
alcance y los objetivos, y mostrar cdmo su participacion en el proyecto y sus fases
asociadas puede asegurar el logro de sus expectativas. Estos procesos ayudan a establecer la

vision del proyecto: qué es lo que se necesita realizar.
Grupo de Procesos de Planificacion

El Grupo de Procesos de Planificacion estd compuesto por aquellos procesos realizados
para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la
linea de accién requerida para alcanzar dichos objetivos. Los procesos de Planificacion
desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos del proyecto que se
utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza compleja de la direccion de proyectos puede
requerir el uso de reiterados ciclos de retroalimentacion para un andlisis adicional. A
medida que se va recopilando y comprendiendo méas informacioén o més caracteristicas del
proyecto, es probable que se requiera una planificacion adicional. Los cambios importantes
que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar
uno o mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los procesos de
inicio. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccion del proyecto
recibe el nombre de elaboracion progresiva, para indicar que la planificacion y la
documentacién son actividades iterativas y continuas. El beneficio clave de este Grupo de
Procesos consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accion o ruta
para completar con éxito el proyecto o fase. Cuando se gestiona correctamente el Grupo de
Procesos de Planificacion, resulta mucho mas sencillo conseguir la aceptacion y la
participacion de los interesados. Estos procesos expresan como se llevara esto a cabo y

establecen la ruta hasta el objetivo deseado.
Grupo de Procesos de Ejecucién

El Grupo de Procesos de Ejecucion estda compuesto por aquellos procesos realizados
para completar el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de cumplir
con las especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica coordinar personas y
recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las

actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto.
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Durante la ejecucion del proyecto, en funcidon de los resultados obtenidos, se puede
requerir una actualizacion de la planificacion y una revision de la linea base. Esto puede
incluir cambios en la duracion prevista de las actividades, cambios en la disponibilidad y
productividad de los recursos, asi como riesgos no previstos. Tales variaciones pueden
afectar al plan para la direccion del proyecto o a los documentos del proyecto, y pueden
requerir un analisis detallado y el desarrollo de respuestas de direccion de proyectos
adecuadas. Los resultados del andlisis pueden dar lugar a solicitudes de cambio que, en
caso de ser aprobadas, podrian modificar el plan para la direccién del proyecto u otros
documentos del mismo, y posiblemente requerir el establecimiento de nuevas lineas base.
Gran parte del presupuesto del proyecto se utilizard en la realizacion de los procesos del

Grupo de Procesos de Ejecucion.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en que el desempefio
del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, y también como consecuencia de
eventos adecuados o de determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar

variaciones respecto del plan para la direccion del proyecto.
El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

+ Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas 0 preventivas para anticipar

posibles problemas.

» Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la direccion del
proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto.

« Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la gestion de

la configuracion, de modo que Unicamente se implementen cambios aprobados.

15



Grupo de Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u otras
obligaciones contractuales. Este Grupo de Procesos, una vez completado, verifica que los
procesos definidos se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de
cerrar el proyecto o una fase del mismo, segun corresponda, y establece formalmente que el

proyecto o fase del mismo ha finalizado.
En el cierre del proyecto puede ocurrir lo siguiente:

» Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar formalmente el
proyecto o fase, Que se realice una revision tras el cierre del proyecto o la finalizacion de

una fase.
» Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso.
* Que se documenten las lecciones aprendidas.

* Que se apliguen las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos de la

organizacion.

* Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de

informacidn para la direccion de proyectos (PMIS) para utilizarlos como datos histéricos.

» Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacién de todos

los acuerdos relevantes.

* Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los recursos del

proyecto.
El Rol de las Areas de Conocimiento

La guia de PMBOK tiene 47 procesos de la direccion de proyectos y se agrupan a su vez

en diez Areas de Conocimiento diferenciadas.
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Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos, durante la
mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez Areas de
Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas adecuada en su

proyecto especifico

Las Areas de Conocimiento son:

+ Gestion de la Integracion del Proyecto.

» Gestion del Alcance del Proyecto.

+ Gestion del tiempo del proyecto

» Gestion de los Costos del Proyecto.

+ Gestion de la Calidad del Proyecto.

» Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto.
+ Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

+ Gestion de los Riesgos del Proyecto.

» Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto.

+ Gestion de los Interesados del Proyecto.
Grupos de procesos de inicio

« Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
+ ldentificar a los interesados

Grupo de procesos de planificacion

+ Desarrollar el plan para la direccion de proyectos
Gestion del Alcance del Proyecto

+ Planificar la Gestion del Alcance

» Recopilar Requisitos

17



 Definir el Alcance

» Crear laEDT/WBS

Gestion del tiempo del proyecto

* Planificar la Gestion del Cronograma

+ Definir las Actividades

+ Secuenciar las Actividades

 Estimar los Recursos de las Actividades

+ Estimar la Duracion de las Actividades
 Desarrollar el Cronograma

Gestion de los costos del proyecto

+ Planificar la Gestion de los Costos
 Estimar los Costos

» Determinar el Presupuesto

Gestiodn de la calidad del proyecto

+ Planificar la Gestion de la Calidad

Gestidn de los recursos humanos del proyecto
+ Planificar la Gestion de los Recursos Humanos
Gestiodn de los recursos de comunicacion del proyecto
+ Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Gestion de los riesgos del proyecto

* Planificar la Gestion de los Riesgos

* Identificar los Riesgos
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» Realizar el Anélisis Cualitativo de Riesgos

* Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

+ Planificar la Respuesta a los Riesgos

Gestion de las adquisiciones del proyecto

« Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los interesados del proyecto

 Planificar la Gestion de los Interesados (Project Management Institute, 2013)
Proyectos WEB

Es un emprendimiento temporal realizado para crear un producto o servicio unico que

haciendo uso de una plataforma “web” busca conseguir un objetivo especifico.
Una plataforma WEB

Es el conjunto de tecnologias, estandares y protocolos que permiten que las paginas web
como parte de un sitio web puedan ser desplegadas en el navegador del usuario para fines
que podrian ir desde simple informacidn hasta el mas sofisticado proceso de automatizacion

remota.
Componentes que incluye una plataforma:

e Servidor web
» Protocolos de comunicacion

« Navegador - usuario final (Imaginar, 2011)

19



VI. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de estudio

Este documento investigativo sera definido por el método de estudio como desarrollo
tecnoldgico, segun el tiempo de ocurrencia de los hechos. Por el analisis y el alcance de
resultados serd descriptivo, analitico, debido al periodo y a la secuencia del estudio se
define como transversal. (Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, & Pilar Baptista, 2014)

Descriptivo: porque se describieron los procesos de la metodologia empleada en la guia
de fundamentos para la direccion de proyectos requeridos para la planeacién del desarrollo

del Sistema web transaccional para Antares S.A.

Aplicativo: porque busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos a la vez que se
adquieren otros, ya que se va aplicar una metodologia de desarrollo para la planeacion del

proyecto computacional.

Prospectivo: porque se disefia y comienza a realizarse en el presente, pero los datos se

analizan transcurridos un determinado tiempo, en el futuro.

Transversal: Es un estudio que se realiz6 con un corte en el tiempo con los datos
obtenidos en un momento puntual. Debido a que se desarroll6 la planificacion del

desarrollo del proyecto en el segundo semestre del 2020.

Analitico: por el nivel de medicion y analisis de la informacion. Ademas, se analizaron

los procesos para la planificacion del desarrollo del proyecto computacional

Cualitativo: De acuerdo al objeto de estudio, se observo al personal administrativo en la

forma que desarrollaban sus funciones

6.2 Universo y muestra

Universo: Distribuidoras de productos veterinarios en la ciudad de Managua.
Muestra: Veterinaria Antares S.A Managua.

La muestra fue no probabilistica y a conveniencia porque se selecciond con base a la

experiencia del negocio.
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6.3 Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos se establecieron instrumentos que ayudaron a obtener la
informacidn pertinente para la elaboracion de los requerimientos del software, los cuales

guiaron el desarrollo de la planificacion.

Entrevistas: Se elaboraron entrevistas a los actores claves que toman decisiones acerca
de cémo funciona el negocio, aportando informacion acerca de las variables del objeto de

estudio.

Ademas de la entrevista al gerente del negocio, se entrevistaron a los actores que una
vez desarrollado el sistema seran los usuarios finales y que son los que realizan las
operaciones en el negocio, teniendo como propdsito, conocer cOMO estos proceso Yy
procedimientos pueden ser traducidos en requerimientos para el desarrollo de sistema web

transaccional para Antares S.A.

Los temas tratados fueron sobre los procesos de negocio y los requerimientos para la
planeacion del proyecto del Sistema web transaccional para Antares S.A.

Con toda la informacién proporcionada por los diversos actores, se procedid al analisis
de los datos para la elaboracion de la planificacion de los requerimientos del sistema

propuesto.

Observacion: para obtener informacion y familiarizarnos con los detalles de los procesos

que se llevan a cabo en Antares S.A.

6.4 Planificacion de los Recursos informaticos para el proyecto.

Durante la planeacion del Sistema web transaccional para Antares S.A se aplicaran los
grupos de procesos de planificacion de PMBOK, en esta fase se establecio para el
desarrollo del sistema a la metodologia Incremental que tiene por objetivo reducir el tiempo
de desarrollo, dividiendo el proyecto en intervalos incrementales, esta metodologia
contempla las siguientes etapas: definicion de iteraciones, disefio de incrementos,
desarrollo de incrementos, validacion de incrementos e integracion de incrementos. El
sistema web propuesto, es un producto que se desarrollara en un momento diferente al de

esta investigacion, el cual no estd contemplado como alcance. Se requerirdn de las
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siguientes herramientas informaticas para el desarrollo: ASP.NET, SQL Server, HTML,
CSS, JavaScript.

Herramientas planificadas para el desarrollo del proyecto computacional:

» Microsoft Project 2019: Para la elaboracion de los cronogramas de actividades

planificadas.
+ ER-Studio: Para el disefio del diagrama de la base de datos

» Lenguaje de Modelo Unificado (UML): Para la correcta documentacion del analisis y
disefio de la aplicacién se tomaré en cuenta el Paradigma de la Programacion Orientada a
Objetos, mediante el uso del Lenguaje de Modelo Unificado (UML).

* Herramienta CASE: Con base a lo anterior se utilizard la herramienta CASE
Enterprise Architec, usada para la elaboracion de los distintos diagramas que el paradigma
UML requiere para representar graficamente los distintos procesos que la aplicacion realiza

durante su funcionamiento.

« Para el almacenamiento de la informacion se utilizara el gestor de base de datos SQL
Server 2014.

« Para la maquetacion, programacion y pruebas de la aplicacion se utilizara la
herramienta Visual Studio 2017.

» El lenguaje utilizado del lado del servidor sera C# y del lado del cliente se utilizara el

lenguaje Jquery.

 Para el alojamiento de la aplicacion WEB se utilizara un servidor Web de la empresa

Tecnocomp, el cual corre bajo el Sistema Operativo Windows Server 2018.

6.5 Metodologia para el desarrollo del software
Para implementar este proyecto, se planificara con la metodologia de desarrollo

incremental la cual esta compuesta por las siguientes etapas:

Planificacién: En esta fase se organizan todas las actividades del proyecto, ademaés de

identificar los interesados del proyecto.
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Anélisis: Se recopilard la informacion necesaria para conocer los requerimientos que
debera cumplir el sistema. Durante esta fase, se adquieren, reinen y especifican las

caracteristicas funcionales y no funcionales que debera cumplir la aplicacion web.

Disefio: Se basa en la especificacion de requisitos producidos por el andlisis de los
requerimientos, el disefio define como estos requisitos se cumplirdn y se establece la

estructura que debe darse a la aplicacion web.

Desarrollo: Se realizaran las tareas que comunmente se conocen como programacion,
que consiste esencialmente en llevar a cddigo fuente todo lo disefiado en la fase anterior,

ademas tomando en cuenta la metodologia de desarrollo ya designada anteriormente.

Pruebas del sistema: Se llevaran a cabo integralmente pruebas de funcionabilidad al
sistema, aceptacion de usuario, seguridad y se validaran para determinar mejoras o

correcciones de cddigo.

Implementacion: Proceso por el cual los programas desarrollados son alojados

apropiadamente al servidor destino.

Cierre: Al terminar todas las actividades del proyecto se elaborara un documento legal
para la entrega del proyecto.

6.6 Proceso para la recoleccion de datos del negocio

Para la realizacion de la investigacion se requirid, de los documentos que contextualizan
los procesos y procedimientos llevados a cabo en el negocio. Ademas, se solicité a los
involucrados claves la participacion para la recoleccion de datos, tomando a los usuarios de
acuerdo a las actividades que estos realizan y de esta manera conocer a detalle la forma de

trabajo.

Una vez establecidos los procesos y procedimientos que realiza el negocio, se procedio a
la elaboracion de los requerimientos del proyecto y del sistema, se hizo uso de Ingenieria de
Requerimientos. Tales tipos de requerimientos fueron divididos de acuerdo a la teoria, en

requerimientos del negocio, requerimientos funcionales y no funcionales.
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6.7 Analisis y desarrollo del Software

Disefio Conceptual: Se llegard a esta fase teniendo como punto de partida los
requerimientos obtenidos en la fase anterior o fase involucrada en los requerimientos, los
cuales serviran de guia para la creacion de los diagramas de clases y diagrama de entidad-
relacion. El primero de estos se realizard con la herramienta CASE Architect, la cual
ayudara a definir las entidades de acuerdo al analisis de los requerimientos previamente
recopilados. Asi mismo, con la herramienta ER-Studio se realizara el disefio 16gico y fisico
del modelo de base de datos relacional necesario para el almacenamiento eficiente de la
informacion. La base de datos serd administrada tal y como se menciond en el apartado de
métodos informaticos, con el sistema gestor de base de datos SQL Server de Microsoft.

Disefio de Navegacion: Este disefio representara la estructura de navegacion de los
distintos usuarios del sistema. Bajo este modelo se permitiré la representacion de diferentes
vistas de navegacion de la aplicacion web, asi como las vistas para los distintos perfiles de

usuario. Para esta fase se requerira de las herramientas CASE para la modelacién de UML.

Disefio de Interfaces: En esta fase se disefiaran las distintas interfaces con las cuales el
usuario final interactuara con la aplicacion web, Incluye el disefio de navegacion, asi como
de los elementos que conformaran otras interfaces. De esta manera, también se disefiaran
las distintas vistas de captura de datos y las interfaces con distintos privilegios de usuarios.
Para el desarrollo de estas interfaces se utilizara Visual Studio 2017 de Microsoft. Para la
codificacion se utilizara el lenguaje de programacion C-Sharp, para la programacion del
lado del servidor, las hojas de estilo en cascada para la maquetacién de las paginas y el uso
de Jguery para la validacion y efectos visuales del lado del cliente. EI Visual Studio trae
consigo las herramientas para realizar las pruebas de rendimiento de la aplicacion, asi como

las pruebas de cddigo, tiempos de respuesta, control de concurrencias, entre otros
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VIlI.  Resultados

7.1 Resultado No.1 Aplicacién de los procesos empleados en la metodologia de direccién de proyecto

Proceso de inicio Planificar el Alcance Planificar la Gestion del Planificar la Planificar la Planificar la Planificar la
del Proyecto Cronograma gestion de los | gestion de la gestion de lo gestion de las
costos calidad recurso comunicaciones
humanos
Acta de constitucion Recopilar Requisitos Definir las Actividades Estimar los Planificar la Planificacion | Planificar las
Registro de interesados | Definir el Alcance Secuenciar las Actividades Costos calidad de las de los comunicaciones
Crear la EDT/WBS Estimar los Recursos de las | Determinar el | actividades recursos
Diccionario de la Actividades Presupuesto humanos del
EDT/WBS Estimar la Duracion de las proyecto

Actividades
Desarrollar el Cronograma

Planificar la gestion
de los riesgos del
proyecto

Planificar la gestion
de las adquisiciones

Planificar la gestion de los
interesados del proyecto

Planificar la Gestion de
los Riesgos

Identificar los Riesgos
Realizar el Analisis
Cualitativo de Riesgos
Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos
Planificar la Respuesta
a los Riesgos

Planificar la
adquisicion de los
recursos

Gestion del interesado

Tabla 1 Tabla de aplicacion de los procesos en la metodologia en direccion de proyectos
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7.1.1. Proceso de inicio
7.1.1.1. Acta de constitucion

El acta de constitucion de un proyecto es un documento que autoriza formalmente la
existencia del proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los

recursos de la organizacion a las actividades del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

Codigo XX-001

Version 1.0

Proyecto Desarrollo de un Sitio Web Transaccional para Antares S.A.
Patrocinador | Jorge Sovalbarro Barquero — Gerente Propietario
Ubicado Antares, SA, Carretera Norte Km. 8 1/2, Managua.
Proyecto Fecha
Preparado José Alberto Lira Calero 30 | 09 | 2020
por
Revisado Thomas Eliezer Bracamonte Hernandez 01 | 10 | 2020
por
Aprobado Jeaneth Carolina Jirén Hernandez — 02 | 10 | 2020
por Gerente del proyecto
Revision Fecha de
(Correlativa) revision
01 Preparacion del Acta constitutiva XX- 03 | 10 | 2020

001 Versién 1.0

Tabla 2 Acta de constitucion

7.1.1.2 Descripcion del servicio del proyecto
Desarrollar un sitio web transaccional enfocado a una atencion personalizada al cliente

utilizando la metodologia de desarrollo incremental.

7.1.1.3 Factores criticos de éxito del proyecto
- Conexion permanente a internet.
- Cualificacion de recursos humanos.
- Equipos disponibles.
- Desinformacion al publico objetivo.
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Exigiiidad de mercancia.

7.1.1.4 Limites y exclusiones del proyecto

No se incluira el trabajo de depuracion de informacion.

El sistema no tendra la opcion de comprar productos al crédito.

El sistema solo estara disponible en horario Diurno (Aproximadamente de las 07:00
am a 20:00 pm

El cliente no debera retirar la compra realizada en la tienda.

7.1.1.5 Restricciones del proyecto

El proyecto actual cuenta con restricciones como son:

Retraso en la fecha de entrega del producto.

Retraso en los entregables por falta de personal debido a accidente laboral o
enfermedad.

Los proveedores no entreguen los recursos solicitados en el plazo establecido.

Que el personal este poco capacitado para el manejo del sistema.

7.1.1.6 Suposiciones del proyecto

El sistema web debera de mostrar un catalogo con los productos disponibles para las
diferentes categorias con toda la informacion de los productos.

El sistema deberé de actualizar automaticamente las cantidades existentes de los
productos.

El sistema contara con un conjunto de funciones que les permitan a los clientes
realizar consultas veterinarias, asi también consultas de los productos.

El sistema debe permitir transacciones monetarias establecidas por la alta gerencia.
El sistema debera estar terminado en el tiempo establecido.

El personal de atencidn al cliente recibira capacitacion para garantizar que el

sistema se use adecuadamente.
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7.1.2. Registro de interesados

REGISTRO DE INTERESADOS
CODIGO REGINT-002

version 1.0
PROYECTO Desarrollo de un Sistema Web Transaccional para Antares S.A.
PREPARADO José Alberto Lira Calero 21 10 2020
POR
REVISADO Thomas Eliezer Bracamonte Hernandez 22 10 2020
POR
APROBADO Jeaneth Carolina Jirdn Hernandez — Gerente del | 23 10 2020
POR proyecto
Influencia
Organizacion | Cargo | Requerimiento Influencia Tipo de
sobre el PIE|S|C sobre interés
producto
Antares S.A. | Director | Generar F F Fase de Control del
del nuevas Inicio, Proceso,
proyecto | estrategias de planificacion | Logro de
mercado y cierre objetivos
estratégicos
Antares S.A. | Jefede | Control y FIF|F|F Fase de Mayor control
Equipo seguimiento Inicio, automatico en
de de los planificacion, | el Proceso
Admin. | procesos ejecucion,
contables de ?/UCF:)SL\SZIIO;
la empresa. Cierre.
Entregables:
Documento
de Disefio.
Antares S.A. | Personal | El sistema F | F | Supervision | Retroalimentar
de debera cumplir y Controly | al equipo de
Servicio | con los Cierre. desarrollo para
de requisitos mejorar las
Atencion solicitados. fgncmnes del
. sistema.
al cliente
Antares S.A. | Gerente | Coordinarlas |F |F|F | F | F| Influencia | Dirigiral
del actividades entodo el | equipo de
proyecto | parael proyecto. | desarrollo
desarrollo del para una
proyecto. Optima
ejecucién del
desarrollo del
proyecto.

Tabla 3 Registro de interesados
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Influencia
I Inicio;
P: Planificacion;
E: Ejecucion;
S: Supervision y Control;
C: Cierre F: Favorable; / A: Alta; R: Regular; B: Baja.
7.1.3. Planificar alcance del proyecto
7.1.3.1 Recopilar requisitos
La recopilacion de datos se llevo a cabo realizando entrevistas a los involucrados para
poder conocer a detalle los procesos que se llevan a cabo y atender las opiniones,
necesidades y expectativas. también se empled la observacion para poder familiarizarnos
con los procesos que se llevan a cabo en Antares S.A.

Sitio web transaccional para Antares S.A.

Id | Requerimiento | Interesado Tipo Entregable |Prioridad
RU- Rgglstro de Usuario Usuario Vlsta. Registro 10
01 clientes de clientes
RU- |Registro de Usuario Usuario Vista Registro 10
02 proveedores de proveedores
RU- Rea_lllzar y . Usuario Usuario Vista Pedidos 10
03 registrar pedidos
RU- Reglstra_r Usuario Usuario Vista . 10
04 devoluciones Devoluciones
RU- | Registro de Usuario | Usuario Vista Reclamos 8
05 reclamos
RU- Notificaciones _ _ ltem Vista

de poca Usuario Usuario . 10
06 . . Inventario
existencia
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RU- |Control de . ) Vista
) ) Usuario Usuario . 10
07 inventario Inventario
RU- |Inicio de. sesion Usuario Usuario VIS't,a Inicio de 10
08 de usuarios sesion
Vista
RU- |Recuperar . i
~ Usuario Usuario Recuperar 10
09 contrasefia N
contrasefa
RU- | Agilizar proceso . : Vista
., Usuario Usuario ., 7
10 de facturacion Facturacion
RU- Agregar
11 automaticamente | Usuario Usuario 10
fecha en facturas
RU- | Calcular sub- . )
Usuario Usuario 10
12 totales
RU- . )
13 Calcular totales |Usuario Usuario 10
RU- Cancelar
14 emision de Usuario Usuario 10
facturas
Mostrar
automaticamente
RU- ) . )
15 precios de Usuario Usuario 8
productos en
facturas
RU Opcion Buscar
16 Buscar clientes | Usuario Usuario en Vista 10
Cliente
Opcion Buscar
RU- |Buscar . ) P .
Usuario Usuario en Vista 10
17 proveedor
Proveedor
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RU-

Buscar

Opcion Buscar

Usuario Usuario en Vista 10
18 productos
Productos
RU- Opcidn Buscar
19 Buscar facturas | Usuario Usuario en Vista 10
Facturar

El sistema

RF- | permitird inicio |Equipo de
., . Pr t 1

01 de sesion de trabajo oducto 0

usuario

El sistema

verificara .
RE- existencia de Equo de Producto 10
02 . trabajo

usuario en la

base de datos

El sistema

permitira .
RE verificar Equo de Producto 10
03 N trabajo

contrasefia en la

base de datos

El sistema
RF- [permitird Equu?o de Producto 10
04 recuperar trabajo

contrasefia

El sistema
RF- | permitira Equm_)o de Producto 10
05 agregar trabajo

Productos

El sistema
REF- o Equipo d

permitira editar qmpo ¢ Producto 10
06 trabajo

Productos

El sistema
RF- pe_rrrytwa Equm_)o de Producto 10
07 eliminar trabajo

Productos
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El sistema

RE- e .
permitira Equu?o de Producto 10
08 mostrar trabajo
Productos
El sistema .
RF- e E
permitira buscar quu?o de Producto 10
09 trabajo
Productos
El sistema
RF- | permitird Equipo de
10 notificaciones de | trabajo Producto 10
poca existencia
El sistema .
RF- e E
permitira quu?o de Producto 10
11 . |trabajo
agregar usuarios
El sistema
RF- o Equipo d
permitira editar quo ¢ Producto 10
12 . trabajo
usuarios
El sistema
RF- pe_rrmtwa Equo de Producto 10
13 eliminar trabajo
usuarios
El sistem .
RF- SIS.t? ,a Equipo de
permitira . Producto 10
14 . |trabajo
mostrar usuarios
El sistema .
RE- permitird buscar Equm_)o de Producto 10
15 . trabajo
usuarios
El sistema
permitird asignar .
RF- o Equipo de
16 privilegios de trabajo Producto 10
acceso a
usuarios
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El sistema

RF- | permitira Equu?o de Producto 10
17 agregar trabajo
empleados
El sistema .
F- L E e
R permitira editar quu?o d Producto 10
18 trabajo
empleados
El sistema
RF- pe_rm_ltlra Equo de Producto 10
19 eliminar trabajo
empleados
El sistema .
F- e E de
R permitiré buscar quu?o Producto 10
20 trabajo
empleados
El sistema
RF- | permitira Equo de Producto 10
21 mostrar trabajo
empleados
El sistema
RF- [permitird Equu?o de Producto 10
22 agregar trabajo
proveedores
El sistema .
F- L E e
R permitira editar quu?o d Producto 10
23 trabajo
proveedores
El sistema
RF- pe_rrrytwa Equm_)o de Producto 10
24 eliminar trabajo
proveedores
El sistema
- e Equipo de
RF permitira buscar au p Producto 10
25 trabajo
proveedores
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El sistema

RF- | permitira Eqmpo de Producto 10
26 mostrar trabajo

proveedores

El sistema .
RF- . E

permitira quu?o de Producto 10
27 . trabajo

agregar clientes

El sistema .
RE- permitira editar Equo de Producto 10
28 . trabajo

clientes
RF- El 3|s_t(?n/1a Equipo de

permitira ) Producto 10
29 . . trabajo

eliminar clientes

El sistema .
RF- e E

permitira buscar quu?o de Producto 10
30 i trabajo

clientes

Elsi .
RF- 3|s.tt?rr,1a Equipo de

permitira . Producto 10
31 . trabajo

mostrar clientes

El sistema
RE- . Eaui

permitira quu?o de Producto 10
32 agregar trabajo

devoluciones

El sistema .
RE- permitird editar Equm_)o de Producto 10
33 ) trabajo

devoluciones

El sistema .
RE- permitir buscar Equm_)o de Producto 10
34 trabajo

devoluciones
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El sistema

RF- [permitird Equipo de
35 mostrar trabajo Producto 10

devoluciones

El sistema
RF- | permitira Equu?o de Producto 10
36 agregar trabajo

reclamos

El sistema .
RF- L E

permitira editar quu?o de Producto 10
37 trabajo

reclamos

El sistema
RF- pe_rrrTltlra Equw_)o de Producto 10
38 eliminar trabajo

reclamos

El sistema .
RE- permitir buscar Equw_)o de Producto 10
39 trabajo

reclamos

El sistema
RF- | permitira Equm_)o de Producto 10
40 mostrar trabajo

reclamos

El sistema
RF- | permitira Equipo de

. . . Pr 1

41 registrar pedidos |trabajo oducto 0

telefonicos

El sistema
RF- perr_mtwa editar Equm_)o de Producto 10
42 pedidos trabajo

telefonicos

El sistema
RF- per_mltlra _ Equm_)o de Producto 10
43 registrar pedidos |trabajo

en linea
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El sistema

RF- |verificara Equipo de
i, ; Product 10

44 automaticamente | trabajo roducto

las existencias

El sistema
RF- permlt.lra Eqmpo de Producto 10
45 seleccionar trabajo

forma de pago

El sistema

comprobara .
RF- Equipo de

fondos del g p Producto 10
46 . trabajo

cliente antes de

aprobar pedido

El sistema .
RF- e, E

permitira editar quu?o de Producto 10
47 . . trabajo

pedidos en linea

El sistema
RF- ., Equipo d

permitira quo ¢ Producto 10
48 trabajo

generar facturas

El sistema
RF- y Equipo de

permitird quu? Producto 10
49 trabajo

cancelar facturas

El sistema .
RF- ., E

permitira buscar quu?o de Producto 10
50 trabajo

facturas

El sistema

permitird auto .
N incrementar Equu?o de Producto 10
51 , trabajo

ndamero de

factura
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52

El sistema
permitira
agregar
automaticamente
precios de
productos en la
factura

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
53

El sistema
permitira
calcular
subtotales
automaticamente

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
54

El sistema
permitira
calcular totales
automaticamente

Equipo de
trabajo

Producto

10

55

El sistema
permitira
generar reportes
con filtros de
periodos de
tiempo

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
56

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
productos

Equipo de
trabajo

Producto

10
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57

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
empleados

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
58

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
clientes

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
59

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
pedidos en linea

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
60

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
pedidos
telefonicos

Equipo de
trabajo

Producto

10

RF-
61

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
compras de
forma presencial

Equipo de
trabajo

Producto

10

62

El sistema
permitira
generar reportes
con filtro de
facturas

Equipo de
trabajo

Producto

10
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RF-

El sistema
permitira

Equipo de

) P t 1
63 generar reportes |trabajo roducto 0
de devoluciones
El sistema .
RE- validara los Eqmpo de Producto 10
64 trabajo
datos de entrada
El sistema
RF- [guardara los Equipo de
65 datos en la base |trabajo Producto 10
de datos
Visualizacion
Optima en los .
RNE diferentes Equo de Producto Prototipo 9
01 trabajo
navegadores
web
RNFS Docur_nentamon Equu?o de Producto Documentacion 10
02 apropiada trabajo
RNF- Crear_manual de Equu?o de Producto Manu_al de 10
03 usuario trabajo usuario
RNFS Disefio Metro Ul Equo de Producto Prototipo 9
04 trabajo
Almacenar
informacion en
RNF=| Gestor de base Equm_)o de Producto Base de Datos 10
05 de datos trabajo
Microsoft SQL
Server 2014
RNE- Desarrollo web Equipo de
06 con Visual trabaio Producto 9
Studio 2017 J
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Mejorar
atencion al
cliente

Gerencia

Negocio

10

Generar
Informes
detallados

Gerencia

Negocio

Vista Informes

10

Mejorar
planificacion
presupuestal

Gerencia

Negocio

10

Posibilitar
pedidos en linea

Gerencia

Negocio

Vista Pedido

10

Mejorar
eficiencia
gerencial

Gerencia

Negocio

10

Mejorar
desempefio
laboral.

Gerencia

Negocio

10

Desarrollar un
plan de
capacitacion del
personal

Gerencia

Negocio

10

Desarrollo del
proyecto
aplicando la
Metodologia de
desarrollo
incremental

Equipo de
trabajo

Calidad

10
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Modelo de

calidad McCall
enfocado en la |Equipo de .
. k p Calidad 10
actividad de trabajo
Operacion de
productos
Modelo de
usabilidad en Equipo de .
g p Calidad 10
persona o trabajo
interna
Patron de disefio | Equipo de .
) Calidad 10
MVC trabajo
Tiempo de .
P Equipo de
desarrollo ) .,
. trabajo- Implementacion | Proyecto 9
estimado de .
Gerencia
ocho meses
Presupuesto Equipo de
previamente trabajo — | Implementacion | Presupuesto 9
calculado Gerencia
Tabla 4 Matriz de trazabilidad
Leyenda de los requisitos Cantlt{a.d de
requ:s:tos
RU Requisito de Usuario i
RF Requisito funcional 63
RNF Requisito no funcional 6
7
4
2

Tabla 5 Leyenda de Matriz de trazabilidad

41




7.1.3.2 Definir alcance

El gerente del proyecto desarrollara un formato para registrar y presentar los cambios
solicitados por los interesados. Para validar el alcance del proyecto, el gerente del proyecto
deberé realizar un formato de aceptacion de los entregables. El gerente del proyecto debera
presentar los entregables de cada fase segun el avance del proyecto al patrocinador del

proyecto. Todos los entregables deberan ser aprobados por el patrocinador del proyecto.

Alcance del proyecto

Fases del proyecto Principales entregables
Planificacion: - Acta constitutiva.
En esta fase se organizan todas las Matriz de interesados.
actividades del proyecto, ademas de
identificar los interesados del - Presupuesto.
proyecto. - Cronograma
Anélisis: - Documento de requisitos:
Realizar entrevistas y conocer los Funcionales.
requerimientos que debera cumplir el funcional
sistema. No funcionales.
Disefio: - Documento de disefio.
Establecer disefio de: Reporte de actividades realizadas.

- Base de datos.

- Casos de Uso.

- Casos de prueba

- Interfaz gréfica.
Desarrollo: - Documento de desarrollo.

Para desarrollar se tendra en cuenta Reporte de actividades realizadas.
las siguientes selecciones:

- Metodologia de desarrollo

Incremental.
Implementacion y pruebas: - Desarrollar Prototipo de Manual de
L .. Usuario.
- Capgmtacmn y personal de atencion - Reporte de pruebas.
al cliente.
- Pruebas de aceptacion de usuario.
Cierre: - Documento final del proyecto.

- Elaborar el documento final de

- Terminar todas las actividades del Manual de usuario.

proyecto.
Tabla 6 Alcance del proyect
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7.1.3.3 EDT Sitio Web
Transaccional

Antares S.A

|
|
Gestion o e Pruebas de o :
L Analisis Desarrollo . Implementacidn Cierre
Planificacién Sistema
.Def|n|r Vo5 m Entrevistas Interfaz Grafica Base de datos Qg Funcionabilidad Hosting Bt aE
interesados producto

Definicion de Aceptacion de Capacitacion del
Iteraciones Usuarios personal

Cronograma Qg Requerimientos Casos de Prueba

Disefio de Manual de

Incrementos

Seguridad

ma  Presupuesto == Base de datos =  Seguridad

informatica Usuario

Desarrollo de
Incrementos

Acta de

Constitucion Casos de Uso

Validacién de

Clases
Incrementos

Reuniodn Inicial

Integracion de

Incrementos

llustracion 3 Estructura Desglosada de Trabajo
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7.1.3.4 Diccionario EDT

Identificar todos los interesados del proyecto

- Elaborar Matriz de Interesados identificando
roles y responsabilidades

Gerente de Proyecto

Sponsor del Proyecto

Identificar a todos los interesados del proyecto

Tabla 7 Planificacion: Definir interesados

Definir el tiempo de ejecucion del proyecto

- Definir tiempo estimado de ejecucion
- Gestionar aprobacion del tiempo
- Gerente del proyecto

- Definir los interesados

Cumplimiento con el tiempo de ejecucion estimado

Tabla 8 Planificacion: Cronograma

Definir el presupuesto estimado del proyecto

- Definir el presupuesto estimado
- Gestionar aprobacion del presupuesto
- Gerente del proyecto

- Cronograma
Presupuesto de la gerencia
Aprobacion del presupuesto establecido

Tabla 9 Planificacion: Presupuesto



Elaborar Acta de Constitucion

- Elaborar Acta de Constitucion
- Gestionar aprobacion del acta de constitucién
- Gerente del proyecto

- Cronograma
- Presupuesto

Aceptacion del acta de constitucidn por parte del

Sponsor del Proyecto
Tabla 10 Planificacion: Acta de constitucion

Reunidn Inicial con los interesados del proyecto para
presentacion del acta constitutiva
- Elaborar presentacién para la reunion inicial
- Realizar Reunién Inicial Con los interesados
del proyecto
- Gerente del proyecto
- Interesados del proyecto
- Acta de constitucion

Reunir a los interesados del proyecto para presentar
el acta constitutiva.

Tabla 11 Planificacion: Reunion inicial

Entrevistar al personal de administracion y atencion
al cliente
- Planificar las entrevistas al personal de
administracion y atencién al cliente
- Elaborar los formatos de las entrevistas al
personal de administracion y atencion al
cliente
- Entrevistar al personal de administracion y
atencion al cliente
- Equipo de administracion
- Reunion Inicial

Disponibilidad de tiempo del personal
administrativo y atencion al cliente
Recopilacion Satisfactoria de informacion de las
entrevistas

Tabla 12 Andlisis: Entrevistas



Recopilar los requerimientos del software

- Analizar la informacion obtenida de las
entrevistas

- Definir los requerimientos del software

- Gestionar aprobacion de los requerimientos
del Software

- Gerente del Proyecto

- Equipo de Desarrollo

- Entrevistas

Una identificacion incompleta de los requerimientos
puede ocasionar una demora a largo plazo en el
desarrollo del proyecto

Identificacion y analisis satisfactorio de todos los
requerimientos

Tabla 13 Andlisis: Requerimientos

Definir un disefio de seguridad informética a
implementar, de acuerdo a las politicas internas de la
empresa

- Definir el Disefio de Seguridad Informatica

- Gestionar la aprobacion del Disefio de

Seguridad Informatica

- Gerente de Proyecto

- Equipo de Desarrollo

- Requerimientos

Politicas de la empresa
Analisis de todas las variables de seguridad

Tabla 14 Andlisis: Seguridad informdtica

3.1 Interfaz Gréfica
Descripcion del trabajo  Definir el disefio de la interfaz grafica
Actividades asociadas - Definir el disefio de la interfaz grafica

- Gestionar la aprobacion del disefio de la
interfaz grafica

Recursos - Gerente del Proyecto
- Equipo de Desarrollo
Precedencias - Requerimientos
Restricciones
Supuestos Interfaz Grafica amigable con el usuario, basada en

los requerimientos identificados

Tabla 15 Disefio: Interfaz Grdfica
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3.2
Descripcion del trabajo

Actividades asociadas

Recursos

Precedencias
Restricciones
Supuestos

Tabla 16 Disefio: Casos de prueba

3.3
Descripcion del trabajo
Actividades asociadas

Recursos

Precedencias
Restricciones

Supuestos
Tabla 17 Disefio: Base de datos

3.4
Descripcion del trabajo
Actividades asociadas

Recursos

Precedencias
Restricciones
Supuestos

Tabla 18 Disefio: Casos de Uso

Casos de Prueba

Definir el disefio de los casos de prueba

Definir el disefio de los casos de prueba
Gestionar la aprobacion del disefio de los
casos de prueba

Gerente de Proyecto

Equipo de Desarrollo

Requerimientos

Casos de Prueba basado en los requerimientos
identificados

Base de datos
Disefio del Diagrama de Base de datos

Definir el disefio de las tablas de la base de
datos que almacenaran la informacion un
diagrama Entidad-Relacién

Gestionar la aprobacion del disefio del
diagrama de base de datos

Equipo de desarrollo

Gerente de proyecto

Requerimientos

Facilitara la implementacion 6ptima del software

Casos de Uso
Disefio de diagramas de casos de uso

Definir el disefio de diagramas de casos de
uso del software

Gestionar la aprobacion del disefio de los
diagramas de casos de uso

Equipo de desarrollo

Gerente de proyecto

Requerimientos

Facilitara la implementacion optima del software
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35 Clases
Descripcion del trabajo  Disefio de diagramas de clases

Actividades asociadas - Definir el disefio de los diagramas de clases
del software
- Gestionar la aprobacion del disefio de los
diagramas de clases

Recursos - Equipo de desarrollo
- Gerente de proyecto
Precedencias - Requerimientos
Restricciones
Supuestos Facilitara la implementacion éptima del software

Tabla 19 Disefio: Clases

3.6 UML
Descripcion del trabajo  Disefio de los Diagramas UML
Actividades asociadas Definir el disefio de los diagramas UML del

software
- Gestionar la aprobacion de los diagramas
UML
Recursos - Equipo de desarrollo
- Gerente de proyecto
Precedencias - Requerimientos
Restricciones
Supuestos Facilitara la implementacion éptima del software

Tabla 20 Disefio: UML

Desarrollar la base de datos utilizando el modelo
Entidad-Relacion del Software
- Crear la Base de Datos en SQL Server 2014

- Equipo de desarrollo
- Disefio del Diagrama de Base de datos

La base de dato cumple satisfactoriamente lo
previsto en la etapa de disefio.

Tabla 21 Desarrollo: Base de datos
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Definir las Iteraciones del Software
- Definir las Iteraciones del Software
- Equipo de desarrollo
- Base de datos

Definir adecuadamente los requerimientos del
sistema web para generar las iteraciones

Tabla 22 Desarrollo: Iteraciones

Definir los Incrementos del Software
- Definir los Incrementos del Software
- Equipo de desarrollo
- Definicion de Iteraciones

Tabla 23 Desarrollo: Incrementos

Desarrollar los incrementos del Software
- Desarrollar los incrementos del Software
- Equipo de desarrollo
- Disefio de Incrementos

Tabla 24 Desarrollo: Incrementos

Validar los Incrementos del Software
- Validar los Incrementos del Software
- Equipo de desarrollo
- Desarrollo de Incrementos

Tabla 25 Desarrollo: Validacion de Incrementos



Integracion de los Incrementos al Software
- Integracion de los Incrementos al Software
- Equipo de desarrollo
- Validacion de Incrementos

Tabla 26 Desarrollo: Integracion de Incrementos

Realizar integralmente pruebas de funcionabilidad al
sistema

- Realizar integralmente pruebas de
funcionabilidad al sistema

Validar resultado de pruebas de
funcionabilidad del sistema web

- Equipo de desarrollo

- Validacion de Incrementos

Validar el correcto funcionamiento del sistema de
errores l0gicos

Tabla 27 Pruebas: Funcionabilidad

Realizar integralmente pruebas del sistema con los
usuarios de administracion y servicio de atencion al
cliente

- Realizar pruebas al personal administrativo y
servicio de atencion al cliente

- Validar resultados de pruebas de aceptacion
de usuario

Gestion Humana

- Gerente de proyecto

- Equipo de desarrollo

- Funcionabilidad

Capacidad técnica informatica de parte de los
usuarios del sistema web
Validar el buen funcionamiento del sistema entorno

a los usuarios
Tabla 28 Pruebas: Aceptacion de Usuarios




Realizar integralmente las pruebas de seguridad del
sistema

- Realizar pruebas de seguridad al sistema

- Validar resultado de pruebas de seguridad

- Equipo de desarrollo

- Seguridad Informética

Validar las vulnerabilidades que puedan presentarse
en el sistema

Tabla 29 Pruebas: Seguridad

Alojar el sistema en un hosting

- Alojar el sistema en un hosting

- Registrar un dominio al sistema web

- Gestionar la aprobacion del hosting

- Equipo de desarrollo

- Gerente del proyecto
Seguridad

El sistema se implementa en un servidor web

Tabla 30 Implementacidn: Hosting

Reunir al personal para capacitaciones de
entrenamiento al equipo de administracion y servicio
de atencion al cliente

- Realizar capacitaciones de entrenamiento al
personal administrativo

Realizar capacitaciones de entrenamiento al
personal de atencion al cliente

Relacionar a los usuarios con acceso al
sistema

- Equipo de desarrollo

- Gestion Humana

- Aceptacion de Usuarios

El personal administrativo y atencién al cliente

utilizara correctamente el sistema web
Tabla 31 Implementacion: Capacitacion de personal




Elaborar un manual de usuario del sistema

- Elaborar un manual de usuario del sistema

- Gestionar la aprobacion del manual de
usuario

- Entregar manual de usuario en formato
digital

- Gerente del Proyecto

- Equipo de Desarrollo

- Capacitacion del Personal

Permitira a los usuarios tener una guia de
instrucciones para el uso del sistema

Tabla 32 Implementacion: Manual de Usuario

7.1 Entrega de Producto

Descripcion del trabajo

Actividades asociadas Elaborar informe final de resultados

- Sistema Web Transaccional entregado al
Sponsor del proyecto

- Elaborar la documentacién legal para la

entrega del producto

Recursos
Precedencias - Capacitacion del Personal
Restricciones

Tabla 33 Cierre: Entrega del producto



7.1.4 Planificar la gestion del cronograma

El proyecto tiene una duracion aproximada de 1 afio. El codigo utilizado en las

actividades se mantendra para todo el documento.

7.1.4.1 Definir actividades

Cddigo
Ant-001
Ant-002
Ant-003
Ant-004
Ant-005
Ant-006
Ant-007
Ant-008

Ant-009
Ant-010
Ant-011
Ant-012

Ant-013
Ant-014

Ant-015

Ant-016

Descripcion

Elaborar Matriz de Interesados identificando roles
y responsabilidades
Definir tiempo estimado de ejecucién

Gestionar aprobacion del tiempo

Definir el presupuesto estimado

Gestionar aprobacion del presupuesto

Elaborar Acta de Constitucion

Gestionar Aprobacion del Acta de Constitucion
Elaborar presentacion para la reunion inicial

Realizar reunion inicial con los interesados del
proyecto

Planificar las entrevistas al personal de
administracion y atencién al cliente

Elaborar los formatos de las entrevistas al personal
de administracién y atencién al cliente

Entrevistar al personal de administracion y
atencidn al cliente

Analizar la informacidn obtenida de las entrevistas

Definir los requerimientos del software

Gestionar aprobacion de los requerimientos del
Software
Definir el Disefio de Seguridad Informética
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Ant-017

Ant-018

Ant-019

Ant-020

Ant-021

Ant-022

Ant-023

Ant-024

Ant-025

Ant-026

Ant-027

Ant-028

Ant-029

Ant-030

Ant-031

Ant-032

Ant-033

Ant-034

Ant-035

Ant-036

Gestionar la aprobacion del Disefio de Seguridad
Informéatica
Definir el disefio de la interfaz grafica

Gestionar la aprobacion del disefio de la interfaz
grafica
Definir el disefio de los casos de prueba

Gestionar la aprobacion del disefio de los casos de
prueba

Definir el disefio de las tablas de la base de datos
gue almacenaran la informacion en un diagrama
Entidad Relacion

Gestionar la aprobacion del disefio del diagrama
de base de datos

Definir el disefio de diagramas de casos de uso del
software

Gestionar la aprobacion del disefio de los
diagramas de casos de uso

Definir el disefio de los diagramas de clases del
software

Gestionar la aprobacion del disefio de los
diagramas de clases

Definir el disefio de los diagramas UML del
software

Gestionar la aprobacion de los diagramas UML

Crear la Base de Datos en SQL Server 2014
Definir las Iteraciones del Software

Definir los Incrementos del Software
Desarrollar los incrementos del Software
Validar los Incrementos del Software
Integracion de los Incrementos al Software

Realizar integralmente pruebas de funcionabilidad
al sistema
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Ant-037 Validar resultado de pruebas de funcionabilidad
del sistema web

Ant-038 Realizar pruebas al personal administrativo y
servicio de atencion al cliente

Ant-039 Validar resultados de pruebas de aceptacion de
usuario

Ant-040 Realizar pruebas de seguridad al sistema

Ant-041 Validar resultado de pruebas de seguridad
Ant-042  Alojar el sistema en un hosting

Ant-043  Registrar un dominio al sistema web
Ant-044  Gestionar la aprobacion del hosting

Ant-045 Realizar capacitaciones de entrenamiento al
personal administrativo

Ant-046 Realizar capacitaciones de entrenamiento al
personal de atencidn al cliente

Ant-047 Relacionar a los usuarios con el acceso al sistema

Ant-048 Elaborar un manual de usuario del sistema
Ant-049  Gestionar la aprobacion del manual de usuario
Ant-050 Entregar manual de usuario en formato digital
Ant-051 Elaborar informe final de resultados

Ant-052 Sistema Web Transaccional entregado al Sponsor
del proyecto

Ant-053 Elaborar la documentacion legal para la entrega
del producto

Tabla 34 Actividades
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7.1.4.2 Secuenciar actividades

- Cédigo  Descripcion Precedencia

Ant-001 Elaborar Matriz de Interesados -
identificando roles y
responsabilidades

Ant-002 Definir tiempo estimado de ejecucion -

Ant-003  Gestionar aprobacion del tiempo Ant-002
Ant-004  Definir el presupuesto estimado Ant-003
Ant-005 Gestionar aprobacion del presupuesto  Ant-004
Ant-006 Elaborar Acta de Constitucion Ant-005

Ant-007 Gestionar Aprobacion del Acta de Ant-006
Constitucion

Ant-008 Elaborar presentacion para la reuniéon ~ Ant-007
inicial

Ant-009 Realizar reunion inicial con los Ant-008
interesados del proyecto

Ant-010 Planificar las entrevistas al personal Ant-007
de administracion y atencion al
cliente

Ant-011 Elaborar los formatos de las Ant-010
entrevistas al personal de
administracion y atencién al cliente

Ant-012 Entrevistar al personal de Ant-011
administracion y atencion al cliente

Ant-013  Analizar la informacion obtenida de Ant-012
las entrevistas

Ant-014  Definir los requerimientos del Ant-013
software

Ant-015 Gestionar aprobacion de los Ant-014
requerimientos del Software

Ant-016  Definir el Disefio de Seguridad Ant-015
Informética
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Ant-017

Ant-018

Ant-019

Ant-020

Ant-021

Ant-022

Ant-023

Ant-024

Ant-025

Ant-026

Ant-027

Ant-028

Ant-029

Ant-030

Ant-031

Ant-032

Ant-033

Ant-034

Ant-035

Gestionar la aprobacion del Disefio
de Seguridad Informética

Definir el disefio de la interfaz
gréfica

Gestionar la aprobacion del disefio de
la interfaz gréafica

Definir el disefio de los casos de
prueba

Gestionar la aprobacion del disefio de
los casos de prueba

Definir el disefio de las tablas de la
base de datos que almacenaran la
informacion en un diagrama Entidad
Relacién

Gestionar la aprobacion del disefio
del diagrama de base de datos
Definir el disefio de diagramas de
casos de uso del software

Gestionar la aprobacion del disefio de
los diagramas de casos de uso
Definir el disefio de los diagramas de
clases del software

Gestionar la aprobacion del disefio de
los diagramas de clases

Definir el disefio de los diagramas
UML del software

Gestionar la aprobacion de los
diagramas UML

Crear la Base de Datos en SQL
Server 2014

Definir las Iteraciones del Software

Definir los Incrementos del Software

Desarrollar los incrementos del
Software
Validar los Incrementos del Software

Integracion de los Incrementos al
Software
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Ant-016

Ant-015

Ant-019

Ant-017

Ant-020

Ant-015

Ant-022

Ant-015

Ant-024

Ant-015

Ant-026

Ant-015

Ant-028

Ant-023

Ant-015

Ant-031

Ant-032

Ant-033

Ant-034



Ant-036

Ant-037

Ant-038

Ant-039

Ant-040

Ant-041

Ant-042

Ant-043

Ant-044

Ant-045

Ant-046

Ant-047

Ant-048

Ant-049

Ant-050

Ant-051

Ant-052

Ant-053

Tabla 35 Secuencia de Actividades

Realizar integralmente pruebas de
funcionabilidad al sistema
Validar resultado de pruebas de
funcionabilidad del sistema web
Realizar pruebas al personal
administrativo y servicio de atencion
al cliente

Validar resultados de pruebas de
aceptacion de usuario

Realizar pruebas de seguridad al
sistema

Validar resultado de pruebas de
seguridad

Alojar el sistema en un hosting

Registrar un dominio al sistema web
Gestionar la aprobacion del hosting

Realizar capacitaciones de
entrenamiento al personal
administrativo
Realizar capacitaciones de
entrenamiento al personal de
atencion al cliente
Relacionar a los usuarios con el
acceso al sistema
Elaborar un manual de usuario del
sistema
Gestionar la aprobacion del manual
de usuario
Entregar manual de usuario en
formato digital
Elaborar informe final de resultados

Sistema Web Transaccional
entregado al Sponsor del proyecto
Elaborar la documentacion legal para
la entrega del producto

58

Ant-035

Ant-036

Ant-037

Ant-038

Ant-017

Ant-040

Ant-041

Ant-042

Ant-043

Ant-044

Ant-045

Ant-046

Ant-047

Ant-048

Ant-049

Ant-050

Ant-051

Ant-052



7.1.4.3 Estimar recursos de actividades

Cod- Recursos
Actividad ' gquino de trabajo Materiales Tecnoldgicos
Ant-001  Gerente del
proyecto
Sponsor del Laptop
proyecto
Ant-002  Gerente del
Laptop
proyecto
Ant-003  Gerente del
Cronograma Laptop
proyecto
Ant-004  Gerente del
Laptop
proyecto
Ant-005  Gerente del
Presupuesto Laptop
proyecto
Ant-006  Gerente del
Laptop
proyecto
Ant-007  Gerente del Acta de
o Laptop
proyecto constitucion
Ant-008  Gerente del
proyecto Laptop
Interesados del Proyector
proyecto
Ant-009  Gerente del
proyecto Acta de Laptop
Interesados del constitucion Proyector
proyecto

Tabla 36 Estimar recursos de actividades: Planificacion

Cod- Recursos
Actividad Equipo de trabajo Materiales Tecnologicos

Ant-010  Equipo de

desarrollo Laptop
Ant-011  Equipo de Papel

desarrollo Lapiz Laptop
Ant-012  Equipo de Papel

desarrollo Lapiz Haptop
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Ant-013

Ant-014

Ant-015

Ant-016

Ant-017

Equipo de
administracion
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo

Gerente de proyecto

Equipo de
desarrollo

Gerente de proyecto

Politicas de
seguridad
informatica de la
empresa

Tabla 37 Estimar recursos de actividades: Andlisis

Cod-

Actividad

Ant-018

Ant-019
Ant-020

Ant-021
Ant-022

Ant-023
Ant-024

Ant-025
Ant-026

Ant-027
Ant-028

Ant-029

Equipo de trabajo
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto

Disefio
Recursos

Materiales

Tabla 38 Estimar recursos de actividades: Disefio

60

Laptop

Laptop
Laptop
Proyector

Laptop

Laptop
Proyector

Tecnoldgicos
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop
Laptop



Cod-
Actividad

Ant-030

Ant-031

Ant-032

Ant-033

Ant-034

Ant-035

Equipo de trabajo

Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo

Recursos

Materiales

Tabla 39 Estimar recursos de actividades: Desarrollo

Cod-
Actividad

Ant-036

Ant-037

Ant-038

Ant-039
Ant-040

Ant-041

Tabla 40 Estimar recursos de actividades: Pruebas

Equipo de trabajo

Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo

Gestion Humana
Gerente de proyecto

Equipo de
desarrollo
Equipo de
desarrollo

Recursos

Materiales

61

Tecnologicos

SQL Server
2014, Laptop

Laptop
Laptop
Laptop
Laptop

Laptop

Tecnoldgicos

Laptop

Laptop

Laptop

Laptop
Laptop

Laptop



Cod-
Actividad

Ant-042

Ant-043

Ant-044
Ant-045

Ant-046

Ant-047

Ant-048

Ant-049

Ant-050

Equipo de trabajo
Equipo de
desarrollo

Equipo de
desarrollo
Gerente de proyecto
Equipo de
desarrollo
Personal
administrativo
Equipo de
desarrollo
Personal de
atencion al cliente
Equipo de
desarrollo

Equipo de
desarrollo
Gerente del
proyecto

Gerente del
proyecto

Recursos
Materiales

Tabla 41 Estimar recursos de actividades: Implementacion

Cierre

Tecnoldgicos

Laptop

Laptop
Laptop
Laptop

Proyector

Laptop
Proyector

Laptop
Laptop
Laptop

Laptop

Cod- Recursos
Actividad | Equipo de trabajo Materiales Tecnolégicos
Ant-051 | Gerente del Laptop
proyecto
Ant-052 | Gerente del
royecto
gpo);lsor del Laptop
proyecto
Ant-053 | Gerente del Documento legal
groyecto de entrega del Laptop
ponsor del producto
proyecto

Tabla 42 Estimar recursos de actividades: Cierre
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7.1.4.4 Estimar duracion de actividades

Para estimar la duracion media de las actividades se usa la siguiente formula

(Optimista + 4 (Mas probable) + Pesimista)

Media =
edia G

Duracion -
Procesos Codigo  Precedencia . Mas ..
Optimista probable Pesimista
Ant-001 - 5 7 2 8
Ant-002 - 5 7 1 8
Ant-003  Ant-002 2 5 7 PE
Ant-004  Ant-003 5 7 1 8
Planificacion ~ Ant-005  Ant-004 2 5 7 s
Ant-006  Ant-005 10 14 20 |4
Ant-007  Ant-006 2 5 7 s
Ant-008  Ant-007 2 4 s a4
Ant-009  Ant-008 1 2 3 R
Ant-010  Ant-007 1 2 3
Ant-011  Ant-010 1 2 3 |2
Ant-012  Ant-011 3 5 7 s
_ Ant-013  Ant-012 2 4 6 | 4
Analisis
Ant-014  Ant-013 3 4 s 4
Ant-015  Ant-014 2 4 s a4
Ant-016  Ant-015 3 4 s a4
Ant-017  Ant-016 2 4 s a4
Ant-018  Ant-015 3 4 s a4
Ant-019  Ant-019 2 4 s a4
Ant-020  Ant-017 3 4 s a4
. Ant-021  Ant-020 2 4 s a
Diseino
Ant-022  Ant-015 3 4 s a0
Ant-023  Ant-022 2 4 s 4
Ant-024  Ant-015 3 4 s 4
ANt-025  Ant-024 2 4 5 4
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Ant-026
Ant-027
Ant-028
Ant-029
Ant-030
Ant-031
Ant-032
Ant-033
Ant-034
Ant-035
Ant-036
Ant-037
Ant-038
Ant-039
Ant-040
Ant-041
Ant-042
Ant-043
Ant-044
Ant-045
Implementacion  Ant-046
Ant-047
Ant-048
Ant-049
Ant-050
Ant-051
Cierre Ant-052
Ant-053

Tabla 43 Estimacion de las actividades

Desarrollo

Pruebas

Ant-015
Ant-026
Ant-015
Ant-028
Ant-023
Ant-015
Ant-031
Ant-032
Ant-033
Ant-034
Ant-035
Ant-036
Ant-037
Ant-038
Ant-017
Ant-040
Ant-041
Ant-042
Ant-043
Ant-044
Ant-045
Ant-046
Ant-047
Ant-048
Ant-049
Ant-050
Ant-051
Ant-052
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7.1.4.5 Desarrollar cronograma

Nombre de tarea » Duracion ~ Comienzo ~ Fin + Predecesoras -
+ Planificacion 50 dias mié 18/11/20 lun 08f02/21

+ Analisis 20 dias mar 09/02/21  vie 19/03/21 1

- Disefio 48 dias lun 22/03/21 mié26fo5/21 11

> Desarrollo 53 dias jue 27/05/21  lun 09f08/21 20

» Prnebas 23 dias mar 10/08/21  jue 09/09/21 33

» Implementacion 41 dias vie 10/09/21  vie 05/11/21 a0

» Clerre 21 dias lun 08f11f21  lun06/12/21 a7

llustracion 4 Cronograma

7.1.5 Planificar la gestion de costos
El proyecto se estima que tendra un costo de $ 23.625,00

En la siguiente tabla se muestra a detalle los recursos necesarios para el desarrollo del

proyecto:
Sitio web transaccional para Antares S. A
Duracion Proyecto 12 meses
Infraestructura
Rubro Cantidad meses Costo mensual Total, proyecto
Alquiler oficina 12 $ 125,00 $1.500,00
Energia electrica 12 $20.00 $ 240.00
Agua potable 12 $10,00 $ 120,00
Telefonia 12 $ 30,00 $ 360,00
Internet 12 $30,00 $ 360,00
Total de infraestructura $ 215,00 $ 2.580,00
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Ubicacion geogréfica

Rubro Cantidad meses Costo mensual Total del
proyecto
Transporte 12 $30,00 $ 360,00
Hardware
Rubro Cantidad meses Costo mensual Total proyecto
Computadoras (2) $ 1.400,00
Impresora $ 500,00
Mantenimiento mensual 12 $50,00 $ 600,00
Total Hardware $2.500,00
Software
Rubro Total proyecto
Windows 10Profesional $ 290,00
Microsoft SQL Server 2014 $ 900,00
Microsoft Office Profesional 2016 $70,00
Visual Studio 2017 $ 45.00
Total Software $1.305.00

Otros

Rubro Cantidad meses

Costo mensual

Total proyecto

Gastos legales

$ 200,00

Documentacion 12

$ 15,00

$ 180,00
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Total Otros

$ 380,00

Recursos humanos

Rubro Cantidad meses Costo mensual Total proyecto
Gerente del proyecto 12 $ 500,00 $6.000,00
Programador 6 $ 450,00 $ 2.700,00
Analista 6 $ 450,00 $2.700,00
Disefiador 6 $ 350,00 $2.100,00
Tester 6 $ 500,00 $3.000,00
Total Recursos humanos $2.250,00 $ 16.500,00
Total proyecto $ 23.625,00

Tabla 44 Presupuesto del proyecto

7.1.6. Planificar gestion de la calidad

7.1.6.1 Calidad de las actividades

El plan de gestion de calidad define los procesos y métodos que se deben aplicar para un

desarrollo eficiente del software. El plan de gestion de calidad tiene como objetivo

garantizar que el software cumpla con los requerimientos establecidos con anterioridad.

Entre los principales se encuentran

- Lafuncionabilidad del software, que consiste en que realice las funciones que

definieron en los requerimientos, haciendo uso de las politicas de seguridad

informatica de la empresa.

- Lafiabilidad del software que radica en que el software opere libre de fallos y en

caso contrario cuente con sistemas de almacenamiento de respaldo.

- Lausabilidad que se define en el facil manejo que debe proporcionar la interfaz

gréfica de manera intuitiva, teniendo documento de apoyo para el manejo del

software.
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- Laeficiencia, que se basa en un buen manejo del hardware, asi como los tiempos de

respuestas sean idoneos a las peticiones de solicitud de los usuarios*

7.1.6.2 Criterios de aceptacion de los servicios o productos
En las siguientes tablas se detallan los entregables con sus criterios de aceptacion, el
tiempo que se desarrollaran, los recursos necesarios que se usaran para llevar a cabo esas

tareas, el encargado y su métrica de evacuacion
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Cronograma Aceptacion Inicio Fase  Gerente del Cumplimiento
por parte del  de proyecto Gerente del  con el tiempo 14 dias lun
Sponsor del Planificacion Laptop Proyecto  de ejecucion 30/11/20
Proyecto estimado
Presupuesto = Aceptacion Inicio Fase  Gerente del Cumplimiento
por parte del  de proyecto con los costos
Sponsor del Planificacion Laptop Gerente del  estimados 14 dias jue
Proyecto Proyecto  para la 17/12/20
ejecucion del
proyecto
Acta Aceptacion Inicio Fase  Gerente del Aceptacion
Constitucion = por parte del  de proyecto Gerente del ~ por parte del 14 dias mié
Sponsor del Planificacion Laptop proyecto  Sponsor del 06/01/2021
Proyecto proyecto.

Tabla 45 Criterios de aceptacion:

Planificacion
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Requerimientos

Aceptacion
por parte
del
Sponsor
del
Proyecto

Inicio Fase
de Analisis

Equipo de
desarrollo

Documento
recopilatorio
de los
requerimientos
del proyecto

Formato de
aceptacion de
requerimientos
0 Formato de
registro de
cambios de

requerimientos.

Gerente del
proyecto

Se realizarad una
reunion con el
patrocinador del
proyecto para
aprobar o en caso
de solicitar
cambios,
determinar el
riesgo e impacto
de llevar a cabo
dichos cambios. La
aprobacion de
cambios estara a
cargo del Gerente
del proyecto y del
Sponsor.

8 dias

vie
19/02/21
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Gerente de Disefio de

Aprobado proyecto seguridad
Seguridad por el Fase de Equipo de Analista de !nformatlca a . mié
" Gerente . desarrollo ) implementar de 8 dias
Informatica analisis e sistemas 03/03/2021
del Politicas acuerdo a las
proyecto. internas de la politicas internas
empresa de la empresa

Tabla 46 Criterios de aceptacion: Andlisis
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Entregables

Interfaz
gréafica

Casos de
prueba

Criterios
de
aceptacion

Aprobado
por el
gerente de
proyecto

Aprobado
por el
gerente de
proyecto

Intervalo
de
evaluacion

Durante
Fase de
Disefio

Durante
Fase de
Disefio

Recursos
requeridos
Humanos/
materiales/
tecnologicos

Responsable

Disefno

Disefiador
Gerente del
proyecto
Laptop
Documento
recopilatorio
de los
requerimientos
del proyecto

Disefiador

Disefiador
Gerente del
proyecto
Laptop

Disefiador
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Como se Duracion
evaluara el media
entregable  esperada

Interfaz

Grafica basada

en los 8 dias
requerimientos
identificados.

Casos de

Prueba basado

en los 8 dias

requerimientos
identificados.

Fecha
prevista
de entrega

lun
15/03/21

jue
25/03/21



Base de
datos

Casos de
uso

Clases

Aprobado
por el
gerente de
proyecto

Aprobado
por el
gerente de
proyecto

Aprobado
por el
gerente de
proyecto

Durante
Fase de
Disefio

Durante
Fase de
Disefio

Durante
Fase de
Disefio

Disefiador
Gerente del
proyecto
Laptop
ER-Studio

Disefiador
Gerente del
proyecto
Laptop

Disefiador
Gerente del
proyecto
Laptop
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Disefiador

Disefiador

Disefiador

Disefio de la
base de datos
basado en los
requerimientos
identificados.
Normalizada
como minimo
hasta la tercera
forma normal
(3FN)

Casos de Uso
basado en los
requerimientos
y actores
identificados

Diagrama de
clases basado
en los
requerimientos
identificados

8 dias

8 dias

8 dias

mar
06/04/2021

vie
16/04/21

mie
28/04/2021



Aprobado Disefiador Diagramas

orel Durante Gerente del UML basado lun
UML P Fase de Disefador en los 8 dias
gerente de Disef proyecto - 10/05/21
oroyecto isefio Laptop requerimientos

identificados

Tabla 47 Criterios de aceptacion: Disefio

Desarrollar la
base de datos

utilizando el
Programador modelo
Gerente de Entidad-
Aprobado proyecto Relacion del
Base de por el Fase de Laptop Proaramador Software. 3 dias jue
datos gerente de  Desarrollo  Gestor de g Desarrollo de 13/05/21
proyecto base de datos la base de
SQL server datos basada
2014. en el disefio ya
establecido en
la fase de
disefio.
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Aprobado
Desarrollo por el
de Software  gerente de
proyecto

Tabla 48 Criterios de aceptacion: Desarrollo

Fase de
Desarrollo

Programador

Gerente del
proyecto
Laptop
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Programador

Se determinara
si las
iteraciones
cumplen
adecuadamente
con los
requerimientos
del sistema.

Basado en la
definicion de
iteraciones.
Basado con lo
establecido en
la definicion
de
incrementos.

Se determinara
si los
incrementos
cumplen
adecuadamente
con los
requerimientos
del sistema
para su
validacion.

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

jue
27/05/21

jue
10/06/21

jue
24/06/21

jue
08/07/21

jue
22/07/21



Reporte de
prueba

Aprobado
por el
gerente del
proyecto
Basado en
Modelo de
usabilidad

Fase de
Prueba de
sistema

Equipo de
trabajo

Acceso al
sistema

Laptop

Conexion a
internet

Formato de
registro de
resultados.

Gerente de
proyecto

Actores del
sistema

Acceso al
sistema

Laptop

Conexion a
internet

Equipo de
trabajo

Evaluacion de
los resultados
obtenidos en
base al Modelo
de usabilidad

3 dias

mar
03/08/2021
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Evaluacion en
base a los
resultados
recopilados en
los formatos de
aceptacion.

8 dias vie
Formato de 13/08/21
aceptacion

de usuario

Evaluacion en
base a las
vulnerabilidades
encontradas.

mar

7 dias 24/08/2021

Tabla 49 Criterios de aceptacion: Pruebas

Gerente de Se ,
Aprobado proyeee o zcuerdo
Manual de  por el Fase de Equo de Equipo de al nivel de 11 dias mie
usuario gerente de  Implementacién = trabajo trabajo aceptacion 20/10/2021
proyecto. Laptop del
usuario.

Tabla 50 Criterios de aceptacion: Implementacion



Recursos

Criterios  Intervalo  requeridos Como se Duracion
Entregables de de Humanos/  Responsable  evaluarael media
aceptacion evaluacion  materiales/ entregable  esperada
tecnologicos
Cierre
Aprobado Aceptacion
del documento
por el Gerente de
legal de
gerente de proyecto
entrega de
Documento | proyecto. :
Fase de Gerente de producto. ] jue
legal de Cierre royecto 21 dias 18/11/21
entrega Aceptado Sponsorde | M"Y
por proyecto Aceptacion de
Sponsor Sistema Web
del Documento Transaccional
proyecto legal

Tabla 51 Criterios de aceptacion: Cierre
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7.1.6.3 Gestion de calidad de actividades

5§t||;naC|on Cantidad Documento | ajystar
Definir iy de ajustes de texto. duracién de
: duracion Gerente Durante fase o
tiempo media de las | de en la de las actividades
estimado de o duracion | Archivo de | O acelerar la
: ) actividades proyecto Planificacion A
ejecucion : de las Microsoft | realizacion de
HSH e actividades i actividades
formula Office '
Project
Aceptacion
0 rechazo Ajustar
. Elaborar por parte DIEEIIENIE duracion de
Gestionar Gerente de texto o
> Formato de del Fase de ; las actividades
aprobacion . de ... | reflejando -
) aceptacion de Sponsor Planificacion 0 inicio de la
del tiempo proyecto la respuesta | . .
cronograma. siguiente
del Sponsor o
actividad.

Generando
documento del
Cronograma
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Tomando en
consideracion

el capital de Cantidad Documento

Definir el laempresay | Gerente | de ajustes de texto .
. Fase de Ajustar
presupuesto | realizando de en los ... |conlos
; Planificacion presupuesto.

estimado una proyecto | costos de datos del

gzt: trg:t(:jlé)n de recursos presupuesto Generando

(eCUI'SOS documento de

‘ Presupuesto
. Aceptacion Documento CAIBE GRS
Gestionar Elaborar del
i Gerente | o rechazo de texto
aprobacion | Formato de Fase de ; presupuesto o
. de por parte ... |reflejando | .
del aceptacion de Planificacion inicio de la
proyecto | del larespuesta | . °.
presupuesto | Presupuesto siguiente
Sponsor del Sponsor o
actividad
Elab Gerente ??:fﬁzigm COERETETEE
aborar Fase de Documento documento de
Acta de de por parte lanificacion | d q
s proyecto | del Planificacion | de texto. acta le
constitucion
Sponsor
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Gesfi Elaborar Aceptacion Documento dC;rreglr ~BE
estionar | £ormato de | Gerente | o rechazo de texto N
Aprobacion . Fase de ; constitucion o
del Actade | @ceptacion de | de por parte Planificacion reflejando iniciar
Constitucion | A\cta de proyecto | del larespuesta | . °.
o siguiente
constitucion Sponsor del Sponsor actividad

Tabla 52 Gestion de calidad de actividades: Planificacion

Deben de ser
susceptibles a
Uso de P
) pruebas.
instrumentos
de No deben de
recopilacion ser ambiguos. Documento de
Definir los de dgtos Equipo | Se establecera | Inicio de texto con la Inicio de la
requerimientos e de relacion entre | fase de lista de los siguiente
Andlisis de la . At . Af Documento de
del software informacién trabajo | los Analisis requerimientos | actividad texto con 1os
. requerimientos identificados L
obtenidos para de la empresa requerimientos
identificar los con lo del sistema
requerimientos
g esperado por
el usuario final
Gestionar la Elaborar Gerente Aceptacion o Documento de | Corregir acta
aprobacion de | formato de de rechazo de Fase de texto constitutiva o
los aceptacion de DIOyeCto parte del planificacion | reflejando la iniciar
requerimientos | requerimientos sponsor respuesta del | siguiente
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del software

sponsor

actividad

Definir el
disefio de la
seguridad
informatica

Segun las
politicas
internas de la
empresa
basadas en la
norma
ISO/IEC
27001:2005
gue especifica
los
requerimientos
para
establecer,
implementar,
operar,
monitorear,
revisar y
mejorar un
sistema de
documentado
de Gestidn de
la sequridad
de la
informacion

Analista

Determinando
el disefio de la
seguridad
informatica
establecido se
ajusta a la
norma
ISO/IEC
27001:2005

Fase de
Analisis

Documento de
texto con
propuesta de
disefio de
seguridad
informatica

Documento de
texto del
disefio de la
seguridad
informatica

Gestionar la
aprobacion del
disefio de
seguridad
informética

Elaborar
formato de
aceptacion de
disefio de
seguridad
informatica

Gerente
de
proyecto

Aceptacion o
rechazo del
sponsor

Fase de
Analisis

Documento de
texto
reflejando la
respuesta del
sponsor

Corregir el
disefio de la
seguridad
informatica o
inicio de
siguiente
actividad

Documento de
texto del
disefio de la
seguridad
informatica

Tabla 53 Gestidn de calidad de actividades: Andlisis
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Acciones a

¢Con que : .
. s _ : ¢Como se tomar en ¢Como se
.. ¢Coémo lo ¢Quién | ¢;Como las | frecuencia , ., . .
Entregable | Actividades . . . generarael | funcion de las | implementara
haran? las hara? | mediran? se . .
informe? consecuencias | el entregable?
evaluara? .
del informe
Disefio
Definir el En base a los Disefador Fase de Documento de | Posibilidades | Entrega de la
disefio de la | requerimientos Disefio texto con las de sugerir Interfaz
interfaz identificados técnicas y cambios en la | gréfica del
grafica se desarrollan patron de interfaz sistema
las vistas, disefio grafica
aplicando la implementados
.o psicologia del para el disefio
D|§eno de color de la interfaz
la interfaz i
rafica - - - gratica .
g Gestionar la | Formato de Disefiador | Aceptacion | Fase de Documento Corregir
aprobacion | aprobacion de 0 rechazo Disefio texto Disefio de
del disefio de | Disefio de del Gerente reflejando la Interfaz
la interfaz interfaz grafica de proyecto respuesta del graficao
grafica Gerente de inicio de
proyecto siguiente
actividad
Definir el En base al Disefiador Fase de Documento de | Posibilidades | Entrega del
disefio de los | Analisis del Disefio texto con de sugerir Diagrama de
casos de sistema se informacion cambiosenel | Casos de
prueba desarrollara el del diagrama diagrama de prueba
Diagrama diagrama de de casos de casos de
Casos de Casos de prueba prueba
prueba prueba
Gestionar la | Formato de Disefiador | Aceptacion | Fase de Documento Corregir
aprobacion | aprobacion de 0 rechazo Disefio texto diagrama de
del disefio de | diagrama de del Gerente reflejando la casos de
los casos de | base de datos de proyecto respuesta del prueba o
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prueba Gerente de iniciar
proyecto siguiente
actividad
Definir el En base al Documento de | Posibilidades
disefio de las | Analisis del texto con de sugerir
tablas de la | sistema se informacion cambios en el
base de desarrollara el del diagrama diagrama de
datos que diagrama de q de base de base de datos
almacenaran | base de datos | Disefiador TS ¢ 1 datos como
Disefno :
la usando el cantidad de
Diagrama | informacion | software ER- entidades, Entrega del
Base de | un diagrama | Studio normalizacion Diagrama de
datos Entidad cantidad de base de datos
Relacién asociaciones.
Gestionar la | Formato de Aceptacion Documento Corregir
aprobacion | aprobacion de 0 rechazo texto diagrama de
del disefio diagrama de I del Gerente Fase de | reflejando la base de datos
- Disefiador - o
del diagrama | base de datos de proyecto Disefio respuesta del 0 iniciar
de base de Gerente de siguiente
datos proyecto actividad
Definir el Identificar la Documento de | Posibilidades | Entrega del
disefio de accion a llevar texto con de sugerir Diagrama de
diagramas a cabo por el informacion cambiosenel | casos de uso
de casos de | sistemay a sus del diagrama diagrama de
uso del actores para . Fase de | de casos de casos de uso
. . Disefiador o
Diagrama | software poder realizar Disefio uso
de Casos el diagrama en
de uso base al
Anélisis del
sistema.
Gestionar la | Formato de Disefiador | Aceptacion | Fase de Documento Corregir
aprobacién | aprobacion de 0 rechazo Disefio texto diagrama de
del disefio de | diagrama de del Gerente reflejando la Casos Uso 0
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los casos de uso de proyecto respuesta del iniciar
diagramas Gerente de siguiente
de casos de proyecto actividad
uso
Definir el En base al Disefador Fase de Documento de | Posibilidades | Entrega del
disefio de los | Analisis del Disefio texto con de sugerir Diagrama de
diagramas sistema y el informacion cambiosenel | clases
de clases del | diagrama de del Diagrama | Diagrama de
software base de datos de clases clases
se desarrollard

Diagrama el diagrama de

de Clases clases
Gestionar la | Formato de Disefiador | Aceptacion | Fase de Documento Corregir
aprobacién | aprobacion de 0 rechazo Disefio texto diagrama de
del disefio de | diagrama de del Gerente reflejando la clases o iniciar
los clases de proyecto respuesta del siguiente
diagramas Gerente de actividad
de clases proyecto
Definir el En base al Disefador Fase de Documento de | Posibilidades | Entrega del
disefio de los | Analisis del Disefio texto con de sugerir Diagrama
diagramas sistema se informacion cambiosenel | UML
UML del desarrollara el del Diagrama | Diagrama
software diagrama de UML UML

Diagrama clases

UML Gestionar la | Formato de Disefiador | Aceptacion | Fase de Documento Corregir
aprobacion aprobacion de o0 rechazo Disefio texto diagrama
de los diagrama del Gerente reflejando la UML o iniciar
diagramas UML de proyecto respuesta del siguiente
UML Gerente de actividad
proyecto

Tabla 54 Gestion de calidad de actividades: Disefio
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Crear la Base | Desarrollar Desarrollador | Comparando | Fase de Documento Posibilidades Entrega de la
de Datos en | la base de cantidad de Desarrollo. | de texto con de sugerir base de datos.
SQL Server | datos a partir Entidades del informacion correcciones en
2012 del diagrama diagrama de de labase de | la base de
de base de base de datos datos como datos.
datos con las tablas cantidad de
realizado en resultantes en tablas,
la fase de el gestor de cantidad de
Disefio base de datos. asociaciones.
Definir las En base a los | Gerente de Comparando | Fase de Documento Posibilidades
Iteraciones modulos del | proyecto la duracion Desarrollo | de texto con de sugerir
del Software | sistemay al | Desarrollador | de las la ajustes en la
esfuerzo que iteraciones y informacion definicion de
representen la duracion de la iteraciones.
se de la fase de definicion de
estableceran Desarrollo las
los lapsos de propuesta en iteraciones. En.tregas
tiempo para el parciales del
cada uno de cronograma SERIED EEE
completar el
Jller desarrollo del
Definir los Definidas la | Gerente de Se evaluara si | Fase de Documento Posibilidades software
Incrementos | iteracibnes | proyecto cada Desarrollo | de texto con de sugerir
del Software | preciso Desarrollador | incremento la ajustes en la
definir cual refleja en el informacion definicion de
sera la producto una de la incrementos
evolucion evolucion definicion de
del producto con respecto incrementos
en cada una al incremento
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de ellas anterior.
Desarrollar Se Desarrollador | Se evaluara si | Fase de Documento Posibilidades
los desarrollan los Desarrollo | de texto con de sugerir
incrementos | los incrementos la ajustes en el
del Software | incrementos cumplen con informacion desarrollo de

establecidos los objetivos del desarrollo | incrementos

usando el que se espera de

modelo cumpla el incrementos

MVC sistema
Validar los Al finalizar | Gerente de Aceptacién o | Fase de Documento Corregir
Incrementos | cada proyecto rechazo del Desarrollo | texto incrementos o
del Software | iteracion se Gerente de reflejando la | iniciar siguiente

evaluara si proyecto respuesta del | actividad

los Gerente de

incrementos proyecto

cumplen con

lo esperado

para asi

poder

aprobarlos
Integracién Una vez Desarrollador | Se evaluara si | Fase de Documento Iniciar siguiente
de los validados los los Desarrollo | de texto con actividad
Incrementos | incrementos incrementos la
al Software se agregan a contribuyen informacién

la evolucion al producto de los

del proyecto final. incrementos

al sistema.

Tabla 55 Gestion de calidad de actividades: Desarrollo
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Realizar Test de Tester Tomando en Fase de Documento de | Sugerir posibles
integralmente usabilidad en Equipo cuenta Eficiencia | Prueba texto con la mejoras o
pruebas de persona o de (tiempo para informacion Iniciar siguiente
funcionabilidad | interna trabajo realizar una tarea) del resultado actividad
al sistema Errores de la prueba de

Analizar los Cantidad de funcionalidad

resultados para mejoras sugeridas.

planificar

cualquier

mejora que

requiera el sitio

web
Validar Analizar el Gerente | Aceptacion o Fase de Documento Implementar
resultado de resultadode la | de rechazo del Prueba texto reflejando | mejoras
pruebas de prueba de proyecto | Gerente de la respuesta del | sugeridas o
funcionabilidad | funcionalidad proyecto Gerente de Iniciar siguiente
del sistema web proyecto actividad
Realizar pruebas | Evaluar la Tester Grado de Fase de Documento Planificar grado
al personal Capacidad dificultad para Prueba texto con la de capacitacion
administrativoy | técnica utilizar el informacion necesaria al
servicio de informatica de software del resultado personal
atencion al parte de los de la prueba al
cliente usuarios del personal

sistema web administrativo

Anotacioén de y servicio de

cada uno de los atencion al

resultados de la cliente

prueba

Informe con los
resultados de
prueba de
funcionalidad y
seguridad
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Validar Analizar el Gerente | Aceptacion o Fase de Documento Iniciar siguiente
resultados de resultado de la | de rechazo del Prueba texto reflejando | actividad
pruebas de prueba proyecto | Gerente de la respuesta del
aceptacion de realizada al proyecto Gerente de
usuario personal proyecto

administrativo

y servicio de

atencion al

cliente
Realizar pruebas | Test de Tester Vulnerabilidades | Fase de Documento de | Sugerir posibles
de seguridad al usabilidad en Equipo del sistema Prueba texto con la mejoras o
sistema persona o de Cantidad de informacion Iniciar siguiente

interna trabajo mejoras sugeridas. del resultado actividad

de la prueba de

Analizar los seguridad

resultados para

planificar

cualquier

mejora que

requiera el sitio

web
Validar Analizar el Gerente | Aceptacion o Fase de Documento Implementar
resultado de resultado de la | de rechazo del Prueba texto reflejando | mejoras
pruebas de prueba de proyecto | Gerente de la respuesta del | sugeridas o
seguridad seguridad proyecto Gerente de Iniciar siguiente

proyecto actividad

Tabla 56 Gestion de calidad de actividades: Pruebas
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Elaborado en base
a los resultados de

las pruebas
realizadas al
personal
administrativo y
servicio de Documento . .
Elaborar un o Sugerir posibles
atencion al de texto del .
manual de : . Fase de mejoras o
. cliente. Analista L borrador del o
usuario del o Implementacion Iniciar siguiente
. Describiendo y manual de .
sistema : - actividad
explicando cada usuario.
accion posible en
el sistema.
Agregando
imagenes para un
mejor
entendimiento.
Gestionar la Formato de Analista Aceptacion o | Fase de Documento Implementar
aprobacion del | aceptacion del rechazo del Implementacion | texto mejoras
manual de manual de usuario Gerente de reflejando la | sugeridas o
usuario proyecto respuesta del | Iniciar siguiente
Gerente de actividad
proyecto
Entregar Documento Gerente de Fase de
manual de revisado y proyecto Implementacion
usuario en corregido del

formato digital

manual de usuario

Entrega del
Manual de
usuario

Tabla 57 Gestion de calidad de actividades: Implementacion
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Elaborar Documentacion | Gerente Fase de Documento Proporcionar
informe final | completa de los | de Cierre de texto el Documento
de resultados | resultados proyecto legal de
Sistema Web Sitio Web Gerente Fase de entrega
Transaccional | Transaccional | de Cierre
entregado al desarrollado e | proyecto
Sponsor del implementado
proyecto
Elaborar la Documento Gerente Fase de Documento
documentacion | legal elaborado | de Cierre de texto
legal para la tomando en proyecto
entrega del cuenta los
producto aspectos

legales

Tabla 58 Gestion de calidad de actividades: Cierre
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7.1.7. Plan de gestion de recursos humanos
7.1.7.1 Plan de recursos humanos

El plan de gestion de recursos humanos del proyecto describe los procesos que son
necesarios al momento de dirigir el equipo de proyecto. Asi mismo define el personal

necesario para el desarrollo del proyecto.

7.1.7.2 Horario de trabajo

En cumplimiento con la ley 185, codigo del trabajo en su articulo 51 que “La jornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni exceder de
un total de cuarenta y ocho horas a la semana. “ (Asamblea Nacional de la Republica de
Nicaragua, 1996, 05 de Septiembre); el horario para el equipo del proyecto se establece
entre las 8:00 am 12:00 pm y de 1:00 pm a 5:00 pm, de lunes a viernes, cumpliendo asi las

8 horas laborales, este horario establecido queda sujeto a la politica de la empresa.

El equipo de proyecto tiene como prioridad la ejecucion de las tareas del proyecto y
presentar disponibilidad en ese horario, de acuerdo a la responsabilidad que tenga en cada

entregable.

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado

7:00 AM

8:00 AM

9:00 AM

10:00 AM

11:00 AM

12:00 PM

1:00 PM

2:00 PM

3:00 PM

4:00 PM

5:00 PM

6:00 PM

llustracion 5 Horario de trabajo
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7.1.7.3 Matriz de Competencias / Responsabilidad / Nivel de Influencia

ROL O PERFIL

Gerente del

Proyecto

Sponsor

Analista

COMPETENCIAS

Dominio en desarrollo e
implementacién de
software. Experiencia en
gerencia de proyectos.
Manejo de herramientas
de infraestructura web
Dominio en software de
desarrollo de proyectos
Manejo de las
metodologias de
desarrollo.

Dominio en
Administracion de
proyectos.

Experiencia en el proceso
de levantamiento de
informacion.

Dominio en UML.
Dominio en modelado de
base de datos.
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RESPONSABILIDAD

Coordinar las
actividades para el
desarrollo del
proyecto.

Establecer
negociaciones con el
Sponsor sobre
cambios en la
funcionalidad.
Generar y presentar
informes sobre los
avances

Autoriza el
presupuesto del
proyecto.

Definir un documento
de especificacion de
los requerimientos del
software.

Elaborar los diagramas

correspondientes a las
necesidades del
software.

NIVEL DE
INFLUENCIA

Definir el
cronograma del
proyecto.

Definir el
presupuesto del
proyecto.
Establecer fechas
de entregables de
cada paquete de
trabajo.

Asignar los
recursos para
cada actividad
del cronograma.
Autoriza o
Cancelael
proyecto.

Consultor para la
toma de
decisiones.



Dominio en el disefio de
paginas web

Disefiador

Dominio en modelado de
base de datos.

Administrador

de base de datos

Experiencia en el
desarrollo de sistemas
web.

Experiencia en desarrollo
e implementacion de E-
commerce.

Desarrollador

Experiencia en procesos
de calidad de software.

Tester

Consultor en la
fase de pruebas

Definir las interfaces
graficas del software

Definir el diagrama de
base de datos de
software.

Desarrollar la base de
datos.

Consultor para el
desarrollo del
software.

Desarrollar el software Consultor en la
de acuerdo a las fase de pruebas.
necesidades del

negocio.

Aplicar la metodologia

establecida en el

proceso de desarrollo.

Ejecucion de casos de  Generar informe
prueba al software. de los resultados
Notificacion de errores de las pruebas

y fallos del software.  realizadas.

Tabla 59 Matriz de competencias/ Responsabilidad/ Nivel de influencia
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7.1.7.4 Matriz de asignacion de roles

Entregable Roles: Responsable (R), Autoriza (A), Consultado (C), Informado (1)
Gerente | Sponsor | Analista | Administrador | Disefiador | Desarrollador | Tester
de de base de
proyecto datos
Acta de R A C I I I I
constitucion
Requerimientos A CA R C - C I
Cronograma R A C | I | |
Presupuesto R A C I I I I
Seguridad A - R C - I I
informaética
Disefio de A - C - R C I
interfaz grafica
Diagramas A - C - R I I
casos de prueba
Diagrama BD A - C R - I I
Diagrama caso A - C - R C I
de uso
Diagrama de A - C - R I I
clase
Diagrama A - C - R I I
UML
Desarrollo de A - C R - R I
base de datos
Desarrollo de A - C C - R I
software
Reporte de A - I I I I R
pruebas
Manual de A - R I C C C
usuario
Documento R A - - - - -

legal de entrega

Tabla 60 Matriz de asignacion de roles
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7.1.8. Plan de gestion de comunicaciones

7.1.8.1 Descripcion general

El plan de gestion de comunicaciones es para definir identificar las vias de

comunicacion que nos permitira difundir y compartir informacion a las personas

involucradas en el proyecto. Las herramientas de comunicacion deben estar al servicio de

cada uno de los integrantes del proyecto, que garanticen la transparencia en consecuencia,

la credibilidad y confianza para que la informacion sea integra y confidencial.

7.1.8.2 Matriz de comunicaciones

Interesado

(emisor)

Sponsor

Gerente del
proyecto

Equipo de
proyecto

Analista

Interesado
(Receptor)

Equipo del
proyecto

Sponsor
del
proyecto

Gerente
del
proyecto

Equipo del
proyecto

Informacion/
Objetivo de la
comunicacion
Requerimientos

de alto nivel
Cambios del
sistema

Avances del

proyecto

Avances del
proyecto

Definir las
necesidades y

requerimientos
para el disefio y

desarrollo del
software

Frecuencia

de
reuniones
Mensual

Quincenal

Semanal

En fase de
Analisis y
pruebas:
Semanal
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Mecanismo
de

"Feedback""

Mensajes de
texto.
Correos
electrénicos.
Llamadas
telefonicas.
Mensajes de
texto.
Correos
electronicos.
Llamadas
telefonicas.
Mensajes de
texto.
Correos
electronicos.
Llamadas
telefénicas.
Mensajes de
texto.
Correos
electronicos.
Llamadas
telefénicas.

Medidas de
desempefio

Avance de las
actividades
programadas
segun el
cronograma

Avance de las
actividades
programadas
segun el
cronograma

Avance de las
actividades
programadas
segun el
cronograma

Avance de las
actividades
programadas
segun el
cronograma



Disefiador/  Equipo del Avancesdelas Enfasede Mensajesde Avance de las
Desarrollador = proyecto fases de disefio  disefio, texto. actividades
y desarrollo desarrollo  Correos programadas
y pruebas:  electrénicos. = segun el
Semanal Llamadas cronograma
telefonicas.
Tester Analista Resultadodela Enfasede  Mensajes de = Avance de las
fase de pruebas = pruebas: texto. actividades
Semanal Correos programadas
electronicos. = segun el
Llamadas cronograma
telefonicas.

Tabla 61 Matriz de comunicaciones

7.1.8.3 Repositorio de documentos

La documentacion del proyecto se almacenara de manera local en la computadora
principal para la elaboracion de este proyecto. Y también contara con un repositorio en
linea utilizando el software Google Drive, al cual tendran acceso todos los miembros del
equipo, con permisos de acuerdo al rol que desempefie y serdn administrados por el gerente

del proyecto.
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7.1.9. Plan de gestion de riesgos

El siguiente plan de riesgo tiene como objetivo identificar, analizar, evaluar, cuantificar

y elaborar un plan de accién para reducir los impactos negativos en base al alcance, tiempo

y costo que se pueden presentar en la elaboracion del proyecto del software.

7.1.9.1 Identificacion de riesgos

En la siguiente tabla se identifican los principales riesgos del proyecto:

Causas

Componente

afectado por el

riesgo

R-01

R-02

R-03

R-04

R-05

R-06

R-07

Mala
planificacion del
proyecto

Abandono de
parte de un
integrante del
equipo

Equipo de
trabajo no apto
para el
desarrollo del
proyecto
Reestructuracion
del personal de
la organizacion

Solicitud de
cambio de
requerimientos

Cancelacion del
proyecto de
parte del
Sponsor

Mala estimacion
de tiempo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo
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Mala
comunicacion
con los directivos
de la
organizacion.
Bajo salarios.
Conflictos
internos.
Muerte.

Mala
planificacién en
la contratacion
del personal.

Cambios de
personal en el
area
administrativa y
atencion al
cliente.

Sponsor no
definio

satisfactoriamente

los
requerimientos de
alto nivel
Duracion
prolongada del
proyecto

Cronograma de
actividades poco

Planificacion

Todo el

proyecto

Todo el
proyecto

Fase de
implementacion.

Fase de Analisis

Todo el
proyecto

Todo el
proyecto



R-08

R-09

R-10

R-11

R-12

R-13

R-14

R-15

Reduccion de
presupuesto por
problemas
financieros de la
organizacion
Incumplimiento
en el tiempo de
entrega del
proyecto

Los costos de
los recursos
incrementen en
el transcurso del
proyecto

Los proveedores
no entreguen los
recursos
solicitados en el
plazo
establecido

Los recursos a
utilizarse
contienen
defectos que
limitan su
funcionabilidad
La base de datos
que se utiliza en
el sistema no
puede procesar
muchas
transacciones
por segundo
como se
esperaba
Hosting
contratado es de
bajo
rendimiento
Que no se

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo

Negativo
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real

Problemas
financieros en el
area de
administracion

Retrasos en la
planificacion
Equipo de trabajo
poco motivados

Disminucién de
la oferta de los
recursos
solicitados.
Aumento de la
demanda de los
recursos
solicitados.
Mala
administracion
logistica de los
proveedores.

No se elaboré
adecuadamente el
plan de gestién de
adquisiciones.

Fallo en el
Anélisis de
adquisicion de
software.

Poca indagacion
en el mercado de
hosting

Mala

Todo el
proyecto

Todo el
proyecto.

Fase de
Analisis.

Fase de
implementacion.

Fase de
Analisis. Fase
de
implementacion.

Todo el

proyecto.

Fase de
desarrollo.

Fase de
implementacion.

Todo el



cumplan los planificacion proyecto
objetivos de
manera
satisfactoria
El producto final ~ Negativo  Poca publicidad | Fase de cierre
no es aceptado del producto
R-16
por el Sponsor
del proyecto
Que no se Negativo = No se elaboro Planificacion
controlen o plan de gestion de
R-17 supervisen los tiempo
avances del
proyecto
Falta de Negativo | No se elaboro Planificacion
colaboracion por plan de gestion de
R-18 parte del comunicaciones
personal de la
organizacion
No establecer Negativo = No se elaboro Planificacion
los responsables plan de gestion de
R-19 . A
de las diferentes comunicaciones
etapas

Tabla 62 Identificacion de riesgos

7.1.9.2 Evaluacion de seriedad de riesgos

Significativo 5
Alto 4 8
Medio 3
Bajo 2 8 | 10 |
Insignificante 1
1 2 3 4 5
Poco Mu Altamente
Remoto probable Probable proba)tl)le probable

Tabla 63 Evaluacion de seriedad de riesgos

Riesgo Leve

Riesgo Bajo

Riesgo Moderado

Riesgo Alto

Riesgo Muy alto

Tabla 64 Leyenda de la evaluacion de riesgos
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7.1.9.3 Cuantificacion y manejo de riesgos

Escala 1 al
5
- . Accion Responsable
kS Accion preventiva _ _
= contingente del riesgo
=
©
o
e
(a
Elaborar un Realizar una
cronograma con las reunion para Gerente del
R-01 1 5 o ]
actividades detalladas | mejorar el proyecto
del proyecto. cronograma.
Crear contratos que se
adecuen al Contratar nuevo
presupuesto del integrante que
Gerente del
R-02 1 5 proyecto cumpla con los
o proyecto
Crear un plan de requisitos del
gestion de anterior empleado
comunicaciones
Contratar personal
que cumpla con los
Crear un plan de o
. requisitos Gerente del
R-03 1 5 gestion de recursos
planteados en el proyecto
humanos y
plan de gestion de
recursos humanos
Evaluar el nuevo
Gerente del
R-04 1 4 - personal de la
L proyecto
organizacion
Actualizar todo el
documento, Gerente del
R-05 2 4 8 -
tomando en cuenta proyecto
los cambios de los
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requerimientos

Documentar las

razones que Gerente del
R-06 -
llevaron a cabo proyecto
esta decision
Elaborar un Realizar una
R.07 cronograma con las reunion para Gerente del
actividades detalladas | mejorar el proyecto
del proyecto cronograma
Ajustar los
R.08 Identificar y analizar | cambios en el plan | Gerente del
el costo del proyecto | de gestion de proyecto
costos
Cumplir el ) _
Ajustar cambios
cronograma con las ) Gerente del
R-09 10 o necesarios en el
actividades detalladas proyecto
cronograma
del proyecto
Crear un plan de Ajustar el plan de Gerente del
R-10 10 » y
gestion de costos gestion de costos proyecto
Considerar este riesgo
Gerente del
R-11 9 | dentro del plan de -
. _ proyecto
gestién de tiempo
Elaborar un plan de
. Gerente del
R-12 8 | gestion de -
I proyecto
adquisiciones
Elaborar un plan de Reemplazar el
. Gerente del
R-13 gestion de gestor de la base de
I proyecto
adquisiciones datos
Identifica y analizar | Gestionar la Gerente del
R-14 10 »
el mercado de cancelacion de proyecto
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hostings disponibles

contrato y elaborar
una siguiente
propuesta de
contratacion de
hosting usando el
plan de gestion de

adquisiciones

Definir las fases del Gerente del
R-15 10 -
proyecto proyecto
Realizar un plan de
_, Gerente del
R-16 10 | gestién para cada fase -
proyecto
del proyecto
Supervisar los Gerente del
R-17 10 -
avances del proyecto proyecto
Elaborar un plan de
. Gerente del
R-18 10 | gestion de -
o proyecto
comunicaciones
Elaborar un plan de
. Gerente del
R-19 10 | gestion de -
proyecto

comunicaciones

Tabla 65 Matriz de probabilidad e Impacto
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7.1.10. Plan de gestion de adquisiciones
A continuacion, se elaborara una tabla para identificar los materiales, recursos y

servicios tecnologicos necesarios para el desarrollo del proyecto

Es el espacio en el cual se

) o trabajard y se realizaran las
Alquiler de oficina ) )
reuniones con el equipo del
proyecto y la gerencia
Se deben adquirir para el
desarrollo del proyecto, con las
3 computadoras caracteristicas que se adecuen a
las necesidades requeridas por el
software que se va a utilizar
Sera necesario para imprimir la
1 impresora documentacidn del proyecto, asi
también el manual de usuario
Se debera pagar un mantenimiento
o preventivo a los equipos durante el
Mantenimiento de
transcurso del proyecto, en caso
hardware ) o
de ser necesario se realizara
mantenimiento correctivo
Serda necesario las llamadas
; telefonicas y mensajes de texto
Plan de Telefonia L
para la comunicacion con el
equipo de desarrollo
Seré necesario para las reuniones

1 proyector o
y discusiones para el proyecto
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Internet

Windows 10

Profesional

Microsoft SQL Server
2014

Microsoft Office
Profesional 2016

Visual Studio 2017

Hosting

Dominio

Capacitacion de

personal

articulos de oficina

Transporte

Para el desarrollo del proyecto
sera necesario tener conexion a
internet ya sea para realizar
pruebas al sistema como tener
comunicacion con el equipo de
trabajo

Es el sistema operativo que
utilizaran las computadoras del
proyecto

Es el gestor de base de datos que
se utilizara en el desarrollo del
proyecto

Programas ofiméticos necesarios
para el desarrollo del proyecto
Entorno de desarrollo integrado
necesario para el desarrollo del
proyecto

se requiere para alojar el sistema
web

Sera la direccion que tendra el
sistema web al ser implementado
Se requieren reuniones con el
personal para la presentacién del
sistema web y su correcto manejo
Se necesitan articulos de oficina
para la documentacion y
presentacion en el transcurso del
proyecto

Se necesitara gastos de transporte

para el equipo de proyecto y la

105



capacitacion del personal

Se necesita realizar una camparia
publicitaria del sistema web una
o vez que se implementado, asi los
Publicidad )
clientes puedan conocer la
posibilidad de realizar compras en

linea

Tabla 66 Gestion de adquisiciones
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7.1.11 Gestion de interesados

Mucho interes

Poco interes

Comunicar

llustracion 6 Gestion de interesados

Director del proyecto Satisfacer
Personal de Servicio de Atencién al Observar
cliente

Equipo de Administracion Comunicar
Gerente del proyecto Colaborar

Tabla 67 Stakeholders del proyecto
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7.1.11.1 Matriz de stakeholders

Matriz de stakeholders

Stakeholder Sponsor del proyecto
Tipo
Objetivo Nivel Nivel Acciones posibles
0 de de De impacto | De impacto Estrategias
resultado interés influencia | positivo negativo
Proporcionar al
equipo de
Generar nuevas desarrollo las
. . Aprobar el | Cancelar el .
estrategias de Alto Medio herramientas
proyecto. | Proyecto.

mercado

necesarias para
desarrollar el
proyecto

Tabla 68 Stakeholder: Director del proyecto

Matriz de stakeholders

Stakeholder | Personal de Servicio de Atencidn al cliente
Tipo
Objetivo Nivel Nivel (GERIIES [FOETI0LE
0 de de . = . e Estrategias
resultado interés | influencia | 'MPacto INPEET
positivo | negativo
Acelerar la
fase de Lento |Realizar
Implementacién Medio Medio prgebas. aprendizaje retroal_imentacién
y Pruebas Facil del al equipo de
adaptacion | sistema. |desarrollo
al sistema.

Tabla 69 Stakeholder: Personal de servicio de atencion al cliente
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Matriz de stakeholders

Stakeholder | Equipo de administracion
Tipo
Objetivo Nivel Nivel acelonGlpasllics
0 de de . BE . DE Estrategias
resultado interés | influencia | 'MPacto IPEET
positivo | negativo
El sistema web Brindar la
permitira a los Acelerar la informacioén al
clientes hacer fase de |Lento equipo de
compras en Medio Alto prl_Jebas. aprendizaje | desarrollo para
linea a través de Facil del la
los métodos de adaptacion | sistema. implementacién
pago admitidos al sistema. adecuada del
por el sistema sistema
Tabla 70 Stakeholder: Equipo de administracion
Matriz de stakeholders
Stakeholder | Gerente del proyecto
Tipo
Objetivo Nivel Nivel Acciones posibles
0 de de De impacto | De impacto Estrategias

resultado interés | influencia | positivo negativo
Coordinar las
actividades para
el desarrollo del Guiar al
proyecto. equipo de Brindar la
Establecer desarrollo informacion al
negociaciones coordinando | Mala equipo de
con el Sponsor las comunicacion | desarrollo para

. Alto Alto . .

sobre cambios actividades |con el equipo |la
enla y el de desarrollo. | implementacion
funcionalidad. presupuesto adecuada del
Generar y del sistema
presentar proyecto.
informes sobre
los avances.

Tabla 71 Stakeholder: Gerente del proyecto
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7.1.11.2 Matriz de influencia de los stakeholders

Influencia
Organizacion Cargo Requerimiento Influencia Tipo de
sobre el PIE|S sobre interés
producto
Antares S.A. Director del | Generar nuevas Fase de Control del
proyecto estrategias  de Inicio, Proceso, Logro
mercado planificacion | de objetivos
y cierre estratégicos
Antares S.A. | Jefe de Equipo | Control y FIF|F Fase de Mayor control
de seguimiento de Inicio, automatico en
Administracion | los procesos planificacién, | el Proceso
contables de la ejecucion,
empresa. Supervision y
Control y
Cierre.
Entregables:
Documento
de Disefio.
Antares S.A. | Personal de El sistema F Supervision y | Retroalimentar
Servicio de debera cumplir Control y al equipo de
Atencion al con los Cierre. desarrollo para
cliente requisitos mejorar las
solicitados. funciones del
sistema.
Antares S.A. | Gerente del Coordinar las FIF|F Influencia en | Dirigir al
proyecto actividades para todo el equipo de
el desarrollo del proyecto. desarrollo para
proyecto. una optima

ejecucién del
desarrollo del
proyecto.

Tabla 72 Influencia de los Stakeholders

I: Inicio;

P: Planificacion;
E: Ejecucion;

S: Supervision y Control;
C: Cierre F: Favorable;

Influencia
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7.1.11.3 Interesados del proyecto
A continuacion, se muestran los interesados del proyecto segun su localizacion dentro de

la organizacion

Interesados Interno/Externo Interés del proyecto
Propietario I Alto

Gerentes I Alto

Empleados I Medio

Proveedores E Bajo

Equipo del proyecto E Alto

Sociedad E Bajo

Clientes E Medio

Tabla 73 Interesados del proyecto
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7.2 Resultado No.2 Metodologia Incremental Planificada para el desarrollo del proyecto

La metodologia de desarrollo incremental tiene por objetivo reducir el tiempo de
desarrollo, dividiendo el proyecto en intervalos incrementales superpuestos. (Tinoco
Gomez, Rosales Lopez, & Salas Bacalla, 2010). Este modelo aplica secuencias lineales de
forma escalonada, cada secuencia lineal produce un incremento de software, donde el

primer incremento es un producto esencial denominado ndcleo.

Esta metodologia se apoya en un desarrollo a las bases de la arquitectura completa del
sistema, seguido de incrementos funcionales. Estos incrementos tienen su propio ciclo de
vida y se basan en el anterior, sin cambiar funcionabilidad ni sus interfaces. Estos
incrementos una vez que son entregados, no se realizan cambios sobre el mismo, solamente

correccion de errores si lo amerita.

Al implementar esta metodologia el objetivo es desarrollar un sistema de manera
incremental, posibilitando un mejor analisis en el desarrollo anterior, asi mismo,
incrementando versiones entregables del sistema priorizando los requerimientos con

prioridad més alta obtenidos de manera explicita o implicita que aportan al cliente.

Una de sus principales caracteristicas es que los clientes no deben de esperar hasta el
producto final para ser usado, permitiendo al desarrollador estudiar los fallos que pueden
producir los incrementos iniciales y corrigiendo de manera oportuna los errores que este

sistema puede poseer.

Para hacer uso de esta metodologia se debe tener claro los requerimientos principales, ya
que el uso de esta requiere mucha planeacion administrativa como técnica. Otro punto a
tener en cuenta es la disponibilidad del cliente, ya que participara de manera continua

durante las pruebas de cada incremento que se le agregue al sistema
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7.2.1 Fases de la Metodologia Incremental

Requerimientos
Son los objetivos centrales y especificos que persigue el proyecto.
Definicion de iteraciones

Teniendo en cuenta lo que se busca, el siguiente paso es hacer una lista de tareas y
agruparlas en iteraciones que tendra el proyecto. Esta agrupacion no puede ser aleatoria,

cada una debe perseguir objetivos especificos que la definan como tal.
Definir los incrementos

Establecidas las iteraciones es preciso definir cual sera la evolucion del producto en cada
una de ellas. Cada iteracion debe superar a la que ha precedido. Esto es lo que se denomina

incremento.
Desarrollo de incrementos

Posteriormente se realizan las tareas previstas y se desarrollan los incrementos

establecidos en la etapa anterior.
Validacion de incrementos

Al termino de cada iteracion, los responsables de la gestién del proyecto deben dar por
buenos los incrementos que cada una de ellas ha arrojado. sino son los esperados o si ha
habido algun retroceso es necesario buscar las causas.

Integracion de incrementos

Cuando el producto en su conjunto ha sido validado y se confirma su correspondencia

con los objetivos iniciales, se procede a su entrega final.
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VIIl.  Conclusiones

La realizacion de este trabajo de grado nos dio la oportunidad de adquirir conocimientos
indispensables sobre la gerencia de proyectos con base en los grupos de procesos de
planificacion de PMBOK, la comprension y correcta aplicacion de la guia ofrecida nos
permitio realizar la planeacion del proyecto que hoy nos compete, considerando aspectos
fundamentales como la aprobacién del Acta constitutiva del mismo, la identificacion de los
Stakeholders , definicion del alcance, tiempos, costos y calidad de los entregables |,
identificacion de los riesgos del proyecto, adquisiciones requeridas y gestion de recursos
humanos para obtener como resultado la planeacién de un proyecto realizable, como lo es

el Sistema web transaccional para Antares S.A.

Después de considerar las diversas metodologias para el desarrollo de software,
concluimos que la mas conveniente para este proyecto es la Metodologia Incremental, pues
esta permite reducir el tiempo de desarrollo dividiendo el proyecto en lo que se denomina
incrementos. Entonces, al designar esta metodologia el cliente no debe de esperar hasta el
producto final para ser usado, permitiendo al desarrollador estudiar los fallos que pueden
producir los incrementos iniciales y corrigiendo de manera oportuna los errores que este

sistema puede poseer.
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Recomendaciones

Efectuar una buena camparia publicitaria del sistema una vez este culminado.

Se recomienda iniciar el desarrollo del sistema una vez este culminada y aprobada

la fase de planificacion.
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XI.

Anexos

11.1 Cronograma

MNombre de tarea

» Duracion

~ Comienzo

- Predecezoras

-

de Seguridad Informatica

llustracion 8 Cronograma: Andlisis

4 Planificacion |59 dias mié 18/11/20 lun 08/02/21
Matriz de interesados 8 dias mié& 18/11/20 vie 27/11/20
Definir tiempo estimado de ejecucion 8 dias lun 30/11/20 mieosf12/20 2
Gestionar aprobacion del iempo 5 dias jue 10/12/20 mié16/12/20 3
Definir el presupuesto estimado 8 dias jue17/12/20  lun 28/12/20 4
Gestionar aprobacion del 5 dias mar 28/12/20  lun 04/01/21 5
presupuesto
Elaborar Acta de Constitucion 14 dias mar 05/01/21 vie 22/01/21 6
Gestionar Aprobacion del Acta de 5 dias lun 25/01/21 vie 29/01/21
Constitucion
Elaborar presentacion para la reunion 4 dias lun0L/02/21  jue 04/02/21 8
inicial
Realizar reunion micial con los 2 dias vie 05/02/21 | lun 08/02/21 g
interesados del provecto

llustracion 7 Cronograma: Planificacion

4 Anilisis |29 dias mar 09/02/21 vie19/03/21 1
Planificar las entrevistas al personal = 2 dias mar 09/02/21  mié 10/02/21 10
de administracion v atencion al cliente
Elaborar los formatos de las 2 dias jue 11/02/21  vie 12/02/21 12
entrevistas al personal de
administracion v atencion al cliente
Entrevistar al personal de 5 dias lun 15/02/21  wvie 18/02/21 13
administracion v atencidn al cliente
Analizar la infformacion obtenida de 4 dias lun 22/02/21  jue 25/02/21 14
las entrevistas
Definir los requerimientos del 4 dias vie 26/02/21  mié03/03/21 15
software
Gestionar aprobacion de los 4 dias jue 04/03/21  mar09/03/21 16
requerimientos del Software
Definir el Disefio de Seguridad 4 dias mié 10/03/21  lun 15/03/21 17
Informatica
Gestionar la aprobacion del Disefio 4 dias mar 16/03/21 vie 13/03/21 18



Software

llustracion 10 Cronograma: Desarrollo

4 Diseiio _I4E dias lun 22/03/21 mié 26/05/21 11
Definir el disefio de la interfaz grafica 4 dias lun 22/03/21  jue 25/03/21 19
Gestionar la aprobacion del disefio 4 dias vie 26/03/21 mié31/03/21 21
de la interfaz grafica
Definir el disefio de los casos de 4 dias jue 01/04/21  maro6/04/21 22
prueba
Gestionar la aprobacion del disefic 4 dias mié 07/04/21 lun 12/04/21 23
de los casos de prucba
Definir el disefio de las tablas dela 4 dias mar 13/04/21  vie 16/04/21 24
base de datos que almacenaran la
informacion un diagrama Entidad
Relacion
Gestionar la aprobacidn del disefio 4 dias lun 19/04/21  jue 22/04/21 25
del diagrama de base de datos
Definir el disefio de diagramas de 4 dias vie 23/04/21  mié 28/04/21 26
casos de uso del software
Gestionar la aprobacion del disefic 4 dias jue 23/04/21 mar04/05/21 27
de los diagramas de casos de uso
Definir el disefio de los diagramas de 4 dias mié 05/05/21 lun 10/05/21 28
clases del software
Gestionar la aprobacion del disefio 4 dias mar 11/05/21  vie 14/05/21 29
de los diagramas de clases
Definir el disefio de los diagramas 4 dias lun 17/05/21  jue 20/05/21 30
UML del software
Gestionar la aprobacion de los 4 dias vie 21/05/21 mié26/05/21 31
diagramas UML

llustracion 9 Cronograma: Disefio

4 Desarrollo _|53 dias jue 27/05/21  lun 09/08/21 20
Crear la Base de Datos en SQL 3 dias jue 27/05/21  lun 31/05/21 32
Server 2012
Definir las [teraciones del Software 10 dias mar 01/06/21 lun 14/06/21 34
Definir los Incrementos del Software 10 dias mar 15/06/21  lun 28/06/21 35
Desarrollar los incrementos del 10 dias mar 29/06/21 lun 12/07/21 36
Software
Wahdar los Incrementos del Software 10 dias mar 13/07/21 lun 26/07/21 37
Integracion de los Incrementos al 10 dias mar 27/07/21  lun 09/08/21 38



formato digital

llustracion 12 Cronograma: Implementacion

4 Pruebas _|23 dias mar 10/08/21  jue 09/09/21 33
Realizar integralmente prucbas de 5 dias mar 10/08/21 lun 16/08/21 39
funcionabilidad al sistema
Validar resultado de pruebas de 3 dias mar 17/08/21 jue 19/08/21 41
funcionabilidad del sistema web
Realizar pruebas al personal 5dias vie 20/08/21  jue 26/08/21 42
administrativo v servicio de atencion
al cliente
Validar resultados de pruebas de 3 dias vie 27/08/21  mar 31/08/21 43
aceptacion de usuario
Realizar pruebas de seguridad al 4 dias mié 04/09/21  lun 06/09/21 44
sistema
Validar resultado de pruebas de 3 dias mar 07/09/21  jue 09/09/21 45
seguridad

llustracion 11 Cronograma: Pruebas

4 Implementacion _|41 dias vie 10/09f21  vie 05/11/21 40
Alojar el sistema en un hosting 4 dias vie 10/09/21 mié15/09/21 46
Registrar un dominio al sistema web 4 dias jue 16/09/21  mar21/09/21 48
Gestionar la aprobacion del hosting 3 dias mié& 22/09/21 vie 24/09/21 49
Bealizar capacitaciones de 7 dias lun 27/09/21 mar05/10/21 50
entrenamiento al personal
administrativo
Realizar capacitaciones de 7 dias mié 06/10/21 jue 14/10/21 51
entrenamiento al personal de atencion
al cliente
Relacionar a los usuarios con acceso 5 dias vie 15/10/21  jue 21/10/21 52
al sistema
Elaborar un manual de usuario del 5 dias vie 22/10/21  jue 28/10/21 53
sistema
Gestionar la aprobacion del manual 3 dias vie 29/10/21  mar02/11/21 54
de usuario
Entregar manual de usuario en 3 dias mié 03/11/21 vie 05/11/21 55



4 Cierre |21 dias lun 08/11/21  lun 06/12/21 a7
Elaborar informe final de resultados 7 dias lun08/11/21  mar16/11/21 56
Sistema Web Transaccional 7 dias mié 17/11/21  jue 25/11/21 58
entregado al Sponsor del provecto
Elaborar la documentacion legal para 7 dias vie 26/11/21  lun 06/12/21 59

la entrega del producto

llustracion 13 Cronograma: Cierre
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11.2 Lista de control de calidad

Lista de control de calidad

Proyecto Fecha
Verificacién
Articulo de calidad Sl NO | N/A | Fecha | Comentarios

¢ Tiene el proyecto un plan de gestidn de la calidad
aprobado?

¢El plan de gestion de la calidad ha sido revisado por
todas las partes interesadas?

¢ Todas las partes interesadas tienen acceso al plan de
gestion de la calidad?

¢El plan de gestion de la calidad es coherente con el
resto del plan general del proyecto?

¢Se han establecido, revisado y acordado métricas de
calidad del producto?

¢Se han establecido, revisado y acordado métricas de
calidad del proceso?

¢ Todas las métricas apoyan un estandar de calidad que
sea aceptable para el cliente?

¢ Todas las métricas han acordado mecanismos de
recopilacion?

¢ Todas las métricas tienen una frecuencia de
recopilacién acordada?

¢Se han programado reuniones de revision de métricas
de calidad durante la duracion del proyecto?

¢Son todas las métricas claras, medibles, controlables
y notificables?

¢Esta el equipo del proyecto familiarizado con el
proceso de revision de calidad del proyecto?

¢ Tiene el proyecto una cantidad adecuada de recursos
asignados para el aseguramiento y el control de la
calidad?

¢ Tiene el proyecto un plan de gestion de la calidad
aprobado?

llustracion 14 Lista de control de actividad
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