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Resumen

El presente documento tiene como propoésito elaborar lo que PMI 'y PMBOK definen
como como plan de gestién de proyectos, un conjunto de técnicas, documentos y
herramientas que tienen como propadsito brindar una guia paso a paso de cémo llevar a
cabo de forma esquematizada y detallada todo lo referente a la gestion y planificacion de

un proyecto.

Para el caso en cuestidn se trabajo en la elaboracién de la gestion de proyecto para una
aplicacién mévil de caracter corporativa que agilice ciertos procesos de una empresa de

origen nicaragiense de nombre Flowers Center.

Este documento aborda la temética en cuestion desde un enfoque transversal y
descriptivo, esto gracias al estudio de los procesos de la empresa durante un
determinado periodo de tiempo, que nos permite plasmar en el mismo una vision clara

del actuar de la empresa.

Como resultado obtenemos la implementacion de las herramientas y técnicas de PMI

para poder gestionar el proyecto en cuestion.
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1 Introduccioén

Se estima que un setenta por ciento de los fracasos expresados en atrasos y en la no
estimacion de costos reales asociados en los proyectos IT se debe a la no incorporacion
de précticas esenciales y estandarizacion en los procesos de Software. No llevando a la
practica las acciones correctas, no tomando decisiones en el momento oportuno, y no
ofreciendo compromiso. Uno de los mayores retos a los que se enfrentan las empresas
hoy en dia, es hacer que estas practicas esenciales sean de su estrategia el centro de

todas sus actividades.

La solucion a ello es la gestidén de proyectos, una disciplina que se esta implantando de
forma generalizada en el entorno empresarial y consiste en la aplicacion de
conocimientos, metodologias, técnicas y herramientas para la definicion, planificacion y

realizacion de actividades con el fin de transformar objetivos o ideas en realidades.

Los objetivos de la gestién son la planificacion, seguimiento y control del proyecto, es
decir todas aquellas funciones relativas al empleo de recursos materiales y humanos del
proyecto y las relativas a la organizacién de los mismos y la estructura de tareas del

proyecto.

A raiz del surgimiento de la necesidad de agilizacion de sus procesos, es que la empresa
de origen nicaraguense Flowers Center tomé la decision de invertir en el desarrollo de
una herramienta que permita solventar sus carencias. Este estudio esta orientado a
elaborar un plan de gestion de proyecto basado en lineamientos, técnicas y herramientas

proporcionadas por PMI para el desarrollo de tal herramienta.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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2 Justificacion

La aparicion de toda una gama de dispositivos méviles (Smartphones, Tablets, etc.)
acompafado de la cantidad masiva de tiempo que los usuarios promedio los utilizan
durante el dia, les convierte en el medio de comunicacion mas eficiente y fiable de la
actualidad, esto a su vez les transforma en una herramienta portable de ayuda para
resolver tareas diarias, dentro de ellas soluciones corporativas que toman ventaja de

estas caracteristicas para facilitar muchos de sus procesos.

Por lo antes mencionado surge la necesidad de brindar una solucion a Flowers Center
gue les permita dar de alta a clientes y pedidos, ademas de la capacidad de poder

consultar existencias y precios de los productos previamente inventariados.

El proposito de este estudio es elaborar un plan de gestién de proyecto basado en los
lineamientos, técnicas y herramientas proporcionadas por PMI para el desarrollo de una
aplicacion mévil que brinde la capacidad de agilizar el tedioso e ineficiente proceso
implantado actualmente para que cada vendedor pueda levantar un pedido y dar de alta
a un nuevo cliente, erradicando gran parte de los procesos manuales que se llevan a
cabo diariamente. Proveyendo a la empresa una herramienta que les permita ponerse
un pie por delante de la competencia, aumentar su rentabilidad, agregar una via que les
permita mantenerse disponible todo el tiempo, ser innovadores en un universo en donde
los clientes son cada vez mas exigentes con sus peticiones de rapidez y simplicidad,
mejorando de esta forma la atencién y satisfaccion de los mismos, que a su vez va a
permitir también retenerles por mucho mas tiempo, ademas de brindar a los vendedores
la posibilidad de centrarse en actividades que les permitan ser mas productivos en la

misma cantidad de horas laborales.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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3 Objetivos de Investigacion

3.1 Objetivo General

» Elaborar un plan de gestién de proyecto para el desarrollo de aplicacion mévil en
el registro de inventarios y facturacion en la empresa Flowers center, Managua

siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.
3.2 Objetivo Especifico

» Analizar las técnicas y herramientas que plantea PMI para la gestion del proyecto
en mencion.
» Proponer un sistema innovador que permita estar un paso por delante de la

competencia, siguiendo lineamientos de PMI y PMBOK.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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4 Marco Tedrico.
4.1 Proyecto

Los estandares de “Proyecto” corresponden a un conjunto de guias que buscan
establecer un modelo de disefio y ejecucion de proyectos, predecible, escalable y que
cuente con un esquema de gobierno de los proyectos. Para esto existen diversos
enfoques metodologicos, pero me atrevo a decir que los mas difundidos a nivel mundial
el estandar PMI. Este estandar provee de guia para todo tipo de proyectos, sin importar
su tamafio ni industria. Tiene una terminologia y un ciclo de vida de los proyectos

diferentes, les recomiendo que analicen ambos y adopten uno de ellos. (Barros, 2008)

4.1.1 Pasos de un proyecto
Los proyectos se componen de cuatro etapas:

e Diagnéstico. Se evalua la necesidad y oportunidad del proyecto en su rango
particular de accién, para determinar en qué condiciones deberia darse y qué

etapas involucrard, etc.

e Disefio. Se debaten las opciones, tacticas y estrategias que pueden conducir al
éxito, es decir, a cumplir con el objetivo. Se evalla la factibilidad del proyecto, su
relevancia y sus necesidades puntuales.

e Ejecucidn. La puesta en practica de lo establecido en el proyecto.

e Evaluacion. Se revisan las conclusiones del proyecto, los resultados arrojados

tras su pesquisa. Es una etapa de control y de informacion, sustentada en la idea

del mejoramiento y acumulacion de factores de éxito a lo largo del tiempo.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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4.1.2 Elementos de un proyecto
Los proyectos suelen constar de los siguientes elementos:

e Finalidad y objetivos. Apartado en que se explica el problema que el proyecto
vendria a solucionar, los fines que persigue y las metas concretas, generales y

especificas.

e Producto o servicio. Aqui se hace una descripcién detallada del producto final
gue se desea obtener, explicando el modo en que esto responderia a lo planteado
en los objetivos y también a su area de ejecucion, es decir, a otro tipo de

situaciones parecidas.

e Cronograma de actividades. Se explican los pasos a seguir para cumplir los
objetivos, ordenados cronoldgicamente y detallando la cantidad de tiempo que

requeriria su satisfaccion.

e Presupuesto. El costo que la aplicacion del proyecto tendra para sus
destinatarios, asi como el modo detallado en que se empleara el dinero en cada

fase del proyecto.
e Resultados esperados. Un detallado de los resultados que se desea obtener

mediante la aplicacién del proyecto, a menudo acompafiados de sus margenes

de riesgo y de ganancia. (Raffino., 2020)

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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4.2 PMI

PMI son las siglas de “Project Management Institute”, una organizacién internacional
sin animo de lucro, que se dedica al estudio y promocion de la Direccién de Proyectos.
Esta organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que orienten la
direccion y gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion mas
habituales que la practica ha demostrado que son efectivos. La asociacion describe los
fundamentos de la Direccion de Proyectos a través del texto, A Guide to the Project
Management Body of Knowledge, (PMBOK® Guide), una guia donde se establecen los
estandares que orientan la gestion de proyectos, y que configura lo que se considera
como el método del PMI.

llustracion 1 PMI

DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integracion 5. Gestién del Alcance 6. Gestion del Tiempo )
del Proyecto del Proyecto del Proyecto

| 4.5 Desrscttir ot At 5.1 Prarificacdn dud Acacos 8.3 Definic S e b Activichiehs
Corstaucion dei Srovectn % 2 D=fyvoon del Ncance 6.2 Evaniecavanto de ia
' o7 Swouencd o b Act vidkihes
verificaciin ot Alosnce G5 Eshmanen de Reousos oo
w0l del Acance Ao Actviddadon
on Froyects - ™1 &4 Esimanon de la Dueocian de
1.4 Divfr ¥ Quaticon e Epcusin s Actaicdacen
6.5 Desarroilo dol Cronograma
o Trubieio 86 Cordrol dul Cronogy mnin

9. Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

8. Gestion de a Calidad
del Proyecto

7. Gestian de los Costes
del Proyecto

3 Menifiznzitn o Ko Rowses
Irancs.

9.2 Acodng ¢ EQUipa doi Proyoscn

9.3 Desarmoiar o Laupo del
Proyecto

L4 Gaatonar o Loupo do Mroyecio

7.3 Control de Contes

10. Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

11. Gestion de los 1 12. Gestion de las

Riesgos del Proyecto Adguisiciones
del Proyecto

121 Panicar las Comors

1z 0N de Desgns ¥ Adcrasicones

1134 L itative g0 Riosgds 12.2 SanNcar b Contratacion
11 4 Anahuis Cuanstativg de Ragos 1233 evealss
115 Pariticecidn o o Respuesds 8 e i

124 Seleccidn do Veecooiras

on Resgon " 0 >
11.8 Sogumicnto y Control 2.5 Administracitn dol Contrato
3> Dengen 12.6 Cere dil Corrino

Fuente: Project management process

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez




b 3

i’

2

UNIVERSIDAD

NAcouAL Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion mévil en el

NicARAGUA: registro de inventarios y facturacion en la empresa Flowers center, Managua

NAN - MANAGUA siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.

4.2.1 El método del PMI
La PMBOK Guide ofrece una serie de directrices que orientan la gestion y direccion

de proyectos, validas para la gran mayoria de proyectos. Sin embargo, este método no
debe concebirse como algo cerrado. La PMBOK® Guide facilita informacion sobre los
procesos que se pueden llevar a cabo para una gestion eficaz y diferentes técnicas y
herramientas Utiles, pero los contenidos expuestos deben ser adaptados a las
peculiaridades de cada proyecto. Segun este enfoque, todos los proyectos se componen
de procesos, que deben ser seleccionados previamente, que necesitan de una serie de

areas de conocimiento para poder ser aplicados.

4.2.2 Procesos
Un proceso esta compuesto por todas aquellas actividades interrelacionadas que se

deben ejecutar para poder obtener el producto o prestar el servicio. Existen dos tipos de

procesos que se superponen e interactian entre si.

e Procesos de ladireccién de proyectos.
Compuesto por cinco procesos o categorias diferentes, estos procesos, aseguran el
progreso adecuado del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.
1. Proceso de iniciacion
Proceso de planificaciéon
Proceso de ejecucion

Proceso de supervision y control

ok~ 0N

Proceso de cierre del proyecto.
e Procesos orientados al producto.
Este tipo de procesos especifican y crean el producto. Varian en funcion del area de

conocimiento.
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4.2.3 Areas de conocimiento
Segun (OBS, 2020) Todo director debe dominar una serie de conocimientos basicos

sobre gestidn, para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de manera eficaz su

trabajo. Este enfoque estructura el conocimiento en nueve areas:

Gestion de la Integracion.

Gestion del Alcance.

Gestion del Tiempo.

Gestion de Costes.

Gestion de la Calidad.

Gestion de los Recursos Humanos.
Gestion de las Comunicaciones.

Gestion del Riesgos.

© © N o ok~ w NP

Gestion de las Adquisiciones del proyecto.

4.2.4 PMBOK
Segun (Chain, 2020) la guia PMBOK es un instrumento desarrollado por el Project

Management Institute (o PMI), que establece un criterio de buenas practicas
relacionadas con la gestion, la administracién y la direccién de proyectos mediante la
implementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar un conjunto de 47

procesos, distribuidos a su turno en 5 macro procesos generales.
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Contenido:
¢ Integracion del proyecto
e Gestion del alcance del proyecto
e Gestion del tiempo del proyecto
e Gestion de los costes del proyecto
e Gestion de la calidad del proyecto
e Gestion de los recursos humanos del proyecto
e (Gestion de las comunicaciones del proyecto
e Gestion de los riesgos del proyecto
e Gestion de las adquisiciones del proyecto

e Gestion de los Interesados del proyecto.

4.2.5 Metodologias parala gestion de proyectos.
Existen tres metodologias principales de gestidon de proyectos, que emplean diversas

herramientas materiales y conceptuales, y que son:

e El diagrama de Gantt. Se trata de un diagrama de dos ejes, en los cuales se
detallan las tareas y actividades de cada proyecto, asociandolas a un cronograma
gue detalla su inicio, duracién y cierre. Alli mismo se deberan incluir las distintas
fases del proyecto, organizandolo en el tiempo de modo secuencial, para obtener
asi una suerte de “guion” o de procedimiento al cual cefirse durante la ejecucion

del proyecto.
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Pert/CPM. Se trata de dos enfoques complementarios, a menudo

aplicados de manera conjunta. CPM se conoce como el Camino a la Ruta Critica,
y se trata del disefio de una trayectoria 6ptima que, de seguirse al pie de la letra,
permitiria la ejecucion sin tropiezos de las actividades que componen un proyecto.
Para hallarla se debe simplificar el proyecto lo mas posible y hacer un recuento
de prioridades y dependencias, asi como distribucion de cargas de trabajo. Sin
embargo, como este método no contempla la incertidumbre, suele combinarse
con Pert, una metodologia que aplica una funcion probabilistica para calcular el
tiempo total de la ejecucién del proyecto, en base a las actividades que lo

componen.

Método de la cadena critica. La mas reciente de las tres metodologias, pero una
de las mas celebradas por los especialistas, es muy conveniente para proyectos
complejos que requieren de una perspectiva simplificadora. Consiste en hallar,
entre todas las actividades que componen el proyecto, cuales son las “criticas”, o
sea, las que determinan su duracion maxima, para luego reducir el tiempo
estimado para cada una mediante la incorporacion de amortiguadores de tiempo”
en lugares clave. Dichos amortiguadores diversifican las labores, permitiendo
ganar tiempo y efectividad sobre la tarea determinada.

Fases de proyectos
Identificacion del proyecto.

Planificacion del proyecto.
Ejecucion del proyecto.
Seguimiento del Proyecto.

Cierre del proyecto.
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4.2.7 Etapas de la gestion de proyectos
Las etapas o fases de la gestidon de proyectos son las siguientes:

e Analisis de viabilidad. El paso inicial consiste en determinar qué tan viable o
conveniente es el proyecto, o sea, qué implica llevarlo adelante en términos
financieros, logisticos y de rentabilidad. Si la inversion en un proyecto supera por
mucho su rentabilidad, debera haber otras razones de peso para llevarlo adelante.

e Planificacion del trabajo. Luego se procede a enumerar y detallar las distintas
tareas que llevar adelante el proyecto implicara, o sea, los pasos que habra que
seguir, sin perder de vista los recursos que cada paso requerira y las estimaciones

en coste, esfuerzo y tiempo necesarios.

e Ejecucidn del proyecto. En esta etapa se llevan a cabo las tareas planificadas y
se levanta un informe de como ocurren, es decir, qué tropiezos encuentran, qué
resultados arrojan y toda la informacion necesaria para alimentar la etapa de

control. Esta es la etapa en que se despliega todo lo planificado.

e Seguimiento y control. En este paso se debe vigilar que el proceso esté
arrojando los resultados esperados, y se deben extraer las conclusiones
pertinentes a partir de la informacion recabada durante la ejecucion. En base a
dichas conclusiones se podran modificar estrategias, tomar correctivos y dirigir el

proceso hacia un resultado ideal.

e Cierre del proyecto. La finalizacién de un proyecto es también muy importante,
ya que en esta etapa se evalla el proceso completo en retrospectiva, tomando
nota de los fallos, los accidentes, los imprevistos y levantando un informe que
sirva para la planificacion y ejecucion de proyectos futuros. Esta es la etapa del
aprendizaje. Si los proyectos son exitosos, es aqui donde se realiza el backup o

respaldo de lo logrado.
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4.2.8 Importancia de la gestion de proyectos
La formalizacién del campo de la gestion de proyectos le otorga el rigor de una

disciplina cientifica, la meticulosidad y la capacidad de generar informacion, experiencia
y aprendizaje. En ese sentido, se trata de un saber vital para la administracion
empresarial y para la planificacion organizacional, que actualmente se lleva a cabo
mediante diversas herramientas de software para sacar provecho a las ventajas
tecnologicas de la época. Sin la gestion de proyectos, no seria posible una

estandarizacion de este tipo de informacién empresarial. (Raffino., 2020)

4.2.9 Alcance del proyecto
Segun la guia de conocimientos de gestion de proyectos (Guia PMBOK®) en su

cuarta edicion, “el alcance de un proyecto es la suma de los productos, servicios y

resultados producidos en una iniciativa”. (Costa, 2019)

4.2.10 Gestion del alcance del proyecto
Segun el PMBOK®, la gestion del alcance del proyecto incluye los procesos

necesarios para garantizar que el proyecto incluya UNICAMENTE el trabajo requerido
para completarlo con éxito. Es decir, QUE trabajo hay que realizar. El objetivo principal
de la gestion del alcance del proyecto es definir y controlar QUE se incluye y QUE NO

se incluye en el proyecto.
En términos de alcance, referido a un proyecto, podemos hablar de:
e Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un producto,
servicio o resultado.

e Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,

servicio o resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.
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Es decir, el alcance del proyecto es mas amplio que el alcance del producto.
La gestion del alcance del proyecto, debe definir todos los procesos y el trabajo
necesario, de manera que el producto o servicio tenga todas las caracteristicas y

funciones previstas.

La Declaracion del Alcance del Proyecto detallada y aprobada y la EDT/WBS (Estructura
de Descomposicion del Trabajo) asociada, junto con su diccionario constituyen la linea
de base del alcance del proyecto. La cual, ser4d monitoreada, verificada y controlada a lo

largo del ciclo de vida del proyecto.

La quinta edicion del PMBOK®, identifica 6 procesos para llevar a cabo la gestion del

alcance del proyecto:

4.2.11 Planificar la Gestion del Alcance.
Consiste en crear un Plan de Gestion del Alcance del proyecto. El cual, documenta como

el alcance del proyecto sera definido, validado y controlado.

4.2.12 Recopilar Requisitos.
Define y documenta las necesidades de los interesados, a fin de cumplir con los objetivos

del proyecto.

4.2.13 Definir el Alcance.
Desarrolla una descripciéon detallada del proyecto y del producto.

Crear la EDT/WBS (Estructura de Descomposicion del Trabajo). Subdivide los
entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de

manejar.

4.2.14 Validar el Alcance.
Formaliza la aceptacion de los entregables del proyecto que se han completado.
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4.2.15 Controlar el Alcance.
Monitorea el estado del alcance del proyecto y del producto, y gestiona cambios a la

linea base del alcance. (Gbegned;ji, 2017)

4.3 Sistema Operativo

Es el software que maneja el hardware. Comprende un conjunto de programas que
controla el funcionamiento del componente fisico, facilitando al usuario el uso de la

computadora u otro equipo.

El sistema operativo administra los recursos ofrecidos por el hardware y actia como un
intermediario entre la computadora y su usuario. Ademas, proporciona un ambiente en
donde el usuario pueda ejecutar programas en una forma conveniente y eficiente.
(Alcalde, Brookshear, & Silberschatz, 2019)

4.3.1 Tipos de sistemas operativos
e Escritorio

o Microsoft Windows

o Mac OS X

o Linux Ubuntu
e Movil

o 10S

o Windows Phone
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4.3.2 Android
Es un sistema operativo que es usado por tablets, netbooks, reproductores de musica

y PC’s, tiene capacidad para que cualquier persona pueda acceder a la realizacidon de
nuevas aplicaciones incluso modificar el sistema operativo debido a que un sistema libre.
(Untufia & Alexandra, 2014-06)

Bases de Datos

Un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) es una capa de software necesaria
para crear, manipular y recuperar datos desde una base de datos. De acuerdo con
McLeod y Miles [MS80], un SGBD es una herramienta de propdsito general Uutil para
estructurar, almacenar y controlar los datos ofreciendo interfaces de acceso a la base de
datos. Tareas fundamentales que desempefian estos sistemas hacen referencia a la
seguridad de acceso a los datos, al mantenimiento de la integridad de los datos, a
mecanismos de recuperacion debidos a fallos fisicos y l6gicos, al control de concurrencia
en el momento de acceder a los datos y a la eficiencia del sistema evaluada,
generalmente, en términos del tiempo de respuesta a las consultas de los usuarios.
(Millan, (2012))

4.4 SQL Server

Segun (Parada, 2019) Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros
potentes sistemas gestores de bases de datos. Es un sistema de gestion de base de
datos relacional desarrollado como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de
software que pueden funcionar ya sea en el mismo ordenador o en otro ordenador a

través de una red (incluyendo Internet).
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4.4.1 Caracteristicas y ventajas de SQL Server
Los servidores SQL Server suelen presentar como principal caracteristica una alta

disponibilidad al permitir un gran tiempo de actividad y una conmutacion mas rapida.
Todo esto sin sacrificar los recursos de memoria del sistema. Gracias a las funciones de
memoria integradas directamente en los motores de base de datos SQL Server y de
analisis, mejora la flexibilidad y se facilita el uso. Pero quizd su caracteristica mas
destacada es que ofrece una solucion robusta que se integra a la perfeccion con la familia

de servidores Microsoft Server.

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporte de procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que permite el uso
de comandos DDL y DML gréaficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion y datos se alojan
en el servidor y las terminales o clientes de la red solo acceden a la informacion.

e Permite administrar informacion de otros servidores de datos.

45 API

Es una abreviatura de Application Programming Interfaces, que en espafiol significa
interfaz de programacion de aplicaciones. Se trata de un conjunto de definiciones y
protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el software de las aplicaciones,
permitiendo la comunicacién entre dos aplicaciones de software a través de un conjunto
de reglas. (FERNANDEZ, 2019)
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4.5.1 Web API
Es un API que se invoca a través del protocolo HTTP.

La ventaja de usar HTTP es que es posible hacer peticiones desde cualquier lenguaje
de programacion, lo que hace a la Web un medio ideal para conectar aplicaciones.
(Escobar, 2015)

4.6 Http Request

Segun (RapidAPI, 2020) Es una accion que debe realizarse en un recurso identificado
por una URL de solicitud determinada. Hay varios métodos de solicitud HTTP, pero a

cada uno se le asigna un propésito especifico.

4.6.1 Métodos mas utilizados

o GET

e POST

e PUT

e DELETE

4.7 FrontEnd

Es la parte de una aplicacion que interactda con los usuarios, es conocida como el
lado del cliente. Basicamente es todo lo que vemos en la pantalla cuando accedemos a
un sitio web o aplicacion: tipos de letra, colores, adaptacion para distintas pantallas
(RWD), los efectos del ratén, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos visuales...

y otros elementos que permiten navegar dentro de la aplicacién.
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4.8 BackEnd

Nos referimos al interior de las aplicaciones que viven en el servidor y al que a menudo

se le denomina “el lado del servidor”.

El backend de una aplicacion consiste en un servidor, una aplicacion y una base de
datos. Se toman los datos, se procesa la informacién y se envia al usuario. Los
desarrolladores de Frontend y Backend suelen trabajar juntos para que todo funcione

correctamente. (descubrecomunicacion, 2019)

4.9 Lenguajes de programacion

Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un
programador escribir un conjunto de 6rdenes, acciones consecutivas, datos y algoritmos
para, de esa forma, crear programas que controlen el comportamiento fisico y légico de

una maquina.

4.9.1 Tipos de lenguaje

4.9.1.1 Alto nivel
El lenguaje de alto nivel permite escribir cédigos mediante idiomas que conocemos

(espafiol, inglés, etc.) y luego, para ser ejecutados, se traduce al lenguaje de maquina

mediante traductores o compiladores. (Content, 2020)

4.9.2 Lenguajes.

4.9.2.1 Java.
Un lenguaje de programacion de propdsito general, orientado a objetos, cuyo espiritu

se resume en las siglas WORA: Written Once, Run Anywhere, es decir: Escrito una vez,
funciona en cualquier parte. La idea era disefiar un lenguaje universal empleando sintaxis
derivada de los lenguajes C y C++, pero empleando menos utilidades de bajo nivel que

cualquiera de ambos. (Raffino, 2020)
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4.9.2.2 C#.
(en inglés es pronunciado como “C Sharp”, en espafol como “C Almohadilla”), es un

lenguaje de programacion disefiado por la conocida compafia Microsoft. Fue
estandarizado en hace un tiempo por la ECMA e ISO dos de las organizaciones mas
importantes a la hora de crear estandares para los servicios o productos. El lenguaje de

programacion C# esta orientado a objetos. (Rivera, 2018)

4.10 Dispositivos Moviles

Se puede definir como un aparato de pequefio tamafio, con algunas capacidades de
procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red, con memoria
limitada, que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero que puede llevar
a cabo otras funciones mas generales. De acuerdo con esta definicion existen multitud
de dispositivos mdviles, desde los reproductores de audio portétiles hasta los
navegadores GPS, pasando por los teléfonos moviles, los PDAs o los Tablet PC’s.
(INFORMAJOVEN, 2019).

4.10.1 Smartphone
Es un término comercial para denominar a un teléfono moévil que ofrece mas funciones

gue un teléfono movil coman. (areatecnologia, informatica-hoy, paperblog, & poderpda,
2019)

4.11 Tipos de Aplicaciones

e Aplicaciones Hibridas.

e Aplicaciones Web.
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A nivel de programacion, existen varias formas de desarrollar una aplicacion.

Cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones, especialmente desde el
punto de vista técnico. Para el desarrollo de una aplicacion movil es importante saber
qué tipo de app se va a desarrollar y cuél se adapta mejor, basandonos en sus ventajas
e inconvenientes, mejor segun sus caracteristicas. (Javier & José, 2017).

4.11.1 Aplicaciones Moviles
No es mas que un pequefio programa que se instala y funciona sobre un dispositivo

movil. El desarrollo de las aplicaciones tiene en cuenta las limitaciones de los
dispositivos, como la bateria o el software; y comienzan probandose utilizando un

emulador, para después ponerse al mercado en version de prueba. (Laballos, 2019).

4.11.2 Aplicaciones Nativas
Es la que se desarrolla de forma especifica para un determinado sistema operativo,

llamado Software Development Kit o SDK. Cada una de las plataformas, Android, iOS o
Windows Phone, tienen un sistema diferente, por lo que si quieres que tu app esté
disponible en todas las plataformas se deberan de crear varias apps con el lenguaje del
sistema operativo seleccionado.

e Las apps para iOS se desarrollan con lenguaje Objective-C.

e Las apps para Android se desarrollan con lenguaje Java.

e Las apps en Windows Phone se desarrollan en .Net. (ancetalent, 2014)
4.12 Pruebas de estrés

Uno de los andlisis que suelen integrar cualquier plan de QA es la prueba de stress.
Esta evaluacion pone a prueba la robustez y la confiabilidad del software sometiéndolo
a condiciones de uso extremas. Entre estas condiciones se incluyen el envio excesivo
de peticiones y la ejecucion en condiciones de hardware limitadas. El objetivo es saturar
el programa hasta un punto de quiebre donde aparezcan bugs (defectos) potencialmente

peligrosos.
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Cuando hablamos de aplicacién movil, una posible condicién extrema puede

ser el acceso de un enorme numero de usuarios en poco tiempo. Los efectos de la
saturacion pueden ser la pérdida o adulteracion de datos, el uso excesivo de recursos
incluso una vez finalizada la situacion de stress, un mal funcionamiento de componentes

de la aplicacion o la aparicidon de errores inesperados. (4rsoluciones, 2012)

4.13 Tiendas de Aplicaciones

e App Store.

Son, en definitiva, grandes plataformas de comercio electronico que agrupan a

desarrolladores y usuarios. (Ecosistema ICEMD, 2016).

4.13.1 Google Play o Play Store.
Es la tienda de aplicaciones creada por Google donde puedes encontrar juegos,

peliculas, musica, libros y mas. Esta disponible para cualquier dispositivo mévil que

cuente con sistema operativo Android. (Foundation, 2014)
4.14 Interfaz de Usuarios

Es el medio por el cual una persona controla una aplicacion de software o dispositivo
de hardware. Esto significa que el programa incluye controles graficos que optimizan la

experiencia de usuario al seleccionar usando un mouse o teclado. (Villalobos, 2020)

4.15 Manual de usuario

Es una publicacién que incluye los aspectos fundamentales de una materia. Se trata
de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien que educa a sus
lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. Un usuario es, por otra parte,
la persona que usa ordinariamente algo o que es destinataria de un producto o de un
servicio. (Porto & Gardey, 2013)
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4.16 Capacitacion

Es un proceso que consiste en la imparticion de conocimientos de orden tedrico,
técnico y practico mediante actividades de estudio, formacion y supervision. De alli que
los mddulos de capacitacion se ofrezcan a empleados que estadn ingresando a una
empresa (entrenamiento), asi como a empleados a los cuales se quiere instruir en el

manejo de nuevas herramientas o maquinarias (adiestramiento). (Capacitacion, 2014)

4.17 Soporte

Es un servicio ejecutado por un personal especializado y se ofrece a empresas o
personas para solucionar averias fisicas (hardware) o légicas (software) de PC, sistemas

y accesorios.

Se define el soporte técnico informético como un servicio responsable de la tecnologia
de la informacién (TI) que proporciona dos tipos de asistencia: intelectual y tecnologica.
(Silva, 2020)

4.18 Inventario

Es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea de
compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los
clientes internos y externos. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un

activo circulante. (GestioPolis.com, 2020)

4.19 Control de Inventario

Es el proceso por el cual una empresa administra las mercancias que mantiene en
almaceén. Esto, con el objetivo de recopilar informacion de la entrada y salida de los

productos, buscando ademas el ahorro de costes.

Es decir, el control de inventario permite, entre otros fines, llevar el registro de las
existencias de la compafiia. Asi, en base a dichos datos pueden tomarse decisiones, por
ejemplo, para que la firma mantenga en lo posible el menor stock inmovilizado, lo cual

implica un coste de almacenamiento. (Westreicher, 2020)
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4.20 Funciones de inventario

Es una manera de mantener un registro que les permite a las personas saber
exactamente el stock existente dentro de la empresa o de una casa en cualquier

momento, con una simple consulta.

El inventario tiene la funcion de control de balance real en una empresa contemporanea.

4.20.1 Otras funciones
e Eliminacion de irregularidades en la oferta.

e Produccién o compra en tandas o lotes.
e Almacenamiento de mano de obra.

e Le permite a una organizacion manejar materiales perecederos. ((S.F.)., 2019)

4.21 Cliente

Se le llama cliente a aquella persona que solicita un bien o servicio a cambio de un
pago. Esto quiere decir, que los clientes de una empresa son aquellos que contratan de

forma ocasional o frecuente los servicios o productos que esta ofrece. (FMK, 2016)

4.22 Funciones CRUD

El concepto CRUD esta estrechamente vinculado a la gestion de datos digitales.
CRUD hace referencia a un acronimo en el que se retnen las primeras letras de las
cuatro operaciones fundamentales de aplicaciones persistentes en sistemas de bases

de datos:

e Create (Crear registros)
¢ Read (Leer registros)
e Update (Actualizar registros)

e Delete (Borrar registros)

En pocas palabras, CRUD resume las funciones requeridas por un usuario para crear y

gestionar datos. (web, 2019)
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5 Disefio Metodoldgico
5.1 Tipo de investigacion

Debido a caracteristicas, circunstancias y finalidad es que este trabajo califica dentro

de tres tipos de investigacion.

Descriptiva:

Esto debido al enfoque detallado y explicativo de la situacion actual de los procesos

gue pretenden ser agilizados/sistematizados.

Aplicativa:
La finalidad de este documento es utilizar las técnicas y herramientas planteadas por
PMI para la elaboracion del plan de gestion de proyecto para el desarrollo de la aplicacién

en cuestion.

Transversal:
El hecho de que el desarrollo del documento se realizara estudiando los procesos
durante un previamente determinado intervalo de tiempo incluyen a nuestra investigacion

dentro de esta categoria.

5.2 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Claramente establecido el tipo de estudio, se procedera a especificar los métodos de
investigacion para la debida recoleccion de informacion necesaria para la elaboracion

del sistema de informacion.

e Entrevistas.
e Observacion.

e Analisis de informacion.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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6 Desarrollo del subtema

Sobre la empresa

Flowers Center es una empresa con 13 afos de trayectoria al servicio del
pueblo nicaraglense, dedicada a la decoracién de eventos y distribucion de
flores para toda ocasion, siendo su propia importadora de flores de diferentes

paises con gran impacto en la floricultura.

Se especializa en Bodas, Quince afios, Comuniones, Bautizos, Dias Especiales,

Difuntos y fiestas tematicas.
Misién
Flowers center desde sus inicios ha perseguido una sola mision y es

brindarles a los clientes un excelente servicio y por supuesto calidad en sus
productos siempre de la mano de nuestro eslogan, las flores que mas viven.

Vision

Hace 20 afos Flowers center fue fundado con el objetivo de crecer sin
estaciones, esto ha sido una lucha por parte de todo el equipo que forma parte
de Flowers center y por supuesto de nuestros clientes, es saber donde estamos
y siempre mirar hacia dénde vamos, la multiplicacion a nivel nacional ha sido

siempre nuestro objetivo principal y de esta manera lograr estar cada dia mas

cerca de nuestros clientes.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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FODA FLOWERS CENTER
FORTALEZAS

e Buen control de calidad

e Excelente servicio al cliente

e Comodidad brindada a los clientes al realizar sus compras

e 20 afos de experiencia en el mercado

e Producto altamente importado

e Respuesta rapida ante las grandes demandas de mercado en temporadas altas

e Recursos tecnoldgicos que garantizan una mejor atencion a los clientes
OPORTUNIDADES

e Departamentos en nicaragua donde aun no se ha logrado posicionar una
sucursal.

e La competencia no son una importadora como tal

e La competencia no tiene los recursos o elementos necesarios para hacerle
frente a una empresa como Flowers Center.

e Enlaces con canales televisivos para posicionamiento en el mercado y

expansion publicitaria.
DEBILIDADES

e Colaboradores con un alto desinterés en el seguimiento de ventas a la cartera
de cliente asignada

e Desabastecimiento de flores nacionales por falta de proveedores locales.

e Altos precios

e Mejor seguimiento de las necesidades de los clientes por parte de la

competencia
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AMENAZAS

e Aparecen nuevos distribuidores de flores dentro del mercado
e Pocas veces hay seguimiento telefonico ante intereses de los clientes
e Casos de incumplimientos de pedidos o mal servicio que provoquen una mala

representacion de la marca.

6.1 Estudio de factibilidad.
Para el éxito del proyecto, es necesario determinar un estudio de factibilidad, el cual es
uno de los resultados méas esperados e importantes en la etapa del proyecto. Para ello,

dicho estudio estara dividido en tres fases: técnico, econémico y operativo.
Factibilidad Técnica.

Mediante esta factibilidad se establece si la aplicacion propuesta puede desarrollarse
con los recursos técnicos con que cuenta el equipo de desarrollo; esto se hace
considerando la disponibilidad de los recursos existentes en términos de hardware,
software y recurso humano sea la existencia de la tecnologia y el conocimiento necesario

para establecer que sea factible técnicamente el desarrollo del proyecto.
Sistema Operativo.

Este elemento es de los mas importantes ya que debe cumplir con las caracteristicas de
estabilidad, administracién, velocidad, facilidad de uso, seguridad, multiusuario y
escalabilidad para soportar la instalacion de la aplicacion y a la vez brindar velocidad de

conexién a las bases de datos y seguridad a los usuarios.

Se presenta a continuacion el sistema operativo que cumplen con las caracteristicas

necesarias e indispensables para el buen funcionamiento de la aplicacién propuesta.

e Version minima de Android 6.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez




b 3

i’

2

UNIVERSIDAD

NAcouAL Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion mévil en el

NicARAGUA: registro de inventarios y facturacion en la empresa Flowers center, Managua

NAN - MANAGUA siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.

Lenguaje de desarrollo
El lenguaje de desarrollo debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Soporte a gran cantidad de bases de datos.
e Facilidad de desarrollo de aplicaciones.

e En continua mejora.

e Facil de administrar.

e Estable y ampliamente usado en ambientes moviles.

Se presentan a continuacion deferentes lenguajes de desarrollo que cumplen con las

caracteristicas arriba mencionadas.

e Java
o C#

Sistema gestor de bases de datos.

Este es un factor muy importante ya que determinard la manera en que se guardara la

informacion, la velocidad de procesamiento, respaldo de los datos y la seguridad.
El sistema gestor de base de datos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Estable

e Seguro

e Escalable

e Soporte de grandes cantidades de informacién

e Conexion con diferentes lenguajes de programacion via ODBC

e En continua mejora

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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A continuacién, se presentan bases de datos que cumplen con las

caracteristicas arriba mencionadas:

o MySQL
. SQL Server
J ORACLE

Caracteristicas del hardware disponible para el desarrollo.

Las caracteristicas de los equipos de computo con que se dispone actualmente para el

desarrollo de la aplicacion moévil, se muestran a continuacion:

Tabla 1. Elementos de hardware del equipo de desarrollo

Equipo Elemento Capacidad
RAM 12 GB
SSD 240 GB
Laptop 1
Procesador I13-6ta
CD ROM/ DVD-ROM Si
RAM 12 GB
SSD 240 GB
Laptop 2
Procesador I13-6ta
CD ROM/ DVD-ROM Si

Fuente: Propia

Con lo anterior podemos decir que el equipo de desarrollo cuenta con las tecnologias lo
suficientemente robustas y maduras para desarrollar y soportar la aplicacion, ademas
todas estan disponibles para realizar el proyecto.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Experienciay Conocimiento del Equipo de Desarrollo.

El Recurso Humano, experiencia y conocimientos del equipo de desarrollo se

especifican a continuacion:

Tabla 2: Recurso Humano para el desarrollo de la aplicaciéon

Docente director

Recurso Humano

Tres integrantes del grupo de trabajo de
graduacion.

Administracion de proyectos informaticos
Experiencia Desarrollo de Aplicaciones.

Trabajo en equipo.

Lenguajes de programacién en ambiente
Conocimientos movil.

Manejador de bases de datos SQL

Fuente: Propia

En la tabla anterior se detalla el recurso humano del que se dispone para el desarrollo
del proyecto, el Docente Director como guia en cada una de las etapas en que esta
dividido el proyecto, los tres integrantes del grupo de trabajo de graduacién en el analisis,
disefio y programacion de la aplicacion, ademas se detalla la experiencia que debe
poseer cada uno de los miembros del recurso humano y los conocimientos para el

desarrollo del proyecto.

Por lo anterior podemos decir que se dispone de recurso humano cal ficado e idéneo
técnicamente, capaz de llevar a buen fin el proyecto, también poseen el conocimiento y
las capacidades necesarias para cumplir con los requisitos y concluir con éxito dicho

proyecto.
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Conclusioén de Factibilidad Técnica.

Se cuenta con el equipo necesario para el desarrollo de la aplicacion movil, tanto en
hardware como en software, asi mismo el equipo de desarrollo esta capacitado ya que
poseen los conocimientos y experiencia necesarios para que el desarrollo de cada una

de las etapas se realice de manera satisfactoria, brindando los resultados esperados.

Factibilidad Econémica.

El estudio de factibilidad econdémica permite realizar una evaluacion sobre la
conveniencia de invertir o no en un proyecto determinado. Dicha factibilidad se
establece detallando todos aquellos costos involucrados en el desarrollo,
implementacion y operacion de la aplicacion que se plantea, y realizar una

comparacién Costo-Beneficio.

Descripcion de Costos del Sistema Actual.

Los costos que a continuacion se detallaran corresponden a los costos de operacion del

actual sistema, los cuales estaran distribuidos de la siguiente manera:

Costos anuales del recurso humano involucrado en las operaciones del actual sistema
La determinacién de estos costos se ha calculado en base a los datos obtenidos, primero
por entrevistas realizadas a mandos medios, luego haciendo uso de observacién directa

a los procesos actuales involucrados en el Area de venta.

El salario del recurso humano involucrado en dichas areas se detalla en la siguiente

tabla:
Descripcion de Costos de la aplicacion.

La siguiente tabla presenta un aproximado del presupuesto necesario para desarrollar el

proyecto, el cual esta dividido en:

Recurso humano: que es el esfuerzo humano que se necesita para desarrollar el

sistema.
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Recursos tecnolégicos: implica el uso de tecnologia informética tangible e

intangible como internet y depreciacion de equipo.

Recursos materiales: insumos necesarios para el desarrollo del proyecto, tales como:

papeleria, tinta para impresor y otros.

Tabla 3: Descripciéon de Costos

Recursos Montos ($)

Recursos Humanos 3,380
Recursos tecnoldgicos 1,230
Recursos Materiales 20

Total 4,630

Fuente: Propia

Factibilidad Operativa.

Para la empresa Flowers Center, la necesidad de establecer un cambio en la situacién
actual. Esto con lleva a que se generard la necesidad de automatizar el proceso de

registro de pedidos, clientes.

Teniendo esta informacidn, expresada en reuniones y entrevistas con el duefio de la
empresa, se ha planteado una solucién que consistira en la creacion de una aplicacién
movil.

Con el fin de desarrollar software de calidad, se garantiza un buen funcionamiento de la
aplicacién y una excelente percepcion por parte del usuario, en donde se presentara una
interfaz con un disefio sencillo con el objetivo de facilitar la comprension vy
gue sea una herramienta de facil manejo, provocando finalmente que el usuario pueda

familiarizarse en poco tiempo.
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e Se disminuye el tiempo en el proceso de construir los informes.

e Se disminuye el tiempo de atencion al cliente.

e Aumenta la confianza de los clientes con la empresa al trabajar con nuevas
tecnologias de informacion (TI).

e Se reduce la carga de trabajo de la administracion, lo que permite desempefiar de
mejor forma sus labores.

e Se optimiza el costo de oportunidad del personal (Administradora).

e Permite chequear los datos almacenados en la base de datos.

Teniendo en cuenta los impactos positivos de la aplicacibn movil a implementar, la
empresa esté de acuerdo en concretar la realizacidn del proyecto, pues la empresa es la
principal beneficiaria tras el desarrollo.

Analogamente, podemos mencionar que el personal de la empresa esta capacitado a un

nivel de usuario apto para poder manipular de forma correcta la aplicacion a desarrollar.

Por lo tanto, basandonos en la factibilidad operacional podemos decir que es factible

realizar el proyecto.
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6.2 Fase de Iniciacién

6.2.1 Proceso 4.1 Carta constitutiva del proyecto o Project Charter

El acta constitutiva contiene detalladamente el propdsito del proyecto, se define un

nombre, asi como los objetivos a alcanzar, se presenta una breve descripcion de la

situacion actual del lugar en donde se desarrollarda dicho proyecto, el acta debe ser

firmada.
Desarrollo de aplicacion moévil en el registro de inventarios y
Nombre del facturacion en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los
Proyecto:

lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.

Preparado por:

Br. Jonny Jonathan Sanchez Castillo.
Br. Luis Antonio Hernandez Duarte. Fecha: 01/10/2020

Br. Reynaldo José Rodriguez Balmaceda.

Area

Departamento de ventas y operaciones.

Objetivo estratégico:

e Desarrollar aplicacion movil para registros de inventarios y

facturacion en la empresa Flowers center.

Necesidad del

negocio

Plataforma portable que brinde la capacidad de realizar consultas
de precios, existencias, detalle de ventas, grabacion de pedidos,

emision de facturas y registro de clientes.

Situacion actual:

Actualmente los distribuidores se encargan de hacer facturas,
pedidos, recibos y registro de toda la informacion requerida a papel
y lapiz que posteriormente es llevado a las sucursales
correspondientes para su posterior digitalizacion y procesamiento
por parte de otro colaborador desde una de las computadoras

conectadas de manera local a un sistema de escritorio.
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Descripcién del
proyecto y
entregables

Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion movil
en el registro de inventarios y facturacion en la empresa Flowers
center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo
semestre del afio 2020.

e Project Charter

e Plan de proyecto (WBS y Calendario)

¢ Resumen de Necesidades detectadas y requisitos

e Disefio de la Aplicacién

e Producto minimo viable (MVP)

e Manual de Usuario

e Capacitacion

e Soporte

Factores criticos de

e Problemas de acceso a la informacion.
e Cambio de requerimiento durante tiempo no habil.
e Falta de presupuesto.

éxito _— .
e Incumplimiento en tiempos de entrega.
e Condiciones climéticas que impidan reuniones presenciales.
Supuestos ¢ Comunicacion con el responsable de TI.

e Facilitar acceso a los equipos.

e Proporcionar acceso a base de datos.

e Proceso funcionando manualmente.

¢ Interés en una solucion sistematizada.

e Presupuesto asignado para el desarrollo de la aplicacion.
e Proveer informacion necesaria.

¢ Requerimientos planteados por la empresa.

e Disponibilidad de reuniones.

Limitaciones

e Falta de presupuesto.
e LoOs equipos no prestan las condiciones.

e Acceso restringido a la informacion.
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e Posterga miento de reuniones.

e Falta de tiempo para desarrollo del proyecto.
Riesgos e Problemas de acceso a la informacion.

e Cambio de requerimiento durante tiempo no habil.

e Falta de presupuesto.

¢ Incumplimiento en tiempo de entrega.

e Condiciones climaticas que impidan reuniones presenciales.

¢ No contar con el tiempo de Tl para realizar reuniones.

e Equipos proporcionados en mal estado.
Presupuesto: $ 3,420
Fecha de Inicio 01/10/2020

Aprobacion
Patrocinador Gerente de Proyecto

Julio Rivera Davila.

Luis Antonio Hernandez Duarte.
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6.3 Fase de gestion Proceso 13.1 Identificar a los interesados

Identificar a los Interesados es el proceso de identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar
o ser afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que permite al director del proyecto identificar el enfoque adecuado para cada

interesado o grupo de interesados.

REGISTRO DE INTERESADOS

Version # 1.1

PROYECTO Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion maovil en el registro de
inventarios y facturacion en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los

lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.

PREPARADO Br. Jonny Jonathan Sanchez Castillo FECHA
POR:
Br. Reynaldo José Rodriguez Balmaceda
05-10-2020
REVISADO Br. Luis Antonio Hernandez Duarte FECHA
POR: 05-10-2020
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Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion movil en el registro de inventarios y
facturaciéon en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo
semestre del afio 2020.

APROBADO Gerente general: Julio Cesar Rivera FECHA

POR: 05-10-20

Nombres y Cargo Correo Requerimientos | Influencia

Apellidos sobre el sobre
producto o
proceso

Luis Director de Lahd1997 @gmail.com Plan de gestion | Fase

Hernandez proyecto para aplicacion iniciacion
movil en el Fase
control de planificacion
inventarios, Fase de
facturacion y ejecucion
registro de Fase de
clientes control

Fase de
cierre

Julio Cesar Gerente jriveramovil@hotmail.com Plan de gestion | Fase

Rivera General para aplicacion iniciacion
movil en el Fase
control de planificacion

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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inventarios, Fase de
facturacion y control
registro de Fase de
clientes cierre

Lesther Soza | Gerente Isoza@yahoo.es Plan de gestion | Fase

Financiero para aplicacion iniciacion

moévil en el Fase de
control de cierre
inventarios,

facturacion y
registro de

clientes

Distribuidores | Ventas Ventasl@flowerscenter.com.ni Plan de gestion | Fase de

para aplicacion | cierre
moévil en el
control de
inventarios,
facturacién y
registro de

clientes
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Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion movil en el registro de inventarios y
facturaciéon en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo

Equipo de Desarrollo developers@gmail.com Plan de gestiéon | Fase de
desarrollo para aplicacion ejecucion
movil en el Fase de
control de Control
inventarios,
facturacion y
registro de
clientes
Reynaldo Analista de rodriguezreynaldo1698@gmail.com | Plan de gestibn | Fase de
Balmaceda proyecto para aplicacion | ejecucion
moévil en el
control de
inventarios,
facturacion y
registro de
clientes
Alexander Plan de gestion | Fase
Salazar Administrador | 2dmin@flowerscenter.com.ni para aplicacién | iniciacién
movil en el Fase de
control de cierre
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inventarios,
facturacion y
registro de

clientes
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6.4 Planes de gestion Proceso 5.2 Recopilar los requisitos

Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la base

para definir y gestionar el alcance del proyecto, incluyendo el alcance del producto.

Matriz de Trazabilidad

Welglel e GRS ) Zao s Desarrollo de aplicacion movil en el registro de
inventarios y facturacion en la empresa Flowers center,
Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el

segundo semestre del afio 2020.

Descripcion del Elaborar plan de gestién de proyecto para el desarrollo
proyecto: de aplicacion movil en el registro de inventarios y

facturacion en la empresa Flowers center, Managua

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez



R UNIVERSIDAD ., . .z o . . .
(.;9‘?3 )| o Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacién movil en el registro de inventarios y
W | NicARAGUA, facturacion en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo
semestre del afio 2020.

siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo

semestre del afio 2020.

Necesidades de

Descripcion negocios, Obijetivos Disefio  Desarrollo
_ Entregables del
de oportunidades, del del del Casos de prueba
EDT/WBS
C Requisitos metas y proyecto Producto Producto
Odigo objetivos
R001 e Project Charter
e Plan de proyecto
(WBS'y
Calendario) Realizar el ingreso
Registrar datos e Resumen de Propuesta Equipo de de informacioén
del cliente para Necesidades de disefio  proyecto hasta lograr su
Desarrollar ~ Procesamiento Cumplir detectadas y correcto
médulo de  d€ los mismo en con el requisitos funcionamiento.
registro de la base de alcance del e Disefio de la
clientes datos. proyecto Aplicacion

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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COMPUTAC 15N

Producto minimo viable
(MVP)

e Project Charter

¢ Plan de proyecto

(WBSy
Calendario) Validar el ingreso
Registrar datos e Resumen de de pedidos
de un pedido, Necesidades Propuesta Equipo de ficticios como
descripciones, detectadas y de disefio  proyecto fase de prueba.
cantidades,  cymplir requisitos
Desarrollar fecha de con el  Disefio de la
médulo de recepcion, alcance del Aplicacion
registros de fecha de Proyecto Producto minimo viable
pedidos. entrega. (MVP)

RO03 Desarrollar Desarrollar un Cumplir e Project Charter Realizar cambios
modulo para modulo que con el e Plan de proyecto Propuesta Equipode  de precios a un
actualizacion  permita realizar alcance del (WBS'y de disefio  proyecto producto creado
de productos. cambios de Proyecto Calendario)
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UNIVERSIDAD

,.9*?‘?3 )| o Plan de gestion de proyecto para el desarrollo de aplicacion moévil en el registro de inventarios y

2%edl  NICARAGUA, facturaciéon en la empresa Flowers center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el segundo

R

MANAGUA >
semestre del afo 2020.

precios para e Resumen de Gnicamente para
cualquier tipo Necesidades pruebas.
de producto. detectadas y

requisitos

e Disefo de la
Aplicacion

Producto minimo viable

(MVP)
e Project Charter Elaboracion de
e Plan de proyecto facturas con
(WBSy consecutivo de
Calendario) documento
e Resumen de Propuesta Equipo de diferente
Desarrollar Necesidades de disefio  proyecto  solamente para
modulo para Cumplir detectadas y ejecucion de fase
Desarrollar registrar y con el requisitos de prueba.
modulode  Procesardatos  gecance del  Disefio de la
facturacion ~ deunafactura.  o4vecto Aplicacion

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Producto minimo viable

(MVP)
e Project Charter No Aplica
¢ Plan de proyecto
(WBSy
Calendario)
e Resumen de
Crear reporte Necesidades Propuesta Equipo de
de inventario detectadas y de disefio  proyecto.
que facilite requisitos
realizar Cumplir o Disefio de la
Elaboracién de ~ consultas de con el Aplicacion
reportesde  €Xistencias de  gicance del  Producto minimo viable
inventario. inventarios. proyecto (MVP)
Crear un Cumplir * Project Charter Mo siplet
Elaboraciénde  reporte que con el * Plan de proyecto Propuesta Equipo de
reporte de permita la alcance del (WBSy de disefio  proyecto
precios. visualizacién de  proyecto Calendario)
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precios para e Resumen de

cualquier tipo Necesidades

de producto. detectadas y
requisitos

e Disefio de la
Aplicacion
Producto minimo viable
(MVP)

e Project Charter

Crear un
reporte para e Plan de proyecto
fines (WBSy
erenciales que Calendario) _
J g Propuesta Equipo de
Elaboracién de muestre ventas e Resumen de L
_ de disefilo  proyecto NO Apli
reportescon  por deposito, Necesidades 0 Aplica
detalle de crédito y Cumplir detectadas y
ventas y contado del dia con el requisitos
recuperacion y acumuladasy alcance del o Disefio de la
decartera.  larecuperacion  proyecto Aplicacion

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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o

de cartera de Producto minimo viable
Flowers center (MVP)
central y de
sucursales.
e Project Charter Realizar pruebas
e Resumen de de comunicacion
Cumplir Necesidades Propuesta Equipo de con la actual base
Utilizar base Ejecutar con el detectadas y de disefio  proyecto. de datos del
de datos peticiones a  5icance del requisitos negocio.
existente. base de datos.  hrovecto  Disefio de la Aplicacion
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6.5 Planes de gestion Proceso 5.3 Definir el alcance

Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites
del producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuéles de los requisitos
recopilados seran incluidos y cuéales excluidos del alcance del proyecto.

Enunciado del Alcance del Proyecto

Proyecto Desarrollo de aplicaciéon moévil en el registro de inventarios y

facturacion en la empresa Flowers center, Managua siguiendo

los lineamientos de PMI, en el segundo semestre del afio 2020.

Administrador de Proyecto Luis Antonio Hernandez Duarte
Objetivo general
» Implantar aplicacion movil en el registro de inventarios y facturacion en la
empresa Flowers center, Managua siguiendo los lineamientos de PMI, en el
segundo semestre del afio 2020.

Objetivos especificos

» Analizar las técnicas y herramientas que plantea PMI para la gestion del
proyecto en mencion.

» Proponer un sistema innovador que permita estar un paso por delante de la
competencia, siguiendo lineamientos de PMI y PMBOK.

Descripcion del alcance del producto

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez m
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gestién de proyecto segin PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

Plataforma portable y de facil acceso que brinde a los usuarios la capacidad de
realizar consultas de precios, existencias de productos, detalle de ventas,

grabacion de pedidos, emision de facturas y registro de clientes.

Requisitos y caracteristicas
e La aplicaciéon se ejecutara unicamente en plataforma Android.
e El gestor de bases de datos MSSQL-Server.
e Lenguajes de programacion.
o Java - Aplicacion movil.
o C# - web api.
e Requiere conexidn a internet.
e Version minima de Android 6.
e Impresora movil.
Criterio de aceptacion

Debe cumplir con los criterios establecidos

Limites del proyecto
Control de inventarios
Facturacion
Registro de clientes

Reportes

Principales entregables

e Project Charter.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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¢ Resumen de Necesidades detectadas y requisitos.
e Matriz de trazabilidad.
e Plan de proyecto (WBS y Calendario).
e Disefio y desarrollo de la aplicacion.
e Elaboracion del manual de Usuario.
e Capacitacion.
e Calendarizacién del soporte.
e Cierre del proyecto
Restricciones del proyecto
e La aplicacién se ejecutara unicamente en plataforma android.
e El gestor de bases de datos MSSQL-Server.
e Lenguajes de programacion.
o Java - aplicacion movil.
o C# - web api.
e Requiere conexion a internet.
e Versién minima de Android 6.

e Impresora movil.

Supuestos de proyecto
e Comunicacién con el responsable de TI.
e Facilitar acceso a los equipos.
e Proporcionar acceso a base de datos existente.
e Proceso funcionando manualmente.
¢ Interés en una solucion sistematizada.
e Presupuesto asignado para el desarrollo de la aplicacion.
e Proveer informacion necesaria.
e Requerimientos planteados por la empresa.

Organizacion inicial

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Riesgos iniciales

Gerente
General

Administracion
y finanzas

Director de
Proyecto

Equipo de
desarrollo

e Problemas de acceso a la informacion.

Plan de gestion para aplicaciéon movil en el control de inventarios, facturacion y
registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de
gestién de proyecto segin PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

e Cambio de requerimiento durante tiempo no habil.

e Falta de presupuesto.

e Incumplimiento en tiempo de entrega.

e Condiciones climaticas que impidan reuniones presenciales.

WBS inicial (disefiar en wbs)

Fase de Iniclo

1.1 Charter
1.2 Identificar Interesados
1.3 Diagnostico

|14 Recopilacién de
requisitos
—1.5 Estudio de factibilidad

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez

Fase de Planeacion [

2.1 Definicion del alcance
| 22 Organigrama de la

empresa

2.3 Matriz de trazabilidad
~24 EDT

2.5 Matriz de roles y
funciones

|26 Calendarizacién de

reuniones

27 Costeo

2.8 Plan de pruebas

29 Defincion de casos de
uso

—2.10 Metodologia

Aplicacion Mavil

Fase de Ejecucion !

3.1 Arquitectura

| 3.2 Diseno de interfaces
de usuario

3.3 Desarrolio del Web
API

314 Reporte de avances

3.5 Desarrolio de
aplicacion movil

3.6 Reporte de avances
3.7 Gestion de Calidad
1.8 Reporte de avances

Fase de Control |

4104
~—4.2 Pruebas unitarias

4.3 pruebas de
rendimiento

4.4 Pruebas de seguridad

4.5 Pruebas de
Integracion

4.6 Pruebas de
Aceptacion

4.7 Pruebas de estrés
4.8 Ejecucion de pruebas

—4.9 Informe de pruebas

Fase de Clerre

5.1 Documentacion
~—§.2 Capacitacion
5.3 Despliegue

.54 Calendarizacion de
Soporte
—5.6 Acta Cierre
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MSTUAL registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de
e gestién de proyecto segin PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

Hitos del cronograma
e Definicion de requerimientos funcionales.
e Project Charter aprobado.
e Entrega EDT aprobado.
e Plan de Proyecto aprobado.
e Acceso a equipos Yy bases de datos aprobado.
e Pruebas funcionales.
e Reunion de seguimiento.
e Entrega producto minimo viable (MVP).
e Reunidn para seguimientos.
e Pruebas de stress.

e Entrega oficial del proyecto.

Estimacion inicial de costos
$ 3,420

Limitacion de costos
No definido.
Requisitos de aprobacion
e Aprobacion del cliente.
e Aprobacioén del patrocinador.
e Contrato de confidencialidad.
e Aprobacion de EDT.
e Documentacion de requerimientos.
e Estudio de factibilidad.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Plan de gestion para aplicaciéon movil en el control de inventarios, facturacion y
registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de
s gestién de proyecto segin PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

6.5.1 Diccionario EDT

Charter

Documento emitido por el patrocinador que

autoriza la existencia del proyecto

Identificar Interesados

Recoge toda la informacion acerca de los
individuos y grupos que tienen interés en el

trabajo que se realiza

Inicio
Diagnostico Foda de la empresa
Registro de funcionalidades que ofrecera el
Recopilacion de requisitos | producto final
Estudio para determinar la viabilidad del
Estudio de Factibilidad producto
Definiciéon del alcance Definicién de las fronteras del proyecto
Organigrama de la
empresa Definicion jerarquica de la empresa
Recoge toda la informacion respecto a los
requerimientos de la aplicacion tanto
Matriz de trazabilidad funcionales como no funcionales
Define una descomposicion jerarquica basada
EDT en el entregable final del proyecto
Define las responsabilidades, papel y
Planificacion Matriz de roles y obligaciones de cada una de las personas

funciones

gue forman parte de un proyecto

Calendarizacioén de

Define en base a fecha y propésito la

reuniones comunicacion con el cliente
Define una aproximacion de los recursos
financieros necesarios para completar las
Costeo actividades del proyecto

Plan de pruebas

Delimita todos los casos que seran sometidos

a revision

Definicion de casos de

uso

Delimita todos los casos de uso a programar

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Metodologia

Define la metodologia de desarrollo a emplear

Arquitectura

Define la estructura de proyecto de las

aplicaciones

Disefio de interfaces de

usuario

Crear mocks de las interfaces de la aplicacion

movil

Desarrollo del web api

Codificacion del proyecto

Reporte de avances

Reunion al final del sprint

Ejecucion
Desarrollo de la aplicacion
movil Codificacion del proyecto
Reporte de avances Reunion al final del sprint
Aseguramiento del cumplimiento de las
Gestion de calidad actividades
Reporte de avances Reunion al final del sprint
QA Control de calidad de la aplicacion
Pruebas unitarias Codificacion de pruebas
Pruebas de rendimiento Codificacion de pruebas
Pruebas de seguridad Codificacién de pruebas
Pruebas de integracién Codificacion de pruebas
Control Pruebas de aceptacion Codificacion de pruebas
Pruebas de estrés Codificacién de pruebas
Puesta en escena de las pruebas en
Ejecucion de pruebas ambientes de desarrollo
Informe acerca de los resultados de la
Informe de pruebas ejecucion de las pruebas
Documentacién Guia de uso de la aplicacién
Instruir a los usuarios acerca del uso de la
Cierre Capacitacion aplicacion

Despliegue

Publicacién a ambiente de produccion de la

aplicacién

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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Calendarizacién de

Soporte

Plan de gestion para aplicaciéon movil en el control de inventarios, facturacion y
registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de
gestién de proyecto segin PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

Correccion de Bugs y desarrollo de nuevas

caracteristicas

Acta de cierre

Informe evidenciando que el proyecto se ha
completado y fue aprobado por los

involucrados

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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6.5.2 Cronograma de trabajo

Nombre de tarea Duracion |Comienzo |Fin :\Ie%rgggs el Costo
Aplicacién Moévil 120 dias Ts%glzo '0“1703/21 $3,380.00
Fase de Inicio 8 dias TS%Q/ZO j2u4(709/20 $370.00
1.1 Charter 1 dia T;;(r)g 120 TS%Q 120 Charter $300.00
v 1dia | Moo | 1609120 $0.00
1.3 Diagnostico 2 dias jlu?elog 120 15/09 120 $0.00
de réﬁui@ﬁggp”adén 3 dias I2uln/09/20 21;?09/20 $0.00
factit'iﬁd?dtumo e Ldia  |broomo  |24i08/20 geoer;%lgg > $70.00
Fase de Planeacion |33 dias \ZIESe/OQ/ZO TO%.l/ZO $20.00
dcame oS |sdias 980000 |banoro $0.00
de égn?pr?eirggrama Ldia | 0onom0  |oz1020 | LUiS $20.00
et 12dias | on1000 | 20/10120 $0.00
2.4 EDT 15dias | Di0m0 | 10f11/20 $0.00
y fuﬁé?ow:giz e 10168 13 dias Ic;Jz'?/lo/zo 817i/é10/20 $0.00
Calcaz_ﬁ?jarizacién de 3 dias j(;J8e/10/20 |1u2n/10/20 $0.00
reuniones
2.7 Costeo 5dias | Ton o0 |1el10/20 $0.00
pruezbisplan e 2 dias 210350/20 gqli(/ém/zo $0.00
casontouso o |59ias (50000 2020 $0.00
2.10 Metodologia |2 dias 217%0/20 215;(/3’10/20 $0.00
Fase de Ejecucién |66 dias 2108;;0/20 219%1/21 $2,500.00

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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3.1 Arquitectura 2 dias j2u9e/10/20 \?/,ig/10/20 $0.00
integ‘:cgsisc?g ?Jsdlfario 5 dias IC512r1/11/20 \c;ig/n/zo $0.00
Wegip[l)esa”o”o del 1 40 dias rznoe};o 120 '1‘1[‘/12 1o | Reynaldo $1,200.00
avames T “©  |ida 1511220 | 15112120 $0.00
aplié))é?:i(?r? ?nagﬁluo % Je0 dias 20/10/20 I1uln/01/21 Jonny $1,200.00
vt epo_rte “©  |ida Iooul | 1200121 $0.00
Calidag o “© |sdas 12/01/21 I1uz;]/01/21 Luis $100.00
avamas T “©  |ida lolou21 | 10/01/21 $0.00

Fase de Control 15 dias TZ%l/Zl Ioulr)02/21 $0.00

4.1 QA 5dias | 5/01/01 '1“;,01 o1 $0.00
unitg}ig ruebas 2dias | Joi01/01 | 2001/21 $0.00
endimionio 0 |2dias BR0 Yoo $0.00
segjéfgchUEbas © |2das I2ur?/01/21 26/01/21 $0.00
Integlrgcl:i)c’r)lrfbas © |adas brov21  |22001/21 $0.00
Aceg'tchi)c'r)lranbas © |adas I2ur?/01/21 26/01/21 $0.00
strbn P_rUEbaTS “©  |adis 21%/601/21 ;I§/01/21 $0.00
pru:t')gsEjecuum “© J2dias 2?;(701/21 b8I01/21 $0.00
pru:tigslnforme © Jadas 20/01/21 I(311n/02/21 $0.00

Fase de Cierre 20 dias 812%2 /21 loulr/]03 /21 $490.00

5.1 Documentacion | 15 dias 812%2/21 21202/21 $0.00

5.2 Capacitacion |5 dias 213%2 /21 l(;Jln/OB /21 ézr;r:};;lggis, $350.00

5.3 Despliegue 1 dia 812%2/21 312%2/21 $0.00
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5.4 L .
o . mié jue -
galendarlzamon de 2 dias 03/02/21 04/02/21 Jonny,Luis,Reynaldo| $140.00
oporte
. . vie mar
5.5 Acta Cierre 3 dias 05/02/21 09/02/21 $0.00
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6.6 Planes de gestién Matriz de roles y funciones

E Ejecuta C coordina P participa R revisa A autoriza

WBS Matriz de Roles y Funciones

Contahilidad
Financiero

d

—
S o
o) I
c|>) [
A <

Gerente Proyecto

1.1 |Charter.

1.2 |ldentificar Interesados.

1.3 |Diagnostico.

1.4 |Recopilacién de requisitos.
1.5 |Estudio de factibilidad.

Tl U| T T O
T| U U U m

2.1 | Definicion del alcance. P P

2.2 |Organigrama de la empresa. P R

2.3 |Matriz de trazabilidad E E | E R

2.4 |EDT. P P R

2.5 |Matriz de roles y funciones. P P

2.6 |Calendarizacion de reuniones. @ PP | P P
2.7 |Costeo. P

2.8 |Plan de pruebas E E

2.9 |Definicion de casos de uso E P

2.10 |Metodologia A

P

3.1 |Arquitectura

>
o

3.3 |Disefio de interfaces de usuario| C E E P A R
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3.6 |Desarrollo del web API. A P R R
3.5 |Reportes de avances C E | P R R

3.4 |Desarrollo de la aplicaciéon

movil

3.7 |Reportes de avances C E | P R R
3.8 |Gestion de calidad

m
m
gv)

m
gv)
Py

3.9 |Reportes de avances

C R
4.1 |QA.

4.2 | Pruebas unitarias

4.3 |Pruebas de rendimiento

4.4 |Pruebas de seguridad

4.5 |Pruebas de Integracion

4.6 |Pruebas de aceptacion

m m| m m| m m| O
m m| m| m| m| m| m

4.7 | Pruebas de estrés.

4.8 |Ejecucion de pruebas. A P

4.9 |Informe de pruebas. A R

5.1 |Documentacion

5.2 |Capacitacion

5.3 |Despliegue.

5.4 |Calendarizacion de Soporte

m O mf O m
©O| Ul mMm| Ul m

5.5 |Cierre del proyecto.
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6.7 Planes de Gestion de calidad del proyecto

PROCEDIMIENTOS DE CALIDAD DE LOS ENTREGABLES
ENTREGABLE PROCEDIMIENTO

1. Project Charter 1. El gerente de proyecto coordinard la presencia del

equipo del proyecto en las reuniones previamente
calendarizadas para la recopilaciébn de requisitos y

creacion del acta constitutiva.

2. Plan de proyecto (WBS y Calendario) 2. El gerente de proyecto asegurard la calidad de
elaboracioén tanto de los entregables como de los sub

entregables en el tiempo establecido en las reuniones.

3. Disefio de la Aplicaciéon 3. Se realizar4 un control de seguimiento por parte del
gerente y analista del proyecto en cada etapa de
disefio de la aplicacibn para garantizar el total

cumplimiento de los requisitos del cliente.
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4. Producto minimo viable (MVP)

5. Manual de Usuario

6. Capacitacion

7. Soporte

4. Se ejecutaran los diferentes tipos de pruebas

contempladas en el proyecto por el equipo de
desarrollo siguiendo los altos estandares de calidad
para la posterior entrega de un MVP que llene las

expectativas del cliente.

En base a cada modulo desarrollado en este software
se procedera a disefiar el procedimiento de uso de
cada uno de los puntos ya elaborados para obtener|
una mejor experiencia de comunicacion entre

software-usuario.

El gerente del proyecto en coordinacion con el equipo
de desarrollo y gerencia administrativa de Flowers
center agendaran los dias establecidos para realizar
las capacitaciones necesarias a los usuarios y lograr
un amplio conocimiento en el manejo de software

desarrollado.

7. El gerente de proyecto en coordinacion con el gerente

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez
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general-patrocinador se encargardn del total
seguimiento en el soporte al software desarrollado,

garantizando asi su perfecto funcionamiento.

8. Identificacion de los interesados 8. La gerencia de proyecto en conjunto con en el equipo
de desarrollo realizara una total evaluacién de las
personas involucradas en el proyecto y con las cuales
se llevardn a cabo la gestion completa de este

proyecto.
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6.8 Planes de gestion Matriz de comunicacion

Julio Cesar
Rivera

Usuarios
Marcio Soza

Luis Hernadez

Reynaldo
Rodriguez

Jonny Sanchez

Luis Hernandez

Reynaldo
Rodriguez
Alexander
Salazar

José Alvarez

Gerente
General

Brindar
Requerimientos

Analista

Gerente del
Proyecto

Desarrollador Back End

Desarrollador Front End

Jefe analisisy
diseno
Jefede
programacion

Administracion

DBA

Email
Presencial
Impreso

D <
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7 Desarrollo de la aplicacion

Metodologia de desarrollo.

Scrum
Es un método para trabajar en equipo a partir de iteraciones o Sprints. Asi pues, Scrum
es una metodologia &gil, por lo que su objetivo sera controlar y planificar proyectos con

un gran volumen de cambios de ultima hora, en donde la incertidumbre sea elevada.
Arquitectura
Web API

e .NET Core
e Modelo N-Capas
e Entity Framework (Code First)

Aplicacion movil
e Java

e Modelo N-Capas

e Cliente — servidor
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Sobre la aplicacion.

A continuacion, una enumeracion de todas las funcionalidades de la aplicacion basado

en sus moédulos y funcion.

1.
2.

Login
Facturacion
a. Crear
b. Obtener
Pedidos
a. Crear
b. Actualizar
c. Eliminar
d. Obtener
Clientes
a. Crear
b. Actualizar
c. Obtener
Reportes
a. Consulta de existencias de inventarios
b. Consulta de precios
c. Detalle de ventas generales y por sucursal
1. Contado
2. Crédito
3. Deposito
4. Telepagos

d. Recuperacién de cartera
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A continuacion, se presentan las pantallas principales de la aplicacion.

© (0 1023

%, USUARIO

() CONTRASENA

Flouers Contor B

iii Las flores que mds viven !!!

Siguenos en nuestras redes sociales
y pagina web!!!

FfFe@e <
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FLOWERS CENTER

1EMRINAAUNLI
FLLENINAUIN

Inicio

Facturacrén

[(E o &

Grabacion de pedidos

Edicion de Clientes

Cambio de precio

M v Be

Orden de Compra

@ Consultar precio

Verificar Existencias

E Cerrar Sesion

FACTURACION

EDICION DE FACTURA

NUMERO DE DOCUMENTO 0729673

FC27846

TIPO DE PAGO CONTADO

UNIDAD

COLOR

CANTIDAD A FACT
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FACTURACION

ERICION DE FACTURA LISTA DE PRODUCTOS

ROSAS EC PREMIUM
CANT =20 U=MONO P/U =750.0

CIPRES
CANT =200 U=MONO P/U =40.0

Total Factura
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all ol =P

CONSULTA DE INVENTARIOS

ESCANEAR CODIGO

DIGITE EL CODIGO

SELECCIONE EL COLOR

AMARILLO

SELECCIONE LA BODEGA

TIENDA FLOWERS

VISUALIZAR EXISTENCIA

ROSAS EC PREMIUM

EXISTENCIAS

all A= P

ACTUALIZACION DE PRECIOS

R CODIGO DE BARRAS |

275

CODIGO PARA PRUEBA

Morno

Morno

Mono

Mono

Mono

Mono

GUARDAR
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& wli actny 00N A% 10:50

¢  Google Play Q

SUGERENCIAS —— Flowers Center

) (3
[ .:..vu En\tl'.* .
Luis Antonso Hernandez Duarte

’ ‘ N Contietie anuncios
© 2
WhatsApp Ranca Mowvy) lelétono owers L.ente 0.0% @ e

T ~
Lrone 22 MD lodos &

-

i Los flores que mds viven !!

Acerca de esta app oy
Aplicacion de facturaciones y procesos
ernos.

Herramientas

Califirarinnac v Anininnac M
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N

B8 Conclusiones

Con la elaboracién de este proyecto hemos logrado obtener amplios conocimientos
en la gestion de proyectos informéaticos, llevando a cabo cada una de las fases
comprendidas en la aplicacion mévil que estamos desarrollando, obteniendo resultados
positivos en cuanto a conocimientos propios y una gran satisfaccion del cliente con los

avances que se han ido entregando.

En este proyecto se realizé un estudio a gran profundidad para poder dar solucion a la
problematica existente, tomando ventaja de la tecnologia utilizada y poniendo en practica
todos los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién brindada en la
universidad UNAN Managua, el cual ha sido benefactor para dar un aporte con gran valor
e innovacion en todos los procesos de Flowers center, garantizando el cumplimiento del
objetivo que se ha venido persiguiendo desde el inicio de este proyecto el cual es
garantizar el acceso a la informacion de la empresa en cualquier momento y desde

cualquier lugar.

Cabe destacar que se alcanzo a plenitud el objetivo de utilizar y analizar las técnicas y
herramientas planteadas por PMI al completar la elaboracion del plan de proyecto para
la aplicacion en cuestion, ofreciendo como resultado varios informes detallados con todos

los datos relevantes a costes, recursos humanos y tiempo.

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez




UNIVERSIDAD
oy \ronoma oe Plan de gestion para aplicacion movil en el control de inventarios, facturacion y

R | registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de

e gestién de proyecto segun PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

9 Webgrafia
(S.F.)., B. E. (15 de Septiembre de 2019). Funcion de los Inventarios. Obtenido de Funcién de los
Inventarios.: https://www.funcion.info/inventarios/

4rsoluciones. (03 de Octubre de 2012). 4rsoluciones. Obtenido de 4rsoluciones:
https://www.4rsoluciones.com/blog/pruebas-de-stress-sobre-aplicaciones-web-2/

Alcalde, Brookshear, & Silberschatz. (06 de Noviembre de 2019). TodaMateria. Obtenido de
TodaMateria: https://www.todamateria.com/sistema-operativo/

ancetalent. (28 de 02 de 2014). ancetalent blog. Obtenido de ancetalent:
https://www.lancetalent.com/blog/tipos-de-aplicaciones-moviles-ventajas-inconvenientes/

areatecnologia, informatica-hoy, paperblog, & poderpda. (2019). SMARTPHONE. saber mds, 1. Obtenido
de https://www.sabermas.umich.mx/archivo/tecnologia/57-numero-745/116-smartphone.htmi

Barros, A. (18 de Febrero de 2008). Proyectos TI: Adopcion de Estdndares. Obtenido de alejandrobarros:
https://www.alejandrobarros.com/proyectos-ti-adopcion-de-estandares/

Capacitacién. (09 de Diciembre de 2014). significados. Obtenido de significados:
https://www.significados.com/capacitacion/

Chain, S. (14 de Mayo de 2020). retos-operaciones-logistica. Obtenido de retos-operaciones-logistica:
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/que-es-la-guia-pmbok-y-como-influye-en-la-
administracion-de-proyectos/

Content, R. R. (20 de Abril de 2020). rockcontent. Obtenido de rockcontent:
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/

Costa, J. (10 de Diciembre de 2019). EAE Business school . Obtenido de EAE Business school:
https://retos-operaciones-logistica.eae.es/alcance-de-un-proyecto-definicion-y-factores-de-
impacto/

descubrecomunicacion. (26 de Julio de 2019). Obtenido de descubrecomunicacion:
https://descubrecomunicacion.com/que-es-backend-y-
frontend/#:~:text=E|%20Back%20end%20y%20el,(el%20lado%20del%20servidor).

Ecosistema ICEMD. (26 de 5 de 2016). Obtenido de Mobile business y Apps:
http://blogs.icemd.com/blog-mobile-business-y-apps/las-tiendas-de-aplicaciones-moviles/

Escobar, G. (17 de Septiembre de 2015). makeitreal. Obtenido de makeitreal:
https://blog.makeitreal.camp/que-es-un-api/

FERNANDEZ, Y. (23 de Agosto de 2019). xataka. Obtenido de xataka:
https://www.xataka.com/basics/api-que-sirve

FMK. (03 de Mayo de 2016). foromarketing. Obtenido de foromarketing:
https://www.foromarketing.com/tipos-de-clientes-y-sus-caracteristicas/

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez



b 3

*

UNIVERSIDAD
e s S Plan de gestion para aplicacién moévil en el control de inventarios, facturacion y
DA registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de

INAN

MANAGUA

gestién de proyecto segun PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

Foundation, G. C. (21 de Enero de 2014). GCFAprendelibre. Obtenido de GCFAprendelibre:
https://edu.gcfglobal.org/es/informatica-basica/sistemas-operativos-para-el-computador/1/

Gbegnediji, G. (15 de Junio de 2017). Gladys Gbegnedji. Obtenido de Gladys Gbegnediji:
https://www.gladysgbegnedji.com/gestion-del-alcance/

GestioPolis.com. (19 de Mayo de 2020). gestiopolis. Obtenido de gestiopolis:
https://www.gestiopolis.com/que-es-inventario-tipos-utilidad-contabilizacion-y-valuacion/

INFORMAJOVEN. (06 de 11 de 2019). INFORMAJOVEN. Obtenido de INFORMAJOVEN:
http://www.informajoven.org/info/informacion/i_12_4.asp

Javier, C., & José, V. (2017). Cuello Javier; Vittone José. Madrid: El libro. Obtenido de
https://appdesignbook.com/es/contenidos/las-aplicaciones/

Laballds, D. (24 de 07 de 2019). diegolaballos. Obtenido de diegolaballos:
https://diegolaballos.com/blog/como-funcionan-las-aplicaciones-moviles/

Millan, M. E. ((2012)). Fundamentos de bases de datos. En M. E. Millan, Fundamentos de bases de datos.
(pag. 9). Programa Editorial Universidad del Valle. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/unanmanagua/129060?page=19

OBS. (16 de Febrero de 2020). OBS Bussines School. Obtenido de OBS Bussines School:
https://obsbusiness.school/es/blog-project-management/herramientas-esenciales-de-un-
project-manager/conoces-la-metodologia-pmi

Parada, M. (23 de NOviembre de 2019). OpenWebinars. Obtenido de OW:
https://openwebinars.net/blog/que-es-sql-server/

Porto, J. P., & Gardey, A. (16 de Agosto de 2013). definicion.de. Obtenido de definicion.de:
https://definicion.de/manual-de-usuario/

Raffino, M. E. (11 de Julio de 2020). concepto. Obtenido de concepto: https://concepto.de/lenguaje-de-
programacion/

Raffino., M. E. (13 de Noviembre de 2020). Proyecto. Obtenido de Proyecto:
https://concepto.de/proyecto/

RapidAPI. (13 de Noviembre de 2020). RapidAPI. Obtenido de RapidAPI: https://rapidapi.com/blog/api-
glossary/http-request-methods/

Rivera, J. J. (06 de Agosto de 2018). negociosyestrategia. Obtenido de negociosyestrategia:
https://negociosyestrategia.com/blog/que-es-csharp/

Silva, D. d. (13 de Julio de 2020). Web Content & SEO Associate, LATAM. Obtenido de Web Content &
SEO Associate, LATAM: https://www.zendesk.com.mx/blog/soporte-tecnico-informatico/

Untufia, S., & Alexandra, J. (2014-06). Disefio e Implementacidn de un Dispositivo de Monitorizacién de
Oximetria. ESPA, 2. Obtenido de http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/8876

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez




K

X

&y

e

UNIVERSIDAD
ACIoN. i Plan de gestion para aplicacion moévil en el control de inventarios, facturacion y
R registro de clientes para la empresa Flowers center siguiendo los lineamientos de

e gestién de proyecto segun PMI, Managua en el segundo semestre del afio 2020.

Villalobos, C. (18 de marzo de 2020). hubspot. Obtenido de marketing:
https://blog.hubspot.es/marketing/interfaz-usuario

web, D. (04 de Septiembre de 2019). ionos. Obtenido de ionos:

https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/crud-las-principales-
operaciones-de-bases-de-datos/

Westreicher, G. (20 de Agosto de 2020). economipedia. Obtenido de economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/control-de-inventario.html

Br. Jonny Sanchez, Br. Luis Hernandez, Br. Reynaldo Rodriguez




