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Resumen

D’Autos es un negocio que se dedica al lavado y venta de accesorios para
diversos automdviles, también a la compra-venta de autos importados siendo otra
entrada de ingresos para el mismo. En la actualidad D’Autos esta haciendo uso de
un sistema de punto de venta e inventario, que les ha permitido llevar el control
financiero y organizativo en el negocio. Luego de cierto tiempo, se ha determinado
que la funcionalidad del software estd muy limitada y no esta adecuada a sus
necesidades en el negocio; por tal motivo basado en el proposito de que los
sistemas de informacion puedan adaptarse al entorno cambiante de las
organizaciones, se ha desarrollado un sistema automatizado para la gestién de los
principales procesos de facturacion y reservas, donde el propésito es el de facturar
servicios de lavado y recibir la informacién de reservas a través de una aplicacion
movil sincronizada con el sistema de escritorio, que garantice un mejor flujo de pago,

recepcion e interaccion con los clientes del negocio.

Durante el desarrollo de este trabajo se analizaron los procesos de lavado
para obtener una perspectiva del trabajo que realizan en el negocio, también
mediante la implementacion de la metodologia agil de programacion extrema se
obtuvo la documentacién necesaria que permitio adquirir una vision general del
sistema de escritorio y aplicacion mévil de reservas, sobre todo, dejar elaborado
todo el proceso que conllevé a la obtencién de ambos productos. Finalmente, se
llevd a cabo la evaluacién de la calidad de ambos productos a través del modelo de
calidad de McCall, cuyo estandar permite evaluar desde diferentes puntos de vista,
por factores, criterios y métricas un software, sin embargo, en esta ocasion se optd
unicamente por el factor de usabilidad y las métricas contenidas en este para

verificar la eficiencia del sistema de escritorio y aplicacion movil.
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Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

Capitulo |

l. Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema Desarrollo de un sistema automatizado para
la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos de la ciudad de Managua.
El sistema se define como los procesos internos de facturacion y reserva que se realizan
en D’Autos, donde los clientes solicitan servicios para la limpieza de sus vehiculos. La
caracteristica principal de estos tipos de procesos internos del negocio, es que se llevan
a cabo el proceso de facturacion de todos los servicios (tapizado, polarizado, pintura,
instalacién de radios, instalacion de alarma, lavados, y ventas de accesorios) mediante
un sistema implementado, el cual permite imprimirse, pero no se puede comunicar via
correo u otro medio para el cliente, lo cual limita a la opcién de entregar dicha factura
exclusivamente de manera personal. El otro proceso es la reserva, el cual no existe en
el negocio, pero se desea implementar. Este componente seria en donde el cliente
solicitaria a través de la aplicacion mévil un espacio para que su auto sea atendido en

un dia y horario establecido.

Para el desarrollo de esta investigacion se hara uso de la metodologia desarrollo agil XP,
en la cual se pone el énfasis en la retroalimentacion continua entre cliente y el equipo de
desarrollo, es decir entender lo que el cliente necesita y es idonea para proyectos con
requisitos imprecisos y muy cambiantes. Este tipo de metodologia permite obtener un
producto como alternativa enfocado en la fidelizacion de los clientes que han visitado el
negocio para generar mayores beneficios en la obtenciéon de informacion de los mismos,
permitiendo que los duefios del negocio conozcan los servicios que mayormente
solicitan, también generar eficazmente un detalle de lo que el cliente pagd en su solicitud

de servicio mejorando el proceso de facturacion en el negocio.

La investigacion de esta problemética social y econdmica se realizd con el interés de
brindar un mejor servicio a los clientes tanto reales, como potenciales, mejorando el
ingreso economico del negocio y la agilidad en cada proceso interno. Ademas, en
determinar la relacion del cliente con el negocio. En estos ultimos afios los auto lavados

han proliferado en toda la capital. D’Autos se ha planteado indicadores de clientes, asi
I ———
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como de los procesos internos. Finalmente, el objetivo del estudio es lograr analizar los
procesos internos que seran aplicados al proceso de desarrollo del sistema de

facturacion y el de reserva.

. _______________________________________________________________________________________________|
TESIS MONOGRAFICA 2



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

Il. Planteamiento del problema

1. Caracterizacion del problema.
El negocio de auto lavado D’Autos ha ido adquiriendo clientela en el transcurso de
estos ultimos afos, pero desconoce algunos aspectos de interés de los clientes que

frecuentan el negocio.

D’Autos posee un pequefio terminal movil de interfaz web sobre venta e inventario,
pero este ya no se adapta a las demandas del negocio, debido a que el negocio ha
ido creciendo y cambiando su forma de trabajo. Este negocio no da seguimiento a los

clientes, por lo tanto, no conoce la opinién de su clientela.

2. Delimitacién del problema.
El negocio carece de mecanismos para determinar la frecuencia con la que el cliente
visita el local, porque no cuentan con la suficiente informacién que les asegure cuél
es el servicio que mas solicitan y no cuentan con un servicio de reservas de forma
ordenada, esto a veces complica el tiempo y logistica de atencion al cliente. El
negocio no conoce a detalle sobre los procesos internos que se llevan a cabo, tienen
que invertir mucho tiempo para conocer la situacion del estado de cada proceso que

se realiza.

3. Formulacién del problema.
¢,Como se podria llevar un control automatizado de los principales procesos de
negocio en el auto lavado D'Autos?

4. Sistematizacién del problema.
De acuerdo al problema antes planteado, se han generado las siguientes preguntas que

serviran de guia para el desarrollo investigativo:

e Cudl serala acciéon para comprender los procesos involucrados en el sistema de
escritorio y de la aplicacion maovil?

e ;Qué buenas practicas se empleara para el desarrollo del sistema de escritorio y
la aplicacion movil?

e ;/Qué mecanismo se utilizar4 para la validacion de la calidad del sistema de
escritorio y la aplicacion movil?

. _______________________________________________________________________________________________|
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lll. Justificacién.

La importancia de la realizacién de esta investigacion se encuentra ligada en la forma de
automatizar el proceso existente de facturacion que envie por correo electronico lo que
el cliente remunerd por un servicio de lavado, asimismo, crear el nuevo proceso de
reservas a través de la aplicacion movil la cual permitira modernizar y personalizar los

diferentes modos de atencion de la clientela activa o nueva del negocio.

El presente trabajo de investigacion muestra una nueva alternativa en el rubro de
negocios de auto lavados para la automatizacion de los principales procesos que puedan
satisfacer sus necesidades ante la fuerte demanda de sus servicios y solventara la
problematica de tener que depender de una hoja para presentar el costo del servicio que
se cobrd, asimismo, el tiempo y logistica para atender al cliente en el momento de

ofrecerle asistencia del lavado de su auto.

Este trabajo investigativo es incentivado finalmente para presentar nuevas herramientas
automatizadas, ademas, por el interés de dar a conocer a la firma de administradores del
rubro de auto lavados, que hay muchas formas de propiciar un cambio en el modo

realizar sus procesos apoyados por sistemas de informacién y aplicaciones méviles.

Con una aplicacion movil funcionando se pretende convertir en la principal fuente de

informacion para la captacion de nuevos clientes en este negocio.

. _______________________________________________________________________________________________|
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IV. Objetivos de Investigacion.

1. Objetivo general.

Desarrollar para el negocio D’Autos lavado un sistema de escritorio que automatice el
proceso de facturaciéon y una aplicacion movil que permita el acceso al servicio de

reservas, en la ciudad de Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

2. Objetivos especificos.

a) Analizar los procesos de lavado en el negocio D’Autos ubicado en la ciudad de
Managua, Distrito IlI.

b) Emplear la metodologia &gil de programacion extrema (xp) para la implementacion
del sistema de escritorio para facturacion y una aplicaciéon moévil para la gestion
de reservas.

c) Evaluar el nivel de calidad del sistema de facturacion y de la aplicacion movil
desde el punto de vista de operacion del producto usando el factor de usabilidad

del modelo McCall.

. _______________________________________________________________________________________________|
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Capitulo 11

V. Marco Referencial.

1. Antecedentes.

“En la actualidad, la transformacion digital no es una opcién. Las empresas de hoy ya no
pueden plantearse la adaptacion a este nuevo panorama pues no hay otra manera de
renovarse y competir que mediante la transformacion digital” (Fuente, 2018). Es decir
qgue deben tener como prioridad renovar las estrategias en sus negocios para resaltar,
tanto, nacional como internacionalmente con un enfoque en la utilizacion de tecnologia

gue permita la digitalizacidén de los servicios enfocada a la entrega de valor al cliente.

En el presente tema investigativo se tomaron en cuenta la realizacion de trabajos
similares al mismo de locacién: internacional, nacional, regional, local e historico,

encontrando los siguientes:

Segun el autor (Ramirez Guzman, 2018), en su trabajo de grado en seminario de
investigacion titulado “Desarrollo e Implementacidn de un sistema de Informacion de tipo
movil en donde se pueda agilizar y facilitar el servicio prestado en los lavaderos de autos”
en la ciudad de Girardot realizado en la Universidad Piloto de Colombia, ubicada en el
pais de Colombia en el afio 2018, con el propésito de implementar un sistema de
informacion que permitiera ubicar un buen servicio y darle manejo al tiempo que
requieren las personas para acceder a los lavaderos, el principal problema del trabajo
investigativo se centra en el tiempo que las personas tienen que esperar para acceder a
los servicios que ofrecen en los lavaderos de autos. El trabajo investigativo present6 un
enfoque cuantitativo y utilizé la metodologia de desarrollo agil Scrum, finalmente, como

resultado se obtuvo el disefio de un prototipo aplicativo maovil.

El autor (Pachdon Castafieda & Castellanos Martinez, 2017), en su trabajo de
especializacion en ingenieria de software titulado “Herramienta para la gestion de
reservas para servicios de lavado automotriz” en la ciudad de Bogota, realizado en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas en el afio 2018, ubicada en el pais de

Colombia, con el fin de crear un sitio web en la herramienta de software angular, para
I ———
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gue el sector de lavado automotriz aumente la utilidad del negocio, el principal problema
de la investigacion es el tiempo y calidad que con la que realizan el servicio de lavado.
Presentd un enfoque descriptivo y utilizé el lenguaje unificado de modelado (UML), quien
llegd a la conclusion de que: La realizacion del prototipo en el proyecto es una
oportunidad de negocio, para ayudar a los auto lavados a tener un mejor control de sus
procesos, y como uno de los resultados de la investigacion obtuvo que a través de la
herramienta se puede determinar de una manera efectiva cuantos clientes tiene el
negocio y las veces que lo visitan.

Los autores ( Arauz Quintero & Zeleddn Rivera, 2019), en su trabajo de seminario de
graduacion titulado “Sistema de Inventario y Facturacion en Tienda Variedades Camila
en el municipio de Condega, segundo semestre 2018 realizado en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua de la cuidad de
Esteli, ubicada en el pais de Nicaragua, con la intencion de Desarrollar un sistema de
inventario y facturacion, el principal problema de esta investigacion es el registro manual
de la tareas rutinarias del negocio. Presentd un enfoque cuantitativo y utilizd la
metodologia de desarrollo &gil Scrum, quien llegé a la conclusién de que: Se cumplieron
todas las fases propuestas en esta metodologia y al final del proyecto se obtuvo el
sistema que cumple con todas las expectativas propuestas por el cliente y como
resultado de la investigacion fue la de haber desarrollado el sistema con la metodologia

de desarrollo planteada.

Segun los autores (Lanuza Armas, Torrez Talavera , & Duarte Gonzalez, 2017), en su
trabajo de seminario de graduacion titulado “Sistema de informacién para el control de
inventario y facturacion del colegio San Francisco Hermanos Maristas en la ciudad de
Esteli, afio 2017 “ realizado en la Facultad Regional Multidisciplinaria de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua de la cuidad de Esteli, ubicada en el pais de Nicaragua,
con el propdsito de automatizar los procesos para el control de inventario y facturacion,
el inconveniente que se detalla en la investigacion es el manejo de forma manual de los
procesos de facturacion e inventario. Presentd un enfoque cualitativo y se utilizo la
metodologia de desarrollo agil programacion extrema (xp), quien llego a la conclusién de

que: El sistema desarrollado cumple con las especificaciones solicitadas por el cliente
I ———
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al inicio de la investigacion; las pruebas de aceptacion realizadas al sistema durante la
fase del desarrollo nos permiten garantizar el correcto funcionamiento del mismo. Las
pruebas de aceptacion fueron realizadas por el equipo de desarrollo y el propietario del
producto Sr. Ricardo Chinchilla (director del colegio San Francisco Marista) y como
resultado de la investigacion fue el desarrollo del sistema con la creacion de la base de

datos de mysql y la validacion del funcionamiento del sistema.

Los autores (Talavera Carranza & Jarquin Espinal, 2020) , en su trabajo monogréafico
titulado “ Desarrollo de Sistema Web para Gestién de inventario y facturacion para el
negocio “Auto Repuestos El Triunfo” en el segundo semestre 2019“ realizado en la
Facultad Regional Multidisciplinaria de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
de la cuidad de Esteli, ubicada en el pais de Nicaragua, con la meta de Implementar un
sistema web para gestion de inventario y facturacion. La principal dificultad de la
investigacion incide en el sistema que anteriormente poseian, por el desfase del
inventario y del software. Presentd un enfoque cualitativo y utilizé la metodologia de
desarrollo agil Scrum, quien llegd a la conclusion de que: Durante el desarrollo del
sistema se realizaron pruebas de validacion realizadas por los programadores en
conjunto con el propietario y el encargado de venta, esto con el objetivo de corregir

errores encontrados para su definitiva implementacion.

]
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2. Marco Teodrico.

2.1. Sistemas de Informacién.

2.1.1. Generalidades

“‘Un sistema es un conjunto de elementos o componentes que interaccionan para
alcanzar un objetivo. Los elementos por si mismos y las relaciones entre ellos determinan
cémo funciona el sistema. Este tiene entradas, mecanismos de procesamiento, salidas
y retroalimentacion” (Stair & Reynolds, 2010). Los autores sefialan que el funcionamiento
de cualquier sistema de informacion debe estar compuesto por esos elementos

indispensables para estructurar los datos necesarios.

Los autores (Stair & Reynolds, 2010, pag. 10) enumeran conceptos de los elementos

gue debe poseer un sistema de informacion:

1. Entradas: se define como la actividad consistente en la recopilacién y captura de
datos. Por ejemplo, para generar los cheques de pago una compaiiia, debe recabar
el numero de horas que cada empleado trabajé antes de que se realice el calculo y
se impriman los cheques.

2. Procesamiento: significa la conversion o transformacion de datos en salidas utiles.
El procesamiento puede involucrar la realizacion de calculos, comparacion de datos,
toma de acciones alternas y almacenamiento de datos para su uso futuro. La
conversion de datos en informacidon atil es un aspecto critico en escenarios de
negocios.

3. Salida: involucra la produccion de informacion util, por lo general en la forma de
documentos y reportes. Puede incluir cheques de pago para los empleados, reportes
para los gerentes e informacién que se proporciona a los accionistas, bancos,
agencias de gobierno y otros grupos.

4. Retroalimentacién: es la informacion proveniente del sistema que se utiliza para
realizar cambios en las actividades de entrada y de procesamiento. Por ejemplo, los
errores o problemas podrian imponer la necesidad de corregir los datos de entrada o

realizar cambios en un proceso.
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“En un sistema de informacion interactuan las personas, procedimientos, base de datos,
software, telecomunicaciones y principalmente el hardware como medio de
almacenamiento de los datos” (Stair & Reynolds, 2010, pag. 12) Los autores destacan
otros elementos, ademas de los indispensables (Entradas, procesamientos, salidas y
retroalimentacion) estos complementan el funcionamiento de los sistemas de

informacion computarizados.

2.1.2. Sistemas computarizados de reservas.

Los sistemas de reservas ofrecen herramientas y funciones que ayudan a las empresas
del sector hotelero a agilizar sus procesos y gestionar las solicitudes de reserva. Estas
soluciones ofrecen funciones de reserva (de habitaciones, mesas, vehiculos, etc.),
procesamiento de pagos, comprobacion de disponibilidad y gestion de calendario
(Capterra, s.f.). El autor expresa las principales funciones que adoptan los sistemas de
reservas, que ademas de utilizarse en el sector de hoteleria hoy en dia los adoptan en
diferentes rubros como lo son: los viajes aéreos, concesionarios de automoviles,

restaurantes y salas de cine.

“Las organizaciones utilizan los sistemas de reservas para acelerar el procesamiento de
la informacion y usar el espacio disponible de manera eficiente” (Capterra, s.f.). Esto
significa, que al utilizar un software computarizado de reservas se esta garantizando
agilidad en los procedimientos o flujos que el negocio posee adoptando una mejor

posicion y comodidad al momento de ofrecer un servicio.

“Estos sistemas permiten reunir todas las funcionalidades necesarias en toda la cadena
de valor en un Unico sistema, de forma que cualquier negocio pueda gestionar facilmente

sus productos y servicios con facilidad” (Bernabeu, 2017).

El autor (Bernabeu, 2017) destaca las razones del porqué adquirir un sistema de

reservas:

e Mayor Eficacia: se mantendra toda la informacién del negocio en un mismo lugar lo
gue conlleva a que se pueda trabajar de manera mas rapida trabajando a tiempo real
y agilizando operaciones como gestionar y promocionar cualquier tipo de producto.
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e Mayor conocimiento del cliente: es necesario reunir toda la informacién que se puede
obtener de la base de datos de los clientes para realizar diferentes campafias y
acciones de marketing.

e Unificacién de reservas: debido a la gran variedad de canales que existen para
realizar una reserva, es necesario centralizar y automatizar las reservas para dar una
respuesta inmediata al cliente y saber qué es lo que se le puede ofrecer a cada uno
de ellos.

e Mayor rentabilidad: se podra realizar la automatizacion de tareas y realizar reglas de
negocio necesarias.

e Gran flexibilidad y soporte: La mayoria de las empresas de turismo quieren atraer a
una audiencia global, por lo que es importante tener un software de reserva que se
puede mostrar en otros, monedas o diferentes personalizaciones para cada negocio

0 mercado.

Tomando las referencias de los anteriores autores, se puede definir que un sistema de
informacion computarizado de reservas es aquel que permite optimizar tiempo y trabajo
eficazmente sin entrar en tantos detalles o protocolos de atencién al cliente. Con ellos se
pueden brindar seguimiento, beneficios e informacién necesaria que apoye a la toma de

decisiones en la empresa que posea este tipo de proceso.

2.1.3. Aplicaciones moviles.

Hoy en dia casi todo el mundo sabe qué es una aplicacién movil y las utiliza a diario.
Whatsapp, Facebook, Instagram, Spotify, Gmail o Youtube son claros ejemplos de ello.
Apuesto a que ahora mismo tienes mas de una de estas aplicaciones instaladas en tu
teléfono movil (Laballoés, 2019). No solamente esas aplicaciones son tendencia hoy en
dia, porque entre ellas se encuentra TIK TOK una aplicacién que ha captado a miles de

usuarios en el contexto de la pandemia COVID-19.

“Una aplicacion movil no es mas que un pequefio programa que se instala y funciona

sobre un dispositivo moévil” (Laballés, 2019).
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Las aplicaciones maoviles son programas creados para ser ejecutados en los sistemas
operativos de los Smartphones, Tablets o relojes inteligentes. Las apps son una
herramienta indispensable que han sido creadas para facilitar las tareas cotidianas de
los usuarios y para sacarle mayor partido a los dispositivos moviles. (Mira Como Se Hace,
2020)

“Al dia de hoy tenemos dos grandes sistemas operativos moéviles: Android y iOS. Si que
es cierto que existe alguno mas, pero Unicamente nos vamos a referir a estos dos ya que
actualmente tienen una cuota de mercado de mas del 99%” (Laballés, 2019). Cabe
destacar que Android es un sistema operativo que ofrece, no en su totalidad, aplicaciones
gratuitas, pero a diferencia de iOS que es el de los dispositivos méviles de Apple siempre
oferta aplicaciones totalmente de paga.

“Las tecnologias méviles son un medio de comunicacion que ha superado a la telefonia
fija, esto se debe a que las redes de telefonia movil son més faciles y baratas de
desplegar’ (Solis Guerrero, 2018). El docente explica que las tecnologias mdéviles
actuales han venido a sustituir lo convencional de las anteriores, por la versatilidad y el

facil alcance que estan hoy en dia para la sociedad.

2.2. Principales herramientas de desarrollo para aplicaciones de escritorio y
moviles.

2.2.1. Bases de datos.

Segun la autora (Raffino, 2020) define que “Se llama base de datos, o también banco de

datos, a un conjunto de informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de

modo sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o transmisién”. Es decir que,

una base de datos es la que organiza los datos de mayor relevancia para después ser

interpretados.
La autora (Reffino, 2020) enumera los siguientes tipos de bases de datos:

e Segun su variabilidad:
o Bases de datos estadisticas: Son las que Unicamente se utilizan para el
analisis empresarial y solo son de lectura.
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o Bases de datos dindmicas: Son las que aparte de las consultas basicas,
realizan operaciones de agregar, actualizar, reorganizar y borrado de la
informacion.

o Bases de datos transaccionales: Segun (Morales, 2019) define que “Una
base de datos transaccional es un sistema de gestion de base de datos
relacionales (SGDBR) que funciona de manera asociada a una base de
datos relacional”.

e Segun su contenido:

o Bibliogréficas: Son las que almacenan libros y revistas ordenadas por
datos bibliogréficos (autor, afio, editor etc.).

o De texto completo: Son las que se consideran fuentes primarias de textos
histéricos o documentales.

o Directorios: Son las que almacenan listados enormes de datos
personalizados o de direcciones de correo electronico, numeros
telefonicos, etc.

o Especializadas: Bases de datos de informacion hiperespecializada o
técnica, pensadas a partir de las necesidades puntuales de un publico

determinado que consume dicha informacion.

2.2.1.1. ;Qué es SQL?

Segun la autora (Ricardo, 2009, pag. 210) El modelo relacional fue propuesto por primera
vez por E. F. Codd en 1970. D. D. Chamberlin y otros en el Laboratorio de investigacion
San José de IBM desarrollaron un lenguaje ahora llamado SQL, o Structured Query
Language (lenguaje de consulta estructurado) como un sublenguaje de datos para el
modelo relacional. Originalmente nombrado SEQUEL, el lenguaje se presenté en una
serie de ponencias que comenzaron en 1974, y se uso en un sistema relacional prototipo

llamado System R, que desarroll6 IBM a finales de la década de 1970.

Segun el autor (Microsoft Oficial®Official Academic Course, 2011) define los siguientes

lenguajes dentro de SQL.:
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Lenguaje de Manipulacion de Datos (DML): es el elemento del lenguaje que permite

manipular datos en cualquier tabla de SQL server.

Lenguaje de Definicion de Datos (DLL): es un subconjunto del lenguaje Transact-SQL

gue se ocupa de la creacidon de objetos de bases de datos.

2.2.1.2. ¢ Qué es SQL Server?

Segun el autor (Parada, 2019) refiere que “Es un sistema de gestién de base de datos
relacional desarrollado como un servidor que da servicio a otras aplicaciones de
software”. Es decir, un servidor capaz de manejar bases de datos cuya funcion es

almacenar y administrar la informacion de aplicaciones de software.

SQL Server tiene un lenguaje de definicion de datos (DDL) completo y lenguaje de

manipulacion de datos (DML).

“El lenguaje de manipulacién de datos (DML) es el elemento del lenguaje que permite
usar las instrucciones principales INSERT, UPDATE, DELETE Y MERGE para manipular
datos en cualquier tabla de SQL server” (Microsoft Oficial®Official Academic Course,
2011).

e INSERT: es utilizado para crear o insertar nuevos registros o tuplas a una tabla.

e UPDATE: es la instruccién que permite la actualizacién de un elemento de una
columna mediante condiciones légicas especificadas.

e DELETE: es utilizado para borrar filas de una tabla o vista.

e MERGE: realiza operaciones para insertar, actualizar o eliminar en una tabla de

destino basada en los resultados de una unién con una tabla de origen.

“El lenguaje de defininicion de datos (DDL) es un subconjunto del lenguaje Transact-SQL
gue se ocupa de la creacién de objetos de bases de datos como tablas, restricciones,
funciones y procedimientos almacenados” (Microsoft Oficial®Official Academic Course,
2011).
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e USE: cambia el contexto de la base de datos o especifica la que se requiera utilizar
en el momento.

e CREATE: crea un objeto en la base de datos determinada. Puede ser una tabla,
procedimiento almacenado, funcion o una vista.

e ALTER: puede cambiar algun elemento del objeto existente como el nombre de
un campo de una tabla o el nombre de una llave foranea.

e TRUNCATE: quita las filas de una tabla y libera espacio que usan las filas

e DROP: puede eliminar un objeto de la base de datos.

e DELETE: quita las filas de una tabla, pero no libera el espacio que usan las filas

gue se han quitado.

2.2.1.3. ¢ Qué son diagramas entidad Relacion?
Segun la autora (Ricardo, 2009) “El modelo entidad-relacién lo desarrollé P. P. Chen en
1976 para facilitar el disefio de bases de datos al permitir al disefiador expresar las

propiedades conceptuales de la base de datos en un esquema de empresa”.

Los diagramas entidad relacién representan la estructura logica de una base de datos y
de un posible proyecto de desarrollo, el cual permite establecer relaciones con las

siguientes cardinalidades:

% lal.
% 1 a* (muchos).

% * (muchos) a *(muchos).

Los elementos de un diagrama entidad relacion son los siguientes:

s Entidades o tablas.
<+ Atributos.

+ Relaciones.

» Llaves primarias
s Llaves secundarias

% Conjunto de relaciones.
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2.2.1.4. Normalizacion de una Base de Datos.

La razon principal del uso de técnicas de normalizacion en el almacenamiento de datos
surgio en los dias en que el almacenamiento de datos era mas laborioso que ahora. En
efecto, normalizacion, en pocas palabras, es la eliminacién de datos redundantes para

ahorrar espacio.

La normalizacién se basa totalmente en los procesos de disefio y organizacion de datos
gue se derivan de las reglas que se usan en la construccién y disefio de bases de datos
relacionales. Por lo tanto, es sumamente importante comprender qué son bases de datos
relacionales y la importancia de las buenas metodologias en el disefio. (Microsoft
Oficial®Official Academic Course, 2011, pag. 76)

La normalizacion, por definicidn, es el proceso de organizacion de los datos con el fin de
reducir la redundancia mediante la division de una base de datos en dos 0 mas tablas y
la posterior definicion de las relaciones entre las tablas (Microsoft Oficial®Official
Academic Course, 2011, pag. 76).

Segun (Microsoft Oficial®Official Academic Course, 2011) Hay cinco formas normales

(FN), pero vamos a centrarnos en las tres primeras:

e Primeraforma normal (INF): elimina grupos repetidos.

e Segunda forma normal (2FN): elimina datos redundantes.

e Terceraformanormal (3FN): elimina columnas no dependientes de una clave.
e Cuartaforma normal (4FN): aisla relaciones multiples independientes.

e Quinta forma normal (5FN): aisla relaciones multiples semanticamente

relacionadas.

Segun el manual de fundamentos de bases de datos (Microsoft Oficial®Official
Academic Course, 2011) proporciona una vista panoramica de cada una de las
formas normales a través de las ilustraciones 1,2,3,4,5y 6 que estan basadas en
los datos de las tablas de BaseCamp como ejemplo de normalizacion de una base

de datos:
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llustraciéon 1 - Infraccion de la primera forma normal

BaseCamp Tourl Tour2 Tourl

Asheville Sendero de los Apalaches Excursion a pie por la ruta
verde Blue Ridge Parkway

Cabo Hatteras Faros de Outer Banks
Freeport Buceo en Bahamas
Ft. Lauderdale Senderismo por el Amazonas

Virginia Descenso rapido por
Occidental el rio Gaulzy

llustracién 2 - Aplicacién de la primera forma normal (1FN)

ENTIDAD TOUR EnTiDAD BASECAMP
BaseCamriD (FK) Tour BaseCampelD (PK) MNAME
1 Sendero de los Apalaches 1 Azheville
1 Excursion a pie por la ruta 2 Cabo Hatteras
werde Blue Ridge Parkway
2 Faros de Outer Banks 3 Freeport
3 Buceo en Bahamas 4 Ft. Lauderdale
4 Senderismo por el Amazonas 5
5 Descenso rapido
por el ric Gauley
llustracién 3 - Infraccion de la segunda forma normal
PE-BasECAMP PK-Tour Base Camp
PHONENUMBER
Asheville Sendero de los Apalaches 828-555-1212
Asheville Excursion a pie por la ruta 828-555-1212
verde Blue Ridge Parkway

Cabo Hatteras Faros de Cuter Banks 828-555-1213

Freeport Buceo en Bahamas 828-555-1214

Ft. Lauderdale Senderismo por el Amazonas 828-555-1215

Virginia Occidentzl Descenso rapido 828-555-1216

por el rio Gauley
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[lustracion 4 - Aplicacion de la sequnda forma normal (2FN)

ENTIDAD TOUR ENTIDAD BASECAMP
PK-BASECAMP PK-TOUR BK-BASECAMP PHONENUMBER
Asheville Sendero de los Apalaches Asheville B28-555-1212
Asheville Excursion a pie por la ruta Cabo Hatteras B28-555-1213

verde Blue Ridge Parkway
Cabo Hatteras Faros de Outer Banks Freeport B28-555-1214
Freeport Buceo en Bahamas Ft. Lauderdale 828-555-1215
Ft. Lauderdale Zenderismo por Virginia Occidental B28-555-1215
el Amazonas

Virginia Occidental Descenso répido
por el rio Gauley

llustracion 5-Infraccion de la tercera forma normal

ENTIDAD BASECAMP

BaseCampPK BaSECAMPPHONENUMBER LEADGUIDE DaTEQFHIRE
Asheville 1-828-555-1212 leff Davis 5199

Cabo Hatteras 1-828-555-1213 Ken Frank 4/15/97
Freepart 1-828-555-1215 Dab Smith 72001

Ft. Lauderdale 1-828-555-1215 am Wilson 1112002
Virginia Occidental 1-828-555-1216 Lauren Jones 6/1,/2000

llustracién 6- Aplicacion de la tercera forma normal (3FN)

ENTIDAD TOUR ENTIDAD LEADGUIDE
BASECAMPPK LEADGUIDE LEADGUIDEPK DATECFHIRE
Asheville 1eff Davis 1eff Davis 5129
Cabo Hatteras Ken Frank Kzn Frank 4115097
Freeport Dab Smith Dab Smith 772001
Virginia Occidental Lauren Jones Lauren Jones 6,/1,/2000

2.2.2. Entorno de Desarrollo Microsoft Visual Studio.

2.2.2.1. Lenguaje de Programacion C#.

La pagina oficial de la documentacion de Microsoft (Microsoft, 2019) describe al lenguaje
C# como “ lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos que permite
a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y sélidas que se

ejecutan en .NET Framework. Puede usar C# para crear aplicaciones cliente de

]
TESIS MONOGRAFICA 18



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

Windows, servicios web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor,

aplicaciones de base de datos y muchas, muchas mas cosas.”

Visual C# proporciona un editor de cédigo avanzado, practicos disefiadores de interfaz
de usuario, un depurador integrado y muchas otras herramientas que facilitan el

desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje C#y .NET Framework.

La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también sencilla y facil de aprender. Cualquier
persona familiarizada con C, C++ 0 Java, reconocerd al instante la sintaxis de llaves de
C#. Los desarrolladores que conocen cualquiera de estos lenguajes pueden empezar

normalmente a trabajar en C# de forma productiva en un espacio breve de tiempo.

Cabe destacar que el lenguaje de C# es orientado a objetos, porque segun (Microsoft,
2019) sefala que admite los conceptos de encapsulacion, herencia y polimorfismo.
Todas las variables y métodos, incluido el método Main el punto de entrada de la
aplicacion, se encapsulan dentro de las definiciones de clase. Una clase puede heredar
directamente de una clase primaria, pero puede implementar cualquier nimero de

interfaces.

También (Microsoft, 2019) describe que ademas de estos principios basicos orientados
a objetos, C# facilita el desarrollo de componentes de software mediante varias

construcciones de lenguaje innovadoras, incluidas las siguientes:

e Firmas de método encapsulado llamadas delegados, que permiten notificaciones
de eventos con seguridad de tipos.

e Propiedades, que actlan como descriptores de acceso para variables miembro
privadas.

e Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en tiempo de
ejecucion.

e Comentarios de documentacion XML insertados

e Language Integrated Query (LINQ), que proporciona funcionalidades de consulta

integradas en diversos origenes de datos.
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El proceso de compilacion de C# es simple en comparacion con C y C++ y mas flexible
gue en Java. No hay ningun archivo de encabezado independiente y ningun requisito de
declaracion de métodos y tipos en un orden en particular. Un archivo de cédigo fuente

de C# puede definir cualquier nimero de clases, structs, interfaces y eventos.

2.2.2.1.1. Plataforma Windows Forms.

El sitio web oficial de documentacién de Microsoft (Microsoft, 2020) define que “Windows
Forms es una tecnologia de Smart Client para el .NET Framework, un conjunto de
bibliotecas administradas que simplifican las tareas comunes de la aplicacion, como la
lectura y la escritura en el sistema de archivos.” Es decir, que esta plantilla de trabajo de
interfaces graficas contribuye a la simplificacién de tareas dentro de la codificacién de un
sistema de informacion cliente-servidor con librerias que aportan a la funcionalidad de

los controles de interfaz.

En Windows Forms, un formulario es una superficie visual en la que se muestra
informacion al usuario. Normalmente, las aplicaciones de Windows Forms se compilan
mediante la adicion de controles a los formularios y el desarrollo de respuestas a las
acciones del usuario, como clics del mouse o presiones de teclas. Un control es un
elemento de interfaz de usuario (Ul) discreto que muestra datos o acepta la entrada de
datos (Microsoft, 2020).

Con el Disefiador de Windows Forms de arrastrar y colocar en Visual Studio, puede crear
facilmente aplicaciones de Windows Forms. Simplemente seleccione los controles con
el cursor y agréguelos donde desee en el formulario. El disefiador proporciona
herramientas como lineas de cuadricula y lineas de ajuste para minimizar la molestia de

alinear los controles.

Con esta funcionalidad de desarrollo de Microsoft Visual Studio se pueden realizar
sistemas de informacién administrativos en menor tiempo, utilizando la tecnologia Entity

framework con un modelo de datos.
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2.2.2.1.2. Estructura en Capas con Entity Framework.

El autor (Bustos, 2011) sefiala que el Entity framework es una tecnologia de acceso
datos, basandose en modelos de ER (Entidad Relacion). Trabaja de la mano con
consultas hechas al modelo con Ling (Lenguaje de consulta integrado).

Segun (Bustos, 2011) describe que “El modelo mapea con la base de datos todo lo que
es consulta y modificaciones hechas al modelo se reflejan en la base de datos por arte
de magia”. El autor expresa que esta tecnologia procesa todo autométicamente a partir

del modelo, usando poca codificacion a través de Ling.

Entre las ventajas descritas por el autor (Bustos, 2011) se encuentran los resultados de

consultas avanzadas a través de:

- Mapeo de objetos.
- Propiedades complejas.
- Navegacién entre entidades padres/hijas.

Segun (Bustos, 2011) en este entorno de trabajo suceden las siguientes actividades con
Entity framework:

El sistema registra los cambios que van ocurriendo (nuevos objetos, objetos borrados,

objetos modificados).

e Se aplican los cambios automaticamente trasladandolos al BD en el orden
preciso.

e Uso de consultas generadas automaticamente.

e Uso de procedimientos almacenados y funciones de transacciones (T-SQL) del

servidor.

Segun (Microsoft, 2018) El Entity Framework permite a los desarrolladores trabajar con
datos en forma de objetos y propiedades especificos del dominio, como clientes y
direcciones de clientes, sin tener que preocuparse de las tablas y columnas de bases de

datos subyacentes en las que se ha almacenado. Con Entity Framework, los
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desarrolladores pueden trabajar en un nivel mas alto de abstraccion cuando tratan con

datos, y pueden crear y mantener aplicaciones orientadas a datos con menos codigo.

2.2.2.1.3. Lenguaje Integrado de Consultas (LinQ).
Segun el sitio web oficial de Microsoft (Microsoft, 2015) define que “Una consulta es una
expresion que recupera datos desde un origen de datos” es decir, una operaciéon para

obtener datos especificos de importancia.

LINQ simplifica esta situacion al ofrecer un modelo coherente para trabajar con los datos
de varios formatos y origenes. En una consulta LINQ siempre se trabaja con objetos. Se
usan los mismos patrones de codificacion basicos para consultar y transformar datos de
documentos XML, bases de datos SQL, conjuntos de datos de ADO.NET, colecciones
de .NET y cualquier otro formato para el que haya disponible un proveedor de LINQ
(Microsoft, 2015).

Para el autor (Microsoft, 2015) una consulta Lingq estd compuesta por 3 partes:
1. Obtener el origen de datos.
2. Crear la consulta.
3. Ejecutar la consulta.

La consulta especifica la informacion que se debe recuperar de los origenes de datos.
Opcionalmente, una consulta también especifica cdmo se debe ordenar, agrupar y
conformar esa informacién antes de que se devuelva. Las consultas se almacenan en
una variable de consulta y se inicializan con una expresion de consulta. Para facilitar la

escritura de consultas, C# ha incorporado una nueva sintaxis de consulta.

2.2.2.1.4. Plataforma de desarrollo movil Xamarin.
Xamarin es una plataforma de cédigo abierto para compilar aplicaciones modernas y con
mejor rendimiento para iOS, Android y Windows con .NET. Xamarin es una capa de
abstraccion que administra la comunicacion de cédigo compartido con el cédigo de
plataforma subyacente (Microsoft Documents, 2020).
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Xamarin permite a los desarrolladores compartir un promedio del 90 % de la aplicacion
entre plataformas. Este patron permite a los desarrolladores escribir toda la logica de
negocios en un solo lenguaje (o reutilizar el cédigo de aplicacion existente), pero
conseguir un rendimiento y una apariencia nativos en cada plataforma (Microsoft
Documents, 2020).

Segun (Microsoft Documents, 2020) Xamarin es para desarrolladores con los siguientes
objetivos:

e Compartir codigo, pruebas y loégica de negocios entre plataformas.

e Escribir aplicaciones multiplataforma en C# con Visual Studio.

Segun (Microsoft Documents, 2020) La plataforma de desarrollo mévil Xamarin posee

ramificaciones:

e Xamarin.Adroid: Las aplicaciones Xamarin.Android se compilan desde C# en
lenguaje intermedio (IL) que, después, se compila Just-in-Time (JIT) en un
ensamblado nativo cuando se inicia la aplicacion.

e Xamarin. IOS: Las aplicaciones Xamarin. |IOS se compilan Ahead-of-Time (AOT)
de forma completa desde cddigo de C# en cédigo de ensamblado de ARM nativo.
Xamarin usa selectores para exponer Objective-C en cédigo de C# administrado
y registradores para exponer codigo de C# administrado en Objective-C. Los
selectores y registradores se denominan colectivamente "enlaces" y permiten la
comunicacién entre Objective-C y C#.

e Xamarin.Essentials: Es una biblioteca que proporciona APl multiplataforma para
caracteristicas de dispositivos nativos.

e Xamarin.Forms: es un marco de interfaz de usuario de cédigo abierto. Permite a
los desarrolladores compilar aplicaciones Xamarin.iOS, Xamarin.Android y
Windows desde un unico cédigo base compartido. Xamarin.Forms permite a los
desarrolladores crear interfaces de usuario en XAML con codigo subyacente en
CH#.
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2.2.2.1.5. Plataforma de desarrollo de ASP.net.

“ASP.NET es un framework de Microsoft que utiliza una tecnologia de uso gratuito para
la construccion de sitios web con paginas dindmicas. Fue creado por los ingenieros
Anders y Guthrie como evolucion del sistema Active Server Pages “ (DevMagazine,
2018).

ASP.NET ofrece tres marcos para crear aplicaciones web: formularios Web Forms,
ASP.NET MVC y ASP.NET Web Pages. Los tres marcos son estables y estdn maduros,
y puede crear excelentes aplicaciones web con cualquiera de ellos. Independientemente
del marco que elija, obtendra todas las ventajas y caracteristicas de ASP.NET
Everywhere (Microsoft Documents ASP.NET, 2019).

“‘“ASP.NET esta disefiado para trabajar unicamente con el servidor 1IS de Microsoft, a
diferencia de otros servidores como Apache, cosa que significa una desventaja del lado

del servidor’ (DevMagazine, 2018).

Segun (DevMagazine, 2018) “Se tiene acceso a las aplicaciones ASP.NET del servidor
web por intermedio del protocolo sin estado HTTP, el cual no guarda informacion de
conexiones anteriores, por tanto, la aplicacién tiene que implementar su administracion

de estado”.

Segun (DevMagazine, 2018) “Por otro lado, ASP.NET provee varias formas de

administracion del estado de las aplicaciones”:
e Estado de la aplicacion

Es definido por un grupo de variables puestas por el usuario, donde son compartidas las

invocaciones de una aplicacion.
e Estado dela sesion

Es definido por variables colocadas por el usuario que permanecen activas durante la
sesidn de usuario, las cuales pueden ser destruidas después de un determinado tiempo

de inactividad.
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e Estado de lavista

Conocido como View State, se refiere a la administracion de estado a nivel de la pagina,

utilizado para controlar el estado de los formularios web y los widgets.

2.3. Programacion Orientada a Objetos.

2.3.1. Generalidades.

La programacion Orientada a objetos se define como un paradigma de la programacion,
una manera de programar especifica, donde se organiza el cédigo en unidades
denominadas clases, de las cuales se crean objetos que se relacionan entre si para

consegquir los objetivos de las aplicaciones. (Alvarez, 2019)

La programacion orientada a objetos expresa un programa como un conjunto de estos

objetos, de tal manera que todos ellos colaboren entre si para la realizacion de una tarea.

“La POO fue una revolucion en los anos 80, aportando una nueva visién del mundo de
la programacion al aportar un enfoque distinto a los lenguajes tradicionales imperativos
procedurales” (Robledano, 2019) EIl autor expresa que la programacioén orientada a
objetos vino a revolucionar los lenguajes de programacién existentes de la época con el

tipo de paradigma imperativo.

Cuando se trata de la programacion imperativa, nos referimos al orden de lo que un
programa debe de hacer. Segun (IONOS DIGITAL GUIDE, 2020) “Es el paradigma de
programacién mas antiguo. De acuerdo con el significado de paradigma, que consiste en

una secuencia claramente definida de instrucciones para un ordenador”.

Segun (Robledano, 2019) “Para considerar un lenguaje de programacion como orientado
a objetos se deben cumplir varias condiciones. Debe soportar objetos, que deben tener
un tipo o clase asociado y que estas clases puedan heredar atributos de una clase
superior o superclase.” Actualmente, los lenguajes de programacion que poseen el
paradigma orientado a objetos son: C#, JAVA, visual basic, Python, Ruby y el intérprete

de desarrollo web php.
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Segun los docentes de la materia describen el paradigma orientado a objetos como la
definicion y organizacion del software, basandose en entidades a las que se les
denomina objetos; los cuales se encargan de combinar datos, comportamiento e
identidad.

2.3.2. Mecanismos y pilares de la programacion Orientada a Objetos.
Durante el aprendizaje de este paradigma se logré entender la existencia de las

caracteristicas o pilares fundamentales los cuales son:

% Abstraccion: Permite la generalizacion conceptual de los atributos y propiedades de
un determinado conjunto de objetos.

% Encapsulacion: Cuando se habla de encapsulacion, en términos simples se puede
decir que se refiere al hecho de ocultar informacion, en el ambito de la Programacion
Orientada a Objeto, es decir, obtener toda informacion que no se desea mostrar.

% Herencia: En el entorno de la Programacién Orientada a Objetos, la caracteristica de
“‘Herencia” se refiere al hecho de compartir de forma automatica, los métodos y
atributos entre Clases y Subclases. Esto se entiende como: Si pepe es el padre de
pepito, pepito heredo las caracteristicas fisicas de su padre. Técnicamente seria si
una clase hija heredara los atributos, métodos y propiedades de la clase padre.

% Polimorfismo: se refiere o significa en términos basicos, “Multiples Formas”, lo que en
Programacién Orientada a Objetos conlleva a tener multiples definiciones para un
mismo método, dependiendo cada una de ellas de la clase sobre la que se realice la
implementacion.

Anteriormente se describié cada uno de los pilares del paradigma orientado a objetos, a

continuacion, se explicaran los mecanismos de la POO (Programacién Orientada a

Objetos). Estos mecanismos son utilizados para ayudar a ordenar la codificacion, estos

son:

+ Clases: Son llamadas plantillas que permiten encapsular datos y abstraer aquellos
gue son necesarios.
% Objetos: Son los que hacen referencia a una instancia de una clase especificada,

pueden ser llamados instancias de clase.
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R/

% Mensajes: Se considera como la salida de las operaciones que realizan los
métodos.

% Meétodos: Son operaciones o servicios que puede realizar los objetos.

2.4. Modelo Cliente-Servidor.

El modelo Cliente/Servidor es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se
reparten entre los proveedores de recursos o servicios, llamados servidores, y los
demandantes, llamados clientes. Las aplicaciones Clientes realizan peticiones a una o
varias aplicaciones Servidores, que deben encontrarse en ejecucion para atender dichas

demandas (Marini, 2012, pag. 1).

Segun el autor (Marini, 2012) “El modelo Cliente/Servidor permite diversificar el trabajo
gue realiza cada aplicacion, de forma que los Clientes no se sobrecarguen, cosa que
ocurriria si ellos mismos desempefian las funciones que le son proporcionadas de forma
directa y transparente”. Esto quiere decir que a través de peticiones del ordenador cliente
hacia el servidor, facilita la comunicacién de la aplicacion para no saturar las respuestas

hacia otros equipos.

Segun el autor del sitio web (Schiaffarino, 2019) describe que en esta arquitectura el
cliente suele hacer estaciones de trabajo que solicitan varios servicios al servidor,
mientras que un servidor es una maquina que actiia como depdsito de datos y funciona
como un sistema gestor de base de datos, este se encarga de dar la respuesta

demandada por el cliente.

La principal importancia de este modelo es que permite establecer la conexién a varios
clientes a los servicios que provee un servidor y como sabemos hoy en dia, la mayoria
de las aplicaciones y servicios tienen como gran necesidad que puedan ser consumidos

por varios usuarios de forma simultanea.

La diferencia entre cliente y servidor, es de la siguiente manera. El cliente es un
ordenador que esta conectado a una red LAN (Local Area Network) el cual se conecta a

un servidor para obtener archivos de una base de datos.
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El servidor al igual que el cliente, es una computadora, pero con diferencia de que tiene
una gran capacidad que le permite almacenar gran cantidad de diversos de archivos, o
correr varias aplicaciones en simultaneo para asi nosotros los clientes poder acceder los

servicios (Schiaffarino, 2019).

2.5. Arquitectura de Servicios Web SOAP.

2.5.1. ¢ Qué es servicio web?

“Un servicio web es un conjunto de especificaciones tecnoldgicas basadas en estandares
abiertos y que proporcionan un modelo de interaccion sistema a sistema. Estandares
como XML, SOAP, URL o HTTP forman la base tecnoldgica de esta especificacion”
(Pascual, 2019). Estos estan relacionados con el Lenguaje de Marcado Extensible (XML)
que es utilizado para el disefio de aplicaciones moviles y con el uso de protocolo de
transferencia hipertexto (HTTP) que es utilizado para transmitir informacién a un sitio

web.

Un Web Service, o Servicio Web, es un método de comunicacion entre dos aparatos
electronicos en una red. Es una coleccidn de protocolos abiertos y estandares usados
para intercambiar datos entre aplicaciones o sistemas. Las aplicaciones escritas en
varios lenguajes de programacion que funcionan en plataformas diferentes pueden
utilizar web services para intercambiar informacion a través de una red. La
interoperabilidad, por ejemplo, entre Java y Python o Windows y Linux se debe al uso de

estandares abiertos. (Lazaro, 2018)

Un servicio web es un sistema de software diseflado para admitir la interaccién
interoperable de maguina a maquina a través de una red. Tiene una interfaz descrita en
un formato procesable por maquina (especificamente WSDL). Otros sistemas
interactian con el servicio web de la manera prescrita por su descripcion usando
mensajes SOAP, tipicamente transmitidos usando HTTP con una serializacion XML junto

con otros estandares relacionados con la web.
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2.5.2. Arquitectura de servicios Web.

La arquitectura necesaria para el desarrollo de Web Services es la de un servidor que
contenga las herramientas adecuadas para el soporte al desarrollo de este tipo de
tecnologia. Estas herramientas proporcionan el entorno de desarrollo de Web Services

y la gestidn de invocaciones de los servicios Web. (Carvajal Pefia, s.f.)

Segun (Carvajal Pefia, s.f.) Se identifican 3 conceptos claves en la arquitectura de un

servicio web:

e Servicio de Registro
e Servicio de solicitud

e Servicio de proveedor.

Segun el autor (Pascual, 2019) define una serie de pasos para que se puede emplear la

arquitectura del servicio web:

1. El Proveedor del Servicio genera el contrato de integracion WSDL, donde se
describira la especificacion del Servicio Web. Registra este WSDL en el directorio
UDDI o Registro del Servicio.

2. Un consumidor del servicio solicita un Servicio Web, a través del UDDI lo localiza
en el Registro de Servicio y dispone de su ubicacion fisica.

3. El consumidor, o cliente del servicio, a través de la especificacién del descriptor
(WSDL) envia una solicitud (Request) para un servicio particular al Web Service
Listener, que se encarga de recibir y enviar los mensajes en formato SOAP.

4. El Proveedor del servicio recibe el mensaje SOAP del consumidor y ejecuta la
operacion relacionada con dicha solicitud. El resultado de la misma se devuelve
como mensaje SOAP al consumidor.

5. El consumidor recibe el SOAP con la respuesta y/o resultado de la operacion y lo

procesa.
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2.5.3. ¢, Qué es SOAP?
Segun (Pascual, 2019) “Del inglés Simple Object Access Protocol, es un protocolo de
intercambio de mensajes basado en XML, derivado del XML-RPC, y estandar de la world

wide web” .

Segun (Pascual, 2019) SOAP define una gramatica XML que describe el formato de los
documentos para el intercambio de informacion en servicios web. Este protocolo
establece una capa de transporte sobre HTTP, que actia de envoltura de los datos,

denominada. El documento XML que define SOAP se compone de 4 elementos:
= Envelope: La raiz del documento.

= Header: Seccion opcional de informacién sobre como debe ser procesado el

mensaje.

= Body: Seccion obligatoria que contiene la informacion relativa a la llamada y a su

respuesta.

= Fault: En este bloque se proporciona informacion relativa a errores producidos

durante el procesamiento.

2.5.4. Ventajas de los servicios web.

Segun el autor (Pascual, 2019) “Entre otras ventajas, la principal aportacion de esta
tecnologia, en mi opinion, ha sido el soporte tecnoldgico al desarrollo de arquitecturas

SOA. Pero existen otras ventajas que hay que enumerar”:

. Aportan interoperabilidad entre sistemas software independientemente del lenguaje,
plataforma o tecnologia en la que estén desarrolladas.

Minimizan los problemas de interaccion entre sistemas distribuidos fisicamente en redes
diferentes. Al apoyarse sobre HTTP, incluso permiten pocos cambios en la seguridad de
las organizaciones, al poder invocarse a través del puerto TCP 80.

Conectan sistemas remotos, distribuidos fisicamente en distintas ubicaciones,
con estandares abiertos como XML o HTTP. Todo ello bajo el paraguas de la
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especificacion de W3C, que hace transparente las capacidades de integracion, sin
tecnologias propietarias.

Fomenta la reutilizacion. Una de las grandes ventajas de los servicios web es la
reutilizacion de funciones desplegadas como servicios. Un mismo servicio puede servir
una funcidn incluso a distintas aplicaciones.

Fomenta el encapsulado a la vez que la independencia tecnolégica. Un consumidor no
sabe coOmo estd implementado un servicio, sélo necesita saber qué funcion realiza, y su

interfaz.

2.5.5. Desventajas de los servicios web.

Entre los inconvenientes del uso de servicios web, el principal es el que afecta al
rendimiento. Si bien utilizar estandares y protocolos basados en texto es una virtud
respecto a la legibilidad, también es un inconveniente en cuanto a rendimiento porque

depende de la conectividad del internet.

Por otro lado, en cuanto a la seguridad, la ventaja de basarse en HTTP puede convertirse

en el inconveniente de ser mas dificilmente auditable.

2.6. Metodologia de desarrollo agil programaciéon extrema(xp).

Segun la autora (Izquierdo, 2014) “El Extreme (o XP) Programming es una metodologia
de desarrollo que pertenece a las conocidas como metodologias agiles (otras son Scrum,
Kanban...), cuyo objetivo es el desarrollo y gestidon de proyectos con eficacia, flexibilidad

y control”.

Se hace mediante un proceso iterativo y define las practicas y roles del equipo. Por su
lado, el XP programming es una metodologia basada en la comunicacion, la reutilizacion

del codigo desarrollado y la realimentacion.

Segun la autora (lzquierdo, 2014) menciona a los miembros del equipo de esta

metodologia:

- Clientes: Establecen las prioridades y marca el proyecto. Suelen ser los usuarios

finales del producto y quiénes marcan las necesidades.
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- Programadores: Seran los que se encargaran de desarrollar el Extreme
Programming.

- Testers: Se encargan de ayudar al cliente sobre los requisitos del producto.

- Coach: Asesoran al resto de componentes del equipo y marcan el rumbo del proyecto.

- Manager: Ofrece recursos, es el responsable de la comunicacion externa y quien
coordina las actividades.

Los objetivos de Xp vienen siendo la satisfaccion del cliente, promover el trabajo en

equipo y minimizar el riesgo actuando sobre las variables del proyecto: Costo, tiempo,

calidad y alcance.

Segun (Meléndez Valladarez, Gaitan , & Pérez Reyes, 2016) describen que la

programacion extrema consta de 4 fases, cada una con sus principales caracteristicas:

e Planeacién: didlogo continuo entre las partes involucradas en el proyecto, incluyendo
al cliente, a los programadores y a los coordinadores. En la planeacion se encuentran:
Historias de usuario, plan de entregas, plan de iteraciones, reuniones diarias.

e Disefio: La Metodologia XP hace especial énfasis en los disefios simples y claros.
Los conceptos mas importantes de disefio en esta metodologia son los siguientes:
Simplicidad, soluciones, recodificacion y metaforas para el cliente.

e Codificacién: En esta fase se incluye la comunicacion constante con el cliente por
las historias de usuario, usar estandares, programaciéon dirigida a pruebas, ritmo
sostenido de trabajo.

e Pruebas: Las pruebas deben de hacer unitarias, correccion de errores y pruebas de

aceptacion.

2.7. Modelo de Calidad McCall.

Segun los autores (Moreno, Bolafios, & Navia, 2010) El modelo de McCall (1977)
describe la calidad como un concepto elaborado mediante relaciones jerarquicas entre
factores de calidad, en base a criterios y métricas de calidad. Es uno de los modelos de
calidad mas conocidos que definen factores cualitativos que afectan la calidad del

software, este modelo define factores, criterios, y métricas con estructuras jerarquicas,
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donde los elementos de nivel superior son mucho mas abstractos que los del nivel inferior

gue son mas especificos y pueden ser medidos con facilidad.
Las ventajas del modelo son:

e Se enfoca en el modelo final identificando los atributos claves desde el punto de

vista del usuario.

e |dentifica una serie de criterios, tales como rastreabilidad, simplicidad, capacidad

de expansion, etc.

e Por su estructura jerarquica, se puede observar que es practico y facil de entender

y de esta forma facil de aplicar.
e Esta orientado al producto final, pero se puede aplicar al proceso.
e Se podria utilizar no para uno sino para varios proyectos.
Las desventajas del modelo son:

e No siempre existe una relacion perfectamente lineal entre los valores métricos y

las caracteristicas que se deben estimar.

e se evaltan muchos factores lo que implicaria un trabajo adicional al proceso de

desarrollo que denota tiempo y costo.

2.8. Gestién de procesos.

2.8.1. ;Qué es la gestion de procesos de negocios?

La gestion de procesos (BPM) es la manera en que una organizacion crea, editay analiza
los procedimientos que forman la base de su negocio. Ademas, es una metodologia
eficaz que se utiliza para garantizar que los procesos sean eficientes y efectivos. Esto

dard como resultado una organizacion mas rentable (Exact, 2019).

Una empresa desorganizada con procesos de negocio deficientes genera caos y
desorden. A nivel individual, las personas solo ven una parte del proceso y pocos pueden
percibir todos los efectos de un procedimiento: dénde inicia y termina, los datos

esenciales y donde yacen las posibles dificultades e ineficiencias (Exact, 2019).
I ———
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Segun el autor (Exact, 2019) “Los procesos no gestionados y cadticos dafan la empresa

y conducen a uno 0 a mas de los siguientes escenarios” :

e Pérdida de tiempo.

e Mas errores.

e Aumento de la responsabilidad.
e Falta de informacion.

e Empleados desmoralizados.

“La gestidn por procesos de negocio es aplicable en empresas de todo tamafio y en todo
el mundo. Muchas compaifiias lo han adoptado e invirtieron en tecnologias para darle
soporte” (Gaona Bautista, 2018). El autor explica, que sin importar el rubro o giro del
negocio este puede ser de mayor provecho para mantener una organizacion eficiente en

las actividades.

Se trata de un ordenamiento especifico de actividades alrededor del tiempo y espacio,
con un inicio y un fin, y con entradas y salidas claramente definidas. Un proceso es la
estructura por la cual una organizacién hace lo que necesita para generar valor a sus

clientes (Gaona Bautista, 2018).

El objetivo final de un proyecto BPM es agregar valor al negocio. Por lo tanto, es esencial
aliarse a la tecnologia para poder tener un acceso rapido a informacion segura,
actualizada y de calidad. Solo de esa forma se puede demostrar los resultados y la forma
en que contribuyen a la creacion de valor en la empresa de manera transparente
(Pacheco, 2017).

2.8.2. Principales procesos de negocios.
Segun el autor (Pacheco, 2017) “Los procesos empresariales (0 procesos de negocio)

se dividen en tres tipos”. Esta clasificacion tiene en cuenta dos factores principales:
e Larelacion directa con los clientes.

e Laentrega de valor.
]
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Ambos son muy importantes porque toman en cuenta aspectos fundamentales:

« EI contacto con el cliente debe ser siempre satisfactorio y superar sus

expectativas.

o Es precisamente esta superacion de expectativas que caracteriza la entrega de

valor a ser percibido por el cliente.
Segun el autor (Pacheco, 2017) existen clasificaciones o tipos de negocios:
Primarios o esenciales
e Los procesos mas importantes.
« El contacto directo con el cliente.
« Entregan valor al cliente directamente.
e A veces van mas alla de los limites de la empresa.
« Una vision completa de la cadena de valor.
De soporte 0 apoyo
« Formalmente establecidos.
e Apoyan los procesos primarios.
« Sin contacto con el cliente.
« No entregan valor al cliente directamente.
Administrativos o de gestion
« Formalmente establecidos.
e Coordinan las actividades de los procesos primarios y de apoyo.
e Buscan la eficiencia y eficacia de los procesos.

e Miden, monitorean y controlan.
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« No entregan valor al cliente directamente.

2.9. Entorno socio-econdémico de los auto lavados de Managua.

2.9.1. Historia de los autos lavados en Managua.

“‘En Nicaragua el negocio del auto lavado ha incrementado y estos los podemos
encontrar en distintos puntos del pais desde los que utilizan elementos sencillos hasta

los mas sofisticados” (River, 2016).

Este negocio es muy rentable en ciertos puntos, especialmente los que son muy
concurridos por vehiculos, por ejemplo, en la ciudad capital se encuentran un sin nimero
de estos negocios, algunos de ellos ubicados en las principales carreteras otros en
barrios e incluso cerca de ciertas residenciales (River, 2016).

En todo el pais de Nicaragua se pueden encontrar un sin numero de negocios de este
rubro ante la necesidad de los clientes al solicitar este servicio. No se cuenta con una
fecha especifica del nacimiento de estos servicios, pero si se estima que estos servicios

de limpieza de autos han estado en diferentes puntos de la capital en los ultimos afios.

2.9.2. Efectos de la pandemia en los auto lavados de Managua.

Hoy en dia el mundo esta pasando por una pandemia, que dificulta el desarrollo de
cualquier actividad socio-econdmica que contribuya a la monetizacion de cualquier
negocio o emprendimiento, por ende, estan implementando el trabajo desde casa o

servicios a domicilio.

En el rubro de los auto lavados son pocos los hegocios que ofrecen un servicio a domicilio
mediante reservas, para evitar la conglomeracién de personas en el establecimiento del
negocio, asimismo, evitando el contagio masivo del covid-19. Sin embargo, adn existen
algunos que no han suspendido sus actividades tomando las medidas necesarias

explicadas por el gobierno en turno o de la organizacién mundial de la salud (OMS).
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2.9.3. Implementacion de software en los negocios de Auto lavado en Managua.

Cualquier negocio u organizacion tiene la necesidad de automatizar sus procesos
mediante herramientas de software, por lo que la alta demanda de los servicios que
ofrecen los obliga a darle mayor seguimiento a su negocio. Dependiendo del giro se

pueden emplear estrategias tecnoldgicas que ayuden al crecimiento de la empresa.

En el rubro de auto lavados existen algunos negocios que tienen implementado un
sistema para vigilar el desempefio de su negocio. Han hecho mejoras en la atencion al
cliente, facturacioén, inventario y marketing en redes sociales, por lo que el contexto les

demanda renovar sus procesos.

3. Hipotesis.

El proceso de facturacion automatizada permite la identificacién de clientes asiduos y el
uso de una aplicacién movil garantiza el acceso al servicio de reservas propiciandose la
interaccion del cliente y el negocio, mejorando la atencion al usuario y el crecimiento del

negocio.

Capitulo 111

VI. Disefio Metodoldgico.

1. Disefio de la investigacion.

1.1. Tipo de Estudio.

De acuerdo al objeto de estudio es una investigacion analitica, aplicada. Segun el nivel
de medicién y analisis de la informacién la investigaciéon es de tipo cuantitativa,
descriptiva. Segun las técnicas de obtencion de datos y a la orientacion practica y Util
obtenido es una investigacion tecnoldgica, segun su tiempo de ejecucion es de tipo

transversal y segun las fuentes de informacion es una investigacion de campo.

Basado en el andlisis y alcance de los resultados esta investigacion es analitica,

descriptiva, transversal y de campo.
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Analitica: Se analizara el proceso de facturacion y lavado para realizar el sistema
automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la

ciudad de Managua durante el segundo semestre del afio 2020.auto lavado D’Autos.

Descriptiva: Se describiran los procesos de facturacion y lavado para realizar la

aplicacion de escritorio y movil.

Transversal: Debido a que se desarrollara el Sistema de Informacion de escritorio para
el proceso de facturacién y una aplicacion movil que permite ofrecer el servicio de

reservas en el afio 2020.

Campo: Debido a que se extraera la informacion de los principales procesos del auto

lavado D’Autos, tanto, del servicio de lavado como el de facturacion

1.2. Area de estudio.
El area de estudio de esta investigacion es el auto lavado D’Autos, ubicado en la

ciudad de Managua.

2. Universo y muestra.

2.1. Universo
El universo est4 conformado por el negocio del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua.

2.2. Muestra
El método utilizado sera no probabilistico a conveniencia y la muestra a evaluar seran
los procesos de facturacion y reservas del servicio de lavado en el negocio del auto

lavado D’Autos en la ciudad de Managua.

3. Método, Técnicas e Instrumentos para recoleccion de datos e informacion.
En esta seccion se detallaran los métodos, técnica e instrumento para la recoleccién de

datos e informacion de la presente investigacion.
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3.1. Fuentes de Obtencion de Informacion.
La organizacion es capaz de proporcionar los datos necesarios para explicacion y
comprension del presente estudio a través de entrevistas, facilitacion de documentos que

detallan los procesos existentes en el negocio y toma de notas.

3.1.1. Fuentes Primarias.
Se consultard al personal administrativo y al responsable del negocio de auto lavado
D’Autos. También se obtuvo conocimiento de los procedimientos acerca de los servicios

de lavado a través de una entrevista.

3.1.2. Fuentes Secundarias.
Se precisara contar con los formatos que son utilizados en los procesos de solicitud de

lavado.

3.2. Métodos Utilizados.
3.2.1. Observacion.
Se hara uso de este método para recopilar informacién en relacién a los procesos sobre

lavado, asi como también en la manera que el personal realiza sus funciones.

3.2.2. Entrevista.

Se utilizara esta técnica para comprender el funcionamiento de los procesos que se
ejecutan a diario en el negocio de auto lavado D’Autos donde estos fueron analizados
para determinar los requerimientos del sistema. Cabe mencionar que, las entrevistas se
realizaron de manera no estructuradas y con grabaciones de audio, permitiendo

profundizar en el tema de interés.

3.2.3. Analisis Documental.
Mediante este método se analizaran los documentos que proporcione la administracion
del negocio D’Autos en los cuales aparezcan sus actividades y funciones de cada

proceso que realicen.
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3.2.4. Cuestionario.

Se empleara este instrumento para capturar la informacion procedente del gerente del
negocio, trabajadores internos y usuarios que hacen uso de los servicios que ofrece el
negocio.

4. Plan de tabulacion.

Con base a los datos que se obtengan de la muestra, y para responder al problema y
objetivos planteados, se presentaran una serie de cuadros para la parte descriptiva de la
investigacion, lo cual le facilitaran la observacién de la tendencia de las variables como:
entrevistas, encuestas, observacion y andlisis de documentos que seran plasmados en

gréficos de barra, pastel y tablas, utilizando Microsoft Excel 2016.
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5. Matriz de operacionalizacién de variables.

Métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos e informacion

Subvariables

Objetivos especificos Variables o] Indicadores ol '% :5 o] o - g Instrumento Actores
|72} Q 0 o o
Dimensiones 3 S g o © 2 2
= 1% |8 |8 |52 23
= <
=] Qo L = o
= o o} o}
) ‘/ Hoja de .
Tiempo » Trabajador
anotacion
. Percepcion Clientes del
Analizar los procesos de _ Preguntas .
o ; del cliente negocio
1 lavado en el negocio D’Autos | Proceso de Categorias de
ubicado en la ciudad de lavado lavado ) "
o Manejo de \/ Duefio del
Managua, Distrito Il1. . . Preguntas )
inventario negocio
Percepcion ‘/ o X Duefio del
. reguntas .
de ingresos negocio
- Historias de
usuario - Duefio del
ol » \/ \/ - Plande negocio
aneacion
Desarrollar con la metodologia Entregas - Analista y
agil de programacion extrema - Metéforas Disefiador
2 (xp) un sistema de escritorio | Metodologia E del sistema
ases
para facturacibn 'y una XP - Diagramas Analist
nalista
aplicacion movil para la gestion Disefio \/ - Tarjetas Disefiad Y
isefiador
de reservas. CRC
Historias de
Codificacion \/ . Programador
Usuario
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Evaluar el nivel de calidad del
sistema de facturacién y de la
aplicacion movil bajo el factor
de operacién del producto
usando el criterio de usabilidad

del modelo McCall.

Factor

Criterio

\/ Pruebas de
Pruebas y Tester

Aceptacion

Duefios del

Preguntas en .

. ” negocio 'y

Usabilidad relacion a
. operadora de
meétricas

caja
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Capitulo IV

VII. Analisis y discusion de resultados.

1. Resultado #1: Analisis de los procesos de lavado en el negocio D’Autos ubicado
en la ciudad de Managua, Distrito IIl.

Se analizé el proceso de lavado para determinar el tiempo, percepcion de los clientes,

manejo de inventario y percepcion de ingresos del negocio D’Autos.

Se puede apreciar en lailustracion 7 que la cantidad de vehiculos que visitan el negocio

son de diferentes tipos y la que mas hace uso de los servicios es del tipo sedan.

llustracion 7 - Porcentajes por tipo de vehiculo que asiste al auto lavado.

@ Sedan
@ Camioneta

Microbus
@ Transporte de carga
8,3% P g
@ Motocicleta

@ Hatchback

Como resultado de la muestra tomada, el 41.7% afirmaron que conducen un vehiculo
tipo camioneta, el 50% de los entrevistados conducen automoviles sedan y un 8.3 %
conducen hatchback.

En la ilustracion 8 se puede apreciar que en el proceso de lavado existen diferentes
categorias y la que es mas solicitada es la de lavado general.

. _______________________________________________________________________________________________|
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llustracion 8 - Categorias de lavado solicitadas.

Lavado general.

Lavado con espuma, pasteado y
aspirado.
Limpieza con amonio cuaternario.

9 (75 %)
5 (41,7 %)

1(8,3 %)
Limpieza profunda.
Lavado de chasis.
Ezprayado.

Ducha grafitada

Lavado de motor

Como resultado de la muestra tomada, el 75% escogieron el servicio de lavado general
porque Unicamente requerian de lavado con agua a presion, el 41.7% de los
entrevistados escogieron el servicio de lavado basico (espuma, pasteado y aspirado) ya
que es un combo y contiene procesos de detallado del vehiculo, el 8.3% optd por la
limpieza con amonio cuaternario como extra en la categoria de lavado basico, porque
este previene el contagio de la presente pandemia de covid-19 siendo un quimico
especial que elimina bacterias, el 25% prefirié el lavado de motor que normalmente esta

incluido en la categoria de lavado Premium, gold o por separado.

A continuacién, se presentan los resultados de los indicadores propuestos en la matriz

de operacionalizacidén de variables para este objetivo.

1.1. Indicador de tiempo.
Para el proceso de recopilacion de informacion para este indicador, se utilizé el método

de observacion para determinar los tiempos de duracion de lavado.

En el instrumento se registraron los procesos de lavado por tipo de vehiculo y categoria
de lavado, y como principal indicador el tiempo que se emplea para brindar el servicio en

el negocio.
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llustracion 9 - Comparacion de tiempos por tipo de vehiculo y categorias del servicio de lavado.

Promedio de Duracién Total

Tiempos de duracién de lavado
03:21

02:52 02:45

02:24
02:03
01:55
01:55 01:50
01:40
01:26 01220 oL
01:00 00:57 00:57
00:57 00:51
00:43
00:28 I I
00:00

Basico Gold Medium Otros Premium Basico Gold Otros Basico Gold Medium Premium
Vehiculo ~ Proceso de lavado ~ . . + -
Camioneta Microbtis Moto Sedan

En la ilustracion 9 se identifican los siguientes resultados:

1. Se puede apreciar que el tiempo promedio de lavado para un vehiculo de tipo
camioneta es de 1 hora con 25 minutos, por categorias: lavado basico obtuvo un
tiempo promedio de 1 hora con 40 minutos, categoria Gold 1 hora con 50 minutos,
categoria Medium 1 hora con 20 minutos, categoria Otros con 1 hora y categoria
Premium 1 hora con 25 minutos.

2. Se refleja el proceso de lavado de los vehiculos de tipo microbls Unicamente se
observo la demanda de 2 categorias de servicio de lavado y en ambas existe una
enorme diferencia de tiempo, en donde la categoria de lavado basico presenta un
intervalo de tiempo de 2 horas con 3 minutos. En la categoria gold dura 2 horas con
45 minutos por lo que intervienen mas procesos de limpieza, por lo tanto, como
promedio aproximado de lavado para este tipo de vehiculo es de 2 horas con 24
minutos.

3. Se puede estimar el tiempo de observacion del vehiculo de tipo motocicleta
solicitaban el servicio de lavado diferente de lo que ofrecen las categorias propuestas
para vehiculos de 4 ruedas, por ende, se establecio como otros y el tiempo promedio

es de 43 minutos.
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4. En el tipo de vehiculo sedan el tiempo promedio de lavado es de 58 minutos, por
categorias de lavado: categoria Basico 51 minutos, categoria Medium 57 minutos y
categoria Premium 57 minutos, mientras que en la categoria gold asciende a 1 hora
con 55 minutos porque requiere de mas atencion en la cantidad de procesos que se

ejecutan.

En la tabla 1 se pueden apreciar todos los tiempos promedio de duracién de lavado por
tipo de vehiculo y categoria de lavado

Tabla 1 - Promedio de tiempos de lavado por tipo de vehiculos y categorias de lavado

Tipos de Tiempo promedio de
Vehiculos lavado
Camioneta 01:25
Basico 01:40
Gold 01:50
Medium 01:20
Otros 01:00
Premium 01:25
Microbus 02:24
Basico 02:03
Gold 02:45
Moto 00:43
Otros 00:43
Sedan 00:58
Basico 00:51
Gold 01:55
Medium 00:57
Premium 00:57
Promedio general 01:12

Tabla 2 - Porcentaje de asistencia de vehiculos por tipo

Tipo de Vehiculo Porcentaje

Sedan 47.8%
Camioneta 30.45%
Moto 13.04%
Microbus 8.69%

El porcentaje de datos reflejados en la tabla 2- Asistencia de vehiculos por tipo fue
producto de la muestra tomada durante 3 dias de un total de 23 automoviles. Se puede
apreciar que la mayor cantidad de vehiculos que asisten al negocio para recibir un

servicio de lavado son los de tipo sedan.
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1.2. Indicador de percepcion del cliente

En relacién a la pregunta sobre De la escala del 1-5 ¢ Coémo califica el servicio de lavado?

llustracién 10 - Calificacion del servicio de lavado.

6 6 (50 %) & (50 %)
4
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (D %)
. | | |
1 2 3 4

1= Muy malo; 2= Malo; 3= bueno; 4= muy bueno; 5=excelente

Como resultado de la muestra tomada, se puede notar en la ilustracion 10 el 50%
catalogdé como muy bueno el servicio de lavado y el otro 50% de los entrevistados califico
el servicio de lavado como excelente, segun refieren los clientes es que ambas
calificaciones tienen que ver con la atencion, calidad y pertinencia del servicio de lavado

por parte del negocio.

En relacion a la pregunta sobre De la escala del 1-5 ¢ Como calificaria la atencién que le

brindo6 el negocio D'Autos en relacion al servicio que solicitd?

llustracion 11 - Calificaciones acerca de la atencién brindada en el negocio.

6 (50 %) 6 (50 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 00 %)
0 I I |
1 2 3 4
1= Muy malo; 2= Malo; 3= bueno; 4= muy bueno; 5=excelente
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Como resultado de la muestra tomada, se puede apreciar en la ilustracién 11 el 50%
refiri6 como muy buena la atencion en relaciéon al servicio de lavado que solicitaron y el
otro 50% de los entrevistados calific6 como excelente, ambas respuestas determinan el

concepto que tienen los clientes acerca del negocio del negocio.
En relacion a la pregunta sobre ¢ Demord mucho el servicio de lavado que escogio?

llustracion 12 - Porcentaje en base a la demora del servicio de lavado.

@ Si
® No

Como resultado de la muestra tomada, en lailustracion 12 se puede notar que el 91.7%
afirmaron que no demor6 el servicio de lavado seleccionado por lo mayoria de los
vehiculos eran de tipo de sedan, es decir, son vehiculos cortos y es mas rapido el lavado,
el 8.3% de los entrevistados opinan que si dilatd mucho por lo que sus autos eran

camionetas o microbuses.

En relacion a la pregunta sobre ¢La persona que lo atendié lo hizo con amabilidad y

respeto?

llustracion 13 - Trato de los trabajadores hacia los clientes.

® si
® No

100%
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Como resultado de la muestra tomada, en la ilustracion 13 se puede notar que el 100%
afirmoé que las personas encargadas del proceso de lavado y de cobro del servicio en el
negocio les atendié con amabilidad y respeto, porque desde que ingresaban al local

demostraron calidad en la atencion segun los clientes.

En relacion a la pregunta sobre ¢ Cémo considera los precios?
llustracion 14 - Percepcion de precios.

@® Barato

@ Accesible
Costoso

@ Muy costoso

Como resultado de la muestra tomada, se puede apreciar en el grafico de la ilustracion
14 que el 100% afirmo que los precios del servicio de lavado del negocio D’Autos son
accesibles para el presupuesto de los clientes que desean brindarle una limpieza a su
vehiculo, por lo que ahora los precios en los demas negocios con el mismo giro han

aumentado los precios de los servicios.

En relacion a la pregunta sobre ¢Qué le recomendaria al auto lavado D'Autos para

mejorar la atencién del cliente?

llustracion 15 - Recomendaciones de los clientes.

@ Adquirir una aplicacion movil para
reservar y conocer los precios de los
servicios de lavado

@ Todas las anteriores
Enviar la factura por correo electronico

Como resultado de la muestra tomada, se puede notar en el grafico de la ilustracion 15

gue el 33.3% contesté que adquirir una aplicacibn movil para realizar reservas del
I ———
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servicio de lavado es una opcién de cambio en la atencion del cliente, porque a los
clientes les gusta llegar directamente a que le brinden el servicio de lavado, el 8.3%
recomienda el envio de la factura del servicio de lavado por correo electrénico, por lo que
a veces requieren llevar un comprobante para terceros, es decir, demostrar de que si
hubo aplicacion del servicio y el 58.3% opina que ambas recomendaciones son
indispensables para mejorar la atencién del cliente porque asi se modernizaria el

negocio.

En relacién a la pregunta sobre ¢ Los materiales de limpieza que aplican en su vehiculo

son de su agrado?

llustracion 16 - Agrado de los clientes por los productos de limpieza que ocupa el negocio.

® si
® No

Como resultado de la muestra tomada, En el grafico de la ilustracién 16 se puede
apreciar que el 100% confirmé que los materiales que el negocio D’Autos utiliza para el
servicio de lavado son de su agrado, porgue son de marcas reconocidas en el mundo
automotriz a como lo es marca férmula 1 que es utilizada en el proceso de encerado o

pulido de los autos.

1.3. Indicador de manejo de inventario

Como resultado del indicador cantidad de materiales se determind que el negocio
mantiene organizado su inventario, también se identifico que la manera de administrar el
stock minimo y maximo de los productos de limpieza es basada en los avisos de la
persona encargada de bodega, en donde Unicamente el administrador del negocio y el
encargado tienen acceso a los articulos inventariados. El inventario lo realizan semanal

y tienen en cuenta que los materiales indispensables para el negocio son todos aquellos
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gue dependen del funcionamiento del servicio de lavado de automoviles los cuales son:
energia eléctrica, agua potable y herramientas (aspiradora, hidro-lavadora y toallas de
microfibra etc.). Finalmente, cabe destacar que los materiales de limpieza son
distribuidos de forma racionada en cada estacion de lavado segun la rotacion de los

trabajadores.

1.4. Indicador de percepcion de ingresos.

Como resultado del indicador de ingresos se logro obtener informacién que describe la
situacion del negocio de auto lavado en lo econdmico. El duefio del negocio asegura que
los servicios de lavado le generan ganancias razonables para mantener el auge del
mismo y que el método de pago mas frecuente es el de efectivo, también describe que
en los dias festivos es cuando se obtiene muchas visitas por los clientes; mientras que
en los dias normales asegura que lunes, viernes, sabado y domingo son los dias mas
concurridos, por ende, obtienen muy buenos ingresos en dias que son de fiesta a nivel

nacional exceptuando los dias que no se mencionaron.

Entre los servicios de lavado que generan mas ingresos para el negocio se encuentran:
lavado de chasis, lavado de motor y ducha grafitada. Los cuales siempre se mantienen
agrupados en las categorias o combos de lavado (basico, médium, Premium, gold). El
duefio del negocio sefiala que el 70% de las ganancias obtenidas estan destinadas para
el mejoramiento de los servicios y ampliacion del local, también aclara que no cuentan

con socios para el mejoramiento o inversion.

2. Resultado #2: Empleo de la metodologia &gil de programacién extrema (xp) para
laimplementacion del sistema de escritorio parafacturacion y unaaplicacion movil

para la gestién de reservas.

2.1. Descripcion del cliente.

D’Autos lavado es un negocio que brinda servicios de lavado a vehiculos, también se
dedican al polarizado, compra y venta de automoviles importados, venta de accesorios
para vehiculos y servicios de pintura automotriz. En el local disponen de suficiente
personal para ofrecer los servicios de limpieza para autos y un area agradable de espera

para los clientes.
1
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El duefio del negocio especifica que el método de pago mas frecuente es el efectivo, por

lo que en algunas ocasiones los clientes asi lo prefieren.

Su principal fuente de captacion de clientes es la publicidad a través de la fan page de la
red social de facebook, por ser uno de los negocios del rubro, que apuestan por la calidad
garantizada en el servicio de lavado. El negocio brinda sus servicios los 7 dias de la
semana, en horarios, de 7:00 am a 7:00 pm. Actualmente las estaciones de trabajo se

han extendido, por la demanda de los servicios de lavado.

2.2. Desarrollo de sistema de escritorio.

2.2.1. Planificacién

2.2.1.1. Historias de usuario

1) Programacion de Catalogos 5) Acceso a maestro detalle.
2) Disefio de catélogos. 6) Consultas y reportes generales.
3) Acceso a catalogos. 7) Gestion de usuarios

4) Programacioén y disefio de
maestro detalle.
A continuacion, se mostrara de manera detallada las historias de usuario en un formato

especifico, en donde el cédigo toma la nomenclatura de DAF-00.

]
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Tabla 3 - Historia de usuario DAF-01

HISTORIA DE USUARIO ‘

Cédigo: DAF-01 Usuario: Administra}dory
operadora de caja.
Nombre Historia: Programacion de catalogos
Prioridad en Negocio:
Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta,Media,Baja)
(Alta,Media,Baja)
Puntos Estimados: 3
dias
Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador
Descripcién: Se le dara funcionalidad a cada catalogo del sistema
con las operaciones basicas agregar, modificar y eliminar
Observaciones: Se tienen que elaborar la programacion de los
catalogos para mayor agilidad en el desarrollo.

Iteracién Asignada: 1

Tabla 4 - Historia de usuario DAF-02

HISTORIA DE USUARIO

Codigo: DAF-02 Usuario: Admlnlstrgdor y operadora de
caja.
Nombre Historia: Disefio de catalogos

Prioridad en Negocio:
Media Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta,Media,Baja)
(Alta,Media,Baja)

Puntos Estimados: 2 dias Iteracién Asignada: 1

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador
Descripcion: las interfaces de cada catalogo deben de tener los campos
de entrada arriba, una tabla debajo y los botones que realizan las
operaciones al lado izquierdo de la tabla
Observaciones: El disefio tiene que ajustarse en cualquier equipo, ya
sea laptop o computadora de escritorio.
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Tabla 5 - Historia de usuario DAF-03

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: DAF-03 Usuario: Admlnlstra}dor y operadora de
caja.
Nombre Historia: Acceso a catalogos
Prioridad en Negocio:

Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

(Alta,Media,Baja) (RIETHIECTRERE),

Puntos Estimados: 1 dia Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Carlos Manuel Nafiez Amador
Descripcion: Segun la funcion que tenga el usuario, va a poder
accesar al médulo.

Observaciones: Unicamente el usuario con permiso de ver los

catalogos puede ver el modulo.
Tabla 6 - Historia de usuario DAF-04

HISTORIA DE USUARIO

Codigo: DAF-04 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Programacion y disefio de maestro detalle
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta,Media,Baja) (Alta,Media,Baja)

Puntos Estimados: 4 dias Iteracion Asighada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador
Descripcion:

1. Se debe de programar la funcionalidad y el disefio del maestro detalle
(factura) con las operaciones de: procesar factura, cancelar operacion,
agregar nuevo cliente y salir, también que se realice el envio de la factura
por medio de correo electrénico.

2. Cuando se genere una factura, esta debe ser capaz de recuperar la
informacion del cliente cuando este haya reservado un servicio de lavado.

Observaciones: La factura debe de mostrarse después de haberse

procesado la factura.
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Tabla 7 - Historia de usuario DAF-05

HISTORIA DE USUARIO

C6digo: DAF-05 Usuario: Administrador y operadora de

caja.

Nombre Historia: Acceso al maestro detalle (Facturacion).
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta,Media,Baja) (Alta,Media,Baja)

Puntos Estimados: 2 dias Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador

Descripcion: Se debe de priorizar el acceso al proceso de elaboracion de la factura
del servicio de lavado dependiendo del tipo de usuario que esté operando.
Observaciones:

Tabla 8 - Historia de usuario DAF-06

HISTORIA DE USUARIO

Cdbdigo: DAF-06 Usuario: Administrador.

Nombre Historia: Consultas y reportes generales.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 dias Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador
Descripcion:

1. Los reportes tienen que exportarse como archivo Excel, PDF y Word.

2. Los reportes que se requieren son de las facturas registradas por rangos de
fechas, clientes frecuentes por periodos (Mensual, Semestral, Trimestral,
Anual), Total de reservas registradas en la aplicaciéon movil por rangos de
fecha.

3. Las consultas rapidas incluyen: clientes afiliados, facturas registradas por
rangos de fecha y total de reservas registradas en la aplicacion movil por rango
de fecha.

Observaciones: Los reportes y consultas deben ser atractivos y entendibles.
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Tabla 9 - Historia de usuario DAF-07

HISTORIA DE USUARIO

Cédigo: DAF-07 Usuario: Administrador y operadora de

caja.
Nombre Historia: Gestion de usuarios
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 dias Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador
Descripcion:
1. El administrador del sistema podra crear usuarios y asignar claves
temporales para el acceso al sistema administrativo.

2. El usuario podré personalizar su clave a partir de la clave temporal
que el administrador del sistema le asigno.

3. El administrador del sistema podra asignar a un usuario los roles y
accesos al sistema administrativo.
Observaciones:
2.2.1.2. Asignacion de roles en el proyecto

Tabla 10 - Asignacion de roles en el proyecto.

Roles Asignado A: ‘
Programador Carlos Manuel Nufiez Amador.
Cliente Alvaro Dirroy Pefia Murillo (D’Autos).

Encargado de pruebas (Tester)
Encargado de seguimiento (Tracker)
Carlos Manuel Nufiez Amador.
Coach
Consultor

Gestor (Big Boss)
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2.2.1.3. Plan de entregas de sistema de facturacion

Tabla 11 - Plan de entregas del sistema de facturacion.

Fechas de
Historias Caddigo Iteracion Prioridad Esfuerzo
entregas

Historia 1 DAF-01 Alta 1 10/10/2020
Historia 2 DAF-02 1 Alta 1 20/10/2020
Historia 3 DAF-03 Alta 1 30/10/2020
Historia 4 DAF-04 Alta 1 01/11/2020
Historia 5 DAF-05 ? Alta 1 10/11/2020
Historia 6 DAF-06 Media 1 11/11/2020
Historia 7 DAF-07 3 Alta 1 30/11/2020

2.2.1.4. Metaforas del sistema
En el proceso de desarrollo del sistema de facturacion, se definieron los siguientes
modulos: Catélogos, Operaciones, Consultas, Reportes, Usuarios, cada uno tendra

funciones especificas.

En el médulo de catdlogos, se estableceran las funciones de: agregar, modificar,

deshacer, eliminar y salir. En este apartado estaran las siguientes interfaces:

e Servicios disponibles: servicios de lavado del negocio.

e Categorias de lavado: combos o categorias de procesos de lavado.

e Tipos de lavado: el detalle del trabajo que posee un combo.

e Estaciones de lavado: son los puestos de trabajo del negocio.

e Clientes registrados: clientes que se han registrado en la aplicacion o por visita al
negocio.

e Clubs: son grupos que estan asociados al negocio.

e Clientes miembros de clubs de autos modificados: son personas naturales que
gozan de cierto beneficio al solicitar un servicio de lavado.

El médulo de operaciones contara con las siguientes interfaces:
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e Generar factura de servicio de lavado: esta interfaz es la que procesara todos los
pagos de los servicios de lavado que soliciten los clientes, tanto, aplicacion como
en el punto, también se podra cancelar la operacidn y agregar a un nuevo cliente.

e Anular factura de servicio de lavado: permitird al negocio descartar algunas
facturas que puedan tener un error o datos dudosos, pero sin eliminar ningin
registro de la base de datos.

e Asignar estaciones: esta interfaz es la que permitira al negocio manejar la
disponibilidad de las estaciones, para garantizar un espacio a los clientes que

realizaron reservas a través de la aplicacion movil.

En el médulo de consultas se podré utilizar para visualizar a través de busquedas las

siguientes listas:

e Clientes afiliados a D’Autos: permitird realizar la busqueda por nombres y
apellidos de un cliente en especifico, que esté registrado en el sistema.

e Facturas registradas: realizara consultas de las facturas que fueron ingresadas
por rangos de fecha. Unicamente se podran visualizar las que han sido aplicadas.

e El Total de reservas registradas en la aplicacion: mostrara las reservas activas,
canceladas y finalizadas que han sido registradas en la aplicacion mévil de

reservas.

En el médulo de reportes se podra exportar a archivos Excel, PDF y Word, siendo el
resultado de lo que se realizara en el médulo de consultas, con la variante de que habré
un elemento de reporte de los clientes frecuentes ya que este puede enriquecer mas el

ritmo de informacién al negocio.
Finalmente, en el médulo de usuarios se tendran los siguientes elementos:

e Agregar usuario al sistema: en este elemento Unicamente agregara a nuevos
usuarios del sistema.

e Funciones de los usuarios: funciones que se estableceran como rol de usuario.

e Permisos para usuarios en el sistema: son los roles o funciones que tendra un

determinado usuario.
]
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2.2.2. Disefo.

El disefio del sistema de facturacion se representara mediante diagramas, los cuales

son: entidad relacion, clases. Excepto las tarjetas de clase, responsabilidad y

colaboracion que permiten establecer las funciones de cada clase en el sistema.

2.2.2.1. Elaboracién de diagrama entidad relacion.

A continuacién, en la ilustracién 17, se presentara el modelo de entidad relacién que

forma parte del disefio I6gico que tendra el sistema de escritorio de facturacion.
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llustracion 17 - Diagrama entidad relacion
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2.2.2.2. Elaboracion de Diagrama de clases

llustracion 18 - Diagrama de clases
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Prbmaspidomien Eemrter Buncarcosmd s
Do i swx HEaciontawdo: ki
e & 1 | +puede 1)\ tpuede +NumeroEstacion: int
+TwoFactorEnabled: bit A e
+LockoutEndDateUtc. datetime 1 -
+LockoutEnabled: bt i —
+AccessFatedCount. int +puede | +FechaModifica: datetme
+UserName: string i < g
+Agregar()
+Ehminar()
+BuscarCodigo()
. 1 +dispori
. L J star
1 * DetalleFacturas
AspNetUserClaims +IdFactura: int
+ldCategoriaServicio: int
sd e ~IdServicio: int Prckisie
:gse dT ing +|dEstacionLavado: int +idFactura: int
laimType: string sestar| *1dTipoPago: int +FechaFactura date
+ClaimValue: string +Monto: float +NombreEncar, sting
+~~ +TipoDescuento +IdCliente: int
+Valor: fioat . 1 |+dReserva int
+Descuento | +indEstado string
+Subtotal: float frmostrar +Puede | +FechaAdicion: datetme
+FechaAdicion. date +UsuarioAdicion: srng
+UsuanoAdicion: string +FechaModifica: datetme | +
+FechaModifica: date L string
+UsuarioModifica: -
string “Agregarl) Pagar
+GenerarFactura() +Anular()
+AnulFactural) +BuscarCodigo()
+BuscarCodigo()
Hevar |,
+Puede | |
TipoPago
+IdTipoPago: int
+Descripcon’ string
+IndEstado. string
+FechaAdicion: datetime

+UsuanoAdicion: string
+FechaModifica: datetime
+UsuanoModifica: string

+Agregar()

oM )
+Elminar()
+BuscarCodigo()

Usuarios

+TipoClave: string
+IndEstado. string
+FechaAdicion” datetme
+UsuanoAdicon: string
+FechaModifica: datetme
+UsuarioModifica: stnng

* Tener

FuncionesAsignada

+NombreDeUsuaric. sing
+FuncionDeAccesold string
+indEstado. string
+FechaAdicion datetme
~UsuarioAdicon string
lodifica: datetime
+UsuanoModdica: datetime

+enet

~FechaM
+UsuancModdica: stnng
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2.2.2.3. Elaboracién de las tarjetas Clase, Responsabilidad Colaboracion.

En las Tablas 12 hasta la 23 se definen las tarjetas de clase, responsabilidad y
colaboracion, segun (Meléndez Valladarez, Gaitan , & Pérez Reyes, 2016) en su trabajo
sefialan que “permiten conocer que clases componen el sistema y cuales interactlian
entre si”, es decir, que estas ayudan interpretar el rol de cada clase al momento de dar

una salida a la informacion

Tabla 12 - Tarjeta CRC Clientes.

Clientes

Responsabilidad Colaboracion

Guardar, modificar y eliminar registros
de los clientes del negocio.

Verificar informacion de los clientes.

Tabla 13 - Tarjeta CRC MiembrosClub.

MiembrosClub

Responsabilidad Colaboracion

Guardar, modificar y eliminar registros
de los clientes que pertenecen a un club.

Verificar informacion de los clientes. Clientes
Verificar la informacién de los clubs Clubs

Verificar la informacion de los miembros

de clubs

. _______________________________________________________________________________________________|
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Tabla 14 - Tarjeta CRC CategoriaServicios.

CategoriaServicios

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de las categorias de servicios de lavado.
Verificar informacion de las categorias
de servicio.

Tabla 15 - Tarjeta CRC Servicios.

Servicios

Responsabilidad Colaboracion

Guardar, modificar y eliminar registros
de los servicios de lavado.

Verificar informacion de las categorias
de servicio.

CategoriaServicios

Verificar informacion de los servicios.

Tabla 16 - Tarjeta CRC Club

Club

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de los Clubs.
Verificar informacion de los clubs

afiliados.

Tabla 17 - Tarjeta CRC EstacionLavado

EstacionLavado

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de las estaciones de lavado existentes.
Verificar informacién de las estaciones
de lavado.

. _______________________________________________________________________________________________|
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Tabla 18- Tarjeta CRC ModoReserva.

ModoReserva

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de modos de reservar el servicio de
lavado.

Verificar informaciéon de los modos de
reservas.

Tabla 19- Tarjeta CRC Reservas

Reservas
Responsabilidad Colaboracion
Guardar, modificar y eliminar registros
de Reservas de lavado.
Verificar informacion de los clientes del .
Clientes
auto lavado.
Verificar informacion de los modos de
o ModoReserva
reservas del servicio de lavado.
Verificar informacion de las categorias _ o
o CategoriaServicio.
de servicios de lavado
Verificar informacion de los servicios o
) Servicios.
existentes

Tabla 20 - Tarjeta CRC TipoPago

TipoPago

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de los Tipos de Pago.

Verificar informacién de los Tipos de
Pago.
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Tabla 21 - Tarjeta CRC Facturas.

Responsabilidad Colaboracién

Generar y anular facturas.

Verificar informacion de los clientes del
auto lavado.
Verificar si existen reservas de los

Clientes

) _ L . Reservas.
clientes mediante la aplicacion movil

Tabla 22 - Tarjeta CRC DetalleFacturas

DetalleFacturas ‘

Responsabilidad Colaboracién

Generar y anular Detalles de Facturas.

Verificar informaciéon de las facturas
registradas
Verificar informacion existente de las

Facturas.

. - CategoriaServicios.
categorias del servicio de lavado

Tabla 23 - Tarjeta CRC TipoTrabajo

TipoTrabajo

Responsabilidad Colaboracién

Agregar, modificar, eliminar los tipos de
trabajo que pueden poseer las
categorias de lavado

Verificar informacion existente de las

. - CategoriaServicios.
categorias del servicio de lavado
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2.2.3. Codificacion.

En esta fase se presentaran ilustraciones que hacen referencia al desarrollo del sistema
de facturacién en relacién a las historias de usuario planteadas por el cliente, en este
caso, el negocio de auto lavado D’Autos. Cada ilustracion esta agrupada por iteraciones,

segun el plan de entregas.

2.2.3.1. Primeraiteracion
En la presente iteracidn se desarroll6 lo establecido en cada historia de usuario agrupada
en la misma, desde la ilustracién 19 hasta la 28 se presenta lo desarrollado en esta

iteracion.

llustracion 19 — Catélogos.

Catdlogos ~ Operaciones  Consultas  Reportes  Usuarios

& o [ ] =
= -] @ﬁ s & el

Servidos Categorias Tposde FEstacdones  Clientes Clubs ~ Clientes miembros de clubs
Disponbles delavade Lavade delavado — registrados de autos modificados

Servidos Estacidn Clientes Clubs de autos modificados

Calidad Garantizada

03:01:04 p. m.

lunes. 18 de enero de 2021
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llustracion 20 - Clientes registrados

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
s S . BB A
]
[ | Ak <= Rl
Servidios Categorias Tiposde — Estacones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles  de lavade  Lavado delavado  registrades de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados
Clientes D'Autos. x =
Catalogo de clientes del negocio
Datos generales del cliente
Cadige de cliente
Nombres
Apellidos
Fecha de nacimiento -
Usuario en la aplicacién
Direccién
Correo electronico
Teléfono K=Y Seleccionar Fotografia
Estado v
Listado de Clientes
‘ IdCliente Nombres Apellidas Fecha de Nadmiento Direccién UserMame Email Teléfona Estado Foto Fed
23 Carlos Manuel Nunez Amador Znov. 1998 Costado Oeste de Plaza el sol carlosnez28@hotmail.com carlosnez28@hotmail.com 82117042 [X] 144 o Agregar
24 Alvaro Dirroy  Pefia Murilla 7ago. 1987 km10.5 carretera masaya dirroy0787@gmail.com dirroy0787@gmail.com 87009617 : i8¢
25 Alvaro Dirroy  Pefia Murillo 7ago. 1987 km10.5 carretera masaya dirroy0757@gmail.com dirroy0757@gmail.com 87009617 : B¢
% adriana bonilma 13 sep. 1990 a a@hotmail.com a@hotmail.com 2222 || 184 E Modificar
27 bianka hernandez 2abr, 1997 san andres, casa HC-11 biankah37@hotmail.com  biankah37@hotmail.com 81614037 : 18 ¢
Deshacer
s
o Eliminar
"’ Salir
> -

lunes. 18 de enero de 2021 03:04:45p. m.
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llustracion 21 - Categorias de lavado

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios B
A wam - @ B ) e
-
A T H ("] <G Rl
Servidos Categorias Tiposde — Estaciones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles  de lavado  Lavado delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados

Categorias de Servicos  x

Catalogo de Categorias de Lavado

Codigo \ |
Nombre de categoria | |
Estado \ -
Listado de categorias de lavado existentes
Cédigo Nombre Categoria FechaAdidion FechaModifica

1 Basico 4ene. 202109:55 13 ene. 202103:20 Nuevo

3 Medium 7ene. 2021 10:356 9 ene. 202103:04

4 Premium 7ene. 2021 10:35

5 Gold 7ene. 2021 10:36 E Guardar

[ Lavado general 7ene, 2021 10:43

7 Pasteado 7 ene, 2021 10:50 Deshacer

8 Enceradao{Sur) 7 ene, 2021 10:50 U

9 Otros Predios

7ene. 2021 10:50 12 ene. 20210%:05
Eliminar
"’ Salir

lunes. 18 de enero de 2021 03:03:02 p. m.
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llustracion 22 - Clubs

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

£ ' [ s
=3 H @E il = BEL
Servidos Categorias Tiposde —Estaciones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles de lavado  Lavado delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estacion Clientes Clubs de autos modificados
Clubs =

Catalogo de clubs

Cddigo de club
Nombre del club Estado del club |

m Seleccionar logotipo de club

Listado de clubs

Cédigo de dub Alias del dub Logo Estado FechaAdidon FechaModifica

o Agregar
E Modificar

7~
Deshacer
=

Eliminar

‘-P salir

lunes. 18 de enero de 2021 03:05:16 p. m.
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llustracion 23- Estaciones de lavado

Catlogos QOperacdiones Consultas Reportes Usuarios a
o - - E [}
L L
. D= aa B Rl
Servicios Categorias Tiposde = Estaciones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles delavado lavado = delavado —registrados de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados
Estaciones de Lavado  x =
Catalogo de Estaciones de Lavado

Cddigo

Nimero de estacion | |

Estado \ “|

Listado de Estaciones de Lavado Existentes
Cddigo de Estadién MNimero FechaAdicion FechaModifica

1 1 4ene, 202103:56 12 ene. 2021 10:50 Nuevo
2 2 4ene, 202101:40
3 3 7ene, 2021 11:12
4 4 7ene, 2021 11:19 E Modificar
5 5 7ene, 2021 11:19
5 5 7ene. 2021 11:19 ' | Deshacer
7 7 7ene. 2021 11:13 s
8 8 7ene, 2021 11:19
9 9 7ene. 2021 11:20 Eliminar
10 10 7ene. 2021 11:20
1 11 7ene, 2021 11:20 * Salir
12 12 7ene, 2021 11:20

lunes. 18 de enero de 2021 03.04:26 p. m.
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[lustracion 24 - Miembros de club de autos modificados

Miembros de dub de autos modificados - D

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
FN [ L | * a . e
u
"] e H | ("] <= e
Servidos Categorias Tiposde — Estadones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles  de lavado  Lavado delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados

Miembros de dub de autos modificados  x

Catalogo de miembros de clubs

Nombre del club [ ~|Fecha de afiliacién 14 ic. 2020
Nombre del cliente [ ] Tipo de Descuento [ v
Estado del club | v Porcentaje de descuento

Lista general de todos los clubs afiliados

IdClub Club IdCliente Clientz TipoDescuento Monto Descuento Estado FechaAdidon FechaModifica

o Agregar
E Modificar

7~
LS4

Deshacer

Eliminar

'—P Salir

lunes. 18 de enero de 2021 03:06:13 p. m.
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llustracion 25 - Reservas de lavado

Catélogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios B
Generar facturade  Anular factura de Asignar
servido de lavado  servicio delavado | Estaciones
Facturar Servicia Reservas
Reservas de Lavado  x =
Catilogo de Reservas de Lavado

Cédigo \ |

Fecha y hora de lareserva [E/01/2021 12:33p m. Dv|

Numero de estacién ~

Cliente ~

Modo de la reserva ~

Categoria del servicio ~

Servicio ~

Estado ~

Listado de Reservas de Lavado

‘ IdReserva FechaHoraReserva IdEstadonLavado MumeroFEstacion IdCliente NombreCompleto dModi a ModoR: va 1dC: iaServido Categoria R
71 18 012021 12:30 p. m, 27 bianka hernandez 1 Presendal 4 Premium + Nuevo
70 18 01 2021 02:46 p. m, 23 Carlos Manuel Munez Amador 1 Presendal 1 Basico
[ 27012021 10:27 a. m, 25 Alvaro Dirroy Pefia Murillo 2 Domicilio 5 Gold [ )
68 19012021 11:20 a, m, 25 Alvaro Dirroy Pefia Murillo 1 Presendial 5 Gold m Modificar
67 20012021 10:00 & m, 5 5 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 4 Premium
[ 1801202109:13a. m, 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Basico 7~ Deshacer
65 1801202106:20a. m, 4 4 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Bésico R
&4 2901202109:24p. m. 23 Carlos Manuel Munez Amadar 1 Presendal 1 Basico
63 1501 2021 09:04a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Bisico Q Eliminar
62 16 01 2021 03:06 p. m. 23 Carlos Manuel Munez Amador 1 Presendal 4 Premium
&1 20 012021 02:47 p. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 2 Domicilio 3 Medium '+ Salir
&0 2301 202108:45p. m. 23 Carlos Manuel Munez Amador 1 Presendial 1 Basico
59 1501 2021 08:42a. m, 23 Carlos Manuel Munez Amador 1 Presendial 1 EBasico v

< >

martes. 19 de enero de 2021 12:33:47 b. m.
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llustracion 26 - Servicios de lavado

Catilogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios a
A wam - @ﬁ 0 e
L]

. R | da & L

Servicios Categorias Tiposde — Estacones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles delavado Lavado delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados

Servicios de lavado % =

Catalogo de Servicios de Lavado

Cédigo | |

Servicio| |

Precio | 0.00 2

Categoria| v

Estado | v E Seleccionar Foto

Listado de Servicios de Lavado
Cédigo Servido Servido Cédigo categoria Categoria Predo Fotografia Fecha de Adicion Ultima modificacién

10 Lavado taxi (3 Lavado general 60.00 : 7ene. 2021 10:52 12 ene. 2021 07:43 Nuevo
11 Lavado sedan [ Lavado general 100.00 1% 7ene, 2021 10:52
12 Lavado camioneta [ Lavado general 140.00 x 7ene. 2021 10:53
13 Lavado microbis 5 Lavado general 200.00 x 7ene. 2021 10:53 E Modificar
14 Lavado camidn 6 Lavado general 250.00 x 7ene, 2021 10:54
15 Pasteada moto 7 Pasteado 40.00 x 7ene, 2021 10:54 A e
16 Pasteado taxi 7 Pasteado 60.00 X 7 ene, 2021 10:55 s
17 Pasteado seddn 7 Pasteado 70,00 1% 7ene, 2021 10:55
13 Pasteado camioneta 7 pasteado 100.00 [x] 7ene. 2021 10:55 Eliminar
19 Pasteado microbls 7 Pasteado 130.00 %] 7ene, 2021 10:56
20 Encerade moto 8 Encerado(Sur) 60.00 i 7ene. 2021 10:56 + Salir
21 Encerado taxi 8 Encerado(Sur) 80.00 i 7ene. 2021 10:57
22 Encerada sedan 8 Encerada(Sur) 90.00 : 7ene. 2021 10:57
23 Encerado camioneta 8 Encerado(Sur) 120.00 : 7ene. 2021 10:57
24 Encerado microbiis 8 Encerado(Sur) 140.00 & 7ene. 2021 10:58
25 Lavado motor 9 Otros Precios 150.00 & 7ene. 2021 10:53
26 Lavado de chasis 9 Otros Precios 200.00 x 7ene. 2021 10:59 ~

lunes. 18 de enero de 2021 03:02:22 p. m.
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llustracion 27 - Tipos de lavado

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios a
a o + @ . an__
I | Ak <= e
Servidos Categorias Tiposde — Estadones Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles  de lavado  Lavado delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estacidn Clientes Clubs de autos modificados
Tipos de lavado  x -

Tipos de lavado por categorias

Codigo
Categoria | |
Descripcion | |
Estado \ ]
Listado de tipos de lavado por categorias registrados
IdTipoTrabajo IdCategoriaServido Categoria Tipo de lavado Fecha de Adidén Fecha de Modificacién
1 1 Basico Lavado Espuma 8ene. 2021 12:00:00 12 epe. 2021 01:33 Nuevo
2 1 Basico Aspirado 8 ene, 2021 12:00:00 Bene, 2021 05:20
4 1 Basico Pasteado 8ene, 202106:01:07
5 3 Medium Lavado Espuma 8 ene, 202106:02:20 E Modificar
6 3 Medium Aspirado 8ene, 202106:02:37
7 3 Medium Encerado 8 ene, 202106:02:53 8ene, 2021 06:03 7~ Deshacer
8 4 Premium Lavado general 8 ene. 202106:03:30 U
9 4 Premium Aspirado 8ene. 202106:03:51
0 4 Premium pasteado 8 ene. 202105:04:31 Eliminar
1 4 Premium Lavado de motor 8 ene, 2021 06:04:45
12 5 Gold Lavado Espuma 8 ene. 2021 06:05:05 '_’ Salir
13 5 Gold Aspirado 8ene. 202106:05:22
14 5 Gold Pasteado/Encerado 8 ene. 202106:05:44
15 5 Gold Lavado de motor 8 ene. 2021 06:05:58
16 5 Gold Lavado de chasis 8 ene, 2021 06:06:15

lunes. 18 de enero de 2021 03:03:43p. m.
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llustracion 28 - Anular facturas

Anular Factura

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
5] 2y =

Generar factura de  Anular factura de Asignar
servido de lavado  servicio delavado | Estaciones

Facturar Servico Reservas

Anular Factura %

Anulacion de factura generada
Cddigo de Factura
Cédigo de Reserva

Encargado

Fecha |1B— enera  -2021/04:23-08 [ ‘

Cliente | v

Detalle de factura generada B
=y~ Anular Factura
Cadigo de Céadigo de Cadigo de Nombres y L . ’ Cddigo de ) For —’@
Factura Reserva Encargado Estado Fecha Cliente apelidas Direccién Teléfono Email Servicio Servidio deP
Deshacer
L 54
"’ Salir
< >

lunes. 18 de enero de 2021 04:23:11 p. m.
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2.2.3.2. Segunda Iteracion
En la presente iteracion se desarroll6 lo establecido en cada historia de usuario agrupada

en la misma, Unicamente la ilustracion 29 representa lo desarrollado en esta iteracion.

llustracion 29 - Maestro detalle — generar factura

Generar Factura - D'AL Sis Facturacién
Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
X =
= o) =

Generar factura de  Anular factura de Asignar
servido de lavado  servido de lavado | Estadones

Facturar Servicio Reservas

Generar Factura  x

D'AUTOS LAVADO
Facturar Servicio de lavado

Usuario encargado CMNA
Fecha [18/01/202104:22:49 p. m ‘
Cliente V‘
Cadigo de Reserva

Estado de la factura -

Categoria del Servicio \
Servicio de lavado \

Detalle de la Factura

Manto/Pocentaje Monto Sub-Total Operacién

IdCategoria IdServido Estaddn Forma de pago Tipo descuento Monto Servidio Descuento Descuento Procesar Faciura

Agregar cliente

) 8@ [=]

Deshacer

S
1" Salir

lunes. 18 de enero de 2021 04:22:49p. m.

TESIS MONOGRAFICA 75



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

2.2.3.3. Tercera Iteracion.
En la presente iteracion se desarrollo lo establecido en cada historia de usuario agrupada
en la misma, desde la ilustracion 30 hasta la 35 se puede representar lo desarrollado en

esta iteracion.

llustracién 30 - Reporte Total de facturas

Reporte General del Total de Facturas - D'Autos - Sistema de Facturadidn

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios ]

[+] E g

Reporte total Clientes Rerservas
de facturas frecuentes

Facturadion Clientes Reservas

Reporte General del Total de Facturas %

Rangos de Fecha

Fecha de Inicio [18/01/2021 [
Fecha de Fin |1E,'01;‘2021 @~ ‘

= Generar Reporie

{1 1 b M|« @@ &[E0R-

AUTO LAVADO D'AUTOS
Reporte General del Total de Facturas por Periodos

Fecha Inicial del Periodo: 18/01/2021

Fecha Final del Periodo: 18/01/2021

Fecha Monto Monto Descuento Descuento Total Total

18/01/202110:35 2. m. C$ 140.00 C§ 0.00 C$ 0.00 C$ 14000

lunes, 18 de enero de 2021 04:26:20 p. m.
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llustracion 31 - Reporte de clientes frecuentes

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

[¢] B g

Reporte total Clientes Rerservas
de facturas | frecuentes

Facturacidn Clientes Reservas

Clientes Frecuentes  x =

Rangoes de Fecha

Seleccione el periodo  |Mensual > |I Generar Reporte

1 of 1 @ & B E- |- Find | Mext

Heporte general de los chentes que visitan el negocio 'S

Calidad Garantizada

Periodo de frecuencia: Mensual

Cliente Email Direccion Frecuencia de Visita
Carlos Manuel MNunez Amador carlosnez28@hotmail.com Costado Oeste de Plaza el sol 2
adriana bonilma a@hotmail com a 1

Generado en fecha:  20/01/2021

miércoles. 20 de enero de 2021 04:36:31 p. m.
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llustracion 32 - Reporte de Reservas

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

[¢] B pf

Reporte total Clientes Rerservas
de facturas | frecuentes

Facturacidn Clientes Reservas

Reporte de Reservas  x

Rangoes de Fecha
Fecha Inicial [20/01/2021 e
Fecha Final |20f01;‘2021 [ | = Generar Reporte

1 of 1 BICEEES=: 1§ Find | Mext

AUTO LAVADO D'AUTOS
Reporte General del Total de Facturas por Periodos

Fecha Inicial del Periodo: 20012021

Fecha Final del Periodo: 20/012021

Fechay Hora Forms Nombres Senicio Estacion Estado Resenvs
20/01/2021 10:00 & m. Fres encial Carlos Manuel Munez Amador Premium s edén 5 Finalizado
20012021 022 p m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Bésico camioneta o Cancelads
20/01/2021 0247 p. m. Domicilic Carlos Manuel Munez Amador Medium sedan 0 ‘Cancelads
Total de reservas contabilizadas: 2

Generado en fecha: 20001/2021

miércoles. 20 de enero de 2021 04:38:18 b. m.
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llustracién 33 - Consulta de clientes

ema de Facturacidn

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
Clientes afliados = Facturas Total de reservas
a D'Autos registradas ~ registradas en la aplicacidn
Clientes Facturas Reservas

Clientes afiiados =
Biisqueda de clientes

Nombres del cliente |

Apellidos del cliente Q Buscar

Cadigo Cliente Direccién Teléfono Email Foto

lunes. 18 de enero de 2021 04:24:22 p. m.
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llustracion 34 - Consulta de Facturas registradas

tema de Facturacidn

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
Clientes afiiados =~ Facturas Total de reservas
a D'Autos registradas | registradas en la aplicacion
Clientes Facturas Reservas
Facturas Registradas -
Biisqueda de facturas registradas por rangos de fechas
Fecha de Inicio ‘@01,’2021 [Ehd | Q Buscar Facturas
Fecha de Fin [18/01/2021 M|
Cédigo Fecha de Procesamiento Cliente Monto Monto Descuento Total Descuento Total
Total generado en el rango C$ 0.00

lunes. 18 de enero de 2021 04:24:49 p. m.
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llustracion 35 - Consulta de total de reservas registradas

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

Clientes afiiados =~ Facturas Total de reservas
a D'Autos registradas | registradas en la aplicadion
Clientes Facturas Reservas
Total de reservas registradas en la aplicadon = =
Bisqueda de facturas registradas
Nombres
Apellidos
Fecha de Inicio |18J01.’2021 D'l IQ Buscar Reservas I
Fecha Fin |1Bjn1,12021 [ |
IdReserva Fecha y Hora Mumero Estaddn Mombres Apelidos Servido Categoria Forma Estado
18012021 06:20 a. m, 4 Carlos Manuel Nunez Amador Bésico sedén Bdsico Presendial |
66 1801202103:13a. m. 0 Carlos Manuel Munez Amadaor Bésico sedan Bésico Presendial
71 18 01 2021 12:30 p. m. 1] bianka hernandez Premium camioneta Premium Presendal
70 18 01 2021 02:46 p. m. 1] Carlos Manuel Munez Amador Bésico sedan Basico Presendal
42 1801 202103:22p. m, 1] Carlos Manuel Munez Amador Gold sedan Gold Presendal

lunes. 18 de enero de 2021 04:25:24 b. m.
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llustracion 37 - Autenticacion de usuarios

Nombre de usuario
Contrasena
@ Aceptar @ Cancelar

[lustracién 37 - Crear nuevo usuario

& Crear nuevo usuario — a X

Datos del usuario

Nombre de Usuario | .
" o Agregar E Modificar

Contrasena
Tipo de clave 7~
Estado KJ Deshacer T" Salir

. _______________________________________________________________________________________________|
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llustracién 38 - Funciones de los usuarios

ma de Facturaddn

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

v s &

Agregar Usuario Funciones de Permisos para usuarios
al Sistema los Usuarios en el sistema

Catdlogo de usuarios

Funciones de los usuarios %

Funciones
Id
Funddn ||
Estado ‘ ~
d Funcién Estado Fecha de Adicion Fecha de Modificacidn
1 Catalogos Activa 21 dic. 2020 10:29 12 ene, 202104:19 o Agregar
2 Facturadon 21 dic, 2020 10:29 23 dic. 2020 07:36
3 Consultas 21 dic, 2020 10:29 E Modificar
4 Reportes 21 dic. 2020 10:30 23 dic. 2020 07:38
5 Usuarios 21 dic. 2020 10:30 i
5 Todo 22 dic. 2020 05:13 xJ Deshacer

lunes. 18 de enero de 2021 04:45:29 p. m.
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llustracion 39 - Permisos para usuarios en el sistema

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

A

Agregar Usuario Funciones de Permisos para usuarios
al Sistema los Usuarios en el sistema

Catdlogo de usuarios

Fundiones de los usuarios Permisos para usuarios en el sistema
Usuario | -]
Funcién | ~]
Estado | ~]
MNombreDellsuario FundonDeAccesold Acceso Estado FechaAdicion FechaModifica
Alvaro Pefia 2 Facturacion 18 ene. 2021 10:31 o Agregar
Alvaro Pefia 4 Reportes 18 ene. 2021 10:32
Bianka 6 Todo 13 ene. 2021 11:33 E Modificar
CMNA & Todo 29 dic. 2020 05:23 12ene. 202101:41
frunez [ Todo 5ene. 2021 11:04 5ene. 2021 11:05
Heilin Silva 2 Farturadon 5ene. 2021 11:06 u Deshacer
Heilin Silva 3 Consultas Sene. 2021 11:06
Manuel 2 Facturadion 7ene. 202101:42 0 Eliminar

lunes. 18 de enero de 2021 04:45:53 p. m.
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2.2.4. Pruebas de aceptacion
En la tabla 24 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y desde la Tabla
25 hasta la 36 se realizaron pruebas de funcionalidad.

Tabla 24 - Pruebas de aceptacion

Nimero de NUumero de Historia Nombre de la Prueba

la Prueba

P-001 DAE-01 Prueba de agregado en el catalogo de
clientes.

P-002. DAF-01 Prueba de modificacion de un cliente.

P-003 DAF-01 Prueba de eliminacion de un cliente.

P-004 DAF-02 Adaptacion del disefio en otros equipos.

P-005 DAF-03 Acceso al modulo catalogos con permiso
otorgado.

P-006 DAF-04 Generar factura y enviarla por correo

P-007 DAF-06 Generar un reporte de clientes frecuentes y

exportarlo en formato PDF
P-008 DAF-06 Consultar las facturas registradas
Verificar el acceso al sistema mediante

P-009 DAF-07 . : :
credenciales y permisos de usuario.
Verificar si el administrador del sistema

P-010 DAF-07 puede asignar clave temporal a cualquier
usuario

P-011 DAF-07 Verificar si el administrador del sistema

puede crear usuarios y asignar permisos.

Verificar si el usuario puede personalizar su
P-012 DAF-07 clave a partir de la clave temporal que el

administrador del sistema le asigno.
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2.2.4.1. Descripcion de pruebas de aceptacion.
Tabla 25 - Caso de prueba P-001

CASO DE PRUEBA ‘

Caodigo: P-001 N° Historia de Usuario: DAF-01
Historia de Usuario: Programacion de catalogos.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener conexion a internet y estar
autenticado parar realizar una operacion en el sistema, dependiendo de la funcion
que le asigné el administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en la pestafia de catalogos.

2. Seleccionar el elemento clientes.

3. Llenar todos los campos requeridos y seleccionar una foto (opcional).

4. Click en el botén nuevo.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacién de que el registro se ha grabado
correctamente.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

Tabla 26 - Caso de prueba P-002

CASO DE PRUEBA

Caodigo: P-002 N° Historia de Usuario: DAF-01
Historia de Usuario: Programacion de catalogos.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener conexion a internet y estar
autenticado parar realizar una operacion en el sistema, dependiendo de la funcion
que le asigné el administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en la pestafia de catalogos.

Seleccionar el elemento clientes.

Seleccionar un registro en la tabla y esperar a que se cargue en los campos

Llenar todos los campos requeridos y seleccionar una foto (opcional).

. Click en el boton Modificar.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de que el registro se ha modificado
correctamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

GIEAEN
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Tabla 27 - Caso de prueba P-003

CASO DE PRUEBA ‘

Caodigo: P-003 N° Historia de Usuario: DAF-01
Historia de Usuario: Programacion de catalogos.

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener conexion a internet y estar
autenticado parar realizar una operacion en el sistema, dependiendo de la funcion
que le asigné el administrador.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en la pestafia de catalogos.

2. Seleccionar el elemento clientes.

3. Seleccionar un registro en la tabla y esperar a que se cargue en los campos.

4. Click en el boton Eliminar.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de que el registro se ha eliminado.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 28 - Caso de prueba P-004

CASO DE PRUEBA

Caodigo: P-004 N° Historia de Usuario: DAF-02
Historia de Usuario: Disefio de catalogos.

Condiciones de Ejecucion: Si el usuario esta en una laptop o en una computadora
de escritorio el sistema debe adaptarse a la resolucién de la pantalla.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en la pestafia de catalogos.

2. Seleccionar un elemento del mend.

Resultado Esperado: La posicion de los botones no cambian y se ajustan a la
resolucién de la pantalla
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 29 - Caso de prueba P-005

CASO DE PRUEBA
Cdédigo: P-005 N° Historia de Usuario: DAF-03
Historia de Usuario: Acceso a catélogos.
Condiciones de Ejecucion: Si el usuario tiene una funcion de acceso asignada tiene
que desplegarse la pantalla que se le asigno.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Autenticarse.
2. Dar Click en Aceptar.
3. Se visualiza las pestafas a las que se tiene acceso como usuario.
Resultado Esperado: El usuario con una funcion asignada tiene acceso a ciertas
pestanas.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluyo satisfactoriamente.
Tabla 30 - Caso de prueba P-006

CASO DE PRUEBA

Caodigo: P-006 N° Historia de Usuario: DAF-04

Historia de Usuario: Programacion y disefio de maestro detalle.

Condiciones de Ejecucion: Si el usuario tiene acceso al moédulo de operaciones

podra generar la factura.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Autenticarse.

2. Dar Click en Aceptar.

3. Se visualiza las pestafias a las que se tiene acceso como usuario.

4. Presiona la pestafia de Operaciones y selecciona el elemento de generar factura de

servicio de lavado.

Llenar los campos de entrada.

Presionar Enter en el Gltimo campo de seleccion y se agregara el detalle a la tabla de

abajo.

7. Llenar los campos de seleccion vacios en la tabla.

8. Click en el boton Procesar Factura.

9. Mensaje de confirmacién y se elige que si se quiere imprimir la factura.

10. Se abre el generador de reportes y se muestra la factura con su descripcion.

11. Se guarda en archivo PDF la factura en un directorio.

12. Se cierra el generador de reportes y se le pregunta al usuario si quiere enviar por correo
la factura.

13. Se recupera el correo del usuario y se selecciona el archivo PDF de la factura del cliente.

14. Click en enviar al correo.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de envio correcto de factura

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

o O
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Tabla 31 - Caso de Prueba P-007

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: P-007 N° Historia de Usuario: DAF-06
Historia de Usuario: Consultas y reportes generales

Condiciones de Ejecucion: Si el usuario tiene acceso al modulo de reportes

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Seleccionar el periodo en el cual se quiere saber la frecuencia de los clientes.

Dar Click en Generar Reporte.

Se muestra el contenido del reporte.

Dar Click en el boton guardar en la parte superior del reporte.

Seleccionar el formato PDF.

Elegir donde se quiere guardar el archivo.

. Dar Click en aceptar.

Resultado Esperado: El archivo se guardé en determinada ruta correctamente.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 32 - Caso de prueba P-008

Nooabkwd

CASO DE PRUEBA

Cédigo: P-008 N° Historia de Usuario: DAF-06
Historia de Usuario: Consultas y reportes generales

Condiciones de Ejecucion: Si el usuario tiene acceso al modulo de consultas.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en la pestafia de consultas.

2. Seleccionar la fecha de inicio.

3. Seleccionar la fecha de Fin.

4. Dar Click en Buscar.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de éxito de la busqueda.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 33 - Caso de prueba P-009

CASO DE PRUEBA
Cddigo: P-009 N° Historia de Usuario: DAF-07
Historia de Usuario: Gestion de usuarios
Condiciones de Ejecucion: Que el usuario digite su nombre de usuario y
contrasena.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Digitar el nombre de usuario.
2. Digitar la contrasefia.
3. Dar Click en Aceptar.
Resultado Esperado: Mensaje de bienvenida y mostré los médulos a los que tiene
acceso.
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 34 - Caso de prueba P-010

CASO DE PRUEBA

Cddigo: P-010 N° Historia de Usuario: DAF-07
Historia de Usuario: Gestién de usuarios

Condiciones de Ejecucion: Que el usuario autenticado sea Root.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Digitar el nombre de usuario.

2. Escribir la contrasefia.

3. Se abre el formulario de asignar clave temporal.

4. Se rellenan los campos de entrada.

5. Dar Click en Aceptar.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion con la clave temporal asignada.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 35 - Caso de prueba P-011

CASO DE PRUEBA
Cdédigo: P-011 N° Historia de Usuario: DAF-07
Historia de Usuario: Gestion de usuarios
Condiciones de Ejecucion: Que el usuario autenticado tenga la funcién asignada
“Todo”.
Entrada/Pasos de Ejecucion:
Click en la pestafia del médulo usuarios.
Seleccionar el elemento del menu crear usuario.
Llenar los campos requeridos.
Click en Agregar.
Mensaje de confirmacion.
Click en el elemento del menu Permisos para usuarios en el sistema.
Llenar los campos requeridos.
Click en Agregar.
Resultado Esperado: El usuario se registré correctamente y la funcion fue agregada
Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 36 - Caso de prueba P-012

NN E

CASO DE PRUEBA

Cdédigo: P-012 N° Historia de Usuario: DAF-07
Historia de Usuario: Gestion de usuarios

Condiciones de Ejecucién: Que el usuario digite la clave temporal que le proporcioné
el usuario Root para que se le muestre el formulario de cambio de clave.
Entrada/Pasos de Ejecucion:

Escribir usuario.

Escribir contrasefia.

Dar Click en el boton Aceptar.

Se muestra el formulario de cambio de clave temporal.

Escribir la nueva contrasefa.

Repetir la contrasefa.

Click en Aceptar.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de cambio exitoso.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

NogahkwhpE
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2.3. Desarrollo de aplicacion movil

2.3.1. Planificacion.

2.3.1.1. Historias de usuarios
A continuacion, se presentaran las historias de usuario para el desarrollo de la aplicacion
movil de reservas. La identificacion de cada una estara bajo el control de cédigo con la

siguiente nomenclatura DAM-00.
Historias de usuario para terminal movil de reservas:

1) Acceso a la aplicacion.

2) Registro de usuarios.

3) Reserva de servicio.

4) Precios de lavado.

5) Informacion de combos de lavado.
6) Cancelar reserva.

7) Historial de reservas.

8) Cambio de contrasefia.

Tabla 37 - Historia de usuario DAM-01

HISTORIA DE USUARIO ‘

Caodigo: DAM-01 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Acceso a la aplicacion
Prioridad en Negocio:

Alta Riesgo en Desarrollo: Media

(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)

Puntos Estimados: 4
dias
Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador

Descripcion:
1. El acceso a la aplicaciéon debera ser mediante una pantalla
de autenticacion donde el usuario digite su correo y
contrasefia, para accesar a la pantalla principal de la
aplicacion.
2. El usuario debe tener la cuenta de correo confirmada para
accesar.

Iteracién Asignada: 1

Observaciones:
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Tabla 38 - Historia de usuario DAM-02

HISTORIA DE USUARIO

Codigo: DAM-02 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Registro de usuarios
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 dias Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcion:

1. El registro tiene que ser para usuario de la aplicacién mévil y
como cliente del negocio.
2. Se le tiene que enviar un correo de bienvenida al cliente para
gue pueda confirmar su cuenta de correo.
Observaciones: La confirmacion de correo tiene que hacerse ingresando
las credenciales en el Login del sitio de consumo de la aplicacion

Tabla 39 - Historia de usuario DAM-03

HISTORIA DE USUARIO

Codigo: DAM-03 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Reserva de servicio.
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 dias Iteracién Asignada: 2
Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcién:
1. La reserva debe realizarse especificando fecha y hora.
2. El usuario no debe elegir la estacion.
3. El usuario al seleccionar la categoria del combo que requiere, se le

desplegaran todos los servicios de esa categoria.

Observaciones: La aplicacion debe recuperar la informacion del usuario
gue esta haciendo la solicitud de la reserva.
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Tabla 40 - Historia de usuario DAM-04

HISTORIA DE USUARIO \

Codigo: DAM-04 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Precios de lavado
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 dias Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcion: Los precios de lavado deben de aparecer al
seleccionar una categoria de lavado.
Observaciones:

Tabla 41 - Historia de usuario DAM-05

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo: DAM-05 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Informacion de combos de lavado
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 2 dias Iteracion Asighada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcién: La informacion de los combos debe aparecer al
seleccionar una categoria de lavado
Observaciones:
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Tabla 42 - Historia de usuario DAM-06

HISTORIA DE USUARIO \

Codigo: DAM-06 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Cancelar reserva
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 dias Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcion:

1. Las reservas se cancelaran si aun permanecen activas. Esto
se hara cuando el usuario presione una reserva en el
historial.

2. Al cancelarla se tendra que mostrar el detalle de esa reserva

Observaciones: La reserva no se borrara de la base de datos sino
gque tomara un estado de cancelada.

Tabla 43 - Historia de usuario DAM-07

HISTORIA DE USUARIO ‘

Cédigo: DAM-07 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Historial de reservas
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 3 dias Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcién: El historial de reservas debe de reflejar lo elemental
de la solicitud.
Observaciones:
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Tabla 44 - Historia de usuario DAM-08

HISTORIA DE USUARIO

Cdédigo: DAM-08 Usuario: Administrador.
Nombre Historia: Cambio de contrasefa
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media
(Alta, Media, Baja) (Alta, Media, Baja)
Puntos Estimados: 4 dias Iteracion Asignhada: 2

Programador Responsable: Carlos Manuel Nufiez Amador.
Descripcion:
1. El cambio de contrasefia se producira dentro de la aplicacion
cuando el usuario esta autenticado
2. El cambio de contrasefia se lograra al poner la contrasefa
actual, nueva contrasefia y repeticion de contrasefia
Observaciones:

2.3.1.2. Plan de entregas de aplicacién movil.

Historias Cddigo Iteracion  Prioridad  Esfuerzo Fechas de entregas
Historia 1 DAM-01 Alta 4/12/2020
Historia 2 DAM-02 1 Alta 1 8/12/2020
Historia 3 DAM-03 Alta 11/12/2020
Historia 4 DAM-04 Alta 14/12/2020
Historia 5 DAM-05 Alta 17/12/2020
Historia 6 DAM-06 5 Media 1 21/12/2020
Historia 7 DAM-07 Media 24/12/2020
Historia 8 DAM-08 Alta 28/12/2021
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2.3.1.3. Metaforas de la aplicacion movil de reservas.

En el proceso de desarrollo de la aplicacion movil de reservas, se definieron los

siguientes modulos:

a)

b)

d)

f)

9)

Inicio de sesion.

El inicio de sesidn esta orientado a una cuenta de correo electronico verificada por
el usuario.

Registro de usuarios.

En este modulo ocurriran dos procesos, el primero, es que el usuario se registrara
como nuevo en la aplicaciéon y como cliente del negocio.

Reservas.

El usuario personalizara su reserva segun fecha y hora de reserva, también
elegira el servicio de lavado dependiendo de la categoria y el modo de atencién
gue el desee.

Precios de lavado.

Este apartado significarda mucho para el usuario debido a que previamente
observara el costo que tiene cada servicio de lavado, asimismo, cuando realice la
reserva €l sabra que lavado escoger.

Combos de lavado.

Aqui se detallara el tipo de trabajo en el que se ve involucrado un combo o
categoria de lavado.

Cambio de contrasefia.

El cambio de contrasefia se efectuara una vez el usuario esté dentro de la
aplicacion, una vez autenticado, €l puede podra realizar la solicitud de cambio
poniendo Unicamente la contrasefia actual, nueva y repeticion de la nueva.
Cancelacion de reservas.

Las cancelaciones de reservas se produciran cuando el cliente confirme que no
podra llegar por circunstancias personales al seleccionar la reserva activa,

también se le mostrara el detalle de esa reserva.

]
TESIS MONOGRAFICA 97



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

h) Historico de reservas.
El historico de reservas orientara al cliente en caso de que quiera cancelar e
informase de las ultimas visitas que ha tenido en el negocio D’Autos a través de

las reservas finalizadas.

2.3.2. Disefio

2.3.2.1. Diagrama Entidad Relacién
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2.3.2.2. Diagrama de clases

*Usaeld
+Roleld :::

llustracion 41 - Diagrama de clases- Aplicacién mévil
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2.3.2.3. Tarjetas Clase, Responsabilidad Colaboracion.
En la elaboracion de las tarjetas se consideraran algunas de las clases segun el anterior

diagrama que corresponderan al desarrollo de la aplicacion movil, desde la tabla 44 hasta

Tabla 45 - Tarjeta CRC Clientes - Aplicacion Movil

Clientes

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de los clientes del negocio.

Verificar informacion de los clientes.

Tabla 46 - Tarjeta CRC CategoriaServicios - Aplicacion Movil

CategoriaServicios

Responsabilidad Colaboracion

Guardar, modificar y eliminar registros
de las categorias de servicios de lavado.
Verificar informacion de las categorias
de servicio.

Tabla 47 - Tarjeta CRC Servicios - Aplicacion Movil

Servicios

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de los servicios de lavado.

Verificar informacion de las categorias
de servicio.

CategoriaServicios

Verificar informaciéon de los servicios.

Tabla 48 - Tarjeta CRC ModoReserva - Aplicacion Movil

ModoReserva

Responsabilidad Colaboracién

Guardar, modificar y eliminar registros
de modos de reservar el servicio de
lavado.

Verificar informacion de los modos de
reservas.
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Tabla 49 - Tarjeta CRC Reservas - Aplicacion Movil

Reservas ‘

Responsabilidad Colaboracion
Guardar, modificar y eliminar registros de Reservas de

lavado.

Verificar informacion de los clientes del auto lavado. Clientes

Verificar informacién de los modos de reservas del
ModoReserva

servicio de lavado.

Verificar informacion de las categorias de servicios de _ o
CategoriaServicio.

lavado

Verificar informacioén de los servicios existentes Servicios.
Tabla 50 - Tarjeta CRC TipoTrabajo - Aplicacién Movil.

TipoTrabajo

Responsabilidad Colaboracion
Agregar, modificar, eliminar los tipos

de trabajo que pueden poseer las

categorias de lavado

Verificar informacion existente de las _ o
CategoriaServicios.

categorias del servicio de lavado
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2.3.3. Codificacion.

En esta fase se presentaran ilustraciones que hacen referencia al desarrollo del sistema
de la aplicacion movil en relacion a las historias de usuario planteadas por el cliente, en
este caso, el negocio de auto lavado D’Autos. Cada ilustracion esta agrupada por

iteraciones, segun el plan de entregas.

2.3.3.1. Primera iteracion.
En la presente iteracion se desarroll6 lo establecido en cada historia de usuario agrupada
en la misma, desde la ilustracién 42 hasta la 45 se presenta lo desarrollado en esta

iteracion.

llustracién 42 - Inicio de sesién Aplicacion

DautosApp

Contrasena

ENTRAR

REGISTRAR
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llustracion 43 - Registro de usuarios Aplicacion

Registro de usuario

Nombres

|
Apellidos
Fecha de Nacimiento

<Enero de 2021>
9 dic. DLMMJ VS
o

20 ene
34567 89
21 feb 101112131415 16

1718@2223
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llustracion 44 - Reserva de servicio de lavado

| Personalice su reserva

Asignar Fecha

2021

Mié., 20 de ene.

< Enero de 2021 >
D L M M J Vv S
1 2

10 11 12 13 14 15 16

7 18 19 e 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

Asignar Hora
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llustracion 46 - Seleccion de categoria llustracion 45 - Precio de lavado Basico

& | Seleccione una categoria Basico
5 Servicios

C$80
C$100
C$140

el C$200 Bésigo

camioneta
Lavado general T . ’
C$270 [FESILNnlldge]s]IIS
Pasteado
Encerado(Sur)

Otros Precios
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2.3.3.2. Segunda Iteracion.
En la presente iteracion se desarrollo lo establecido en cada historia de usuario agrupada
en la misma, desde la ilustracion 48 hasta la 52 se presenta lo desarrollado en esta

iteracion.

llustracion 48 - Seleccion de combo llustracion 48 - Trabajo a combo basico

& | Seleccione una categoria Basico

3 Tipos de lavado

. * I avado Espuma
e )
Premiom )

Gold

Basico
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llustracion 50 - Historial Reservas llustracion 49 - Detalle Reserva

JuL

gm|Detalle de la Reserva

Usuario: carlosnez28@hotmail.com

Nombre del cliente: Carlos Manuel Nunez
Amador

Domilicio: Costado Oeste de Plaza el sol
Télefono: 82117042
Fecha: 15/01/2021 07:55 a. m.
20/01/20217 10:19:00 p. m. Servicio: Basico sedan .

by , Modo de reserva: Presencial
Basico sedan Estacion: Estacion no asignada
Modo de reserva: Estado: A

Estado: Activo

|CANCELAR RESERVA

20/01/2021 10:00:00 a. m.
Premium sedan

Modo de reserva:
Presencial

Estacion: 5
Estado: Finalizado

15/01/2021 09:04:00 a. m.
Basico sedan

< @] 1l < @) 1]
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llustracion 51 - Mena principal Aplicacion llustracion 52 - Cambio de contrasefia

Escriba la contrasefia actual

g=2-|Cambio de contrasefa

D'Autos Lavado
Calidad Garantizada &

Escriba la contrasefia nueva

Reservar Ahora

Repita la contrasefia nueva

Precios de Lavado

Combos de Lavado

Configuracién

Aceptar cambio

Cambiar contrasena

Cerrar sesién
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2.3.4. Pruebas de aceptacion.
En la tabla 44 se definen de forma general las pruebas de aceptacion y desde la Tabla
45 hasta la 49 se realizaron pruebas funcionalidad

Tabla 51 - Pruebas de aceptacion de aplicacion movil

Nimero de NUumero de Historia Nombre de la Prueba

la Prueba
PM-001 DAM-01 Acceder a la aplicacion
PM-002. DAM-02 Registro de nuevo usuario.
PM-003 DAM-03 Reservar un servicio de lavado
PM-004 DAM-06 Cancelar reserva activa
PM-005 DAM-08 Cambiar contrasefia de cuenta

2.3.4.1. Descripcién de pruebas de aceptacion.
Tabla 52 - Caso de prueba PM-001

CASO DE PRUEBA

Cédigo: PM-001 N° Historia de Usuario: DAM-01

Historia de Usuario: Acceso a la aplicacién

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener conexion a internet y
confirmada la cuenta de correo electronico para acceder a la aplicacion

Entrada/Pasos de Ejecucion:
1. Digitar el nombre de usuario.
2. Digitar la contrasefa.

3. Dar Click en el boton Entrar.

Resultado Esperado: Mensaje de Bienvenida

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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Tabla 53 - Caso de prueba PM-002

CASO DE PRUEBA

Caodigo: PM-002 N° Historia de Usuario: DAM-02

Historia de Usuario: Registro de usuarios

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener conexion a internet y cuenta
de correo electronico.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Dar Click en el botén Registrar

2. Llenar todos los campos requeridos.
3. Dar Click en el boton confirmar.

Resultado Esperado: Mensaje de registro existoso

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 54 - Caso de prueba PM-003

CASO DE PRUEBA

Caodigo: PM-003 N° Historia de Usuario: DAM-03

Historia de Usuario: Reserva de servicio

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe tener conexién a internet e iniciada la
sesion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

Presionar elemento del menu Reservar Ahora.

Se despliega la pantalla de Personalizar la reserva.

Seleccionar la fecha y hora de la reserva.

Seleccionar la categoria de lavado.

Seleccionar el servicio de lavado.

. Presionar el boton Grabar Reserva.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de que la reserva fue grabada
correctamente

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.

ogakrkwnNpE

. _______________________________________________________________________________________________|
TESIS MONOGRAFICA 110



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

Tabla 55 - Caso de prueba PM-004

CASO DE PRUEBA ‘

Caodigo: PM-004 N° Historia de Usuario: DAM-06

Historia de Usuario: Cancelar reserva

Condiciones de Ejecucion: El usuario debe de tener iniciada la sesion, también
debe presionar la reserva activa que quiere cancelar .

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Presionar una reserva en el historial de reservas.

2. Se abre la interfaz del detalle de esa reserva.

3. Presionar el botén de Cancelar Reserva

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de que la reserva fue cancelada

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
Tabla 56 - Caso de prueba PM-005

CASO DE PRUEBA

Caodigo: PM-005 N° Historia de Usuario: DAM-08
Historia de Usuario: Cambiar contrasefa
Condiciones de Ejecucién: El usuario debe de tener iniciada la sesion.

Entrada/Pasos de Ejecucion:

1. Seleccionar el elemento del menu Cambiar Contrasefia.

2. Se despliega la interfaz de cambio de contrasefia.

3. Se escribe la contrasefia actual.

4. Se escribe la contrasefa nueva,

5. Se repite la contrasefa nueva.

Resultado Esperado: Mensaje de confirmacion de que la contrasefa fue
reemplazada.

Evaluacion de la Prueba: La prueba se concluy6 satisfactoriamente.
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3. Resultado #3: Evaluar el nivel de calidad del sistema de facturacion y de la
aplicacion movil desde el punto de vista de operacién del producto usando el
factor de usabilidad del modelo McCall.

Para la evaluacion de la calidad del sistema de facturacion y la aplicacion moévil de
reservas se empleara el modelo de calidad McCall desde el eje o punto de vista de

operacion del producto. Utilizando el factor de usabilidad cuyos criterios son:

¢ Facilidad de operacion: Son los atributos del software que determinan la facilidad
de operacion del sistema.

e Facilidad de comunicacion: Son los atributos del software que proporcionan
entradas y salidas facilmente asimilables

e Facilidad de aprendizaje: Atributos del software que facilitan la familiarizacion
inicial del usuario con el sistema y la transicion del modo actual de operacion.

e Facilidad de formacion: El grado en que el software ayuda para permitir que

nuevos usuarios apliquen el sistema.
Las métricas para evaluar la usabilidad se centran en los siguientes aspectos:

e Operatividad: Es la facilidad de operacion de un programa.
e Formacion: Es el grado en que ayuda el software a manejar el sistema o los

nuevos usuarios.
La calificacion del sistema seré evaluada de la siguiente manera:
O Alto: Significara que es alta la calidad y su calificacion es igual a 12.5.

® Bajo: Significara que la calidad es mala y su calificacién es igual a 0.

]
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3.1. Evaluacion de sistema de facturacion.
Para la evaluacion del sistema de facturacién se tomaron en cuenta los criterios del factor
de usabilidad, para ello se agruparon las siguientes preguntas en relacion a las métricas

gue corresponden a este segln su criterio.

e OPERACION:

1. ¢El sistema puede realizar todas las funciones basicas como: ¢agregado,
modificado, eliminado y consultas?

2. ¢El sistema no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de
ejecucion?

e APRENDIZAJE:

1. ¢lInteractia con usted el sistema?

2. ¢Se puede entender los procesos que realiza el sistema?

e FORMACION:

1. ¢El sistema se tarda en realizar cualquier funcion desde la visualizacion de datos

hasta en la navegacion?

2. ¢El sistema permite que los nuevos usuarios aprendan facilmente el uso del

mismo?

e COMUNICACION:

1. ¢Los célculos que realiza el proceso de facturaciébn son correctos, y el

almacenamiento de los datos coincide con lo que usted ingreso?

2. ¢(El sistema es capaz de explicarle el error que se originé en una operacién en

especifica?
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3.1.1. Primera evaluacion
En la primera evaluacion del sistema de facturacion se aplicé el instrumento de la
llustracién 57 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 57 - Calidad del sistema de escritorio — Evaluaciéon 1
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En la Tabla 50 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacion en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque cumple con las funcionalidades béasicas y no se
suspende por ninguna circunstancia durante el tiempo de la ejecucién del software,
también puede realizar cualquier funcion a partir de la visualizacion de los datos hasta
en la navegacion en el sistema y permite que los nuevos usuarios aprendan usarlo

facilmente.

Comunicacién: El criterio de comunicacion cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacién, porque en el proceso de facturacién los célculos los
realiza de forma correcta y el procesamiento de los datos coincide con lo que se ingreso,
también puede explicar al usuario el origen de un error. Funcionando correctamente y
sin suspension permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que este

opera.
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Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
meétrica de operatividad y formacion, porque el sistema interactia con el operador a
través de la interfaz de usuario, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los
procesos de este. Funcionando en el modo actual de operacién y sin suspension

permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.

Formacioén: El criterio de formacién cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque el software permite que nuevos usuarios apliquen el

sistema sin ningun contratiempo en el tiempo de ejecucion.

3.1.2. Segunda evaluacion.
En la segunda evaluacion del sistema de facturacion se aplicé el instrumento de la
llustracion 58 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 58 - Evaluacién del sistema de escritorio - Evaluacion 2
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En la Tabla 51 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacion en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de formacion, porque permite que los nuevos usuarios aprendan usarlo facilmente, sin
embargo, la operatividad es baja, porque puede cumplir con las funcionalidades basicas,
pero se suspende por falta de conexion a internet durante el tiempo de la ejecucién del

software.
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Comunicacion: El criterio de comunicacion cumple con un alto grado de calidad bajo la
meétrica de operatividad y formacion, porque en el proceso de facturacion los célculos los
realiza de forma correcta y el procesamiento de los datos coincide con lo que se ingreso,
también puede explicar al usuario el origen de un error. Funcionando correctamente y
sin suspension permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que este

opera.

Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacion, porque el sistema interactia con el operador a
través de la interfaz de usuario, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los
procesos de este. Funcionando en el modo actual de operacion y sin suspension

permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.

Formacion: El criterio de formacioén cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque el software permite que nuevos usuarios apliquen el

sistema sin ningun contratiempo en el tiempo de ejecucion.

3.1.3. Tercera evaluacion.
En la segunda evaluacion del sistema de facturacion se aplicé el instrumento de la
llustracién 59 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 59 - Evaluacién de sistema de escritorio - Evaluacién 3
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En la Tabla 52 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacién en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque cumple con las funcionalidades basicas y no se
suspende por ninguna circunstancia durante el tiempo de la ejecucion del software,
también puede realizar cualquier funcion a partir de la visualizacion de los datos hasta
en la navegacion en el sistema y permite que los nuevos usuarios aprendan usarlo

facilmente.

Comunicacién: El criterio de comunicacion cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacioén, porque en el proceso de facturacion los célculos los
realiza de forma correcta y el procesamiento de los datos coincide con lo que se ingreso,
también puede explicar al usuario el origen de un error. Funcionando correctamente y
sin suspension permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que este

opera.

Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacién, porque el sistema interactla con el operador a
través de la interfaz de usuario, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los
procesos de este. Funcionando en el modo actual de operacién y sin suspension

permitiendo que nuevos usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.

Formacion: El criterio de formacién cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque el software permite que nuevos usuarios apliquen el

sistema sin ningun contratiempo en el tiempo de ejecucion.
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3.2. Evaluacién de aplicacion movil de reservas.

Para la evaluacion de la aplicacion movil se tomaron en cuenta los criterios del factor de

usabilidad, para ello se agruparon las siguientes preguntas en relacion a las métricas

gue corresponden a este segln su criterio.

N e

OPERACION:
¢La aplicacion movil puede realizar funciones de agregado y consultas de
reservas?

¢ Realizar cualquier operacion le resulta dificil?

APRENDIZAJE:
¢, Se puede entender los procesos que realiza la aplicacion movil?

¢Interactia con usted la aplicacion mévil?

FORMACION:

¢ La aplicacion movil se tarda en realizar cualquier funcion desde la visualizacion
de datos hasta en la navegacion?

¢La aplicacion movil permite que los nuevos usuarios entiendan el uso del
misma?

COMUNICACION:

1. ¢La aplicacion mévil le muestra sus datos como usuario de forma correcta?

2. ¢La aplicacion movil es capaz de explicarle cuando ocurre un error?
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3.2.1. Primera evaluacion.
En la primera evaluacion del sistema de facturacion se aplico el instrumento de la
llustracién 60 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 60 - Evaluacion de aplicacion movil — Evaluacion 1
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En la Tabla 53 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacién en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque cumple con las funcionalidades béasicas y no se
suspende por ninguna circunstancia durante el tiempo de la ejecucion de la aplicaciéon
movil, también puede realizar cualquier funcién a partir de la visualizacion de los datos
hasta en la navegacion en la aplicacién y permite que los nuevos usuarios aprendan

usarlo facilmente.

Comunicacién: El criterio de comunicaciéon cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacién, porque la aplicacion mévil puede explicar al usuario
el origen de un error. Funcionando correctamente y sin suspension permitiendo que

nuevos usuarios comprendan la forma en la que este opera.

Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacion, porque la aplicacion interactla con el usuario de la
aplicaciéon, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los procesos de este.
Funcionando en el modo actual de operacion y sin suspension permitiendo que nuevos

usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.
_________________________________________________________________________________________________________|
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Formacion: El criterio de formacion cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque la aplicacion permite que nuevos usuarios usen la

aplicacion sin ningln contratiempo en el tiempo de ejecucion.

3.2.2. Segunda evaluacion.
En la primera evaluacién del sistema de facturacion se aplico el instrumento de la
llustracién 61 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 61 - Evaluacion de aplicacion movil - Evaluacion 2
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En la Tabla 54 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacién en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de formacion puede realizar cualquier funcion a partir de la visualizacién de los datos
hasta en la navegacién en la aplicacion y permite que los nuevos usuarios aprendan
usarlo facilmente, sin embargo, la de operatividad es de grado bajo, porque algunas
operaciones resultan ser dificiles para el usuario, pero no se suspende por ninguna

circunstancia durante el tiempo de la ejecucién de la aplicacion movil.

Comunicacion: El criterio de comunicacion cumple con un alto grado de calidad bajo la
meétrica de operatividad y formacion, porque la aplicacidon mévil puede explicar al usuario
el origen de un error. Funcionando correctamente y sin suspension permitiendo que

nuevos usuarios comprendan la forma en la que este opera.
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Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacion, porque la aplicacion interactia con el usuario de la
aplicacion, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los procesos de este.
Funcionando en el modo actual de operacion y sin suspension permitiendo que nuevos

usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.

Formacion: El criterio de formacién cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacion, porque la aplicacién permite que nuevos usuarios usen la

aplicacién sin ningun contratiempo en el tiempo de ejecucion.

3.2.3. Tercera evaluacion.
En la primera evaluacion del sistema de facturacion se aplico el instrumento de la
llustracion 62 ubicada en el anexo N°2 que hace referencia a las preguntas que estan

agrupadas por criterio.

Tabla 62 - Evaluacion de aplicacion movil - Evaluacion 3
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En la Tabla 55 se dan a conocer los resultados de la primera evaluacion en donde se

pueden interpretar la calidad por cada criterio de la siguiente manera:

Operacion: El criterio de operacién cumple con un alto grado de calidad bajo la métrica
de formacion puede realizar cualquier funcion a partir de la visualizacion de los datos
hasta en la navegacion en la aplicacion y permite que los nuevos usuarios aprendan
usarlo facilmente, sin embargo, la de operatividad es de grado bajo, porque algunas
operaciones resultan ser dificiles para el usuario, pero no se suspende por ninguna

circunstancia durante el tiempo de la ejecucion de la aplicacion movil.
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Comunicacion: El criterio de comunicacion cumple con un alto grado de calidad bajo la
meétrica de operatividad y formacion, porque la aplicacién mévil puede explicar al usuario
el origen de un error. Funcionando correctamente y sin suspension permitiendo que

nuevos usuarios comprendan la forma en la que este opera.

Aprendizaje: El criterio de aprendizaje cumple con un alto grado de calidad bajo la
métrica de operatividad y formacion, porque la aplicacion interactla con el usuario de la
aplicacion, permitiendo que el usuario se familiarice y entienda los procesos de este.
Funcionando en el modo actual de operacién y sin suspension permitiendo que nuevos

usuarios comprendan la forma en la que lo deben operar.

Formacién: El criterio de formacién cumple con un alto grado de calidad, bajo la métrica
de operatividad y formacién, porque la aplicacién permite que nuevos usuarios usen la

aplicacién sin ningun contratiempo en el tiempo de ejecucion.
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3.3. Detalle general de evaluacion

En la ilustracion 53 se puede observar el detalle general de las 3 evaluaciones aplicadas, tanto, al sistema de facturacion
como a la aplicacion movil de reservas a través de los criterios y métricas que pertenecen al factor de usabilidad del modelo
McCall. En donde el sistema de escritorio obtuvo un promedio de 95.83 y la aplicacibn moévil 91.66, cuyos resultados

reflejan un promedio total de 93.75 para todas las evaluaciones realizadas.

llustracion 53 - Detalle general de las evaluaciones de calidad.

Puntuaciones por Evaluacion de Modelo McCall

Evaluacion 1 Evaluacion 2 Evaluacion 3
Aplicacion | Meétricas Criterios Criterios Criterios Promedio
Operacion Comunicacion Aprendizaje Formacion Puntaje | Operacién Comunicacion Aprendizaje Formacién Puntaje Operacion Comunicacion Aprendizaje Formacion Puntaje
Slstema'd,e Operatlv!(fad 125 125 125 125 m 0 125 125 125 s 125 125 125 125 0 | g
Facturacion | Formacion | 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
icacion Movil | Operatividad |  12.5 125 125 125 0 125 125 125 0 125 125 125
Aol Moyl | EEEE 100 05 815 | 9166666667
deReservas | Formacion | 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
Promedio 93.75
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llustracion 54 - Porcentajes de promedio de evaluaciones de sistema de escritorio
y aplicacion movil

Porcentajes de promedio de evaluaciones

Aplicaciéon MéVil  gictema de
de Reservas Facturacién
49% 51%

M Sistema de Facturacién M Aplicacién Mévil de Reservas

En la llustracion 54, se puede apreciar que el promedio mas alto de las evaluaciones
corresponde al sistema de facturacion con un 51% a diferencia de la aplicacion movil,

determinando que la aplicacién de escritorio fue muy bien evaluada.
llustracion 55 - Porcentaje por evaluaciones del sistema de facturacion.

Porcentaje por evaluaciones del
sistema de facturacion

35% 35% m Evaluacion 1
m Evaluacion 2
m Evaluacion 3

En la llustracion 55, se puede determinar que la evaluacion 1 y 3 para el sistema de
facturacién obtuvo la mejor calificacion con un 35% en las métricas de operatividad y

formacion.
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llustracion 56 - Porcentaje de puntuaciones por evaluacion para la aplicacion movil

Porcentaje de puntuaciones por Evaluacion de Aplicacion
Movil

Evaluacion 3 Evaluacién 1

32% 36% m Evaluacion 1
m Evaluacion 2

| Evaliiacion 2 Evaluacion 3
32%

En la llustracion 56, se puede notar que la evaluacion 1 fue la mejor calificada en cuanto
a los criterios y métricas del factor de usabilidad, obteniendo un 36% a diferencia de las

otras.

Finalmente, se puede argumentar que las evaluaciones poseen rasgos que pueden
determinar la facilidad de uso de cada aplicacion, para identificar qué aspectos

disminuyen en cuanto a la funcionalidad.

4. Lo particular del sistema de facturacién y aplicacion moévil.

4.1. Metodologia de desarrollo.

En todo sistema, se hara necesario emplear una metodologia de desarrollo, en este caso,
se optd por la metodologia agil de programacién extrema XP, la cual integra el modelo
iterativo. Estos modelos se basan en prototipos ejecutables que se muestran a los
usuarios y clientes, con la finalidad de detectar errores de funcionamiento y ejecucion,
los cuales son corregidos en tiempo y forma antes que el producto sea entregado y

finalizado totalmente.

4.2. Plan de anélisis.
En el presente trabajo los instrumentos a aplicar seran entrevistas y cuestionarios, la

recopilacion de los datos seran procesados mediante hojas de calculo de Excel.
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Para la elaboracion del sistema computarizado de facturacion y la aplicacion de reservas
se aplicaran las etapas que involucra la metodologia de desarrollo agil de programacion
extrema (xp), por ende, el desarrollo del sistema se realizara a partir de las siguientes

etapas:

e Fase de Planeacion: se realizaran reuniones con el duefio del negocio para la
elaboracion de las historias de usuario como parte de recopilacion de
requerimientos del sistema de escritorio de facturacion y aplicacion movil para
reservas del servicio de lavado.

e Fase de Disefio: se elaboraran los diagramas entidad relacion, diagrama de
clases para determinar las especificaciones del sistema de escritorio y
aplicacion movil, también las tarjetas de clase-responsabilidad-colaboracion
(CRC).

e Fase de Codificacion: a través de las historias de usuario y comunicacion
constante con el duefio del negocio se codificard primeramente el sistema de
escritorio, finalmente, la aplicacion movil.

e Fase de Pruebas: en esta fase se aplicard la recodificacion en el caso de la
existencia de errores en la funcionalidad, tanto, sistema de escritorio de
facturacion y aplicacion movil. Cabe destacar que a través de estas pruebas se
implementara la evaluacion de la calidad de ambos productos desde el punto
de vista de operacién del producto usando el criterio de usabilidad del modelo
MccCall.

4.3. Alcance del sistema.

El sistema de informacion de escritorio que se desarrollara, permitird visualizar la
informacion de las reservas y generar las facturas del servicio de lavado, donde por
medio de este se generan reportes de una manera mas rapida, ordenada y detallada.
Por parte de la aplicacion movil, existira el registro de nuevos usuarios y estos se
convertiran en clientes. Cuando estén registrados podran Gnicamente realizar reservas,
visualizar y cancelar reservas a través del historial, visualizar precios de cada lavado por
categoria, visualizar los tipos de lavado que hacen por categoria.

]
TESIS MONOGRAFICA 126



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

El sistema de escritorio y la aplicacion mévil se desarrollaran para el negocio de auto
lavado D’Autos, por lo tanto, se hara uso de la arquitectura fisica Cliente-Servidor y la
arquitectura protocolo simple de acceso (SOAP), donde la base de datos esta alojada en
el servidor de somee (Hosting) gratuito y el servicio web alojado en el hosting (somee).
En la arquitectura l6gica, se pondra en practica la programacion en capas por lo que
facilita el mantenimiento, optimiza y reutiliza cédigo fuente. El Sistema contara con 3
Componentes: Cliente, hosting de servicio web y servidor de bases de datos en la nube
(somee).

4.4. Analisis y disefio del sistema.

4.4.1. Diagramas UML.

UML es solamente un lenguaje por lo que es so6lo una parte de un método de desarrollo
software, es independiente del proceso, aunque para que sea optimo debe usarse en un
proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativa, se decidio
trabajar con la metodologia &gil programacion extrema (xp), la cual una de sus
principales caracteristicas es que esta dirigida por casos de uso o por diagramas de

clase.

El sistema computarizado y la aplicacion moévil se disefiara utilizando el diagrama de
clases como uno de los elementos estructurales para visualizar y describir los tipos de
objetos con los que el sistema esta compuesto. Ademas, porque muestran de cada clase

sus atributos, operaciones, relaciones y semantica.

El primero ayudara a comprender como se llevan a cabo los procesos del negocio,
incluyendo los actores que lo realizan, también se relacionara con la elaboracion de las

tarjetas de Clase-Responsabilidad-Colaboracion (CRC).

4.4.2. Base de Datos.

Todo sistema en términos de computacion requerira almacenar y mostrar informacion.
Por ello, es un elemento fundamental modelar la base de datos e incluso es parte de una
de las etapas del desarrollo del sistema, ya que esta constituye el corazon del mismo.
Con el apoyo de Entity Data Model del IDE de visual studio con el lenguaje c# se lograra

disefiar el modelo l6gico y fisico de la base de datos del sistema, cuenta con una base
I ———
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de datos relacional que utiliza como gestor de base de datos en la nube (somee)
orientado a MS SQL-Server 2014.

4.4.3. Herramientas de Desarrollo.

Debido a que la plataforma tecnolégica con la que trabaja el cliente, en particular a
sistemas operativos como los de Microsoft Windows, es que se decidid por crear la
aplicacion de tipo Windows Forms, Xamarin Android y ASP.NET, la cual fue desarrollado
con el lenguaje C# utilizando el IDE Visual Studio 2017. Ademas, se hizo uso de
framework poderosos como lo es Entity Framework. ElI primero ayudé mucho para
desarrollar la aplicacion ya que este contiene librerias de controles y funcionales Uutiles
que ahorran tiempo. El segundo para el desarrollo de la terminal mavil, y el tercero se
utilizé para la creacién del servicio web. El framework se utilizé para el disefio l6gico del

sistema de facturacion y estructuracion de las capas del proyecto.

4.4.4. Diseio de entradas y salidas.

Para el disefio de interfaz de usuario se crearon formularios amigables; utilizando
mayormente lo que son las vistas maestro-detalle, menu de opciones emergentes, iconos
e ilustraciones. Y lo mas esencial es que se tomara en cuenta los colores del auto lavado
D’Autos para darle un toque elegante y original. Con las salidas (reportes) se crearon
formatos entendibles para la interpretacién en la toma de decisiones del negocio los
cuales ahora en el sistema estan en digital y pueden ser generados, es decir, ya no se

tendran que elaborar.

4.45. Pruebas del software.
Se establecerd el criterio de control de acceso del factor de usabilidad, Modelo McCall,
para pruebas de calidad del software. Es decir, la aplicacién cuenta con atributos que

aseguran la integridad y fiabilidad de los datos.
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4.4.6. Esquema basico de infraestructura de sistema de escritorio y aplicacion
movil.

En la ilustracion 53 se representa el proceso que conlleva la comunicacion entre el
sistema de escritorio y la aplicacion movil en donde la principal prioridad es la conexion
a internet.

llustracion 57 - Esquema basico de sistema de escritorio y aplicacion movil

Hosting del
sitio (Web
Service)

- Reservar. - Catalogos
- Historial. - Operaciones (Facturacion).
- Precios. - Consultas.
- Tipos de lavado - Reportes.
- Usuarios

INTERNET

Sistema de escritorio

Aplicacién movil

DAutosAnn

D-AutosSysFacturacion

SOAP Cliente - Servidor
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Capitulo V

VIII. Conclusiones.

Si bien es cierto que, cuando se inicia un proyecto de desarrollo de software se concibe
la mision de satisfacer necesidades, es propicio un cambio de cultura y mentalidad en
donde lo mas importante es la interaccién entre personas, que juntas consuman una
vision de negocio para la mejora tanto del individuo como el resto de personas que le
rodean; por tanto, la concepcion de la idea del desarrollo de un sistema de facturacion y
una aplicacion movil para mejorar la atencion al cliente trae consigo todo un analisis y
ejecucion de actividades que permiten determinar que con la automatizacion de los
procesos mas importantes de D’Autos se afiade valor en la mejora continua hacia la
atencion al cliente en este rubro, lo cual sera percibido por éste mediante un incremento

en la calidad del servicio recibido.

Ahora bien, al analizar el proceso de lavado utilizado en el negocio se logré comprender
el procedimiento que se lleva a cabo al momento de asistir al cliente cuando solicita un
servicio de lavado, de tal manera que, al determinar el tiempo de duracién de lavado
segun el tipo de vehiculo y la percepcién de los clientes con respecto al servicio, se
concluye que las expectativas de crecimiento y reputacion del negocio son favorables ya
gue el servicio de lavado se realiza con un promedio general de 1 hora y 12 minutos y
una percepcion del cliente con respecto al servicio de: Muy Buena y Excelente. Lo
anterior apoyado con un buen manejo en el inventario y las finanzas del negocio por

parte de los colaboradores y el duefio.

Cabe sefialar que hoy en dia, la necesidad de los negocios de adaptacion ante las
circunstancias de su entorno lleva a éstos mismos a adoptar cambios en sus procesos y
renovaciones tecnoldgicas tales como: los sistemas de informacion computarizados y
aplicaciones maviles que entreguen valor agregado a los clientes; por tanto, el uso de la
metodologia agil de programacion extrema (XP) en este proyecto ha sido uno de los
elementos mas importantes ya que nos plantea una serie de pasos que permitio llevar a
cabo las tareas de desarrollo en un tiempo reducido y la entrega acumulativa de

funcionalidades al cliente garantizando un alto grado de calidad.
I ———
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Por tanto, se confirmdé que con la evaluacion del factor de usabilidad incluido en el eje de
operacion del producto que plantea el Modelo McCall el sistema de facturacion y la
aplicacion mavil presentan un nivel de calidad aceptable de 95.83 puntos y 91.67 puntos
respectivamente, en donde dichos puntajes se obtuvieron a partir de la aplicacion de los

criterios y métricas establecidos en el Modelo tales como:

Criterios: Facilidad de operacion, facilidad de aprendizaje, facilidad de comunicacion y
facilidad de formacion.

Métricas: Operatividad y Formacion.

Finalmente, el elemento de mayor importancia en este trabajo es la generacion de valor
agregado al cliente y por ende al negocio una vez que el sistema desarrollado se
implemente, en donde ambas partes (cliente y negocio) convergen en la necesidad
existente de las herramientas informaticas desarrolladas, éstas son: el sistemas de
facturacion computarizado y la aplicacion movil con accesibilidad al servicio de reserva,
con los cuales se crea un medio de interaccién entre cliente y negocio en donde el
enfoque de ganar-ganar y satisfaccién tiene que perdurar con el fin de propiciar el

desarrollo, mejora e innovacion de la sociedad nicaragiense.
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IX. Recomendaciones.

Se debera tomar en cuenta el costo en cuanto almacenamiento de informacion
en la nube, porque la version gratuita del hosting es de 150 MB, y al tratarse de
un negocio en auge requeriran de una mayor capacidad de almacenamiento en
la nube.

La administracion del negocio debe garantizar los espacios fisicos de trabajo que
sean necesarios, para responder las solicitudes de reservas hechas por los
clientes mediante la aplicacion.

La administracion del negocio debe procurar en todo momento poseer conexion
a internet, debido a que la aplicacion de escritorio y movil estdn comunicandose
constantemente a un servicio de alojamiento en la nube, tanto, base de datos
como hosting.

Para evaluar la calidad de ambas aplicaciones en su totalidad, se recomienda
incluir todos los factores del modelo McCall, tomando en cuenta todos los criterios
y métricas que estén relacionadas.

Las mejoras a ambas soluciones deberan ser realizadas por el desarrollador que
cre6 ambos productos, esto permitira mantener un soporte local y de calidad a
dichas soluciones.

Realizar cambios en los manuales de usuario, si en el futuro se realizan

modificaciones en cualquiera de los aplicativos desarrollados.
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XI. Cronograma de Actividades.

Nombre de tarea Duracion

Desarrollo de sistema automatizado para la gestién de los

1 principales procesos de facturacion y reservas del auto lavado 115 dias lun24 08 | lun 18 01
D’Autos en la ciudad de Managua durante el segundo semestre 20 21
del afio 2020.
, lun24 08 | lun 24 08
1.1 INICIO 0 dias 20 20
p . Sy , lun 24 ie 2
1.2 Inicio de preparacion del protocolo de investigacion 25 dias zuon 08 \2“: 209
Definicién de tema, planteamiento del problema, objetivos y , lun2408 | lun3108
121 . 6 dias
justificacién 20 20
1.2.2 Elaboracién de Antecedentes 6 dias mar105 | mar809
20 20
1.23 Elaboracién de indice de Marco Tedrico 6 dias ?Ole 909 ;n(;e 1609
1.2.4 Redaccion de Marco tedrico 3 dias jue 1709 lun2109
20 20
.. L . , mar 22 jue 24 09
1.25 Elaboracién de Disefio Metodoldgico 3 dias 09 20 20
ie2 ie2
1.2.6 Elaboracién de Anexos y Presupuesto 1 dia \2"3 >09 \an >09
3b 2 17 01
1.3 Aplicacién de metodologia agil 89 dias sab2609 | dom 170
20 21
3b 2
13.1 Fase de planeacidén para aplicacidn de escritorio y movil 9 dias ;aob 609 lun 51020
1.3.1. L . , sab 2609  dom 27 09
1 Historias de Usuario 2 dias 20 20
1.3.1. , lun2809 @ mié 3009
’ Plan de entregas 3 dias 20 20
;'3'1' Plan de iteraciones 4 dias Jzu; 110 lun 51020
L L, o (s , mar 6 10 .
1.3.2 Fase de Disefio para aplicacion de escritorio y movil 4 dias 20 vie 910 20
1'3'2' Normalizacién de Base de Datos 2 dias gwoar 610 mié 7 10 20
1.3.2. , , j 1 .
» 3 Diagrama Entidad Relacién 1 dia Jzuoe 810 jue 81020
;'3'2' Diagrama de clases 1 dia \2”5 910 vie 91020
, L N , db 1010 | | 11
1.3.3 Fase de codificacion de aplicacion de escritorio 39 dias ;?)b 010 Zuon 30
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1.3.3. . L,

1 Primera Iteracion

1.3.3. . .,

’ Segunda iteracion

1.3.3. L

3 Tercera lteracion

1.3.4 Fase de Pruebas de aplicacion de escritorio

1.3.4. . . . N
1 Pruebas de funcionalidad de aplicacion de escritorio.
1.3.5 Fase de codificacion de aplicacion movil de reservas
1.3.5. . .

1 3.5 Primera Iteracion.

1.3.5. .,

2 3.5 Segunda Iteracion.

1.3.6 Fase de Pruebas de aplicacién mévil de reservas
1.3.6. . . . -

1 Pruebas de funcionalidad de aplicacion movil

1.4 Evaluacién de calidad
14.1 Aplicacion de escritorio y movil

2 FIN

17 dias

8 dias

14 dias

1 dia

1 dia

37 dias

11 dias

26 dias

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias

sab 10 10
20

dom 111
20

mié 11 11
20

mar 112
20

mar 112
20

mar 112
20

mar 112
20

mar 15
12 20
dom 17
0121
dom 17
0121

lun 18 01
21

lun 18 01
21

lun 18 01
21

vie 3010
20

mar 10 11
20

lun 3011
20

mar 112
20

mar 112
20

dom 17 01
21

lun 14 12
20

dom 17 01
21

dom 1701
21

dom 17 01
21

lun 18 01
21

lun 18 01
21

lun 18 01
21
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XIl. Presupuesto.

El siguiente presupuesto que se presentara esta proyectado con un costo total para la

duracion de 4 meses de trabajo.

Computadora
Personal

Analista y
disefiador

Programador

Tester

Licencias

Cantidad Descripcion

Precio Total ($)

Precio

Marca Unitario ($)

Item

Intel Core i5-4590
TOSHIBA 2TB
Genérico Negro
AOC 15"
USB XTECH
LED OPTICO USB

KLIP XTREME

Gigabyte H81M-S1 LGA1150
HP DESKJET INK 2135 $

Procesador
Disco Duro
Case
Monitor
Teclado

$

$

$

$

$

Mouse $
Almohadilla Mouse $
$

Tarjeta Madre
Impresora

Costo de Personal Desarrollador

Horas Precio x Hora Pago Total $

$9,216.00

Costos de herramientas de Software

IDE de desarrollo Visual Studio Professional $ -

Free .Net Somee

Sistema Operativo Windows 8.1 $ -

$ 25.00

Microsoft Office 365 Personal $ -

$ 25.00

Anti-virus Eset Nod 32
Ofimatica

Costos de consumibles

. Resmas Papel
Papeleria 2 Bond Carta Chamex $ 3.45| $ 6.90
Fotocopias 1500 Copias S/IM $ 0.01] $ 21.00
Memoria flash 1 Memoria USB Kingston 16GB $ 6.17] $ 6.17
Cartuchos de Tinta 4 Tinta Hp 664 $ 1436 $ 57.44
para impresora
Impresmnes de 1000 - $ 0.06] $ 57.00
hojas
Encolochado y) 3 - $ 17.23( 51.69
empastado

Gastos Personales

Energia eléctrica

Teléfono

Transporte Publico

Alimentacion

. Costo
Descripcion Unitario $ Costo Total $
Disnorte Disur $ 14.36| $ 57.44
4 Claro $ 22.80| $ 91.20
Bus $ 0.72] $ 14.40
Servicio de comida $ 431] $ 17.24
$ 9,621.48
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Nota: Al ser un proyecto académico el costo del desarrollo se valora en cero.

Si el negocio adquiriera un software con funcionalidades similares en el mercado, tendria
que pagar USD9,621.48 (dolares americanos) aproximadamente, sin embargo, si se
aplica un modelo de negocio de pago por licencia de uso de las aplicaciones, D’Autos
pagaria un alquiler mensual de las aplicaciones de USD200 (délares americanos) (precio
aproximado), siendo recuperado el costo total del desarrollo de las aplicaciones en un

lapso de 48 meses (4 afos).

Costo Total |Alquiler Mensual |Cantidad Meses |Cantidad Afios
$9621.48 | S 200.00 48 4
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XIIl. Anexos
En la Tabla 56 se puede apreciar el instrumento que se utilizé para obtener los resultados

del indicador tiempo del objetivo numero 1.

Tabla 63 - Hoja de anotacion para indicador Tiempo

N° Estacion Vehiculo Proceso de Hora de Inicio Hora de Duracion
lavado Finalizacion Total
1 1 Sedan Basico 03:30 p. m. 04:25 p. m. 00:55
2 1 Camioneta Medium 03:10 p. m. 04:30 p. m. 01:20
3 1 Sedan Premium 11:25 a. m. 12:22 p. m. 00:57
4 1 Camioneta Gold 11:00 a. m. 12:50 p. m. 01:50
5 2 Sedéan Basico 02:30 p. m. 03:20 p. m. 00:50
6 2 Camioneta Premium 10:15a. m. 11:40 a. m. 01:25
7 3 Sedan Basico 02:23 p. m. 03:09 p. m. 00:46
8 4 Microbus Basico 10:45 a. m. 12:48 p. m. 02:03
9 5 Sedan Basico 11:30 a. m. 12:30 p. m. 01:00
10 5 Sedan Medium 09:30 AM 10:35 AM 01:05
11 3 Sedan Basico 10:40 AM 11:30 AM 00:50
12 4 Sedan Basico 12:00 PM 12:50 PM 00:50
13 3 Sedan Basico 01:10 PM 02:00 PM 00:50
14 5 Camioneta Medium 01:30 PM 03:00 PM 01:30
15 10 Camioneta Otros 02:20 PM 03:20 PM 01:00
16 7 Camioneta Medium 03:30 PM 04:40 PM 01:10
17 8 Moto Otros 04:00 PM 04:35 PM 00:35
18 9 Microbus Gold 05:00 PM 07:45 PM 02:45
19 3 Sedan Medium 06:00 PM 06:50 PM 00:50
20 4 Sedan Gold 05:00 PM 06:55 PM 01:55
21 2 Moto Otros 06:30 PM 07:20 PM 00:50
22 1 Camioneta Basico 08:40 AM 10:20 AM 01:40
23 5 Moto Otros 11:00 AM 11:45 AM 00:45
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1. Anexo N°1.

1.1. Cuestionario para analizar procesos de lavado D-01.
En la llustracion 54 se puede apreciar el instrumento que se utilizé6 para contestar el

indicador de percepcioén del cliente.

llustracion 58 - Cuestionario para analizar procesos de lavado D-01.

Cuestionario para analizar procesos de
lavado D-01

Como estudiante de V afio de la carrera de ingenieria en sistemas de informacion he elegido
realizarle una entrevista, con el fin de desarrollar un sistema automatizado para la gestion
de los principales procesos del auto lavado D'Autos. La preguntas que conteste son de
cardacter anénimo y su informacién proporcionada serd de mucha importancia para este
proceso. Para responder este formulario solo necesita leer las preguntas y seleccionar la
que mas le convenga y témese el tiempo necesario para contestar correctamente. Si tiene
alguna duda o comentario sobre esta investigacion o preguntas, por favor escribir al
siguiente correo electrénico: carlosnez28@mgmail.com

Por favor responda las siguientes preguntas con un pensamiento critico e imparcial.

*Obligatorio

iQueé tipo de vehiculo conduce?

Sedan

Camioneta
Microbus
Transporte de carga

Motocicleta

000000

Hatchback

iQué tipo de lavado escogido?

Lavado general.

Lavado con espuma, pasteado y aspirado
Limpieza con amonio cuaternario.
Limpieza profunda.

Lavado de chasis.

Esprayado

Ducha grafitada

00000000

Lavado de motor

De la escala del 1-5 ;Como califica el servicio de lavado? *
1= Muy malo; Z= Malo; 3= bueno; 4= muy bueno; S=excelente

1 2 3 4 5

Malo O O O O O Excelente
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De la escala del 1-5 ;Como calificaria la atencicn que le brindo el negocio
D'Autos en relacion al servicio que solicita?
1= Muy malo: 2= Malo; 2= bueno; 4= Muy bueno; S=excelente

a 2 3 4 S

Malo O O O Q O Excelente

iDemore mucho el servicio de lavado que escogio?

O si
) mNo

ilLa persona que lo atendid lo hizo con amabilidad y respeto?

O si
) No

JComo considera los precios?

(O Barato

(O Accesible

(O Ccostoso

(O Muy costoso

<Qué le recomendaria al auto lavado D'Autos para mejorar la atencion del

cliente?
En estos tiempos de la pandemia del COVID-19 es importante resaltar el cuido de los clientes del
negocio, para ello, mejorar la atencion a ustedes es lo que Nos preoccupa.

Adquirir una aplicacion movil para reservar y conocer los precios de los servicios de

o lavado

O Enviar la factura por correo electrénico

(O Todas las anteriores

¢ Los materiales de limpieza que aplican en su vehiculo son de su agrado?

QO si
O Mo

JLos materiales de limpieza que aplican en su vehiculo son de su agrado?

O si
OND
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1.2. Cuestionario para analizar procesos de lavado D-02
En la ilustracidén 55 se puede observar el instrumento de tipo cuestionario para responder

al indicador de manejo de inventario.

llustracion 59 - Cuestionario para analizar procesos de lavado D-02

Cuestionario para analizar procesos de
lavado D-02

Como estudiante de V afio de la carrera de ingenieria en sistemas de informacion he elegido
realizarle una entrevista, con el fin de desarrollar un sistema automatizado para la gestion
de los principales procesos del auto lavado D'Autos. La preguntas que conteste son de
caracter anonimo y su informacidn proporcionada sera de mucha importancia para este
proceso. Para responder este formulario solo necesita leer las preguntas y seleccionar la
que mas le convenga y tdmese el tiempo necesario para contestar correctamente. Si tiene
alguna duda o comentario sobre esta investigacidn o preguntas, por favor escribir al
siguiente correo electronico: carlosnez28@gmail.com

Por favor responda las siguientes preguntas con un pensamiento critico e imparcial.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

¢En su inventario de materiales de limpieza de autos los tiene organizados?

O si
(O nNo
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;Como administra el stock minimo y maximo de los productos para el servicio de
lavado? *

Tu respuesta

;Quienes tienen acceso al inventario de los articulos que son exclusivos para el
servicio de lavado?

Puede seleccionar mas de una

[[] Todo el personal de las estaciones
[] Eladministrador

|:| El encargado de la Bodega

;La cantidad de materiales que solicita al proveedor es proporcionada en tiempo
y forma?

O si
O nNo
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:Cada cuanto realiza inventario de materiales de lavado?

(O nDiario

Semanal

O
(O Mensual
O

Anual

i Cuales son los materiales o herramientas mas indispensables en el servicio de
lavado de autos? *

Puede seleccionar més de una

Aspiradora.
Hidrolavadora.
Toallas de microfibra.
Agua potable

Energia eléctrica

000000

Todas las anteriores

¢ Es racionada la distribucion de los materiales de limpieza a los trabajadores de
cada estacion?

O si
O No

iEn el servicio de limpieza profunda se ocupan mas materiales a diferencia de los
otros servicios?

O si
ONO
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1.3. Cuestionario para analizar procesos de lavado D-03
En la ilustracién 56 se puede observar el instrumento de tipo cuestionario para responder

al indicador de percepcion de ingresos.

llustracion 60 - Cuestionario para analizar procesos de lavado D-03

Cuestionario para analizar procesos de
lavado D-03

Como estudiante de V afio de |a carrera de ingenieria en sistemas de informacidn he elegido
realizarle una entrevista, con el fin de desarrollar un sistema automatizado para la gestion
de los principales procesos del auto lavado D'Autos. La preguntas que conteste son de
caracter andnimo y su informacidn proporcionada sera de mucha importancia para este
proceso. Para responder este formulario solo necesita leer las preguntas y seleccionar la
que mas le convenga y tdmese el tiempo necesario para contestar correctamente. Si tiene
alguna duda o comentario sobre esta investigacion o preguntas, por favor escribir al
siguiente correo electronico: carlosnez28@gmail.com

Por favor responda las siguientes preguntas con un pensamiento critico e imparcial.

*Obligatorio

Direccion de correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

;Los servicios de lavado le generan grandes ganancias?

O si
(O No
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;Como calificaria las visitas de los clientes al negocio en dias festivos?

;Cuales de los siguientes servicios de lavado considera que generan mas
ingresos al negocio?

Puede seleccionar mas de una

Lavado general.

Limpieza de interior con amonio cuaternario.
Limpieza profunda.

Lavado, aspirado y pasteado.

Lavado de chasis.

Siliconeado

Lavado de motor

Esprayado.

Ducha grafitada.

00000000
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(Cuales son los dias mas concurridos de clientes en el negocio?

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sébado

Domingo

000000

;. Que porcentaje de las ganancias mensuales invierte en el negocio para &l
mejoramiento de los servicios de lavado?

10 %
20%
30%
40%
50%

60%

O OO0OO0OO0OO0O0

70%
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;Tiene socios en su negocio?

QO si
O nNo

i5u sistema de facturacion actual permite visualizar reportes de los ingresos en
el dia?

O si
O No

;Cual es el tipo de pago mas frecuente que emplean los clientes

(O Efectivo

(O Tarjeta de crédito

(O Tarjeta de débito
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2. Anexo N°2.

2.1. Evaluaciones.
2.1.1. Sistema de escritorio

llustracién 61 - Evaluacién de sistema de escritorio 1

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragué.
Facultad de Ciencias e Ingenieria.
Departamento de Computacion.
Como estudiante de V afio de la carrera de ingenieria en sistemas de informacion
he elegido realizarle un cuestionario, con el objetivo de evaluar el nivel de calidad
del sistema de facturacién y de la aplicacion moévil desde el punto de vista de
operacion del producto usando el factor de usabilidad del modelo McCall. Las
preguntas que conteste son de mucha importancia para este proceso. Para
responder este formulario solo necesita leer y responder las preguntas

correctamente marcando con una x en Si/No.

Sistema de Facturacion.

Pregunta I i Si | No

¢Usted piensa que se puede ampliar més la funcionalidad del sistema de facturacion? \/\

¢El sistema puede realizar todas las funciones basicas como: agregado, modificado,
eliminado y consultas?

AT 7 e
¢Realizar cualquier operacion le resulta dificil? i

|
|
|
i
|
|
.

<N

¢El sistema se tarda en realizar cualquier funcién desde la visualizacion de datos hasta
en la navegacion?

¢Interactia con usted el sistema?

i

1

£

ST =S Sy £ - Ui

i Existe estandarizacion en la visualizacion de los datos? ./
¢Los cdlculos que realiza el proceso de facturacion son correctos, y el almacenamiento /
de los datos coincide con lo que usted ingresé? |
¢El sistema refleja cuando un usuario modifica o agrega un registro en su momento? ‘/ |
¢El sistema pone lento su hardware? g
El sistema es capaz de explicarle el error que se origind en una operacion en /
especifica?
¢El sistema no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de ejecucion? y ‘/ j
¢El sistema gestiona a los usuarios y verifica su rol como operador del sistema? v ‘
¢Se puede entender los procesos que realiza el sistema?
¢El sistema no destruye los datos ante un error? \/ |
¢El sistema tiene un disefio atractivo? L |
¢El sistema permite que los nuevos usuario aprendan facilmente el uso del mismo? /

. _______________________________________________________________________________________________|
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llustracion 62 - Evaluacién de sistema de escritorio 2

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua.
Facultad de Ciencias e Ingenieria.
Departamento de Computacion.
Como estudiante de V afio de la carrera de ingenieria en sistemas de informacion
he elegido realizarle un cuestionario, con el objetivo de evaluar el nivel de calidad
del sistema de facturacion y de la aplicaciéon moévil desde el punto de vista de
operaciéon del producto usando el factor de usabilidad del modelo McCall. Las
preguntas que conteste son de mucha importancia para este proceso. Para
responder este formulario solo necesita leer y responder las preguntas

correctamente marcando con una x en Si/No.

Sistema de Facturacion.

Pregunta ‘ Si | No

éUsted piensa que se puede ampliar mas la funcionalidad del sistema de facturacion? |_

¢El sistema puede realizar todas las funciones bésicas como: agregado, modificado,
eliminado y consultas? | ¢

¢Realizar cualquier operacion le resulta dificil?

$El sistema se tarda en realizar cualquier funcién desde la visualizacion de datos hasta
en la navegacion?

éInteractta con usted el sistema?

P

éExiste estandarizacion en la visualizacion de los datos? 7
¢Los calculos que realiza el proceso de facturacién son correctos, y el almacenamiento /
/

de los datos coincide con lo que usted ingresé?

¢El sistema refleja cuando un usuario modifica o agrega un registro en su momento?

¢El sistema pone lento su hardware? 4

¢El sistema es capaz de explicarle el error que se origind en una operacién en
especifica?

¢El sistema no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de ejecucién?

¢El sistema gestiona a los usuarios y verifica su rol como operador del sistema?

¢Se puede entender los procesos que realiza el sistema?

El sistema no destruye los datos ante un error? V. A

¢El sistema tiene un disefio atractivo?

AVAN

¢El sistema permite que los nuevos usuario aprendan facilmente el uso del mismo?

@%AUT&S.
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llustracion 63 - Evaluacién de sistema de escritorio 3

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.
Facultad de Ciencias e Ingenieria.
Departamento de Computacion.
Como estudiante de V afo de la carrera de ingenieria en sistemas de informacion
he elegido realizarle un cuestionario, con el objetivo de evaluar el nivel de calidad
del sistema de facturacion y de la aplicacién mévil desde el punto de vista de
operacion del producto usando el factor de usabilidad del modelo McCall. Las
preguntas que conteste son de mucha importancia para este proceso. Para
responder este formulario solo necesita leer y responder las preguntas

correctamente marcando con una x en Si/No.

Sistema de Facturacién.

Pregunta

|
z
o 1

¢Usted piensa que se puede ampliar més la funcionalidad del sistema de facturauorﬁ

¢El sistema puede realizar todas las funciones basicas como: agregado, mod|f|cado

Heris

ellmmadoy consultas?

é Realizar cuanUIer operauon le resulta dificil?

¢El sistema se tarda en realizar cualquier funcion desde la visualizacién de datos hasta
enla navegacnon’

¢lnteractua con usted el sistema?

¢Existe estandarizacion en la visualizacién de los datos?

¢Los célculos que realiza el proceso de facturacién son correctos, y el almacenamiento |

de los datos coincide con lo que usted |ngreso?

¢El sistema refleja cuando un usuario modifica o agrega un reg!stro en su momento?

¢ El sistema pone lento su hardware?

¢El sistema es capaz de exphcarle el error que se or:gnno en una operamon en

oy \x&&

espeuflca?

¢E| sistema no se mterrumpe por ninguna circunstancia en el tlempo de ejecucion?

¢El sistema gest:ona a los usuarios y verifica su rol como operador del slstema?

¢Se puede entender los procesos que realiza el smtema?

¢El sistema no destruye los datos ante un eror?

¢El sistema tiene un disefio atractlvo?

(El swterna permite que los nuevos usuarm dpr&‘ndan facilmente el uso del mlsmo?

<\<\ < §\
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2.1.2. Aplicacion movil

llustracion 64 - Evaluacion de aplicacion movil 1

Aplicaciéon movil.

Pregunta ’ B e i| No l

¢Usted piensa que se puede amphar la funuonahdad de la aplicacion de reservas? ‘

NS 2

ila aplicacion movil puede reahzar funciones de agregado y consultas de reservas?‘ !

¢Realizar cualquier operacion le resulta dificil?

¢La aplicacién movil se tarda en realizar cualquier funcién desde la visualizacion de /
datos hasta en la navegacion? )

sl
éInteractla con usted la aplicacion movil ? 1

¢EX|ste estandarizacidn en la visualizacion de los datos?

¢La aplicacion moévil le muestra sus datos como usuario de forma correcta?

¢La aplicacion movil puede cancelar una reserva sin que se elimine el registro de la ‘
| base de datos?

BN

¢La aplicacion movil pone lento su teléfono? /

¢ La aplicacién movil es capaz de explicarle cuando ocurre un error?

¢ La aplicacién mévil no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de \/

ejecucion? - A

¢ La aplicacion mévil maneja rol de usuario y contrasefias? \/

¢Se puede entender los procesos que realiza la abﬂacminrmowl? _ i

¢' La aplicacion mévil no destruye los datos ante un error? ‘/i

¢ La aplicacién movil tiene un disefio,atractivo? A |
E';La aplicacion movil permite que los nuevos usuarid entiendan el uso del misma? S u |
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llustracion 65 - Evaluacion de aplicacion movil 2

Aplicacién movil.

Pregunta Si | No

¢Usted piensa que se puede ampliar la funcionalidad de la aplicacién de reservas?

¢La aplicaciéon movil puede realizar funciones de agregado y consultas de reservas? /

¢Realizar cualquier operacion le resulta dificil? r

¢La aplicacion movil se tarda en realizar cualquier funcién desde la visualizacién de P
datos hasta en la navegacion?

¢Interactda con usted la aplicacion movil ?

¢Existe estandarizacion en la visualizacién de los datos? S
¢La aplicacién mévil le muestra sus datos como usuario de forma correcta? Z

¢La aplicacion mévil puede cancelar una reserva sin que se elimine el registro de la >

base de datos? /

¢La aplicacion movil pone lento su teléfono?

¢ La aplicacién mévil es capaz de explicarle cuando ocurre un error? 7

¢ La aplicacién mévil no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de ‘
ejecucion?

¢ La aplicacion movil maneja rol de usuario y contrasefias? ' /"

éSe puéde entender los procesos que realiza la aplicacion movil? S

¢ La aplicacion movil no destruye los datos ante un error? }( ) /A
¢ La aplicacion movil tiene un disefio atractivo? 7

¢ La aplicacion movil permite que los nuevos usuario entiendan el uso del misma?
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llustracion 66 - Evaluacion de aplicacion movil 3

Aplicaciéon movil.

_Eregunta D ' ) Si, | No \
¢Usted piensa que se puedé ampliar la funcionaliAdad de la aplicacién de reservas? | ) J!
i‘La aplicacién movil puede realizar funciones de agregado y consultas de reservas? ’\// ,
¢Realizar cualquier operacion le resulta dificil? - ' \/ ]
¢La aplicacion movil se tarda en realizar cu;ftialer funcién desde la visualizacion de | ;]M
datos hasta en la navegacion?

¢Interactta con usted la aplicacién movil ?

\//
¢Existe estandarizacién en la visualizacidn de los datos? 1/
/.

¢La aplicacion mévil le muestra sus datos como usuario de forma correcta?

¢La aplicacion mévil puede cancelar una reserva sin que se elimine el registro de la
base de datos?

¢La aplicacion movil pone lento su teléfono?

7 ? g T N R TS o i
¢ La aplicacién movil es capaz de explicarle cuando ocurre un error?
¢ La aplicacion mévil no se interrumpe por ninguna circunstancia en el tiempo de /
ejecucion? ‘

¢ La aplicacion movil maneja rol de usuario y contrasefias?

¢Se puede entender los procesos que realiza la aplicacién movil?

¢ La aplicacion movil no destruye los datos ante un error? i \/ /‘

¢ La aplicacion movil tiene un disefio atractivo?

¢ La aplicacién movil permite que los nuevos usuario entiendan el uso del misma? ‘

="y BALTTS.

Pionpa faeing ~Hzmande2 e
< (
Cagge - supl_wfsvf"l .
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3. Anexo N°3

3.1. Estudio de Factibilidad (técnica, operativa 'y econémica)
3.1.1. Reconocimiento General del sistema.

3.1.1.1. El Sistema.

3.1.1.1.1. Definicion del sistema actual.

D’Autos actualmente cuenta con una aplicacion con interfaz web. Terminal desarrollada
para punto de venta inicialmente, adecuada especialmente a la forma de trabajo del
negocio. Unicamente permite realizar facturas, sin embargo, no tiene el modulo de

reservas desarrollado y las facturas no son enviadas por correo electronico.

3.1.1.1.1.1. Problemas del sistema actual.

Se ha identificado la limitante que en el médulo de inventario y servicios Unicamente es
usado para fines administrativos, esto significa que en esos registros no hay indicios de
seguimiento de preferencias de los clientes que visitan el negocio ni gestiona reservas,
tampoco genera facturas que puedan ser enviadas por correo electrénico, esto significa
que la obtencién oportuna de la informacion no se adquiere en tiempo y forma a pesar
de que los registren a diario los servicios de lavado que ofrecieron ya que siempre esta
el desgaste fisico y el tiempo que se toman para establecer la realizacion de un servicio
de lavado. Tomando como base esta premisa también se identifica que a D’Autos le es
preocupante conocer la frecuencia de los clientes y trabajar mediante reservas en

contexto de la pandemia.

3.1.1.1.1.2. Delimitacion o alcance del sistema a desarrollar.

El sistema de escritorio a desarrollar debera contar con la posibilidad de facturar cada
servicio de lavado que D’Autos ofrezca y que este pueda hacerlo en conjunto con la
informacion de la reserva que el cliente solicite mediante la terminal de la aplicaciéon

movil.

]
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3.1.1.1.1.3. Identificacion de procesos del negocio.

a) Lavado de automoviles. e) Enderezado y pintura.

b) Tapizado. f) Instalacion de radios para autos.
c) Polarizado. g) Facturacion.

d) Instalacién de alarmas. h) Inventario.

3.1.1.1.2. Requerimientos del sistema de escritorio y aplicacion mévil a desarrollar.

3.1.1.1.2.1. Requerimientos funcionales de sistema de escritorio.
De acuerdo al estudio realizado el sistema de escritorio a desarrollar debera contar con

las siguientes caracteristicas:
% Modulos
a) Catalogos

El sistema debera tener un apartado de catalogos en donde se podra registrar,

actualizar, eliminar y visualizar la informacion almacenada.
b) Operaciones

El sistema debera tener una opcién para registrar, actualizar, cancelar y mostrar todas
las reservas gue se hayan realizado en el terminal de la aplicacion mévil para asignar

las estaciones que le corresponden los clientes que hayan solicitado una reserva.
c) Consultas
Las consultas serén basadas en los siguientes requerimientos del cliente:

e Listado de clientes afiliados al negocio.
e Listado de facturas registradas por rangos de fecha (aplicadas).
e Listado de reservas por nombres y rangos de fecha (activas, finalizadas y

canceladas).

]
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d) Reportes o Informes a generar

Listado de facturas registradas por rangos de fechas (aplicadas).
Listado de reservas por rangos de fechas (activas, finalizadas y canceladas).
Listado de clientes frecuentes por periodos (mensual, semestral, trimestral y

anual).

3.1.1.1.2.2. Requerimientos funcionales de aplicacién movil.

De acuerdo al estudio realizado la aplicacion movil a desarrollar debera contar con las

siguientes caracteristicas:

« Modulos:

a)

b)

d)

f)

Registro de usuarios

Permitird el registro de usuarios nuevos con cuenta de correo electrénico
vinculada.

Reserva de servicio.

En este moédulo al usuario se le permitird personalizar su reserva segun la
categoria a la que pertenece cada servicio.

Precios de lavado.

El usuario puede visualizar los precios de cada servicio de lavado a través de
la categoria que seleccione.

Informacion de combos de lavado.

Este médulo sera de tipo informativo para el usuario en donde puede ver qué
tipo de trabajo se le realizara a su vehiculo.

Cancelar reserva.

Este modulo de cancelacion de reserva mostrara el detalle de la reserva, para
gue el cliente observe el servicio que solicitd antes de cancelarla.

Historial de reservas.

El historial de reservas le indicara al usuario cuales tiene activas y finalizadas

con la informacién necesaria.

]
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g) Cambio de contrasefa.
Este moédulo le permitira al usuario cambiar la contrasefia dentro de la

aplicacion.

3.1.1.1.2.3. Almacenamientos
Servidor de bases de datos de la nube (somee) SQL SERVER 2014

3.1.1.1.2.4. Objetivos del sistema y aplicacion a desarrollar.

General

Desarrollar para el negocio D’Autos lavado un sistema de escritorio que automatice el
proceso de facturacién y una aplicacion movil que permita el acceso al servicio de

reservas, en la ciudad de Managua durante el segundo semestre del afio 2020.
Especificos

a) Mejorar la eficiencia en el momento de facturar.

b) Mejorar la atencién al cliente.

¢) Reducir tiempo de planificacion para el servicio de lavado mediante reservas.

d) Proveer alos usuarios (clientes del negocio) una nueva alternativa de planificar

su tiempo al reservar algun servicio de lavado
e) Propiciar la toma de decisiones temprana.
f) Emitir facturas mediante correo electronico.

3.1.2. Recursos requeridos por etapa.
3.1.2.1. Talento Humano.

D’Autos. cuenta con el talento humano suficiente y calificado para el empleo del nuevo

sistema.

3.1.2.2. Recursos técnicos.
Para el desarrollo del nuevo sistema de facturacion Unicamente sera necesaria la
disponibilidad de una computadora con capacidad de 8 Gb de Memoria RAM como

]
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minimo, disco duro de 350 Gb como minimo para almacenar informacion de reportes en
archivos (Excel, csv, texto) y conectividad a internet. Para la terminal movil de reservas
bastard tener un Smartphone de 2gb de memoria RAM con 8gb de almacenamiento y

conexioén a internet.

3.1.3. Usuarios del sistema de escritorio y aplicacion movil.
3.1.3.1. Usuario primario de sistema de escritorio.

e Administradores del auto lavado.
e Funcionario(a) de caja.

3.1.3.2. Usuario primario aplicacién movil.

e Cliente del negocio.

3.1.4. Beneficios esperados del proyecto.

3.1.4.1. Beneficios tangibles.

El sistema de escritorio de facturacion permitira la cuantificar la ganancia por cada factura
generada y mejorara la toma de decisiones. Con el terminal de la aplicacion movil se
podra captar mas clientes por dia, asimismo, agilizar el proceso de planeacion del

servicio de lavado.

3.1.4.2. Beneficios intangibles.

a) Mejorar la eficiencia en el momento de facturar.
b) Mejorar la atencion al cliente.
¢) Reducir tiempo de planificacion para el servicio de lavado mediante reservas.

d) Proveer a los usuarios (clientes del negocio) una nueva alternativa de planificar su

tiempo al reservar algun servicio de lavado
e) Propiciar la toma de decisiones temprana.

f) Emitir facturas mediante correo electronico.

]
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3.1.5. Andlisis de alternativas de implementacion.

3.1.5.1. Desarrollo interno a la medida.
Para este proyecto es un desarrollo interno a la medida el que se llevara a cabo debido
a que la persona a disefar el sistema es un servicio profesional que en este caso no

trabajara dentro de la empresa.

3.1.6. Estudio de factibilidad

3.1.6.1. Factibilidad economica.

En este caso el proyecto por estar orientado para fines académicos el costo del sistema
tendra un valor de cero convirtiéndose en un beneficio para la empresa ya que no pagara
por el software y los costos operativos tales como: transporte, alimentacion, papeleria y

Gtiles, entre otros seran absorbidos por el desarrollador del software.

3.1.6.2. Factibilidad Técnica.
La tecnologia requerida para este proyecto requerira tnicamente una computadora en la

cual se instalara el sistema de escritorio de facturacion.

A continuacién, se plantea como referencia una opcion para compra de equipo con las

caracteristicas necesarias para el funcionamiento del sistema.

COMPUTADORA DELL OPTIPLEX 3070
13-9100 4GB 1T

Cod:3014
Marca: DELL
Terminz en 61d 04h 59m 43s

Precio: $669:06
Venta: $559.00 +IVA

El sistema propuesto sera desarrollado bajo la plataforma Windows de escritorio cuya
base de datos sera creada para el entorno Microsoft SQL Server la cual es una base de
datos que no requiere adquisicion de licencia ya que la instalacion e implementacion de
ésta es Unica y exclusiva para fines académicos y las interfaces graficas del usuario sera
desarrollada en las herramientas Windows Forms y Reporting Services para reportes

respectivamente.
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3.1.6.3. Factibilidad Operativa.

Este proyecto de desarrollo de software cuenta con el respaldo de la Administracion y de
los usuarios ya que hay un compromiso de sacarlo a delante ya que se tiene conciencia
de que un nuevo sistema de facturacion computarizado y una aplicacion de reservas
dard pauta a actualizar el modo en que se llevan el control de las operaciones en el

negocio.
Los procesos que seran automatizados seran los siguientes:

a) Facturacion.

b) Reservas para el servicio de lavado.

]
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4. Anexo N°4
4.1. Manual de usuario de sistema de facturacion.

Manual de Usuario
D-AutosSysFacturacion
Sistema de Facturacion

Introduccioén

El presente documento constituye el manual de usuario del Sistema de Facturacion D-
AutosSysFacturacion el cual servirh como una guia de aprendizaje y uso para todo

usuario que llegue a interactuar con el sistema.

A continuacion, se describe la funcionalidad de cada botén del sistema:

BOTON Funcidn

@8 B Nuevo Inserta un nuevo registro al sistema.
E Modificar Modifica un registro existente.

7~ Deshacer Deshace los cambios generados en los
s controles.

8 Eliminar Elimina un registro existente del sistema.
]+ Salir Sale del formulario actual.

$ | Procesar Facwra Procesa los datos obtenidos para una

determinada factura.

. . Agrega un nuevo cliente al momento de
Agregar cliente

&) facturar.
]
:_T_(a Anular Factura Anula una factura existente.
Q Buscar Realiza una busqueda por filtros de nombres
y apellidos
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Q Buscar Facturas Realiza busquec_ja por filtros de fechas,
nombres y apellidos.
Q Buscar Reservas Realiza busqueda por filtros de fechas

Generar Reporte Realiza el proceso de generacion de reporte.

& Seleccionar el archive PDF Permite seleccionar un archivo PDF
4 Enviar al cormeo Reallz,a _eI envio de una factura por correo
electronico.
Login

En el escritorio se observa el icono del sistema de la siguiente manera:

G

(0 Al

Al hacer doble clic en él se desplegara una pantalla indicando que el sistema se
encuentra cargando:

Cerficl oo GararytvTEo ol e
S e T

Copyright © D'Autos-Nicaragua2021

. _______________________________________________________________________________________________|
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Luego la siguiente pantalla en donde debera introducir el nombre de usuario y
contrasefia:

Nombre de usuario

Contraseia

Al presionar aceptar se despliega el siguiente mensaje de bienvenida

Estimado usuano: fnunez

o Bienvenido al sistema de facturacion

. _______________________________________________________________________________________________|
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Luego la pantalla principal del sistema con las siguientes opciones:

Catdogos  Operadones  Consutas  Reportes  Usuarios

o Catalogos S A B &

e Operaciones
e Consultas

e Reportes
e Usuarios
Calidad Garantizada
/ﬁﬁﬁhﬂ'—
lunes. 18 de enero de 2021 03.:01:04 p. m.
Catalogos

A continuacion, se muestran los catélogos del sistema:

Catdlogos  Operaciones  Consuftas Reportes  Usuarios

& " =
= =] '.—.' aa G NEL
Servidos Categorias Tiposde Estaciones  Clientes Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles delavado Llavado  delavado  registrados de autos modificados

A - P

Servicios Estadon Clientes Clubs de autos modificados

. _______________________________________________________________________________________________|
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Servicios Disponibles

Operacones  Consutas  Reportes  Usuarios

=+ » i
=« B8 L & i

sl sasaial vir) et s
e e Y

Edadin | Clentes (Ol de autos moddcados

Catdloge de Servicios de Lavado

Cédigo

Servicio

Precio 000 >

Categoria| -

Estado | v B seleccionar Foto
Litado de Servioos de Lavade

Caegera ) Fowgrafa Extaco Cluma mofcacin ~

e + Nuevo
g Moadificar

oo gerwed

avacn gereral

B
F r—
H
T
o ~
o E . Ry Deshacer
e B T o o
P Ol - B Q Eliminar
: Pasteats o
[ eradotsur) a0 - K '_. air
s ] i - B
5 ] w00 ch - K
5 ] o ch - |
s ] e ch - |
s T ch - |
s - o F T -
s - = F T -
s s Ousrecn 00 E T - M
Aarminan 7 da fahrara Ada 2001 NR-A2D0 n M
.
Categorlas de Lavado
Catdogos Operacones Consutas Reportes Usuarios. L]
- ﬁ?i a.- - i
e e et el g bt
o S S| LT
Tl ) e

Catilogo de Categorias de Lavado

Cédigo
Nombre de categoria
Estado

Listado de categorias de lavado existentes

echasaonn

+ Nuevo
[ o

i
L4

-
‘-’ Salir

Deshacer

. _______________________________________________________________________________________________|
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Tipos de Lavado

8 de Facturacion

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

A

+ w
= a @ a Ll
Services Categorias Tposde  Estacones | Clentss | Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles delavado Lavado | delavado | registrados de autos modificados
Servicios Estacén | Clientes Clubs de autos modificados
Tinos de lavada % -
Tipos de lavado por categorias

Cddigo

Categoria | -]

Descripcion | |

Estado [ -]

Listado de tipos de lavado por categorias registrados
| wdmpotrabase IdCategoriaServicia Categoria Tipo de lavada Fecha de Adidén Fecha de Modificacign
1 1 Basico Lavado Espuma 8ene. 2021 12:00:00 12ene. 202101:33 + Nuevo
2 1 Basico Aspirado 8 ene. 2021 12:00:00 8ene. 2021 05:20
4 1 Basico Pasteado 8ene. 202106:01:07
5 3 Medium Lavado Espuma 8 ene. 2021 06:02:20 E Modificar
5 3 Medium Aspirado B ene, 202106:02:37
7 3 Medium Encerado 8 ene. 202106 8 ene. 2021 06:03 ~ D
8 4 Premium Lavado general 8ene, 202106 o d
9 4 Premium Aspirado 8 ene. 202106:03:51
10 4 Premium Pasteado 8ene. 202106:04:31 8 Eliminar
1 4 Premium Lavado de motor 8ene. 202106:04:45
12 5 Gold Lavado Espuma 8 ene. 202106:05:05 ' .
Salir

13 5 Gold Aspirada B ene. 202106:05:22
14 5 Gold Pasteads/Encerado Bene. 202106:05:44
15 5 Gold Lavado de motor 8 ene. 202106
16 s Gold Lavado de chass 8ene, 202106

dominqgo. 7 de febrero de 2021 05:44:36 p. m

Estaciones de Lavado

Catélogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
a 0 3
-] aa S [
Servidos Categorias Tposde | Estacones | Clentss  Clubs  Clientes miembros de dubs
Disponibles delavado Lavado | delavado | registrados e autos modificados
Servidos Estacén | Clentes Clubs de autos modificados
Estaciones de Lavado  x -
Catdlogo de Estaciones de Lavado
Cadigo
Numere de estacion | |
Estado [ ~]
Listado de Estaciones de Lavado Existentes
[ Céigo de Estadn Nimero FechaAdidon FechaModifica
1 1 “4ene. 202109:56 12 ene. 2021 10:50 Nuevo
2 2 4ene. 202101:40
3 3 7ene. 2021 11:19
+ 4 7ene, 2021 1119 E Modificar
5 5 7 ene, 2021 11:19
5 [ 7ene, 2021 1119 ~ D
7 7 7ene, 2021 11:19 .54
8 8 7ene. 2021 11:19
El f] 7ene. 2021 11:20 Eliminar
10 10 7ene. 2021 11:20
i 1 7ene, 2021 11:20 D saiir
12 12 7ene, 2021 11:20

domingo. 7 de febrero de 2021 05:45:04 p. m.
T L o M e wi p3 xd @
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Clientes Registrados

Clientes D'Autos - D'Auto

ma de Facturacion

Catélogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

a s 0

-y — ] @B an & I
Servicos Categorias Tposde | Estacones | Clentes  Clbs Clientes miembros de cubs
Disponibles de lavado lavado | delavado | registrados de autos modificados

Servicos Estaén | Clentes Clubs de autos modificados
Clientes D'Autos %
Catalogo de dientes del negocio
Datos generales del cliente
23

Cédigo de cliente
Nombres
Apellidos

Fecha de nacimiento
Usuario en la aplicacién

Carlos Manuel
Nunez Amador
02111998

carlosnez28 @hotmall.com

Direccidn Costado Oeste de Flaza ol ol
Correo electrénico carlosnez28 @hotmail.con
3 82117042 A .
Teléfono &) Seleccionar Fotografia
Estado Actvo -
Listado de Clientes
Idclent=  Nombres  Apelidos  Fecha de Nacmiento Userhiame Email Estado  Foto Fect
Agregar
24 Alvaro Diroy  Pefia Murilo 7ago. 1987 km10.5 carretera masaya  diroy0787@gmail.com  diroy0787@gmaill.com 87009617 1Bé
25 Alvaro Diroy  Pefia Murilo 7ago. 1987 km10.5 carretera masaya  diroy0787@gmail.com  diroy0787@gmail.con 87009617 x| 18e
6 adriana bonilma 13 sep. 1980 a a@hotmail.com a@hotmail.com 222 18¢ E Modificar
7 bierka  hemandez 2abr, 1957 sanandres, cassHC-11  biarkehS7@hotmal.com  biankahS7@hotmallcon 81614037 15e
Deshacer

<

dominqgo. 7 de febrero de 2021

05:45:36 p._m.

RS
0 Eliminar
1—’ Salir

O Agregar
E Modificar

g Deshacer

Eliminar

Catélogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
- - » w
— -t _
] — ] E an & e
Servidos Categorias Tposde | Estacones | Clentes | Clubs  Clientes miembros de cubs
Disponibles de lavado Lavado delavado | registrados de autos modificados
Servicios Estacdn | Clentes Clubs de autos modificados
Clubs
Catalogo de clubs
Céadigo de club
Nombre del club || Estado del club |
a Seleccionar logotipo de club
Listado de clubs
Cédigo de dub Alias del dub Logo Estado FechaAdicion FechaModifica
05:46:03 p. m.

domingo. 7 de febrero de 2021
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Clientes miembros de Clubs de Autos Modificados

Miembros de dub de autos modificados - D'AL de Facturacién

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

Y . ° .
= = @ ﬁ aa ¥ L
Servicos ~Categorias Tposde = Estaciones Clientes Clubs  Clientes miembros de cubs
Disponibles delavade Llavade — delavado  registrados de autos modificados
Servicios Estadidn Clientes Clubs de autos modificados

Miembros de dub de autes medificados  x

Catdlogo de miembros de clubs

Nombre del club [ v|Fecha de afiliacién 14dic. 2020
Nombre del cliente [ ~|Tipo de Descuento [ ~
Estado del club [ ¥ Porcentaje de descuento

Lista general de todos los clubs afiliados

IdClub Club IdCliente Cliente TipaDescuento Monto Descuento Estado FechaAdicion FechaModifica

0 Agregar
- Modificar

Deshacer

~l
s

Eliminar

1" Salir

dominqgo. 7 de febrero de 2021 05:46:45 p. m.

) EsP e B

7 feb. 2021

Operaciones
A continuacion, se muestran las operaciones que el usuario puede realizar en el

sistema de facturacion:

Catalogos Operaciones Consultas

: =
Generar factura de  Anular factura de Asignar
servicio de lavado  servido de lavado  Estadones

Facturar Servicio Reservas
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Generar factura de servicio de lavado

Generar Factura - Facturadién

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

-

Generar factura de Anular factura de Asignar
servicio de lavade  servido de lavade  Estaciones

Facturar Servicio Reservas

Generar Factura  x

D'AUTOS LAVADO
Facturar Servicio de lavado

Usuario encargado fnunez
Fecha [07/02/202105:48:37 p_ m

Cliente [ <]
Cédigo de Reserva

Categoria del Servicio
Servicio de lavado

Estado de la factura [plicada] V]
\
\

Detalle de la Factura

5 Monto/Pocentaje Monto - X
TdCategoria IdServico Estacién Fomadepago  Tpodesauento  Monto Servido Dencntd Cescuento Sub-Total Operacién Procesar Factura

Agregar cliente

-
~
s

.

Deshacer

dominqgo. 7 de febrero de 2021 05:48:37 p..m.

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
H | =

Generar factura de Anular factura de Asignar
servico de lavado  servido delavado  Estaciones

Facturar Servido Reservas

Anular Factura x
Anulacién de factura generada

Céadigo de Factura
Cédigo de Reserva

Encargado
Fecha [07- febrero -2021/05:49:08 5-]
Cliente I ~]
Detalle de factura generada o
Anular Factura
Cédigo de Cédigo de Cadigo de Nombres y s . Cadigo de For
Factura Reserva Encargado Estado Fecha Cliente apelidos Direccién Teléfono Email Servicio Servicie deP
£ hacer
LS4
‘E' Salir
>

domingo. 7 de febrero de 2021 05:49:07 p. m.

. 0549
WO o B

. _______________________________________________________________________________________________|
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Asignar Estaciones

Catélogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
Ee) =]
Generar factura de Anular factrade | Asignar
servido delavado servidodelavado | Estacenes
Facturar Servido Reservas
Reservas deLavado x
Cadigo 83

Fecha y hora de la reserva
Numero de estacién
Cliente

Modo de lareserva
Categoria del servicio
Servicio

tema de Facturacion

Catalogo de Reservas de Lavado

06/02/2021 04:56 p. m.

=

2

Carlos Manuel Nunez Amador

Presencial

Basico

Basico sedan

Estado Cancelada o
Listado de Reservas de Lavado

‘ IdReserva FechaHoraReserva IdEstacionLavado NumercEstacion IdCliente MNombreCompleto a ModoReserva e ici Categoria

34 0702202104:48 p. m. 4q 4 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Basico
3 2 1 1 Basico

82 0502202103:43p. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 4 Premium
81 05022021 10:52a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 1 Bésico
80 04022021 10:44a. m. 6 6 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 5 Gold
™ 0402202109:28 a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Basico
7 0402202109:03a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 1 Basico
7 3101202103:53p. m. 7 7 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 3 Medium
7% 29012021 06:00 p. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 5 Gold
75 30 012021 09:00 a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Basico
74 27012021 11:01a. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 1 Bésico
3 2201202102:40 p. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presencial 1 Bésico
72 20012021 10:19 p. m. 23 Carlos Manuel Nunez Amador 1 Presendial 1 Basico

< >

dominqgo. 7 de febrero de 2021 05:49:21 p..m.

Consultas

Nuevo

E Modificar
e |
" Deshacer
8 Eliminar
1—’ Salir

05:49
7 feb. 2021

B

A continuacion, se muestran las opciones de consulta que el usuario puede utilizar para
obtener informacion relevante de las operaciones registradas en el sistema de

facturacion:

Catalogos

Clientes afiliados
a D'Autos

Clientes

Operaciones

Facturas
registradas

Facturas

Consultas F

-Q

Total de reservas

registradas en la aplicacion

Reservas
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Clientes afiliados a D’Autos

Biisqueda de dlientes

Catdiogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
Clientes afiiados  Facturas Total de reservas
aD'Autos registradas | registradas en la aplicacién
Clientes Facturas Reservas
Clientes afiiados  x
Nombres del cliente
Apellidos del cliente
Cadigo Cliente
23 Carlos Manuel Nunez Amador
24 Alvaro Dirroy Pefia Murilo
25 Alvara Dirroy Pefta Murilo
% ‘adriana bonima
27 bianka hernandez

dominqgo. 7 de febrero de 2021

05:52:50 p._m.

Direccion
Costado Oeste de Plaza &l sol
km10.5 carretera masaya
km10.5 carretera masaya
a

san andres, casa HC-11

Teléfono
82117042
87009617
87009617

2222
81614037

EQ Buscar

Email
carlosnez28@hotmai. com
diroy0787@gmail.com
diroy0787@gmal.com
a@hotmai.com
biankah37@hotmai.com

Foto
Sinimagen
Sinimagen
S5inmagen

Sinimagen

Facturas registradas

Cata’bgos Operaciones Consultas Reportes Usuarios
Clientes afilados Facturas Total de reservas
aD'Autos registradas  registradas en la aplicacion
Clientes Facturas Reservas
Facturas Registradas  x -
Busqueda de facturas registradas por rangos de fechas
Fecha de Inicio 0371172020 - \l Q Buscar Faciuras
Fecha de Fin 070272021 5-]
Cédigo Fecha de Procesamiento Cliente Monto Monto Descuento Total Descuento Total
15012021 09:58 p. m. Carlos ManuelNunez Amador €$200.00 C$0.00 C$0.00 €$200.00
103 18012021 10:35a. m. adrianaboniima €$140.00 C$0.00 C$0.00 €$140.00
110 18012021 11:21a. m. Carlos ManuelNunez Amador C$100.00 Cs0.00 Cs0.00 C$100.00
111 20012021 09:13p. m. Carlos ManuelNunez Amador €$200.00 C$0.00 C$0.00 €$200.00
112 29012021 05:44p. m. Carlos ManuelNunez Amador C$450.00 C$0.00 C$0.00 C$450.00
113 03022021 09:45p. m. Carlos ManuelNunez Amador (€$500.00 C$0.00 C$0.00 (€$500.00
115 05022021 10:51a. m. Carlos ManuelNunez Amador C§400.00 C$0.00 C$0.00 €§400.00
Se han encontrado facturas en el rango de fechas
seleccionado
Total generado en el rango Cs 1,990.00

domingo. 7 de febrero de 2021 05:55:54 p. m.
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Total de reservas registradas en la aplicacién

Total de reservas registradas en la apicacén - D de Facturacién

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

dlientes afilados Facturas Total de reservas
sDAutos  registradas  registradss en la apicadin
Clientes Facturas Reservas
Total de reservas registradas en la apicaddn  x -
s registradas
Nombres
) — Se encontraron reservas registradas
Apellidos

Fecha de Inicio 26/10/2020 | Q Buscar Reservas. |
Fecha Fin 07/02/2021

IdReserva Fecha y Hora Numero Estacién Nombres Apeliidos Servicio Categoria Forma Estado Ll

h 1501202107552 m, o Carlos Manuel Nunez Amador Bésico sedén Bésico Presendal Findlizado

59 15012021 08:42a. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Bésico Presendal _

63 15012021 09:04a. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal Finalizado

45 15012021 03:32p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Bésico sedan Bésico Presendal

R 15012021 06:38 p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Bésico sedan Bésico Presendal

54 16012021 07:45a. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Gold sedan Gold Presendal

53 16012021 09:46 a. m. 5 Carlos Manuel Nunez Amador Basico camioneta Bésico Presendal Finalizado

47 16012021 11:00 &, m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal Finalizado

57 16012021 02:12p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico camioneta Bdsico Presendal

62 16 012021 03:06 p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Premium camioneta Premium Presendal

8 17012021 10:18 &. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal

“ 17012021 10:19 . m. 4 Carlos Manuel Nunez Amador Basico microbus Bésico Presendal

50 17012021 06:28 p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Bésico sedan Bésico Presendal

51 17012021 06:57 p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal

65 18012021 06:20 a. m. 4 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal

66 18012021 09:13a. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Basico Presendal

70 18012021 02:96 p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan Bésico Presendal

® 18012021 03:22p. m. 0 Carlos Manuel Nunez Amador Gold sedan Gold Presendal

68 19012021 11:20 &. m. 0 Alvaro Dirroy Pefia Murillo Gold camioneta Gold Presendal “
Total de reservas 0

dominqgo. 7 de febrero de 2021 05:56:58 p. m.

Reportes

A continuacion, se muestran las opciones de reportes que pueden ser generados por el
usuario en cualquier momento:

Catalogos Operaciones Consultas Reportes

$ s

Reporte total Clientes Rerservas
de facturas frecuentes

Facturacion Clientes Feservas

. _______________________________________________________________________________________________|
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Reporte total de facturas

Reporte General del Total de Fact Y ma de Facturacién

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

(] HE af

Reporte total | Clientes  Rerservas
de facturas  frecuentes

Factracén | Clientes  Reservas

Reporte General del Total de Facturas  x

Rangos de Fecha

Fecha de Inicio [py12/2020 T |
Fechade Fin  [o7/jo2/2021 B |E = Generar Reporte
1 of 1 @ - Find | Next

AUTO LAVADO D'AUTOS
Reporte General del Total de Facturas por Periodos

Fecha Inicial del Periodo: 01/12/2020

Fecha Final del Periodo: 01/12:2020

Fecha Monto Monto Descuento Descuento Total Total
15/01/2021 09:58 p. m C$ 200.00 Cs 000 C$ 000 C$ 200.00
18/01/2021 10:35 2. m €8 140.00 C50.00 C$ 000 C$ 140.00
18/01/2021 11:21a. m. C$ 100.00 C3$0.00 C$0.00 C$ 100.00

dominqgo. 7 de febrero de 2021 06:01:07 p..m.

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

(] HE g

Reporte total | Clientes  Rerservas
de factras | frecuentes

Factracén | Clentes  Reservas

Reporte General del Total de Facturas  x

Rangos de Fecha

Fecha de Inicio [p/12/2020 B =
Fechade Fin  [p7/02/2021 L |E = Generar Reporte
1 of 1 D& E A e | 0% - Find | Next
15/01/2021 09:58 p. m C5200.00 C§ 0.00 C$0.00 C$ 200.00 ”
18/01/2021 10:35 a. m. C$ 140.00 C350.00 C$0.00 C% 140.00
18/01/2021 11:212. m C5100.00 C5 000 C$0.00 €5 100.00
20/01/2021 08:13 p. m C$§ 20000 C50.00 C$ 000 C$ 200.00
29/01/2021 0544 p. m C5 450.00 C§ 0.00 C$0.00 C$ 450.00
03/02/2021 09:45 p. m. C$ 500.00 C350.00 C$0.00 C$ 500.00
05/02/2021 10:51a m C$ 400.00 C5 000 C$0.00 C% 400.00
Total de facturas contabilizadas: 7 Cantidad generada: C§ 1,990.00
Generado en fecha: 07/02/2021
v

domingo. 7 de febrero de 2021 06:01:15 p. m.
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Clientes frecuentes

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

(] HE af

Reporte total | Clientes  Rerservas
de facturas  frecuentes

Factracén | Clientes  Reservas

Clientes Frecuentes

Rangos de Fecha

Seleccione el periodo [Mensual -

Generar Reporte

1 of 1 ® & Ema- | [ B Find | Next
AUTO LAVADO D'AUTOS

Reporte general de los clientes que visitan el negocio

Periode de frecuencia: Memsual

Cliente Email Direccion Frecuencia de Visita
Carlos Marusi Nunez Amsder carks nezZ5 Ghotrmil com Cos o Gt de Plazaeisal e
sdkians bonims @ rotmsl com s 1

Generado en fecha:  o7ozz021

dominqgo. 7 de febrero de 2021 06:01:40 . m.

Reserva

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

[s] B wf

Reporte total | Clientes  Rerservas
de factras | frecuentes

Factracén | Clentes  Reservas

Reports de Reservas  x

Rangos de Fecha

Fecha Inicial [0y/12/2020 [}
Fecha Final  [p7/02/2028 M |E Generar Reporte
1 of 1 %D E e | 0% - Find | Next
P
AUTO LAVADO D'AUTOS
Reporte General del Total de Facturas por Periodos

Fecha Inicial del Periodo: 011212020
Fecha Final del Periodo: 07/02/2021
Fecha y Hora Forma Nombres Senvicio Estacidn Estado Reserva

15/01/2021 07-55 a. m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Biésico seddn 0 Finalizado

15/01/2021 08422 m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Biésico seddn 0 Cancelada

15/01/2021 09:04 a m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan 0 Finalizado

15/01/202103:32 p. m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Biésico seddn 0 Cancelada

15/01/2021 06:38 p. m Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Baésico seddn 0 Cancelada i

domingo. 7 de febrero de 2021 06:02:04 p. m.

o H M| & v P " P gy

. _______________________________________________________________________________________________|
TESIS MONOGRAFICA 178



Desarrollo de sistema automatizado para la gestion de los principales procesos del auto lavado D’Autos en la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2020.

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

(] B e

Reporte totsl | Clientes  Rerservas
de factras | frecuentes

Factracdén | Clientes  Reservas

Reporte de Reservas  x -

Rangos de Fecha

Fecha Inicial [01/12/2020 |
Fecha Final 70221 D'|E

Generar Reporte

1 of 1 @ | E @ wE- | 100% - Find | Next
23/01/202109:42a m_ Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Bisico seddn 0 Cancelada "
23/01/20210845p. m_ Presencial  Carlos Manugl Nunez Amador Bisico sedan 0 Cancelada
25/01/2021 08:08 a. m.___ Domicilio Carlos Manuel Nunez Amador Gold sedan 0 Cancelada
27/01/2021 11:01a. m._ Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Bisico sedan 0 Cancelada
29/01/202106:00 p. m. Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Gold sedan 0 Finalizado
29/01/202109:24 p. m__ Presencial Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan 0 Cancelada
30/01/202109:00a m. Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan 0 Cancelada
31/01/202103:53 p. m. Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador  Medium camioneta 7 Cancelada
04/02/202109:03a m___ Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador Bisico sedan 0 Cancelada
04/02/202109:28 2. m._ Presencial __Carlos Manuel Nunez Amador Basico sedan 0 Cancelada
04/02/202110:44 2. m. Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador Gold camioneta 5 Finalizado
05/02/202110:52 3. m._ Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador Basico moto 0 Cancelada
05/02/202103:43 p. m. _ Presencial __ Carlos Manuel Nunez Amador Premium sedan 0 Activo
06/02/2021 04:56 p. m._ Presencial  Carlos Manuel Nunez Amador Bisico sedan 2 Cancelada
07/02/202104:48 p. m__ Presencial _ Carlos Manuel Nunez Amador _ Basico camioneta 4 Finalizado
Total de reservas contabilizadas: 3
Generada en fecha 07102/2021
v

domingo. 7 de febrero de 2021 06:02:13 p. m.

Usuarios

A continuacion, se muestran las opciones utilizadas para gestionar usuario:

Catdlogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

7 @B

Agregar Usuarin Funciones de Permisos para usuarios
al Sistema los Usuarios en el sistema

Catalogo de usuarios

. _______________________________________________________________________________________________|
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regar Usuario al Sistema

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

9

Agregar Usuario Funciones de Permisos para Usuarios
alSistema los Usuarios en el sistema

Catdlogo de usuizrios

& Crear nuevo usuario

Datos del usuario

Nombre de Usuario | =
o Agregar Modificar

Contrasefia

Tipo de clave
Estado s Deshacer ‘:" Salir

Calidad Garantizada

dominqgo. 7 de febrero de 2021 06:04:38 p. m

Funciones de los Usuarios

Catalogos Operaciones Consultas Reportes Usuarios

7 & &

Agregar Usuario Funciones de Permisos para usuarios
alSistema los Usuarios en el sistema

Catdlogo de usuarios

Funciones de los usuarios  x -

Funciones

71 2

Funcén [Facturacon

Estado  [Actvo <]

d Funcién Estado Fecha de Adicion Fecha de Modificacién

1 Catalogos | aawe 21dc. 2020 10:29 12ene. 202104:12 Agregar
; e o s o
4 Reportes 21dic. 2020 10:30 23 dic. 2020 07:38
5 Usuarios 21dic. 2020 10:30 7~
6 Todo 22 dic. 2020 05:13 x/ Deshacer

0 Eliminar
1—’ Salir

domingo. 7 de febrero de 2021 06:05:03 p. m.
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Permisos para usuarios en el sistema

Permisos para usuarios en el sistema - D'Auto

ma de Facturacion

Catdiogos ~ Operadones  Consultas  Reportes  Usuarios

9

Agregar Usuario Funciones de Permisos para Usuarios
alSistema los Usuarios en el sistema

Catdlogo de usuizrios

Permisos para usuarios en el sistema %

Usuario e
Funcién Todo
Estado [activo

NombreDeUsuario FuncionDeAccesold Acceso FechaAdicion FechaModifica
Alvaro Pefia 2 Facturacion 18 ene, 2021 10:31 Agregar
Alvaro Pefia 4 Reportes 18 ene. 2021 10:32
Bianka Todo A 18 ene. 2021 11:33 E Modificar
6 29 dic. 2020 05:23 12ene. 202101:41
fnunez 6 Todo 0 Sene. 2021 11:04 Sene. 2021 11:05 ﬂ
Helin Siva 2 Facturacion Sene, 2021 1106 ¥ Deshacer
Heiin Siva 3 Consultas 5 ene. 2021 11:06
Manuel 2 Facturadion 7ene. 20210142 Q Eliminar
‘ Salir
domingo. 7 de febrero de 2021 06:05:29 p_m.
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4.2. Manuel de usuario de aplicacion movil de reservas.

Manual de Usuario
DautosApp
Aplicacion movil de reservas

Introduccidén

El presente documento constituye el manual de usuario de la aplicacion mdévil de
reservas de lavado el cual servird como una guia de aprendizaje y uso para todo usuario

gue llegue a interactuar con la misma.

A continuacion, se describe la funcionalidad de cada boton de la aplicacion:

BOTON Funcién

Realiza la operacion de accesar a la
aplicacién a través credenciales.

Realiza la operacion de registrar nuevos
usuarios en la aplicacion.

v |GRABAR RESERVA Realiza la operacién de grabar la reserva.

|CANCELAR RESERVA Permite cancelar una reserva activa.

A t bi Realiza la operaciéon de cambio de
ceptlar cambio contrasefia.

Login

En el tablero de las aplicaciones se observa el icono de la aplicacion de la siguiente
manera:

DautosApp

Al hacer presionar en €l se desplegara una pantalla de inicio de sesion donde debera
introducir el nombre de usuario y contrasefa:
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DautosApp

Contrasefa

ENTRAR

REGISTRAR

Al presionar aceptar se despliega el siguiente mensaje de bienvenida

iBienvenido!

y luego la pantalla principal de la aplicacion mostrard el historial de reservas realizadas
por el usuario:

20/01/2021 10:19:00 p. m.
Basico sedan

Modo de reserva:
Presencial

Estacion:

Estado: Activo

20/01/2021 10:00:00 a. m.
Premium sedan

Modo de reserva:
Presencial

Estacion: 5

Estado: Finalizado

15/01/2021 09:04:00 a. m.
- Basico sedan

< o 11
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Menu

Al deslizar la pantalla hacia la izquierda o presionando el icono de la parte superior
izquierda:

D'Autos Lavado

de Garantizada

Reservar Ahora

Precios de Lavado

Combos de Lavado

Configuracion

Cambiar contrasena

Cerrar sesion

Reservar Ahora

Al presionar sobre la opcién del mend, se le desplegara la pantalla en donde puede

realizar su reserva llenando los campos requeridos.

. _______________________________________________________________________________________________|
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Efal Personalice su reserva

................... p Asignar Fecha

2021
Mié., 20 de ene.

D'Autos Lavado

Calidad Garantizada

Reservar Ahora  [Freeesssssssssssssdesss

< Enero de 2021 >

Precios de Lavado

D L M M
Combos de Lavado 1 2

3 4 5 6 7 8 °
Configuracién

10 11 12 13 14 15 16
Cambiar contrasefia

17 18 19 21 22 23
Cerrar sesion 24 25 26 27 28 29 30

3

Asignar Hora

10 19 p. m.

Precios de lavado

Al presionar sobre la opcién del menu, se le desplegara la pantalla en donde el usuario

puede cotizar los precios de los servicios de lavado por categoria.

t 4 €| Seleccione una categoria Basico
- 5 Servicios
i C$80 [ESIRulsies

DAutos Lavado Medium &NlMB3sico taxi
calidad Garantizada H =3 "
: Premium C$14O Basico sedan

Reservar Ahora E Gold C$200 BéSICO
[Preclos de Lavado } ----------------- ---E Camloneta

Lavado general 0 . .
(@ YFBB:sico microbUs
Combos de Lavado

Pasteado

Configuracién Encerado(Sur)

Cambiar contrasefia Otros Precios

Cerrar sesién

Combos de lavado

Al presionar sobre la opcién del menu, se le desplegara la pantalla en donde el usuario

puede observar el detalle de lavado que se realiza por categoria.
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& | Seleccione una categoria i W% o7
Basico
» Basico 3 Tipos de lavado
: “ ] Lavado Espuma

D'Autos Lavado E Medium O

Aspirado
Premium 0 Pasteado

Calidad Garantizada

Reservar Ahora

Gold

Precios de Lavado

[Cambss de Lavado }

Configuracién

Cambiar contrasefia

Cerrar sesion

Cambiar contrasefia

Al presionar sobre la opcién del menu, se le desplegara la pantalla en donde el usuario
puede realizar el cambio de contrasefa de su cuenta, siempre y cuando tenga iniciada
su sesion.

Escriba la contrasefia actual

D'Autos Lavado

Calidad Garantizada

Escriba la contrasefia nueva

Reservar Ahora
Precios de Lavado

Repita la contrasefia nueva

Combos de Lavado

Configuracién

[Cambiar contrasefa } ................. TT

Cerrar sesion
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