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RESUMEN

La Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores del Departamento de
Control de Equipos de la Direccién General de Infraestructura, Alcaldia de Managua,;
opera los procesos de registro de solicitud y costo de reparacion de equipos en
papel y manuscrito, por lo cual requiere de un Sistema de Informacion que facilite
no solo el registro sino también que permita consultar u obtener informacion de

manera rapida, ordenada y detallada.

En el presente trabajo investigativo, se analizaron los procesos de solicitud y costo
de reparacion de equipos de la Seccioén de Mantenimiento y Reparaciones Menores,
donde se realiz6 una descripcion de los mismos utilizando las técnicas de
recoleccion de datos: Entrevista, observacion y analisis documental. De esa manera

se identificaron las dificultades en dichos procesos.

Asi pues, se propuso la solucion de desarrollar el Sistema de Informacién llamado
MANTTO para solventar las dificultades encontradas. Al ponerlo en funcionamiento
se obtuvo como resultado una mejor eficacia y eficiencia en las actividades que se
realizan a diario en la Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores, entre
las cuales resaltan: el registro de 6rdenes, costos y pagos de reparacién, busqueda
de informacion de cualquier indole relacionada con el inventario y los procesos de
registro de solicitud y costo de reparacién de equipos y, por ultimo, la actividad mas
significante que todo sistema debe tener; la impresién de formatos e informes.
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1.Introducciodn

En los ultimos afios, los procesos de una empresa, organizacion e institucion en su
mayoria estan siendo modificados con herramientas tecnolédgicas que tienen como
principal objetivo la automatizacion del trabajo, reduciendo las actividades manuales
y las horas hombre, para aumentar la productividad de los colaboradores. La
Institucion de programas, obras y servicios municipales (Alcaldia de Managua), en
uno de sus organos sustantivos y de apoyo como lo es la Direccion General de
Infraestructura- PLANTEL BATAHOLA, no se restringe al cambio tecnoldgico y mas

bien busca adaptarse al mismo.

“Es muy frecuente que el término proceso aparezca en diferentes ambitos como
gestidn por procesos, mejora de procesos, automatizacion de procesos” (Herrero,
2009); donde este ultimo es parte del objeto de estudio, solo que en este caso la

automatizacion de procesos seran administrativos.

La Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores es el area administrativa del
Taller Automotriz de la Direccion General de Infraestructura- PLANTEL BATAHOLA,
Alcaldia de Managua; en donde existen dificultades al operar los procesos de
solicitud y costo de reparacién de equipos. Cuyas actividades todavia se realizan

utilizando formatos de papel y escribiendo la informacién a mano.

Es por ello que, se propone desarrollar un Sistema de Informacion automatizado
para agilizar la operacion de los procesos antes mencionados, de manera que los
procedimientos de registro de informacion resulten menos tediosos y, por otra parte,

la Informacion se maneje ordenada, rapida en consultas y detallada en informes.




2. Antecedentes

2.1. A nivel Internacional

(Castro & Zambrano, 2017) Sistema de Gestion Integral para el Taller Automotriz
“Marcelo” ubicado en la Ciudad de Guayaquil. El trabajo Investigativo esta enfocado
en la automatizacion de procesos para obtener un orden, control y reduccion de
tiempo en la atencién a los clientes. La Metodologia que se emplea en esta
investigacion es de tipo tecnoldgico, documental, exploratorio, cualitativa-
cuantitativa, experimental, horizontal y de campo, utilizando instrumentos como
encuestas, documentacion y entrevistas. Siendo la muestra de 90 personas que
representa el 15% de la poblacion involucrada. Este sistema le permitira al cliente
poder acceder a la informacién de su vehiculo sin necesidad de asistir al taller, en
base a esto se obtiene una cotizacion de los repuestos que utilizaran y que estén
disponibles en el Inventario luego de haber sido revisado el vehiculo para

posteriormente hacer el mantenimiento de dicho auto.

2.2. A nivel Nacional

(Estrada, Pérez, & Valdivia, 2015) Sistema Web Automatizado para Regulacion de
Talleres de Inspecciones Mecanicas Autorizados por la Especialidad de Seguridad
de Transito de la Policia Nacional durante el afio 2014. La ESTPN es la institucion
en la que se realizan los diferentes tramites vehiculares necesarios para la
circulacion de automotores a nivel nacional, apoyados de los talleres autorizados
por dicha instituciéon. El tipo de estudio es una investigacion aplicada ya que esta
vinculado con la resolucién de un problema real; aplicando instrumentos como
Cuestionarios, Entrevistas y Documentacion. Su muestra es de 14 talleres
mecanicos autorizados para Inspeccion Vehicular del departamento de Managua.
Con el sistema web antes mencionado se podréa llevar un control exacto de los
pagos de permisos de operacion de los talleres, el personal de los talleres y las

lineas de inspeccion, a la vez consultar las emisiones de certificados que realizan.




3. Justificacién

Actualmente, en la Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores de la
Direccion General de Infraestructura de la Alcaldia de Managua, se registra
informacion a mano en formatos de papel y a veces la informacion que contienen
los mismos es digitada en computadora. También, la forma en que buscan la
informacion es lenta debido a que la mayoria de los documentos o formatos son
llenados y archivados en fisico y no en digital. Todo ello, provoca el principal y mas
frecuente contratiempo, tanto en el registro como en la busqueda. Por tales razones,
se propone el desarrollo de un sistema de informacion automatizado que agilice el
proceso de registro de informacioén a través de formularios digitales; pues esto daria
mejor eficacia y eficiencia. De manera que, en el sistema se podra registrar
informacion sobre las solicitudes y costos de reparacion de equipos para asi generar
reportes con ciertos criterios o parametros de busqueda a fin de un resultado
personalizado y ajustado a las necesidades de quienes los soliciten, beneficiando
al personal administrativo, jefes de Seccion y Departamento; en cualquier momento
gue tengan inquietudes por informes, e incluso al director para la toma de
decisiones; Aparte de eso, el area obtendria un 6ptimo espacio de trabajo
reduciendo papeleria, archiveros, entre otros.




4. Planteamiento del problema

4.1. Caracterizacion del problema:

El Departamento de Control de Equipos de la Direccion de Infraestructura de la
Alcaldia de Managua, requiere de un sistema de Informacion para el Inventario de
equipos y los principales procesos de la Seccién de Mantenimiento y Reparaciones
Menores. Puesto que la informacion de los equipos no es de optimo acceso y las
operaciones se realizan en papel y manuscrito, estas resultan ser engorrosas y
vulnerables a cualquier tipo de manipulacion de informacién, y lo que es peor;
ocurren casos desagradables de pérdida, manchones y roturas de papeles
(Formatos). Por ende, se genera atraso y falta de informaciéon necesaria para la
elaboracion de informes, lo que provoca el incumplimiento de entrega en tiempo y

forma de los mismos.

4.2. Delimitacion del problema:

En la Seccién de Mantenimiento y Reparaciones Menores del Departamento de
Control de Equipos de la Direccién de Infraestructura de la Alcaldia de Managua se
presentan dificultades al operar los procesos de solicitud y costo de reparacion de
equipos, ya que dichos procesos aun son ejecutados en formatos de papel y
llenados a mano. Ademas de ello, no cuentan con un Inventario actualizado ni de
rapido acceso a la informacién de los equipos. En otras palabras, la informacién con
que se trabaja, la mayor parte esta en papeles y no siempre es almacenada en
computadora; aungque a veces la informacion de algunos formatos es ingresada en
hojas de Excel, al momento de que se registra o busca informacion resultan datos
repetidos e incongruentes. También, en ocasiones por acumulacion de papeles
(formatos) llenados con anterioridad, se pierden o manchan y, en consecuencia, por
falta de informacion necesaria para elaborar informes de costos de reparacion, se

generan atrasos de entrega y retrasos de pagos de los mismos.




4.3. Formulacién del problema:

¢,Como la Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores del Departamento
de Control de Equipos de la Direccion General de Infraestructura de la Alcaldia de

Managua, podria mejorar los procesos principales que se realizan en la unidad?

4.4. Sistematizacién del problema:

1. ¢Como determinar la informacion necesaria para el desarrollo del sistema

automatizado de la Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores?

2. ¢De qué manera se podria agilizar el inventario y los procesos de registro de
solicitud y costo de reparacion de equipos para la Seccion de Mantenimiento y
Reparaciones Menores?

3. ¢Cual seria la mejor forma para proporcionar seguridad de la informacion en los
procesos de registro de solicitud y costo de reparacidn equipos de la Seccion de

Mantenimiento y Reparaciones Menores?




5. Objetivos

5.1.

5.2.

Objetivo General

Implementar un sistema de informacion que automatice las operaciones
relativas al Inventario y los procesos de registro de solicitud y costo de
reparacion de equipos gestionados por la Seccién de Mantenimiento y
Reparaciones Menores del Departamento de Control de Equipos de la

Direccion General de Infraestructura de la Alcaldia de Managua, en el 2019.

Objetivos Especificos

Analizar los procesos de solicitud y costo de reparacion de equipos de la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores para obtencién de

requerimientos funcionales y no funcionales.

Desarrollar un Sistema de Informacion que agilice el Inventario y los procesos
de registro de solicitud y costo de reparacion de equipos que realiza la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores utilizando la

metodologia de desarrollo RUP.

Evaluar el Sistema de Informacion mediante el Modelo McCall con el criterio

de Control de Acceso del Factor de Integridad.




6. Marco Teorico

6.1. Direccion General de Infraestructura, Alcaldia de Managua

6.1.1. Historia

Debido a que no es posible obtener informacién documentada sobre la historia de
la Direccion General de Infraestructura-PLANTEL BATAHOLA. Alcaldia de
Managua. Existe un estudio realizado por estudiantes de Arquitectura de la UNAN-
Managua, donde utilizan como técnica de investigacion la entrevista dirigida a los
trabajadores con mayor tiempo de laborar en el Plantel para recopilar informacion

sobre los antecedentes del mismo.

Segun la investigacion de (Bermudez & Obando, 2012) los antecedentes, en

resumen:

El sitio donde esta ubicado el Plantel Batahola, en un inicio funciono como un banco
de explotacién de materiales de piedrin y hormigén, conocido con el nombre de la
Chancha, en el afio 1935. Luego, en la década de los 60°s y 70’s, al finalizar la
explotacion de la mina, pasa a formar parte del plantel de equipos de maquinaria
pesada. Este plantel se encargaba de la construccion de calles de la ciudad de

Managua.

A inicio de los afios 80°s incrementaron las funciones del plantel, lo que condiciono
la organizacion del conjunto, incorporando de forma desordenada pequefas
instalaciones para uso de oficinas administrativas, ademas de las cuadrillas de
explotacion de equipos, también funcionarian a partir de ese periodo unos locales
para mantenimiento de equipos, talleres de estructura metdlica y talleres de
carpinteria. Con esta ampliacion de instalaciones, el plantel se consolida como el
mas importante sitio de caracter logistico para las operaciones del mayor gobierno
local (Alcaldia de managua), pasando desde ese entones a llamarse como plantel

batahola.




En esta misma década, especificamente en el afio 1986, se fusionan y trasladan al
plantel batahola las oficinas de ingenieria de trafico, ubicadas anteriormente

contiguo a Shell Waspan en la carretera norte.

En la Década del 2000, se integran al plantel batahola, el departamento de
mantenimiento y el departamento de red vial, pertenecientes al departamento de

ornato, los que se ubicaban en el barrio acahualinca.

6.1.2. Misién

Una institucion municipal, moderna, transparente, eficiente y eficaz, que desde la
comunidad con el Gobierno Nacional, los gabinetes de la familia y demas actores
locales, impulsa un modelo de desarrollo humano sostenible, inspirado en valores
cristianos, socialistas y solidarios, con propuestas planificadas de programas, obras
y servicios municipales, que garantizan la restitucion de derechos y la promocion
del bienestar de las familias del territorio, con énfasis de que, todos en
complementariedad y solidaridad, podemos establecer un municipio ordenado,
equilibrado, acogedor y seguro ante la vulnerabilidad social, econdmica, territorial y

ambiental.

6.1.3. Visiéon

“Un municipio armonico, con desarrollo humano sostenible y seguro ante la
vulnerabilidad social, econdmica, territorial y ambiental, con una cobertura eficiente
y equilibrada de los servicios publicos, que funcione como centro regional
metropolitano y nacional. Promotor de valores y de la formacion educativa integral
a todos sus ciudadanos (as), con espacios efectivos que garanticen el protagonismo

de la poblacién, el ejercicio de la democracia directa”.




6.1.4. Valores y Principios
e TRANSPARENCIA
e VOCACION DE SERVICIO
e PLURALISMO
e GENERO
e RESPETO MUTUO
e EQUIDAD

e HONESTIDAD

6.1.5. Organigrama Estructural
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Figura 6.1. Organigrama Direccion General de Infraestructura. Fuente: (Direccion General de

Sistemas, 2017)




6.2. Inventario

6.2.1. Concepto
Los inventarios son bienes reales y concretos, es decir bienes muebles e inmuebles.
Estos forman el caudal comercial de una persona o de una empresa. Dichos bienes
son para vender, 0 para consumicion de servicios. Los inventarios se realizan en un

periodo determinado de tiempo. (Raffino, 2019)

6.3. Proceso

6.3.1. Concepto

Segun (Chen): “Un proceso es una secuencia de eventos o actividades que da como
resultado un objetivo especifico”. Ademas, son dinamicos y gestionados seguin una
finalidad, de alli que puedan ser administrados por varias personas con diferentes

objetivos.

Proceso deriva del latin processus que significa 'progresion de etapas que se van

sucediendo'.

“Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar
elementos de entrada en resultados puede considerarse como un proceso”
(Robledo, 2017), siendo un término empleado en una enorme variedad de

contextos, sobre todo técnicos o industriales.

Es importante en este sentido hacer hincapié que los procesos son ante todo
procedimientos disefiados para servicio del hombre en alguna medida, como una

forma determinada de accionar.
6.3.2. Clasificacion
Los procesos se clasifican segun (Varela, 2015) en:

6.3.2.1. Proceso Manual
Cuando son integramente realizados mediante el esfuerzo humano, sin intervenciéon
de herramienta. Ya en la actualidad son cada vez menos las actividades que pueden

considerarse absolutamente manuales.




6.3.2.2. Proceso Semi-Automatizado

Este Proceso sucede cuando su ejecucion es compartida entre la mano del hombre

y la de las maquinas. El estado semi-automatizado en la realizacion puede variar,

como por ejemplo podemos cavar un pozo con una pala o bien podemos usar una

maquina excavadora.

6.3.2.3. Proceso Automatizado

Se trata cuando la intervencidn del ser humano se reduce a su minima expresion y

se limita a la vigilancia o supervision.

6.3.3. Diferencia entre proceso y procedimiento

Proceso

Procedimiento

Definicién Es el compendio de etapas,
eventos o actividades necesarias

para obtener un resultado.

Es el método que se va a

implementar para llevar a cabo un

proceso.

_ e Es gestionado.
Caracteristicas

e Esta estructurado en etapas

generales.

e Es dindmico, puede cambiar

con el tiempo.

e Puede prescindir de un

procedimiento.

e Esimplementado.

e Esta estructurado en pasos

especificos.

e Es estatico, sus pasos deben

mantenerse fijos en el tiempo.

e Requiere un proceso.

Ejemplo Una receta de cocina.

Los pasos a seguir para elaborar

la receta.




6.4. Proceso de Solicitud de Reparacion de Equipos

6.4.1. Procedimientos

A continuacion, se mostraran los procedimientos de solicitud de reparacién de
equipos establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccidon

General de Infraestructura de la Alcaldia de Managua, elaborado en el afio 2012:

ALCALDIA DE MANAGUA

Unidad Adminisfraflva: | Direccién de Infrassiruciura | Edicién: [ 2da |
Documento: | Manuail de Normas v Procedimienios | Fecha: | Agosto 2012 ]
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO : SOLICITUD DE REPUESTOS ¥ REPARACION
DE EQUIPDS
UNIDAD ADMINISTRATIVA : Seccion de Mantenimiento v Reparaciones
Menores.
1. OBJETIVO : Establecer los pasos a sequir en la reparacion de

los equipos asignados a la Direccion de
Infraestructura v que ingresan al Taller (Plantel

Batahola).

2. ALCANCE : Involucra a la Seccién de Mantenimiento vy
Reparaciones Menores vy Bodega Plantel
Batahola.

3. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENT O

31. Jefe del Depariamento donde se encuenira asignado el eguipo, informa al Jefe del
Departamento de Control de Equipo que &l vehiculo se encuentra dafiado, orienta al Fiscal
de Equipo se elabore formato “Orden de Reparacion™ (0-2) v se remite al Jefe de la Seccion
de Mantenimiento y Reparaciones Menores.

32, Jefe de la Seccion de Mantenimiento v Reparaciones Menores recibe "Orden de
Reparacion”, orenta se realice diagnostico del dafio para su reparacion y solicitud de
repuestos.

3.3. Sila reparacion del equipo conlleva mas de un dia habil de trabajo, orienta al mecanico
designado la verificacion de los accesorios que trae el equipo conforme “Acta de Recepcion
y Entrega de Equipo en Talleres®(0-1), al que le entrega la comespondiente “Orden de
Reparacion™

34. Mecanico, conforme Orden de Reparacion revisa estado técnico del equipo o pieza,
efectia diagndstico, determinando la necesidad de repuestos y se lo comunica al Jefe de la
Seccion.

3.5, Jefe de Seccion elahora listado de materiales wo repuestos, llena formato ™Verificacion de
Existencias” (O-1) v lo remite a la Bodega del Plantel.

Figura 6.2. Procedimiento de Solicitud de Reparacion N°1. Fuente: (Direccion General de
Sistemas, 2012)




ALCALDIA DE MANAGUA

Unidad Adminksfrativa: | Direcchén g2 Infrassiruciusa | Edicién: | 2da |
Documento: | Manual de Normas v Procedimienios | Fecha: [ Agosto 2012 |
3.6. Jefe de Bodega procede a verificar la existencia de repuestos (tanto en la Bodega del

3T

3.8

39

3.10

31

312

Plantel, como en los Listados de Existencias de Inventarios en el resto de Bodegas), anota
resultado de la misma en el formato, lo firma v devuelve a la Seccidn de Mantenimiento v
Reparaciones Menores.

a.Hay existencia de repuestos: Prepara formate  "Solictud  de Suministros” (O-3),
debidamente autorizado y lo remite al Jefe de Bodega. Continda proceso en el punto
37

. No hay existencia de repuestos: Se valora [a posibilidad de trasladar el equipo al
Taller Central o gestionar [a compra del repuesto.

Jefe de Bodega entrega al Mecanico los repuestos solicitados (conforme procedimiento
establecido para la salida de materiales de Almacén), obteniendo previamente su fima en
el Recibi Conforme de la Salida de Bodega.

Posteriormente, enfrega al  Auxiliar Administrative de la  Seccion, las copias
comespondientes de la “Salida de Bodega” y “Solictud de Suminisiro®, cuando el equipo
esta listo le avisa al Jefe de Seccion.

Jefe de la Seccion recibe el equipo o pieza reparada y en conjunto con la persona que
coordina el trabajo en el drea de Mecanica, efectian el control de calidad al trabajo.
Posteriormente, se realiza entrega del equipo reparado al Operador/Conductor que lo fiene
asignado.

Jefe de Seccion al final del dia orienta al Auxiliar Administrativo, la elaboracion del “Informe
Diaric de Actividades” (0-1) y éste a su vez proceds a preparar semanalments el “Informe
de Trabajo Realizado™ (0-2) v obtiene las firmas comespondientes.

Posteriormente, procede a liguidar la Orden de Reparacion basandose en el Informe de
Trabajo Realizado v archiva temporalmente los documentos.

Al final de cada mes, crdena en forma secuencial las Ordenes de Reparacion (con todos
sus documentos soportes) v las adjunta al “Informe Preliminar Costos de Reparacion” (0-
4) para la elaboracion del Informe Mensual.

Sistemas, 2012)

Figura 6.3. Procedimiento de Solicitud de Reparacion N°2. Fuente: (Direccion General de




ALCALDIA DE MANAGUA

Unidad Adminisfrativa: | Direcclén de Infragsuctura | Ediclan: | 2da |

Documento: | Manual de Normas y Procedimientos | Fecha: [ Agosto 2012 |

MOMERE DEL PROCEDIMIENTO SDLICITI_IDr DE MANTENIMIENTO 0
REPARACION MAYOR DE EQUIPOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA : Seccion  de  Mantenimiento vy Reparaciones
Menores.

1. OBJETIVO : Formalizar los pasos a sequir para la ejecucion de

31

32

33

34

3.5.

los  mantenimientos  programados por el
Departamento de Explotacion de Equipos y que
deben ser efectuados en el Taller Central, asi como
las reparaciones mayores de los equipos asignados
a la Direccidn de Infraestructura.

ALCANCE : Involucra a la Seccion de Mantenimiento vy
Reparaciones Menores de la Direccion de
Infraestructura y la Direccién de Talleres.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Jefe de la Seccidn de Mantenimiento y Reparaciones Menores elabora “Solicitud de
Reparacion o Mantenimiento™ (O-1) dirigida a la Direccion de Talleres (Plantel Central),
firma Elaborado por v obtiene autorizacion del Director de Talleres.

Crienta al Conductor designado que se presente a las instalaciones de la Direccion de
Talleres y efectle la entrega del equipo junto con la respectiva Solicitud de Reparacion o
Mantenimignto.

Conductor entrega equipo y recibe copia del Acta de Recepcion y Entrega de Equipo en
Talleres, asi como de la Solicitud de Reparacidn o Mantenimiento, la cual fue autorizada
previamente por el Director de Talleres. Posteriormente, entrega al Jefe de la Seccion
de Mantenimiento vy Reparaciones Menores los documentos indicados.

Concluida la reparacion del equipo, el Jefe de la Seccion de Mantenimiznto vy
Reparaciones Menores se dirige a la Direccidn de Talleres en compafiia del Conductor,
con las copias de los documenios anteriormente indicados y verifican gue el eguipo
contenga todos sus accesorios en comespondencia a lo reflejade en el Acta de
Recepcion y Entrega de Equipo a Talleres.

Posteriormente, recibe de la Direccion de Talleres, el formate “Orden de Salida”
autorizada por el Director de Talleres, firma el recibi conforme, extrae su copia y entrega
Criginal al Vigilante al momento de abandonar las instalaciones fisicas de Taller Central.

Sistemas, 2012)

Figura 6.4. Procedimiento de Solicitud de Reparacion N° 3 Fuente: (Direccion General de




6.5. Sistema

Un Sistema es un conjunto de elementos en interaccion, el cual esta compuesto de

un aspecto estructural y funcional que a su vez persiguen un fin comun.

6.6. Sistemade Informaciéon

En Computacion o Informéatica, se habla de Sistema de Informacion (SI). Segun
(pefia,2006), un Sistema de Informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el proposito de prestar atencion a las demandas de
informacion de una organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan

un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones.

6.6.1. Clasificacion de los Sistemas de Informacién

Existen diversos tipos de sistemas de informacion desarrollados con un fin en
especifico, dependiendo de las necesidades del cliente. A continuacion, se
conceptualiza cada uno de ellos conforme a su funcionalidad y uso, segun (Kendall
& Kendall, 2011)

6.6.1.1. Sistemas de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas de
informacion computarizados que se desarrollaron para procesar grandes cantidades
de informacién para las transacciones de negocios rutinarias, como néminas e
inventario. Un TPS elimina el tedio de las transacciones operacionales necesarias
y reduce el tiempo que se requeria para realizarlas en forma manual, aunque la
mayoria de las personas aun deben introducir los datos en forma manual en los

sistemas computarizados.




6.6.1.2. Sistema de automatizacion de oficinas y sistemas de

trabajo de conocimiento

En el nivel de conocimiento de la organizacion hay dos clases de sistemas. Los
sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) brindan apoyo a las personas que
trabajan con datos no para crear conocimiento sino para analizar la informacion y
transformar los datos o manipularlos de cierta forma antes de compartirlos o
diseminarlos de manera formal a través de la organizacion y, algunas veces, mas
alld. Los aspectos mas conocidos de los sistemas OAS son el procesamiento de
palabras, las hojas de célculo, el disefio grafico por computadora, la planificacién
electronica y la comunicacion a través de correo de voz, correo electronico (e-mail)

y teleconferencias.

Los sistemas de trabajo de conocimiento (KWS) brindan apoyo a profesionales
como cientificos, ingenieros y médicos, ayudandoles a crear conocimiento (a

menudo en equipos) y a integrarlo a su organizacién o la sociedad.

6.6.1.3. Sistemas de informacién administrativa

Los sistemas de informacion administrativa (MIS), brindan soporte a los usuarios
para realizar un espectro mas amplio de tareas organizacionales que los sistemas
de procesamiento de transacciones, incluyendo los procesos de analisis y toma de

decisiones.

Para acceder a la informacién, los usuarios del sistema de informacion
administrativa comparten una base de datos comun; ésta almacena tanto los datos
como los modelos que permiten al usuario interactuar con ellos, interpretarlos y
aplicarlos. Los sistemas de informacion administrativa producen informacion que se

utiliza en el proceso de toma de decisiones.




6.6.1.4. Sistemas de soporte de decisiones

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o sistemas de apoyo a la toma de
decisiones) pertenecen a una clase superior de sistemas de informacion
computarizados. Los sistemas DSS son similares al sistema de informacion
administrativa tradicional debido a que ambos dependen de una base de datos
como fuente de datos. La diferencia estriba en que el sistema de soporte de
decisiones esta mas enfocado a brindar respaldo a la toma de decisiones en todas
sus fases, aunque la decision misma aun corresponde de manera exclusiva al
usuario. Los sistemas de soporte de decisiones se ajustan mas a la persona o el

grupo usuario que un sistema de informacién administrativa tradicional.

6.6.1.5. Inteligencia artificial y sistemas expertos

Los sistemas expertos son una clase muy especial de sistema de informaciéon que
ha demostrado su utilidad comercial gracias a la disponibilidad extendida de
hardware y software como las computadoras personales (PC) y las interfaces de
sistemas expertos. Un sistema experto (también conocido como sistema basado en
el conocimiento) captura y utiliza en forma efectiva el conocimiento de uno o varios
expertos humanos para resolver un problema especifico al que una organizacién se
enfrenta. Cabe mencionar que a diferencia de los sistemas DSS, que en Ultima
instancia dejan la decision a la persona encargada de la toma de decisiones, un
sistema experto selecciona la mejor solucién para un problema o una clase

especifica de problemas.

Los componentes basicos de un sistema experto son la base de conocimiento, un
motor de inferencia que conecta al usuario con el sistema mediante el proceso de
consultas en lenguajes como el lenguaje de consulta estructurado (SQL), y la
interfaz de usuario. Las personas conocidas como ingenieros del conocimiento
capturan la experiencia de los expertos, crean un sistema computacional que

incluye este conocimiento y después lo implementan.




6.6.2. Actividades basicas de un Sistema de Informacién

Un sistema de informacién realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. (Peralta, 2008).

6.6.2.1. Entrada de Informacién

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o
autométicas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa por
el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o
son tomados de otros sistemas o moédulos. Esto ultimo se denomina interfaces
autométicas. Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, los cédigos de barras, los scanner, la voz, los monitores sensibles al

tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

6.6.2.2. Almacenamiento de informacidén

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros y los
discos compactos (CD-ROM).

6.6.2.3. Procesamiento de Informaciéon

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de

datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones.




6.6.2.4. Salida de Informacién

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es
importante aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la
entrada a otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso, también existe una

interface automatica de salida.

6.6.3. Elementos que conforman un Sistema de Informacién

(Gonzalez-Longatt, 2007) Un SI esta Compuesto por 6 elementos claramente

identificables, ellos son:

6.6.3.1. Base de Datos

Es donde se almacena toda la informacion que se requiere para la toma de

decisiones. La informacion se organiza en registros especificos e identificables.

6.6.3.2. Transacciones

Corresponde a todos los elementos de interfaz que permiten al usuario: consultar,

agregar, modificar o eliminar un registro de informacion.

6.6.3.3. Informe

Corresponden a todos los elementos de interfaz mediante los cuales el usuario
puede obtener uno o mas, registros y/o informacion de tipo estadistico (contar,
sumar) de acuerdo a criterios de busqueda y seleccién definidos.

6.6.3.4. Procesos

Corresponden a todos aquellos elementos que, de acuerdo a una logica predefinida,
obtienen informacion de la base de datos y generan nuevos registros de

informacion. Los procesos solo son controlados por el usuario.




6.6.3.5. Usuario

Identifica a todas las personas que interactian con el sistema, esto incluye desde
el maximo nivel ejecutivo que recibe los informes de estadisticas procesadas, hasta
el usuario operativo que se encarga de recolectar e ingresar la informacion al

sistema.

6.6.3.6. Procedimientos Administrativos

Corresponden al conjunto de reglas y politicas de la organizacion, que rigen el
comportamiento de los usuarios frente al sistema. Particularmente, deberian
asegurar que nunca, bajo ninguna circunstancia un usuario tenga acceso directo a

la Base de Datos.

6.7. Elementos y Metodologia de desarrollo

6.7.1. Plataforma .NET

La plataforma .NET esta formada por una serie de componentes que, en conjunto,
permiten la creacion de todo tipo de aplicaciones en todo tipo de sistemas
operativos, ya que ofrece un entorno gestionado de ejecucion de aplicaciones,
lenguajes de programacion y compiladores, y permite el desarrollo de todo tipo de
funcionalidades: desde programas de consola o servicios Windows, hasta
aplicaciones para dispositivos méviles pasando por desarrollos de escritorio o para
Internet (CampusMVP, 2017).

6.7.1.1. Visual Studio 2015

Es un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) lanzado en el afio 2015 por Microsoft,
con potentes funciones de productividad de codificacion, herramientas de desarrollo
movil multiplataforma para Windows, 10S y Android, herramientas para desarrollo

web y en la nube y acceso a miles de extensiones.




6.7.2. Base de datos
6.7.2.1. Herramienta

6.7.2.1.1. E/R Studio Data Architect

- Beaumont Hospital: “E/R Studio ha sido una herramienta invaluable para

establecer estdndares para disefiar y mantener base de datos”.

Es una herramienta de eleccién de primer lugar para desarrollar, administrar y
mantener modelo de datos tanto a nivel Iégico como fisico. Ademas, posee la
capacidad de importar y aplicar ingenieria inversa al contenido de mdultiples fuentes
de datos (Oracle, MySQL, SQL Server, etc) e integrar los elementos en

construcciones reutilizables con un diccionario de datos.

6.7.2.2. Diccionario de Datos

Un sistema de base de datos relacionales necesita tener datos sobre las relaciones,
como el esquema de los mismos. Esta informacién se denomina diccionario de
datos o catalogo del sistema y generalmente contiene el nombre de las relaciones,
de los atributos de cada relacion, el tipo de dato, los nombres de las vistas definidas

en la base de datos y las definiciones de las mismas.

6.7.2.3. Lenguaje de consultas SQL

SQL (Structured Query Language, Lenguaje de consultas estructurado) permite la
interaccidon con una base de datos relacional, es la Gnica manera de crear bases de
datos, agregar tablas, registros, modificar campos. Todas las aplicaciones, sistemas
y herramientas que acceden a una base de datos para explotar su informacion lo

hacen por medio de este lenguaje, por eso su importancia y relevancia (DBA, 2017).

SQL lo conforman una serie de comandos, clausulas y funciones que permiten
realizar cualquier operacion sobre la informacion almacenada en la base de datos,

no es exactamente un lenguaje de programacion.




Las sentencias de SQL se clasifican segun su finalidad en los siguientes sub-

lenguajes:

DDL (Data Description Language), lenguaje de definicion de datos, incluye
ordenes para definir, modificar o borrar las tablas en las que se almacena los
datos y de las relaciones entre estas. No opera sobre los datos, solo sobre la

estructura donde se guardaran los datos.

DCL (Data control Language), Lenguaje de control de datos, permite
administrar los permisos sobre los datos y sus estructuras. Son los comandos
GRANT y REVOKE.

DML (Data Manipulation Language), Lenguaje de manipulacién de datos, nos
permite recuperar los datos almacenados en la base de datos y también
incluye Ordenes para permitir al usuario actualizar la base de datos
afiadiendo nuevos datos, suprimiendo datos antiguos o modificados

previamente almacenados.

6.7.3. Framework

6.7.3.1. .NET Framework

(CampusMVP, 2017): Cuando hablamos de .NET Framework, estamos hablando

de un conjunto de estructuras y tecnologias que proporciona Microsoft para una

programacion mas sencilla. Para programar en .NET existen hoy en dia méas de 20

de lenguajes de programacion, pero C# y Visual Basic son los mas populares (no

existe un lenguaje de programacion propio .NET).

Esta plataforma es popular para la creacion de aplicaciones web, movil y escritorio;

incluye también una amplia biblioteca de clases y un entorno de tiempo de ejecucién

denominado Common Lenguage Runtime (CLR).




6.7.3.2. DevExpress

Es un Framework que facilita el disefio de interfaz de usuario al tener librerias de
clases de controles para aplicaciones Web, WinForms y mdviles, lo cual reduce el
tiempo de disefio al desarrollar aplicaciones. La creacion de los componentes de Ul
es semiautomatica, DevExpress se encarga de realizar todo el cédigo necesario
para la visualizacion y el llenado de los componentes. Ademas, permite el disefio

de salidas (Reportes) con variedad de opciones para vinculacion de datos.

6.7.3.3. Bunifu Ul

Herramienta para el disefio de interfaz de usuario en aplicaciones WinForms, con
propiedades de controles personalizadas y funciones de enlace de datos. Dandole

a la aplicacion una sensacion moderna.

6.7.4. Lenguaje de programacion

6.74.1. C#

C# es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos que
permite a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y

sélidas que se ejecutan en .NET Framework.

La sintaxis de C# simplifica muchas de las complejidades de C++ y proporciona
caracteristicas eficaces, como tipos de valor que aceptan valores NULL,
enumeraciones, delegados, expresiones lambda y acceso directo a memoria, que

no se encuentran en Java.

6.7.4.2. Arquitectura N-Capas y N-Niveles

Segun (Lopez): Muchos de nosotros debemos recordar que desde la aparicion de
los motores de base de datos existen dos "niveles" perfectamente definidos. Quiero

resaltar el uso del término "nivel" y no el de "capa" porque no significan lo mismo.




El término capa se utiliza para referenciar a las distintas "partes" en que una
aplicacion se divide desde un punto de vista légico; mientras que "nivel"

corresponde a la forma fisica en que se organiza una aplicacion.

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de
programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del
desarrollo, tales como las cuestiones de presentacidon, logica de negocio,

mecanismos de almacenamiento, etc.

6.7.5. Metodologia de desarrollo

La metodologia para el desarrollo de software es un conjunto de métodos, principios
y reglas que permiten lograr la construccion de un sistema informatico eficiente, que
cumpla con los requerimientos planteados. Estas metodologias generalmente se
estructuran como una secuencia de pasos que parten de la definicién del problema

y culminan con un programa que lo resuelve.

Cada metodologia de desarrollo tiene su propio modelo de ciclo de vida, no
obstante, puede incorporar otros modelos que aporten al desarrollo del sistema. El
ciclo de vida representa la manera en que el proyecto se va a realizar, pero no como
hacerlo. Es decir, se considera como una estructura utilizada para planificar y

controlar el procedimiento de creacion de un sistema de informacion.

Las metodologias para el desarrollo de software a lo largo del tiempo han tenido
una constante evolucién, basicamente con el objetivo de mejorar, optimizar
procesos y ofrecer una mejor calidad. Ademas, conseguir un mayor rendimiento y
eficiencia del personal asignado al desarrollo, ajustarse a los plazos y costes
previstos en la planificacion, generar de forma adecuada la documentacion

asociada a los sistemas y facilitar el mantenimiento posterior de los mismos.




6.7.5.1. Metodologia RUP (Rational Unified Process)

Es un proceso de desarrollo de software que integra el modelo iterativo e
incremental para la construccion del sistema. Esta dirigido por casos de uso con un
enfoque orientado a objetos que utiliza la notacion UML (Lenguaje de Modelado
Unificado). Ademas, al ser Iterativo e incremental, permite mejorar la calidad del
software por los entregables que se le da al cliente antes de finalizar por completo

todo el proyecto.

Segun la investigacion publicada en (lacuevadelasabiduria.blogspot.com, 2014):
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Figura 6.5. Fases de la Metodologia RUP

El ciclo de vida del software del RUP se descompone en cuatro fases secuenciales.
En cada extremo de una fase se realiza una evaluacion para determinar si los
objetivos de la fase se han cumplido. Una vez que la evaluacion obtiene los

resultados deseados, se procede a la siguiente fase.

6.7.5.1.1. Planeando las fases

El ciclo de vida consiste en una serie de ciclos, cada uno de los cuales produce una
nueva version del producto, cada ciclo esta compuesto por fases y cada fase esta

compuesta por un numero de iteraciones.




1. Concepcibn, Inicio o Estudio de oportunidad

Define el &mbito y objetivos del proyecto, ademas de la funcionalidad y capacidades

del producto.

2. Elaboracion

Tanto la funcionalidad como el dominio del problema se estudian a profundidad. Se
define una arquitectura basica y se planifica el proyecto considerando recursos

disponibles.

3. Construccién

El producto se desarrolla a través de iteraciones donde cada iteracidén involucra
tareas de analisis, disefio e implementacion. Las fases de concepcion y elaboracion
sélo dieron una arquitectura basica que es refinada aqui de manera incremental
conforme se construye (se permiten cambios en la estructura). Gran parte del
trabajo es programacion y pruebas, se documenta tanto el sistema construido como

el manejo del mismo En esta fase se hace una documentacién junto con el producto.

4. Transicion

Se libera el producto y se entrega al usuario para un uso real. Se incluyen tareas de
mercadotecnia, empaquetado atractivo, instalacion, configuracién, entrenamiento,
soporte, mantenimiento, etc. Los manuales de usuario se completan y refinan con
la informacién anterior. Ninguna fase es idéntica en términos de tiempo y esfuerzo.

Aunqgue esto varia significativamente dependiendo del proyecto.




6.8. Analisis y Disefio de Sistemas

6.8.1. UML (Lenguaje de Modelo Unificado)

El UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es una de las herramientas mas
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Esto se debe a que
permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas en una
forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras personas
(Schmuller, 1999). Este fue desarrollado en el afio 1997 por Ivar Jacobson, James
Rumbaugh y Grady Booch, luego de una consolidacion de metodologias de analisis

y disefios orientado a objetos.

Este lenguaje permite especificar, construir, visualizar y documentar los objetos de
un sistema de software orientado a objetos (OO), describe un conjunto de
notaciones y diagramas estandar, y se puede usar para modelar distintos tipos de

sistemas como; sistema de software, sistema de hardware, entre otras.

6.8.1.1. Diagramas

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema, a
los cuales se le conoce como modelo. Un Modelo describe lo que supuestamente
hard un sistema, pero no dice como implementar dicho sistema. Los modelo a
disefiar los define la metodologia que se aplique en el proceso de desarrollo
(Kendall & Kendall, 2011).

UML proporciona gran variedad de diagramas para facilitar el modelado de sistema,

estos diagramas se clasifican segun su estructura, comportamiento e interaccion:
Estructura
- Diagrama de clases
- Diagrama de objetos

- Diagrama de componentes




- Diagrama de estructura compuesta
- Diagrama de paquetes

- Diagrama de despliegue
Comportamiento

- Diagrama de casos de uso
- Diagrama de actividades

- Diagrama de estado
Interaccion

- Diagrama de secuencia

- Diagrama de colaboracion
- Diagrama de tiempo

- Diagrama de interaccién

6.8.2. Especificacion de casos de uso

“En el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), un caso de uso es una secuencia
de interacciones entre un sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios”.
(Larman, 2001).

En el &mbito académico y profesional es una de las técnicas de mayor difusion para
especificar el comportamiento del Sistema. Para su documentacién a menudo es
atil contar con una Plantilla de Casos de Uso. Al elaborar esta especificacion,
deberia definirse el modelo de Casos de Uso (el Diagrama), la especificacion de
cada uno de los actores del caso de uso y finalmente una especificacion detallada

de cada uno de los casos de uso.




El analista, las usa como fuente estandar para documentar casos de uso y detallar
los flujos y excepciones existentes, brindando asi mayor entendimiento al

programador a la hora de implementar el codigo.

6.8.3. Requerimientos

Los requerimientos para un sistema son las caracteristicas y/o restricciones,
determinadas con precision para descubrir el dominio de la aplicacion y que
servicios debe proporcionar. Por esta razon extraer los requisitos y requerimientos

de un producto de software es la primera etapa para crearlo.

6.8.3.1. Requerimientos funcionales

Son las declaraciones de los servicios que debe proporcionar el sistema, de la
manera en que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe

comportar en situaciones particulares (Sommerville, 2000).

Los requerimientos funcionales de un sistema describen lo que el sistema debe
hacer, depende del tipo de software a desarrollar, de los usuarios y el enfoque
general tomado por la empresa al redactar los requerimientos. Describen con detalle

la funcién de éste, sus entradas y salidas, excepciones, etc.

6.8.3.2. Requerimientos no funcionales

Son restricciones de los servicios o funciones ofrecidos por el sistema. Incluyen
restricciones de tiempo, sobre el proceso de desarrollo y estandares (Sommerville,
2000).

Los requerimientos no funciones son aquellos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de

almacenamiento.




6.8.4. Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a

cabo los objetivos y metas propuestas.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente

en cada aspecto a evaluar (Técnico, Econémico y Operativo).

6.8.4.1. Factibilidad Técnica

En la Factibilidad Técnica se Evaltan dos enfoques muy importantes dentro de la
informéatica los cuales son el Hardware y el Software. En este caso se piden
especificaciones y requerimientos para que el Sistema tenga mejor desempefio y

trabaje optimamente (Rivas, 2012).

6.8.4.2. Factibilidad Econdmica

En el estudio de la Factibilidad Econdmica, determinamos el presupuesto de costos
de los recursos técnicos, humanos y materiales tanto para el desarrollo como para

la implantacion del Sistema.

Ademas, nos ayudard a realizar el analisis costo-beneficio de nuestro sistema, el
mismo que nos permitird determinar si es factible a desarrollar econémicamente el

proyecto.

6.8.4.3. Factibilidad Operativa

Esta factibilidad comprende una determinacién de la probabilidad de que un nuevo

sistema se use como se supone.

Segun (Lacayo, 2013) Deberian considerarse cuatro aspectos de la factibilidad

operacional por lo menos:




¢ Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden
ignorar el sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en

el sistema.

e Un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados,

intereses en el sistema antiguo u otras razones.

e Un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para
permitir al personal aceptarlo. Sin importar que tan atractivo pueda ser un
sistema en su aspecto econdémico si la factibilidad operacional indica que
tal vez los usuarios no aceptaran el sistema o que su uso resultara en

muchos errores o0 en una baja en la moral, el sistema no debe implantarse.

e Una dltima consideracidon es la probabilidad de la obsolescencia
subsecuente en el sistema. La tecnologia que ha sido anunciada pero que
aun no esta disponible puede ser preferible a la tecnologia que se
encuentra en una o mas de las alternativas que se estan comparando, o
cambios anticipados en las practicas o politicas administrativas pueden
hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto. En cualquier
caso, la implantacién de la alternativa en consideracién se convierte en

impractica

6.8.5. Disefio de Entradas y Salidas

Todo sistema debe tener pantallas cuyo disefio se ajuste a las entradas y salidas
necesarias para el adecuado procesamiento de los datos, las salidas se utilizan para
detonar cualquier informacién producida por un sistema de informacion, ya sea

impresa o en una pantalla.




Una salida tiene como objetico expresar informacién relacionada con actividades
pasadas, estado actual o proyecciones para el futuro, sefialan eventos importantes,
oportunidades, problemas o advertencias. Existen diferentes tipos, pero las salidas
ma&s comunes son los reportes, documentos y mensajes, sin embargo, de acuerdo
a las circunstancias y contenidos, puede ser impresa 0 presentada en pantalla,
obteniendo el contenido de diferentes fuentes como la recuperaciéon de un
dispositivo de almacenamiento, la transmision desde u proceso o actividad del

sistema o directamente desde una fuente de entrada.

El disefio de las salidas de un sistema debe tomar en cuenta quienes recibiran la
salida, el uso que se le pretende dar, los detalles que son necesarios, el momento

y la frecuencia en que se necesitan, ademas de los métodos a utilizar.

Los reportes son la salida fisica mas practica, ya que se pueden personalizar y filtrar
segun la necesidad que se tenga, estos pueden ser tabulares, es decir, compuestos
de reglones y columnas; gréaficos, con graficas de sectores que describen partes de

un todo que guardan relacién con un desarrollo o actividad en patrticular.

6.8.6. Pruebas del Software

Las pruebas son de importancia y protagonismo dia a dia, ya que mejoran la calidad
del software, la satisfaccion de los requisitos y ahorra tiempo y recursos durante el
desarrollo. Su objetivo es localizar y subsanar el mayor nimero de deficiencias lo

antes posible (Garcia & Dominguez).

6.8.6.1. Pruebas Unitarias

v' S6lo se prueban componentes individuales (Clases, funciones, médulos,

etc.)

v' Cada componente se prueba de forma independiente

= Descubre errores producidos por defectos internos




v Los casos de prueba podran ser obtenidos a partir de:

Caddigo fuente, modelo de datos, Disefio Software

v' Se pueden realizar pruebas de caja blanca y de caja negra para probar los

v

v

v

v

modulos completamente.

6.8.6.2. Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion comprueban la interaccibn mutua entre

componentes (subsistemas) software entre si. Se asumen que los

componentes ya han sido aprobados.

Tendencia a intentar una integracion no incremental:

Combinar todos los médulos y probar el sistema en su conjunto.

Resultado previsible: jjCAOS!

Recomendacion: aplicar integracion incremental:

EL Software se prueba en pequefias porciones.

En la deteccion y resolucion de errores, es mas: Facil, controlable y

gestionable.

Los casos de prueba podran ser obtenidos a partir de:

Especificacion de interfaces, disefio de arquitectura y modelo de
datos.

6.8.6.3. Pruebas de Sistema

v" Consiste en probar (lo mas exhaustivamente posible) el software completo

para verificar que:

Se cumplen los requisitos funcionales establecidos




= Se cumplen aspectos no funcionales de calidad: usabilidad, eficiencia,

portabilidad, seguridad, etc.

La calidad software es observada desde el punto de vista del usuario y en un

entorno de pruebas coincidente (en lo posible) con entorno real.

Los casos de prueba podran ser obtenidos a partir de:

= Especificaciones funcionales, casos de uso, procesos negocio.

Para la generacién de casos de prueba se utilizan técnicas de caja negra.

6.8.6.4. Pruebas de Aceptacion

Son pruebas para aceptar formalmente el software. Son las pruebas de

sistema cliente/usuario.

Es conveniente haber definido los criterios de aceptacion verificables de

manera previa y consensuada.

Estan enfocadas a demostrar que no se cumplen los requisitos, criterios de

aceptacion o el contrato.

El usuario selecciona casos de prueba concretos para sus pruebas de

aceptacion, segun las prioridades de su negocio.

Las pruebas se realizaran en el entorno del cliente (real) y se utiliza técnicas

de caja negra.




6.8.7. Métricas y Calidad del Software

La medicion contribuye a superar algunos problemas habituales en el desarrollo del

software. Segun (Garcia & Dominguez):

Problema

Medir ayuda a

Requisitos incorrectos

Desarrollar requisitos verificables expresados en
términos medibles.

Toma de decisiones

Proporciona evidencia cuantificable para apoyar las
decisiones.

Falta de control

Hacer mas visible el desarrollo e identificar problemas

anticipadamente.

Exceso de gasto

Realizar predicciones de coste y plazo justificables.

Costes de mantenimiento

Recomendar determinadas estrategias de prueba e

identificar los médulos problematicos.

Evaluacion de nuevos
métodos

Valorar los efectos en la productividad y la calidad.

Necesidad de medir:

¢ No se puede controlar lo que no se puede medir. (DeMarco)

¢ No se puede predecir lo que no se puede medir. (Fenton y Pfleeger)




e Ingenieria del software: aplicacion de una aproximacion sistematica,
disciplinada y cuantificable al desarrollo del software. (Glosario IEEE)

e La medicion posibilita la mejora de la calidad.

Objetivos de la medicion:

e Entender lo que ocurre.
e Controlar lo que ocurre en los proyectos.
e Mejorar los productos y los procesos.

Entidad: objeto que va a ser caracterizado mediante una medicion de sus
atributos. (Ej. persona). (ISO/IEC 15939)

Atributo: caracteristica medible de una entidad. (Ej. altura).

Medicion: proceso objetivo y empirico por el que se asignan numeros o
simbolos a atributos de entidades del mundo real con objeto de describirlas
(Fenton y Kitchenham, 1991).

Métrica: evaluacion del grado en el cual un producto o proceso posee un atributo
determinado (extension, cantidad, dimensiones, capacidad o tamafo) (IEEE,
1993).

Escala: conjunto de valores que permite establecer valores entre medidas. Con
frecuencia dicho conjunto es continuo, esta ordenado y viene delimitado por un

punto inicial y otro final.

Métrica directa e indirecta:




» Una métrica es directa si se puede medir directamente del atributo y su
valor no depende de la medida de otros atributos (longitud, longitud del

codigo fuente, duracion del proceso de prueba, numero de defectos...).

» Una métrica es indirecta si comprende la medicién de varios atributos, es
decir, si deriva de otros atributos (volumen, productividad, estabilidad de

requisitos, densidad de defectos en un modulo, etc.) (Wohlin et al. 2000).

» Meétrica objetivay subjetiva: una métrica es objetiva si su valor no depende del

observador y es subjetiva en caso contrario.

» Indicador: métrica o combinacién de métricas que proporcionan comprension
acerca del proceso, proyecto o producto. (Pressman) (Namero de alumnos que

aprueban en primera convocatoria.

6.8.7.1. Alcance de las métricas

El primer paso de la medicién es identificar las entidades y los atributos a medir.
Entidades:
» Productos: componentes, entregas o documentos resultantes de una

actividad de proceso. (Ej. cédigo)

» Procesos: atributos de actividades relacionadas con el software. (Ej. etapa

de analisis)
» Recursos: entidades requeridas por una actividad del proceso. (Ej. recursos
humanos)
Dentro de cada entidad se puede distinguir:

» Atributos internos: son aquellos que pueden ser medidos examinando el

proceso, producto o recurso mismo.




recurso se relaciona con su entorno.

» Atributos externos: se miden con respecto a como el proceso, producto o

Producto Atributos internos Atributos externos
Especificaciones  Tamafio, reutilizacion, etc. Calidad, legibilidad
Disefio Tamanio, acoplamiento, cohesion, Calidad, complejidad
complejidad, etc.
Cadigo Tamaiio, complejidad, etc. Facilidad de mantenimiento,
fiabilidad,
Casos de prueba N°de casns % a Calidad

o coher
Fondo_vd_pp-02.jpg

Proceso Atributos internos Atributos externos
Requisitos Tiempo, esfuerzo, n® de requisitos Calidad, coste, estabilidad
Disefio Tiempo, esfuerzo, n® de errores Calidad, coste, estabilidad
Pruebas Tiempo, esfuerzo, n® de errores

Recurso Atributos internos Atributos externos
Personal Edad, salario Productividad, experiencia
Equipos N° personas, estructura del equipo Productividad, experiencia
Software Coste, n® de licencias Usabilidad, fiabilidad
Hardware Marca, coste, especificaciones técnicas Usabilidad, fiabilidad

Figura 6.6. Alcances de las métricas, entidades y atributos. (Garcia & Dominguez)

6.8.7.2. Modelo McCall

6.8.7.2.1. Factores y criterios

El modelo de Jim McCall, desarrollado inicialmente para la Fuerza Aérea de los EE.
UU en 1977., es uno de los mas renombrados actualmente. Este modelo se focaliza
en el producto final identificando atributo claves desde el punto de vista del Cliente.
Estos atributos se denominan factores de calidad y son normalmente atributos

externos, pero también se incluyen algunos atributos internos.

McCall y Cavano [John A. McDermid ‘91] definieron un juego de factores de calidad
como los primeros pasos hacia el desarrollo de métricas de la calidad del software.
Estos factores evallan el software desde tres puntos de vista distintos: (1) operacién
del producto (utilizandolo), (2) revision del producto (cambiandolo) y (3) transicion
del producto (modificandolo para que funcione en un entorno diferente, por ejemplo:
“portéandolo”).




Cada atributo externo se dominan factores de calidad los cuales son abstractos para
ser medidos directamente por lo cual se introduce un atributo de bajo nivel

denominado criterios de calidad, (Quitian Romero, 2017).

Segun McCall algunos criterios de calidad son atributos internos que tienen efectos

directos en atributos externos.

Puntos De
Vista O Ejes Factor Criterios
Facilidad de uso - Facilidad de operacion: Atributos del

software que determinan la facilidad de
operacion del software.
- Facilidad de comunicacién: Atributos del
software que proporcionan entradas vy
salidas facilmente asimilables.

OPERACION - Facilidad de aprendizaje: Atributos del

DEL software que facilitan la familiarizacion
inicial del usuario con el software y la

PRODUCTO

transicién del modo actual de operacién.

- Formacioén: El grado en que el software
ayuda para permitir que nuevos usuarios
apliquen el sistema.

Integridad - Control de accesos. Atributos del
software que proporcionan control de
acceso al software y los datos que maneja.

- Facilidad de auditoria: Atributos del
software que facilitan la auditoria de los
accesos al software.

- Seguridad: La disponibilidad de
mecanismos que controlen o protejan los
programas o los datos.

Correccion - Completitud: Atributos del software que
proporcionan la implementaciéon completa
de todas las funciones requeridas.




OPERACION
DEL
PRODUCTO

- Consistencia: Atributos del software que
proporcionan uniformidad en las técnicas y
notaciones de disefio e implementacion.

- Trazabilidad o rastreabilidad: Atributos
del software que proporcionan una traza
desde los requisitos a la implementacién
con respecto a un entorno operativo
concreto.

Fiabilidad

- Precisidn: Atributos del software que
proporcionan el grado de precision
requerido en los calculos y los resultados.

-Tolerancia a fallos: Atributos del software
que posibilitan la continuidad del
funcionamiento bajo condiciones no
usuales.

-Modularidad: Atributos del software que
proporcionan una estructura de modulos
altamente independientes.

-Simplicidad: Atributos del software que
posibilitan la implementacion de funciones
de la forma mas comprensible posible.

- Exactitud: La precisién de los calculos y
del control.

Eficiencia

-Eficiencia en ejecucién: Atributos del
software que minimizan el tiempo de
procesamiento.

-Eficiencia en almacenamiento: Atributos
del software que minimizan el espacio de
almacenamiento necesario.

Facilidad de

mantenimiento

-Concisién: Atributos del software que
posibilitan la implementacién de una
funcién con la menor cantidad de cédigos
posible.




REVISION
DEL
PRODUCTO

-Auto descripcidn: Atributos del software
gue proporcionan explicaciones sobre la
implementacion de las funciones.

Facilidad de prueba

-Instrumentacion: Atributos del software
que posibilitan la observacion del
comportamiento del software durante su
ejecucion para facilitar las mediciones del
uso o la identificacién de errores.

Flexibilidad

-Capacidad de expansidn: Atributos del
software que posibilitan la expansién del
software en cuanto a capacidades
funcionales y datos.

-Generalidad: Atributos del software que
proporcionan amplitud a las funciones
implementadas.

TRANSICION
DEL
PRODUCTO

Reusabilidad

-Independencia entre sistema y software:
Atributos del software que determinan su
dependencia del entorno operativo.

- Independencia del hardware: Atributos
del software que determinan su
dependencia del hardware.

Interoperabilidad

-Compatibilidad de  comunicaciones:
Atributos del software que posibilitan el
uso de protocolos de comunicacion e
interfaces estandar.

-Compatibilidad de datos: Atributos del
software que posibilitan el uso
representaciones de datos estandar.

-Estandarizacidon en los datos: El uso de
estructuras de datos y de tipos estandar a
lo largo de todo el programa.

Portabilidad

-Independencia entre sistema y software.

- Independencia del hardware.




7.Hipotesis

El desarrollo de un Sistema de Informacion para el Inventario y los Procesos de
Registro de Solicitud y Costo de Reparacion de Equipos, mejoraré la eficiencia de
las actividades principales de la Seccion de Mantenimiento y Reparaciones

Menores de la Direccion General de Infraestructura de la Alcaldia de Managua.




8. Diseno Metodologico

8.1. Tipo de estudio

De acuerdo al método de investigacion, el presente estudio es analitico, por el nivel
de medicion y andlisis de la informacion la investigacion es de tipo cualitativo,
descriptivo. Segun las técnicas de obtencion de datos es una investigacion
participante, segun su ubicacién es de tipo transversal y segun el objeto de estudio

es aplicativa.

8.1.1. Analitico

Porque se analizé los procesos manuales que se llevan a cabo en la oficina de la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores para el desarrollo del Sistema

de Informacion.

8.1.2. Cualitativo

De acuerdo al objeto de estudio, se observé al personal administrativo en la forma

gue desarrollaban sus funciones.

8.1.3. Descriptivo
A nivel de objetivo, se describi6 como se ejecutan actualmente los procedimientos
de solicitud y costo de reparacion de equipos, buscando especificar la problematica

de los mismos.

8.1.4. Participante

Se particip6 socialmente y compartié de las actividades que realizan las personas
gue forman parte de la Secciébn de Mantenimiento y Reparaciones Menores para

comprender el objeto de estudio.

8.1.5. Transversal

Debido a que se desarrollo el Sistema de Informacion para el Inventario y los

Procesos de Registro de Solicitud y Costo de reparacién de equipos, en el afio 2019.




8.1.6. Aplicado

Porque se desarrollé un Sistema de Informacion para la automatizacion de los

procesos de solicitud y costo de reparacion de equipos.

8.2. Areade estudio

8.2.1. Area geogréfica

El presente estudio se implementara en la Direccion General de Infraestructura de

la Alcaldia de Managua.

8.2.2. Area técnica

La carrera de ingenieria en computacion de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua, Managua. Establece ciertas lineas técnicas de prioridad, entre ellas se
encuentra el area de Sistema de Informacion, donde se encuentra la linea de
investigacion Automatizacion de Oficina, la cual permitird desarrollar el tema:
“Sistema de Informacion para el Inventario y los Procesos de Registro de Solicitud
y Costo de Reparacion de Equipos Gestionados por la Seccion de Mantenimiento y
Reparaciones Menores del Departamento de Control de Equipos de la Direccion
General de Infraestructura de la Alcaldia de Managua, en el 2019”.

8.3. Universo y Muestra

8.3.1. Universo

El universo de estudio estard compuesto por el Departamento de Control de
Equipos, el cual esta formado por dos secciones funcionales de la Direccion General

de Infraestructura.

8.3.2. Muestra

El método utilizado sera no probabilistico a conveniencia y la muestra sera la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores de la Direccién General de

Infraestructura.




8.4. Meétodo, Técnicas e Instrumentos para recoleccién de
datos e informacion.

8.4.1. Fuentes de Obtencidon de Informacion

La Institucion es capaz de proporcionar los datos necesarios para explicacion y
comprension del presente estudio a través de entrevistas y facilitacion de

documentos que detallan los procesos existentes en la institucion.

8.4.1.1. Fuentes Primarias

Se consultd al personal administrativo y al responsable de la Seccion de
Mantenimientos y Reparaciones Menores. También se obtuvo el Manual de Normas
y Procedimientos de la Direccion General de Infraestructura.

8.4.1.2. Fuentes Secundarias

Se precisé contar con los formatos que son utilizados en los Procesos de Solicitud
y Costo de Reparacién de Equipos. También con el Inventario de los Equipos que

pertenecen a la Direccion General de Infraestructura.

8.4.2. Métodos Utilizados

8.4.2.1. Observacion

Se hizo uso de este instrumento para recopilar informacion en relacion a los
procesos sobre solicitud y costos de reparacion de equipos, asi como también en la

manera que el personal realiza sus funciones.

8.4.2.2. Entrevista

Se utilizé esta técnica para comprender el funcionamiento de los procesos que se
ejecutan a diario en la Secciéon de Mantenimiento y Reparaciones Menores donde
estos fueron analizados para determinar los requerimientos del sistema. Cabe
mencionar que, las entrevistas se realizaron de manera no estructuradas y con

grabaciones de audio, permitiendo profundizar en el tema de interés.




8.4.2.3. Anélisis Documental

Mediante este instrumento se analizaron los documentos proporcionados por la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores en los cuales aparecen sus

actividades y funciones.

8.5. Lo particular del sistema

8.5.1. Metodologia de Desarrollo

En el desarrollo de todo sistema, se hace necesario emplear una metodologia de
desarrollo, en este caso, se optd por la metodologia RUP, la cual integra el modelo
iterativo e incremental. Estos modelos se basan en prototipos ejecutables que se
muestran a los usuarios y clientes, con la finalidad de detectar errores de
funcionamiento y ejecucion, los cuales son corregidos en tiempo y forma antes que

el producto sea entregado y finalizado totalmente.

8.5.2. Plan de Analisis

El desarrollo del sistema se realiz6 a partir de las siguientes etapas:

= Etapa 1: Analisis descriptivo de los procesos del negocio para la obtencién de

requerimientos.

» Etapa 2: Definicion del tipo de aplicacion y la plataforma tecnolégica en la que
esta ha de ejecutarse. Modelado de base datos e interfaces de usuarios y

creacion de la documentacion del sistema.
» Etapa 3: Codificacion, Implementacion y pruebas del sistema.

» Etapa 4: Entrega del sistema y manual de usuario.

8.5.3. Alcance del Sistema

El sistema de informacion desarrollado, permite registrar la informacion de las
solicitudes y costos de reparacion de equipos, donde por medio de este podran
generar reportes de una manera mas rapida, ordenada y detallada.




Cabe mencionar que, se necesito registrar en el sistema, el inventario de los equipos
gue pertenecen a la direccion General de Infraestructura para su funcionamiento.
Ya que el sistema a partir del cédigo del equipo muestra toda la informacion del

mismo.

El sistema trabaja en la red local del Plantel-Batahola, es decir, se hizo uso de la
arquitectura fisica Cliente-Servidor, donde la base de datos esta alojada en el
servidor de ellos y la aplicacién instalada en las maquinas indicadas. En la
arquitectura légica, se puso en préctica la programacion en capas por lo que facilita

el mantenimiento, optimiza y reutiliza cédigo fuente.

El Sistema cuenta con tres médulos principales, los cuales contienen submaédulos,

mencionados a continuacion:

.  Modulo de Orden de Reparacion:

Se registran ordenes de reparacion de equipos, siendo esta la estrella del sistema,
es decir, toda informacidn con respecto a la reparacion del equipo se desencadena
por ella; por lo tanto, cuenta con funcionalidades y operaciones incorporadas en
submédulos como: Liquidar, anular, busqueda y actualizacion, reparaciones

internas y externas, bitacora y solicitudes de servicios.

II.  Modulo de Costos de Reparacion de Equipos

Se registran las 6rdenes de pago, de manera que se vinculan las facturas recibidas
de los proveedores con las ordenes de reparacion que son solicitadas como
servicios, para que luego contabilidad verifiqgue cuales son los rubros donde se van

cargar cada uno de los costos de los servicios brindados por los proveedores.
[ll.  Modulo de Reportes

Brinda informacion, detalla y ordenada de las operaciones realizadas en el sistema,
entre los reportes principales estan: Informe preliminar y final de costos de
reparacion interna. Memorandum, pagos, formatos de servicios, resumen de costos

y actas de recepcién como parte de las reparaciones gue se realizaron a lo externo.




8.5.4. Analisis y Disefio de sistema

8.5.4.1. Diagramas UML

UML es solamente un lenguaje por lo que es soOlo una parte de un método de
desarrollo software, es independiente del proceso, aunque para que sea optimo
debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura,
iterativo e incremental, segun (Alarcén, 2000). Por ello, se decidi6 trabajar con la
metodologia RUP, la cual una de sus principales caracteristicas es que esta dirigida

por casos de uso.

Se utilizaron diferentes diagramas para representar diferentes perspectivas en la
elaboracion del sistema, ajustando el nivel de detalle para su entendimiento y futuro

mantenimiento. Tal como se menciona en el acapite 6.8.1.1.

El sistema desarrollado se modelo utilizando el diagrama de clases como uno de
los elementos estructurales para visualizar y describir los tipos de objetos con los
que el sistema esta compuesto. Ademas, porque muestran de cada clase sus

atributos, operaciones, relaciones y semantica.

Por otra parte, se crearon diagramas de casos de uso tanto de negocio como de
sistema. El primero ayud6 a comprender como se llevan a cabo los procesos del
negocio, incluyendo los actores que lo realizan. El segundo es similar, solo que esta
enfocado mas al sistema con la finalidad de capturar los requerimientos del cliente.
Los casos de uso son muy importantes en la fase de elaboracion del desarrollo del

sistema.

Asi mismo, se modelaron los diagramas de secuencia, estado y actividades, donde
el de diagrama de secuencia se utilizé para mostrar la interaccion entre objetos, los
cuales se comunican a través de mensajes con ordenamiento temporal en paralelo,
llamada linea de vida del objeto, la cual representa la vida del objeto durante la

interaccion.




Los diagramas de estados nos muestran el comportamiento de un objeto segun el
estado, evento y actividad. En otras palabras, proyectan una vista dinamica dado a
que, durante la vida del objeto se puede cambiar su estado en tiempo de ejecucion
del sistema. Por ejemplo: Objeto - Usuario, Estados: activo o inactivo, lo cual
quiere decir que, si el usuario tiene un estado activo puede ingresar al sistema de

lo contrario, no.

Por otro lado, los diagramas de actividades ayudan a definir conjuntos de tareas
que son realizadas por un rol, es decir; es un rol del proceso. se utilizé para modelar

el funcionamiento del sistema resaltando el flujo de control entre objetos.

8.5.4.2. Base de datos

Todo sistema en términos de computacion requiere almacenar y mostrar
informacion. Por ello, es un elemento fundamental modelar la base de datos e
incluso es parte de una de las etapas del desarrollo del sistema, ya que esta

constituye el corazén del mismo.

Con el apoyo de E/R Data Architect se logro disefiar el modelo légico y fisico de la
base de datos del sistema, ademas con esa misma herramienta se cre6 el

diccionario de datos.

MANTTO, cuenta con una base de datos relacional que utiliza como gestor de base
de datos a MS SQL-Server 2016, pues el cliente dispone de un servidor con licencia

de Microsoft en donde almacena diferentes bases de datos de otros sistemas.




8.5.4.3. Herramientas de desarrollo

Debido a que la plataforma tecnoldgica con la que trabaja el cliente, en particular a
sistemas operativos como los de Microsoft Windows, es que se decidio por crear la
aplicacion de tipo WindowsForms, la cual fue desarrollado con el lenguaje C#
utilizando el IDE Visual Studio 2015. Ademas, se hizo uso de framework poderosos
como lo es DevExpress y BunifuUl. El primero ayudé mucho para desarrollar la
aplicacion ya que este contiene librerias de controles con funcionalidades utiles que
ahorran tiempo. El segundo se utilizd mas que todo para el disefio de interfaz de

usuario.

8.5.4.4. Disefio de entradas y salidas

Para el disefio de interfaz de usuario se crearon formularios amigables; utilizando
mayormente lo que son las vistas maestro-detalle, menu de opciones emergentes,
iconos e ilustraciones. Y lo mas esencial es que se tomd en cuenta los colores de
la Alcaldia de Managua para darle un toque elegante y original. Con las salidas
(reportes) se preciso contar con los formatos que son utilizados en los Procesos de
Registro de Solicitud y Costo de Reparacién de Equipos de la Seccion de
Mantenimiento y Reparaciones Menores de la Direccién General de Infraestructura,
los cuales ahora en el sistema estan en digital y pueden ser generados, es decir, ya

no se tendran que elaborar.

8.5.45. Pruebas del software

Se establecio aplicar el criterio de control de acceso del factor de Integridad, Modelo
McCall, para pruebas de calidad del software. Es decir, la aplicacion cuenta con

atributos que aseguran la integridad y fiabilidad de los datos.




8.6. Matriz de operacionalizacion de variables

Técnicas de recoleccion de datos e

Participantes

Objetivos Especifico Variable Subvariables o Indicadores informacion y Actores Participantes
dimensiones Observacion Entrevista Analisis Actores
Documental
Orden de Operador de
Reparacion equipos
Los procesos de Repuestos, Jefe de Patio
solicitud y costo it Accesorios y v/ v v Personal
‘A Solicitu
de reparacion de Servicios Administrativo
] equipos ;
Analizar los procesos de Reparaciones v 4 s
solicitud y costo de externas
reparacién de equipos
de la Seccion de
Mantenimiento y Reparacion v/ v v Jefe de
. Costo i ‘4
Reparaciones Menores interna Seccion
para obtencién de v v’ v
requerimientos Servicios
funcionales y no e
_ Especificacion v W Jefe de
funcionales. Cuncional Seccién
L uncionales
Obtencion de ) o
- Diagramacion v W Area Técnica
reguerimientos
Usabilidad Area Técnica
No funcionales v v

Mantenibilidad




Desarrollar un sistema
de informacion para el
Inventario y los
procesos de registro de
solicitud y costo de
reparacién de equipos
de la seccion de
mantenimiento y
reparaciones menores
utilizando la
metodologia de

desarrollo RUP.

Sistema de
informacion
automatizado
para el registro
de solicitud y
costo de
reparacion de

equipos.

Base de Datos

Formularios de
datos de entradas

y salidas

Modelo de

desarrollo

Arquitectura

Lenguaje de

Programacion

Seguridad

Modelo E-R

Diccionario de
Datos

Gestor o servidor

Disefio
Validaciones

Pruebas de
integridad

Metodologia
RUP
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9. Resultados

9.1. Analisis de los Procesos de Solicitud y Costo de

Reparacion de Equipos

Con el objetivo de obtener los requerimientos funcionales y no funcionales se
describieron los actuales procesos de solicitud y costo de reparacién de equipos
para conocer mejor como son llevados a cabo dichos procesos en la Seccion de
Mantenimiento y Reparaciones Menores de la Direccion General de Infraestructura,
Alcaldia de Managua. De esta manera se logr6 comprender cuales eran las
dificultades y/o problemas que tenian a la hora de operarlos, obteniendo asi los

requisitos del cliente.

9.1.1. Proceso de Solicitud de Reparacién de Equipos

Es el primer proceso que se inicia ante el evento de alguna falla técnica o0 mecanica
del equipo; de manera que el operador informa al jefe de la Seccion de
Mantenimiento y Reparaciones Menores, donde éste orienta se revise y
diagnostique el dafio del equipo para valorar el taller indicado en realizar la

reparacion y/o mantenimiento.

9.1.1.1. Descripcion del procedimiento: Solicitud de Reparacion
de Equipos

1. El Operador del equipo solicita orden de reparacion y/o mantenimiento
cuando el vehiculo esta presentando problemas mecanicos o cualquier falla

gue impida el buen funcionamiento y manejo del mismo.

2. Auxiliar Administrativo elabora formato de “orden de reparacion” conforme la

descripcion del problema que percibe el operador del equipo.




Auxiliar Administrativo, una vez que termina de llenar el formato de orden
reparacion es entregada al operador del equipo para que éste se dirija hacia

el jefe de patio.

Jefe de patio, recibe orden de reparacion y solicita un mecanico para que
realice diagnostico del dafio del equipo y luego proceder a su reparacion.
Desde entonces, hay constante comunicacion con el jefe de Seccion, donde

ambos se informan y/o preguntan sobre la reparacion del equipo.

Mecanico, conforme orden de reparacion revisa estado técnico del equipo o

pieza, efectia diagnéstico y/o reparacion, y comunica segun sea el caso:

a) Si realizé solo diagndstico y no procedio a la reparacion por falta de

repuestos. (contindia proceso en el pto. 6)

b) Sirealizé diagndstico y reparacion a la vez (continda proceso en el pto. 8)

Jeje de patio, elabora listado de materiales y/o repuestos a utilizar, llenando
el formato de solicitud de repuestos, accesorios y servicios; entrega al Jefe

de Seccion y ambos firman.

Jefe de Seccién, dependiendo del tipo y complejidad de reparacion, ademas
de la carga de trabajo que se esté realizando en el taller automotriz del

plantel, valora reparacion y/o mantenimiento en Taller externo:

a) Taller Interno (Plantel Batahola): Por lo general se realizan
reparaciones y/o Mantenimientos a equipos livianos y pesados con poca

complejidad, es decir Reparaciones Menores.

Nota: Las reparaciones internas llevan orden de trabajo, la cual es
ingresada en bitacora y puesta en el formato de orden de reparacion por

el auxiliar administrativo de la Seccioén.




b) Taller Central: Se caracteriza mas en reparaciones y/o mantenimientos
a equipos pesados con mayor complejidad, es decir, Reparaciones

Mayores.

Nota: Para enviar equipos a taller central, se necesita una orden de
reparacion. Luego llenar el formato de solicitud de mantenimiento o
reparacion, especificando el trabajo a realizar que es el mismo de la orden

de reparacion y asi obtener las firmas correspondientes.

c) Taller Externo (servicios): suministra repuestos, accesorios y brinda el
servicio de reparaciones y/o mantenimientos a equipos livianos y

pesados, sean de poca 0 mayor complejidad.

Nota: Las reparaciones por servicios llevan orden de trabajo, la cual es
ingresada en bitacora y puesta en el formato de orden de reparacion por

el auxiliar administrativo de la Seccion.

8. Jefe de patio, al reverso de la hoja de orden de reparacion, anota todo el

trabajo realizado y que personal del taller participo; entrega la hoja al auxiliar
administrativo para que se archive temporalmente mientras llega el periodo

donde se trabaja en informes de costos.

Jefe de Seccidn es informado por parte de la persona que coordina el trabajo
en el &rea de Mecanica que el equipo o pieza reparada esta lista para cumplir
sus funciones y en conjunto efectian el control de calidad al trabajo.
Posteriormente, se realiza entrega del equipo reparado al
Operador/Conductor que lo tiene asignado.




9.1.2. Proceso de Costo de Reparacion de Equipos

Este proceso implica la elaboracién de informes de costos; estos pueden ser de dos
tipos, por Reparacidon o Servicios. El primero tiene como objetivo informar sobre

los costos de reparaciones y/o mantenimientos que se realizan en el taller
automotriz de la Direccion General de Infraestructura. El segundo y mas tedioso en
su elaboracion tiene como objetivo informar sobre los costos de reparaciones y/o
mantenimientos que se realizan en talleres externos, cuyos talleres también son

proveedores de repuestos y accesorios.

9.1.2.1. Descripcién del procedimiento: Costo de Reparacion de

Equipos (por reparacion).

1. Jefe de Seccién orienta al Auxiliar Administrativo para que proceda a

preparar el “Informe de Trabajo Realizado”.

2. Posteriormente, procede a liquidar la Orden de Reparacion basandose en

el Informe de Trabajo Realizado.

3. Al final de cada mes, ordena en forma secuencial las Ordenes de
Reparacion (con todos sus documentos soportes) y las adjunta al “Informe
Preliminar Costos de Reparacion” para la elaboracion del Informe

Mensual.

4. Jefe de Seccion elabora el Informe preliminar y final, mensual lo envia a
contabilidad del centro civico, pero antes es revisada por contabilidad del

Plantel y obtiene las firmas correspondientes.




9.1.2.2. Descripcién del procedimiento: Costo de Reparacion de

Equipos (por servicios).

Jefe de Seccidn recibe facturas por parte de los talleres externos sobre los

repuestos, accesorios y servicios brindados.

Auxiliar administrativo, procede con la busqueda de las 6rdenes de
reparacion con las cuales se solicitaron los servicios para asi afiadir las

facturas correspondientes a cada una de ellas.

Jefe de Seccion recibe del auxiliar administrativo las 6rdenes de reparacion
con sus facturas; procede a digitalizar la informacion en 2 formatos

diferentes:

a. Formato de Servicios, éste incluye los formatos de solicitud Taller
Externo y Orden de Servicio

b. Formato de pago: Informe preliminar sobre los costos de servicios de

reparacion/mantenimiento que han de pagarse. (Continta proceso 4)

Jefe de Seccion, envia informe preliminar de costos de servicios de
reparacién/mantenimiento a contabilidad del plantel para que éste proceda a

revisar los costos por rubro.

Contabilidad revisa que los costos de reparacion y/o mantenimiento
realizados en talleres externos (servicios) estén asignados al rubro indicado
para proceder al pago de los mismos. Una vez pagado, contabilidad notifica

al Jefe de Secciodn.

Jefe de seccion, elabora por cada servicio realizado la Acta de Entrega;

Comprobante que da por finiquitado el servicio contratado.




9.2. Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

Numero de RF-01
Requisito
Nombre de . .
L Registro de ordenes de reparacion
requisito
Objetivo Registrar las ordenes de reparacion
Tipo + Requisito Restriccidn
Fuente del . - .
. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del  Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito
1. Ingresar el codigo del equipo y obtener informacion detallada del mismo.
2. Seleccionar uno o dos tipos de Mantenimiento {Preventivo, Correctivo) segln sea el
Caso.
Descripcién 3 |ngresar los kms y/u horas del equipo
del

o 4. Ingresar el detalle de trabajo a realizar en €l equipo
requerimiento i -
5. Seleccionar el conductor que esta solicitando la orden
6. Seleccionar el rubro en donde se cargara el costo de la reparacion

7. Seleccionar el tipo de solicitud de reparacion (Interna, Central, Civico, Servicio).

Nume_rl? de RF-02
Requisito
Nnml_:r_e de Trabajo Realizado
requisito

o Conocer el personal del taller que participa en |a reparacion del equipo
Objetivo
Tipo + Requisito Restriccién
Fuente del . - .

- Seccion de Mantenimientos v Reparaciones Menores

requisito
Prioridad del Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

1. Registrar los datos de los trabajores del Taller Automotriz del plantel Batahola.
Descripcién 2 Registrar el salario por hora de cada trabajador para liquidacion de costos de
del reparacion interna.

requerimiento 3 Registrar la descripcidn del trabajo realizado, la fecha en y horas que trabajo el
mecanico.




Numero de

RF-03

Requisito
Nombre de

. Reiniciar contadores
requisito

Resetear codigo, numeros que identifican 1as entidades siguientes: Orden de Trabajo,

Objetivo Orden de Servicio y Pago de Servicios.
Tipo Requisito + Restriccién
Fuente del . . .

. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

S 1. Cada afio los contadores antes mencionados, reiniciaran su valor a 1
Descripcién .
del automaticamente.

requerimiento

Numero de RF-04
Requisito
Nombre de

. Orden de Trabajo
requisito

o Llevar en orden las reparaciones que han sido solicitadas

Objetivo
Tipo Requisito + Restriccion
Fuente del . - .

. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlur_ld_ad del +/Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

Descripcién 1. Solo el auxiliar administrativo es guien asigna orden de trabajo
del 2 Solo las reparaciones internas y por servicios llevan orden de trabajo

requerimiento
Numero de RF-05
Requisito
Nombre de i S

. Acceso de personal autorizado a 1a aplicacion
requisito

o Definir que tipos de usuarios tendran acceso a la aplicacion

Objetivo
Tipo +/ Requisito Restriccion
Fuente del . - .

. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlnr_ld_ad del +/Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

1. Existen & tipos de usuarios: Area técnica, Jefe de Seccion, Jefe Depto Control de
Descripcien  equipos, Auxiliar administrativo y presupuesto.
del 2_Solo el usuario registrado tendra acceso a la aplicacion
requerimiento 3 Se registran los datos del usuario y la MAC del equipo desde que se usurra la
aplicacion.




Numere de

RF-08

Requisito
Nombre de .

. Bitacora
requisito

. Crear registro en bitacora para el ingreso y acciones de los usuarios en la aplicacion

Objetivo
Tipo Requisito +/ Restriccién
Fuente del . . .

L. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlnr_ld_ad del Alta/Esencial +/ Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

1. Registrar en bitacora cada accidn que se realice en el sistema
Descripcién 2 Registrar el usuario que interactua con el sistema
del 3. Reqistrar direccion MAC desde Ia que se manipula el sistema
requerimiento 4. Regisirar tipo de accion y descripcion de la misma
5. No se puede maodificar ningun registro en bitacora

Numero de

RF-07
Requisito
Nombre de i .
. Inventario de equipos
requisito

Registrar informacion de todos los equipos que pertenecen a la Direccidn General de
Objetivo Infraestructura

Tipo +* Requisito Restriccion
Fuente del . - i
. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlnr_ld_ad del +Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito
L 1. Ingresar los datos de cada equipo (Codigo, clase, tipo, placa, categoria, eic).
Descripcién , . i ,
del 2. Obtener informacion de los equipos gue estan en buen estado, en reparacion y

dados de baja.
3. Obtener el historial de reparaciones y/o mantenimientos de cada equipo

requerimiento

Numero de RF-08
Requisito
Nombre de . .

- Catdlogos de conductores, mecanicos, proveedores y rubros
requisito

Registrar informacion sobre los conductores, mecanicos, proveedores y rubros

Objetivo prespuestarios de la Direccién General de Infraestructura.
Tipo v/ Requisito Restriccion
Fuente del . - h

L Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del VAlta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

o 1. Agregar nuevos registros en los catalogos
Descripcién
del 2_ Editar registros en Ios catalogos

requerimiento — _
3. Eliminar registros en los catalgos




Numero de

RF-09

Requisito
Nombre de . L

. Blsqueda rapida
requisito

Buscar de una manera rapida la informacién que se genera en la Seccion de

Objetivo Mantenimiento y Reparaciones Menores.
Tipo +" Requisito Restriccion
Fuente del . - .

- Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

. 1. Buscar en catalogos, inventario de equipos, drdenes de frabajo, facturas y pagos.
Descripcidn
del 2. Buscar ordenes de reparacion de tipo interna y externa

requerimiento
3. Permitir filtrar la busqueda de reparaciones de tipo interna y externa

Numero de RF-10
Requisito
Nombre de . . L

- Liguidacion
requisito

Permitir liguidar las ordenes de reparacion

Objetivo d P
Tipo v/ Requisito Restriccién
Fuente del . . .

- Seccién de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

. 1. Liquidar ordenes de reparacion de tipo interna y externas (servicios)
Descripcién

del 2. Calcular el costo de mano de obra de |a reparacion interna
requerimiento

Numero de

RF-11

Requisito
Nombre de .

L Actualizar Orden de Reparacion
requisito

Permitir actualizar informacion de una orden de reparacion ya regisirada

Objetivo b Y g
Tipo + Requisito Restriccién
Fuente del . o )

L Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlur_ld_ad del Alta/Esencial +" Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

. 1.Crea, editar o eliminar registros de detalles de trabajo a realizar
Descripcion
del 2. Dar fecha de salida a |a orden de reparacion.

requenmiento . . niar el tipo de solicitud de reparacion




Numero de

RF-12

Requisito
Nombre de

L. Solicitud de Repuestos, Accesorios y Servicios
requisito

o Registrar las solifudes que se envian a los proveedores de servicios

Objetivo
Tipo " Requisito Restriccién
Fuente del . - .

. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prll:lr_ld_ad del Alta/Esencial + Media/Deseado Baja/Opcicnal
requisito

. 1_Afadir a la orden de reparacion de tipo servicio
Descripcidén
del 2. Automaticamente generar el numero de item o elementos que sea van agregando
requerimiento 3- Mostrar la informacion de la orden de reparacion con la gque se esfa solicitando el
servicio
humero de RF-13
Requisito
Nombre d .
ombre de Ordenes de pago

requisito
Objetivo Generar orden de pago
Tipo ~ Requisito Restriccion
Fuente del . . :

- Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del Alta/Esencial +/ Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

. 1. Ingresar o autogenerar orden de servicio (pago
Descripcion g g (pago)

del 2 Seleccionar el proveedor a quien se le hara una orden de servicio (pago)
requerimiento

Numero de
Requisito
Nombre de
requisito

RF-14
Pagos (Servicios)

Generar solicitud de pago

Objetivo Pag

Tipo + Requisito Restriccidn

Fuente del
requisito
Pricridad del
requisito

Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores

Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcicnal

_ Abrir, cerrar y liquidar pago

_ Mostrar pagos activos

. Mostrar pagos activos

. Mostrar Historial de pago

_ Visualizar el detalle de los pagos

Descripcion
del
requerimiento

N = W p =




Numero de

RF-15

Requisito
Nombre de

. Facturas
requisito

Reqgistrar las facturas que se reciben de los proveedores por los servicios brindados

Objetivo 9 q P P
Tipo v Requisito Restriccion
Fuente del . o )

. Seccidon de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlur_ld_ad del Alta/Esencial + Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

o, 1. Ingresar el numero de la factura, 1a fecha y su detalle
Descripcién
del 2. Realizar ajustes de pago

requerimiento

Nume-_rl? de RF-16
Requisito
Nombre de

. Informes de Reparaciones Internas
requisito

o Generar informes de costos por 1as reparaciones que se realizarén en el plantel

Objetivo
Tipo + Requisito Restriccién
Fuente del . . .

i Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del  Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

Descripcion 1. Generar informe preliminar de costo de reparaciones menores
del

requerimiento 2 Generar informe final de costo de reparaciones menores

Numero de

RF-17

Requisito
Nombre de .

L. Informes de solicitud de Reparacion Externa
requisito

Generar informes con los mismos formatos establecidos en el Manual de Normas y

Objetivo Procedimientos de la Direccidén General de Infaestructura.
Tipo +~ Requisito Restriccién
Fuente del . . .

L. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prlnr_ld_ad del +/ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

1. Generar Memorandum de solicitud de mantenimiento y/o reparacion para el Director
Descripcién  de Servicios Administrativos del Centro Civico.

del 2. Generar Solicitud de Mantenimiento y/o Reparaciones Mayores para Taller Central

requerimiento s cenerar Informes de formatos de servicios (Solicitud Reparacién Taller Externo y
Orden de Servicio)




Numero de

RF-18

Requisito
Nombre de .

. Informes por pago de servicios
requisito

Generar informe de pago y resumen de costo para que el area de presupuesto lo

Objetivo visualice y haga los ajustes necesarios
Tipo + Requisito Restriccién
Fuente del . o .

. Seccion de Mantenimientos y Reparaciones Menores
requisito
Prioridad del  Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

1. Generar informe de pago por proveedor de servicios

Descripcidon 2 Generar informe de resumen de costo (agrupa cuanto o que cantidad se le cargo a un
del rubro por pago)

requerimiento
3. Generar actas de recepcion (Finiquito del servicio brindado por el proveedor)

Numero de

RNF-01
Requisito
Nnmt_:r_e de Mantenibilidad
requisito
. Definir 1a estructura logica de la aplicacion para facil y 6ptimo mantenimiento
Objetivo
Tipo +/ Requisito Restriccion
Fuente del . P
- Area Tecnica
requisito
Prioridad del VAlta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito
Descripcién 1. Separar por capas el codigo fuente
del 2. Documentar el codigo para explicacion del mismo
numero de RNF-02
Requisito
Nombre d . N
ombre de Validacién de datos, Fiabilidad
requisito
o Establecer condiciones para validar datos
Objetivo
Tipe Requisito + Restriccion
Fuente del . A
. Area Tecnica
requisito
Prlnr_ld_ad del vAlta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito
1. Validar que los campos numéricos solo acepten caracteres numéricos
D o 2. Walidar que los campos de cadenas como nombre y apellidos acepten solo caracteres
escdr:;clun alfabeticos

s 3. Validar que la direccién de correo electronico cumpla el estandar
requerimiento ,..mndo@dominio.com)

4. Encriptar los password




Numero de

RNF-03
Requisito
Nnmt_:r_e de IDE y Gestor de Base de Datos
requisito
o Establecer el entorno de desarrollo y manejador de base de datos
Objetivo
Tipo Requisito + Restriccion
Fuente del ; A
o Area Tecnica
requisito
Prlnr_ld_ad del vAlta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

Descripciﬁn 1. Plataforma de desarrollo Visual Studio 2015 Profesional

del

Humero de RNF-04
Requisito
N .

nmt_:r_e de Lenguaje de codificacion
requisito

o Definir los lenguajes para codificar/programar

Objetivo
Tipo Requisito +/ Restriccién
F .

uen_te_ del Area Técnica
requisitoc
Prlnr_ld_ad del ~Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisitoc

Descripcién 1. C# para programacion de aplicaciones Windows Forms

del
requerimiento 2 Transact- SQL para programacion en base de datos

Nume-_rl:_l de RNF-05
Requisito
Nombre de

- Usabilidad y rendimiento
requisito

. Determinar los criterios para que la aplicacidn sea rapida y amigable con el usuario

Objetivo
Tipo Requisito + Restriccién
Fuente del ; -

o Area Tecnica
requisito
Prlur_ld_ad del ~Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional
requisito

Descripcion 1. Definar 4 colores que seran estandarizados para |a interfaz

del
requerimiento 2. Tamafio de fuente de texto estandar




ETAPA 1

En esta etapa se defini6 los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
es decir, su alcance y funcionalidad. En el apartado 9.2 se muestra a detalle cada

uno de los requerimientos que se acordé con el cliente.

ETAPA 2

Para conseguir un software de calidad, que sea duradero y facil de mantener hay
que idear una sélida base arquitecténica que sea flexible al cambio. Antes que se
comience con la construccion de un sistema es inevitable el uso de modelos. Pero,
¢qué es un modelo? La respuesta es bien sencilla, un modelo es una
simplificaciéon de larealidad. El modelo nos proporciona los planos de un sistema,
desde los mas generales, que proporcionan una visidn general del sistema, hasta

los més detallados.
A través del modelado conseguimos cuatro objetivos:

e Los modelos nos ayudan a visualizar cOmo es 0 queremos que sea un
sistema.

e Los modelos nos permiten especificar la estructura o el comportamiento de
un sistema.

e Los modelos nos proporcionan plantillas que nos guian en la construcciéon de
un sistema.

e Los modelos documentan las decisiones que hemos adoptado.

UML es un lenguaje estandar que sirve para escribir los planos del software, puede
utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar todos los artefactos
gue componen un sistema. UML es solamente un lenguaje por lo que es solo una
parte de un método de desarrollo software, es independiente del proceso, aunque
para que sea optimo debe usarse en un proceso dirigido por casos de uso, centrado
en la arquitectura, iterativo e incremental. Por ello, se eligié la metodologia de

desarrollo RUP siendo la mas indicada para desarrollar el sistema MANTTO.




9.3. Diagramas UML

9.3.1. Diagramas de casos de uso (Negocio)

Los diagramas de casos de usos de negocio son representados en diagramas de
clases, los cuales documentan la estructura interior del mismo, mostrando a los
trabajadores del negocio con las entidades que se relacionan. Una entidad es una
cosa del negocio la cual el trabajador manipula, estas en la mayoria de los casos
son formatos. La entidad es representada en forma de circulo, con una semi linea
diagonal y una recta por debajo de esta. El trabajador es representado por un circulo
y un avatar que simboliza a una persona. Cabe mencionar que se utilizo la

herramienta Rational Rose para la creacion de estos diagramas.

Siysolo si Jefe de
. Seccion valord realizarla
3 Entrega oren de reparacion reparacion yo

. mantenimiente en taller
1 e de Trabae extemo como: SERVICIOS.
bam Endades de nego...
— -
1: Solicita 2 Llena -
_—

12: Orienta

Orden de reparacion

Operador {kam Eniidades de nego Auxiliar Administrativo

fram Acteres del negociol {fom Trabajadores)

4: Dirige ordel de repacion

Q 10: Obtiene %

Listado de repuestos, accesorios yio

senvicios
Q fom Enidades denag...
9 Diagnastico y/o reparacion interna
o Enidisies de nega.
& Anota
Jefe de patio 7: Comunica
frcam Trabagaddares) 5: Realiza

Reparacion/mantenimiento para taller externo

9: Elabora

Jefe de Seccion

{fram Actores del negasic)

¥om Eniciades de nego..
Trabajo realizado 5 Soficita

{frem Erdidades det nega...

Mecanico

{Fam Trabssdores

Informa ylo pregunta
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9.3.2. Diagramas casos de uso (Sistema).

Estos diagramas se disefiaron para organizar las funcionalidades del sistema,
proporcionando escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el
usuario para conseguir un objetivo especifico. Por ello, cada caso de uso tiene su

realizacion la cual es especificada mas adelante en el apartado 9.3.3.

Segun (Larman, 2001), un diagrama de caso de uso explica graficamente un
conjunto de casos de uso de un sistema, los actores y la relacion entre estos y los
casos de uso. Estos Ultimos se muestran en o6valos y los actores son figuras
estilizadas. Hay lineas de comunicacion entre los casos y los actores; las flechas

indican el flujo de la informacion o el estimulo.
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Realizar acciones Registrar en bitacora
(from Caszos de uso) = (from Cases de uso)
I a
| <<incLuife>= |
=:{includer»l / | =zinclude==
==include==
—_——
Usuario Ingresa al sisitema 3alir del sistema
(from Acors) (frem Casos de usa) (;(Pum Casos de usg)
<<extend>=/’ \\

/ ==extend=> \

o OO

Cerrar Sesidn Cerrar aplicacian

(from Casos de uso) (from Casos de uso)

Figura 9.4. Caso de uso del Sistema— Bitacora
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Figura 9.5. Caso de uso de Sistema — Reportes

9.3.2.1. Diagramas de clases

El diagrama de clases expresa los detalles de como se conectan unos objetos a
otros y cudles son los métodos de una clase. Ademas, describe las asociaciones,
atributos basicos, informacién sobre el tipo de atributo y/o parametros de un método,
su visibilidad y navegacion entre objetos. En definitiva, con este diagrama se logra
comprender cada entidad con sus atributos y métodos en la aplicacion para el

funcionamiento del sistema.
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Figura 9.6. Diagrama de clases del sistema




9.3.2.2. Diagramas de estado

Es un comportamiento que especifica las secuencias de estados por las que van
pasando los objetos o las interacciones durante su vida en respuesta a eventos,
junto con las respuestas a esos eventos. Una maquina de estados involucra otros
elementos como son estados, transiciones (flujo de un estado a otro), eventos (que

disparan una transicion) y actividades (respuesta de una transicion).

Un diagrama de estado del UML, describe visualmente los estados y eventos mas
interesantes de un objeto, asi como su comportamiento ante un evento. Las
transiciones se muestran con flechas que llevan el nombre del evento respectivo.

Los estados se colocan en 6valos.

En el transcurso de vida de una orden de reparacién dentro del sistema MANTTO,
desde su registro hasta su anulacion puede encontrarse en diferentes estados.
Inicialmente al registrar una nueva orden de reparacion el estado de esta es en
ejecucion, lo que permite realizar diferentes operaciones en el sistema. Este estado
puede cambiar por 2 razones: se ha liquidado el costo de mano de obra por la
reparacion (si es interna) o se ha liquidado el servicio brindado (si es externa),
pasando el estado a Liquidada(o). Si el auxiliar administrativo ingreso una orden de
reparacion si antes consultar al Jefe de Seccién y este ultimo decide que se anule

la orden de reparacion, entonces pasa a un estado de anulada.

Registrar

i

'En Ejecucidn Liquidar Liquidada

Anular

Anulada

Figura 9.7. Diagrama de Estado-Orden de Reparacion




9.3.2.3. Diagramas de secuencias

El diagrama de la secuencia de un sistema muestra graficamente los eventos que
fluyen de los actores al sistema. Su creacion depende de la formulacion previa de
los casos de uso. Es un tipo de diagrama que representa el comportamiento del

sistema porque describe lo que hace, sin explicar la manera en que lo hace.

Los casos de uso indican coOmo los actores interactan con el sistema de software.
Durante la interaccion un actor genera eventos dirigidos a un sistema, solicitando
alguna operacion a cambio. Por ejemplo, cuando el auxiliar administrativo de la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores registra una orden de

reparacion.

interaction Diagrama de Secuencia - Registrar Orden de Reparacion )

% MANTTO Servidor BD OrdenReparacion

Actor: Usuario

1: Presiona en nueva Orden de Reparacion

-

E‘iE Muestra formulario de Orden de Reparacion

3 : Llena formulario y presiona guardar

| 2

4 - Valida datos

5 : Envia datos

|_| & : Agrega datos

:q:. ...... 'F‘-:- D.E;[;J.S. .a:g.r.e.g.éaa; manmmn .E

Ll‘ B : Datos agregados satisfactoriamente

|__|ﬂ 0 - La Orden de Reparacisn ha sido guardada

Figura 9.8. Diagrama de secuencia — Registrar Orden de Reparacion




9.3.3. Especificacidon de casos de uso

9.3.3.1. Inicio de Sesion
N° Cu-01
Nombre Iniciar sesion
Actores Jefe de seccion o patio, auxiliar administrativo y contabilidad.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita acceder al
sistema.

Precondicion

- Los actores deben iniciar la aplicacion y estar registrado
en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra formulario para iniciar sesién

2 El actor ingresa sus credenciales de usuario y
presiona acceder.

3 El sistema verifica las credenciales y permisos
asignados del usuario que intenta acceder.

4 El actor inicia sesion

Postcondicion

El usuario tiene acceso a los médulos que indican los permisos
asignados.

Excepciones

Paso | Accién

2 El actor debe ingresar tanto usuario como contrasefia
correcta para poder acceder, de lo contrario el sistema
muestra mensaje de error y regresa al paso 1.

3 Si el actor se encuentra en estado de baja no tendra
acceso al sistema.

3 Si el actor intenta acceder con una MAC y/o PC
diferente a la ya registrada para su acceso. El sistema
valida y emite mensaje de error, hasta que el actor
acceda desde la MAC y/o PC valido.

Comentarios




9.3.3.2. Catalogo de usuarios

N° CU-02

Nombre Agregar usuario

Actores Jefe de seccion

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita agregar un nuevo

usuario al sistema.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso

Accidn

1

El actor presiona agregar usuario

2

El sistema muestra el formulario de datos para
registrar nuevo usuario.

El actor ingresa los datos requeridos: Nombre de
usuario, nombres y apellidos, contrasefia, correo,
cargo laboral y direccion Mac.

El actor presiona guardar

El sistema informa que el usuario se agregoé
correctamente

Postcondicién

- El actor debe asignar permisos de usuario segun el

c

argo laboral, Continua CU-03.

- Elusuario puede ingresar al sistema

Excepciones

Paso

Accidon

3

Si el nombre de usuario ya existe, debera ingresar uno
vélido.

Solo el cargo de auxiliar administrativo es
multiusuarios. Por lo que el sistema muestra mensaje
de error si intenta crear un usuario que ya existe con
los siguientes cargos: jefe de seccidn o patio, y
contabilidad.

Si uno de los datos obligatorios marcados con (*) esta
vacio, el sistema emite mensaje de error y regresa al
paso 3.

Comentarios

Jefe de seccion es el Unico que tiene todos los permisos del

sistema.




N° CU-03

Nombre Asignar permisos de usuario

Actores Jefe de seccion

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita asignar permisos
al nuevo usuario del sistema.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado en el sistema
- El actor debe iniciar sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de todos los permisos de
usuario.

El actor marca los permisos que tendra el usuario.

El actor presiona guardar

4 El sistema muestra mensaje de permisos guardados
correctamente.

Postcondicion

- El usuario pueda acceder a los médulos que indican los
permisos asignados

Excepciones

Paso | Accioén

3 Si el actor no marca al menos un permiso, el usuario
no podra acceder a ningn modulo del sistema.

Comentarios

Para que se apliquen los cambios de los nuevos permisos de
usuario, este tendra que volver a iniciar sesion.




N° CuU-04

Nombre Editar usuario

Actores Jefe de seccion

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita editar datos de
un usuario del sistema.

Precondicion

- El usuario debe estar registrado en el sistema
- El actor inicie sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de usuarios activos

2 El actor selecciona de la lista, el usuario que desea
editar.

3 El sistema muestra la opcién de editar

4 El actor presiona la opcién de editar, y los datos del
usuario son cargados en el formulario de edicién.

5 El actor puede editar los siguientes datos: Nombre de
usuario, nombres y apellidos, contrasefia, correo,
cargo laboral y direccion Mac.

El actor presiona guardar

El sistema informa que los datos del usuario se han
actualizado correctamente.

Postcondicion

- El sistema debe actualizar la lista de usuarios activos,
para que los nuevos datos del usuario sean mostrados
al actor.

Excepciones

Paso | Accioén

5 Las mismas excepciones del CU-02

6 Las mismas excepciones del CU-02

Comentarios




NO

CU-05

Nombre Eliminar usuario
Actores Jefe de seccion
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita eliminar un
usuario del sistema.

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el sistema
El actor inicie sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accion

1 El sistema muestra una lista de usuarios activos.

2 El actor selecciona de la lista, el usuario que desea
eliminar.

3 El sistema muestra la opcion de eliminar
El actor presiona la opcion eliminar

5 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
gue si esta seguro que desea eliminar el usuario

6 El actor presiona que si esta seguro

7 El sistema informa que el usuario ha sido eliminado

Postcondicion

El estado del usuario cambia a inactivo en la base de
datos del sistema.
El sistema actualiza la lista de usuarios activos, para

gue el actor se asegure que el usuario se ha eliminado

Excepciones

Paso

Accidon

Si el actor confirma que no, el caso de uso aborta.

Comentarios




9.3.3.3. Catalogo de conductores

N° CU-06

Nombre Agregar conductor

Actores Jefe de seccidn o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita agregar nuevo

conductor.

Precondicién

Los actores deben tener los permisos para agregar
conductor e iniciar sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso

Accion

El sistema muestra formulario en donde se ingresan
los datos del nuevo conductor y una lista de
conductores activos.

El actor ingresa los datos requeridos en el formulario:
primer nombre y apellido, y numero INSS, para
registrar nuevo conductor en el sistema

El actor presiona guardar

El sistema informa que el conductor se ha agregado
correctamente

Postcondicion

El sistema actualiza la lista de conductores activos y el
nuevo conductor debe aparecer en ella.

Excepciones

Paso

Accion

3

Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que
verifique. Regresa al paso 2.

Comentarios




N° CuU-07

Nombre Editar conductor
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita editar
informacion del conductor

Precondicion - El conductor debe estar registrado en el sistema
- El actor debe tener los permisos para editar conductor e
inicie sesién en el sistema

Secuencia Paso | Accioén

Normal 1 El sistema muestra formulario de edicién en donde se
cargaran los datos del conductor y una lista de
conductores activos.

2 El actor selecciona de la lista el conductor que desea
editar.

3 El sistema muestra la opcién de editar

4 El actor presiona la opcion de editar, y los datos del
conductor son cargados en el formulario de edicion.

4 El actor edita uno o méas datos del conductor y solicita
al sistema guarde los cambios.

5 El sistema informa que los datos del conductor han
sido editados correctamente

Postcondicién - Los datos del conductor sean actualizados en el
sistema

- El sistema actualiza la lista de conductores activos, y
muestra el conductor con los nuevos datos recién
editados por el usuario.

Excepciones Paso | Accidn

4 Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que

verifique.

Comentarios




NO

CuU-08

Nombre Eliminar conductor
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita eliminar un

conductor.

Precondicion

El conductor debe estar registrado en el sistema
El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accion
1 El sistema muestra una lista de conductores activos.
2 El actor selecciona de la lista, el conductor que desea
eliminar.
3 El sistema muestra la opcion de eliminar
El actor presiona la opcion eliminar
5 El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon de

gue si esta seguro que desea eliminar el conductor

El actor presiona que si esta seguro

El sistema informa que el conductor ha sido eliminado

Postcondicién

El estado del conductor cambia a inactivo en la base de
datos del sistema.

El sistema actualiza la lista de conductores activos, para
gue el actor se asegure que el conductor ha sido

eliminado
Excepciones Paso | Accién
5 Si el actor confirma que no, el caso de uso aborta.

Comentarios




NO

CU-09

Nombre Buscar conductor
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita buscar conductor

en el sistema.

Precondicion

El conductor debe estar registrado en el sistema
El actor debe iniciar sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accion
1 El sistema muestra una lista de conductores activos y
un campo para buscar conductor
2 El actor ingresa cualquier dato que identifique al
conductor; sea por nombres y apellidos o Numero
INSS.
3 El sistema automéaticamente por cada caracter

ingresado en el campo de bdsqueda, actualiza la lista
de conductores activos.

Postcondicién

El sistema debe mostrar la informacién del conductor
buscado.

Excepciones

Paso

Accidn

3

Si no hay coincidencias con lo que el actor busca, el
sistema lo informa en la lista de conductores.

Comentarios

El actor puede buscar las veces que quiera




9.3.3.4. Catalogo de Mecanicos

N° CuU-10

Nombre Agregar mecanico

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita agregar nuevo
mecanico

Precondicién

- Los actores deben tener los permisos para agregar
conductor e iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra formulario en donde se ingresan
los datos del nuevo mecanico y una lista de mecéanicos
activos.

2 El actor ingresa los datos requeridos en el formulario:
primer nombre y apellido, y numero INSS, salario por
hora y cargo laboral.

3 El actor presiona guardar

El sistema informa que el mecanico se ha agregado
correctamente

Postcondicién

- El sistema actualiza la lista de mecanicos activos y el
nuevo mecanico debe aparecer en ella.

Excepciones

Paso | Accioén

3 Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que

verifique. Regresa al paso 2.

Comentarios




NO

CuU-11

Nombre Editar mecanico
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita editar
mecanico

Precondicion

- El mecénico debe estar registrado en el sistema
- El actor debe tener los permisos para editar mecanico e
inicie sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra formulario de edicién en donde se
cargaran los datos del mecanico y una lista de
mecanicos activos.

2 El actor selecciona de la lista el mecanico que desea
editar.

3 El sistema muestra la opcién de editar

4 El actor presiona la opcion de editar, y los datos del
mecéanico son cargados en el formulario de edicion.

4 El actor edita uno o méas datos del mecéanico y solicita
al sistema guarde los cambios.

5 El sistema informa que los datos del mecanico han
sido editados correctamente

Postcondicién

- Los datos del mecanico sean actualizados en el sistema

- El sistema actualiza la lista de mecanico activos, y
muestra el mecanico con los nuevos datos recién
editados por el usuario.

Excepciones

Paso | Acciodn

4 Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que

verifique.

Comentarios




NO

CU-12

Nombre Eliminar mecanico
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita eliminar un
mecanico.

Precondicion

- El mecénico debe estar registrado en el sistema
- El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de mecanico activos.

2 El actor selecciona de la lista, el mecanico que desea
eliminar.

3 El sistema muestra la opcion de eliminar

El actor presiona la opcion eliminar

5 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
gue si esta seguro que desea eliminar el mecanico

6 El actor presiona que si esta seguro

7 El sistema informa que el mecénico ha sido eliminado

Postcondicion

- El estado del mecénico cambia a inactivo en la base de
datos del sistema.

- El sistema actualiza la lista de mecanico activos, para
gue el actor se asegure que el mecéanico ha sido
eliminado

Excepciones

Paso | Accién

5 Si el actor confirma que no, el caso de uso aborta.

Comentarios




NO

CU-13

Nombre Buscar mecéanico
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita buscar mecanico
en el sistema.

Precondicion

- El mecénico debe estar registrado en el sistema
- El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de mecanico activos y un
campo para buscar mecénico

2 El actor ingresa cualquier dato que identifique al
mecanico; sea por nombres y apellidos 0 Numero
INSS.

3 El sistema automéaticamente por cada caracter
ingresado en el campo de bdsqueda, actualiza la lista
de mecanicos activos.

Postcondicién

- El sistema debe mostrar la informacién del mecéanico
buscado.

Excepciones

Paso | Accién

3 Si no hay coincidencias con lo que el actor busca, el
sistema lo informa en la lista de mecanicos activos.

Comentarios

El actor puede buscar las veces que quiera




9.3.3.5. Catalogo de rubros presupuestarios

N° CuU-14

Nombre Agregar rubro presupuestario

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita agregar nuevo
rubro presupuestario

Precondicién

- Los actores deben tener los permisos para agregar
conductor e iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra formulario en donde se ingresan
los datos del nuevo rubro presupuestario y una lista de
rubros presupuestarios activos.

2 El actor ingresa los datos requeridos en el formulario:
cédigo, proyecto y afio.

3 El actor presiona guardar

El sistema informa que el rubro presupuestario se ha
agregado correctamente

Postcondicién

- El sistema actualiza la lista de rubros presupuestarios
activos y el nuevo rubro presupuestario debe aparecer
en ella.

Excepciones

Paso | Accién

3 Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que
verifique. Regresa al paso 2.

Comentarios




NO

CU-15

Nombre Editar rubro presupuestario
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el usuario solicita editar rubro
presupuestario

Precondicion

El rubro presupuestario debe estar registrado en el
sistema.

El actor debe tener los permisos para editar rubro
presupuestario e iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso

Accion

El sistema muestra formulario de edicién en donde se
cargaran los datos del rubro presupuestario y una lista
de rubros presupuestarios activos.

El actor selecciona de la lista el rubro presupuestario
gue desea editar.

El sistema muestra la opcién de editar

El actor presiona la opcién de editar, y los datos del
rubro presupuestario son cargados en el formulario de
edicion.

El actor edita uno o mas datos del rubro
presupuestario y solicita al sistema guarde los
cambios.

El sistema informa que los datos del rubro
presupuestario han sido editados correctamente

Postcondicion

Los datos del rubro presupuestario sean actualizados
en el sistema.

El sistema debe actualizar la lista de mecanico activos,
y mostrar el rubro presupuestario con los nuevos datos
recién editados por el usuario.

Excepciones

Paso

Accion

Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que
verifique.

Comentarios




N° CU-16
Nombre Eliminar rubro presupuestario
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita eliminar un rubro

presupuestario

Precondicion

El rubro presupuestario debe estar registrado en el

sistema

El actor debe iniciar sesidn en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El sistema muestra una lista de rubros presupuestarios
activos.
2 El actor selecciona de la lista, el rubro presupuestario
gue desea eliminar.
3 El sistema muestra la opcién de eliminar
El actor presiona la opcién eliminar
5 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
que si esta seguro que desea eliminar el rubro
presupuestario.
6 El actor presiona que si esta seguro
7 El sistema informa que el rubro presupuestario ha sido
eliminado
Postcondicién - El estado del rubro presupuestario cambia a inactivo en
la base de datos del sistema.

- El sistema actualiza la lista de rubros presupuestarios
activos, para que el actor se asegure que el rubro
presupuestario ha sido eliminado

Excepciones Paso | Accidn
5 Si el actor confirma que no, el caso de uso aborta.

Comentarios




N° CU-17

Nombre Buscar rubro presupuestario

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita buscar rubro

presupuestario en el sistema.

Precondicion

El rubro presupuestario debe estar registrado en el

sistema

El actor debe iniciar sesidn en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El sistema muestra una lista de rubros presupuestarios
activos y un campo para buscar rubro presupuestario
2 El actor ingresa cualquier dato que identifique al rubro
presupuestario; sea por codigo o nombre del proyecto.
3 El sistema automéaticamente por cada caracter
ingresado en el campo de bdsqueda, actualiza la lista
de rubros presupuestarios activos.
Postcondicién - El sistema debe mostrar la informacién del rubro
presupuestario buscado.
Excepciones Paso | Accién
3 Si no hay coincidencias con lo que el actor busca, el

sistema lo informa en la lista de mecanicos activos.

Comentarios

El actor puede buscar las veces que quiera




9.3.3.6. Bitacora
N° CU-18
Nombre Registrar en bitacora
Actores Jefe de seccibn o patio, auxiliar administrativo y contabilidad.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor realiza cualquier accion
u operacion del sistema

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor realiza las operaciones CRUD

Postcondicién

- El sistema debe almacenar todos los movimientos
realizados por el usuario en la base de datos;
incluyendo el inicio de sesion.

Excepciones

Paso | Accioén

Comentarios

Si una operacion falla, el sistema omite el registro de la misma.
Es decir, se tiene que completar la transaccion u operacion del
sistema para que se guarde el registro de bitacora en la base
de datos.




9.3.3.7. Inventario de Equipos

N° CU-19

Nombre Agregar equipo

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el
siguiente caso de uso cuando el usuario solicita agregar nuevo
equipo

Precondicion - Los actores deben tener los permisos para agregar

equipo e iniciar sesion en el sistema

Secuencia Paso | Accion

Normal 1 El actor presiona agregar nuevo equipo

2 El sistema solicita que se ingresen los datos del
equipo que se desea agregar al inventario.

3 El actor debe ingresar los datos requeridos: codigo,
categoria, clase, color y departamento.

El actor presiona guardar.

5 El sistema informa que el equipo ha sido agregado
correctamente al inventario

Postcondicién - El sistema debe actualizar la lista de equipos activos
para que el nuevo equipo aparezca en ella.

Excepciones Paso | Accién

3 Si uno de los datos obligatorios esta vacio, el sistema
no guarda los cambios e informa al usuario para que
verifique. Regresa al paso 2.

Comentarios




NO

CuU-20

Nombre Editar datos del equipo
Actores Jefe de seccion
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita editar datos del
equipo.

Precondicion

- El equipo debe estar registrado en el sistema
El actor debe iniciar sesién en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de equipos activos

2 El actor selecciona de la lista, el equipo que desea
editar.

3 El sistema muestra la opcién de editar

4 El actor presiona la opcién de editar, y los datos del
equipo son cargados en el formulario de edicién.

5 El actor puede editar los siguientes datos: cédigo,
categoria, clase, color y departamento.

El actor presiona guardar

El sistema informa que los datos del equipo han sido
actualizados correctamente.

Postcondicion

- El sistema debe actualizar la lista de equipos activos,
para que los nuevos datos del equipo sean mostrados
al actor.

Excepciones

Paso | Accién

5 Las mismas excepciones del CU-17

Comentarios




NO

Cu-21

Nombre Dar de baja el equipo
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita dar de baja el
equipo en el inventario

Precondicion

El equipo debe estar registrado en el sistema
El actor debe iniciar sesién en el sistema

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El sistema muestra una lista de equipo activos. La cual
se puede filtrar también por equipos en reparacion y
en garantia
2 El actor selecciona en cualquiera de las listas, el
equipo que desea dar de baja en el inventario.
3 El sistema muestra la opcién dar de baja
El actor presiona la opcion dar de baja
5 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
que si esta seguro que desea eliminar el equipo del
inventario.
6 El actor presiona que si esta seguro
7 El sistema informa que el equipo ha sido dado de baja
Postcondicion - El estado del equipo cambia a inactivo en la base de
datos del sistema.
- El sistema actualiza la lista de equipos activos, para que
el actor se asegure que el equipo ha sido dado de baja
Excepciones Paso | Accidn
5 Si el actor confirma que no, el caso de uso aborta.




NO

CuU-22

Nombre Buscar equipo del inventario
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita buscar el equipo
en el inventario del sistema.

Precondicion

- El equipo debe estar registrado en el sistema
- El actor debe iniciar sesion en el sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El sistema muestra una lista de equipos, la cual se
puede filtrar por equipos que estan en garantia, en
reparacion y activos). Ademas, muestra un campo
para buscar el equipo.

2 El actor ingresa cualquier dato que identifique al
equipo; sea por codigo o placa.

3 El sistema automéaticamente por cada caracter
ingresado en el campo de bdsqueda, actualiza la lista
de equipos del inventario.

Postcondicién

- El sistema debe mostrar la informacion del equipo
buscado.

Excepciones

Paso | Accioén

3 Si no hay coincidencias con lo que el actor busca, el

sistema lo informa en la lista de equipos del inventario.

Comentarios

El actor puede buscar las veces que quiera




9.3.3.8. Registro de Solicitud y Costo de Reparacion de Equipos
N° CU-23
Nombre Registrar orden de reparacion
Actores Jefe de seccidn o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita registrar una
orden de reparacion.

Precondicién

El actor debe iniciar sesion en el sistema.

El equipo al cual se le hara la orden de reparacion debe
estar registrado en el sistema.

El conductor quien solicita la orden debe estar
registrado en el sistema.

El rubro presupuestario en el que se cargara el costo de
reparacion del equipo debe estar registrado en el
sistema.

Secuencia
Normal

Paso

Accion

El sistema muestra formulario para registro de solicitud
de orden de reparacion.

El actor ingresa el cédigo del equipo segun la orden de
reparacion y/o mantenimiento

El sistema automaticamente carga los datos del
equipo.

El actor ingresa los datos de la orden de reparacion
como: N° de orden de reparacion, kms y horas
actuales del equipo, fecha de ingreso, tipo de
mantenimiento, el detalle del trabajo a realizar, el
conductor quien solicita la orden, el rubro donde sera
cargado el costo de la reparacién y el tipo de solicitud
de reparacion, este ultimo con el objetivo de saber a
donde se realiz6 o fue enviada la solicitud.

El sistema automaticamente crea una orden de trabajo
para las solicitudes de reparacién que son
seleccionadas como interna o por servicios.

El actor presiona guardar

El sistema muestra mensaje de que la solicitud fue

registrada correctamente.




Postcondicion

- Registrar trabajo realizado o diagnéstico del mecanico

Excepciones

Paso | Accioén

6 Si uno de los datos del paso 4 esta vacio, el sistema
no registra la orden reparacion y muestra mensaje de

error.

Comentarios

N° CuU-24

Nombre Actualizar orden de reparacién

Actores Jefe de seccidn o patio y auxiliar administrativo.
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita actualizar una
orden de reparacion.

Precondicién

- El actor debe iniciar sesion en el sistema.
- Laorden de reparacién debe estar registrada en el
sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor busca orden de reparacion que desea
actualizar.

2 El sistema carga y muestra los datos de la orden de
reparacion buscada.

3 El actor solo puede actualizar los siguientes campos:
kms u horas, tipo de mantenimiento y tipo de solicitud

El actor presiona actualizar

5 El sistema muestra mensaje: orden de reparacion
actualizada correctamente.

Postcondicion

- El sistema actualiza los datos de la orden de reparacion

Excepciones

Paso | Accién

4 Si uno de los datos del paso 4 esta vacio, el sistema
no actualiza la orden reparacién y muestra mensaje de
error.

Comentarios




N° CU-25

Nombre Anular orden de reparacion

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita anular una orden
de reparacion.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema.
- La orden de reparacion debe estar registrada en el
sistema.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra lista de ordenes de reparacion
activas, es decir que no han sido anuladas o
liquidadas.

2 El actor selecciona de la lista la orden de reparacion
gue desea anular.

3 El sistema muestra un mensaje de confirmacién de
gue si esta seguro que desea anular la orden de
reparacion.

El actor confirma que Sl esta seguro

5 EL sistema muestra mensaje de: orden de reparacion
anulada.

Postcondicion

- El sistema cambia el estado de la orden de reparacion a
inactiva

Excepciones

Paso | Accién

4 Si el actor presiona que no, el caso de uso aborta

Comentarios




NO

CU-26

Nombre Buscar orden de reparacion
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita buscar orden de
reparacion.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- La orden de reparacion debe estar registrada en el
sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra las opciones de busqueda rapida

2 El actor ingresa el nimero de orden de reparacion (en
caso de busqueda rapida).

3 El actor presiona buscar.

Postcondicion

- El sistema carga y muestra la informacion de la orden
de reparacion

Excepciones

Paso | Accioén

3 Si no hay coincidencias con lo que el actor busca, el
sistema lo informa que no se encontraron resultados.

Comentarios

El actor puede buscar las veces que quiera




NO

Cu-27

Nombre Liquidar orden de reparacién
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita liquidar orden de
reparacion.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- La orden de reparacion debe estar registrada en el
sistema

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra lista de ordenes de reparaciéon
activas.

2 El actor selecciona de la lista, la orden de reparacion
gue desea liquidar.

3 El sistema solicita se ingrese el trabajo o diagndstico
realizado y se seleccione el trabajador(es) que
participaron en la reparacién del equipo. Ademas de
las horas que estos trabajaron.

El actor agrega cada trabajo realizado

5 El sistema muestra temporalmente en un listado cada
trabajo o diagndstico agregado

El actor presiona liquidar

El sistema muestra un mensaje de: jorden de
reparacion liguidada!

Postcondicién

- La orden de reparacion cambia su estado a liquidada

Excepciones

Paso | Acciodn

5 Si el actor no presiona liquidar, todos los trabajados o
diagnoésticos que se muestran temporalmente en el
listado, no seran almacenado en base de datos.
Regresa al paso 2.

6 Si uno de los datos requeridos del paso 3 esta vacio el
sistema muestra mensaje de error.

Comentarios




NO

CuU-28

Nombre Agregar garantia del equipo
Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita agregar garantia
a un equipo.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesién en el sistema
- El equipo debe estar registrado en el inventario. O bien,
en proceso de registro o edicion.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El sistema muestra la opcién de afadir garantia al
equipo cuando esta en proceso de registro o edicién

2 El actor presiona la opcién de garantia

3 El sistema muestra el formulario para afiadir garantia
al equipo

4 El actor ingresa los datos solicitados por el sistema y
presiona guardar

5 El sistema muestra mensaje de garantia afiadida al
equipo

6 El actor presiona guardar desde la ventana de nuevo
equipo o actualizar datos del equipo.

Postcondicion

- La garantia debe ser afiadida al equipo

Excepciones

Paso | Accién

5 Si la el actor no guarda los cambios, entonces la

garantia del equipo tampoco se guarda.

Comentarios

Para que la garantia del equipo se guarde correctamente, el
actor debe presionar guardar en el formulario de registro de
datos del equipo.




N° CU-29

Nombre Historial de mantenimiento

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita el historial de
mantenimientos del equipo

Precondicion

El actor debe iniciar sesion en el sistema
El equipo debe estar registrado en el inventario.

Secuencia Paso | Accion
Normal El actor selecciona el equipo del inventario
2 El sistema muestra la opcién de historial de equipos
3 El actor presiona la opcién antes mencionada
4 El sistema carga los datos con relacion a todos los
mantenimientos que ha tenido el equipo
Postcondicion - El sistema debe mostrar todos los mantenimientos que
se le han realizado al equipo
Excepciones Paso | Accién
4 Si el equipo no tiene asociada ninguna orden de

reparacion, el sistema mostrara mensaje de
informacién de que no se encontré historial.

Comentarios




N° CU-30

Nombre Registrar solicitud RAS

Actores Jefe de seccion o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita registrar una
solicitud de repuestos, accesorios y servicios.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesién en el sistema
- Eltipo de solicitud de la orden de reparacion tiene que
estar seleccionada o registrada como servicio.

Secuencia
Normal

Paso | Acciodn

1 El sistema muestra formulario de registro de orden de
reparacion.

2 El actor tiene que seleccionar el tipo de solicitud como
servicio

3 El sistema automéaticamente le muestra la opcion de
solicitud RAS

El actor presiona la opcion antes mencionada

5 El sistema muestra formulario para agregar solicitudes
RAS.

6 El actor ingresa los datos solicitados y presiona
guardar

7 El sistema muestra un mensaje de que la solicitud
RAS ha sido guardada correctamente

Postcondicién

- La solicitud RAS debe afiadirse a la orden de
reparacion con la que se realizo.

Excepciones

Paso | Acciodn

6 Si los datos requeridos estan vacios, el sistema
muestra mensaje de error. Regresa al paso 5

Comentarios




NO

CuU-31

Nombre Ver trabajo realizado
Actores Jefe de Seccion, Control de equipo, y auxiliar administrativo
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita ver el trabajo

realizado al equipo (en reparacion y/o mantenimiento)

Precondicion

El actor debe iniciar sesion en el sistema
La orden de reparacion tiene que estar en un estado
liquidada

Secuencia
Normal

Paso

Accion

1

El actor presiona en reparaciones internas.

2

El sistema muestra una lista de todas las 6rdenes de
reparacion de tipo interna

El actor selecciona una orden de la lista

El sistema muestra la opcién de ver trabajo realizado

El actor presiona ver trabajo realizado

| O] |l W

El sistema muestra el trabajo realizado al equipo,
quienes lo realizaron y el tiempo que se ocupd.

Postcondicién

Cerrar ver trabajo realizado.

Excepciones

Paso

Accion

Comentarios




NO

CU-32

Nombre Generar orden de pago
Actores Jefe de Seccidn y auxiliar administrativo
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere generar una
orden de pago (orden de servicio)

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema

- La orden de reparacion tiene que estar en un estado de
en ejecucion

- Recibir facturas del proveedor(es) que realizaron el
servicio

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona en reparaciones externas

2 El sistema muestra una lista de todas las 6rdenes de
reparacion de tipo externas (central, civico y servicio)

3 El actor selecciona de la lista cualquier orden que sea
de tipo servicio

4 El sistema muestra la opcion de generar orden de
pago

El actor presiona la opcién antes mencionada

El sistema muestra el formulario para crear una orden

de pago, generando automaticamente el numero de la
orden de servicio, pero también ese numero puede ser
cambiado por el actor.

7 El actor selecciona el proveedor que envié la factura e
ingresa los datos de la misma

8 El actor agrega las facturas a la orden de pago
(servicio) y guarda.

9 El sistema muestra mensaje de informacion de que la
orden de pago se realizé correctamente.

Postcondicion

- La orden de pago debe aparecer en 6rdenes de pagos

Excepciones

Paso | Accioén

8 Si un dato de la factura como: el nimero, fecha, total y
detalle estan vacios, el sistema muestra mensaje de
error. Y vuelve al paso 7.

Comentarios




N° CU-33

Nombre Afadir érdenes de pago (servicio) a un pago

Actores Jefe de Seccidn y auxiliar administrativo

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere afiadir una o
varias 6rdenes de pago (servicios) a un pago activo

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- La orden de pago tiene que estar en un estado de en
tramite.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona en 6rdenes de pago

2 El sistema muestra una lista de todas las 6rdenes de
pago

3 El actor selecciona un pago activo del proveedor que
desee.

4 El sistema permite seleccionar multiples registros que
cumplan con la definicién del pago.

5 El actor selecciona las 6rdenes de pago (servicio) que
desea ingresar al pago activo

Postcondicion

- Las 6rdenes de pago (servicios) son afiadidas al pago
activo

Excepciones

Paso | Accioén

3 Si no se encuentra ningln pago activo para el
proveedor a quien se le requiere realizar el pago,
entonces puede crear un nuevo pago para ese
proveedor.

5 Si la orden de pago (servicio) ya se encuentra en el
pago seleccionado, entonces el sistema muestra
mensaje de error.

Comentarios




NO

CU-34

Nombre Liquidar pago
Actores Jefe de Seccidn y auxiliar administrativo
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita liquidar el pago
de servicios brindados.

Precondicion

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- El pago se encuentre en un estado de cerrado

Secuencia
Normal

Paso | Accién

1 El actor presiona pagos

El sistema muestra una lista de historial de pagos

El actor selecciona un pago que esté cerrado

2
3
4 El sistema le muestra la opcion de liquidar
5

El actor presiona liquidar pago

Postcondicién

- El pago cambia su estado ha liquidado

Excepciones

Paso | Accién

Comentarios




9.3.3.9. Informes de costos de reparacion
N° CU-35
Nombre Generar informes preliminar y final de costos de reparacion
interna
Actores Jefe de Seccidn, Jefe de Depto. Control de Equipos, auxiliar
administrativo y contabilidad-presupuesto.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere generar
informes de costos de reparacion interna.

Precondicién

- El actor debe iniciar sesion en el sistema

- El actor haya registrado ordenes de reparacion de tipo
interna en el sistema.

- Las ordenes de reparacion de tipo interna deben estar
en un estado liquidada.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona informe preliminar o final

2 El sistema muestra el parametro que se requiere para
generar el informe.

3 El actor ingresa el valor del pardmetro requerido

El actor presiona vista previa

5 El sistema genera el informe y lo muestra

Postcondicién

- Imprimir informe

Excepciones

Paso | Acciodn

Comentarios

El sistema permite exportar el informe a los siguientes
formatos: PDF, XLS, XLSX, DOCX, etc.




NO

CU-36

Nombre Generar informes Solicitud de Reparacion y/o Mantenimiento
para Taller Centra y Memorandum para el Centro Civico.

Actores Jefe de Seccidn, Jefe de Depto. Control de Equipos, auxiliar
administrativo.

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere generar

informes de solicitud de reparacion y/o mantenimiento externo.

Precondicién

- El actor debe iniciar sesién en el sistema
- El actor haya registrado 6rdenes de reparacion de tipo
central o civico.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona informe de reparacion externa

2 El sistema le muestra los tipos de informes

3 El actor selecciona el informe Centro Civico o Taller
Central

4 El sistema muestra opciones de parametros para

generar el informe deseado.

5 El actor debe seleccionar la opcién que mas le
convenga e ingresar los valores de los parametros

requeridos.

6 El actor presiona vista previa

7 El sistema genera y muestra el informe

Postcondicién

- Imprimir el informe

Excepciones

Paso | Accién

Comentarios

El sistema permite exportar el informe a los siguientes
formatos: PDF, XLS, XLSX, DOCX, etc.




NO

CuU-37

Nombre Generar informes de formatos de servicios

Actores Jefe de Seccidn, Jefe de Depto. Control de Equipos, auxiliar
administrativo.

Descripcidn El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere generar
informes de formatos de servicios.

Precondicién

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- El actor haya registrado 6rdenes de reparacion de tipo
servicio.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona informe de reparacion externa

2 El sistema le muestra los tipos de informes

3 El actor selecciona el Informe de Solicitud Reparacion
Externo y/o Orden de Servicio.

4 El sistema muestra opciones de parametros para
generar el informe deseado.

5 El actor debe seleccionar la opcion que mas le
convenga e ingresar los valores de los parametros
requeridos.

El actor presiona vista previa

El sistema genera y muestra el informe

Postcondicién

- Imprimir el informe

Excepciones

Paso | Accién

Comentarios

El sistema permite exportar el informe a los siguientes
formatos: PDF, XLS, XLSX, DOCX, etc.




NO

CU-38

Nombre Generar informe de pago y resumen de costo

Actores Jefe de Seccidn, Jefe de Depto. Control de Equipos, auxiliar
administrativo.

Descripcidn El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor requiere generar
informes de pago o resumen de costo.

Precondicién

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- El actor haya creado al menos un pago para un
proveedor.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

1 El actor presiona informe de reparacion externa

2 El sistema le muestra los tipos de informes

3 El actor selecciona el Informe de pago o resumen de
costo.

4 El sistema muestra opciones de parametros para
generar el informe deseado.

5 El actor debe seleccionar la opcion que mas le
convenga e ingresar los valores de los parametros
requeridos.

El actor presiona vista previa

El sistema genera y muestra el informe

Postcondicién

- Imprimir el informe

Excepciones

Paso | Accién

Comentarios

El sistema permite exportar el informe a los siguientes
formatos: PDF, XLS, XLSX, DOCX, etc.




9.4.1. Fisica

9.4. Arquitectura del Sistema

La aplicacion se instalara
en las maquinas clientes

indicadas.

—— | Reportes

Direccién General de Infraestructura — Sistema Mantto en Red de Area Local (LAN)

Aplicacion de escritorio
Mantto.

Servidor de
Base de Datos

/Ay

Area Técnica

Jefede
Control de Equipos

Administrativo

lefede
Seccidn

Auxiliar

Contabilidad

Depto Control de Equipos

Seccién de Mantenimiento
Y Reparaciones Menores

Area de Presupuesto

Jefe de Control de Equipos

Auxiliar Administrarivo

Jefe de Seccidn

Contabilidad

Figura 9.9. Arquitectura fisica del Sistema (Mantto)

A como se puede ver en la figura 9.9. El sistema de MANTTO esté estructurado y
disefiado para trabajar en la Red Local de la Direccion General de Infraestructura,
donde en el departamento de Area Técnica fue instalado y configurado el servidor
de base de datos para posteriormente tener acceso a los datos que este almacena
y provee por medio del sistema. La aplicacion fue Instalada en distintos
departamento y secciones, entre ellos: el Departamento de Control de Equipos, la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores y Area de Presupuesto. En
cada uno de estos, hay al menos un usuario el cual puede acceder y manipular el

sistema conforme a los permisos que el administrador del sistema les asigna.




9.4.2. Logica

Presentacion

Logica de Negocio

Acceso a Datos

Figura 9.10. Arquitectura N-Capas

En la figura 9.10. se muestra como esta construido a lo interno el sistema Mantto;
poniendo en practica la arquitectura N-Capas la cual permitié separar las partes que

componen el mismo.

Cada capa cumple una funcion especifica. De manera que, facilita el mantenimiento

a futuro.

ontrolEquipos' (4 proyecto

CapaFresentacion
> Properties

eAndMotifyBox

I
[
[
b
[
b
3

Figura 9.11. Implementacion de la Arquitectura N- Capas




9.5. Recursos de Hardware y Software

Para desarrollar e implementar el Sistema de Informacion Mantto, fue necesario

contar con lo detallado a continuacion:

Laptop

Servidor

Impresora

Microsoft SQL-Server 2016 Enterprise
Microsoft Office Profesional 2016 Plus
Microsoft Visual Studio 2015 Profesional
ER/Studio Data Architect V10

Start UML

Eset NOD32 Antivirus

DevExpress WinForms V17

Bunifu Framework V 1.11.5.21
Adobe Photoshop CC 2017
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9.6. Modelado de Base de datos

9.6.1. Diagrama Entidad-Relacion

# 1dConfiguracion (PK) int IDENTITY ¥ 1dUsuario (PK) int IDENTITY
@ Accién

varehar(18) NOTNULL Varena(40) NOTNULL #idRuteo (PK) nt IOENTITY

1(20) NOT Nt varchar(20) NOT NULL vaichar(15) NOTNULL #100rdenRep_Rubro_Factura (PK) int IDENTITY
Z'ﬁ:.ffg& ugy Nm 2 ima NULL varchar(150) NOT NULL numeric(18.2) NOT NULL
aatobmo Varchai(100) NOT NULL WK ot el e e e 5
NOTNULL ot int NOT NULL :
POA bit 1g0rdenReparacion (FK) int NOTNULL
% ldUsuario (FK) int varcnar(30) NOTNULL !
varchar(30) NOT NULL it 10Rubro (FK) int NOT NULL. i
i

char(12)  NOTNULL

#1aTipoSoliciia_TE (PK) Int IDENTITY
Tipo varchar(100) NOT NULL

#ldUsuarioPermiso (PK) int IDENTITY RigordenReparacion (PKXFK) Int NOT NULL
Bicpermiso (PR it IOENTITY % loUsuaro (FK) 0t NOT NULL RigRudro (PKFK) it NOT NULL
P Descripdon  varchai(50) NOT NULL % (Permiso (FK) 10 NOT NULL Estado bit NOT NULL
PEstado bt NOT NULL

"% 1d0rdenReparacion (FK) it NOT NULL

¥ 1d30lictudReparacionTE (PK) int  IDENTITY idProveedor (PK) It IDENTITY

% idOrdenReparacion (FK)  Int NOTNULL ¥ Propletario Vaichar(50) NOTNULL
TEFK) It NOTNULL

GFaecha int NOTNULL

- @ hnulada vaichar(50) NOTNULL

vaichari200) NOT NULL

B 19Equipo (PK) int IDENTITY =
varchar(15) NOT NULL i
varchar(10)  NULL

varchar(30)  NULL
#1dGarantia (PK) int IDENTITY varchar30)  NULL

x""‘w ot :ﬁ varchar30)  NULL ‘m N'm 3
int NULL " (i
date NULL nt NOTNULL datetme  NOTNULL #1aConductor (PK) It IDENTITY
dedmal(182)  NULL Varchar(30) NOTNULL datetime NULL Phombret  varchar(50) NOT NULL
decimal(18,2) Yarcharl) NOT N ‘ﬁ 231 xum'L ______ it wmn.:::; NOT NULL
i varchar
int varchar(50)  NULL
VaIENaI30) NOT NULL :::::‘(::g e e ity  60rdenSenico (PK) il IDENTITY
int NuLL 9 Codigo it NOTNULL
% iDepartamento (FK) int NOTNULL T = Estado it NOTNULL
¥ 1dCofiquracién (PK) it IDENTITY \ Fecha date NOTNULL
Vimagentauierda  Image e X % lgSolicucReparacionT_E (FK) Int NOTNULL
9ImagenDerecha  image k) :zm’?ﬂ’ PRXFK) :": ::g: mﬁ % dProveedor (FK) it NOTNULL
& Dinectorinfragstructura varchar(50) NOT NULL ¢ 4 . R T
D JeteDep_RY VATChar(50) NOT NULL - as . oL
s NoT AL Sowiimetionn B0 ’
VAEhaI(£0) NOT NULL WL ¥ IdTrabajoRealizado (PK) int IDENTITY .
varchar(50) NOT NULL. ¥ Descripcion varenar(300) NOT NULL Fc0etalORPK)  int IDENTITY Ak
& DirectorTallerCentral varchar(50) NOT NULL. % 1d0rdenReparacion (FK) int NOT NULL 9 DetalleARealzar varchar(300) NOT NULL.
9 JefeSeccion varchar(50) NOT NULL VHorasTrabajadas  int NULL QEsado bt 107 NULL
PFocna date NOTNULL S ig0rdenReparacion (FK) int NOT NULL P Fach: B icFactura (PK)
@ Horainigial Varchar(10) NOTNULL SFecha
#d0rdenRep_Tipoliant (PK) int IDENTITY S ioatioal it L
% IdTipoMantenimiento (PK) int IDENTITY % 1dOrgenReparacion (FK)  Int NOT NULL % IdTrabajador (FK) int NULL numeric(18,.2) NOT NULL
 Dascripoon Varehar(30) NOT NULL % dTipoMantenimiento (FK) ~int NOT NULL > ! NOTNULL

[
Ejecutado int % 1d0rdenSenicio (FK) int NOTNULL

NULL
#dTrabajador (PK) int IDENTITY
¥ Nombrat varchar(50) NOTNULL
@ Nombre2 varchar(50) NULL
@ Apelido varchar(50) NOTNULL
 Apellido? varchar50)  NULL
P Estado bit NOTNULL
Pinss int NOTNULL
@ Salario_Hora  decimal(8.2) NOTNULL
¥ Cargo_Laboral varchar(30) NOTNULL

iaDatalleFactura (PK) int IDENTITY
¥ Descipdon varchar(300) NOT NULL
igFacura (FK) int NOTNULL

Figura 9.12. Diagrama Entidad — Relacion MANTTO




9.6.2. Diccionario de datos

9.6.2.1.

Definicién de entidades

Nombre de la Tabla

Entidad/Tabla Definicion

Bitacora

Registra las acciones gue realiza el usuario al utilizar la

Usuario ﬁagish’a los usuarios del sistema
UsuarioPermiso Regitra los permisos de los usuario del sistema
. Fegistra los permisos que s ﬂpi::man a los usuanos del
Permiso
sistema B
Bt Fegistra los datos de los rubros presupuestarios de la Direccion
L'_Eeneral de Infraeayuctl.ra N -
Sarani Registra las garantias de los equipos de la Direccion General de
a Infraestructura
= Rﬁegstralusdahsdehsequmdelantm:m{;enerﬂde
. Infraestructura
Registra la configuracion de los datos v propiedades que
Reporte_Config ufilizan les informes
0 : Registra los departamentos de la Direccion General de
o Infraestructura
Mantenimiento Registra los mantenimientes de los equipos
Tipokantenimiento Registra el tipo de mantenimiento de la érden de reparacidn
CirdenReparacion Registra los datos de las ardenes de reparacion de equipos
. . Registra el trabajo realizado al equipo por el personal del Taller
TrabajoRealizado Automotriz de Ia Direccién General de Infraesructura
Trabaiad Registra los datos de las personas que laboran en el Taller
Automotriz de la Direccion General de Infractructura
DetalleOfR Hegstraeitraba;uarea]mdelacnﬂendermamn
Conductor H:igstra los datogs del operador del equipo
OrdenTrabai Registra la orden de frabajo para la reparacion intema y por

senvicios

OrdenRep_Rubro_Factura

Registra la orden de reparacion con su rubro y factura asociada.

OrdenRep_Rubro

ﬁﬂgistrael rubro ¥ la orden de reparacion asociada

ﬁstm los datos de la solicitud de repuestos, accesonos y

SolicitudRAS servicios -
SolicitudReparacionTE mﬂ:ﬁﬂ“mﬁ de reparacion yio mantenimiento a
TipoSolicitud_TE Registra el tipo de solicitud de reparacion externa
B | Registra los datos del proveedor que brindra servicio de
| B reparacion yo mantenimiento
OrdenServicio Registra las ordenes de pago por los servicios brindados
Factura Registra las facturas de los proveedores
Detall=Factura Registra los detalles de |a facturas

Registra los pagos de los servicios brindados por los
Pago proveedores
PagoOrdenServicio Registra el pago y sus ordenes de senicios




Y .
9.6.2.2. Definicion de Atributos
Mombre de la Tabla Mombre de la Columna Definicion del Atributo/Columna Tipo de Dato de la Columna Opcion de columna nula PK/FK
ldBitacora Identificador de la linea de registro en bitdcora int MNOT MULL PE
Accicn Mombre del ipo de accion realizada warchar 15} MOT MULL
Entidad Indicala entidad manipulada wvarchar{ 20} MOT MULL
Descripcion Descripcion del registro en bitacora varchan 100} MNOT MULL
Bitacora FechaHaora Fecha y hora en que se realiza la accion datetime MOT MULL
I Diireccion |P desde la que s manipula 2l sistema warchar{20) HULL
IdUsuaric ol si int MOT MULL FK
ldUsuario Identificador del usuaric registrado en el sistema int MNOT MULL PK
Login e T varchar(40) NOT MULL
. Contrasefia encriptada para acceso del usuaric
Contrasena registrado en =l si = warchar{20) MNOT HULL
Fotografia en el si image MULL
Mombre real del usuario registrado para mostrar
Usuario Mombrespellido e el sisterna wvarchan{ 100} MOT MULL
Estado del usuaro para habilitan'desahbilitar
Estado bt MOT MULL
ingreso al sistemna
Cargolaboral Cargo laboral del usuario en la institucion wvarchar 20} MOT MULL
Email Cormen de la institucion asignado al usuario warchar{ 30} MOT MULL
. Direccidn fisica o MAC registrada con accesao al
MacConexio
n i char{12) MNOT MULL
I P i Idetrhﬁ:ﬂdurdebﬁmﬂruﬁdepﬂ?msusde int MOT MULL P
Usuario
UsuarioPermiso ldUtsuario Indenticador del usuario registrado imt MOT MULL FK
ldPermiso Identificador del permiso registrado int MNOT MULL FK
E b &tadu para habilitar'deshabilitar permiso al bit MOT MULL
USLaErio
Permiso ldPermiso Identificador del registro de permiso int MOT MULL PE
. Mombre del permiso de manipulacion de datos o
Deseripcior modulos del sistema varchar(50) NOT NULL
ldRubro Identificador del registro de rubros int MOT MULL FE
Codigo Codigo presupuestario del rubro warchar] 15) MOT MULL
Froyecto Mombre del proyecio asignado al rubro warchan 1507} MOT MULL
Afio Afo del rubro warchar4) MOT MULL
Rubro Fla Indica tipo de presupuesto (Plan de Inversion bit MULL
Anual)
P& Indica tipo de presupuesto (Plan Operativo Anual) bit NULL
Estado Indica estado del Rubro (Activo, Inactivo) bt MOT MULL
ldDepartamento Identicador del Departamento registrado int MULL FE
ldGarantia Identificador del registro de garalim imt MOT NULL P
Ea - Emp EN:rnbtec!elaElmesamlaqmeleqwnesta varch 30) MOT MULL
Diesde Fecha de inicio de la garantia del equipo date MULL
Hasta Fecha final de la garantia del equipo date MULL
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limite de kilometros que cubre la garantia del

Garantia Kms decimal(18, MNULL
e I{18.2)
Horas Limite de horas que cubre la garantia del equipo decimal({18,2) MULL
Estado Estado de |a garantia (\igente! no vigente) bit MOT MULL
ldEquipo Identificador_del registra de equipo int MOT MULL PE
Codigo Cedigo afanumérico Unico del equipo wvarchar{ 15} NOT MULL
Flaca Identificacion unica del vehiculo warchari 10} MULL
5 Mumero de identificacion del vehiculo para
Chasis conseguir repuestos warchar(30) MNULL
Moior Mumeracién unica del motor warchar( 20} HNULL
Modelo Version del equipo registrado warchar(30) MULL
Equipo Afio Afo en que el equipo registrado salio al mercado int HNULL
Estad h:it:ﬂeleia:hdelec.pipu{ﬂ-debeia.i-enham int MOT MULL
estado y 2-en reparacion )
Caolor Indica el color del equipo warchar( 30} MOT MULL
Categoria Codigo o nombre de la categoria del equipo varchar{20}) MOT MULL
Tipo Mombre del ipe de equipo varchar{30}) MULL
Marca Mombre del fabricants del equipo warchar( 30} MULL
Clase Mombre clasificado del equipo varchar{30}) MOT MULL
ldGarantia identificador de la garantia registrada int MNULL FK
IldDepartamento Identificador del departamento registrado int MOT MULL FK
-z Identificador del registro de la cofiguracion de .
I it MOT MULL PE
dCofiguracion datos y propiedades para mostrar en informes :
. Imagen zquierda para el encabezadoe de la pagina .
l lzquisrda NOT MULL
mageanizgu diel i image
Imagen derecha para el encabezado de la pagina .
ImagenDerecha del informe image NOT MULL
. Mombre del Director actual del Infraestructura
Directorinfraestructura para mostrar en informe warchar(50) MNOT MULL
Reporte_Config JefeDep RV Mombre del Jefe de departamento de Red Vial warchar( 50} NOT MULL
lefeDep_RH Numbm del jefe de Departamento de Red varchar{50) MOT HULL
Hidraulica
JefeDep_CV Mombre del jefe de Departamento de centro civico warchar( 50} NOT MULL
Mombre del jefe de D de Control de
JefeDep_ CE e jefe de Deparamento de varchar(50) NOT NULL
JajeSenvicioAdmin Mombre del jefe de Servicias Administrativos varchar{50) NOT NULL
DirectorTallerCentral Mombre del Jefe de Director de Taller Central warchar( 50} MOT MULL
. MNombre del jefe de la Seccion de Mantenimiento y
JefeSeccion R ciones M warchar( 50} NOT MULL
Departamento ldDepartamento Identificador del registno de Departaments int MOT MULL PE
Descripcion MNombre del Departmenta warchar(50) NOT MULL
IdOrdenRep_Tipokant Identificador del registra del mantenimisnto imt MOT MULL FE
Mantanimiento IdOrdenReparacion Identificador de la orden de reparacion registrada int NOT MULL FK
IdTipoMantenimiento identificador del tipo de mantenimiento registrado int MHOT HULL FK
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Identificador de la clasificacion del mantenimiento

Mantenimiento IdClasificacionhitio b int NOT MULL FK
registrado
) Indica el estado del mantenimiento{Ejecutado, &n .
Ejecutado . o . int MULL
! ejecucion, no ejecutado)
Tipchlantenimiento IdTipoMantenimiento Identificador del registro del tipo de mantenimiento int NOT MULL PE
Descripcion Mombre del tipo de mantenimiento warchar( 30} MNOT MULL
IdOrdenReparacion Identificador del registro de la orden de reparacian int NOT NMULL PE
IdEquipa Identificador del equipo registrado int MNOT MULL FK
Indica el dia en que la orden de reparacion es )
Fechalngreso dateti NOT MULL
= solicitada me
CrdanR . FechaSalid kﬁnﬂ:ld::E:qmelequpompmduE datetime NULL
entregada al operador
|dCond iﬁmeldarﬂigl?urdelmﬂmtﬂrq&snlnbh int MOT NULL K
orden de reparacion
Estado Indica el estado de la orden de reparacion int MNOT MULL
IdOrdenTrabajo Indica el identificador de la orden de trabajo int MNULL
Codigo Codigo de la orden de reparacicn decimal{18,2) MULL
Horas Indica las horas/motor actual del eguipo
Kms Indica los Kimis actual del equipo decimal({18,2) MULL
IdTrabajoRealizado Identificador del registro del frabajo realizado int MNOT MULL PK
o L Desmheel:;bquq;eseredm para la v r{300) MOT NULL
. Indica el identificador del registro de ardenes de .
IdOrden A int NOT MULL FK
Reparacion
TrabajoRealizade HorasTrabajadas Ewb';q”e ocupo e trabajador en reparacion del int MULL
Fecha Indica la fecha en que se realizo el trabajo date NOT NULL
Haralnicial Indica la hora en que inicia el trabajador con |a varchar{ 10} MOT MULL
reparacion
\oraFinal Indica lahura en gue termina el trabajador con la va 10) NULL
reparacion {
ldTrabajador Identificador del trabajador registrado int MULL FK
IdTrabajador Identificador del registro del personal del Taller int NOT MULL PE
MNombre1 Primer nombre del trabajador warchar(50) MNOT MULL
MNombre2 Segundo nombre del trabajador warchar(50) MULL
Apellidal Primer apelido del trabajador warchar( 50} MOT MULL
ApellidoZ Segunde apellido del trabajador warchar( 50} MNULL
Trabajador Estado Indica el estado del rabajador (Activollnactiva) bit MNOT MULL
Inss Mumero de Seguro Social del trabajador del taller int NOT MULL
Salario_Hora Salaric por hora del trabajador decimal(8,2) MOT MULL
Cargo nominal del trabajador (Mecanico,
Cargo_Laboral Bleciricista, atc] varchar{30}) MOT MULL
DietalleCiR IdDetalle ViR Identificador del registro de detslles a realizar int MOT MULL PE
DetalleARealizar Describe las actividades a realizar warchan[300) NOT NMULL
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DetalleC/R Estado Estado de la actividad (Realizado, No realizado) bit MNOT MULL
IdOrdenReparacion Identificador de la orden de reparacion registrada int NOT NMULL FK
IdConductor i adores de equi int MNOT MULL PK
MNombre1 Primer nombre del condutor varchar50) NOT NMULL
Conducior MNombre2 Segundo nombre del conductor wvarchar50) MULL
Apellidol Primer Apellido del conductor varchar50) NOT NMULL
Apellida? Segundo Apeliido del conductor varchar{50) MULL
Inss Mumero de Seguro Social del conductor int MOT MULL
Estado Estado del conductor (Activo, inactivo) bit MOT MULL
IdOrdenTrabajo Identificador del registro de orden de frabajo int MOT MULL PE
Codigo Codigo numérico de orden de trabajo int MULL
Fecha La fecha en que se cred la orden de trabajo date NOT NMULL
OrdenTrabajo Estado Estado de |a orden de trabajo (Activa, inactiva) bit MNOT MULL
IdOrdenReparacion Identificador de la orden de reparacion registrada int MOT MULL FK
Identificador de |la orden de reparacion con su .
ldOrdenRep_Rubro_Factura bro y — int MNOT MULL PK
Monto Cantidad de dinero a pagar numeric| 18,2) NOT NMULL
Estado Indica si esta activa o inactiva bit MOT MULL
OrdenRep_Rubro_Factura IdFactura Identificador de la factura registrada int NOT MULL FK
ldOrdenReparacion identificador de la orden de reparacion registrada int MNOT MULL FK
ldRubro Identificador del rubro registrado int MNOT MULL FK
ldOrdenReparacion identificador de la orden de reparacion registrada int MNOT MULL PHIFK
OrdenRep_Rubro ldRubro Identificador del rubro registrado int MOT MULL PHIFK
Estado indica el estade (actival inactiva) bit MOT MULL
IdSolicitudRAS cor ce! E. d= Sd de int NOT MULL PE
repuestos, accesorios Y Senvicios
Fecha Indiza la fecha en gue se realiza la solictud date MNOT NMULL
Canti iﬁt?ﬂ.lacﬂmdu:lderqmesbs.mﬂu int MOT NULL
S
SolicitudRAS umM Describe la unidad medida del repuesto o varchar(30) NULL
ACCE50ro
Descripcion Describe el concepto de o que se solicita warchan300) NOT NMULL
Especificaciones Describe las especificaciones de lo solicitado wvarchar 300} MULL
Etﬂb- : desuiuh.u:l_ : dE_rEpuEbE.BBﬂEDIDE? bit NOT MULL
servicios (activo, inactive)
ldOrdenReparacion Identificador de la orden de reparacion registrada int MULL FK
ldSolicitudReparacion o
SolicitudReparacionTE TE en talleres int NOT NMULL PE
ldOrdenReparacion identificador de la orden de reparacion registrada int MNOT MULL FK
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Identificador del tipo de solicitud de taller externc

IdTipoSolicitud_TE registrac int NOT MULL FK
Solicitud ReparacionTE Fecha Fecha en que se realiza la solicitud date MOT MULL
Indica la anulacion de solicitud de reparacion
Anulada erviadas a kil F—— bit NOT MULL
TipoSolicitud_TE IdTipoSolicitud_TE Identificador del tipo de solicitud de taller extemo int MNOT MULL PK
Tipo Descripcion de tipo de salicitud varchan100) MOT MULL
IdProvesdar m"’e't' i‘: dor del registro de provesdor o taller int NOT NULL i
Propietario Mombre del propietario del taller exemnao varchar50) NOT NMULL
Proveedor Mombre_RazonSocial Mombre o razon social del Taller externo wvarchar50) MNOT MULL
Telefono Mumero telefonico del Taller extemno int MOT MULL
Caormeo Commeo electronico del Taller extermo varchar| 50} NOT MULL
Direccion Direccion excata del Taller externo varchan200} NOT MULL
IdOrdenSenvicio Identificador del registro de Orden de Servicio int MOT MULL PE
Codigo G&digununabudelaﬂfdmdeﬁauﬁu int MOT MULL
Estado de |la orden de servicio (anulada, en .
Estado - . int MNOT MULL
tramite, liquidada)
OrdenServicio Fecha Fecha en que se creo la Orden de Senvicio date NOT NMULL
. . Identificador de la solicitud de reparacion en taller .
ldSolicitudReparacionT_E oregi : int MNOT MULL FK
IdProveedor Identificador del proveedor registrado int MOT MULL FK
IdFactura Identificador del registro de la factura int MOT MULL PE
Fecha Fecha de la factura date MOT MULL
MNumFactura Codigo de la factura int MOT MULL
Factura Total El total facturado numeric{18.2) MOT MULL
Estad Etadu de |a factura (Anulada’En tramite/ int MOT NULL
liguidada)}
IdOrdenSenvicio Identifacador de ka orden de servicio registrada int NOT NMULL FK
DetalleFactura ldDetalleFactura Identificador del registro del detalle de la factura int MNOT MULL PK
Descripcion Diescricion de la fatura varchan300) MOT MULL
IdFactura Referencia al identificador de la factura int MOT MULL FK
|dPago Identificador del registro de pago int MOT MULL PE
HumPago Mumero consecutivo del pagao int MOT MULL
Estado Estado del paga (anulado. en tramite, cemada y int NOT NULL
liguidada).
Pago Fechafpertura Fedlaenqles.emeéelpegu date MNOT MULL
FechaCieme Fecha en gue se cemd el date MULL
IdProveedor Referencia al identificador del proveedor int MNOT MULL FE
Tatal Maonto total del pago numeric{ 18.2) MULL
IdFago Identificador y refencia del pago int PHIFK
PagoOrdenSenvicio ldOrdenServicio ldentiﬁ(:ﬂdm':mc'ﬂ de la orden de servicio imt PEIFK
Estad Estado del pago y sus ordenes de servicio int

{anuladg, en tramite, cemado vy liguidado).
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ETAPA 3

Hasta llegar a esta fase es que se comenz0 a programar las funcionalidades del
sistema para cumplir con los requerimientos del cliente. Aqui se crearon prototipos
con funciones basicas y avanzadas, refinando el andlisis y disefio de los casos de
usos en cada iteracion. De manera que, en cada iteracion se obtiene un incremento

qgue produce un crecimiento en el producto.

Un ejemplo real de como se logré concretar el caso de uso de Historial de

mantenimiento con su prototipo final:

Ciclo de Ciclo de

desarrollo 1 desarrollo 2

Historial de Historial de
mantenimiento mantenimiento
Version 1 Version 2

e Versiones del caso de uso “Historial de mantenimiento”

Una vez que se ha decidido simplificar el caso y expresarlo, hay que escribir
versiones cada vez mas complejas. También hay que estipular las simplificaciones,
las metas y las suposiciones de cada versién. Donde cada nueva version corrige

defectos de la anterior e incorpora nueva funcionalidad.




Version 1 de Historial de mantenimiento

Simplificaciones, metas y suposiciones

= Equipo registrado en Inventario

= No es necesario que el equipo tenga una orden de reparacion

= El personal administrativo puede filtrar, buscar y agrupar informacion

= Se visualiza el historial de mantenimiento del equipo de forma digital (en

pantalla)
N° CU-29
Nombre Historial de mantenimiento
Actores Jefe de seccibdn o patio y auxiliar administrativo.
Descripcién El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita el historial de
mantenimientos del equipo

Precondicién

- El actor debe iniciar sesion en el sistema
- El equipo debe estar registrado en el inventario.

Secuencia
Normal

Paso | Accioén

El actor selecciona el equipo del inventario

2 El sistema muestra la opcion de historial de equipos
3 El actor presiona la opcion antes mencionada
4 El sistema carga los datos con relacion a todos los

mantenimientos que ha tenido el equipo

Postcondicién

- El sistema debe mostrar todos los mantenimientos que
se le han realizado al equipo

Excepciones

Paso | Acciodn

4 Si el equipo no tiene asociada ninguna orden de
reparacion, el sistema mostrara mensaje de
informacion de que no se encontro historial.

Comentarios

Por defecto el sistema muestra los mantenimientos y/o
reparaciones que se le han realizado al equipo en el afio
actual.




Historial de Equipo

EQUIPO: 04-V-292

v Vaciar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

N® O/R FECHA & HRS KMS TIPO CONDUCTOR
» 1294 03 may. 2020 0 Hrs. 5000 Kms.  CORRECTIVO 292694 - GABRIEL MAIRENA
120465 05 may. 2020 200 Hrs. 100000 Kms. PREVENTIVO 12136644 - FULANO DETAL
120465 05 may. 2020 200 Hrs. 100000 Kms. CORRECTIVO 12136644 - FULANO DETAL
29052 06 may. 2020 300 Hrs. 120000 Kms. CORRECTIVO 25205 - WILLIAM ALANIZ
185201 18 may. 2020 0 Hrs. 0 Kms. CORRECTIVO 23212 - ANDREZ CONDE

Registro 1de5 *» W w

Figura 9.13. Prototipo V1. Historial de mantenimiento.

Historial de mantenimiento: Version 2

Las simplificaciones de la version 1 se aplican también a esta version, Salvo que la
visualizacion del historial del equipo se puede imprimir. Ademas, existe la opcién de

ver todas las reparaciones y/o mantenimientos del equipo sin importar el afio.

N° CU-29
Nombre Historial de mantenimiento
Actores Jefe de secciodn o patio y auxiliar administrativo.
Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el

siguiente caso de uso cuando el actor solicita el historial de
mantenimientos del equipo

Precondicion - El actor debe iniciar sesién en el sistema
- El equipo debe estar registrado en el inventario.

Secuencia Paso | Accion
Normal 1 El actor selecciona el equipo del inventario
2 El sistema muestra la opcién de historial de equipos

w

El actor presiona la opcién antes mencionada

D

El sistema carga los datos con relacion a todos los
mantenimientos que ha tenido el equipo




Secuencia
opcional 1

1 El sistema muestra la opcién de imprimir el historial de
mantenimiento del equipo

2 El actor presiona la opcién antes mencionada

El sistema carga los datos del historial de
mantenimiento del equipo y muestra la vista previa de
impresiéon

Secuencia
opcional 2

1 El sistema muestra la opcién de ver todo el historial de
mantenimiento del equipo sin importar el afio

2 El actor presiona en ver todo el historial de
mantenimiento del equipo

3 El sistema muestra todo el historial de mantenimiento
del equipo sin importar el afio

Postcondicién

- El sistema debe mostrar el historial de mantenimientos
gue se le han realizado al equipo

Excepciones

Paso | Accién

4 Si el equipo no tiene asociada ninguna orden de
reparacion, el sistema mostrara mensaje de
informacién de que no se encontré historial.

Comentarios

Por defecto el sistema muestra los mantenimientos y/o
reparaciones que se le han realizado al equipo en el afo
actual.

Historial de Equipo Nuevas funciones
quip -

EQUIPO: 04-V-292

. o

- Vaciar

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

N® O/R FECHA -

» 1294 02 may. 2020
120465 05 may. 2020
120465 03 may. 2020
29052 06 may. 2020

185201 18 may. 2020

Registrolde 5 » m

HRS KMS TIPO CONDUCTOR
0 Hrs. 5000 Kms. CORRECTIVO 292694 - GABRIEL MAIRENA
200 Hrs. 100000 Kms. PREVENTIVO 12136644 - FULANO DETAL
200 Hrs. 100000 Kms. CORRECTIVO 12136644 - FULANO DETAL
300 Hrs. 120000 Kms. CORRECTIVO 25205 - WILLIAM ALANIZ
0 Hrs. 0 Kms. CORRECTIVO 23212 - ANDREZ CONDE

Figura 9.14. Prototipo V2 y final. Historial de mantenimiento




ETAPA 4

La transicion, cuarta fase del proceso, que es cuando el software se pone en mano
de los usuarios. Raramente el proceso del software termina en la etapa de
transicion, incluso durante esta fase el proyecto es continuamente reexaminado y
mejorado erradicando errores y afadiendo nuevas funcionalidades no

contempladas.
Cabe mencionar que en esta etapa se procedi6 a:

Configurar el servidor donde se alojo la base de datos
Instalar el sistema en las maquinas clientes (Ver anexo E)
Entregar documentacion (Manual de usuario)

Capacitar al usuario final. (Ver anexo F)

AR NEE NI NERN

Pruebas de aceptacion, etc.
Por ejemplo, para configurar el servidor de base de datos se sigui6:

PROCEDIMIENTOS:

1. Instalar Microsoft SQL Server 2016 Full.

2. Configurar SQL Server para gue acepte conexiones remotas:

e Buscar SQL server Configuration manager y abrirlo (Ejecutarlo). Si no
aparece en el buscador o en inicio entonces ingresar en el simbolo del
sistema, el CMD que corresponde con la version de SQL Server instalado,
En este caso es: SQLServerManagerl3.msc para SQL Server 2016.

3. Una vez abierto SQL Server Configuration Manager, procedo a realizar las
configuraciones para habitar lo que es TCP/IP y el nUmero de puerto 1433,

que es por donde va a recibir y enviar datos el servidor.

4. Luego creo reglas de entrada y salidas en el firewall de Windows para que

me permita la conexion y/o trafico de datos mediante el puerto especificado.




5. También, se debe configurar lo que es el servicio de SQL Server para que

cuando el servidor se reinicie, este no cambie o aumente en 1000 el

identificador de las columnas Identity. Esto se soluciona de la siguiente

manera:

e En propiedades del SQL Server (MSSQLSERVER), se encuentra una
pestafia de startup parameters, estando en ella, especificare un nuevo

startup parameters, el cual es: -T272. Y lo afiado a la lista de parametros

existentes.

Archive Accion  Ver  Ayuda

LG AEIERENE 7 ARCROXORC)

@ SOL Server Configuration Manager (Local) Name State Start Mode Log On As Process ID
5| SQ:: ze”e' ;e""mk Confiauration (2bit SOL Server (MSSQLSERVER) coiog Automatic NT Service\MSSQLS...

-- £L Ne":e' Clet""‘t’; ! 0°c” 'gf‘_”at"’:( (3; SOL Server Browser Start Other (Boot, Syste..  NTAUTHORITALO... 0
> 2 ative Client 11.0 Configuration
= L S Agent (MSSOLSERVE St Other (B Syste... MNTAUTHORITY\NE... 0
> 4. SOL Server Network Configuration 550l Server Agent (MSSQ = 1 (Boot, Syste ™
> 2 SOL Native Client 11.0 Configuration Pause
Resume
Restart
E ;
Ayuda
Figura 9.15. Configuracién del servicio SQL Server 2016. N° 1

B 5ql Server Configuration Manager — [m] >

Archive  Accién  Ver  Ayuda

L ARIRENETN 7 IRCRORORC]

48 SQL Server Configuration Manager (Local) || Name State Start Mode Log On As Process ID
B sQLServerServices A NT Service\MSSQLS... 3100
% ﬁt :f":e' Pélet""‘t’:': f}"c”f'gf‘_”“"’t’_‘ GPE:';!- Syste.. NTAUTHORITALO.. 0

- -3 ative Client 11.0 Configuration -
> . H. s0L Server Network Configuration Log On Service LESTREAM E Syste..  NTAUTHORIMANE.. 0
> % 5QL Mative Client 11.0 Configuration Alwayson High Availability Advanced

Specify a startup parameter:

‘ Add

Existing parameters:

-dC:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12.MS:

-eC:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL12,.MS:

AC: %roiram Filesgwcroso& SEL Server#SSﬁLlZ.MSS

|
Remove
< >
Cancelar Aplicar Ayuda

Figura 9.16. Configuracion del servicio SQL Server 2016. N° 2




9.7. Pruebas de Software

9.7.1. Control de Acceso

El sistema fue medido utilizando el criterio de control de acceso del factor de
integridad segun el modelo McCall para asegurar que el producto desarrollado
cumpla con uno de los requisitos funcionales solicitado por el cliente, dicho requisito
se trata de controlar el acceso al sistema 0 a los datos por individuos no autorizados,

aparte de registrar cada movimiento o accion que se realice en el mismo.

Es necesario mencionar que, el criterio elegido es un atributo interno del sistema 'y
generalmente, el interés de conocer o evaluar su valor es que pueda dar informacién
sobre algun atributo externo de interés para el observador. Por ello, su evaluacion
fue directa y objetiva. Es decir, no se hizo uso de herramientas de medicién ya
que es posible dar respuesta sobre la calidad del software en relacion a la integridad

por medio de pruebas de integracion y seguridad.

A continuacion, se mostraran las métricas que se aplicaron para las pruebas de

Integracion y seguridad, siempre con el enfoque de control de acceso.

e Pruebas de Integracion

Las pruebas de integracion comprueban la compatibilidad y funcionalidad de las
interfaces entre las distintas ‘partes’ que componen el desarrollo de la solucién.
Estas partes pueden ser médulos, aplicaciones individuales, es decir esta prueba
valida la integracion entre los diferentes médulos que componen la solucion con el
fin de garantizar que estos componentes realmente funcionen juntos, sean llamados
correctamente y transfieran los datos correctos en el tiempo preciso a través de sus

interfaces.

Para esta prueba, se tomo de ejemplo la pantalla de inicio de sesion teniendo en

cuenta los siguientes estados o indicadores (métrica).




ELEMENTO

INDICADOR

Usuario Presente, Ausente, Correcto, Incorrecto
Contrasefa Presente, Ausente, Correcto, Incorrecto
MAC Correcto, Incorrecto

Estado del Usuario

Activo, Inactivo

Base de datos

Con conexion, Sin conexion

Se consideraron los siguientes valores para medir los casos de prueba:

VALORES DE VALORES DE LOS RESULTADO
LOS ELEMENTOS INDICADORES ESPERADO
Will12 Usuario presente y correcto Acceder a la
071125 Contrasefia presente y correcta | pantalla de menu
1 | 40-B0-34-6C-FA-EE | MAC correcta principal del
Activo Estado del usuario activo sistema.

Con conexion

Con conexién a la base de
datos

2 | Will12

40-B0-34-6C-FA-EE
Activo

Con conexion

Usuario presente y correcto
Contrasefia ausente

MAC correcta

Estado del usuario activo

Con Conexion a la base de

datos

Mensaje de error,
Usuario 0
contrasena

incorrecta.

Will12

071125

3 | 3C-B0-34-6C-FA-EE
Activo

Con conexiéon

Usuario presente y correcto
Contrasefia presente y correcta
MAC incorrecta

Estado del usuario activo

Con conexion a la base de

datos

Mensaje de error,
imposible acceder
al sistema con una
MAC diferente a la

asignada.




Will12

071125
40-B0-34-6C-FA-EE
inactivo

Con conexion

Usuario presente y correcto
Contrasefia presente y correcta
MAC correcta

Estado del usuario inactivo

Con conexién a la base de datos

Mensaje de error,

Usuario inactivo.

Will12

071125
40-B0-34-6C-FA-EE
activo

Sin conexioén

Usuario presente y correcto
Contrasefa presente y correcta
MAC correcta

Estado del usuario activo

Sin conexioén a la base de datos

Mensaje de error,
No se pudo
establecer

conexion con el

servidor.

071125
40-B0-34-6C-FA-EE
activo

Con conexion

Usuario ausente

Contrasefia presente y correcta
MAC correcta

Estado del usuario activo

Con conexion a la base de datos

Mensaje de error,
Usuario 0
contrasefa

incorrecta.

Will12

Holamudo56
40-B0-34-6C-FA-EE
activo

Sin conexiéon

Usuario presente y correcto
Contrasefia presente e incorrecta
MAC correcta

Estado del usuario activo

Con conexién a la base de datos

Mensaje de error,
Usuario 0
contrasefa

incorrecta.

abcdef

071125
40-B0-34-6C-FA-EE
activo

Sin conexién

Usuario presente e incorrecto
Contrasefia presente y correcta
MAC correcta

Estado del usuario activo

Con conexion a la base de datos

Mensaje de error,
Usuario o)
contrasena

incorrecta.




Caso de prueba 1: Usuario presente y correcto, contrasefia presente y correcta,

MAC correcta, estado del usuario activo y con conexion a la base de datos.

() Actualizar @ @ ==‘,‘ @ 3 Q iBIENVENIDO! X
‘Q § sinnwo | Inteas Externas Ordende  Solicitudes | Proveedores O William A. Alaniz
(PLANTEL) | (SERVICIOS) ~ Trabajo Hay 5 equipos en reparacion.

Blsqueda y actualizadén Reparaiones Bitacora Servidos

ODER
ETCDADANO.

ALCALDIA
GUA
BUER SOBTEANG !

Usuario: William A. Alaniz  Perfil: ~ Administrador del Sistema

Caso de prueba 2: Usuario presente y correcto, contrasefia ausente, MAC correcta,

estado del usuario activo y con conexién a la base de datos.
— X
Iniciar Sesidn

Wwill2

Contrasefa

X

iERROR!

Usuario o contrasefia incorrecta, asegurese
de que los datos ingresados sean validos.




Caso de prueba 3: Usuario presente y correcto, contrasefia presente y correcta,

MAC incorrecta, estado del usuario activo y con conexion a la base de datos.

Iniciar Sesidon

will2

e
A §
suEs GORIERNCT S N 00000 B B0 sssess

iERROR! X
Mo es posible acceder con otra direccion
MAC. Por favor, ingrese desde su PC
asignada.

Caso de prueba 4: Usuario presente y correcto, contrasefia presente y correcta,

MAC correcta, estado del usuario inactivo y con conexién a la base de datos.

— X
Iniciar Sesién

Will12

/

Este usuario se ecuentra inactivo. Por favor,
Comuniquese con el Departamento de Area
Técnica.




Caso de prueba 5: Usuario presente y correcto, contrasefia presente y correcta,

MAC correcta, estado del usuario activo y sin conexion a la base de datos.

— X
Iniciar Sesién

Wwill12

X

{ERROR!

No se ha podido establecer conexion con el
servidor. Por favor, informar al
Departamento de Area Técnica.

Caso de prueba 6: Usuario ausente, contraseia presente y correcta, MAC correcta,

estado del usuario activo y con conexion a la base de datos.

— X
Iniciar Sesion

Usuario

o
OB TERNO
BUEK T S T B 0 seeeee

X

iERROR!

Usuario o contrasefia incorrecta, asegurese
de que los datos ingresados sean validos.




Caso de prueba 7: Usuario presente y correcto, contrasefia presente e incorrecta,

MAC correcta, estado del usuario activo y con conexion a la base de datos.

— X
Iniciar Sesidn

williz

i
HORTERNG
EUER el  F DN 0090 | EEERTTTTTTITS

X

i{ERROR!

Usuario o contrasefia incorrecta, asegurese
de que los datos ingresados sean validos.

Caso de prueba 8: Usuario presente e incorrecto, contrasefia presente y correcta,
MAC correcta, estado del usuario activo y con conexion a la base de datos

Iniciar Sesidn

abcdef

i
i
muEs CORTERNCT S ' B N seeees

X

JERROR!

Usuario o contrasefia incorrecta, aseglirese
de que los datos ingresados sean validos.




e Pruebas de seguridad

Estas pruebas tienen dos enfoques:

» Pruebas de seguridad de la aplicacion; donde se verifica que un actor solo pueda

acceder a las funciones y datos que su usuario tiene permitido.

» Pruebas de seguridad del sistema; donde se verifica que solo los actores con

acceso al sistemay a la aplicacion estan habilitados para accederla.

Para la realizacion de estas pruebas se necesité crear dos usuarios con diferentes
cargos laborales, donde cada uno de ellos tiene funciones especificas en el sistema.
También, se definieron los permisos que el sistema brindaria para la manipulacion

del mismo.

ELEMENTO

INDICADOR

Usuario

Inicid sesion

Cargo laboral del usuario

Administrador del sistema, jefe de patio

Permisos Todos, varios
VALORES DE VALORES DE LOS RESULTADO
LOS ELEMENTOS INDICADORES ESPERADO

Will12
Administrador
1 | sistema

Todos

del

Usuario Will12 inici6 sesion

Cargo laboral del usuario:
Administrador del sistema.

Todos los permisos habilitados

Acceso a todos los
maodulos y
funcionalidad del

sistema.

2 | ALMA_MANTTO

Jefe de patio

Varios

Usuario ALMA_MANTTO inici6é
sesion.

Cargo laboral del usuario: jefe
de patio

Varios permisos habilitados

Acceso restringido.
Solo tendra acceso
a maodulos y
funcionalidades
habilitadas.




Prueba 1:

— X
Ajustes de usuario
Mi perfil Administrar usuarios
Usuario seleccionado: Will12 Asignar permisos:
o | ocoeow I ewo R
wilh2 Administrador del Sistema Administrar Usuario
Rach12 Auxiliar Administrativo Conductores
ALMA_MANTTO Jefe de Patio Mecénicos
Rubros presupuestarios
Inventario de Equipos
Médulo O/R
Crear O/R
NOTA: Click en guardar si habilita/deshabilta permisos.

Figura 9.17. Prueba de Seguridad N° 1

En la figura 9.17, se muestra en la parte izquierda seleccionado el usuario Will12
con el cargo de administrador del sistema y por ello en la parte derecha donde se
muestra la lista de permisos tiene marcado (habilitado) todos los que contiene el

sistema.

(\ \) B coo . Control de Equipos (Mantto)

EA™ 01 cen de Reparacion

nnnnnnnnn
(PLANTEL] (SERVICIOS)

Reparaciones

Orden
Trabajo
BitAcora

RArSia
A}J%NAGUA
BUEN GOBIERNO

Usuario:  William A. Alaniz Perfi: Administrador del Sistema

Figura 9.18. Resultado 1. Prueba de Seguridad N° 1




En la figura 9.18 se comprueba que el usuario Will12, accede al sistema con los
permisos asignados previamente. Mostrandose todos los médulos y submédulos

del sistema por el privilegio de tener el cargo de administrador del sistema.
Prueba 2:

A como se puede observar en la figura 9.19, el usuario seleccionado es
ALMA_MANTTO con el cargo de jefe de patio el cual tiene los siguientes permisos:
catalogos de conductores, mecanicos e inventario de equipos, acceso al modulo de
orden de reparacion y al submdédulo de liquidar O/R. Esto quiere decir que este
usuario solo tendrd acceso a los médulos y funcionalidades que contienen los

permisos marcados (habilitados); los faltantes quedan inhabilitados para él.

— X
Ajustes de usuario
Mi perfil Administrar usuarios
Usuario seleccionado: ALMA_MANTTO Asignar permisos:
o | ocousom | :
Wwill12 Administrador del Sistema O Administrar Usuario
Rach12 Auxiliar Administrativo Conductores
ALMA_MANTTO Jefe de Patio Mecanicos
O Rubros presupuestarios
Inventario de Equipos
Médulo O/R
O Crear O/R
NOTA: Click en guardar si habilita/deshabilta permisos.

Figura 9.19. Prueba de Seguridad N° 2




Control de Equipos (Mantto)
Ajustes de usuario

Conductores

Mecanicos

| Busqueda y actualizacién Reparadones Bitécora Servidos
Se comprueba que el usuario ALMA_MANTTO, solo tiene

P i alos il de Ce 3ni
Inventario de Equipos.

ODER
E S GDADANO.

ALCALDIA

AGUA
BUER EG(%%%EIRNO ]

Usuario:  Alcaldia de Managua Perfil: Jefe de Patio

Figura 9.20. Resultado 1. Prueba de Seguridad N° 2.

Fundiones Basicas

Control de Equipos (Mantto)
A/
S !
Liquidarff] ~n: antto | Sin N 0 s L

- m—
Blsqueda y actualizadon

Reparacones

— g
Bitacora Servicios
Se comprueba que el usuario ALMA_MANTTO, segun los permisos que se le asignaron solo
tiene acceso al médulo de Orden de Reparacion y al submédulo de Liquidar O/R.
NOTA: Lo que esta en rojo son los

los médul

que estan Tambien, no se
de Costos y Rep

PODER
CIUDADANO.

ALCALDIA

AGUA
BUER GOBTEANG !

Usuario: _Alcaldia de Managua _Perfi: _Jefe de Patio

Figura 9.21. Resultado 2. Prueba de Seguridad N° 2




10. Conclusiones

Al término de la presente investigacion se implemento el sistema MANTTO en la
Seccion de Mantenimiento y Reparaciones Menores de la Direccion General de
Infraestructura, Alcaldia de Managua; mejorando la accesibilidad de la informacion
en relacion al Inventario y los Procesos de Registro de Solicitud y Costo de
Reparacion de Equipos. El sistema fue exclusivamente desarrollado para la seccion
antes mencionada, por lo tanto, este todavia no abarca todos los procesos
relacionados con el control de equipos, pero si solventa los problemas que se

presentaban en la misma.

De forma metodoldgica y objetiva se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

1. Por medio de las técnicas de recoleccion de datos se determind la
informacion necesaria acerca de los procedimientos que se llevan a cabo
para el registro de solicitud y costo de reparacion de equipos. También,
contribuy6 en gran medida el haber trabajado en el lugar de objeto de estudio
porque asi se pudo realizar mejores entrevistas, revision documental y
observacion directa. Por lo cual no se tuvo tanto inconveniente para la
obtencion de requisitos funcionales y no funcionales del sistema
desarrollado, ya que el personal domina cada uno de los procesos que fueron

analizados en esta investigacion.

2. Utilizando la metodologia RUP para el desarrollo del Sistema de Informacion,
se logro trabajar de manera ordenada siguiendo cada una de las etapas que
esta contiene. Ademas, se hizo uso de herramientas que ahorran tiempo

tanto en disefio como en programacion de funcionalidades del sistema.

La entrega de multiples versiones del producto permitié el desarrollo de un
software de calidad, porque el cliente estuvo recibiendo y probando los

modulos hasta obtener el producto final de acuerdo a sus requerimientos.




3. Al evaluar el sistema MANTTO con el criterio de control de acceso del factor
de integridad dentro del punto de vista de operaciéon del producto que nos
sugiere el Modelo McCall, se logré6 demostrar mediante pruebas de
integracion y seguridad que el sistema cumple con el control de acceso, no
permitiendo el ingreso a usuarios no autorizados y restringiendo el acceso a
modulos y submodulos a aquellos que no tienen el debido permiso asignado
para manipular el sistema; esto aseguré que el cliente tenga fe del producto

entregado.

En fin, se logré la veracidad de la hipotesis establecida en la investigacion,
ya que los procesos que se llevaban antes de manera manual, ahora son
ejecutados de forma automatica, garantizando un control de los registros de

las ordenes de reparacion.




11. Recomendaciones

Para terminar de concluir este proyecto monografico y gozar del buen

funcionamiento del sistema, se sugiere lo siguiente:

» Establecer un plan de mantenimiento de la aplicaciéon asegurando asi la

operatividad del sistema.

» Capacitar al personal en el uso del sistema utilizando los videos y documento

de manual de usuario.

» Mostrar un mural informativo, sobre los tipos de mantenimientos que se le

hacen a cada equipo conforme al kilometraje y/u horas recorridas.

» Ampliar modulos al sistema para automatizacién de los demas procesos
manuales que opera el Departamento de Control de Equipos.
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13. Anexos

13.1. Anexo A: Cronograma de actividades

Mombre de tarea

Duracion

‘Conienm Fin i d, 2019 tri 1, 2020 i 2, 2020
ago | SEQ ot noy | ens | feb | mar abr | may juan
1 |Realizacion de Tesis 200 dias lun 16/9/19 mar 5/5/20
2 Caracterizacion de Entorno 17 dias lun 16/9/19 vie 4/10/19 —|
Laboral y Conocimiento de los
trabajadores
3 Entrevista con el Jefe de 7 dias lun 16/9/19 lun 23/9/19
Seccion y personal
administativo para
conocimiento de sus funciones
4 Revision de los documentos 5 dias mar 24,/9/19 sab 28/9/19
proporcionados
5 Observacion de como se llevan 5 dias lun 30/9/19 vie 4/10/19 -
a cabo los procedimientos
[ Analisis, Disefio y Desarrollo del 183 dias sab 5/10/19 mar 5/5/20 I
Sistema de Informacion
7 Analisis del Sistema 55 dias sab 5/10/19 sab 7/12/19 [r——
8 Recopilacion de datos 10 dias sab 5/10/19 mié 16/10/19 [ - l
9 Analisis de los datos 7 dias jue 17/10/19 jue 24/10/19 il
10 Identidicacion de 5 dias vie 25/10/19 mié
requerimientos 30/10/19 1
11 Especificacion de 5 dias jue 31/10/1% mar 5/11/19 i
requemientos l
12 Descripcion de los procesos 3 dias mié 6/11/19 vie 8/11/19 o
13 Diagramacion 20 dias sab 9/11/19 lun 2/12/19 | o |
Tarea Tarza inactiva Infarme de resumen manual e——————  Hito extemao <
. Diivisian venrenrsnnenon Hito insctive Rezumen manual 1 Fechzlimitz ¥
Proyecto: CronogramaTesis ) o .
Fecha: dom 24/5/20 Hito & Resurnen inactivo | solo el comienzo LC Prograzo
Resumen = Tarea manual | solo fin a Progreso manual
Resumen del proyecto I 1 solo duracion Tareas externas
Pagina 1




Id Mombre de tarea Duracién Comienzo  |Fin |n-i,1\_m1g ‘tri‘l, 2020 i 2, 2020
age | 580 oct nov | dic ENE feb | mar sor | may jun
14 Diagrama de casos de uso 5 dias sab 9/11/19 jue 14/11/19 'l
15 Diagrama de clases 5 dias vie 15/11/19 mié 20/11/1¢ H
16 Diagrama de estado 5 dias jue 21/11/19 mar 26/11/1 *l
7 Diagrama de secuencia 5 dias mié 27/11/1¢un 2/12/19 l
18 Diccionario de datos 5 dias mar 3/12/19 sab 7/12/19 h
19 Disefio del Sistema 62 dias lun 9/12/19 mar 18/2/20 1 1
20 Arquitectura del sistema 7 dias lun 8/12/19 lun 16/12/19 i
bl Modelo de Base de Datos 15 dias mar 17/12/1%jue 2/1/20 l
22 Interfaces de usuarios 30 dias vie 3/1/20  jue /2/20
3 Reportes 10 dias vie 7/2/20  mar 18/2/20
24 Desarrollo del Sistema 54 dias mig 19/2/20 mar 21/4/20 %
25 Codificacion 36 dias mie 19/2/20 mar 31/3/20 l
26 Seguridad 3 dias mié 1/4/20 vie 3/4/20 l
27 Pruebas 15 dias sab 4/4/20  mar 21/4/20 b
28 Implementacion 12 dias mié 22/4/20 mar 5/5/20 =
29 Instalzcion de base de datos 2 dias mi€ 22/4/20 jue 23/4/20 [ 4
y sistema l
30 Evaluacion del sistema 3 dias vie 24/4/20 lun 27/4/20 l
£} Manual de usuario 7 dias mar 28/4/20 mar 5/5/20
Tarea Tarea inactiva Informe de resumen manual e——  Hito extemo o
. Division Voo Hito inactive Resumen manual "1 Fechalimitz +
Proyecto: CronogramaTesis
Fecha: dom 24/5/20 Hitor & Resumen inactivo I solo &l comienzo C Progresa
Resumen == Tarza manuzl I solo fin | Progreso manual
Resumen del proyecto ] 1 solo duracion Tareas axtemas

Pagina 2




13.2. Anexo B: Factibilidad econdmica

13.2.1. Modelo de estimacion de costos

INGENIERIA EN CIENCIAS MODELO DE ESTIMACION DE COSTOS
DE LA COMPUTACION PROYECTO DE TESIS

Sistema de Informacion para el Inventario y los Procesos de Registro de Solicitud y

UNIVERSIDAD Costo de Reparacion de Equipos Gestionados por la Seccion de Mantenimiento y
Reparaciones Menores del Departamento de Control de Equipos de la Direccion General

N ACI,O NAL de Infraestructura, Alcaldia de Managua, en el 2019.

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA

BR. WILLIAM ALEXANDER ALANIZ FORNOS
UNAN - MANAGUA

Tutor: MSc. Walter Jose Pastran Molina FECHA: 14/0CTUBRE/2019

Figura 13.1. Portada de Modelo de Estimacion de Costo




PRODUCTOS POR RUBROS (ENTRADAS)
investigacion Prlminar Tesi

L o

Tiempo Estimado del Proyecto (Meses) 9
Factor del Tiempo por Riesgo 1.27 Irrqrevistcm
% Imprevistos 5%
Hardware
1 Laptop % 450.00 Ubicacion Geografica
1 Servidor $ 1,000.00 Distancia del Proyecto (km) 12
1 Impresora Lasser a Color $ 500.00 Em/Gal 40
SubTotal Hardware $1,950.00 Precio del Combustible $5.15
# Viajes Programados 20
Soroiae AT r—
1 Microsoft SOL Server 2014 Enterprise $ 800.00 Fases del proyecto Yo Asignado Meses Duracién Total
1 Microsoft Office Professional 2016 Plus $ 170.00 Inicio 20.20% 1.82 182
1 ER/5tudio Data Architect V10 $ 1,500.00 Planeacion 25.30% 223 4.10
1 StarUML W3.1.0 Personal £ 9500 Ejecucion 43 50% 3492 8.01
1 Eset Smart Segurity |Licencia) $70.00 Control 7,508 0.68 8.69
1 DevExpress WinForms W19 $ 1,000.00 Cierre 3.508% 032 9,00
1 Microsoft Visual Studio 2015 Profesional 5 1,200.00
1 Bunifu Framework v1.11.5.21 $ 200.00
SubTotal Software $5,035.00
% Gastos Legales CONTRATO 0.00%
Total Hardware & Software $ 6,985.00| % Costo Financiero 0%
% Utilizacion Herramientas en el Proyecto T8%,
% Costo de Mantenimiento 2%
% Cumplimiento 0.00%
Costos Fijos Mensuales
Infraestructura (luz, agua, etc.) $ 150.00
Comunicacion (Internet, Telefonia Fija y Mowil) 5 60.00
Suministros Varios %7500
Documentacion $15.00

Figura 13.2. Productos por rubro




CALCULO DE COSTOS POR HORAS/ HOMBRES VOLVER
50 0 dad Esfuerzo x Hora | Salario Unitario eldo Netc arga Socia z
Administrador de Base de Datos 1 30 5 13.50 5 40500 $ 405.00 $117.45 § 522.45
Analista - Disefador 1 30 5925 $277.50 § 277.50 § 80.48 $ 357.98
Programador 1 40 5725 $290.00 § 290.00 $84.10 37410
Diseiiador Grafico 1 20 5325 $65.00 $ 65.00 5$18.85 $ 83.85
% Cargas Sociales 29% $ 632.50 3 133.43_

DISTRIBUCION DEL FACTOR DE RIESGOS

FACTORES DE RIESGO Probabilidad Impacto Valores de Impacto x Factor FACTOR
1- Catastrofico [ 1.2
.. . . Z- Critica 1.1
Complejidad de la Organizacion 20% 2 3- Marginal / 10 1.1
- Despreciable [/ 0.8
1- Buena 0.2
Cultura Informéatica 10% 2 2- Regular [ 1.0 1.0
- Mala |/ 1.1
1- Catastrofico [ 1.2
Rotacién de Personal 80% 1 2- Critica / L1 1.2
3- Marginal |/ 1.0
l4- Despreciable [ 01
Total de Factor de Riesgo m
FACTOR POR UTILIDADES Probabilidad Impacto Valores de Impacto x Factor FACTOR
. i 1- Catastrofico [ 1.2
Elabkoracion y defensa de tesis para optar al 5 Criti
; A . i - Critica 11
titulo de Ingenieria en Ciencias de la 10% 4 . 0.8
= 3- Marginal |/ 1.0
Computacion i
l4- Despreciable [ 0.8
- . 1- Catastrofico [ 1.2
Implantacion del S| automatizado para el ..
. T . Z- Critica 1.1
registro de solicitud y costo de reparacion 30% 3 i 1.0
i 3- Marginal |/ 1.0
de equipos i
l4- Despreciable [ 0.8
Total de factor de Utilidad “




N PARA EL INVENTARIO Y LOS
PROCESOS DE REGISTRO DE SOLICITUD Y COSTO DE

REPARACION DE EQUIPOS

INVESTIGACION PRELIMINAR TESIS $ 100.00

Salario 3 8632.50 § 5.892.50 § 7.220.48
Cargas Sociales 3 18343 $ 1,850.82 3 208655
Hardware y Software 577811 %4,835.00 % 6,26745
Costo Mantenimiento Equipo 388.70 5 125.35
Infraestructura % 150.00 % 1,350.00 %1.714.50
Comunicacian §60.00 5 540.00 % GBS0
Suministros YVarios % 75.00 5 E75.00 S BT 25
Documentacion $15.00 5 135.00 $171.45
|UBICACION GEOGRAFICA

Costo por Distancia $ 30,80 53024
T swevorar sisarsf]  siserec
Costo con Factores de Riesgo 5 16,060.57 $ 20.305.65
Imprevistos 580298 $1.019.78
sz swsczss ] s nurmaa

Inicio 5340623 432502
Planeacion 54 26622 F541811
Ejecucion 7335 F0.2315 71
Control 3 1.2684.50 % 1.608.16
Ciems 5 50012 574054
Costo del proyecto en valor presente % 16,862.55 §21.415.43
Gastos Legales 50,00 5000
Garantia de Cumplimisnic 50.00 50.00
Costos Fimancieros 50.00 5000

TOTAL DEL FROYECTD % 16,862.55 $ 21,415.43

Figura 13.3. Presupuesto




13.3.

Anexo C: Diagramas UML

13.3.1. Diagramas de casos de usos

el equipos
g Cwe S
—

13.3.1.1. Catélogos: Conductores, Mecéanicos, Equipos, Rubros

presupuestarios y Proveedores.

Solo para el
___________________________________ catdlogo del
. Inventario de

. wextends
Usuario \\

X

Administrador

winclude» T N
Selecionar
—

' 7 «include»

«extend»

Solo para el
Historial Mantto ~ ---------------ommssmmmmmmmmommmommem e ﬁ:ﬁgﬁéﬂﬁlﬁ

equipos

Figura 13.4. Casos de uso del sistema — Catalogos

13.3.1.2. Administrar usuario

MANTTO

Agregar usuario N
Actualizar nombre de usuario

"o «includes

) Tl o7 wextend»
«includes =Y £

7T ..
«wincludes “,,»" ‘,." ‘*—-;_k
L o «extends el
. N - Cambiar foto perfil
Eliminar usuario

,-*" «include»

Asignar permisos

Figura 13.5. Casos de uso del sistema — Administrar usuario

R

Usuario




A

—
U“S

13.3.1.3. Registro de Orden de Reparacion (Interna)

MANTTO

il » j
include Crear orden trabajo

Registrar

Registrar trabajo realizado
o

«includes

ik
0

Figura 13.6. Casos de uso del sistema — Registro de Orden de Reparacién (Interna)

13.3.1.4. Registro de Orden de Reparacién (Externa/Servicio)

Usuario

MANTTO
Seleccionar tipo de solicitud =~ Def--cesenarenees
- . -
«include» e . T «axtend»

wextend»

wextend» " Taller central
«include»

Crear orden de trabajo

Registrar solicitud de reparacién
I

|v

e «includes
L

Rregistrar solicitud RAS

Figura 13.7. Casos de uso del sistema — Registro de Orden de Reparacion (Externa)




13.4. Anexo D: Disefio de Entradas y salidas

13.4.1. Interfaz de usuario

A continuacién, se mostraran cada una de las pantallas de interfaz de usuario que
contiene el sistema de control de equipos MANTTO.

Iniciar Sesidn

Usuario

A
BUEH GOBLERKD Contrasena

Figura 13.8. Interfaz de Usuario — Iniciar Sesion




Costos  Reportes

[::@] L?S Q Bsqueda répida ‘ () Actualizar @ @ E%l @ g"é QO {BIENVENIDO! X
Buscal 1a Q

¥ SinNuO0 Internas Externas Orden de Solicitudes = Proveedores William A. Alaniz

Nueva | Liquidar | Anular
(PLANTEL) | (SERVICIOS) Trabajo Hay 1 equipos en reparacion.

Fundones Basicas Blsqueda y actualizacén Reparadones Bitécora Servidos

A
AGUA
BUEIIEI) EG(%%%ERNO ]

Usuario:  William A. Alaniz  Perfil: Jefe de Seccion

Figura 13.9. Interfaz de Usuario — Menu Principal

Control de Eqy

:¢ Ajustes de usuario Reportes

{1 Actualizar @ ® @

Conductores

Mueva r ntto Q I SinN® 0 Internas Externas Orden
Mecanicos [PLANTEL) | (SERVICIOS) Trabaj
Fun Busqueda vy actualizacion Reparaciones Bitacor

Figura 13.10. Interfaz de Usuario — Menu de Catalogos




Ajustes de usuario

Mi perfil Administrar usuarios

Informacién personal

Permisos asignados

William A. Alaniz
Editar nombre

AlanizWilliam@outlook.com
Administrador del Sistema

Cambiar de imagen 40-B0-34-6C-FA-EE

Administrar Usuario
Conductores
Mecdnicos

Rubros presupuestarios

W
~N G

ALCALDIA DE MANAGUA

Figura 13.11. Interfaz de Usuario

— Ajustes de usuario: Mi Perfil

Ajustes de usuario

Mi perfil Administrar usuarios

Usuario seleccionado: Will12

USUARIOS CARGO LABORAL

williz Administrador del Sistema
Rach12 Auxiliar Administrativo

ALMA_MANTTO Jefe de Patio

:0 Crear Usuario a Guardar

Asignar permisos:

oo | s
%) Administrar Usuario
v Conductores
%) Mecanicos
%] Rubros presupuestarios
%) Inventario de Equipos
%] Médulo O/R
| Crear O/R
%] Liquidar O/R v

NOTA: Click en guardar si habilita/deshabilta permisos.

Figura 13.12. Interfaz de Usuario — Ajustes de usuario: Administrar usuarios




— X

Conductores

Nuevo Conductor/Operador: NOTA: Los campos marcados con (%) son obliagtorios.

* Primer nombre: Segundo nombre: * Primer apellido: Segundo apellido:
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
Lista de conductores Q' Buscar conductor
292694 e Gabriel Mairena
25205 Editar William Alaniz
mL Eliminar
23212 Andrez Conde
25020 Ernesto Nicaragua
s T e e Ba 1 1 n v
Figura 13.13. Interfaz de Usuario — Catalogo de Conductores
Mecanicos

Nuevo Mecanico: MNOTA: Los campos marcados con (*) son obliagtorios.

* Primer nombre: Segundo nombre: * Primer apellido: Segundo apellido:
Primer nombre Segundo nombre Primer apellido Segundo apellido
*INSS: * Salario hora: * Cargo nominal:
[setecdone crgo |
Lista de mecénicos Sl DI IR
S| owmevwauo | casconouna B
172006 Kevin Barrios Mecanico A

Actualizar

12155 nio Mecano Mecanico A
Editar
25632 - uel Flores Electrico Automotriz
[l Eliminar
25322 Martin Mirando Mecanico A

Figura 13.14. Interfaz de Usuario — Catadlogo de Mecéanicos




Rubros presupuestarios

—X

Nuevo rubro presupuestario:

NOTA: Los campos marcados con (*) son obliagtorios.

* Cadigo:

[ ]

* Proyecto:

Mombre del proyecto:

* Afo:

|Sel&ccione afio |Y |

PLAN DE DESARROLLO PROYECTO ASIGNADO A:

[Seleccione Departamento

D R

® O

Lista de Rubros

Q, Buscar rubro

1200-424-00 Mantenimiento de Obras 2020 | S/A
1200-421-247 Lotificacion Bismark Martinez 2020 O Red Vial
1200-425-365 Actualizar miento de Oficinas 2021 O Administracion
1200-421-120 Editar robando 2020 O S/A
1200-421-004 L Eliminar "t;";‘nffdé" las piedrecitasy 550 O Red Vial
1200-421-375 Ciudad Bélen 2020 [ S/A

Figura 13.15. Interfaz de Usuario — Catalogo de Rubros presupuestarios

Buen Estado En Reparacion
7 5

LISTA DE EQUIPOS

INVENTARIO DE EQUIPOS 'é'ﬁ

Equipos del Plantel Batahola.

Q. Buscar Equipo

CODIGO CATEGORIA MARCA - CLASE TiPO COLOR CHASIS MOTOR MODELO - ASIGNADO
04-v-292 INTERNATIONAL M-177-163 CAMION VOLQUETE BLANCO/ROJO ITWYAXT39NO8131 08YF02434 Red Hidraulica
Actualizar
04-PA-059 1 Dordebaja IGHTLINER M-177-171 CAMION CIST. AGUA BLANCO (LACYCS2BDAXS0: 90291900-859046 M2-106 2m ‘Control de Equipos
Editar DE No hay RANGER No .
13-5C-032 N INCOLN s/P SOLDADOR  ((uinisTion ROJO U1130807646 registros 235-AC hay Servicios Comp.
09-RN-015 Mantenimiento ERPILLAR /P APLANADORA MIXTA AMARILLO TIL01272 0CST00506 CS-533E5Z 201 Red Vial
No hay No o
13--065 c DOOSAN /P ROCOMPACTADO  MANUAL siC KN7489 ! RX-304H Red Hidréulica
registros hay
05-062 P CATERPILLAR S/P 1OTONIVELADOR/ r::is':gs AMARILLO S5ZP00292 KHX37135 12K 2012 Red Vial
HIDRO AP
04-HS-002 S MACK M-214-141 CAMIION NITARIA BLANCO 2AX18CSE-M0258 MP8-1037649 GUSI13E 2014 Red Hidraulica ~

EN BUEN ESTADO

Figura 13.16. Interfaz de Usuario — Inventario de Equipos




Nuevo Equipo

NOTA: Los campos marcados con (%) son ebliagtorios.

* Codigo: * Categoria: Marca: Placa:

INGRESE CODIGO [Seleccione cat. v ] INGRESE MARCA
* Clase: Tipo: * Color: N® Chasis:

INGRESE CLASE INGRESE TIPO INGRESE COLOR INGRESE CODIGO

N* Motor: Maodelo: Ario:

INGRESE CODIGO

INGRESE MODELO

INGRESE ANO

* Asignado al Departamento de:

{Seleccione Departamento ]

iGarantia?

e

Figura 13.17. Interfaz de Usuario — Formulario para nuevo Equipo

Historial de Equipo

EQUIPO: 04-V-292

@ o

|Imroduzca texto a buscar...

|'|| Vaciar |

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

A 44 4 Regis[rq‘ldes Pt — e X

N® O/R | FECHA A‘ HRS ‘ KMS | TIPO ‘ CONDUCTOR
» 1294 03 may. 2020 0 Hrs. 5000 Kms. CORRECTIVO 292694 - GABRIEL MAIRENA
120465 05 may. 2020 200 Hrs. 100000 Kms. PREVENTIVO 12136644 - FULANO DETAL
120465 05 may. 2020 200 Hrs. 100000 Kms. CORRECTIVO 12136644 - FULANO DETAL
29052 06 may. 2020 300 Hrs. 120000 Kms. CORRECTIVO 25205 - WILLIAM ALANIZ
185201 18 may. 2020 0 Hrs. 0 Kms. CORRECTIVO 23212 - ANDREZ CONDE

Figura 13.18. Interfaz de Usuario — Listado del historial de Equipo




REGISTRO DE EVENTOS

B o

”ntroduzca texto a buscar... "H Vaciar ‘

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

‘CARGO LABORAL DESCRIPCION FECHA Y HORA

NOMBRE DE USUARIO ACCION ENTIDAD

7 may. 2020 01:10 PM 192.168.1.10

Administrador del Sistema Usuario El usuario: Willi2, inicié sesién.

williz Administrador del sistema  Login Usuario El usuario: Willi2, cerro sesion. 26 may. 2020 07:30 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Actualizar OrdenReparacion Actualizé O/R N° : 2356. 26 may. 20200729 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Actualizar OrdenReparacion Actualizo O/R N° : 2356. 26 may. 2020 07:28 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Actualizar OrdenReparacion Actualizé O/R N° : 2356. 26 may. 2020 07:25 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Login Usuario El usuario: Willi2, inicio sesion. 26 may. 2020 07:12 PM  192.168.1.10
willz Administrador del Sistema  Actualizar OrdenReparacion Actualizé O/R N° : 2356. 26 may. 2020 0702 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Login Usuario El usuario: Willi2, inicio sesion. 26 may. 2020 06:52 PM  192.168.1.10
willz Administrador del Sistema  Login Usuario El usuario: Willi2, cerro sesion. 26 may. 2020 06:40 PM  192.168.1.10
williz Administrador del Sistema  Login Usuario El usuario: Willi2, inicio sesion. 26 may. 2020 06:39 PM  192.168.1.10 .

M4 4 Registrolded19 » m W+ — » X

Figura 13.19. Interfaz de Usuario — Listado de registro de eventos

Orden de Reparacion Reportes

=1 | [ | ssauedarinoa Crcuaizar | (4) Q) = @
(= & 2
Nueva | liquidar = Anular A Mantt |Q ¥ SnNw0 | Intenas | Externas Ordende | Solicitudes | Proveedores
(PLANTEL) | (SERVICIOS) | Trabajo
Funciones Bésicas Biisqueda y actualiza Reparaciones Bitécora Servidos

N | 195201 ORDEN DE REPARACION Orden de Trabajo: : A CARGO DE (5]
Taller: PLANTEL BATAHOLA Equipo: MOTOCICLETA Codigo: Q Placa: M-111-622 Rubro:

Marca: HONDA Modelo: Tipa de Equipo: MOTOCICLETA |1zoo 21-247 I Q

Area de asignacion: ADMINISTRACION Tipo de Mantenimiento Fecha de ingreso Fecha desalida (R Conductor:

] | Enrique Prado I Q

) B sincdsmero [l Sin horometro TIPO DE SOLICITUD: [+]

% I [man?sj 19 de mayo de 2020

| Hrs: [0 Preventiva Comectivo | martes, 19 de mayo de 2020

QO intena NOTA:

1 Mantenimiento preventivo de 3.000 kms La solicitud de tipo
QO central interna o por servicio

2 ‘Cambio de cunas de postes y aceite de las barras lleva orden de trabajo
@ centroCivivo

3 ‘Cambio de retenedor del mator

S

4 Reparar sistema de freno O seviio

5 Cambio de bateria y bujia stop La O/R es solicitada para que el Centro Civieo
se encargue del mantto del equipo.

6

7

8 v

Usuario:  William A, Alaniz  Perfil:  Administrador del Sistema

Figura 13.20. Interfaz de Usuario — Formulario de nueva Orden de Reparacion




Solicitud de Repuesto, Accesorios y Servicios

Fecha: jueves, 28 de mayo de 2020 Equipo:  CAMIION Codigo:  04-HS5-002

Modelo:  GUSI3E Marca:  MACK Orden Reparacidn: 285201

NOTA: Los campos cant y descripcidn son obligatorios.

DESCRIPCION ESPECIFICACIONES

ITEM
1

Figura 13.21. Interfaz de Usuario — Formulario de Solicitud de Repuesto, Accesorios y
Servicios

Orden de Reparacion

El S Bisqueda rapida

| ("_lmuahzarl @ @ EQ:"

Nueva | Liquidar = Anular{’ | 2356 |Q ¥ SinN~0 Internas Externas Orden de Solicitudes | Proveedores
(PLANTEL) | (SERVICICS) Trabajo
Funciones Bésicas Biisqueda y actualizacidn Reparaciones Eitscora Servicos

B <

ORDEN DE REPARACION

onden e T

A CARGO DE (5]
Taller: PLANTEL BATAHOLA Equipo: CAMION Codigo: 04-V-278 Q Placa: M-159-346 Rubro:
Marca: INTERNATIONAL Modelo: 7400 Tipo de Equipo: VOLQUETE | 1200-425-365 | Q
Area de asignacion: Control de Equipos Tipo de Mantenimiento Fecha de ingreso Fecha de salida » Conductor:
kms: [190,000 | brs: [1.500 | Preventivo B corectivo |I||n5, 11 de mayo de 2020 8 I |rmérco\es. 27 de mayo de 2020 =Y | | William Alaniz | Q

B sinodometo [l Sin horometro TIPO DE SOLICITUD:

DETALLE DE TRABAJO A REALIZAR ~

La O/R es solicitada para fines internos del

(@ Interna

1 Mantenimiento preventivo 190,000 kms, 1,500 hrs

QO Central
2

Q) Centro Civiva
3
A Q) Senvicio
5

PLANTEL BATAHOLA.
6
7
8 v

NOTA:

La solicitud de tipo
interna o por servicio
lleva orden de trabajo

Usuario: William A Alaniz  Perfil:  Administrador del Sistema

Figura 13.22. Interfaz de Usuario — Busqueday Actualizacion de Orden de Reparacion




SELECCIONAR TRABAJO REALIZADO

Equipo: CAMION-VOLQUETE Cod: 04-v-278

Q wsarvor | (@ e =

- |mmle-s_ 27 de mayo de 2020 =)
. FECHA DE
B INGRESO

* Descripcion

* Hora Inicial * Hora Final

[orooam 5| [osooPm 5]

* Revisado y/o reparado por:

6952 21/04/2020 Describe el trabajo realizado | Seleccione trabajador ‘ v |
25621 08/05/2020
2356 11/05/2020 4+ Agregar al listado
135201 13/05/2020
NOTA: Asegiirese de que el tiempo entre la Hora Inicial y Hora Final, se cumpla por lo menes una hora.
195201 19/05/2020
195202 19/05/2020 LISTADO DE TRABAJO REALIZADO

FECHA DESCRIPCION TRABAJADOR TOTAL

ATENCION: Doble click para seleccionar

Figura 13.23. Interfaz de Usuario — Formulario para liquidar Orden de Reparacion

Anular Orden de Reparacion

Seleccionar

Q Buscar O/R

FECHA DE &
-

Ordenes de Reparacién Anuladas

Q Buscar O/R

CoD.
o |
N®O/R EQUIPO

Total: 1

29052 06/05/2020 6952 13-5C-032  SOLDADOR - DE COMBUSTI...
25621 08/05/2020
2356 11/05/2020
135201 13/05/2020
175201 17/05/2020
185201 18/05/2020
195201 19/05/2020

ATENCION: Doble click para anular NOTA: Solo se muestran las O/R que han sido anuladas en el afio 2020.

Figura 13.24. Interfaz de Usuario — Anular Orden de Reparacion




REPARACIONES INTERNAS -

[introduzca texto a buscar... [~][ vacar |

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

SOLICITADA POR RUBRO

COD_ EQUIPO

13 abr. 2020 ELMER GONZALES LIQUIDADA

195203 | 05-062 MOTONIVELADORA -

Actualizar CAMIGN - VOLQUETE 20 abr. 2020 ANDREZ CONDE - 1200-424-00
Ver trabajo realizado
SOLDADOR - DE COMBU... 21 abr. 2020 ERNESTO NICARAGUA 1200-424-00
26632 09-RN-015 APLANADORA - MIXTA 24 abr. 2020 JOSE BARRIOS - 1200-425-365
120465 04-V-292 CAMION - VOLQUETE 05 may. 2020 FULANO DETAL - 1200-421-247
52621 04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 11 may. 2020 WILLIAM ALANIZ - 1200-421-247
45 2356 04-V-278 CAMION - VOLQUETE 11 may. 2020 WILLIAM ALANIZ EN EJECUCION 1200-425-365
46 135201 09-RN-012 APLANADORA - MIXTA 13 may. 2020 ‘WILLIAM ALANIZ EN EJECUCION 1200-421-120

M4 4 Registrolde8 » W W+ — « X

Figura 13.25. Interfaz de Usuario — Listado de Reparaciones Internas

Trabajo realizado

Fecha: martes, 19 de mayo de 2020 Equipo:  MOTONIVELADORA Codigo:  05-062

Modelo: 12K Marca:  CATERPILLAR Orden Reparacion: 195203

LISTADO DE TRABAJO REALIZADO

ITEM DESCRIPCION TRABAJADOR

HORA
INICIO
08:00

Se reparo bomba MARTIN MIRANDO |
U hidraulica y manguera MECANICO A 2282020
Se repard bomba MARTIN MIRANDO |
2 hidraulica y manguera MECANICO A 22/4/2020 200 {600 2 26631

Figura 13.26. Interfaz de Usuario — Trabajo Realizado




REPARACIONES EXTERNAS Impi B Todas
‘Intruduzta texto a buscar... "H Vaciar ‘
Arrastre una columna aqui para agrupar per dicha columna
N° O/R COD_EQUIPO | EQUIPO ‘ FECHA SOLICITADA POR ESTADO ENVIADA A

2512 04-P-115 CAMION - PLATAFORMA 04 may. 2020 ‘GABRIEL MAIRENA TALLER CENTRAL

1235 04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 05 may. 2020 ‘WILLIAM ALANIZ - SERVICIO

42195 04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 05 may. 2020 FULANO DETAL - TALLER CENTRAL

42689 04-P-115 CAMION - PLATAFORMA 05 may. 2020 ‘GABRIEL MAIRENA - SERVICIO

‘WILLIAM ALANIZ EN EJECUCION SERVICIO

29052 | 04-

CAMION - VOLQUETE

G2

Actualizar
25621 MION - PLATAFORMA 08 may. 2020 WILLIAM ALANIZ EN EJECUCION TALLER CENTRAL
B, Generar Orden de Pago
175201 04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 17 may. 2020 WILLIAM ALANIZ EN EJECUCION SERVICIO
185201 04-V-292 CAMION - VOLQUETE 18 may. 2020 ANDREZ CONDE EN EJECUCION SERVICIO
195201 00-277 MOTOCICLETA - MOTOCICL... 19 may. 2020 ENRIQUE PRADO EN EJECUCION CENTRO CIVICO
195202 04-B-010 CAMION - BARREDOR 19 may. 2020 SELIM HUETE EN EJECUCION TALLER CENTRAL

i 4 4 Registro8del3 b WM+ — ~ /X

Figura 13.27. Interfaz de Usuario — Listado de Reparaciones Externas

Orden de Pago
Orden de Servicio N°

[ 175201 ] [ 04-PA-059 * SOLICITADO A: |Seleccione proveedor |V‘
AGREGAR FACTURA o FACTURAS AGREGADAS A LA ORDEN DE SERVICIO
* NE * .
N*® Factura Fecha de la Factura * Total Agregadas: 0

N° Factura |miér(o|e§‘ 27 de mayo de 2020 E{B I C$0.00 N*® FECHA TOTAL
e FACTU
ﬂ DESCRIPCION

1

NOTA: Una orden de servicio puede contener multiples facturas que sean de un solo proveedor.

Figura 13.28. Interfaz de Usuario — Formulario de orden de pago (servicio)




BITACORA
ORDENES DE TRABAJO B roa
|Introduzca texto a buscar. |'|| Vaciar |
Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna
COD. EQUIPO EQUIPO | N® O/T « ‘ FECHA ESTADO
b | 04-V-292 CAMICN - VOLQUETE 1 03 may. 2020 ACTIVA -
04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 2 03 may. 2020 ACTIVA
04-PA-059 CAMION - CIST. AGUA 2 05 may. 2020 ACTIVA
04-v-292 CAMION - VOLQUETE 4 05 may. 2020 ACTIVA
04-P-115 CAMICN - PLATAFORMA 5 05 may. 2020  ACTIVA
04-V-292 CAMION - VOLQUETE 6 06 may. 2020 ACTIVA
] I« 1 Registrolde16 » M b+ — =« F X ;

Figura 13.29. Interfaz de Usuario — Bitacora: Ordenes de Trabajo

Solicitudes de Repuestos, Accesorios y Servicios

* Nota: Las solicitudes RAS estan agrupadas por Orden de Reparacian. . Todas

—X

|Introduzca texto a buscar.. |'|| Vaciar |

COD. EQUIPO | FECHA | CANT | DESCRIPCION

b N*O/R: 1235

N® O/R: 1294

REPARAR SUSPENSION DE LA CABINA, CAMBIANDOLE 02

04-V-292 ‘03 may. 2020 ‘ BOLSAS DE AIRE

b N° O/R: 4523
b N" Q/R: 29052
» N" O/R: 42689

» N* O/R: 175201
M4 44 4 Registro2de7 » W W+ — « X

Figura 13.30. Interfaz de Usuario — Listado de Solicitudes, Accesorios y Servicio

S




Proveedores

Lista de Proveedores Q  suscar 0

PRPOPIETARIO RAZON SOCIAL TELEFONO CORREOQ DIRECCION

Edwin Jose Mai - . . Del plantel Batahola d
win Jose Mairena Autos Partes Ameérica 1] EdAmerica@hotmail.com plan’e 0@ €S
Rodriguez cuadras al norte
Julio Zepeda Servm;::piz:era les 12121212 JZepeda@gmail.com Por el lvan Montenegro

ATENCION: Click derecho para ver opciones.

Figura 13.31. Interfaz de Usuario — Catalogo de Proveedores

Nuevo proveedor

NOTA: Todos los campos marcados con (*) son obliagtorios.

X

* Propietario: * Telefono/Celular:
Mombre del Propietario, Gerente o Responsable E

* Razdn Social: * Correo:

Mombre o Razon Social de la Empresa Correo electronico

* Direccion

[ Ubicacién de Ia Empresa 1 @ !

Figura 13.32. Interfaz de Usuario — Formulario de nuevo proveedor




ORDENES DE PAGO —

%5 - éri Seleccionadas.
PAGO N®: 5 - Autos Partes América v o E . Tod:

[introduzea texto a buscar... [~][ vacar |

Arrastre una columna aqui para agrupar por dicha columna

Seleccién N° O/R N°O/T N°O/s FECHA COD. EQUIPO EQUIPO PROVEEDOR CANT. FACT. | TOTAL FACT. ESTADO

EN TRAMITE

EN TRAMITE

4 Registo7del2 » WM+ — « /X <

Figura 13.33. Interfaz de Usuario — Listado de érdenes de pago

PAGO X
NUEVO A |

*N°; 5

* FECHA: | miércoles, 27 de mayo de 2020 &

* PROVEEDOR: |Seleccione proveedor v

MNOTA: Los campos marcados con (%) son obliagtorios.

Figura 13.34. Interfaz de Usuario — Formulario para nuevo pago




Q, Buscar pago

PAGOS ACTIVOS Q Buscar pago HISTORIAL DE PAGOS
. FECHA DE FECHA FECHA DE ~
APERTURA PROVEEDOR u APERTURA CIERRE PROVEEDOR TOTAL DEL PAGO ESTADO
5 12/05/2020 Autos Partes América
2 05/05/2020 05/05/2020 Autos Partes América €$152,522.87 LIQUIDADO
3 ici Zepeda C580,000.00 LIQUIDADO v
DETALLE DEL PAGO N° 5 ESTADO DEL PAGO: ACTIVO TOTAL DEL PAGO; €$66,250.20
-
Introduzca texto a buscar. [=][ vadar |
v
N*O/R | N O/T ‘ N*O/S ‘ FECHA | ‘€OD. EQUIPO ‘ EQUIPO PROVEEDOR CANT. FACT. ‘ TOTAL FACT. | ESTADO |
» |E 185201 48 2012 18 may. 2020 04-V-292 CAMION - VOLQUETE AUTOS PARTES AMERICA 2 €8 60,000.00 EN TRAMITE ~
FACTURAS VINCULADAS
af

FACTURA 1 [+]

N 1235
FECHA: 18/06/2020 [ Austes depage FECHA: 18/05/2020
TOTAL:  C$ 50,000,000  Ver Detalles TOTAL: €S 10,000.00
ESTADO: EN TRAMITE ESTADO: EN TRAMITE DE PAGO

N 12132

gl

14 4 4 Registrolde2 » W+ — « /%

Figura 13.35. Interfaz de Usuario - Pagos

Ajustes de pago

N® O/R N= O/S PROVEEDOR

185201 202 AUTOS PARTES AMERICA

Seleccionar Rubros agregados FACT. N®: 1235

Q, Buscar rubro ° TOTAL DE LA FACTURA: [C$50,000.00 | B

A
RUBRO PRESUPUESTARIO RUBRO PRESUPUESTARIO MONTO

1200-424-00 1200-421-247 C€$45,000.00
1200-421-247 1200-424-00 €55,000.00
1200-425-365

1200-421-120 o

NOTA: Uno o mas rubros pueden ser agregados para ajustar con el pago de la factura.

Figura 13.36. Interfaz de Usuario — Ajustes de pago




Detalles de la Factura X

FACT. N° 1175 *Datos de solo lectura.

DESCRIPCIONM

1 Se Reparo suspencion, cambiando 2 bolsas de aire

Figura 13.37. Interfaz de Usuario — Detalles de la factura

13.4.2. Reportes

ALGALDIA DE MANAGUA -
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 2020 m
DEPARTAMENTO CONTROL DE EQUIPOS L= o)

INFORME DE COSTO DE REPARACIONES MENORES CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2020

[ror] womloozmwo Jomro  lawn oom — owwem | oo

T 6231 04V2TE CAMION - VOLGQUETE INTERNATIONAL 20/ ABRILS 2020 CONTROL DE EQUIPOS ©§ 250.39
9 26632 0S-ANO15 APLANADORA - MIXTA CATERPILLAR 24] ABRIL/ 2020 RED VIAL C§17754
436 195203 05062 MOTONIVELADORA - CATERPILLAR 13/ ABRIL 2020 RED VIAL C§621.39

TOTAL: C$1.049.82

Elaborado por:  Ing. Luis lvin Acufia Autorizado por: Lic. Giles Jiménez Cisneros Ing. Jason Torufio

Jefe de Seccidn Jefe Depto. Control Equipos Director General de Infraestructura
Paginaldel

Figura 13.38. Reportes — Informe Preliminar de Costo de Reparaciones Menores




ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA 2020
DEPARTAMENTO CONTROL DE EQUIPOS
INFORME DE COSTO DE REPARACIONES MENORES CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL DE 2020

DEPARTAMENTO: CONTROL DE EQUIPOS
I O e N S [ T

6231 04-v-2T8 CAMION - VOLGUETE 20/ ABRIL 2020 CONTROL DE EQUIPOS C$250.89

PARVENR!

TOTAL: C§250.89

DEPARTAMENTO CONTROL DE EQUIFDS

DEPARTAMENTO: RED VIAL
I e S S = T T

26632 03-RN-01S APLANADORA - MIXTA 24 ABRILI 2020 C§ATT.54
456 195203 05062 MOTONIVELADORA - CATERPILLAR 13/ ABRIL! 2020 RED VIAL C§621.39

TOTAL: €$798.93

DEPARTAMENTO RED VIAL

TOTAL: C$1,049.82

Elaborado por:  Ing. Luis lvin Acufia Autorizado por: Lic. Giles Jiménez Cisneros Ing. Jason Torufio
Jefe de Seccidn Jefe Depto. Control Equipos Director General de Infraestructura
Phgina 1 de 1

Figura 13.39. Reportes — Informe Final de Costo de Reparaciones Menores




ALCAIDiA DE MANAGUA 2020 "

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE EQUIPOS PRl s R
MEMORANDUM
A . Lic. Denis Salinas
DE - Ing. Luis Ivan Acuia
Jefe de Seccion de Reparaciones Manores.
REF = Solicitud.
FECHA 2 martes, 19 de mayo de 2020

Estimado Lic. Denis Salinas
Por medio de la presente solicito de su valiosa colaboracion para que nos autorice la realizacion:

. Mantenimiento preventivo de 3,000 kans

. Cambio de cunas de postes y aceite de las barras
. Cambio de retenedor del motor

. Reparar sistema de freno

. Cambio de bateria y bujia stop

A MOTOCICLETA - MOTOCICLETA, marca HONDA, placa M-111-622, codigo 00-277 asignada al
departamento de ADMINISTRACION. N° O/R: 195201

Rubro presupuestario 1200-421-247

Sin mas a que refenmme me despido.

Jefe Depto. Conol de Equipos Jefe Depto. Red Vial

Vo.Bo.
Dir. Gral Infraestructura

Cic: Solicitado por. Earique Prado

Figura 13.40. Reportes — Memorandum para Centro Civico




AICALDIA DE MANAGUA

e - 2020 M‘
DIRECCION DE TALLERES ¥ SERVICIOS e ) e ]

SOLICTITD DE REFAR ACION Y10 MANTENIMIENTO

W= Orden de Reparaciing Rubro presu poestaria: Estado:

195202 120042] 04 EN TRAMITE
Equipse o Pleza: Placa: Citsdiggen:

CAMION - BARREDOR AP - -0

Miarea: Madelo Aren de Asignasidin
BRACE BRO(OM CRT-350 Contral de Equipos

DETALLE DE LA REPARACION A REALIZAR

Mantesimiento gemeral de 1000 horas

]

Reparar sisteman de aire seondionado

HORA: 15620 PM

FECHA: martes, 19de maye de 2020

NOMEBRE DEL TALLER: Plantel Batahola

CONDUCTOR:  3cliss Huste

Preparsdo por:  Tag. Luks Ivin Aeufic

Autorissdo por:  Lie. Gl Jimdues

Cismeros

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA
SOLICITUD DE REPARACION - TALLER EXTERNG

Fecha:  [DE0S{2020

ALCALDIA DE MANAGUA

Figura 13.41. Reportes — Solicitud de Reparacion y/o Mantenimiento para Taller Central

2020 PAZY

A: Lic. Rosa Vasquez Cargo: Jefe Dpto. Administrative
De: Lic. Giles Jimenez Cisneros Cargo: Jefe Dpto. Control de Equipes
Equipo: CAMION - CI5T. AGUA Codiga: M-Pa-039 |I:m: FREMGHTLINER
Nodelo: M2-108 Area de asigracion: CONTROL DE EGUIPDS Orden de Trabapo: E
L Detalle ded trabaje a realizar
1 Repamr furka
2 (Cambiar fan chuich del mofor
3 Cambiar comeas del molor
4 Cambiar bomba inyeccion de combustile
5 Cambiar mazo de hoja d= mesorde
] Engrazar balnems y cambiar retenedores de palenies
7 Cambiar soporle: del molor
Mecinice | Porfirio Somarba
Solicitado por Revisado por: Autorizado por:
Ing. Luis kvan Acuna Lic. Giles Jimenez Cisneros Lic. Rosa Vasquez
Mombre y Fima Kombre y Firma Nombre y Firma

Figura 13.42. Reportes - Formato de Servicio: Solicitud de Reparacion Taller Externo




ALCALDIA DE MANAGUA

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA bl V4]
ORDEN DE SERVICIO PR
"
Proveador AUTOS PARTES AMERICA Asignado CONTROL DE EQUIPOS
Equipa CAMION - CIST. AGUA Modslo MZ-106 Fecha 05-05-2020
Codige 04-PA-059 Mator 90291900-859046 Solicitud de Reparacian SRE-SRE4
Marca FREIGHTLINER Ghasis 3ALACYCSIBDAXBI2E ‘Orden ds Trabajo k
Placa M-ATTATY ARo 2mMm Orden de Raparacion 1235
DETALLEDEL TRABAJO A REALIZAR
SE ENVIA: Pieza
Reparar turbo
Cambiar fan clutch del motor
Cambiar correas ded modor
TRABAJO A REALIZAR Cambiar bomba myeccion de combusiible
Cambiar mazo de hoja de recorte
Engrasar bali y cambiar refensdores de patentes
Cambiar soporte del modor
Lic. Giks Jiménsz Ciansros Lic. Rosa Vasquez Recibe conforme
Jufa Departaments Control oe Equipas Jufa Departaments Administracion Auios Partes Ametica

Figura 13.43. Reportes — Formato de Servicio: Orden de Servicio

ALCALDIA DE MANAGUA

> Al
DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA 2920 ¥
INFORME DE PAGO PistiER )
N° PAGD: 1 FECHA: jueves, 28 de mayo de 2020
PROVEEDOR: AUTOS PARTES AMERICA
ESTADO: LIQUIDADO
TOTAL DE LA CENTRO DE
E RA MONTO TOTAL
5 8,000.00 s 8,000.00]1200-421-247
SRE2 3521 g 6,000.00 < &,000.00|
1200-424-00
2 5 15,000.80
SRE3 3524 C5 25,260,850
05 10,260.0001200-421-247

jueves, 28 de mayo de 2020

Figura 13.44. Reportes — Informe de Pago

Pagina idel




ALCALDIA DE MANAGUA Al

DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA ?Igrao 5
RESUMEN DE COSTO PERVENRI
N® PAGD: 1 FECHA: miércoles, 20 de mayo de 2020

PROVEEDOR: AUTOS PARTES AMERICA

ESTADO: LIQUIDADO

CENTRO DE COSTO
RESUMEN CENTRO DE COSTO

1200-421-247 C$ 18,260.00)
1200-424-00 C$ 21,000.80
TOTAL C% 39,260.80|
Elaborado por: Ing. Luis Ivan Acufa Solicitado por: Lic. Giles Jiménez Cisneros
Jefe Seccidn Reparaciones Menores Jefe Departamento Control de Equipos

Veo.Bo. Ing. Jason Toruno

Director General de Infraestructura

Figura 13.45. Reportes — Informe de Resumen de Costo




ACTA DE RECEPCION

Por medic de la presente los abajo firmanies procedemos a dar por finiquitado & senvicio realizado por el
ofererie AUTOS PARTES AMERICA, por wn monto de C3800000 (Ocho M) VA Incluido, a

continuacion detallo:

* Se Reparo suspencion, cambiando 2 bolsas de aire

Todo de conformidad a:
*  Eguipa: CAMION - VOLQUETE
*  Codigo: 04292
*  Orden de Reparacion: 1204
*  Orden de Trabajo: 1
+ Facluras:
hiFid
N | Codigo presupuestrio Manbe
1 | 1200-421-247 £ 5,000.00
TOTAL C§ E.000.00

Después de revisar y comstatar &l cumplimienio conforme o soliciado. Se da por friguitads =l servicio

contrafo.

Firmamos [a presente acta, en fres fantos de un mismo tenor, en la ciudad b= Managua a los 20 DiAS

DEL MES DE MAYD DEL 2020.

Img. Luis hvan Acufia

Lic. Giles Jimenez Cisneros

Jefe Seccidn Reparaciones Menores Jefe de Departamento Control de Equipos

Edwin Jose Mairena Rodriguez

Autos Partes América

Figura 13.46. Reportes — Acta de Recepcidn




13.5. Anexo I: Instalacién del Sistema (MANTTO)

Para generar el Instalador de la aplicacion se precis6 contar con la herramienta de
InstallShield.

Welcome to the InstallShield Wizard for
Mantto

The Installshield(R) wWizard will install Mantto on your
computer, To continue, dick Mext.

WARNIMG: This program is protected by copyright law and
international treaties.

< Back [ Next= || cancel

Figura 13.47. Paso 1. Instalacion del Sistema (Mantto).

Ready to Install the Program
The wizard is ready to beqgin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Folder:

C:\Program Files {(x85) \FlantelBataholaMantto),

User Information:
Mame: HP
Comparny: HP

Installshield

| <Back || ®mnstal | | cancal

Figura 13.48. Paso 2. Instalacién del Sistema (Mantto).




Installing Mantto

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Installshield Wizard installs Mantto. This may take
geveral minutes,

Status:
Copying new files

Installshield

Figura 13.49. Paso 3. Instalacién del Sistema (Mantto).

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed Mantto. Click
Finish to exit the wizard,

<o carce

Figura 13.50. Paso 4. Instalacion del Sistema (Mantto).




13.6. Anexo E: Metodologia para la capacitacion a los usuarios

13.6.1. Programa de actividades

FECHA HORA

ACTIVIDAD
11-05-2020 3: 00 p.m. —7:00 p.m.

Exponer las
funcionalidades

del sistema.

13-05-2020 9:000 — 10:00 m.d Explicar las

funcionalidades

del sistema de
acuerdo al rol del

actor.
15-05-2020 9:000 —12:00 m.d Explicar las

funcionalidades

del sistema de
acuerdo al rol del

actor.
18-05-2020 9:00—-12:00 m.d Explicar las
funcionalidades
del sistema de
acuerdo al rol del

actor.

13.6.2. Objetivos de la capacitacion

ACTORES
Jefe de Area

Técnica
Responsable

administrativo

Jefe del Depto.
Control de

Equipos

Jefe Seccidn
Asistente
administrativo
Auxiliar

administrativo

Area de

presupuesto

Explicar las funcionalidades del Sistema de Informacion MANTTO; de acuerdo a los

roles de cada actor (usuario).




13.6.3. Orden de trabajo

» Creacion del nivel de acceso para los usuarios involucrados
» Instalar la aplicacién cliente en cada terminal
» Mostrar las funcionalidades de acuerdo al rol

» Interaccion del usuario con el sistema

13.6.4. Unidades participantes

Seccion de
mantenimiento y
reparaciones
menores

Area técnica

INCER S Departamento de
presupuesto control de equipos




