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1. Introduccion.

Actualmente existen varios negocios de pasteles, donde cada uno busca como
brindar lo mejor de sus productos y acaparar la mayor cantidad de clientes, por
ende, los negocios tienen que estar en constantes capacitaciones y cumpliendo con
las buenas préacticas de manufacturas, esto con la finalidad de si en un futuro
desean obtener un permiso para competir con las grandes pastelerias y a su vez

crecer en el &mbito laboral.

Esto es el punto de oportunidad donde se reune la necesidad del cliente y el
producto, donde se realiza el funcionamiento de la transformacién de ideas en

materias primas en productos para ser vendido.

Por otra parte, ser realizdé una entrevista a la Sra. Martha Castillo, propietaria del
negocio: Academia Kandy, y nos indica que el nombre de su negocio es: Academia
Kandy, el cual est4 registrado y patentado desde hace ya varios afos. Explica que
en los afios 78 funcionaba como Panaderia, Reposteria y Academia. Pero que
actualmente solo estdn con el giro de elaborar pasteles por encargos y

personalizados.

Asi mismo los estudios realizados mediante el trabajo sobre la cadena de valor
en el sector agricola, donde se determina desde el cultivo, recopilacion del grano,
proceso de transformacién hasta conocer en el producto final para poderlo
distribuir a los proveedores, los canales de distribucion y los clientes.

Por ejemplo: El grano de trigo que sufre el proceso de transformacion concluye
en lo que llamamos la harina, prosigue con el paso de la distribucion a las empresas
y al consumidor final; en nuestro caso de estudio Academia Kandy, elabora

pasteles, reposteria y pan casero, para su venta en sectores aledafios.
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El enfoque del presente trabajo es el incremento de los productos agricolas que
se utilizaran en la elaboracion y confeccidn del sector panificacion como son: harina,
leche, huevo, mantequilla, levadura, fresa, piiia, guayaba, naranja, coco, entre otros
productos. Los cuales son unas de las materias primas mas importante en el sector

panificacion.

Todo lo descrito en pérrafos anteriores, influye directamente al desarrollo de la
PYME y a su vez a la Academia Kandy a incrementar las ventas en su negocio. Ya
gue aumentara los pedidos de materias primas y esto va a generar que se llegue a

incrementar la produccion en los sectores agricola antes mencionados.

Asi mismo se elaborara un plan de negocio con la metodologia Canvas, para la
empresa Academia Kandy, con el fin de conocer las oportunidades, obstaculos,
amenazas y para determinar el futuro competitivo del negocio. Esto va a ayudar a
aumentar las ventas, insertar a las nuevas negociaciones de mercado en el sector

panificacién y poder aumentar el poder adquisitivo de la economia familiar.

Se pretende que al aplicar la metodologia Canvas a este negocio familiar-
nicaragliense, con una larga trayectoria en el sector panificacién, pueda competir
con otros negocios identificAndole su demanda principal, su cadena de valor, asi
Como sus aspectos rentables y valorar cuales son los productos de mayor auge que

le han ayudado a estar en una posicion competitiva en el mercado local.

La metodologia por trabajar es historico, tedrico y documental, se basa en la

observacion del negocio.

Para concluir el presente trabajo esta estructurado por tres capitulos los que

definimos a continuacion:

Capitulo I: Consta de los conceptos de cadena de valor, las descripciones segun
Michael Porter, las técnicas cadena de valor y la estructura de la cadena de valor.

Capitulo Il: Hablaremos de las generalidades del plan de negocios, con sus

conceptos basicos y ejemplos.
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Capitulo 1ll: La historia de la Academia Kandy, sus actividades, productos,

organigrama de la empresa, elaboracion del modelo canvas.
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2. Justificacion.

Una empresa para que sea competitiva y rentable debe de conocer varios factores

tanto internos como del mercado.

Es de aqui que radica la importancia de este trabajo de investigacion, el cual tiene
como proposito brindar una “Propuesta de cadena de valor de la PYME Academia

Kandy durante el afio 2019"

Este seminario de graduacion se utilizara, para conocer los aspectos teoricos de
la cadena productiva aplicado al sector agropecuario en los rubros: trigo,
mantequilla y azlcar. Por otra parte, se valoraré la aplicacién del modelo de negocio
CANVAS y la cadena de valor de Porter.

Asi mismo de manera practica se exponen estas materias primas 0 insumos
elaborados como ingredientes basicos los que la Academia Kandy los analiza bajo
la cadena de valor desde sus productos agropecuarios y la transformacion que este
sufre dentro del negocio, hasta poder elaborar un pastel, postre o un bocadillo, para

llegar a la mano del consumidor.

Para concluir esto ayudara a fortalecer los conocimientos adquiridos como
investigadores y a obtener el titulo de Licenciados en Economia Agricola, ademas
el material didactico se brindara en la biblioteca y en el centro de documentacién
(CEDOC) para la ayuda en el futuro a los estudiantes de la misma carrera o carreras

afines.
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3. Antecedentes

Mediante el trabajo se pretende analizar la eficiencia productiva para la cadena de
valor de la pyme durante el periodo 2019 de la Academia Kandy, en la cual se
tomara como referencia un primer estudio es cual se titula Plan de Negocio
Panaderia TAHONA S.A.” realizada por los Br. Erick Mora, Evelyn Reyes, Katherine
Jiron y Mario Garcia, estudio realizado en la Universidad Politécnica de Nicaragua
(UPOLI) en el afio 2017. Este tiene como objetivo general elaborar un plan de
negocio que nos permite conocer la viabilidad financiera de la creacion de una
empresa productiva y comercializadora de pan, concluyendo la maximizacién de

sus ventas y establecerse en el mercado.

A través del segundo estudio se tiene como objetivo la elaboracion de un Plan de
Negocio en la empresa para la comercializacion de pasteles en la Ciudad de San
Pedro de Lovago Chontales. Realizada por la Universidad Centroamericana por el
sefor de Inahid Gonzales en el afio de 2015, la panaderia pertenece a la industria
de sobrevivencia y siendo una de las ramas mas importantes de las pequefias

empresas.

Se prosigue con un tercer estudio, el cual se realizado en la Facultad Regional
Multidisciplinario en la FAREM-Matagalpa (UNAN), esto fue elaborado en el afio
2014 por las Bachilleres: Maydeline Martinez y Katerin Chavarria, tiene como
objetivo analizar la aplicacibn de Mercadotecnia de la empresa productiva
“Panaderia y Reposteria Belén” a pesar de tener fortalezas como la gran variedad
de productos, precios considerados para sus clientes, disefios atractivos y locales
bien ubicados para los negocios. Tiene que dar a reconocer sus productos a través

de publicidad y un mejor sistema de promocion.
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4. Objetivo de la investigacion.

1. Objetivo General.
Elaborar la propuesta de plan de negocio utilizando el modelo canvas para
mejorar la eficiencia en la cadena de valor en la PYME academia Kandy en
el afo 2019.

2. Objetivo Especifico

1. Identificar los factores principales y componentes de cadena de valor
productiva de la PYME academia kandy para su eficiencia operativa en el
afo 2019.

2. Determinar los aspectos tedéricos de la cadena de valor en la PYME.

3. Presentar los aspectos estratégicos de la Academia Kandy por medio del
modelo de negocio CANVAS para el afio 2019.

4. Detallar acciones estratégicas para el mejoramiento de la eficiencia

productiva de la PYME academia Kandy.
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5. Desarrollo del subtema
5.1. Generalidades de la cadena de valor.

5.1.1. Concepto de las cadenas

El centro de promocién agropecuaria campesina CEPAC, nos explica las
diferencias entre los conceptos de las cadenas, que estaremos definiendo
brevemente todo esto basado en la metodologia de CATIE de Costa Rica y CIAT

de Colombia.

5.1.2. Cadena de comercializacion

La comercializacion es un conjunto de actividades pendientes a llevar los
productos agropecuarios comun control tan importante como la produccién misma,
en si la cadena de comercializacion vincula todos los eslabones desde la produccién

primaria hasta el consumo final. (Perez, 2015)

5.1.3. Cadena productiva

La cadena productiva integra todas las etapas logisticas de un proceso productivo

y la prestacion de servicios a los diferentes eslabones de la cadena.
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5.1.4. Eslabones de la cadena productiva.
Producdén ,* Manejo Poscosecha y Mercadeo
— Procesamiento —
S A
A

Funciones: Fundones: Fundones:

* Planeacion y ® Acopio. ® Contacta
organizacion de los e Seleccion. compradores.
factores de e Empaque. e Gestiona el mercado.
produccion. e Transformacion. e Negocia precio y

= Accede a e Diferenciacion del condiciones de
iNSUMoS y recursos. Producto. compra.

* Produccion. e Agrega valor. e Vende.

= Cosecha. e Transporte. e Entrega el producto
= Traspaso del e Traspaso del al

producto. producto. cliente.

Fuentes: Iburquerque (2004)

5.1.5. Cadena de Valor

La cadena de valor es una alianza vertical o red estratégica entre un nimero de

empresas independientes vinculadas con una cadena productiva.

5.1.6. Cadena Competitiva

1. Permite tener una vision amplia de la cadena productiva y, por lo tanto, el
manejo de informacion es mas completo.

2. ldentificacion y andlisis de cuellos de botella y puntos criticos.

3. Identificacidén de soluciones mas efectivas y de mayor impacto para mejorar
la competitividad de la cadena.

4. Permite la busqueda de sinergias o alianzas entre los diferentes actores para

hacer un uso mas efectivo de los recursos

Como parte de nuestra cadena de produccion tenemos como elemento primordial

el trigo, la cafia de azucar y la mantequilla debido a que son producto base para la

8
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elaboracion de materia prima se detalla su cadena de produccion en los siguientes

apartados.

6. Cadena de produccion del trigo.

6.1. El trigo

Trigo (Triticum) es el término que designa al conjunto de cereales tanto cultivados
silvestres, que pertenecen al género Triticum; son plantas anuales de la familia de

las gramineas ampliamente cultivadas en todo el mundo.

El grano del trigo es utilizado para hacer harina, harina integral, sémola, cervezay

una gran variedad de productos alimenticios.

La forma de la semilla es ovoide, algo aplastada en un extremo y provista de
pilosidades corta en el otro, siendo acanalada en toda su longitud. En la extremidad
no aguzada se aloja el embribn o germen, se encuentra en estrecho con el
endospermo amilaceo; este Ultimo que ocupa la mayor parte de la semilla,

corresponde a la fuente de obtencion de harina.

1. Afrecha o salvado. Es la parte externa y sirve de cubierto protectora y
constituye el 14.5% del grano

2. El endospermo: constituye el 80% del grano y es la parte que se trasforma
en harina contiene granulos de almidén embebido en una matriz proteinica la
proteina (GLUTEN de mayor calidad se obtiene del centro del grano y en su externo
interior se centra la materia mineral.

3. El embridon o Germen: es la menor parte del trigo constituye en 2.5% y este
situado en la parte inferior del dorso del grano.
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6.2. Proceso de moliendo del trigo.

Antes de moler el trigo se lava, se limpia y se acondiciones, este
acondicionamiento de trigo incluye el humedecimiento en condiciones controladas
para que tenga un contenido de humedad reglamentario, esto facilita la separacion
del afrecho y la formacion de hojuelas de las particulas del germen. El trigo se pasa
por cilindros estriados que lo quiebran, la harina que se separa se llama harina
rotura. Se separa las particulas de afrecho, la harina de las semolina se pasa por
cilindros lisos en donde se separa hojuelas de germen. Estos se repiten varias veces
para separar las partes grasas y el afrecho. Estos frecuentemente se llaman
afrechillo y se usan para alimentarse balanceados para animales y alimentos
especiales. La harina que queda después de haber separado al afrecho y afrechillo
se llama harina completa. Se le conoce comunmente harina 100% extraccion, la

harina de trigo integral se hace moliendo todo el grano de trigo

10



Figura.2 cadena productiva del trigo
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6.3. Cadena productiva de la azlcar refinada.

El azlicar puede obtenerse de la cafia de azucar o de la remolacha azucarera. El
proceso de obtencion de azucar es bastante largo y se inicia con la obtencion de la
semilla de la cafia, hasta la comercializacion tanto a nivel nacional como

internacional.

Estas cafias de azucar son analizadas para determinar los niveles de impureza y
la fibra y calidad del azlcar. En estos patios de cafia se almacenan y son preparados

sobre mesas para limpiarlas y enviarlas a la picadora.

De los patios estas cafias pasan a la picadora que mediante unas turbinas trituran
los tallos y les dan un tamafio homogéneo que hard mucho mas sencillo extraer el

jugo en los molinos.

En los molinos la cafia es sometida a presion para extraer el jugo. Los molinos
cuentan con una turbina de alta presion y en el proceso se afiade agua caliente para
conseguir asi extraer la maxima cantidad de sacarosa de la fibra de la cafia. A esto
se le llama maceracion. De la dltima unidad de molienda sale un bagazo que se
lleva a una bagacera para su secado. Esta materia serd usada como combustible

para generar vapor que ayuda al funcionamiento de las turbinas de los molinos.

El jugo claro que ha quedado en la fase anterior se lleva a unos evaporadores,
donde este jugo posee uno nivel de solidos solubles entre un 10 y un 12 % y en el
proceso se obtiene un jarabe con un nivel de solidos del 55 al 60 %. Esta meladora

o jarabe se purifica en un clarificador.

Tras este proceso se realiza la cristalizacion en los llamados tachos, que son unos
recipientes vacios que tienen un solo efecto. De aqui se obtiene un material lamado
masa cocida que esta formado por liquido (la miel) y cristales (el aztcar). Para lograr

esta cristalizacion se usa un sistema de tres cocimientos.

12
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Mediante el centrifugado los cristales se separan del licor principal. La miel
obtenida es sometida a sucesivos procesos de evaporacion hasta obtener una miel

fina que se usa para elaborar alcohol.

El aztcar himedo que se ha obtenido se envia a unas secadoras de aire caliente
gue a contracorriente lo secan a una temperatura de 60 grados. Este azucar

posteriormente es enfriado hasta los 40 — 45 grados.

Esta es la Ultima etapa ya que la azucar obtenida en esta fase pasa a ser

empaquetadas en funcién de los usos y mercados a los que vaya a ser destinada.

El azicar comunmente es empleado en la panificacion. Es la azucar proveniente

de la cafia. El azucar blanca o refinada se puede usar lo mismo que azdcar morena.

13



Figura 3. Cadena de produccioén de azucar
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6.4.Cadena productiva de la mantequilla.

La mantequilla es un derivado lacteo que tiene importancia como alimento por la

grasa que contiene.

Se bombea la leche en una maquina llamada separadora esta gira y separa la

grasa de la leche, la grasa es la nata de la leche y lo demas es leche desnatada.

Se coloca la nata en un tanque donde las mezcladoras la revolveran para
mantener una consistencia, tras pasteurizar y madurar la nata durante las 24horas,

se traslada a una batidora.

La batidora gira a 28 rotaciones por minuto, esto provoca que las moléculas de

grasas de la nata, lo cual provoca que se libere agua y aire.

Después de haberla revuelto 30 minutos queda en la batidora unas bolas
cremosas de mantequilla, que se le dice mantequilla de palomita, luego salen el
suero por la parte inferior de la maquina, se le agregas sal a la mantequilla de
palomita y se deja de nuevo en la batidora por unos 30 minutos girando al final se

manda la mantequilla a la Gltima maquina que le da la forma y la empaca.
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Figura 4. Cadena produccion de la mantequilla
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Los ingredientes que se ocupa en el negocio Academia Kandy, es para darle el
sabor y el enriquecimiento a los pasteles ya que poseen vitaminas D, K, AY B. ya
qgue estos le dan valor nutritivo mejora color, sabor y mejora a que la migaja sea
mas fina y estos hace mantener por mas tiempo la caracteristica de un producto

fresco.

Los ingredientes son de primera calidad, sus costos son mas elevado, pero ayuda

a que le producto final tenga mejor sabor, mejor presentacion y mas duracion.

6.5. Cadenas de valor.

El instrumento mas utilizado para realizar un andlisis que permita extraer
implicaciones estratégicas para el mejoramiento de las actividades es la Cadena de
Valor, la cual identifica el valor para los clientes, fuente confiable de la ventaja
competitiva.

» Afirma que El concepto de cadena de valor de una compafiia muestra el conjunto
de actividades y funciones entrelazadas que se realizan internamente. La cadena
empieza con el suministro de materia prima y continua a lo largo de la produccion
de partes y componentes, la fabricacion y el ensamble, la distribucion al mayor y

detalle hasta llegar al usuario final del producto o servicio.

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:
» Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver con el desarrollo
de producto, su produccion, las de logistica y comercializacién y servicios de

postventa.

» Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se componen por
la administraciéon de los recursos humanos, compras de bienes y servicios,
desarrollo tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo
de procesos e ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial
(Finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas,

Asesoria legal, gerencia general).
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» EIl Margen, que es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos
por la empresa para desempefiar las actividades generadoras de
Valor. (Johana Sanchez & Jose Quintero, 2006, pag. 6)

El analisis a lo anterior explica que la cadena de valor es el proceso productivo
que sufre un producto, desde el momento de la siembra, el proceso de cosecha, el
valor agregado del producto hasta llegar al producto final que se obtiene mediante
ventas a los diferentes distribuidores sea en ventas a mayoritario como detalle hasta
llegar al consumidor final y este le agregue otro valor agregado a dicho producto
segun su necesidad. En ello exponen que este proceso lo distribuyen en 3 partes
esenciales como son: actividades primarias, actividades de soporte de actividades

primarias y margen.

6.5.1. Técnica de Cadena de valor.

Adriana Ramos; Torres Adriana, 2016 Afirma

"De acuerdo con Michael Porter, la técnica de Cadena de Valor, tiene por
objetivo, identificar las actividades que se realizan en una institucion, las cuales se
encuentran inmersas dentro de un sistema denominado sistema de valor, que esta

conformado por:

> Cadena de valor de los proveedores.
> Cadena de valor de los canales de distribucion.

> Cadena de valor de los clientes.
a) Cadena de valor de los proveedores: las cuales crean y le aportan los

abastecimientos esenciales a la propia cadena de valor de la empresa. los

proveedores son primordiales para crear una cadena de valor idénea, gracias
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a ellos los costos de produccion son menores y las ganancias son mayores,

ademas suelen influir en el desempefio de una empresa de diversas maneras.

b) Cadena de valor de los canales de distribucion: Son los mecanismos de
entrega de los productos de la empresa al usuario final o al cliente. Los
encargados de los canales de distribucidn suelen estar con mayor frecuencia
en contacto con el usuario final. Son los responsables de entregar el producto,
por lo cual es importante estar en constante capacitacion para que brinden un

excelente servicio al cliente y conlleve a la satisfaccion del cliente.

c) Cadena de valor de los clientes: son la fuente de diferenciacion por excelencia,
puesto que en ellas la funcién del producto determina las necesidades del

cliente ( pag. 9)

El andlisis a lo expuesto anteriormente, nos indica que Michael Porter implemento
dentro de los conceptos de cadena de valor 3 valores fundamentales como son la
cadena de los proveedores que dice que son las empresas principales que obtienen
el producto para un bien o servicio que pueden ofrecer al mercado sea nacional o
extranjero, también esta la cadena de distribucién que son los que compran el
producto en la empresa en cantidad de mayorista y ellos los ofrecen sea en detalle
0 por mayorista en la tienda que ellos han fundado, por ultimo esta la cadena de
valor de los clientes a que son la compra compulsiva o la necesidad que el cliente
gue posea esta se puede realizar en los mercados, pulperias o en las distribuidoras
directamente.

En el analisis anterior y con el andlisis de Porter nos ayuda a entender los pasos
gue la cadena productiva de un producto donde se presenta desde la siembra hasta

llegar a la mano del consumidor.
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Figura 5. Cadena de valor de los productos de la pasteleria
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Con esta estructura nos determina que dentro de toda empresa tiene

actividades directas o indirectas que son primordiales para que la empresa pueda

funcionar y lleve a cabo todo lo planeado, asi como es las actividades primarias que

necesita actividades de apoyo. (Ramosy Torres, 2016, p. 15)
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7. Capitulo 1l

7.1.Generalidades del Plan de Negocios

7.1.1. Generalidades.

El Plan de Negocios es considerado un documento vivo, es decir, que debe
ser actualizado de acuerdo a los movimientos internos de la organizacion, o

por las causas externas en gque se desarrolla la organizacion.

Flores (2011) afirma que el plan de negocio es un documento de
planificacion de una organizacion empresarial que integra el propdsito general
de la empresa, los analisis de mercado, técnico, financiero y organizacional,
en la cual se detallan diversas funciones operativas, filoséficas y estructurales

de la organizacion.

El plan de negocio es el escafio superior entre la planificacion temporal de
la empresa (semestral o anual) y la planificacion estratégica (generalmente de

3 a 5 afios), logrando articular ambos procesos de planificacion. (p.6)

Es decir que el plan de negocio, es uno de los documentos mas leales y
seguro para todo empresario que deberia de tener en su negocio donde refleja
todo el giro del negocio, su estructura financiera, el estado de mercado, el
estado técnico, la estructura del negocio todo esto es para ayudar a los
inversionistas o para un banquero para solicitar préstamo o agregar socio para

el negocio y agrandar el negocio y poder obtener mas ingresos econémicos.

Cabe agregar que el plan de negocio es el documento viable que todo
empresario debe de tener mano no es para tenerlo guardado sino para saber
sus oportunidades tanto externas como internas, saber las problematicas. El

plan de negocio abarca las partes mas importantes de un negocio como son
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su sector de mercado, el estado financiero que todo inversionista como

banqueros piden de primera mano, el estudio técnico y el organizacional.

Debido al giro del plan de negocio asi se llega a elaborar porque si va
dirigido a inversionista se llega a enfocar mas en el tiempo de recuperacion de
la inversion y el dato de flujo de caja todo inversionista necesita saber el punto

de equilibrio y el entorno de la inversion.

Mc. Graw Hill (2000) afirma

La introduccién del plan de negocio debe contener el nombre y la
direccion de la empresa, el nombre e historial de los promotores
que colaboren con el desarrollo del plan de negocio, un resumen de
la naturaleza del negocio, el contenido del proyecto, el sector en el

que se encuentra la empresa y sus desventajas.

Se realiza la descripcion del negocio del origen de la empresa,
cudles son sus objetivos y el personal que tiene la responsabilidad
de ella. Sera necesario describir el producto o servicio. Las
necesidades que cubren, descripcion de su uso. Su diferenciacion
con los productos de la competencia. Finalmente se debera
posicionar el producto o servicio dentro del mercado sobre el que

se pretende actuar. (p.4)

Cabe decir que en el libro de McGraw Hill nos dice las generalidades del negocio
donde abarca desde el nombre, giro del negocio, productos como también son las
desventajas que tiene su negocio con otro giro del mismo entorno y la ventaja que

tienen le mercado laboral.

22



Seminario de Graduacion Licenciado en Economia Agricola

Entre el analisis para elaborar un plan de negocio se abarca ciertos componentes:

>

V V V V V VYV V V V VYV V

Portada y tabla de componentes.
Resumen ejecutivo.

Descripcion del negocio.
Andlisis del entorno del negocio
Antecedentes del sector

Andlisis competitivo

Analisis de mercado

Plan de marketing

Plan de operaciones

Equipo de gestidn

Plan financiero

Informe adjunta e hitos propuesto.

7.1.2. Estudio de mercado.

Cruz (2005) explica:

La diferencia entre el concepto de mercadeo con el de mercado,
por lo tanto, es importante antes de entrar en al tema, definir los dos

conceptos.

Mercadeo: es el conjunto de todas las acciones tomadas para influir
sobre el mercado, incluye las acciones racionales y emotivas. Estas
decisiones sirven para comprender que le mercadeo o
comercializacion es una actividad de gran importancia y

complejidad.

Mercado: hay varias definiciones de mercado, algunos autores

consideran que el mercado es la situacion en la cual se encuentran
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oferentes y demandantes. Esta situacién se determina por tres

factores que son: el lugar, el tiempo y las circunstancias. (p.35)

Cabe decir que en todo comercio existe el mercadeo y mercado.

Se sabe que en un punto dado existe la oferta y la demanda, depende del
precio, calidad y producto que esto llegue a vender y el cliente lo mire mas
accesible con sus gustos y preferencia a esto se le llama mercado. En el
mercadeo influye el marketing, la oferta, servicio al cliente, la publicidad y el

Merchandising.

McGraw Hill (2000) refiere:

Es necesario realizar un estudio completo de mercado que nos

permita conocer:
Crecimiento de nuestro producto o servicio en el sector.

Tamafio actual del mercado, posibilidades de crecimientos o
decrecimiento, caracteristica de compras de los clientes potenciales

y necesidades generables de nuestro producto o servicio.

Quienes son y seran los clientes potenciales, clasificarlos en grupos
con caracteristicas comunes e identificables. Se debe tomar en
cuenta que dependiendo el tipo de cliente seré la estrategia a utilizar

para penetrar en ese segmento de mercado.

La competencia y sus productos o servicios. Conocer fortalezas y
debilidades de la competencia, asi como incluir informacién acerca
de donde se encuentran que caracteristica tiene su producto o
servicios, precios, eficacia del servicio ofrecido, volumen de ventas,
politicas comerciales rentabilidad y todo aquello que ayude a

nuestro producto a posicionarse al mercado.

Las barreras de entradas tanto presentes como futuras y la fortaleza

para superar esas barreras.
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Las formas en la que las administraciones publicas pueden ayudar
a nuestro proyecto, ya sea como clientes o como reguladores del
mercado. Se Debera comprobar la existencia de reglamentos
gubernamentales en relacién al entorno social o ambiental que

pueda afectar a nuestro producto o servicio.

Para realizar este estudio de mercado el autor recomienda utilizar
herramientas como el andlisis de FODA (debilidades y fortalezas
del proyecto, y amenazas y oportunidades del mercado) o las cinco

fuerzas de Porter que consiste en:
e Fuerza de negociacion de compradores.
e Fuerza de negociacion de proveedores.
¢ Rivales potenciales
e Rivales del sector.

¢ Bienes sustitutos. (p.6)

El propdsito del estudio de mercado es para investigar, reunir y analizar todos los
hechos acerca de las problematicas y de las oportunidades que tiene en el mercado,
las amenazas que tiene en sector tanto externo e interno, las debilidades que pose

como negocio. Todo esto se hace bajo el analisis FODA.

Esto ayuda al que el empresario mejore en las probleméticas que refleje en el

analisis. Para llegar ser un negocio super competitivo y rentable.
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7.1.3. Analisis de oferta.
Cruz (2005) afirma:

La oferta es la cantidad de bienes y servicios que un cierto nimero
de oferentes estan dispuesto a poner a disposicién del mercado a
un precio determinado. Interesa también conocer la naturaleza,
cantidad y ubicacion de los competidores del proyecto, es decir las

unidades producciones iguales o similares a este.

El andlisis de oferta debe estar referido a su comportamiento
histdrico, su situacion actual y su posible comportamiento futuro,
esto debera ofrecer las bases para prever las posibilidades del

proyecto en las condiciones de competencias existentes.

Comportamiento histérico y situacion actual.

Presente y analice un conjunto de datos estadisticos suficientes
para caracterizar la evolucion histérica de la oferta, sin limitarse a
los datos del ultimo afio conocido siga el esquema indicado a

continuacion.

Series estadisticas basicas, serie de produccién e importacion. Si
se trata de un proyecto de produccién de bienes, estimaciones

analogas si se trata de prestaciones de servicios.

Estimaciones de la oferta actual, cuantificacion del volumen de

bienes o servicios ofrecidos actualmente en el mercado.

Inventario critico de los proveedores principales, informacién y
andlisis de la condicibn en que se realiza la produccion en las

principales empresas proveedoras.
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b) Comportamiento futuro.

Evolucioén previsible de la oferta. Haga algun tipo de prevision de la
evolucion de la oferta actual, formulando hipétesis sobre los
factores que condicionaran la participacion del proyecto en la oferta

futura, a este efecto, destaque:

Utilizacion de capacidades ociosa. Posibilidades de incremento en

el grado de utilizacion de las instalaciones actuales.

Planes y proyectos de ampliacion de las capacidades instalada,
enfoque la oferta global desde el punto de vista de planificacién de

las inversiones programadas.

Andlisis de los factores condicionantes de la evolucién previsible.
Examen de los datos previsibles sobre: la evolucion estructural y

coyuntural del sistema econdémico.

Estimaciones corregidas y calificados de la oferta proyeccion final
de la oferta, tomando en cuenta los factores analizados en los items

anteriores. (p.45)

En el analisis cabe resaltar que la oferta es la cantidad de producto que el
comerciante esta dispuesto a proporcionar en el mercado asi para poder satisfacer
sus demandantes, tiene que tener conocimiento de las ventas actuales y futuras.
También saber las afectaciones como son el clima, los precios de productos

alternos, el precio del producto.
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7.1.4. Analisis de la demanda.

Segun Cruz (2005) expone:

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccibn de una

necesidad especifica a un precio determinado.

Este aspecto del estudio es de importancia fundamental y consiste
en la estimacion de la cantidad demandad actualmente, asi como
de la evolucidon de su comportamiento a través del tiempo, es decir,
de su tendencia, de sus proyecciones al futuro y de los factores que
la determinan y la condicionan. Para determinar y la condicionan.
Para demostrar si se justifica poner en marcha un determinado

programa de produccién de bienes o servicios.

Comportamiento histérico y situacion actual.

Series estadisticas basicas del consumo del consumo histérico (5-

10 afios) del bien o servicio pueden ser en valores o0 en volumenes.

Coeficientes de crecimiento historicos, calculo de tasa anual de

crecimiento y sus variaciones en el periodo estudiado.

indices basicos: calculos de los coeficientes de elasticidades,

patrones de consumo o coeficientes técnicos. (p.44)

Todos estos datos nos permitiran conocer la amplitud de la demanda en cuanto
al niumero de consumidores, si es concentrada o dispersa y el ambito de su
distribucion geogréfica., se podré analizar su evolucion histérica del comportamiento
de la demanda, cuyo propdsito fundamental es determinar los factores que
incidieron en dicho comportamiento, y sobre esa base construir una hipotesis sobre

la evolucion futura.
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7.1.5. Plan de operacion.

Harvard business press (2009) afirma:

El plan de operaciones entrega una vision general del flujo de las
actividades diarias del negocio y las estrategias que las sostienen.
Deberia existir informacion suficiente para mostrarle al lector que
usted entiende y que ha planificado la ejecucién diaria del negocio,
pero el plan no deberia ser muy técnico ni tan exhaustivo como para
que el lector no sea capaz de leerlo 0 no esté dispuesto a hacerlo
debido a su complejidad. El principal propdésito de la seccion del
plan de operaciones es mostrar que usted esta centrado en los

factores operativos cruciales para el éxito del negocio.

El factor mas importante es el punto de equilibrio; es decir, el punto
en el cual las ventas por unidad igualan los costos operativos. El
punto de equilibrio determina cuantas unidades de producto o
servicio deben ser vendidas para llegar al nivel en que no hay
pérdidas, ni ganancias, para cubrir el costo de producir lo que se
esta ofreciendo, de modo que las proximas unidades generen
utilidad. Este equilibrio identificar el punto a partir del cual el negocio

empezara a ganar dinero. (p. 15)

El andlisis a lo anterior del plan de operaciones es un dato muy importante
porque refleja el punto de equilibrio., es lo que la mayoria de los inversionistas
busca porque quieren saber que tan rentable es el negocio y que tantas
perdidas van a obtener o que perdidas tiene el negocio actualmente. El plan
de operaciones va en mano con el plan financiero porque ambos reflejan los

calculos matematicos que son utiles para el empresario.
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7.1.6. Estudio econ6émico-financiero.

Mc Graw Hill (2000) indica:

El plan financiero es un elemento basico que se debe incluir en el
plan de negocio tiene como propésito evaluar el potencial
econdémico de un proyecto empresarial y presentar alternativas
viables de financiacion para la empresa. Antes de realizar el plan
de negocio debera de existir estadisticas previas que nos indiquen
la posible viabilidad econdémica y financiera del negocio. Se debera

describir la estructura capital. (p.8)

Con el andlisis anterior nos explica que es la estructura mas importante en el plan
de negocio porque nos ayuda a medir los resultados y podérselo presentar a los

empresarios. Asi saber los periodos de recuperacion de la inversion.

Garcia (1991) nos indica que, como parte central de nuestro plan financiero,
necesitaremos aportar una serie de estados financieros que enumeramos a

continuacion.

1. Cuota de tesoreria del primer afio desglosada por meses para
reflejar los efectos de la posible estacionalidad.
Analisis del fondo de maniobra.

3. Célculo del punto de equilibrio y explicacibn de su posible
reduccion en caso de que el volumen de ventas proyectado no
fuera alcanzado.

4. Necesidades y planes de financiacion, incluyendo informacion con
respecto a las opiniones (MC Graw Hill, 2000) planteadas y a la
elegida como mas rentable para el proyecto.

5. Balances previsionales a como cinco afos, primer afio con

prevision mensual y siempre en funcion del sector (para un negocio
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gue ya esta en marcha se habra de incluir el balance del afio en
curso y de los dos afios anteriores al ejercicio).

6. Cuenta de resultados previsionales a cinco afios, primer afio con
prevision mensual y siempre en funcion del sector.

7. Origen y aplicacion de los fondos. (p.11)

Por ultimo, a la hora de negociar con unos inversores, deberemos utilizar algunas
férmulas de valoracién que nos permita conocer el valor de la aportacion requerida
al inversor. Métodos basados en descuento de flujos de caja y el método del capital

riesgo suelen ser los mas rentables.

Con respecto al analisis anterior podemos decir que el estado financiero tiene
gue ser claro, concreto y preciso por lo que se tiene que entregar a los inversionistas

gue va ayudar a poder negociar tiene que tener el tiempo definido para su inversion.
8. Capitulo Il Anélisis del Sector.

8.1.Anélisis de las 5 fuerzas de Porter.

Se va a ocupar como modelo estratégico el sistema de las 5 fuerzas de
Porter, para poder analizar el nivel de competencia dentro de la industria
panificacion para poder desarrollar una nueva estrategia de negocio. Donde
valoraremos el nivel de intensidad de la competencia y la rivalidad en el

sector panificacion.
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8.1.1. Primera Teoria de Porter: Poder de negociaciobn con los
proveedores.

Nuestro principal proveedor que poseemos son las empresas distribuidoras de
harinas y todos los insumos implementados para poder realizar los productos de
pasteleria. Las ventas de harina se pueden realizar directamente con las empresas
harineras a nivel nacional o por medio de las distribuidoras localizadas en los
diferentes mercados nacionales. Sabiendo que es mas econémico comprarlo en

venta directa a la empresa por lo que el precio es mas econémico.

En las ventas de productos varios para los insumos se realiza por medio de
distribuidores por lo que se hacen pedidos a los paises vecinos como son:

Guatemala, Panama, costa rica, México, entre otros.

Por lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores es alta.

8.1.2. Segunda Teoria de Porter: Poder de negociacién de los

compradores.

El nivel de compras es medio, por los que las ventas se realizan solo
por pedidos y son realizadas en eventos especiales.
Aunque hace un afo la empresa a duplicados sus ventas en las ventas
de pasteles mensuales. Aun existiendo otras pastelerias que ofrecen mas
productos y mas econoémicos, ademas existiendo productos sustitutos.

Por lo que podemos decir que el poder de negociacion es medio.
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8.1.3. Tercera Teoria de Porter: Amenazas de productos sustitutos.

Existe una alta amenazas en comparacion con otra pasteleria y otra

reposteria por lo que ofrecen productos sustitutos econémicos, practicos y

rapidos como son:

Las galletas.
Los cupcakes
Mini cupcakes
Donas

Trufas
Macarrons.

Pan simple

Por lo tanto, a los consumidores no le afecta en cambiarse a los productos antes

mencionados ya que le resulta econémico, de bajo costo y se compran en pequefas

cantidades por lo que las pastelerias la ofrecen en vitrinas y tienen duracion de vida

media.

Es por dicha razén que su poder de productos sustitutos es alto.

8.1.4. Cuarta Teoria de Porter: Amenazas de nuevos ingresos

En el sector panificacion, la entrada de nuevos competidores es alta,

las nuevas competencias cuentan con cursos gratuititos que oferta el

gobierno, también por otros negocios ya existentes en el mercado, por

estudios adquiridos en otros paises y la mayoria de los negocios son por las

recetas generacionales de la familia. Actualmente con la situacion socio-

econdmica que enfrenta el pais, las personas bajo la necesidad de mantener

una familia han llegado a abrir nuevos negocios de panaderias y pastelerias.

Llegando a deducir que en la nueva competencia al mercado es alta.
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7.1.5 Quinta Teoria de Porter: Rivalidad entre los competidores existentes.

En el sector donde estan ubicado el negocio solo hay 3 pastelerias aledafias al
negocio kandy. Pero a nivel nacional existen varios negocios de pastelerias de
renombres, por ejemplo; pasteleria margarita, pasteleria norma, pasteleria luisa,
pasteleria Samsung. Pero existen otras donde son intermediarios que van de la

empresa, intermediarios, al cliente; pricesmart, pasteleria tortifrutis.

Una de las fortalezas que hay con otros competidores es la experiencia que es
mas de 45 afios dentro del mercado, las constante capacitaciones del personal, las
madquinarias son industriales, personal calificados.

La rivalidad entre los competidores existente es alta.

Se hizo un andlisis de la fuerza de Porter con el negocio Academia Kandy, donde

le dimos el valor de alta, media o baja.

Tabla 1 Andlisis de la academia Kandy

Fuerza. intensidad Simbolo

Poder de negociacién de los
Alta.
productos.

Poder de negociacién de los )
Media.
compradores.

Amenazas de productos Alta.
sustitutos. .

Amenazas de nuevos
) Alta.
ingresos.

Rivalidad de los
. ) Alta.
competidores existentes.

Tabla 1. Analisis Porter de la Academia Kandy. Elaboracion propia.
4.2 Anadlisis FODA (matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades vy

amenazas).
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Fortalezas. Oportunidades. Debilidades. Amenazas.
Productos L Nuevos
Ubicacion Personal '
1 frescos. o o competidores
céntrica limitado.
en el mercado.
Inexistencia
Elaboracion y de  productos
Captacion de Descontrol en
2 de productos ) ) para la
. nuevos clientes las finanzas. .
personalizados. elaboracion de
los pedidos.
No se posee
Personal N Alza de
3 N estabilizador de .
calificado. _ precio
corriente.
Experiencia .
Bajon de luz
basta para .
4 o dafia a los
cualquier tipo de _
: equipos.
pedido.
Alta
satisfaccion de
5
los clientes por
los productos.
Marketing
6
digital.
Total. 6 2 3 4

Tabla 2. FODA de Academia Kandy elaboracion propia.
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9. Descripcion del negocio.

Segun los datos del ministerio de fomento, industria y comercio (MIFIC). Las
empresas estan clasificadas segun el numero de colaboradores que apoyan al

negocio, se clasifican en micro, pequefas, medianas y grandes empresas.

De acuerdo a estos tamafos, los micros y pequefias constituyen el 100%.
Normalmente estas panaderias son dirigidas por sus propietarios y muchos

trabajadores son parte de las familias.

Conceptos de la diferenciacién de la actividad.

» Panaderias: Consiste en la elaboracion de pan de todas las clases,

incluyendo pan de molde, tostado, integral, masas dulces,

» Pastelerias: Incluye la elaboraciébn de pasteles, bollos, tartas, galletas,
bizcochos... Cabe distinguir entre pastelerias de caracter artesanal (donde
se elabora un producto perecedero, hecho artesanalmente, con un modelo

de empresa de tipo familiar de pequefio o mediano tamafo

La Academia Kandy, fue fundada por dofia Miriam Estrada de Castillo y su sefior
Edelberto Castillo. Por la gracias a Dios en el afio 1973, en el departamento de
Chinandega. Se fund6 con el propdsito de impartir clases de decoracion de pasteles,

cocina y reposteria

En el afio 1975 se trasladaron a Managua. Ubicandose en Ciudad Jardin con el
fin de seguir impartiendo clases. Obteniendo en los primeros dos afios dar clases
en un horario de matutino, vespertino y nocturno. Los fines de semanas en dias

sabado en cada horario con un numero de alumnas de 20 a 30 personas.
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Se vuelven distribuidores directo de la marca WILTON. Que son los responsables
de producir: revistas pasteleras, colorantes, mangas, adornos para pasteles, entre
otros productos. Viendo el auge del negocio y que el local no le daba abasto se
trasladan a otro local en el afio 1977, ubicada en barrio Rigoberto Lopez Pérez
conocida actualmente como campo bruce.

Los fundadores de la industria Wilton. El sefior Norman wilton visitan Nicaragua
llegando al negocio de dofia Miriam de Castillo. Exclusivamente a titular a las
alumnas que estaban recibiendo el curso. Eso le ayudo a dar mas auge al negocio.

En 1978 se abre la panaderia kandy con un personal de 70 colaboradores y 13
vehiculos repartidores, 7 vendedores ambulante en canasto. Donde se producian
variedades de panes Dulces, masas para Mil hojas, diferentes tipos de galletas,
Panes Salados, panes simples, pasteles econdémicos, pasteles de mantequilla para
fechas especiales, variedades de postres, panes integrales, panes tostados y panes

de moldes.

Contando con un equipo de maquinaria como eran revolvedoras, pasteadoras,
amasadoras de pan, cortadoras rebanadoras de pan. Bandejas, moldes circulares
y cuadrados, balanzas y basculas digitales panaderia, batidoras industriales de 50
litros, batidoras de 25 litros, batidoras de 10 litros y batidora de 5 litros de la marca
kitchen aid y Hobart. Estanterias, carritos de transporte para bandejas, 3 hornos

industriales de gas y eléctrico, un horno de barro. (Anexo ver foto).

Para el aino 1989 cae en enferma dofia Miriam de castillo, por administrar los
ambos negocios tanto como la pasteleria, panaderia y academia kandy descuido su
estado de salud, por ende, se tuvo que cerrar el negocio por problemas econémicos

aparte que el pais estaba enfrentado convulsionaba con problemas politicos.

Abrieron de nuevas sus puertas en los afios 1990 pero con nueva administracion
con la sefiora dofia Martha castillo, se abre primero el negocio de la panaderia con

un personal de 20 colaboradores y solo se realizaba ventas directas de los cuales
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tenian que llegar al negocio, en el mismo afio meses después abre puerta la
academia kandy exclusivamente dando clases de decoracidn de pasteles y

reposteria.

La agrupacion internacional de mercadotecnia y calidad S.C. (aimic).

El 8 de enero del afio 1998 le otorgan un galardon internacional oro y plata de
calidad. A la academia kandy, Por la trayectoria mostrada, basandose en sondeos
de informacion y posicionamiento en el mercado. Otorgandose en el pais de México.

(Anexo ver foto).

Se cerro la panaderia en su totalidad en el afio 1999, debido a que el personal
no tenia supervision directa y eso llevo a cabo de tener pérdidas tanto como de

materia prima y de produccion.

Para el afio 2010 se cambi6 de administracion a Thelma Amador siendo la tercera
generacion a cargo del negocio de la academia kandy. Con la ventaja de tener
experiencia desde su infancia y abriéndole campo en el sector panificacion. Para
gue los proveedores de materias primas le ofrecieran cursos, seminarios y eventos

que impartian.

Los principales proveedores de materias primas son:

)
LEUILIEYY 1. Es una industria responsable en la produccién y empaquetado de

harina de trigo. Como son Harina Suprema, Harina Multipropésito

Primarina, Harina Gold star.
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P
DORAL

NS 5 Grupo industrial agrosa.
Es una industria responsable de en la produccion y envasado
de aceite comestible. Como son el Aceite Doral y Aceite de palma

comestible.

Comercializamos Calidad 3 Unlmar SA
Es una industria que es la encarga de la produccién de los
productos como son: Margarina Numar, Aceite Corona,

Clover Brand(manteca), Margarina Baker.

MONISA 4. Monisa produce harinas de trigo preferidas por los
clientes mas exigentes. Como son Harina Espiga de Oro,
Estella de Oro, Espiga Dorada, Cafi6n, Monisa Suave, La

blanquita.

DISTRIBITORS 5. American bakery distributors

somos una empresa importadora y distribuidora de
productos de panaderia, reposteria y pasteleria. Como
productos tiene premezcla para donas, confitura, fondant,

crema chantilly, cartones, colorantes, glases, rellenos.

Puratos

6 . Puratos de nicaragua s.a.
Puratos ofrece una gama completa de productos
innovadores en aplicaciones de panaderia, pasteleria y

chocolate para artesanos, industriales, retail y canal horeca.
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Sus productos son: chocolate, chocolate blanco, premezcla
para torta, brillos par torta y reposteria, premezcla para

panes, rellenos, ambiante.

(econo art

7. Economart.

Somos la empresa lider en Nicaragua en distribucion de
Equipos, Utensilios, Accesorios y Mobiliario para la Industria
de Foodservice, Hoteleria y Lavanderia. Como productos
son. Colorantes, separadores plasticos, fuentes luminosas,
fondant, moldes, cortadores, boquillas, toppers,

mantenimiento de maquinarias.

8. Don panito.
Es una empresa encargada de vender una variedad de
producto como son: polvo de hornear, cocoa en polvo,
colorantes, cartones, caja para pasteles, confitura, mangas,

saborizantes, rellenos

Distribuidora patry.

Es una distribuidora encargada de comercializar una
variedad de productos de diferentes empresas somo son:
harinas, colorantes, cartones, caja para pasteles,
aplicaciones en azUcar, premezclas, confitura, embaces,

margarina, manteca, huevos, imagen comestible.
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Boquilla.

Es una distribuidora encargado de distribuir una variedad de productos Como son
los productos: confitura, moldes, cartones, colorantes, revistas de pasteles,
premezclas, boquillas, glases, cintas, adornos plasticos, margarina, ambiante,

moldes, sartenes.

Solprosa.
Es una de las empresas méas nueva en el mercado encargada de distribuir

rellenos, colorantes, boquillas, moldes, cocoa, mangas.

La casera.
Es una distribuidora encargada de distribuir harinas, moldes, cartones,

colorantes, boquillas, fotografia comestible, bases plasticas.

Todos estos proveedores como son desde empresas grandes ya fundadas desde
hace aflos hasta como las nuevas son las encargadas de abastecer a todas las
panaderia y pasteleria a nivel nacional. Ellas ubicadas en el mercado Roberto

huembé, carretera a Masaya, monsefior Lezcano entre otros lugares.

Con la nueva administracién solo es de pasteles por encargos, mesas de dulces,
cupcakes, bocadillos, chocolateria.
Donde se elaboran pasteles personalizados con diferentes sabores, rellenos y

coberturas.
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Unidades estratégicas del negocio.

Pastel. Bocadillos. Postre.kk

Torta Salados Dulce

Vainilla Dedito de hot dog Selva negra

Chocolate Canasta de pollo pastel de chocolate
con bafio de chocolate

Marmoleado Bacon con ciruela Tiramisu

Napolitano Salami con aceituna Flan de leche

Pifia Croissant Pio V

Coco Maleta de carne Queque cristal

Sugar free Mini pizza Pastel de zanahoria.

Rellenos Sandwich de jamon

Crema pastelera

Dulce

Crema chantilly

Volovan de pifia

Leche condesada

Eclairs

Jalea de guayaba

Pie de manzana

Mermelada de pifia

Pie de limén

Fresa

Chocolate

Cobertura

Fondant

Butter cream.

Merengue suizo

Merengue italiano

Sugar free

Crema chantilly

Tabla 3. Productos generales en la academia kandy. elaboracion propia.
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Elaboracion un proceso

Siendo todos esto productos que se elaboran tanto desde pastel, bocadillos y
postres.

La recepcidn de pedidos es anticipada desde 4 dias hasta una semana al evento,
se hace con el fin de mantener la calidad y frescura del producto para poder
personalizar cada pedido y que el cliente siempre este satisfecho. los clientes
encargan mas el pastel de vainilla, vainilla con chocolate con diferentes rellenos y
la cobertura de merengue suizo. Asi mismo el pastel estrella el de vainilla con relleno

de leche condesada con cobertura de merengue suizo.

El pastel de fondant es el que menos se encarga debido al alto costo que tiene
el precio de elaborarlo segun estudio se llega a hacer un pastel de fondant al afio,

pero el margen de ganancia para el negocio es alto.

Los postres y bocadillos se realizan cuando el cliente lo desee, no se mantiene
en vitrina o ya hecho debido a que el tiempo de descomposicion es mas rapido. la
cantidad de bocadillo lo minimo que se recepciona son 100 unidades incluye 3
variedades siendo dulce como salados y los postres son recepcionado por unidad

siendo el minimo de 50 incluye 2 variedades.

Tabla 4. Demanda de los productos
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Mayor demanda de productos 2019

Pasteles  Reposteria Bocadillos Postres Pizza Fondant

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Tabla 4. demanda de los productos. Elaboracién propia.

Variedad de disefios 2019

100
90
80
70
60
50
40

30
20
10 J -
0

Nifias Adulto Nifios XV afios Boda

Tabla 5. diferentes motivos de los pasteles. Elaboracion propia.

En los cuadros anteriores se encontraba los diferentes productos que se elaboran
en | Academia Kandy segun la demanda del cliente y las veces que lo consumen.
Ahora bien, esta en la clasificacion de los pasteles segun tematica y el porcentaje
de las ganancias siendo el pastel para nifias donde se obtiene una mayor ganancia
debido a que lleva mas detalles en aplicaciones en azlcar y esto lleva el costo extra.
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Pastel de nifia elaborado con piezas de azucar

Foto: Thelma Amador (2005)

Costos por elaboracion de un pastel de nifia (Masha y el 0so)
Costo unitario Costo total

Insumo Cantidad | (CS) (CS)
Torta (lb) 5 800.00 4000.00
Pieza de

azucar 105 12.00 1260.00
Paletas

personalizadas 12 35.00 420.00
Total 5680.00

Debido a la importancia de las redes sociales, la academia kandy tiene Facebook
e Instagram. Donde por ambas redes se realizan los pedidos de los clientes.
También llegando al local personalmente.

Todas las aplicaciones, flores y mufiecos se elaboran en el propio negocio.

Entre los clientes se encuentran:

» Clientes VIP. Son los clientes que son fieles desde que comenzo6 el negocio.
» Clientes estrellas. son los que compran mensuales, en dias festivos.

» Clientes reyes. son los que compran semanales.

» Clientes exclusivos. son los de instituciones (super intendencia de banco,

sermesa, cies, procuraduria).
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» Clientes plata. son los nuevos clientes que son por referencia de los clientes

ya existentes.

Aspecto estratégico de la empresa.
Mision.
Somos una empresa familiar que elaboramos pasteles con una alta calidad,

mejores productos, con excelente sabor y frescura.

Estamos para satisfacer al cliente con exquisito disefios y pasteles
personalizados.

Visién
Ser la empresa lider de las pymes constituidas por ser negocios familiares en

Managua en el sector panificacion. Destacandonos por la calidad y sabor de

nuestros productos, atencién y servicio al cliente.

Utilizando los mas altos estandares de calidad y tecnologia de vanguardia en

nuestros procesos productivos.
Valores.

Responsabilidad

Respeto

>
>
» Pasion por la calidad
» Innovacién

>

Caracter emprendedor
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Organigrama de la empresa.

Gerente general.

.

Diseno final.

-

~
Produccion P Administrador
Logistica.
en pasteles. J de redes
sociales.
~ ™
Elaboracion en
.. coberturas. p,
~ ™
Rellenadovy
.. cobertura. )
o~ =

Deliver]

Figura 6. Organigrama de panaderia Kandy elaboracion propia.
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9.1. Business Model Canvas.

9.1.1. Segmentos de los clientes.
La Academia Kandy va dirigido a todo tipo de mercado al que tenga la necesidad
de comprar desde un pastel hasta compras de postres.
Los pasteles que se elaboran son un articulo de lujo por lo que los materiales a
ocupar son de primera calidad y esto ayuda de que el producto que ofrecen sea un

pastel exquisito.

Nuestro segmento es de clase media a alta. Por lo que una libra de pastel tiene un
costo de C$800 cordobas mas el costo por aplicaciones comestibles y son pasteles
personalizados donde el cliente tiene la opcién de poder elegir su sabor del pastel,

el relleno que desee hasta armar su propio disefio que han imaginado.

Entre los clientes importantes son todos aquellos que deseen comprar un pastel, la
academia kandy lo tiene clasificados los diferentes tipos de clientes con el propdsito
de saber cuales son sus clientes frecuentes, asi para final de afio retribuirle con un

carifio elaborado con lo que se realiza en la academia.

9.1.2. Propuesta de valor.
Las caracteristicas principales es un producto que no tiene olores de fabrica, se

adapta al gusto del cliente, se entrega a tiempo, producto Unico, son pasteles
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Cadena de valor de la empresa Kandy

cadena de valor de kandy

praduccion
sector primano
|
I | I
Provesdares insumo praduccidn
I ! !
Proveedares Harina maquinarias
purato margarina hornos
la casera. premezcla batidora
unimar. leche condesada pesas.
America thocolate
bakery azucar. .
pricesmart. manequma.
economar huevos

conviciosdetaxi.  acelte.

— [icopiores

almacenaje enbodeqga de materia prima,
premezcla leche cond rellena, margaring,
mantequilla, haarina, azucar cartones,
adomo.

\j

almacenamiento fijo.

panas.
colador es
espatulas.
duyas.
sartenes.
confitura
mangas.
colorante.
aerografo

rueda giratoria

h

Industrializacion .|
Primaria Secundaria
|
armado
produccion de torta relleno

pesajeymolde ymasa cobertura decoracion
horneado cuarto de
enramiento

|. comercializacion

delivery

| .
consumidor
transparte chentes

distribuccion varios

Fuente 9. Cadena de valor de la academia kandy. elaboracion propia

B

merma de las recortes se
vende en bolsas por libras
Quesevendeenel bamio.
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9.1.3. Relacién con los clientes
La Academia Kandy atiende de manera muy amistosa, brinda la confianza para
que el cliente se sienta a gusto cada vez que entre al negocio se le toma en cuenta
la opinion y sugerencia en los disefios de los pasteles que se llegue a elaborar. Si
no tienen un disefio visto 0 pensado se le muestra una galeria de fotografia

elaboradas por el negocio.

Se atiende de manera personal en el negocio, también se realizan visita casa a
casa, se visita a los negocios de los clientes si lo desean.

Por medio del servicio de WhatsApp se envia fotografias a los clientes ya cuando
estan el dia del pedido y ahi mismo por el mismo servicio los clientes nos mandan
a dar sus palabras de agradecimiento por el servicio ofrecido.

9.1.4. Asociaciones claves.
No poseen alianzas con ningun proveedor y competidores.

9.1.5. Actividades claves.

Entre ellas estan divididas en dos: instrumentos y materia prima.

En los instrumentos son el horno, las batidoras industriales, pesas industriales,

moldes para pasteles, espatulas, cuchillos, mangas entre otros.

Materia prima son la margarina, harina, huevo, polvo de hornear, mantequilla,

azucar, leche liquida.

9.1.6. Recursos claves.
Entre los recursos estan los econémicos de los cuales son ventas directas, no
poseen crédito por lo que se compra en efectivo. Poseen maquinarias propias e

instalaciones propia, es un solo puesto de negocio no existen sucursales, el logotipo
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de kandy esta patentado desde el afio 1978, los proveedores realizan sus ventas

por visitas domiciliar y también se realizan compras a los diferentes mercados.

9.1.7. Canales
Las ventas se realizan de manera directa e indirecta por lo que se realiza venta

por internet y ventas en la tienda propia.

Los clientes pueden realizar la venta por las redes sociales, llegando a pagar por

depdsito bancarios. También se realizan pagos en efectivo en la tienda propia.

9.1.8. Fuente de ingresos.

La venta de activo por un producto tiene un costo de C$800 cordobas la libra.
Se acepta el 50% del valor para hacer el contrato y el restante de los 50% se realiza
al retirar su pedido.

Los pagos de realizan de dos maneras en efectivo y por depdsito bancario

Cuota por uso.

Energia eléctrica  C$6800

Agua potable C$670

Servicio de internet C$1215

Publicidad no realizan pagos, debido que entre familia ayudan con la publicidad
tanto de fotografias, como videos.

Arredramiento de local no se realiza pago, por lo que el negocio es propio
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9.1.9. Estructura de coste.

Se desglosa de la siguiente manera.
Compras de materia prima

Elaboracion en piezas en azucar
Produccion de las masas para pasteles

Decoracién de los pasteles

2 o

Despacho.

Se hizo un pequefio andlisis con dofia Martha donde nos explica que el costo
mas alto que tiene, es en la produccién de masas para pasteles.

Por ejemplo, para poder realizar una libra de pastel se necesita, una libra de
mantequilla, una libra de azucar, 8 huevos, una libra de harina, 2 onzas de polvo
de hornear y medio litro de jugo de naranja y sabor. Entre todo el costo el insumo
mas caro es la mantequilla por lo que tiene un costo de 130 la libra y el segundo
mas caro son los huevos actualmente cada huevo tiene un costo de 4.30 que eso
equivale a 35 cordobas por libra

Otro de los costos caro es la energia eléctrica por lo que al kandy paga

mensualmente 6600 cordobas.

El analisis se realizO6 mensual donde obtendremos los gastos fijos, costos

variables, costo de materia prima e ingreso.

Gastos fijos C$ 14 400.00
Materia prima C$ 24,5252.00
Ingresos C$ 60,000.00

Total, C$21,075.00
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Obtiene un margen de ganancia del 27%

Gastos fijos

Pago personal C$ 6 000

luz C$ 6 600

Agua C$ 600

Teléfono C$ 1 200

Total C$ 14 400

Costo de elaboracién de pastel

Insumos Costos por libra Costo promedio por

75 libras mensuales

1 libra de mantequilla C$ 80 C$ 6 000

3 libra de azucar C$ 42 C$ 3150

16 huevos C$ 80 C$ 6 000

1 libra de harina C$ 13 C$ 975

1 taza de jugo C$6 C$ 450

1 lata de leche C$ 56 C$ 4 200
condesada

Flores en azucar C$ 30 C$ 2250

Horno C$ 10 C$ 750

Luz C$ 10 C$ 750

Total C$ 327 C$ 24 525

Costos totales

Gastos fijos mensuales C$ 14 400

Gastos de elaboracion de pasteles C$ 24 525
mensuales

Total C$ 38925
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Ingresos
Precio Cantidad Utilidad Costos Utilidad neta
venta por | libras bruta totales
libra
C$ 800 75 C$ 60 000 C$ 38 C$ 21075
925

Tabla 4. gastos de la academia kandy. elaboracién propia.
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9.1.10.

Modelo de negocio canvas.

Asociaciones claves

Actividades claves

Propuesta de valor

Relacion con los clientes

segmento de los clientes

Créditos en materias prima
por proveedores del
mercado Roberto huembé

1) ventas por
pedidos. 2). Compra
de materia prima a
tiempo. 3) Tener
personal calificado y
disponible 4) Pagar
gasto fijo y variables
a tiempo.

Recurso claves

1) Maquinaria en
buen estado y alta
tecnologia 2)
instalaciones
propias. 3)
utensilios propios.
4) Materias primas
de calidad

1)Productos fresco.
2) Materia prima
de primera.
3)Sabor
personalizado al
gusto del cliente. 4)
Disefios en
pasteleria Unico y
exclusivos. 5)
Rapidez en
atenciény
entregas.

1)Personalizada.
2) Exclusividad.
3) Rapidez.

4) Encargos.

5) Compromiso.
6) Amistad.

7) Promociones y
regalias.

Canales

Canal directo del
producto al consumidor
final

Canales promocionales
Marketing digital por
medio de redes sociales
como Facebook,
WhatsApp. Instagram.
Etc

1) Edad de un afio a mas
2) Clase media altay
trabajadora. 3) Especifico
a managua con pedidos a
todas Nicaragua.
4)Personas que gustan
una torta de calidad el
dulce o bafio. 5) Para
celebrar cumpleanos,
fiesta y ocasiones
especiales

Estimacion de costos

fuente de ingreso

costos fijos: C$ 14,400.00 costo de materia prima:
C$ 24,525.00

1) capital de fuente familiar. 2) cuenta en BDF en délares y cordobas. 3)
créditos del gobierno por parte del programa usura cero

Figura 7. Modelo Canvas de panaderia Kandy. Fuente propia
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10. Capitulo V Estrategia para el mejoramiento para la eficiencia de

produccion de la academia Kandy

Como primera estrategia se necesita que la academia Kandy realice un
sistema de contabilidad mas preciso para que sus costos no tenga variaciones y
poder obtener la ganancia necesaria estar en equilibrio, mejorar por completo el

plan de negocio de la empresa Kandy.

Seguidamente es importante mejorar el servicio de delivery y empaque de los productos

que se elaboran para mayor satisfaccién de los clientes.

Por otra parte, el negocio carece de alianzas con otras instituciones en especial con
proveedores de insumos y materias primas por lo que se requiere la busqueda de alianzas
con las empresas proveedoras lideres en el mercado nacional e internacional para tener
una base solidad de abastecimiento de los productos ante los escases por situaciones
econdémicas, politicas o sociales q puedan surgir

Asi mismo es de gran necesidad la implementacion de ofertas en las temporadas bajas del
mercado, donde las ventas de pasteles estén sufriendo reduccion en sus ventas,

implementando regalias y descuentos en los diversos productos para atraer al consumidor.

Cabe mencionar la utilidad de promocion y publicidad del negocio de una forma mas rapida
y vistosa por lo que el construir una pagina web propia del negocio, asociada con
herramientas de marketing digitar para que esta sea mas interactiva asi para que los
clientes siempre estén en contactos, continuo con la academia, tengan una forma digital de
comunicacion, donde hacer sus pedidos y conocer las ofertas y por ultimo un catalogo

interactivo, para mostrar las nuevas tendencias en queques y reposterias.

Para concluir es necesario cambiar la razon social del negocio. Donde

actualmente existe como academia kandy cambiarla por pasteleria kandy.
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Figura 8. Produccion de pasteles. Elaboracién propia.

57



Seminario de Graduacion Licenciado en Economia Agricola

11.Conclusioén.
Objetivo 1:

Se identificaron los factores principales y componentes de cadena de valor
productiva de la PYME academia kandy para su eficiencia operativa en el afio 2019.

Se concluye que la cadena de valor es un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de las microempresas y por ende incluye la academia
Kandy, la cual es el objeto de nuestro estudio.
Objetivo 2:

Se determinaron los aspectos teoricos de la cadena de valor en la PYME donde
es importante resaltar que durante el estudio se pudo observar algunos factores

principales como son:

e La cadena de proveedores en los cuales ellos crean y aportan una disminucién
en los costos y mayores ganancias.

e Los clientes los cual se toman opiniones y sugerencia de cada uno de los
pedidos.

e Desarrollo de tecnologia, se hace mediante la utilizacion de las redes sociales
para la promocién de dichas cadenas.

e La academia tiene la facilidad y la decision de comprar productos de primera
calidad contando con materia prima adecuada para realizar sus productos
manteniendo su eslogan de prestigio y calidad.

Objetivo 3:

Se presentaron los aspectos estratégicos de la Academia Kandy por medio del
modelo de negocio CANVAS para el afio 2019 por lo que a través de este proyecto,
se plantea la pregunta de investigacion cual es el plan de negociacion que mejor se
adapta a la academia Kandy, concluyendo que el mejor método a utilizar es el
modelo canvas debido a que el impacto que tiene dicha pasteleria es muy elevado,

determinando que el modelo canvas presenta una guia a seguir donde fijjamos en
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las principales variables que funcione de manera eficiente y eficaz para poder
mantenerse compitiendo en el mercado y ubicandose a la vanguarda.
Objetivo 4

Se puede confirmar que la academia Kandy posee un plan de negocios que
abarca todo el especto, desde el producto hasta el consumido con estas estrategias
a la academia Kandy podemos que la empresa sea mas productiva y tener
conocimiento de los costos de los productos y sus ganancias de la empresa.
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12.Recomendaciones

Basado en los estudios socioeconémico de la pasteleria kandy se le recomienda

implementar un mejor sistema contable acorde a la actividad realizada por esta empresa.

Dar seguimiento al plan estratégico implementado semestral para tomar las acciones

pertinentes.

Recomendaciones para ser incluida en el plan de negocio.

e Contratar personal de logistica y una decoradora de pastel mas para poder

maximizar el tiempo de produccién.

e Capacitar al personal seleccionado, con el objetivo de garantizar la fidelidad del

trabajador para con la empresa brindandole oportunidades de crecimiento personal.

e Mejorar el servicio de delivery y empaque de los productos que se elaboran para
mayor satisfaccion de los clientes.

e Tener alianzas con las empresas proveedoras lideres en el mercado nacional e
internacional para tener una base solidad de abastecimiento de los productos ante

los escases por situaciones econdmicas, politicas o sociales q puedan surgir
¢ Implementar ofertas en las temporadas bajas del mercado, donde las ventas de
pasteles estén sufriendo reduccién en sus ventas, implementando regalias y

descuentos en los diversos productos para atraer al consumidor.

e Hacer que la pagina web del negocio sea mas interactiva asi para que los clientes

siempre estén en contactos.

e Cambiar la razén social del negocio. Donde actualmente existe como academia

kandy cambiarla por pasteleria kandy.
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14. Anexos

ACADEMIC

Fundadores de la academia Kandy.

Sra. Miriam de Castillo y Sr. Edelberto Castillo.

62



Seminario de Graduacién Licenciado en Economia Agricola

Alumnas con la fundadora de Academia Kandy.

Empresa Wilton.
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Certificado de Sra. Martha Castillo
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Certificado de Sra. Miriam de castillo
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Premio otorgado por AIMC.
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Taste de nifia de cumpleafios
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Taste de los 149 de las muerte de poeta Nicaragienses

Batidora de 25 litros
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Horno pastelero
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Batidora de 4 litros.

Batidora chicken aid de 4 litros
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rueda giratoria.
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