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RESUMEN

El presente trabajo investigativo consiste en analizar el liderazgo en los procesos
administrativos del equipo de direccion del “INSTITUTO DEL PODER CIUDADANO
‘MIGUEL DE CERVANTES SAAVEDRA”, turno vespertino, ubicado en el distrito I,

departamento Managua.

El enfoque del estudio es cuantitativo, se caracteriza por presentar datos estadisticos,
se realizan graficas que tienen relacidbn con los protagonistas, el tipo de estudio
descriptivo dado que narra y compara datos obtenidos a través de instrumentos tales
como guia de observacion, guia de entrevista y guia de encuesta, ademas es de corte
transversal puesto que se realiza durante el segundo trimestre del corriente afio. La
muestra estuvo constituida por dos miembros del personal administrativo, doce docentes

y cincuenta estudiantes del turno vespertino.

Los resultados mas relevantes de la investigacion fueron: el equipo directivo ejerce un
liderazgo participativo, porque fomenta la participacion de la comunidad educativa en la
realizacion de actividades que conlleven al cumplimiento de las metas institucionales,

existe una buena comunicacion entre todos los actores.

Las recomendaciones giran alrededor del fortalecimiento del liderazgo en la aplicacion
de las funciones administrativas que permitan obtener resultados eficientes para mejorar
la calidad educativa. Entre ellas se destaca: brindar a los docentes un acompafamiento
pedagdgico de forma continua, que permita retroalimentar su desempefio educativo, dar
a conocer manual de funciones, organigrama y otros controles que lleva la direccion,

realizar gestiones para futuros proyectos en la Institucién.

Como producto de la investigacion realizada en el Instituto del Poder Ciudadano Miguel
de Cervantes Saavedra, el equipo de investigacion realizé una propuesta de Estructura
Organizacional, con el fin de fortalecer las debilidades detectadas.

Palabras claves: liderazgo, procesos administrativos, planificacion, organizacion,

evaluacion, control, administracion.
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. INTRODUCCION

Segun Sergio Herndndez y Rodriguez (2006), la administracion es un acto de
coordinacion humana (individual y grupal) para alcanzar objetivos, es la encargada de
dirigir el trabajo en equipo con el fin de elevar la competitividad. La direccién en la

institucién educativa es la méxima autoridad y el representante legal de la misma.

Los procesos de cambios y mejoras en la educacion ocurren, tanto en las aulas como en
las escuelas, sin embargo, los cambios no ocurren mecanicamente, requieren de lideres
que piensan en un futuro diferente que sean capaces de conducir al logro de los
objetivos y metas educacionales atendiendo a las necesidades basicas de la comunidad

educativa.

El presente trabajo investigativo tiene como propésito valorar el liderazgo en los
procesos administrativos del equipo de direccion del Instituto Miguel de Cervantes
Saavedra, donde se puede identificar las gestiones que se realizan por el equipo

directivo del centro.

Consideramos que este estudio es de mucha importancia, en vista que las
organizaciones educativas demandan la presencia de administradores calificados con
habilidades destrezas y conocimiento cientifico, que conduzca a crear el cumplimiento

de las metas planteadas en la institucion.

Este trabajo de investigacion estd estructurado de la siguiente manera: Resumen
introduccién, antecedentes, justificacion, planteamiento del problema, objetivos
generales, objetivos especificos, marco tedrico, preguntas directrices disefio
metodologico, operacionalizacion de  variable y analisis de resultados, conclusiones,

recomendaciones, anexos Yy bibliografia.
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1.1. Justificacion

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad, Analizar el Liderazgo que tiene el
equipo de direccion en los procesos administrativos del “Instituto del Poder Ciudadano
Miguel de Cervantes Saavedra”, para fortalecer en buen funcionamiento de la

Institucion.

Se constatd que este centro educativo donde se lleva a cabo esta investigacion, no
existen documentos e investigaciones elaboradas previamente para sustentar el trabajo
que realizamos, por lo que este trabajo servira de base para futuras investigaciones de
esta indole aplicada en el centro.

Consideramos este estudio de mucha importancia, debido que nos permite ver la
realidad educativa de dicha Institucion, en especial el liderazgo que ejerce el equipo de
direccion, tanto dentro del centro como al realizar las gestiones Institucionales,

administrativas, pedagogicas y con la comunidad educativa.

Los resultados, permitiran identificar las fortalezas y debilidades del equipo de direccién
en cuanto al liderazgo en los procesos administrativos que posee, también que se

puede proponer para mejorar.

Esta investigacién serd de gran utilidad para el Centro Escolar donde se realiza el
estudio, pero también para otras instituciones educativas que presentan situaciones
similares, igualmente a los investigadores que estudian casos que se interrelacionan y a

la universidad.

Se espera que el tema de investigacion sea de gran interés para el que lo consulte, que
aborde en su totalidad el aspecto administrativo, enfocado en la incidencia del liderazgo
en los procesos administrativos para beneficiar a los futuros estudiantes de pedagogia

con mencién en administracion de la educacion.
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1.2. Planteamiento del Problema

Segun Pino (2010), plantear un problema es describir una situacion de la realidad de
una manera clara y transparente. Tiene que ser expuesto en términos honestos tal como
ocurre y se observa sin agregar o quitar detalles de indole subjetiva. La descripcion de

un problema determina su presentacion.

Los procesos administrativos implican dirigir y administrar los recursos existentes dentro
de una institucion educativa, esto nos lleva a que, para lograr resultados deseados
como una educacion de calidad tiene que destacar un buen liderazgo del equipo de
direccion, la cual es parte fundamental de los procesos administrativos.

La necesidad de esta investigacion surge durante la ejecucion de un diagndstico
efectuado en las practicas de Especializacion, que se realizé en el primer semestre del
afio 2017, aplicado por estudiantes de la carrera Pedagogia con mencién en
Administracion de la Educacion UNAN-Managua, en el cual se observé debilidades en
el desarrollo de los procesos administrativos implementados por el equipo de direccion,
éste demanda mayor compromiso del personal en el desempefio de las funciones para

gue pueda mantener equilibrio en la institucion educativa.
Por lo que surge la siguiente formulacion del Problema:

¢,Como es el liderazgo del Equipo de Direccion en los Procesos Administrativos del
Instituto del Poder Ciudadano “Miguel de Cervantes Saavedra” del turno vespertino,

ubicado en el Departamento de Managua, Distrito Ill, en el primer semestre 20207
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1.3. Antecedentes

Al revisar diferentes trabajos relacionados con el tema de nuestra investigacion se
encontraron los siguientes.
En el ambito internacional:

Soldrzano Céndor (2017), plantea en la investigacion con el titulo: “Liderazgo del
director y la gestion administrativa en la Instituciéon Educativa José Antonio Encinas, su
objetivo a seguir fue el determinar la relacién entre el Liderazgo del Director vy la
Gestiéon Administrativa en la Institucion Educativa “José Antonio Encinas” El tipo de
investigacion, es descriptivo correlacional; el disefio es transaccional-correlacional por la
determinacion del grado de relacion existente entre dos 0 mas variables en una misma
muestra de sujetos o el grado de relacion existentes entre fendbmenos o eventos
observados; la muestra: es Probabilistica Intencionada, porque dicha representatividad

se basa al criterio de juicio de los investigadores por tratarse de una poblacion pequefia.

Borja Loza, D. I. (2018). Plantea en su investigacion “Liderazgo directivo y calidad
educativa en la Institucion Educativa Emilio Soyer — 2017”. (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, Pera. El objetivo de
la presente investigacion fue determinar si existe relacion entre el liderazgo del director y
la calidad educativa en el I.E. Emilio Soyer - 2017, El enfoque fue de una investigacion
cuantitativa, de tipo descriptivo correlacionar, de disefio no experimental. La poblacion
estuvo compuesta por al26 alumnos, de los cuales se tomé una muestra de 95,
obtenidos por muestreo aleatorio, a quienes se les aplicé una encuesta de 16 preguntas
con una escala de cinco categorias de respuestas referida a ambas variables. Este
instrumento tuvo una alta confiabilidad de 0.917. Se realiz6 el andlisis correspondiente a
los resultados de la encuesta llegando a la demostracion empirica de que la mayoria
apoya o0 considera positivamente los requerimientos de los indicadores y las
dimensiones propuestas en el instrumento. El liderazgo mas empleado por el director es
el “democratico” que alcanza el 84.9%, seguido del “carismatico” con 74.4%; esto fue
ampliamente corroborado y contrastado empleando el chi cuadrado. Se concluy6é que

existe relacion entre el liderazgo del director y la calidad educativa en el I.LE. Emilio
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Soyer— 2017.

En el &mbito nacional:
Se revisaron también trabajos a nivel nacional relacionados a nuestro tema

investigativo de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Jarquin, Hernandez (2016) plantea en su trabajo investigativo con el titulo: “Liderazgo
del Director en las Funciones Administrativas del Colegio Publico Dr. Salvador Mendieta
Cascante” Departamento de Managua, Distrito V durante el afio 2016 optando para el
titulo de Licenciatura en pedagogia con mencién en Administraciéon de la Educacion
teniendo como objetivo valorar el Liderazgo y las Funciones del director. Es una
investigacion de enfoque cuantitativo con implicaciones cualitativas, el estudio es de tipo
descriptivo y segun su finalidad de corte transversal puesto que se realizé en el segundo
semestre. Entre los resultados mas significativos se destacan: La institucion educativa
cuenta con los planes orientados por el MINED, existe buena fuerza laboral y personal
con experiencia, pero le falta evidenciar organigrama, la Visién y Misiéon y la Comunidad

Educativa.

Jiménez, Cardenal (2017), con su tesis: “Liderazgo de la Directora en el desempefio
de las Funciones Administrativas en el Centro Escolar Simon Bolivar, ubicado en Barrio
San Jeronimo, Municipio de Masaya, durante el Il Semestre del afio 2017, teniendo
como propésito Valorar el liderazgo de la directora en el desempefio de las funciones
administrativas en el Centro Escolar Publico Simén Bolivar, el estudio es un enfoque
mixto, es de tipo descriptivo se utilizé la técnica de recoleccion de datos tales como la
encuesta y la entrevista, las que fueron aplicadas al personal docente, directivos, padres
de familia. Entre los resultados encontrados se obtuvo que las fortalezas de la directora
estan en la comunicacién, ejerce un liderazgo en las funciones administrativas que se
evidencian en el cumplimiento de la planificacion Institucional, donde se incluye a los
padres de familia, existen comisiones de trabajo, oportuna resolucion de conflictos y los

docentes cumplen con las orientaciones producto de las asesorias pedagogicas.
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TEMA DE INVESTIGACION

Liderazgo del equipo de direcciébn y su Incidencia en la aplicacion de las
funciones administrativas del “Instituto del Poder Ciudadano Miguel de Cervantes
Saavedra” en el primer semestre del aino escolar 2020 del turno vespertino,

ubicado en el departamento Managua, distrito Ill.
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Il. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el Liderazgo del equipo de direccion y su Incidencia en la aplicacion de las
funciones administrativas del “Instituto del Poder Ciudadano Miguel de Cervantes
Saavedra” en el primer semestre del afio escolar 2020 del turno vespertino, ubicado en

el departamento Managua, distrito III.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el tipo de liderazgo que ejerce el equipo de direccion de la Institucién
Educativa en estudio.

e Identificar las funciones administrativas que aplica el equipo de direccion en el
Centro Educativo.

e Determinar la incidencia del liderazgo del equipo de direccién en las funciones
administrativas del Instituto.

e Verificar las fortalezas y limitantes detectadas en el liderazgo del equipo de
direccion en las funciones administrativas del Centro Educativo.

e Proponer Estructura Organizacional para el Instituto del Poder Ciudadano Miguel de

Cervantes Saavedra.
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IIl. MARCO TEORICO

En este acéapite se describe la definicidn de liderazgo, tipos de liderazgo y funciones

administrativas que realizan los dirigentes de la educacion.

3.1. COMPONENTES BASICOS DEL LIDERAZGO

3.1.1. Definicion de Liderazgo

“Es el proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los objetivos de la

organizacion mediante el cambio”. (Lussier & Achua, 2008)

En Administracion significa hacer que los individuos sigan su rumbo (politicas,

procedimiento, reglas, etc.) establecido en una organizacion.

El liderazgo es una forma de influir en la gente mas alla de sus actividades rutinarias,
por medio de indicaciones y érdenes. Asi mismo, es la habilidad de inspirar confianza y
apoyos necesarios entre las personas para lograr las metas de la organizacion
(Benavides, Beltran, Vergara, & Pérez, 2014).

El liderazgo es la capacidad que tiene el ser humano para establecer interaccion social
con diferentes grupos de personas, las dirige y motiva para que estas logren un buen

desemperio profesional y laboral.

e (QuéesunlLider?
De acuerdo con la Real Academia Espafiola, un lider es aquella persona a la que un
grupo reconoce como jefe u orientador. Esta palabra tiene su origen en el idioma inglés
(leader) y se comenzo a utilizar en el ambito empresarial debido a la fuerte globalizacion
de las ultimas décadas. Dentro de las empresas y las organizaciones, una persona se
convertira en lider cuando sea capaz de demostrar que posee la capacidad de orientar a
sus subordinados y conducir al equipo al éxito. Deberan ser capaces de incentivar a
cada una de las personas que se encuentra a su cargo con el fin de trabajar en conjunto

para lograr un objetivo comun. (Real Academia Espafiola, 2020)
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Los lideres eficaces no s6lo nacen con cierta capacidad de liderazgo, sino que ademas

la cultivan. Asi q cierta habilidad natural puede presentar ciertas ventajas o desventajas

para un lider (Lussier & Achua, 2008)

e Caracteristicas de un Lider

De acuerdo con Koons y Weihrich (2012), son caracteristicas del lider:

Define objetivos con claridad y los comunica al grupo.

Orienta a grupo en la direccion que le permita alcanzar los objetivos y o motiva a
comprometerse en alcanzarlos. El también esta comprometido con su vision.

Puede compartir con los seguidores la influencia y el control.

Retroalimenta a otras personas con base a su trabajo y los motiva.

Desarrolla técnicas para lograr efectividad en el trabajo en equipo.

Tiene intuicién, lo cual permite le analizar una situacién, prevé correr riesgo y genera
confianza.

Propone variedad de alternativa de trabajo, sabiendo integrar el aporte de los
miembros del grupo.

Tiene vision, lo cual le permite imaginar nuevas y mejores condiciones, asi como los
medios para alcanzarlas.

Es perseverante y tiene energia, a pesar de los problemas que enfrenta y la presion.
Ambos los trasmite a otros.

Posee carisma.

Conoce sus cualidades y limitaciones.

Manifiesta seguridad en si mismo y a la vez la genera en los demas.

Inspira a otras personas con su ejemplo, lo consideran un referente interno y externo.
Permite que los seguidores se identifiquen con él y crean en él.

Controla sus emociones, es seguro y positivo.

Es flexible y sabe ajustarse a diferentes situaciones.

Considera a los integrantes del grupo como individuos, entiende su posicién en los
problemas, se comunica con ellos y lo respetan. Confia en ellos.

Tiene vocaciéon de servicio.
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Escucha a otras personas y atiende los reclamos de manera justa.
Sabe manejar los problemas con comparfieros dificiles, trabajando en armonia y
dominando situaciones de tension. (PSICORE, 2007)

3.1.2. Tipos de Liderazgo

(Munch, 2015), determina 7 tipos de liderazgo. a continuacioén, se mencionan:

Liderazgo natural: Se le distingue del resto de lideres, y sobre todo del autocratico,
porque no es impositivo y todas las decisiones que toma se basan en el
consentimiento y la participacion de los demas.

Liderazgo Participativo: a pesar de ser quien tiene la Ultima palabra, no duda en
consultar y evaluar las opiniones del resto de su equipo en el proceso de toma de
decisiones. Su motivacion principal es crear un gran espiritu de equipo, de manera
que cada individuo se sienta importante y, sobre todo, valorado dentro de la
organizacion.

Liderazgo Autocratico: su principal caracteristica es el poder absoluto que tiene en
la toma de decisiones, y suele dar indicaciones precisas de como y cuando llevar a
cabo las tareas.

Liderazgo Burocrético: los lideres de este tipo no contemplan ningin cambio y, en
caso de surgir imprevistos, cuentan con soluciones ya preparadas.

Liderazgo Carisméatico: sobresale del resto por sus cualidades innatas de
inspiracion y el poder de atraccion que ejerce sobre los demas. Se muestran siempre
muy enérgicos al transmitir sus ideas, generando satisfaccion y entusiasmo dentro
del grupo de trabajo.

Liderazgo transformacional: se parece mucho al carismético en el entusiasmo que
transmite a las personas, pero, a diferencia de este ultimo, su ego no es tan grande,
por lo que es capaz de anteponer el beneficio del grupo al propio.

Liderazgo democréatico: es aquel que fomenta la participacion de la comunidad,
dejando que los empleados decidan mas sobre sus funciones y tengan las

suficientes competencias para tomar decisiones. Los trabajadores pueden opinar, no
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se limitan solo a recibir O6rdenes, y de hecho se alienta su participacion
(GESTION.ORG, 2018)

e Liderazgo transaccional: considera que el lider ayuda a los colaboradores para que
logren los resultados esperados. El liderazgo depende del refuerzo contingente
(Bass y Avolio, 1994) (Palomo Vadillo Maria Teresa, 2010)

e Liderazgo liberal: es lo mas opuesto al coercitivo o autoritario. S6lo puede ejercerlo
con naturalidad el directivo que cree de veras en la delegacion de tareas, en el
liderazgo el jefe delega la mayoria de sus funciones operativas y monitoriza como
se consiguen los resultados. Cada colaborador se responsabiliza totalmente de sus
funciones y toma sus decisiones. (Canals, 2020)

e Diferencia entre lider, jefe y coach

En la actualidad existe un nuevo estilo de liderazgo que ha revolucionado la forma en
como se establecen relaciones laborales en las entidades publicas y privadas,
conociéndose este nuevo término como coaching, que se define como el “proceso de
ayuda, escucha activa y toma de consciencia que te llevara a descubrir y maximizar todo
tu potencial creativo, teniendo en cuenta tus habilidades, circunstancias y recursos para

que puedas plantearte mejores metas y alcanzar tus objetivos” (Suarez, 2014).

La diferencia entre lider y jefe radica en que un jefe es una autoridad impuesta que
utiliza su poder para mandar en los otros, en cambio un lider es aquél que dirige y
motiva un equipo de personas sin imponer sus propias ideas; mientras que el coach es

la ayuda necesaria para alcanzar el objetivo de la institucion.

En una visibn empresarial tradicional se utiliza al jefe que manda y ordena a sus
subordinados o empleados sin tomar en consideracion las opiniones o el bienestar de

ellos. La voz de mando es vertical, descendente, autoritario y unilateral.

Segun (Telleria, 2000) y (Montes), destacan algunas diferencias entre un jefe, lider y

un coach son:
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Esquema n°1: Diferencias entre un jefe, lider y un coach

las cosas.

Gestor de problemas.
Hacer frente a la
complejidad.

Centrado a corto plazo.
Tiene empleados.
Presume de sus éxitos.
Todo urge para hoy.

Centrado en la eficiencia.
Gestor de oportunidades.
Hacer frente al cambio.
Centrado a largo plazo.
Aconseja y guia.

Inspira entusiasmo.

Se preocupa por la gente.
Comparte éxitos.

Reparte el trabajo.

Jefe Lider Coach
o Esrealizador. e Percibir y promover el Da ejemplo
e Ejecuta. cambio. Empodera al
e Centrado en hacer bien Crea la vision. equipo.

Dice nosotros.
Crea sentido de

pertenencia.

Se conecta con la
gente.

Estimula y

reconoce el éxito.
Tiene un equipo

de alto
desempeinio.
Estructura en
funcién de
propésitos.

3.1.3. Liderazgo institucional o educativo.

Es aquel liderazgo que ocurre dentro de los centros educativos y que es compartido

entre los miembros de la comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia) de tal modo que la suma de los rasgos individuales contribuya a

mejorar el funcionamiento del centro, los procesos de ensefianza-aprendizaje y el logro

de las intenciones educativas. (Argos & Ezquerra, 2014)

Mintzberg (2012), ofrece 6 razones principales por las que las organizaciones necesitan

directivos. A continuacién, se expresan:

e El objetivo primordial consiste en que la organizacion cumpla su funcién bésica:

produccion eficiente de determinadas mercancias o servicios.

e Ha de concebir y mantener la estabilidad de las operaciones de su organizacion.

e Debe hacerse cargo del sistema de determinadas estrategias de su organizacion

y la ha de adaptar de manera controlada a los cambios que se producen en el

entorno.
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Ha de asegurarse que su organizacion satisfaga los propésitos de las personas
gue lo controlan.

e Construir el vinculo central de la informacién entre la organizacion y el entorno.

e Es responsable del funcionamiento del sistema jerarquico de su organizacion.
(Camorera, 2005)

3.2. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

3.2.1. Concepto de Funciones Administrativas

Henry Fayol (considerado como el verdadero padre de la Administracion) dice que:
Administrar es “prever, organizar, mandar y controlar” la definicibn breve de
administracién como "la funcién de lograr que las cosas se realicen por medio de otros”
u “obtener resultados por medio de otros”. La definicion real es “El conjunto de reglas
para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo
social” (Ponce A. R., 2004)

(Hernandez & Rodriguez, 2006), plantean que: la administracion es un acto de
coordinaciéon humana (individual y grupal) para alcanzar objetivos, es la encargada de

dirigir el trabajo en equipo con el fin de elevar la competitividad.

El proceso administrativo es el proceso que consiste en aplicar con efectividad la
planeacién, la organizacion, la direccién y el control en las empresas utilizando los
recursos adecuados, para lograr los propoésitos fijados. Es de suma importancia porque

sin la aplicacion de estos los resultados no serian confiables. (Gonzélez, 2014)

Las funciones del proceso administrativo son: Planificacion, Organizacién, Direccion y

Control.
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3.2.2. Funciones de los Procesos Administrativos

v Planificacién
Es el proceso y efecto de organizar con método y estructura los objetivos trazados en un
tiempo y espacio. Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo, y la determinacién de tiempos y ndmeros necesarios para su realizacion.
(Ponce & Reyes, 2004)

La planificacibn es una elaboracién consciente y responsable de cualquier tipo de
proyecto. Este proceso es de vital importancia porque de aqui parte la iniciacion de las
metas que se cumplirdn una vez que se organicen las actividades y se conlleve el

control de las mismas para que se alcancen los propdésitos planteados.

Muchos administradores planifican metas las cuales no logran ser concluidas debido a
que estas no pudieron ser alcanzables o porque no se organizaron, dirigieron y
controlaron bien las mismas, es por eso que es de vital y significativa relevancia la

planificacion desde antes de ejecutar cualquier accion en la institucion educativa.

Importancia: su importancia radica en el alcance de los objetivos.

v’ Caracteristicas:
- Universalidad: el fendbmeno administrativo se da donde quiera que haya un

organismo social porgue en él tiene siempre que existir coordinacion sistematica
de medios.

- Especificidad: aunque la administraciéon va siempre acompafiada de otros
fendmenos de indole distinta el fendmeno administrativo es especifico y distinto a
los que acompainia.

- Unidad temporal: aunque se distinguen etapas, fases y elementos del fenémeno
administrativo este es Unico y por lo mismo en toda vida de una empresa se estan
dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos

administrativos.
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- Su unidad jerarquica: todos cuanto tienen un caracter de jefe en un organismo
social, participan en distintos grados y modalidades de la administracion.
(Gonzélez, 2014).

v Tipos de Planificacién
Segun la temporalidad estas pueden clasificarse de la siguiente manera:

- Corto plazo: en un afio o menos, suele ser el periodo de proyectos o planes
operativos.

- Mediano plazo: de 3 a 5 afios. Proyectar tendencias y resultados esperados.

- Largo plazo: 10 afios o0 mas. Se asume un ambiente externo relativamente
estable. (Gémez, 2009)

Los centros educativos elaboran planes a corto plazo (1 afio) segun lo orientado por el
MINED (Ministerio de Educacion)

v' Organizacion:

Se conoce como organizacion a la forma como se dispone un sistema para lograr los
resultados, Fayol el padre de la administracion moderna define este proceso como
‘“dotar a la empresa de los elementos tanto materiales como humanos para su

desarrollo” de aqui parte la importancia de la organizacion. (Fayol, 2007)

El objetivo de la organizacion es la coordinacién y optimizacion de las actividades, para

gue todo resulte mas sencillo para clientes y trabajadores.

Existen diferentes tipos de organizaciones como escolar, empresarial, personal, social,
politica, técnica, entre otras. No obstante, en cualquier organizaciéon la misma se forma
por la interrelacion entre los individuos, el ordenamiento, y la distribucion de los diversos

elementos implicados, con vista para el mismo fin.

La organizacion segun Lemus “Es el resultado de ordenar elementos interdependientes
en un todo légico, sistematico y funcional”. De esta manera es que se logra articular los

recursos humanos para concluir el final de la meta planteada.
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Segun Garcia Hoz (1964), “La organizacién escolar es la ordenacion de los distintos
elementos de la escuela para que todos ellos ocurran adecuadamente a la educacion de

los escolares. (DOSSIER “Organizacion Educativa”, UNAN-Managua, 3er. Afo).

Los centros educativos son organizaciones formales, sin fines de lucro a nivel nacional,
tienen como objetivo fundamental el desarrollar habilidades, destrezas y capacidades en

los escolares que son atendidos diariamente en dichas instalaciones.

Un centro educativo en el cual el director dirige las actividades en funcion del
mejoramiento al aprendizaje de los estudiantes serd de vital importancia en esa
institucion y estara ejerciendo sus funciones en el lineamiento establecido por el MINED

y no en lo mecanico Unicamente.

e Principios de la organizacion:
- Trabajo
- Autoridad
- Disciplina
- Unidad de mando
- Subordinacion del interés particular al interés general
- Remuneracion
- Centralizacion
- Jerarquia
- Orden
- Equidad
- Estabilidad del personal
- Iniciativa
- Unién del personal
- Prevencion (Fayol, 2007)

e Tipos de Organizaciones Escolares

El Ministerio de Educacion en uso de sus facultades que la ley le confiere como rector

del Subsistema de Educacion Basica y Media estipula a través del Manual para el
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Funcionamiento de Centros Educativos los tipos de organizaciones que existen en los

centros educativos de nuestro pais.

De acuerdo con lo establecido en el titulo Il de la comunidad educativa, en el capitulo I,

pagina No. 8 y 9, se expresa de forma textual:

- Consejo Escolar: Constituye un érgano de apoyo a la Direccion del Centro
Educativo Publico, esta coordinado por la Directora (or) del Centro e integrado
por un representante del Consejo de Docentes, un representante del Consejo
de Madres, Padres o Tutores, un representante de la Asociacion de
Estudiantes y un representante del Gabinete o Consejo del Poder Ciudadano.
El Consejo Escolar electo tendra vigencia por el periodo de un afio contado
desde su conformacion, pudiéndose sustituir a cualquiera de sus miembros a
consideracion y decision del seno del Consejo y por peticion de la Comunidad
Educativa, quienes tomaran decisiones por mayoria simple.

- Consejo Docente: esta integrado por la Directora (or) del centro, los docentes
de todas las éareas, grados, modalidades, programas, niveles y turnos del
Centro Educativo Publico, éste sera presidido por un (a) docente que lo
represente, quien sera electo (a) democraticamente en el seno del consejo,
por mayoria simple.

- Organizacion Estudiantil: estd conformada por las y los estudiantes
organizados de los Centros Educativos Publicos.

- Organizacion, Padres, Madres y Tutores: esta conformado por las madres,

padres o tutores de las y los estudiantes de un Centro Educativo Publico.
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v" Direccion
Se le conoce al camino, via o rumbo que debe de seguir un ser vivo 0 una cosa en

movimiento. (Fayol, 2007)

Direccion también puede emplearse con el significado de persona o conjunto de
personas que puedan dirigir, gobernar, mandar, liderar empresas, establecimientos y/u
otros grupos de personas. En este punto, se puede sefialar la direccibn empresarial
como el proceso para estudiar y emplear las estrategias proyectadas por un lider para
cumplir con las misiones y objetivos planteados para el buen funcionamiento de la

empresa.

Permite que se verifiquen las actividades ejecutadas y que estén siguiendo el recorrido
correcto. La direccién brinda al administrador las herramientas necesarias para que este
pueda visualizar y detectar tanto las anomalias como las desviaciones en cuanto a la
distribucién de actividades, repararlas y dirigirlas nuevamente para que se logren las

metas planteadas.

El equipo de direccion es la pieza fundamental en todo el quehacer institucional donde
debe delegar con autoridad, las funciones que cada uno debe de asumir para el

cumplimiento de las metas y objetivos propuestos.
Etapas de proceso de direccion:

e Autoridad y mando: es el principio del que deriva toda la administracion y por lo
mismo, su elemento principal que es la direccion.

e Comunicacion: es como el sistema nervioso de un organismo social, pues lleva
al centro al director y todos los elementos que deben conocerse.

e Delegacion: es la forma técnica para comunicar a los subordinados la facultad de
decidir sin perder el control de lo que se ejecuta.

e Supervision: la funcién dltima de la administracién, pero importante, es revisar si

las cosas se estan haciendo tal y como se habian planeado y ordenado.
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v Control:

Es un mecanismo del proceso administrativo creado para verificar que los protocolos y
objetivos de una empresa, departamento o producto cumplen con las normas y las
reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar irregularidades y corregir aquello que
frena la productividad y eficiencia del sistema como, por ejemplo, los mecanismos de
control de calidad. Henry Fayol plantea que esta “es la etapa en la cual se verifica que

todo se realice conforme al programa adoptado”. (Fayol, 2007)

Para Robbins (1996), el control puede definirse como “el proceso de regular actividades
que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier

desviacion significativa” (p.654).

Sin embargo, Stoner (1996), lo define de la siguiente manera: “El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las

actividades proyectadas” (p.610)

El control es una etapa fundamental en la administracion, aunque se cuente con
magnificos planes, estructura organizacional adecuada y direccion eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un mecanismo

que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo a los objetivos.

El control es la etapa final del proceso administrativo el cual reivindica apoyo en la
evaluacion para constatar que las actividades efectuadas hayan sido positivas o
negativas, basandose en los resultados de las misma, valiéndose de diversos métodos

gue permitan alcanzar las metas planteadas inicialmente.

Las instituciones educativas deben de llevar a cabo el control con la finalidad de archivar
toda la documentacién tanto administrativa, legal y académica, esto permitira un mejor

orden en todos los procesos y acceso a los mismos.
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Elementos del proceso de control

1. Establecimiento de estandares: Es la primera etapa del control, que establece
los estandares o criterios de evaluacion o comparacion. Un estandar es una
norma o un criterio que sirve de base para la evaluacion o comparaciéon de alguna
cosa.

2. Evaluacién del desempefio: que tiene como fin evaluar lo que se esta
haciendo.

3. Comparacion del desempefio con el estandar establecido: que compara el
desempefio con lo que fue establecido como estandar, para verificar si hay
desvio o variacion, esto es, algun error o falla con relacion al desempefio
esperado.

4. Accidn correctiva: que busca corregir el desempefio para adecuarlo al estandar
esperado. La accidn correctiva es siempre una medida de correccion y

adecuacion de algun desvio o variacion con relacion al estandar esperado.

v Evaluacion:

La evaluacibn se puede entender de diversas maneras, dependiendo de
las necesidades, propdsitos u objetivos de la institucion educativa, tales como: el
control y la medicion, el enjuiciamiento de la validez del objetivo, la rendicion de
cuentas, por citar algunos propoésitos. Desde esta perspectiva se puede determinar
en qué situaciones educativas es pertinente realizar una valoracién, una

medicidon o la combinacion de ambas concepciones. (Mora, 2004)

En términos generales, la evaluacion se define como “. Acto de comparar y enjuiciar
datos del control (reales) con datos esperados del plan (ideas), en un tiempo y
espacio dado, para encontrar causas de comportamiento e introducir enmiendas

necesarias y oportunas. (Monografias, 2018)
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Evaluacion puede conceptualizarse como un proceso dindmico, continuo y sistematico,
enfocado hacia los cambios de las conductas y rendimientos, mediante el cual

verificamos los logros adquiridos en funcion de los objetivos propuestos.

El director de la instituciébn es un evaluador, da seguimiento a la gestiébn escolar sobre
productos visibles: aseo, orden, uso y organizacion de recursos, desarrollo de
actividades y otros, también en el aula y en el &mbito escolar; redne informacion, datos e
indicios sobre el trabajo de los docentes para sugerir alternativas de mejora en la
formacion docente; analiza con los docentes los resultados de su trabajo,

comparandolos con los objetivos previstos. (Mesa & Guzman, 2008)

La evaluacion permite y cumple el papel de apoyar el proceso calidad y excelencia
educativa, por lo cual se realizan las correcciones, las retroalimentaciones y los in -

crementos de los indicadores y objetivos .

Las tareas centrales de la evaluacion son:
- Quién o qué grupo debe ser evaluado.
- En qué proporcion debe realizarse la evaluacion: una parte de los objetivos, el
nucleo de las metas o su totalidad.
- De qué manera debe ser realizada la evaluacion, la metodologia y los
instrumentos - Por qué evaluar.

- Obijetivo de la evaluacion (Marconi, 2012)

Aspectos de la evaluacion docente institucional

En la instituciébn educativa se define la evaluacion de docentes como un proceso
permanente, dindmico y participativo, mediante el cual la institucién obtiene, registra y
analiza informacién confiable y requerida para identificar y cuantificar sus propios

aciertos y errores).
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Desde este enfoque de evaluacion la institucion valora cuantitativamente el desempefio

del docente, basandose en los siguientes aspectos:

Participacion, cooperacion.

- Responsabilidad y cumplimiento por parte del docente.

- Puntualidad (llegar a clase, entrega de resultados).

- Seriedad y profesionalismo en los compromisos institucionales.
- Lealtad hacia la institucion.

- Preocupacion por la idoneidad.

- Conocimiento y dominio de la asignatura correspondiente.

- Relaciones interpersonales con el contexto, (directivos, compaferos vy
estudiantes).

- Contribuciones al desarrollo institucional.
- Metas propuestas por el evaluado.

- Aciertos y desaciertos del docente.

Actividades desarrolladas por el evaluado, fuera de las exigidas por la institucion.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

e ¢ Qué estilo de liderazgo ejerce el equipo de direccidn de la Institucion Educativa en
estudio?

e ¢(Cuales son las funciones administrativas que aplica el equipo de direccion en el
Centro Educativo?

e (Como incide el liderazgo del equipo de direccion en las funciones administrativas
del Centro Educativo?

e (;Cudles son las fortalezas y limitantes detectadas en el liderazgo del equipo de
direccion en las funciones administrativas?

e (;Cudl es la Propuesta de Estructura Organizacional para el Instituto del Poder

Ciudadano Miguel de Cervantes Saavedra?
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V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Carrasco (2009), define la operacionalizacion de variables como un proceso metodolégico que consiste en descomponer

deductivamente las variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas

especifico; es decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores,

indices, subindices, items; mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items una variable es

operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible de ser medido a través

de la aplicacion de un instrumento.

Variable Definicién Sub- variable Indicador Fuente Instrumento
Liderazgo Segun John C. Maxwell éQué es un lider? e tiene vision Director Entrevista a

(2009), establece que el e desarrolla estrategias | Subdirector director,
liderazgo representa la e delega poder Docente subdirector, docente
facultad de mejorar a las Estudiantes y estudiantes
personas de un area, a Caracteristica de un lider e Orienta Director Entrevista a director
través de la guia u e Tiene Vision Docentes docentesy
orientacién de un lider, e Influyente Estudiantes estudiantes
que define como aquel e Retroalimenta
que tiene esa capacidad e Efectividad
de influencia a través de e Integridad
la cual sus subordinados e Perseverancia
mejoran sus aptitudes y e Carisma
capacidades e Seguridad

e Positivo

¢ Flexibilidad

e Confiable

e Tiene vocacién

e Habilidad en

resolucion de
conflictos
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Tipos de lideres . Autoritario Director Entrevista a
. Democratico Subdirector director, estudiantes
. Liberal Docentes , docentes
. Participativo Estudiantes
. Autocratico
. Natural
. Burocratico
Lider Institucional o Educativo Director Entrevista
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31

Autoras: Blandon Mayling, Figueroa Geisell, Flores Kathioska




Liderazgo del equipo de direccion y su Incidencia en (a aplicacion de las Funciones Administrativas
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dinamico,
continuo y
sistematico.

- Apoya el proceso
de calidad y
excelencia.

32
Autoras: Blandon Mayling, Figueroa Geisell, Flores Kathioska




V1. DISENO METODOLOGICO

(Bernal, 2006), define el disefio metodoldégico como un conjunto de procedimientos
para dar respuesta a la pregunta de investigacion y comprobar la hipotesis. Plan o
estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los objetivos

de investigacion.

En el disefio metodolégico se describe como se realizo la investigacion en el Instituto
Miguel de Cervantes Saavedra, para conocer el liderazgo en los Procesos

administrativos por parte del equipo de directivo de dicho centro.

6.1. Tipo de Enfoque

El tipo de enfoque de este estudio es cuantitativo con implicaciones cualitativas. Es
con enfoque cuantitativo porque lo que se pretendié fue generalizar los datos de la
informacién, con base a la mediacibn numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento, consultando con las diferentes fuentes. El
enfoque cualitativo da la profundidad de describir las cualidades y actitudes del
comportamiento de la direccién en cuanto al tipo de liderazgo que ejerce en su
administracion con lo que respecta a la gestion que realiza para mejorar la calidad de

ensefianza aprendizaje.

6.2. Tipo de Estudio

Méndez, (2009) expresa: “En el estudio descriptivo, se identifican caracteristicas del
universo de investigacion, se sefialan forma de conducta, actitudes del total de la
poblacién investigada, se establece comportamiento concreto, descubre, comprueba

la asociacion entre variables de investigacion”.
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Nuestro trabajo de investigacion es del tipo de estudio descriptivo, se describid el tipo
de liderazgo que incide en la direccion del instituto en cuanto a las funciones
administrativas, detallando acciones y relaciones que establece la administracion de
la direccion del instituto con otros agentes o instituciones colaboradoras interna o

externa de la comunidad educativa.

Segun el tiempo es de corte transversal, puesto que el estudio se realizé en un tiempo
determinado djurante el Il semestre del afio 2020.

6.3. Poblacion y muestra
Segun (Salkind, 1999), define en su libro “Métodos de Investigacion” los términos

poblacion y muestra de la siguiente manera:

Poblacién: esta conformada por un grupo de personas que cumplen con ciertas

caracteristicas de interés para la investigacion.
Muestra: es un subconjunto de la poblacion.

La poblaciéon de nuestra investigacion fue tomada del turno vespertino del Instituto
Miguel de Cervantes Saavedra, esta constituida por 2 administrativos, 24 docentes del
turno vespertino y 500 estudiantes. El muestreo que se utilizard en la presente
investigacion es aleatorio, toda la poblacion ha sido seleccionada bajo el criterio de
los investigadores, teniendo conocimiento previo de la poblacion en estudio.

Esquema n°2. Poblaciéon y muestra del “Instituto del Poder Ciudadano Miguel de

Cervantes Saavedra”

Actores Poblacion Muestra Porcentaje

Director 1 1 100%

Subdirector 1 1 100%

Docentes 24 12 50%

Estudiantes 500 50 10%

Total 544 60 71%
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6.4. Método tedrico y empirico

Segun (Figueroa, 2015), el método es el camino a seguir mediante una serie de
operaciones, reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y

reflexiva para alcanzar un determinado fin.

6.4.1. Método Tedrico
Permiten descubrir en el objeto de investigacion las relaciones esenciales y las

cualidades fundamentales, no detectables de manera senso-perceptual. Por ello se
apoya basicamente en los procesos de abstraccidon, analisis, sintesis, induccién y

deduccion.

En nuestra investigacion se aplicaron los métodos de andlisis y sintesis, induccion y
deduccién, para abordar el objeto de estudio; para realizar interpretaciones y dar
nuestra propia opinién tomando en cuenta la objetividad relacionando la teoria con la
practica en el proceso de la investigacion para elaborar las conclusiones y
recomendaciones al igual que los aportes.

6.4.2. Método Empirico

En cuanto al Método Empirico, (Bricefio, 2015), expresa que el conocimiento
cientifico filosofico solo se obtiene a travées de la experiencia.

El empirismo tiende a fundamentar el papel decisivo de los 6rganos sensoriales en la
distincion de los objetos y los fendmenos y en la obtencion de un conocimiento
verdadero.

Los métodos empiricos mas usados son:

o Observacion: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando los acontecimientos de acuerdo con algin esquema previsto
segun el problema de estudio. Como técnica de recoleccion de datos debe
ser planificada cuidadosamente para que reuna los requisitos de valides y
confiabilidad. Tener destrezas en el registro de datos, discriminando

aspectos significativos de la situacion de los que no tiene mayor utilidad.
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e Entrevista: Se refiere a la comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el o los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto.

Puede ser de dos tipos:

e Entrevista estructurada: se caracteriza por que las preguntas estan

estandarizadas y de acuerdo a un orden al que el entrevistado responda.

e Entrevista no estructurada: las preguntas se van formulando conforme el
entrevistado va respondiendo a las situaciones planteadas, esto significa que el

entrevistador no lleva preguntas previamente elaboradas.

e Encuesta: Es una técnica de investigacion que permite al investigador conocer
informacion de un hecho a través de las opiniones que reflejan cierta manera y
forma de asimilar y comprender los hechos. Esta técnica puede aplicarse a
grupos o individuo. Es el cuestionario y se define en un conjunto de preguntas,
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
una investigacion. En el cuestionario pueden formularse tres tipos de

preguntas:

e Preguntas cerradas: Plantean dos opciones: Si — No

e Pregunta categorizada: tienden a ser mas objetivas en tanto al encuestado se

le presentan opciones, siendo dificil que se nieguen a responder.

e Preguntas abiertas: son faciles de formular, pero dificil de tabular, cuando no

se define un plan especifico para ello.
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e Guia de observacion: La ficha de trabajo para observacion se utiliza para
describir el lugar, persona u objeto que se estudia. También puede emplearse
para relacionar los hechos previamente observados con otros fenbmenos, lo
cual es ya una aportacion nuestra. En este caso se generan ideas a partir de la
descripcion, es decir nos situamos en el nivel de la conceptualizacién, el cual
representa un nivel superior a la descripcibn y un paso importante en la

construccion del marco tedrico conceptual. (Soriano, 2006)

e Test: Es un instrumento el cual su objetivo es medir una cuestién concreta en
algun individuo, dependiendo de qué tipo sea el test es al que se va a valorar,
normalmente vienen ligados para ver el estado en que esta la persona
relacionado con su personalidad, amor, concentracion, habilidades, aptitudes,

entre otros. (Buenas Tareas, 2012)

6.5. Procedimiento de recogida de informacion

Para recopilar la informacion primeramente se establecié comunicacién con la directora,
docentes y estudiantes explicandoles el motivo de nuestra presencia en el centro educativo
y la finalidad de la aplicacion del instrumento que portabamos. Posteriormente se les
detallo lo que iban a realizar en cada instrumento. Finalmente, se les agradecié por su

colaboracién hacia nuestra persona.

Para la elaboracion de la investigacion en curso se tomaron en cuenta criterios que
garantizan la validez de dicho proceso investigativo para dar respuesta a al problema en

estudio, entre dichos criterios estan:

Observacion: fue posible debido a que anteriormente se habia realizado practicas de
especializacion durante el primer semestre del afio 2020, las investigadoras establecieron
vinculos positivos de interaccidon con el personal directivo, por lo cual la directora expreso

estar dispuesta a colaborar con siguientes investigaciones.
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Triangulacion de la informacion: es de vital importancia sobre todo para el ambito
educativo permitiendo que se pueda comparar y contrastar la informacion recopilada a
través de los diversos instrumentos aplicados a los involucrados. Una vez recopilada la
informacion se procedié a triangular los datos obtenidos de las fuentes principales
directora, subdirectora, docentes y estudiantes para dar respuesta a los propositos

especificos de la investigacion.
Técnicas de Analisis:
Consiste en los siguientes tiempos:

Procesamiento de los datos: se organizo, clasifico la informacién cuantificada en gréaficos

detalladas con numeracion y nombres.

Lectura de los datos: apoyados en datos numéricos que brindaron tablas y graficos

fundamentales del proceso investigativo.

Triangulacién de la informacion: se comparo la informacion brindada por cada una de las

fuentes.

El procesamiento y andlisis de los datos obtenidos se realizé a través de la utilizacion de
programas como Word, Excel.
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6.6. Validez de los Instrumentos

a. Primer Momento: Seleccion y disefio de instrumentos (guia de observacion al centro,

guia de revision documental, entrevista a directora y subdirectora del centro, encuesta a

docentes y estudiantes, Test a director y sub-director)

b. Segundo Momento: Revision y validacion de instrumentos por parte del tutor, también
se extendio carta de validacion de estos mismos.

c. Tercer momento: El tutor facilitd el correo de tres expertos para que validaran dichos

instrumentos, de los cuales obtuvimos respuesta de dos validadores, quienes refieren

observacion a los mismos.

d. Cuarto Momento: El tutor junto con el equipo investigativo ratifico las observaciones,

redisefiando nuevamente los instrumentos y autentificAndolos para ser aplicados a la

muestra.

Los instrumentos que se utilizaron fueron: Guia de observacion, guia de encuesta y test de

liderazgo.

A continuacion se mencionan los objetivos de cada uno de ellos:

Observacion: La guia de observacion se realizé con el objetivo de conocer la instalacion
externa e interna del instituto, su micro localizaciéon y condiciones en la que se encuentra
actualmente.

Entrevista: Valorar el rol que juega el personal administrativo en lo que se refiere a la
incidencia en la Gestién Administrativa en el Liderazgo de la direccion del Instituto.
Encuesta: Valorar la incidencia en la Gestiéon Administrativa en el Liderazgo de la direccion
del Instituto.

Test: identificar el estilo de liderazgo de la directora de la Institucion Educativa, dirigida a

la directora.
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VIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

7.1. Caracterizacion del Instituto

Imagen No. 1

El Instituto Publico del Poder Ciudadano Miguel de Cervantes Saavedra, esta ubicado
en el distrito Il del departamento de Managua. Costado Sur del centro comercial
Zumen; limita al Norte con el Centro Comercial Zumen, al Sur con la Colonia Héroes y
Martires del Bocay, al Este pista Sur- Norte del Zumen y al Oeste colonia Héroes y

Martires del Bocay.
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Imagen No. 2 - Pabellén 2, Cancha deportiva

Infraestructura

La institucion educativa “Miguel de Cervantes Saavedra” cuenta con 6 pabellones, los
cuales estan ubicados de la siguiente manera: 5 pabellones estan estructurado por
dos plantas o pisos, es decir, una planta baja y una planta alta, conformado por 4
aulas cada uno, un pabellén de una sola planta, con 3 aulas, las cuales son utilizadas
una como bodega y las otras para consejeria del Ministerio de Educacion del Distrito
Il de Managua. Contiguo a este pabell6n, en un espacio pequefio, estan ubicadas las
oficinas de la delegacion distrital y de educacion de adultos. También hay otras
dependencias, entre las cuales estan una libreria y 4 quioscos que proporcionan a la

poblacién estudiantil alimentos.

Dentro de la estructura del centro existe un laboratorio para las asignaturas de Fisica,
Quimica, Biologia y Ciencias Naturales, el cual no se pudo observar su estado e
higiene debido a que permanece cerrado, los estudiantes no lo utilizan para
desarrollar sus asignaturas, éste se ubica en el pabellon uno. Se observo que la

institucion no cuenta con un auditorio para realizar actividades.
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El centro cuenta con los servicios basicos de agua, luz eléctrica, teléfono e internet.

Imagen No. 3 — Pasillos

En el pabellon 3 estan ubicados 11 servicios higiénicos (Inodoros), 6 para mujeres y 5
para varones y un urinario, los que se observaron en un estado e higiene regular, al

igual que los pasillos y patios.

En su totalidad el centro cuenta con 8 bebederos y 7 lavanderos. Distribuidos de la
siguiente manera: en el pabellon 4 y 5 hay 2 bebederos cada uno y los demas

pabellones tienen un bebedero y un lavandero.

Imagen No. 4 — Bebederos y Lavanderos
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En cuanto al area de recreacion el centro tiene un patio de recreo pequefio al costado

sur, también hay 3 canchas, las que se encuentran en buen estado.

Se observé la ornamentacion de dicho centro, tiene areas verdes sin embargo, hay

pocos jardines, se le estd dando poco mantenimiento.

e W) ety y
e B el b ¢ P SR
Imagen No. 6 - Ornamentacién

Imagen No. 5 — Area de recreacion

Referente a la infraestructura del centro, ésta es de concreto, esta elaborada con
blogues y cemento, piedrin, hierro y arena, las paredes estan manchadas en su
mayoria, el techo es de zinc y se encuentra en buen estado, las puertas son de
madera, no poseen cerradura, se utilizan cadenas con candados para dejarlas
cerradas y conservar el mobiliario y material que queda dentro de cada una. Las
ventanas son persianas de vidrio, en su mayoria estan incompletas. El piso es de
concreto, elaborado con cuadros y colorante rojo, estan en buen estado e higiene

regular.
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4
!

Imagen No. 7 — Estado de los muros Imagen No. 8 — Estado de ventanas

El centro cuenta con un total de 34 aulas, en condiciones regulares, éstas necesitan
pintarse y ambientarse, la higiene es muy buena, puesto que a los estudiantes se les
asigna un rol de limpieza cada dia. Las aulas tienen suficiente iluminacion natural, y
carece de iluminacion artificial, no se visualizan lamparas, solamente el soporte y
cables eléctricos deteriorados. Se observl una excelente ventilacion, con ventanas a
ambos lados. Cada una de las aulas de clase posee una pizarra acrilica, un escritorio
y silla para uso exclusivo de los docentes los que se consideran en buen estado.
Igualmente el mobiliario para los estudiantes es poco, y en estado regular, hay varias

sillas en mal estado.

A su vez el muro perimetral es de concreto, garantizando asi la seguridad de los

estudiantes, también tiene 4 portones que estan en buen estado.

El Instituto cuenta con una biblioteca, la que no es utilizada en el turno vespertino,
solamente funciona en el turno matutino, debido a esto no se pudo observar su estado

e higiene.

Imagen No. 10 -
Soporte y cables eléctricos deteriorados

Imagen No. 9 - Biblioteca
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Imagen No. 11 — Biblioteca, Cancha deportiva

Imagen No. 12 — Muro perimetral, portén

La institucién también tiene un aula TIC, se observé su funcionamiento, y su estado e

higiene son excelentes. Ademas, hay un aula Samsung, que es una plataforma

integrada que ayuda a los profesores a desarrollar un entorno de aprendizaje

interactivo con sus estudiantes, ésta es utilizada para varias actividades, seguida de

las oficinas de direccién, subdireccion, jefe de area, sala de docentes, secretaria, que

permanecen en buen estado cada unay su higiene es excelente.

» Datos estadisticos de la Organizacion Laboral y Estudiantil.

Personal No. No. Grados/ afios. | Tipo de
Administrativo Docentes Estudiantes modalidades.
por turno. por turno.
1. Director. 36 mujeres. | 743 varones. 8 Séptimos. Secundaria
1. Subdirector. 6 varones 778 mujeres. 6 Octavos. Matutina.
1. Jefe de area. Total=42 Total= 1491 6 Novenos.
3. Conserjes. 5 Decimos.
3. Guardas. 4 Undécimos.
1. Bibliotecario.
1. Inspector
1. Director. 11 mujeres. | 299 varones. 3 Séptimos. Secundaria
1. Subdirector. 13 varones. | 201 mujeres. 3 Octavos. Vespertina.
1. Jefe de area. Total=24. Total= 500 2 Novenos.
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Personal No. No. Grados/ afios. | Tipo de
Administrativo Docentes Estudiantes modalidades.
por turno. por turno.
3. Conserjes. 1 Décimo.
3. Guardas. 1 Undécimo.
1. Director. 2 mujeres. 72 mujeres. 1 Séptimo. Secundaria
1. Subdirector. 3 varones. 78 varones. 1 Octavo. Nocturna
1. Jefe de area. Total=5 Total=150 1 Noveno.
1 Décimo.
1 Undécimo.
1. Inspector. 14 mujeres. | 352 mujeres. 3 Séptimos. Secundaria
1. Jefe de area. 7 varones. 296 varones. 3 Octavos. Sabatina.
Total= 21. Total=648 4 Novenos.
4 Décimos.
4 Undécimo.

Tabla No. 1- Organizacién Laboral y Estudiantil

Con el objetivo de analizar el Liderazgo del equipo de direccion y su Incidencia en la
aplicacion de las funciones administrativas en el primer semestre del afio escolar
2020, se aplicaron los siguientes instrumentos: Entrevista y test de liderazgo a la
directora, entrevista a sub- directora, encuesta a 12 docentes y 50 estudiantes de
décimo y undécimo grado, esto debido a que surgio la dificultad que no se logré

establecer comunicacién con los demas colaboradores del centro.

Una vez aplicados los instrumentos, procedimos a analizar cada uno de ellos para
dar respuesta a los objetivos de nuestro trabajo investigativo,

informacion recopilada de los autores e interpretando los resultados a través de la

comparacion de los datos obtenidos.
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7.2. Tipo de liderazgo que ejerce el equipo de direccion de la
Institucion Educativa en estudio.

La directora expresa que el tipo de liderazgo que pone en practica en la institucion
educativa es participativo, porque se involucra en el trabajo. Por su parte, la sub-
directora expresa que el tipo de liderazgo que pone en practica en la institucion
educativa es el democratico y participativo, porque se trabaja en consenso, y todos
participan de lo que se propone. Esto quiere decir que el equipo de direccion practica
un liderazgo participativo, porque se involucra a toda la comunidad educativa.

Al evaluar el test de liderazgo que se aplico a la directora se constatoé que el tipo de
liderazgo que predomina en ella es el liderazgo participativo y consultivo porque
considera que es importante tomar en cuenta las opiniones de los docentes para

tomar decisiones.

Al aplicar la encuesta a los docentes, el 50 % coincide que el liderazgo del equipo de
direccion es participativo, un 15% opina que es un liderazgo natural, otro 15% lo
identifica como transformacional, un 10% aporta que es Burocratico, un 5 %

considera que es autocratico y otro 5% considera que es transaccional. (Ver grafica 1)

Los estudiantes identifican a la directora con el siguiente tipo de liderazgo: el 16 %
liderazgo natural, el 36 % expresa que es participativo, otro 16 % sefiala que
Autocratico, un 16 % aporta que es Carismatico y otro 4 % considera que es

transformacional. (Ver gréfica N°1, Tipo de Liderazgo)
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Grafico No. 1 Tipo de Liderazgo que ejerce el equipo de direccion
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Fuente: Encuesta a docentes y estudiantes

El liderazgo que ejerce el equipo de direccion que mas predomino en las entrevistas
aplicadas a los docentes y estudiantes es el liderazgo participativo, segun lo que
plantea Munch el liderazgo participativo, la direccibn no duda en consultar y evaluar

las opiniones del resto de su equipo en el proceso de toma de decisiones.

En este Instituto el equipo de direccion valora y toma en cuenta las opiniones de la
comunidad educativa para tomar decisiones efectivas, realiza reuniones donde se
consulta cada uno de los puntos de vista de acuerdo a las necesidades a priorizar y

de esta manera elegir la mejor decision.

Caracteristicas de liderazgo del equipo de direccion.

En cuanto a las caracteristicas que debe tener como lider, la sub-directora opina q
debe ser comunicador y que se realiza semanal un conversatorio, donde los docentes
expresan sus dudas y realizan aclaraciones como direccién. En la entrevista

realizadas al equipo directivo mencionaban sobre las caracteristicas que deben
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poseer como lideres opinan que debe ser capaz de tomar decisiones e impulsar a
trabajar en equipo por la institucién y sobre todo tener una buena comunicacion con la

comunidad educativa.

En la encuesta realizada a los docentes sobre las caracteristicas que tiene la directora
como lider en la institucion, los docentes opinan: confianza 52%, sentido de
pertenencia 29 %, formacion continua 29%, positivismo 29 %, relaciones 23,
comunicacion 17 %, motivacion 23%, aplica técnicas 6% y vocacion 29%. (Ver
grafica n° 2).

Grafico No. 2 — Caracteristicas de Liderazgo del equipo de direccion
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Fuente: Encuesta a docentes
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Por su parte, al realizar la encuesta a los estudiantes, opinaron lo siguiente: sentido
de pertenencia 12 %, formacion continua 12 %, positivismo 12 %, autoritario 24 %,
comunicacién 20 %, motivacion 12 % y aplica técnicas 8 %. La caracteristica de

vocacion no se menciono por los estudiantes encuestados. (Ver gréfica n° 3)

Gréfica No. 3 — Caracteristicas del Equipo de Direccion

30%

25% 24%

20%
20%
o)
15% 12% 12% 12% 12%
10% — 8% —
5% — —

O% — T T T T L
> (o o o . S S
¢ & & & < & &°
& N P & Y N &
& &® B 3 & <& S
X ,
& (}00 Q© el o& &\(,'b \\
F 9 ¢ w
P o
N <
£
m sentido de pertenencia ® Formacion continua Positivismo
= Autoritario = comunicacién Aplica Técnicas

= Motivacion

Fuente: Encuesta a estudiantes

El equipo de direccion segun encuesta realizada a docentes y estudiantes, posee un
poco de cada una de las caracteristicas que debe poseer un buen lider para poder
dirigir con calidad una Instituciéon Educativa, tal y como lo define Koons y Weihrich
(2012) el buen lider debe definir objetivos claros en funcién del buen desempefio de
la institucién al igual que debe orientar al equipo para lograrlos objetivos propuestos

y sobre todo comprometerse de acuerdo a su Mision.
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Relacion equipo de direccion con comunidad educativa.

Sobre la relacién que tiene el equipo de direccidon con la comunidad educativa la
directora afirma que es aceptable de igual forma sobre la comunicacién de equipo de

direccion — docente — estudiantes la describe como muy buena.

Al consultarle a los docentes sobre este aspecto ellos opinaron lo siguiente: la
relacion del equipo de direccion con la comunidad educativa en general es: excelente
un 70% y buena un 24%. Y regular 6%. De igual forma los estudiante opinaron:

excelente un 32 %, buena un 44 % y regular 24% (ver grafica n°4)

Grafica No. 4 — Relacidn equipo de direccién — Comunidad educativa
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Para que la institucién educativa marche bien es necesario que exista una buena
relacion entre los miembros de la comunidad educativa, podemos observar que el
equipo de direccion se esfuerza por mantener una excelente relacion con docentes y

estudiantes.
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Comunicacién entre equipo directivo y docentes.

En lo que se refiere a la comunicacion entre equipo directivo y docentes mencionan o
siguiente: 59% excelente, 24 % bueno y 19% afirma que es regular. Sobre este
aspecto los estudiantes consideran que la comunicacion es excelente 32 %, bueno
64 % y regular 4 %. (Ver gréfica 5)

Grafico No. 5 - Comunicacién equipo directivo - docentes /estudiantes
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Cabe sefialar que los estudiantes opinan que la comunicacion entre el equipo de
direccion y los docentes es buena, los docentes opinan que es excelente, la forma de
comunicarse es de manera escrita y en ocasiones de manera personal, tanto con los

docentes como con los estudiantes.
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7.3. Funciones administrativas que aplica el equipo de
direccion en el Centro Educativo.

7.3.1. Funcién de Planificacién

La planificacion implica la previsibn de situaciones y acontecimientos, evita la

dispersion de actividades y conduce al logro de los objetivos.

En la entrevista realizada a la directora, ella comentaba que realiza las siguientes
funciones administrativas: la administraciébn de recursos humanos, elaboracion de
informes generales y delegar trabajos especificos. Asi mismo la sub-directora cumple
las funciones administrativas de controlar la asistencia del personal docente,
estudiantes y administracion (conserje, bibliotecarios, secretaria, guardas). Ademas
se encarga de la revisibn de planes, acompafamientos, reuniones, brindar

capacitaciones, etc.

Tipos de Planes
En la entrevista, comentaba la directora que los tipos de planes que elabora son de
forma mensual, anual y plan de prevencion de desastre. Igualmente la subdirectora

elabora los mismos tipos de planes.

Participacion en la elaboraciéon de Planes

Con respecto si involucra a la comunidad educativa en la elaboracion de planes, la
directora responde que se realiza con los docentes de acuerdo a los aportes, la sub-
directora expresa de manera afirmativa, porque igual se asigna responsabilidades

para la ejecucion.

Al consultar a los docentes un 59% afirman haber participado en algun proceso de
Planificacion institucional del centro, por el contrario el 41 % no lo ha hecho. Al igual
que los estudiantes el 76 % afirman no haber participado en algun proceso de
Planificacion institucional del centro. En cambio el 24 % afirma haber participado. (Ver
gréfica 6)
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Gréfico No. 6 — Participacion en elaboracion de Planes
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La planificacion constituye un proceso de reflexion compartido entre todos los actores
que conforman la comunidad educativa, tendiente a detectar los problemas
especificos de la escuela (tanto referidos a la organizacion y gestion institucional,
como a las practicas docentes y a la relacién con la comunidad) y las alternativas de
solucién posibles, orientadas a ofrecer una mejor educacion a los estudiantes, es por
eso que se debe tomar en cuenta a toda la comunidad educativa. En el centro escolar
en estudio se observo que el equipo de direccidn trata de trabajar en conjunto este

aspecto.
Mision y visién de lainstituciéon escolar.

En cuanto a la Misién y Vision que tiene el Instituto al consultarle a la directora no
respondid. La sub-directora afirma que la Mision y Visibn estd adecuada a la

institucion.

Los docentes por su parte, si conocen la Mision y Vision del Instituto respondieron: un
76% manifiesta conocerla, mientras que el otro 18 expresa que no y un 6% no opind.

(Ver gréfica 7)
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Gréafico No. 7 — Misién, Visiéon
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Se pudo observar que tanto el equipo directivo y docentes conocen la Misién y Visén
del Instituto, es importante que cada uno de los colaboradores conozca cual es la
razén de ser del centro, el motivo por el cual existe, las funciones bésicas que la

institucion va a desempenfar en un entorno determinado para conseguir tal mision.

Asi mismo la directora afirma que en el proceso de Planificacion se toma en cuenta la
Mision y Vision del Instituto. La subdirectora coincide con la misma respuesta. De la
misma forma un 64% de los docentes afirma que se toma en cuenta la mision y vision
del Instituto al momento de la Planificacion, sin embargo el otro 36% aporta que no.

(Ver grafica no. 8)
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Gréfica No. 8 — Se toma en cuenta Mision y Vision en Planes Institucionales
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La educacibn es un proceso que no puede ser improvisado, debe ser
cuidadosamente planificado con el fin de cumplir con metas y objetivos, las cuales
deben de estar en correspondencia con la Misién y Vision que el centro tiene,
conforme a lo observado, en este aspecto los directivos mostraron dominio y manejo

sobre este proceso.

7.3.2. Funcién de Organizacion

La labor de Organizacion escolar busca, entre otros objetivos, lograr la sinergia
educativa, la que se define como el logro de la mayor potencia y efectividad, fruto del
trabajo mancomunado entre las distintas partes que conforman la organizacion, se
determina que el trabajo en equipo es siempre mas provechoso que el de la mejor de

las individualidades. Esta crea el cuerpo social escolar (Espaillat, 2010).
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Responsables de la organizacién institucional.

La directora y subdirectora coinciden manifestando que los encargados de organizar
las actividades académicas y pedagdgicas son la direccion, subdirecciéon y jefes de

areas.

Por su parte los docentes afirman que en su mayoria las actividades académicas y
pedagdgicas son realizadas por ambas tanto directora como subdirectora, al contrario
gue los estudiantes aducen que son organizadas solamente por la subdirectora de la

institucion, tal como se refleja en la grafica siguiente (Grafica no. 9)

Grafico No. 9 Responsable de la Organizacién Escolar
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Fuente: Encuesta docentes — estudiantes

La Organizacion escolar define los niveles de coordinacion y de relaciéon entre los
diferentes actores del centro educativo, se pudo observar que el equipo directivo
siempre esta al frente de las actividades académicas y pedagogicas de la institucion,

lo que permite que estas se lleven a cabo segun lo planificado.
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Organigrama de la Institucion Escolar.

Respecto a si el centro cuenta con un organigrama segun normativa del MINED, la
directora explicé que si hay uno, pero no esté visible en la direccion y subdireccion
del centro, por que se pint6 el lugar y se esta actualizando todo. La subdirectora
manifiesta que el organigrama que existe esta organizado para mayor orden y mejor
organizacion. Explico que el organigrama esté visible en la direccion y subdireccion
del centro, sin embargo en el tiempo que visitamos la Institucion no se pudo

evidenciar.

Los docentes opinan en su mayoria que el Centro cuenta con un Organigrama, sin
embargo un 35% expresa que no y un 6% de los docenes no dio su opinién. A su vez
los estudiantes aducen, un 56 % que el Centro cuenta con un Organigrama, sin

embargo el otro 44 % expresa que no. (Ver grafica 10)

Grafica No. 10 — Existencia de organigrama en el Centro
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Podemos evidenciar que, tanto el equipo directivo como docentes y estudiantes no
coinciden en su respuesta sobre la existencia de un organigrama en el centro en
estudio. Al realizar recorrido por todas las instalaciones durante nuestra visita, no

logramos constatar la existencia del mismo.

Para que la institucion cumpla con lo planificado es importante que cada miembro que
la conforma esté consciente del lugar que ocupa en la institucion y sus funciones, por
€s0 es importante que exista un organigrama y un manual de funciones, esto ayudara
a que se cumpla con todas las funciones que su cargo le demanda y no se limite a

seguir indicaciones.

7.3.3. Funcién de Direccidén

La direccion escolar se define como “el aspecto interpersonal de la administracion por
medio de la cual los subordinados pueden comprender y contribuir con efectividad y
eficiencia al logro de los objetivos de la institucién”. Consiste en hacer funcionar una
institucion como un todo y orientarla hacia el logro de los objetivos concretos
(Espaillat, 2010).

Proyectos Educativos en la institucion escolar

Se le preguntd a la directora sobre los proyectos educativos que ha elaborado, entre
los cuales mencion6 que los proyectos no van mas alla de reparaciéon de pupitres, etc.
No se ejecutan proyectos, no es lineamiento. Y se agilizan dichos proyecto a través
del MINED. Sin embargo, la sub-directora manifestd: proyectos de inodoros, arreglo
de sillas, pinturas, cambio de pizarra, pinturas completas de aulas. También considera
que la ejecucion de dichos proyectos los agiliza con responsabilidad y rapidez con el
apoyo de los padres de familia. Al preguntarle a la directora como coordina al
personal docente y administrativo para que se logren ejecutar los proyectos escolares
no respondio. Por su parte, la sub-directora responde que lo hace mediante el didlogo

y los ejecuta con eficiencia.
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Por su lado, el 88% de los docentes expresan que el personal docente administrativo
trabaja de manera coordinada para que se logren ejecutar los proyectos educativos, y

un 12% expresa que no.

Los estudiantes manifiestan haber observado la ejecucién de proyectos educativos el

centro en un 68 %, y un 32 % expresa que no lo ha hecho.

La gestion escolar desempefia un papel clave en la organizacion de la educacién al
coordinar diferentes problemas educativos dentro de una institucion. El equipo a
cargo de esta mision debe poder aplicar principios y estrategias efectivas a los
procesos para promover la calidad de la ensefianza. En este punto, se observé que

hay poca gestion por parte del equipo directivo.

Gestion Financiera en la institucion escolar.

Referente a la gestion financiera para la subsistencia y mejoramiento del centro, la
directora aduce que no realiza ningun tipo de gestion, es a través del MINED. La sub-
directora aduce que no realiza ningun tipo de gestion, debido a que las donaciones
son por medio de organismos que apadrinan al centro.

Al respecto, el 29% de los docentes afirma que si existe ayuda financiera para la

subsistencia y mejoramiento del centro, y un 71% expresa que no existe.

En cuanto a la ayuda econémica para la subsistencia y mejoramiento de este centro,
un 44 % de los estudiantes opina conocerla, pero un 56 % concluye que no. (Ver

gréfica 11)
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Gréafica No. 11 Existencia de Financiamiento v Subsistencia del Centro
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Es importante sefialar que dentro de las funciones administrativas se deben realizar
gestiones, el equipo directivo debe estar dispuesto a buscar los medios para la
realizacion de nuevos proyectos, de esta manera el centro contara con recursos que

seran de mucha utilidad para mejorar la calidad educativa.

Segun los instrumentos aplicados, los actores no coinciden es sus respuestas, la
mayoria no conoce de ningun tipo de financiamiento para la subsistencia del centro

escolar.

Resolucion de conflictos.

Acerca de la toma de decisiones o resolucién de conflictos en el centro cuando la
directora no esta presente, ella menciona que la encargada es la sub-directora. En
cambio la sub-directora menciona que este tipo de actividad lo hace la directora y

jefes de areas.

La alternativa de solucion que aplica la directora para resolver los conflictos que se
presentan entre los miembros de la comunidad educativa, es por medio de
despachos, y a veces talleres de consejeria escolar. La sub-directora aduce que lo
hace mediante el didlogo y los compromisos. Al consultarle a los docentes si la

direccidon del centro soluciona conflictos que se presentan entre los miembros de la
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comunidad educativa, el 100% respondio si, asi mismo los estudiantes respondieron
que si se soluciona los conflictos que se presentan entre los miembros de la
comunidad educativa, el 64 % respondi6 si, y un 36 % expresa que no se hace.

(Ver Grafica no.12)

Gréafica No. 12 — Resolucién de Conflictos
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Se puso observar que en el centro escolar se trata de dar solucién a los conflictos que
se presenten, tanto la directora, subdirectora y jefes de areas saben como proceder

en caso que surja algun inconveniente.
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7.3.4. Funcién de Control y Evaluacién

El control esta referido a la definicion de estandares para medir el desempefio en la
institucion educativa, con esto se corrigen las desviaciones y se garantiza que se

realice la planeacion.
Mecanismos para evaluar proyectos Educativos

Los mecanismos que se utilizan para evaluar los proyectos educativos que se realizan
en la institucion, la directora no respondié. En cambio, la sub-directora afirma que se

utiliza el mecanismo de llena de formulario.

Un 88% de los docentes manifiestan que se utilizan mecanismos para evaluar los

proyectos ejecutados, sin embargo el 12% opina que no. (Ver grafica 13)

Grafica No. 13 — Existencia de Mecanismos para evaluar los proyectos
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Los mecanismos que se utilizan para evaluar los proyectos educativos que se realizan
en la institucién son un elemento crucial. Es un proceso de seguimiento y evaluacion
oportuno y confiable que brindara informacion que permitird optimizar el proceso
realizando los cambios oportunos si es necesario para mejorar los resultados. En este
centro se trata de llevar estos controles con el fin de cumplir con los objetivos

propuestos.

Frecuencia con que se implementa el acompafiamiento pedagdgico.

En lo que concierne a la frecuencia con que se realiza el acompafiamiento
pedagdgico al personal docente la directora afirma que se realiza al menos una vez a
la semana, y lo hace de manera directa e indirecta; ademas de acompafar
diariamente en garantizar los planes de clases. Sin embargo, la subdirectora expresé

gue se realizan mensualmente.

A su vez los docentes mencionan que la frecuencia con que se realiza el
acompafiamiento pedagogico es 64% mensualmente, semanal 18%, diario 6% Yy

unl12% no dio su opinion. (Ver Grafica 14)

Grafica No. 14 — Frecuencia de Acompafiamiento Pedagogico
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Es importante sefalar que el acompafiamiento y las capacitaciones brindadas al
personal docente ayudan a perfeccionar la labor que realizan a diario, a la vez sirven
para mejorar la actitud del maestro y fortalecimiento de sus saberes lo que le
favorece en el desempefio de su trabajo y ayuda a mejorar la calidad educativa. Es
por eso que el equipo de direccion debe coordinar realizar estas actividades con mas

frecuencia.
Beneficios de la evaluacion.

Refiriendose a los beneficios de las evaluaciones realizadas a docentes y a los demas
miembros de la comunidad educativa (estudiantes, personal de apoyo), la directora
expresa que son para mejorar el desempefo y las relaciones laborales. La sub-

directora manifiesta que es con el fin de mejorar el servicio educativo.

La evaluacion es un mecanismo que permite evitar la retroalimentacién de errores y
desvios del plan estratégico para lograr las metas establecidas, es por eso que es de
suma importancia que el centro lleve a cabo esta funcion, podemos observar que el
equipo directivo esta al tanto de la importancia de esta funcion y tratan de llevarla a
cabo lo mejor posible.

Registros de control.

En cuanto a los Registros de control en el centro educativo, la directora sefala que
son control de asistencia y control de planificacion de clase. Por su parte, la sub-
directora expresa que poseen los libros de calificaciones, matricula, reparaciones, de
reuniones, de docentes, donaciones, visitas. No hay ningun aporte en cuanto a la

finalidad de estos.

Referente a este aspecto los docentes afirman tener conocimiento de algunos libros
de registros que posee la Institucion de los cuales se mencionan que entre 100% y
un 90% solo conocen de los libros de registro de calificaciones, control de asistencia
docente — estudiante y el registro de acompafiamiento pedagdgico , expediente
docente — estudiante , cabe sefialar que muy poco conocen sobre los libros de acta ,

registro de visitas, manual de funciones interno y de los libros legales que debe
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poseer la Institucion  a diferencia de los estudiantes opinaron 92 % de los
estudiantes opinan que hay en existencia un control de asistencia de docentes. Sin
embargo el 8 % manifiesta q no existe. También el 92 % afirman que de igual manera
existe uno para estudiantes, en cambio, un 8 % expone que no existe. Por otro lado el
16 % de los encuestados manifiestan que existe un control sobre la merienda escolar

y el 84 % opina g no hay.

El control ayuda a lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en el logro de los
objetivos, es por eso que es importante que toda la comunidad educativa esté al tanto
de los controles que se llevan en el centro escolar, podemos observar que los
docentes conocen algunos controles, sin embargo es necesario que los conozcan

todos.

7.4. Incidencia del liderazgo del equipo de direccion en las
funciones administrativas.

Las funciones del proceso administrativo son: Planificacion, Organizacion, Direccion y
Control, relacionandolas con el tipo de liderazgo del equipo de direccién es
participativo, segun los instrumentos aplicados se relacionan puesto que el proceso
de planificacion se hace participe a los docentes en la toma de decisiones al igual que
a la comunidad educativa, también en la organizacion dentro del Instituto se delegan
funciones y responsabilidades al personal docente con la colaboracion de

estudiantes y padres de familia.

Para desarrollar alguna actividad escolar el equipo directivo se redne con los
docentes, algunos representantes de padres de familia y representantes de cada aula

para tomar en cuenta sus opiniones.

Cuando la directora no se encuentra presente en el centro la subdirectora queda a

cargo de la Institucion, y en caso que no se encuentran ninguna de las dos, se delega
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funciones al jefe de area como responsable, dando solucion a cualquier dificultad que

se presente durante su ausencia.

Durante las visitas que se realizaron al centro se pudo observar que a pesar de la
presencia de la directora y sub directora, el que ejerce la mayoria de las funciones es
el jefe de éarea.

En cuanto a la existencia de un organigrama no se logr6 comprobar si existia, no se
encuentra visible en ningan lugar de la institucion, aunque segun las entrevistas
realizadas se dijo que si habia uno. Este aspecto es importante, puesto que deberia
estar visible para toda la comunidad educativa y asi cada miembro conocera cada

una de las funciones que le corresponde desempenfar en la institucion educativa.

En cuanto a los proyectos institucionales, solo abarca mantenimiento de la
infraestructura del centro y reparacion de los pupitres con el apoyo de los padres de
familia. Es de suma importancia que se tome en cuenta la Gestidén para la ejecucion

de nuevos proyectos.

Referente al control y evaluacién los docentes reciben poco acompafiamiento
pedagdgico Yy capacitaciones internas segun las necesidades que presenta el
personal docente. El acompafiamiento pedagogico es un elemento clave para mejorar
la calidad educativa, es un espacio de retroalimentacion, donde el director da

seguimiento si hay debilidades que mejorar.

El equipo de direccion debe ser fundamentalmente competente para realizar sus
funciones administrativas, debe ser capaz de recompensar el buen desempefio de
sus colaboradores y tener una verdadera representatividad ante la comunidad
educativa, que le permita influir en ellos para lograr juntos los objetivos establecidos.
En base a las entrevistas y encuestas realizadas a los actores, podemos decir que el
Liderazgo en el equipo de Direccion incide significativamente en las funciones

administrativas del Instituto.
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7.5. Fortalezas y limitantes detectadas en el liderazgo del equipo de direccién
en las funciones administrativas del centro educativo.

FUNCIONES AUTORES FORTALEZAS | DEBILIDADES
Posee un liderazgo
Participativo, porque
involucra a toda la
comunidad educativa | Algunas veces no se
para la elaboracion | logra cumplir con lo
DIRECTORA de planes mensuales | Planificado.
> y anuales. Se toma
0 en cuenta la Mision y
et Vision del Instituto.
Q
[~ ¢ Se asignan | Los docentes aportan
(&) responsabilidades una vez (que se
E SUB DIRECTORA | para la elaboracién, | elaboran los planes.
— segun la Mision y
4 Vision.
g La mayoria Conocen | No todos los
e~ DOCENTES los Planes, y | docentes han
o. participan. participado.
Conocen ciertos | No han participado en
Planes. algin proceso de
ESTUDIANTES Planificacion
institucional del
centro.
Los encargados de
organizar las
actividades
académicas y
> pedagdgicas son la
0 dlrec_clon,_ .
= subdireccion y jefes
(&) de éreas. El centro
[~ ¢ DIRECTORA cuenta con  un
N organigrama  segun
E normativa del MINED.
P, La Subdirectora es la | El Organigrama no se
O encargada de | encuentra visible en
o7 resolver conflictos y | las instalaciones del
o toma de decisiones | centro.

en su ausencia.

SUB DIRECTORA

En Direcciobn  se
encuentra el
Organigrama. En
ausencia de la
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Directora los jefes de
area se encargan de
tomar decisiones vy
resolver conflictos.

DOCENTES

El centro cuenta con
un organigrama. Los
jefes de &rea son los
encargados de toma
de decisiones vy
resolucion de
conflictos.

ESTUDIANTES

Los jefes de area son
los que se encargan
de resolver conflictos.

No existe
organizacion
estudiantil.

V4

DIRECCION

DIRECTORA

Para el mejoramiento
del centro no realiza
ningan tipo de
gestion, es a través
del MINED. Se
realizan reparaciones
de pupitres en

colaboracion con
padres de familia.
Para resolver

conflictos la directora
lo hace a través de
despachos, y a veces
talleres de consejeria
escolar

No se ejecutan
proyectos, no es
lineamiento.

SUB DIRECTORA

Se hacen mejoras
con las donaciones
que hacen
organismos que

apadrinan al centro.
La resolucion de
conflictos se hace
mediante el dialogo y
los compromisos

No se realizan

gestiones.

Se resuelven los

No conocen de

DOCENTES conflictos. ningan organismo
gue apoye al centro.
En su mayoria se les
da respuesta a los
ESTUDIANTES conflictos.
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CONTROL
Y EVALUACION

”

DIRECTORA

El acompafiamiento
pedagdgico se realiza
al menos una vez a la
semana, de manera

directa e indirecta;
ademas de
acompanar

diariamente en

garantizar los planes
de clases.

Los registros de
control en el centro
educativo son control
de asistencia vy
control de
planificacion de clase

SUB DIRECTORA

El acompafiamiento
pedagogico una vez
al mes.

Poseen los libros de
calificaciones,

matricula,

reparaciones, de
reuniones, de
docentes,

donaciones, visitas
Se utiliza el
mecanismo de un
formulario para

evaluar los proyectos
realizados.

DOCENTES

El acompafiamiento
pedagdgico se realiza
mensualmente.

El acompafamiento
pedagdgico no es
frecuente.

Muy poco conocen
sobre los libros de
acta, registro de
visitas, manual de
funciones interno y de
los libros legales que
debe poseer la
Institucion.

ESTUDIANTES

Hay control de
asistencia

No conocen de otros
controles que lleva la
Direccion
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VIiil. CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados, las preguntas directrices y los resultados
obtenidos en la investigacién realizada en el Instituto del Poder Ciudadano Miguel de

Cervantes Saavedra, llegamos a las siguientes conclusiones:

Tipo de liderazgo que ejerce el equipo de direccion de la Institucion Educativa

en estudio.

e El Liderazgo que ejerce el equipo de Direccion es Participativo, toma en cuenta
a la comunidad educativa para la planificacion de las actividades.

e Las caracteristicas que poseen el equipo directivo como lideres del instituto,
son:

- Tener la capacidad de tomar decisiones

- Impulsar a trabajar en equipo por la institucion

- Buena relacion y comunicacién con la comunidad educativa.

Funciones administrativas que aplica el equipo de direcciéon en el Centro

Educativo.

Las funciones administrativas que aplica el equipo de direccion en su mayoria se
cumplen, trabajan en coordinacién y esto ha permitido que se lleven a cabo.
e Planificacion. Se realizan las planificaciones con el fin de cumplir las metas
institucionales.
e Organizacion. Es necesaria la existencia de un organigrama en la institucion,
esto con el fin de agilizar los procesos.
e Direccién. El equipo directivo efectia proyectos en beneficio de la institucion.
¢ A los docentes se les hace acompafiamiento pedagdgico con el fin de mejorar
su practica docente y dar el seguimiento apropiado.

e Existen libros de control.
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Fortalezas y limitantes detectadas en el liderazgo del equipo de direccion en las

funciones administrativas del Centro Educativo.

Dentro de las fortalezas del equipo directivo es que se elabora la planificacién de
todas las actividades que se ejecutaran en el centro de estudio segun la Mision y
Visién del instituto; estas se realizan de manera organizada; en cuanto a la direccion
dirige y orienta segun lo planificado con base a los objetivos establecidos en el
mismo; asi también le da seguimiento y controla la ejecucion de las mismas para
realizar la evaluacién del desempefio y logro de los objetivos de la institucién, para la
toma de decisiones adecuadas segun el caso.

Entre las limitantes encontradas estan: los docentes y estudiantes no participan al
cien por ciento de la realizacion de planes; en cuanto a organizacion, no se encuentra
visible el organigrama del centro; en cuanto a la funcién direccion no se estan
haciendo gestiones por parte de la direccion; y referente al control y evaluacién, no se
esta realizando el acompafiamiento pedagogico con mucha frecuencia. Por otro lado,

los docentes muy poco conocen sobre los registros que lleva la direccion.
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IX. RECOMENDACIONES

> Direccion
Se les recomendo al equipo directivo involucrar a los docentes en la elaboracion de
Planes institucionales, ubicar el Organigrama del Centro en un lugar visible para toda
la comunidad educativa, dar a conocer a los miembros de la Institucién el Manual de
funciones del Centro, y deméas documentos que utiliza la direccién para registro de
Control y Evaluacion, también realizar Acompafiamiento Pedagdgico con mas
frecuencia, y dar el seguimiento apropiado en caso de mostrar dificultad, y por Gltimo

capacitar a los docentes segun las necesidades con mas frecuencia.

» Docentes

A los docentes se les recomendo involucrarse activamente en la elaboracion de los
Planes institucionales, estar dispuesto a realizar sus funciones segun lo establece el
Manual de funciones y organigrama, estar abierto a las recomendaciones brindadas
en los acompafiamientos pedagodgicos, finalmente participar activamente en las

capacitaciones.

» Estudiantes

A los estudiantes se hicieron las siguientes recomendaciones: participar de manera
activa en las actividades programadas, hacer buen uso de los recursos con los que

cuenta el centro, cumplir con sus asignaciones.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones educativas requieren organizarse para poder lograr
los objetivos que se propone y mejorar la calidad educativa, un organigrama es un
instrumento  estratégico para lograrlo, uno bien estructurado facilitaria
considerablemente un mejor manejo de la institucion. En el organigrama se resumen
los procesos de todo el centro escolar: planificacion, control, relaciones, jerarquias,

etc.

Entre algunas de las ventajas del organigrama se encuentran: apreciacion a simple
vista de la estructura general del centro y relaciones de trabajo, indica como esta
integrada el centro tanto para los nuevos colaboradores como para personas en

general que visitan el centro.

El objetivo de esta propuesta radica en Proponer una Estructura Organizacional en el
Instituto del Poder Ciudadano Miguel de Cervantes Saavedra, para lograr su maxima

eficiencia en los objetivos propuestos.

Consideramos que esta propuesta es de mucha importancia pues ayudara a que la
institucion esté mejor organizada y que cada uno de los miembros de la comunidad

educativa conozca su rol.

Esta propuesta esta estructurada de la siguiente manera: Introduccion, justificacion,
objetivos, Propuesta de organigrama, funciones de los cargos y conclusion.
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1.1. Justificacion

Esta Propuesta consiste en elaborar una Estructura Organizacional en el Instituto del
Poder Ciudadano Miguel de Cervantes Saavedra, ubicado en el distrito Ill, municipio

de Managua, departamento de Managua.

El organigrama es una forma esquematica, donde se muestra la posicion de las areas
que integran una institucion, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, lineas de

comunicacién y de asesoria.

Es por eso que consideramos que el Instituto debe contar con un organigrama que

esté visible a la comunidad educativa.

De este modo la institucibn estara mejor organizada y podra lograr las metas
institucionales de una manera optima, en donde todos sus colaboradores estaran

consientes del papel que desempefian en dicho centro.
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I OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:
e Proponer una Estructura Organizacional en el Instituto del Poder Ciudadano

Miguel de Cervantes Saavedra, para lograr su méaxima eficiencia en los

objetivos propuestos.

2.2. Objetivos Especificos:

e Describir la estructura organizacional del Instituto del Poder Ciudadano Miguel
de Cervantes Saavedra

e Brindar informaciéon sobre las funciones de la estructura organizacional en el

Instituto del Poder Ciudadano Miguel de Cervantes Saavedra.
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FUNCIONES DEL PERSONAL

Funciones de la Secretaria Administrativa:

Llevar el registro y control de los aspectos legales de la Institucion Educativa.
Programar y organizar las actividades propias de la Secretaria del Centro.
Evaluar las actividades desarrolladas en la Secretaria.

Responder ante la directora por el buen desempefio de las funciones del cargo
asignado.

Responsabilizarse de documentos tales como, resultados académicos, material
fisico y actas de reuniones.

Colaborar en la organizacion del proceso de matricula.

Elaborar listas de los alumnos para efectos académicos y administrativos.
Mantener ordenada y actualizada la documentacion de los estudiantes,
Personal docente y administrativo.

Colaborar con la Directora en la elaboracion de los informes estadisticos.
Cumplir con la jornada laboral legalmente establecida.

Responder por el uso adecuado, seguridad y mantenimiento de los equipos y
materiales confiados a su manejo.

Cumplir con las demas funciones que le sea asignadas, de acuerdo con la
naturaleza del cargo.

Funciones del Inspector:

Acompafiar y coordinar los procesos asociados a la convivencia escolar
(manejo de tiempos, desarrollo de actividades, resolucién de conflictos,
atencion de casos especiales, entre otros).

Acompafiar procesos continuos de diagndstico y evaluacion de necesidades y
riesgos de los procesos de convivencia escolar.

Garantizar una comunicacion y sensibilizacién permanente entre los miembros
de la comunidad educativa sobre las politicas y criterios de convivencia
escolar.

Hacer seguimiento a los procesos de desarrollo humano, actitudinal, valorativo
y afectivo de los estudiantes a su cargo.

Garantizar la informacion necesaria sobre los procesos de seguimiento y
acompafnamiento de los estudiantes.

Promover estrategias y acciones para el mejoramiento permanente de los
procesos de convivencia, y participacion en la resolucion de conflictos,
acompafniamiento y seguimiento de los estudiantes.

Garantizar los espacios y tiempos para la adecuada atencion a estudiantes,
padres de familia y docentes de la institucion.
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¢ Informar peridédicamente al Director (a) sobre las novedades que se presenten
en relacién a los estudiantes.

e Mantener los registros adecuados que evidencien la gestién de su proceso.

e Cumplir con las demés funciones propias del cargo y que le sean asignados
por la Direccion del centro.

En el Manual para el Funcionamiento de Centros Educativos Publicos, en el
Capitulo VI, De los Docentes, especifica:
Arto.76.- Funciones de la Directora (or) del Centro Educativo Publico:

a. Cumplir y hacer cumplir las metas y politicas educativas del Ministerio de
Educacion.

b. Elaborar el plan anual del centro educativo con base a las politicas educativas,
mediante la coordinacion con la comunidad educativa, a fin de garantizar su
ejecucion eficiente y respectivo control.

c. Garantizar la elaboracion de la organizacion escolar del Centro Educativo
Publico.

d. Coordinar la atencion metodoldgica y organizativa de la region escolar
correspondiente a su circunscripcion geografica, en caso de ser Directora (or)
de Escuela Base.

e. Ejecutar y evaluar sistematicamente el Curriculo Basico Nacional.

f. Garantizar la elaboracion y actualizacién de los expedientes laborales del
personal docente y administrativo.

g. Garantizar la asesoria técnica y metodoldgica al personal docente y
administrativo bajo su responsabilidad.

h. Garantizar las capacitaciones dirigidas a docentes, padres y madres de
familia.

i. Contribuir al desarrollo de los docentes en las areas cientificas, técnicas,
humanisticas y psicopedagoégicas que proporcionen un espiritu de
investigacion para su desempefio como agente de cambio.

j- Supervisar y evaluar la gestion de las y los docentes del centro en el
cumplimiento de las politicas, programas de estudio y planes de clase.

k. Atender visitas de supervision nacional, departamental y municipal asegurando
el cumplimiento de las recomendaciones por el personal involucrado.

|.  Mantener coordinacion permanente con el Consejo Escolar para garantizar el
buen funcionamiento del centro educativo.

m. Informar a la comunidad educativa sobre las disposiciones que emita el
Ministerio de Educacion.
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n.

Promover y participar en la organizacién, regulacion y funcionamiento del
consejo escolar.

Garantizar la participacion de la comunidad educativa en la elaboracion del
Plan Decenal de Educacion de conformidad a las disposiciones emitidas por el
MINED.

Garantizar y supervisar la realizacion de exposiciones, competencias
educativas y deportivas, jornadas culturales, patriéticas y cientificas.

Cumplir en tiempo y forma la elaboracion y remision de informes establecidos
por el Ministerio de Educacion.

Administrar eficientemente los recursos humanos, fisicos y materiales
asignados al Centro Educativo Publico.

Garantizar la actualizacion sistematica de los Libros de Registro.

Garantizar la actualizacion de las estadisticas educativas del centro.
Garantizar la asistencia de los docentes y participar en los Talleres de
Evaluacion, Programaciéon y Capacitacion Educativa (Tepces) coordinando el
desarrollo de los mismos.

Promover la matricula escolar mediante todas las acciones posibles para
obtener su plenitud.

Mantener actualizado el inventario de los activos fijos, equipos y materiales
educativos asignados al Centro Educativo Publico.

Coordinar el uso de instalaciones fisicas y recursos de escuelas bases y
vecinas, a fin de potenciar los recursos materiales existentes en el nucleo
educativo.

Arto.77.- Funciones de la Subdirectora (or) del Centro Educativo Publico:

o

Mantener informacion objetiva y actualizada del desarrollo educativo del centro.
Asumir la carga docente que estara en dependencia de la categoria y
caracteristicas especificas del centro.

Coordinar las exposiciones, competencias educativas y deportivas, jornadas
culturales, patriéticas y cientificas en las que participen estudiantes del centro.
Asesorar conjuntamente con el jefe (a) de area al personal en el proceso
técnico docente.

Supervisar clases en un minimo de diez horas semanales, para constatar
personalmente el buen desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje.
Organizar el uso de la biblioteca, laboratorios, talleres y aulas especializadas
del centro, en estrecha coordinacion con los jefes de area.

Controlar la aplicacion del sistema de evaluacion de los aprendizajes y verificar
los resultados.
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Funciones del Jefe (a) de Area en Educacion Secundaria:

o

Planificar y controlar el proceso docente-educativo de su disciplina.

Asegurar la aplicacion de las orientaciones y disposiciones del Ministerio de
Educacion concernientes a su disciplina.

Garantizar que los y las docentes de su disciplina cumplan con la elaboracion y
entrega de los informes en tiempo y forma.

Evaluar las actividades técnico - pedagogicas del personal docente de su
disciplina.

Garantizar el buen uso de los equipos y materiales educativos de su disciplina.
Participar en los TEPCES. (Actualmente tiene el nombre de EPI que significa:
ENCUENTRO PEDAGOGICO DE INTERCAPACITACION)

Arto.80.- Funciones del Docente:

a.

Participar activamente en las actividades curriculares y co-programaticas
planificadas por la Direccién del Centro Educativo Puablico.

Conducir al estudiante en el proceso de desarrollo integral educativo, a fin de
desarrollar capacidades y valores que le permitan aprender a lo largo de su
vida y ser comprometidos (as) con el bienestar socio-econémico del pais.
Garantizar que el proceso de ensefianza aprendizaje conlleve los aspectos
cientificos, pedagogicos, culturales y ético-formativos.

Promover los valores que impulsa el Ministerio de Educacion.

Ser profesor (a) guia en una seccion o aula de clases.

Dar a conocer a los estudiantes al inicio del curso el plan de estudios del afio,
contenidos de los programas en las diferentes disciplinas, lineas generales de
trabajo y el sistema de evaluacion.

Controlar diariamente la asistencia, puntualidad y buen comportamiento de los
estudiantes.

Documentar y dar seguimiento a cada caso de desercion escolar a fin de
evitarla.

Contribuir al buen rendimiento académico de los estudiantes, brindandole los
conocimientos cientificos necesarios y aplicando oportunamente los
instrumentos de evaluacion.

Organizar y preparar al movimiento de alumnos (as) ayudantes o monitores.
Entregar a la Direccion del centro los informes de calificaciones de las y los
estudiantes, datos estadisticos (matricula, asistencia, promocion y retencion
escolar), conforme a las normas establecidas.
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l.  Apoyar el proceso de organizacion y eleccion de las asociaciones de
estudiantes en el aula donde se encuentre impartiendo clases, a fin de
garantizar el orden, disciplina y transparencia del acto.

m. Participar en reuniones periddicas con las Madres, Padres o Tutores para
abordar aspectos relacionados con los estudiantes, a fin de asegurar la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje y su buen comportamiento.

Funciones del personal de apoyo:

a) Responsable de Biblioteca:

1. Administrar los servicios de la Biblioteca.
2. Elaborar el plan anual de actividades.

3. Elaborar y proponer el reglamento interno de la Biblioteca y presentarlos a la
direccion del centro para su aprobacion.

4. Elaborar horario de visitas a la biblioteca.

5. Programar y desarrollar jornadas de trabajo con profesores y estudiantes sobre la
adecuada utilizacion de la Biblioteca.

6. Clasificar, catalogar y ordenar el material bibliografico.
7. Establecer y mantener intercambio bibliografico con entidades nacionales.

8. Llevar el registro de utilizacion del servicio y el control de los préstamos realizados
de material bibliogréfico.

9. Suministrar el material bibliografico y orientar a los usuarios sobre su utilizacién.

10. Evaluar periédicamente las actividades programadas y ejecutadas y rendir un
informe oportuno a la direccién del centro.

11. Cuidar de la seguridad de los estudiantes durante permanezcan en la escuela.
12. Cumplir con la jornada laboral, legalmente establecida.

13. Responder por el uso adecuado, seguridad y mantenimiento de los equipos y
materiales confiados a su manejo.

14. Cumplir con las demas funciones que le sea asignadas, de acuerdo con la
naturaleza del cargo.
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b) Funciones del Conserje:

e Presentarse al centro de trabajo con puntualidad y porte- aspecto adecuado.

e Mantener limpias oficinas, aulas, pasillos, sanitarios y areas verdes de la
escuela, limpiando paredes, ventanas, muebles de oficina.

e Mantener los implementos de limpieza (escoba, mecha de lampazo,
escobillones, desinfectantes y ambientadores) organizados, limpios y en el
lugar asignado para su resguardo y seguridad.

¢ Retira diariamente la basura de las papeleras ubicadas en las diferentes aulas,
oficinas y sitios de recreacion y la deposita en el contenedor y en el area
indicada el dia que corresponde al recorrido del tren de aseo.

e Solicita a su responsable inmediato, los implementos de limpieza, insumos y
equipos necesarios para mantener la higiene y el aseo de la Escuela.

e Reporta a su responsable inmediato sobre desperfectos o averias en los
equipos, materiales, grifos, luminarias, entre otros.

e Colabora con el cuido y la seguridad de los estudiantes durante permanezcan
en la escuela.

e Cumplir orientaciones de su autoridad Superior.

e Cumplir con jornada laboral, de acuerdo a lo estipulado en el Ministerio del
Trabajo y politicas del Centro Escolar.

c) Funciones del Guarda de Seguridad Interno:
1. Mantiene la seguridad de las instalaciones fisicas de la escuela.

2. Solicita y cuida los equipos necesarios para el desarrollo de su trabajo (revolver,
lampara de mano, etc.), utilizandolo de la manera correcta y apropiada, con base a
una extrema responsabilidad de sus actos.

3. Atiende con amabilidad en el porton de las instalaciones a las personas que visitan
la escuela, indicandoles la ubicacion de las oficinas, con la finalidad de facilitarles los
trAmites que realizan y brindando una excelente imagen del centro de trabajo.

4. Proporciona proteccion al personal que labora en la escuela y a las visitas, ante
posibles rifias o desérdenes en la via publica, manteniéndose al margen del desarrollo
de los mismos.

5. Colabora con el cuido y la seguridad de los estudiantes durante permanezcan en la
escuela.

6. Aseguray verifica diariamente al finalizar la jornada laboral que puertas y ventanas
estén cerradas, a fin de resguardar los bienes materiales asignados a la escuela.
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7. Verifica que las luces y equipos de las aulas y oficinas queden apagados y reporta
cualquier anomalia durante el turno a la Directora/or de la escuela.

8. Realiza recorridos o rondines por toda la planta fisica del edificio para comprobar la
seguridad de la misma.

9. Apoya a su responsable inmediato en la elaboracion y ejecucién de planes de
proteccion y seguridad de la escuela.

10. Elabora informe de incidencias durante el turno y lo reporta a su responsable
inmediato.

11. Mantiene el equipo de seguridad asignado con el debido mantenimiento,
realizando esta tarea con responsabilidad.
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V. PROPUESTA: Estructura Organizacional (Organigrama) en el Instituto del Poder Ciudadano Miguel de
Cervantes Saavedra, ubicado en el departamento Managua, distrito IIl.

DELEGACION DISTRITAL DEL MINED
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V. CONCLUSION

Podemos concluir que para una buena organizacion en un centro escolar es de suma
importancia el Organigrama, este es una herramienta muy importante para el buen

funcionamiento de la institucion.

Con esta propuesta se pretende que toda la comunidad educativa esté informada de
la estructura formal del centro, también que ayude a la mejora de la organizacion del

Instituto, para lograr los objetivos propuestos para una mejor calidad en la educacion.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL

ducacion con

AUTONOMA DE dagﬁl.-' Pertinencia
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

GUIA DE ENTREVISTA A DIRECTORA

Estimado director, somos estudiantes de la Universidad Autbnoma de Nicaragua
(UNAN Managua) de la carrera de Pedagogia con mencién en Administracion de la
Educacion, actualmente cursamos quinto afio y estamos realizando un trabajo
investigativo, por lo que le solicitamos a usted de la manera mas cordial y sincera, nos
proporcione la informacion por medio de esta entrevista que sera de mucha utilidad en

nuestro estudio.

. DATOS GENERALES:

Fecha: Edad: Sexo:
Nivel Académico: Especialidad:
Asignatura: Afios de Experiencia:

. DESARROLLO

2.1. Liderazgo

a) ¢Como define el término “liderazgo™?

b) ¢Cudl es la importancia del liderazgo para la institucion educativa y como lo
emplea en su ejercicio directivo? Explique
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c) ¢Se considera usted un lider o un jefe? ¢ Por qué?

d) ¢Como es su liderazgo: democratico, autoritario, participativo, carismatico,
transformacional o transaccional? Justifique

e) ¢Qué caracteristicas considera que debe tener el director como lider? Explique

f) ¢Qué actividades realiza usted como directora para potencializar las habilidades,
destrezas y conocimientos de los maestros? Fundamente

g) ¢Como considera la relacion de la direccion con la comunidad educativa en
general?

h) ¢Cdmo considera su comunicacion con los estudiantes- docentes?

i) ¢Generalmente qué forma utiliza para comunicarse con su personal docente y por

qué?
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2.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1 Planificacion

a) ¢Cudles son las funciones administrativas? ¢ Como las pone en practica?

b) ¢Qué tipos de planes elabora?

c) ¢En la elaboracion de sus planes involucra a la comunidad educativa?
Explique

d) ¢Cual es la Mision y Vision que tiene el Instituto?

e) En el proceso de Planificacion ¢se ha tomado en cuenta la Mision y Vision
del Instituto?

2.2.2 Organizacion

a) ¢ Quiénes organizan las actividades académico-pedagdgicas?
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b) ¢ Cuenta el centro con un organigrama? Explique por qué esta organizado asi.

c) Esta visible el organigrama en el centro, ¢ i, no, por qué?

d) ¢Cuando usted no esta quien toma decisiones o resuelve conflictos en el centro?

2.2.3 Direccion

a) ¢Qué proyectos educativos ha elaborado? ¢ Por qué?

b) ¢ De qué manera agiliza la ejecucion de dichos proyectos?

c) ¢Como coordina al personal docente administrativo para que se logren ejecutar los
proyectos escolares?

d) ¢ Gestiona algun tipo de ayuda financiera para la subsistencia y mejoramiento del
centro?
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e) ¢ Como soluciona los conflictos que se presentan entre los miembros de la
comunidad educativa?

f) ¢ Delega usted algunas funciones en su labor administrativa? ¢A quiénes?

g) ¢ Qué criterios toma en cuenta al momento de delegar funciones?

h) ¢ Cébmo motiva usted al personal docente con el fin de obtener un mejor
desempeiio laboral?

2.2.4 Control y evaluacion

a) ¢ Qué mecanismos utiliza para evaluar los proyectos realizados en la institucion?

b) ¢ Con qué frecuencia realiza acompafiamiento pedagdgico al personal docente?

c) ¢ Qué tipo de acompafiamiento pedagdgico brinda al personal docente?
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d) ¢ En qué benefician a la institucion educativa las evaluaciones realizadas a
docentes y a los demas miembros de la comunidad educativa (estudiantes, personal
de apoyo)

e) ¢ Qué registros de control existe en el centro y cual es su finalidad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONCMA DE

ducacion con

NICARAGUA, “Calida y Pertinencia
MANAGUA

LIRaR N ARAGLA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA AL PERSONAL DOCENTE

Estimado (a) docente, somos estudiantes de la Universidad Autbnoma de Nicaragua
(UNAN Managua) de la carrera de Pedagogia con mencién en Administracion de la
Educacién, actualmente cursamos quinto afio y estamos realizando un trabajo
investigativo, por lo que le solicitamos a usted de la manera mas cordial y sincera, nos
proporcione la informacién por medio de esta encuesta que serd de mucha utilidad en
nuestro estudio.

|. DATOS GENERALES:

Fecha: Edad: Sexo:

Nivel Académico: Especialidad:
Asignatura: Afios de Experiencia:
II. DESARROLLO

2.1 LIDERAZGO
a) Seleccione con una X la respuesta que considera como definicion de

Liderazgo.

A Lider es la persona que tiene vision y desarrolla estrategias para conseguir gente

que puede apoyarlo a lograr un objetivo.

B Es una autoridad impuesta que utiliza su poder para mandar en los otros

b) Considera importante el liderazgo para una institucion educativa. Si__ No___
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c) Marca con una X el tipo de liderazgo con el que identifica a la directora de su centro

TIPO DE LIDERAZGO CARACTERISTICAS
Natural No es impositivo

Participativo Consulta y Evalta las opiniones de los demas
Autocratico Tiene el poder absoluto

Burocrético: No contempla ningan cambio

Carismatico Genera satisfaccién y entusiasmo
Transformacional: Antepone el beneficio del grupo al propio
Transaccional Ayuda al logro los resultados

d) Marque con una “X” las caracteristicas que tiene la directora como lider en la
institucion.

a Confianza g Sinérgico

b Sentido de Pertenencia h Autoritario

c Formacion Continua [ Comunicacion
d Vocacion ] Motivacion

e Positivismo k Aplica técnicas
f Relaciones I Preventivo

e) Marque con una X las actividades que realiza la directora para potenciar habilidades,
destrezas y conocimientos a docentes:

Circulo Pedagdgico Asistir a los EPI
Taller docente Otra:
Grupo Focal Ninguna

f) Seleccione como considera la relacion de la directora con la comunidad educativa
en general.

Excelente. Buena Regular.
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g) En el siguiente cuadro seleccione con una X la opcidn que a su criterio considere
correcta:

EXCELENTE | BUENA | REGULAR

comunicacioén de la directora con los estudiantes

comunicacioén de la directora con los docentes

h) Marque con una X la forma de comunicacién que la directora utiliza con los
docentes. Personal Escrita

i) Marque con una X de qué forma se comunica la directora con las madres y padres
de familia. Personal Escrita

2.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1 Planificacion.

a) ¢Conoce la Misiéon y Vision del Instituto?
Si NO

b) ¢Se toma en cuenta al momento de la Planificacion la Misidon y vision del
Instituto?
Sl NO

c) Ha participado en algun proceso de Planificacion institucional de este centro.
Sl NO

d) Conoce usted los planes institucionales del centro:
Si NO

e) Seleccione con una “X” los planes con los que cuenta la Institucion.

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico

A
B
C Plan de Prevencion contra desastres
D

Calendario escolar

2.2.2 Organizacion
a) Seleccione con una “X” la autoridad que organiza las actividades académicas y
pedagogicas en el centro.
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A Director

w

Subdirector
Otro:

b) Cuenta el Centro con un Organigrama.

Sl NO

c) El Organigrama esta visible para toda la comunidad educativa.

Sl NO

d) Existe algun tipo de organizacion estudiantil en este centro.
Si No

2.2.3 Direccién

Marque con una x su respuesta:

a) Ha participado en la elaboracion de proyectos educativos.
Si No

b) Trabaja de manera coordinada el personal docente administrativo para que se logren

ejecutar los proyectos.Si No

c) Existe algun tipo de ayuda financiera para la subsistencia y mejoramiento de este

centro. Si No

d) La direccién del centro soluciona conflictos que se presentan entre los miembros de la

comunidad educativa. Si____ No

e) ¢ La directora delega funciones en su ausencia? Sl NO

2.2.4 Control y evaluacion

a) Se utiliza mecanismos para evaluar los proyectos ejecutados.
Si No

b) Se utiliza mecanismos de control para evaluar a los docentes.
Si No

c) Con qué frecuencia la directora realiza acompafiamiento pedagogico.

Diario Semanal Mensual Anualmente
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d) ¢ Queé tipo de acompafnamiento pedagogico brinda la directora
Reunion Observacion Dialogo reflexivo Entrevista

e) Marque con una X los documentos con que cuenta el centro:

Registro de Calificaciones Registro de Visitas

Control de Asistencia Docente Control de entrega PINE

Control de Asistencia Estudiantil Libros legales (ley 582, ley 114)

Registro de Acompafiamiento Constitucion Politica

Pedagdgico

Expedientes docente Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

Expediente estudiantil Manual de funciones para centros
publicos y subvencionados

Libros de Acta Manual de funciones interno

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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UNIVERSIDAD
| NACIONAL

la Educacidn con

AUTONOMA DE “alidad y Pertinencia

NICARAGUA,
MANAGUA

URAR B ARAGLA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

GUIA DE ENCUESTA AL ESTUDIANTE.

Estimado(a) estudiante, somos estudiantes de la Universidad Autonoma de Nicaragua
(UNAM Managua) de la carrera de Pedagogia con mencion en Administracion de la
Educacion, actualmente cursamos quinto afio y estamos realizando un trabajo
investigativo, por lo que le solicitamos a usted de la manera mas cordial y sincera, nos
proporcione la informacién por medio de esta encuesta que serd de mucha utilidad en

nuestro estudio.

l. DATOS GENERALES:

Edad: Sexo: Grado: Fecha:
Afos de estudiar en este centro:

.  DESARROLLO
2.1 LIDERAZGO

a) Marque con una “X” la respuesta que considera como definicion de Liderazgo.

A Lider es la persona que tiene vision y desarrolla estrategias para conseguir

gente que puede apoyarlo a lograr un obijetivo.

B Es una autoridad impuesta que utiliza su poder para mandar en los otros
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b) Que tipo de Liderazgo considera que ejerce la directora, encierra en un circulo el

estilo con el que lo identifica.

Tipo de liderazgo Caracteristicas
a Natural No es impositivo
b Participativo Consulta y Evalta las opiniones de los demés
c Autocratico Tiene el poder absoluto
d Burocratico: No contempla ningiin cambio
e Carismatico Genera satisfaccién y entusiasmo
f Transformacional: Antepone el beneficio del grupo al propio
g Transaccional Ayuda al logro los resultados

c) Marque con una “X” las caracteristicas que tiene la directora como lider en la

institucion.

A Sentido de Pertenencia E Autoritario

B Formacién Continua F Comunicaciéon
C Vocacion G Motivacion

D | Positivismo H Aplica técnicas

f) Cbmo valora la comunicacion de la directora con los estudiantes

EXC_B __ R__

g) Cdémo valora la comunicacién de la directora con los docentes.
EXC B R

f) De qué forma se comunica la directora con los padres y madres de familia

Personal Escrita
g) Como valora el liderazgo de la directora
EXC B R
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2.2 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

2.2.1 Planificacion.
a) Ha patrticipado en algun proceso de Planificacion. Sl NO_

b) Conoce usted los planes institucionales del centro. Sl NO

c) Seleccione con una “X” los planes con los que cuenta la Institucion.

Plan Operativo Anual

Plan Estratégico

Ol @ >

Plan de Prevencion contra desastres

D Calendario Escolar

2.2.2 Organizacion

a) Seleccione con una “X” la autoridad que organiza las actividades académicas y
pedagdgicas en el centro.

A Director
B Subdirector
C Otro:
b) Cuenta el Centro con un Organigrama. Sl NO

c) El Organigrama esta visible para toda la comunidad educativa SI___ NO
d) Participas en gobierno de estudiantes o alguna otra organizacion estudiantil en este
centro Sl No

2.2.3 Direcci6n

a) Ha patrticipado en la elaboracion proyectos educativos. Si No

b) Ha observado la ejecucion de proyectos en este centro  Si No

d) Conoce algun tipo de ayuda econdmica para la subsistencia y mejoramiento de

este centro. Si No
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e) Consideras que se soluciona los conflictos que se presentan entre los miembros de
la comunidad educativa. Si No

2.2.4 Control y evaluacion
e Has observado o conoces de la existencia de los siguientes documentos en

este centro:

o Registro de Calificaciones Registro de Visitas
o Control de Asistencia Docente Control de entrega PINE
o Registro de Acompafiamiento Constitucién Politica
Pedagdgico
o Expedientes docente Cddigo de la Nifiez y Adolescencia
o Expediente estudiantil Manual de funciones para centros
publicos y subvencionados
o Libros de Acta Manual de funciones interno

e Presenta un control de asistencia de:

Docentes: SI NO
Alumnos: Sl NO

e [Existe un control sobre la merienda escolar.

Sl NO

iMUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION!
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

ducacion con

E
d y Pertinencia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
GUIA DE OBSERVACION DEL INSTITUTO
Datos generales.

Nombre del centro escolar:

Municipio: Fecha:

Responsable:

Objetivos.

- Identificar la macro localizacién y el entorno social y geografico del centro de
estudio.

- Valorar el estado del mobiliario del centro en estudio y en las condiciones en que
se encuentran para el buen desarrollo del proceso educativo.
3. Desarrollo

Aspecto de Localizacion geogréafica:

2. Localizacion
1. Fécil acceso para la Comunidad Educativa y el publico:
Si No aceptable

2. El Centro esta alejado de:
= Carretera: Si No
» Lugares de transito: Si No
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= Lugares mal sanos como:

e Focos de infeccion: Si No falta mejorar
e Malos olores: Si No falta mejorar
e Causes: Si No falta mejorar
e Fabricas o lugares que produzcan:
* Mucho ruido: Si No falta mejorar
* Humo: Si No falta mejorar
Lugares de vicios: Si No falta mejorar
3. Tamaio:
1. El Centro es suficiente amplio para:
e Alojar a la poblacién escolar: Si No insuficiente
e Desarrollar programas sociales, culturales, artisticos y deportivos en donde se
integre la Comunidad: Si No insuficientes
e Alojar servicios especiales, tales como: biblioteca, laboratorios, sala de
maestro(as), auditorio, etc.: Si No insuficiente

2. El Colegio posee:

» Una entrada amplia y atractiva: Si No Falta mejorar
= Corredores amplios donde puedan los alumnos(as) pasar los recreos en tiempo
de lluvia: Si No Falta mejorar

4. Areadel terreno.
1. Tipo de construccién del centro escolar:

e Ladrillo. Madera. Concreto.

e |osetas. Otros.

2. Proteccion del centro educativo
= Malla.
* Muro perimetral.
= Muro de piedra/ concreto.
=  Otros.

3. Disefo del centro educativo

= Clasico.
= Moderno.
= Oftros.

4. Pabellones
= Ndmeros de pabellones.
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= Condiciones higiénica de los pabellones.

5. Corredores

= Numeros de corredores.
=  Ambientacion.
6. Tipo de construccion:
= Ladrillo.
= Ceramica.
= Otros.

7. Bebederos

* NuUmero de servicios higiénicos.
= Ubicacién de los servicios higiénicos.
= Condiciones higiénicas.
8. Cafetin
= Nudmero de cafetines.
* Tipo de construccién del cafetin.
= Condiciones higiénica.
= Atencibn de los vendedores a los educandos vy
docentes.
9. Disefio de las aulas
» Total de aulas.

» Rectangular. otros.
= NUumero de pupitre por aulas.
= Ambientacion de las aulas. Buena__ muy buena. otras.
= Ventilaciéon. Buena._ muy buena. otras.
10. Mobiliario.

= Total de escritorios.
=  Total de sillas.

11. Areas verdes
=  Ambientacion.

= Dimension.
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UNIVERSIDAD
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

INSTITUTO

e Documentos académicos: Existente Si No

e Medios didacticos para desarrollar una clase  ~  ----- -
e Visitas de técnicos de observacién aclases =00 - -

e Libros deregistros:

e Calificaciones e e
e Reparaciones e e
e Matriculas e e
e Actas de reuniones de docentes e o
e Actas de reuniones de padres de famiias = - -
e Promociones e e
e Contabilidkad e e

e Asistencias
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Documentos funcionales:
e Manual de funciones e

e Fuerzalaboraa e -
e Organizaciébndelcento e e
e Materiales didacticos ~ ameeee

e Documentos estadisticos:

e Informes de evaluaciones cualitativas = —eeeeee-
e Estadistica y rendimiento académico  —ememeem e

e Libros de registros de calificaciones ~ emmememm oo

Documentos legales:

- Ley General de Educacion 582

- Ley de Carrera Docente 114

- Cadigo del Trabajo

- Constitucion Politica

- Manual de funciones para centros publicos.

- Manual de funciones interno.

- Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
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UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE ~ ., . . .
NICARAGUA, 2020 Afio de la Educacion con Calidad y Pertinencia
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
, DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA ,
PEDAGOGIA CON MENCION EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Los lideres eficaces no solo nacen con cierta capacidad de liderazgo, sino que ademas la
cultivan. El liderazgo es la capacidad de influir en las demas personas, de inspirar confianza
para lograr las metas de la institucion. El siguiente ejercicio le permitirhd conocer el estilo de
liderazgo, test tomado del libro de “Liderazgo. Teoria, aplicacién y desarrollo de habilidades”
(Robert,N y Chistopher, F, 2008).

Instrucciones: En las 12 situaciones que siguen, elija la letra de la respuesta que

represente lo que usted haria en realidad si fuera lider de equipo.

1. Los integrantes de su equipo trabajan bien en conjunto; son unidos y cuentan
con normas positivas. Mantienen un nivel de produccién muy constante superior
al promedio de la organizacion, en tanto usted les ofrezca un comportamiento
orientado a las relaciones. Tiene una nueva tarea para ellos, para concretarles,
usted:

a) Explica qué es lo que hay que hacer vy les diria como hacerlo. Los
supervisaria mientras realizan la tarea.

b) Les diria lo contento que esta con su desempefio anterior. Les explicaria
las nuevas tareas, pero dejaria que ellos decidiesen como realizarla.
Estaria disponible por si necesitan ayuda.

c) Le diria al equipo lo que hay que hacer, alentaria para que opinaran
sobre como hacer el trabajo. Supervisaria su desempefio.

d) Explicaria al equipo qué es lo que se necesita hacer.

2. A usted lo han ascendido a un nuevo puesto de supervision. Su equipo parece

tener poco talento para hacer el trabajo, pero parece preocuparse por la calidad
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del trabajo que hace. Se despidié al ultimo supervisor por el bajo nivel de
produccién del departamento. Para aumentar la productividad, usted:

a) Les haria saber que esta consciente de su bajo nivel de produccion, pero
dejaria que decidieran como mejorarlo.

b) Dedicaria la mayor parte de su tiempo a supervisar a los integrantes
cuando realizan sus labores. Los capacitara en lo que necesitan.

c) Le explicaria al equipo que a usted le gustaria que trabajaran juntos para
mejorar la productividad. Trabajaria con ellos como equipo.

d) Le informaria al equipo algunas formas en que se podria mejorar la
productividad. Trabajaria con ellos como equipo.

3. Su departamento sigue siendo uno de los de mayor desempefio en la
organizacion. Los integrantes trabajan bien como equipo. En el pasado, en
general, los dejaba completamente a cargo del trabajo. Usted decide:

a) Pasar regularmente alentando a los integrantes del equipo.

b) Definir los papeles de los miembros y dedicar mas tiempo a supervisar
su desempefio.

c) Dejar que las cosas continden el curso que llevan; los dejaria hacer las
cosas solas.

d) Realizar una reunién. Recomendaria formas de mejorar y haria que los
integrantes también aportaran sus ideas. Luego de acordar los cambios,
supervisaria al equipo para asegurarse de que lleven a la practica las
nuevas ideas y, en consecuencia, mejorar su desempefio

4. Ha dejado buena parte del afio pasado a capacitar a sus empleados. Sin
embargo, ya no necesitan supervisarlos tanto tiempo durante la produccién
como solia necesitar, varios de los miembros del equipo ya no se llevan tan bien
como antes. Ultimamente ha tenido que fungir como arbitro. Por lo tanto, usted:

a) Convoca a una reunion con el equipo para analizar las formas de elevar el
desempeiio. Deja que el equipo decida las modificaciones que deben
hacerse. Los respalda en sus decisiones.

b) Deja que las cosas sigan su curso. Los supervisa de cerca y hace de

arbitro cuando es necesario.
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c) Deja que el equipo resuelva las cosas por su cuenta.

d) Sigue supervisandolos de cerca cuando es necesario, pero dedica mas
tiempo a su papel de enlace; fortalece el espiritu de su equipo.

e) Les explicaria que a usted le gustaria que trabajaran juntos para mejorar
la productividad. Trabajaria con ellos como equipo.

5. Su departamento ha estado haciendo tan buena labor que ha aumentado, el

numero de sus integrantes. Usted esta sorprendido de la forma tan rapida en
gue se integran los nuevos miembros. El equipo sigue sugiriendo formas de
mejorar el desempefo por su cuenta. Por su crecimiento, su departamento se
mudara a un lugar nuevo y mas grande. Usted decide:

a) Propone la nueva distribucién y presentarla al equipo para ver si pueden
mejorarla.

b) Convertirse en un integrante del equipo y permitir que este disefie la nueva
distribucion.

c) Disefiar la nueva distribucién y poner una copia en el muro de los
anuncios, de modo que los empleados sepan donde informar sobre el
trabajo después de la mudanza.

Organizar una reuniébn para que los empleados aporten ideas sobre la
distribucion del nuevo lugar de trabajo. Después de la reunion, evalla las ideas
sugeridas y finaliza el proyecto.
Lo designaron para dirigir a un grupo de tarea. Por la muerte de un pariente,
tiene que faltar a la primera reunién. En un segundo encuentro se da cuenta que
el equipo parece haber concebido objetivos y algunas directrices. Algunos
integrantes se han ofrecido como voluntarios para las tareas que deben
realizarse. Usted:

a) Asume el control como lider duro. Modifica directrices y tareas.

b) Revisa lo que se ha hecho hasta el momento y no hace ningn cambio.

Sin embargo, se hace cargo y ofrece una direccion clara a partir de

ahora.
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c) Asume el liderazgo, pero permite que el equipo tome las decisiones.
Respalda y alienta al equipo

d) Al ver que el equipo se ha desempefiado tan bien, sigue el curso
marcado y no convoca a mas reuniones.

8. Su equipo trabaja en términos normales o un poco por debajo de lo norma. No
obstante, ha surgido un conflicto en el equipo. Como resultado, la produccién
sufrié un retraso en el programa. Usted:

a) Le dice al equipo como resolver el conflicto. Luego lo supervisa de
cerca para comprobar que sigue sus recomendaciones y aumenta la
produccion

b) Deja que el equipo lo resuelva.

c) Organiza una reunién para trabajar en equipo y llegar a una solucion.
Exhorta a los integrantes del equipo a que trabajen en conjunto.

d) Realiza una reunién en la que presenta una forma de solucionar el
conflicto. Convence a los miembros de los méritos de su propuesta,
incluye sus aportaciones Yy les da seguimiento.

9. La organizacion ha autorizado horarios flexibles. Dos de sus empleados han
preguntado si pueden modificar sus horarios. Usted esta4 preocupado porque
durante las horas de mayor actividad es necesario que realicen el trabajo. El
departamento esta muy cohesionado y cuenta con normas positivas. Usted
decide:

a) Informar que las cosas estan saliendo bien y que asi se mantendran.

b) Convocar a una reunién con integrantes del departamento para reconocer
la opinién de todos y luego reprogramar los horarios.

c) Organizar una reunion con los miembros del departamento para conocer
la opinion de todos y luego reprogramar los horarios en vias de prueba.
Le informa al equipo que si ocurre alguna baja de productividad, se
regresaria al viejo programa.

d) Pide que el departamento se reuna. Si el departamento concuerda en

gue al menos estén tres personas durante las horas de mayor trabajo,
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pueden hacer cambios, pero deben darle a usted una copia del nuevo

programa.

10.Usted llega 10 minutos tardes a una reunion del departamento. Sus empleados

debaten en torno a las tareas mas recientes. Esto lo sorprende, pues antes

tenia que ofrecer una direccion clara y los empleados pocas veces decian algo.
Usted:

a) Asume de inmediato el control vy ofrece la direccion acostumbrada.

b) No dice nada; solo se sienta.

c) Alienta al equipo para que continte y sélo le ofrece direccion.

d) Agradece a los miembros de equipo por haber empezado sin usted y los

alienta a seguir adelante. Respalda sus esfuerzos.

11.Su, departamento por lo general, es muy productivo. Sin embargo, en ocasiones

los integrantes se distraen y alguien sufre un accidente. Nunca ha habido una

lesion grave. Usted escucha un ruido y va a ver qué sucedi6. Desde cierta

distancia, ve que alguien esta sentada en el piso, riéndose, con una pelota hecha

con material de la empresa en la mano. Usted:

a)

b)

d)

No dice ni hace nada. Después de todo, la persona esta bien, y su equipo
es muy productivo; no quiere causar problemas.

Reune a los integrantes del equipo y les pide que hagan propuestas sobre
como evitar que se repitan los accidentes. Les informa que estara
pendiente de ellos para asegurarse de que no siga ocurriendo
accidentes.

Reune a los integrantes del equipo Yy analiza con ellos la situacion. Los
exhorta a ser mas cuidadosos en el futuro.

Le informa a los miembros del equipo que se acabd; de ahora en adelante
estard al pendiente de ellos regularmente. Se lleva a la persona a su

oficina y la amonesta.

12. Asiste a la primera reunion de una comisiébn especial que usted dirige. La

mayoria de los integrantes son gerentes de segundo y tercer nivel de las areas

de mercadotecnia y finanzas; usted es supervisor de produccion. Decide

empezar por:
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a) Trabajar en el fortalecimiento de las relaciones. Procura que todos se
conozcan antes de hablar de negocios.
b) Revisar los propdsitos del equipo Yy la autoridad con la que cuentan.
Ofrece instrucciones claras.
c) Pedirle al equipo que defina su propdésito. Como casi todos los integrantes
son gerentes de alto nivel, les permite que ejerzan su liderazgo.
d) Ofrecer tanto direccibn como aliento. Da instrucciones y agradece a la
gente su cooperacion.
13.Su departamento ha realizado una gran labor en el pasado. Ahora, ha llegado
una nueva computadora, un poco diferente a la vieja maquina. A usted se le
capacité para operarla y se espera que capacite a sus empleados para que la
operen. Para hacerlo:
a) Le da instrucciones al equipo y trabaja con los integrantes en forma
individual, ofreciéndoles direccion y aliento.
b) Reune al equipo para decidir como quieren que usted instruya. Respalda
sus esfuerzos por aprender.
c) Les informa que es un sistema muy sencillo. Les da una copia del manual
y les pide que lo estudien por su cuenta.
d) Instruye al equipo. Luego supervisa su trabajo de cerca dandoles
instrucciones adicionales cuando es necesario.
e Calificaciones: con base en el cuadro siguiente, determine su estilo de
liderazgo preferido. Encierre en un circulo la letra correspondiente a la
alternativa elegida en las situaciones 1 a 12. Los titulos de las columnas sefialan

el estilo que eligio.

Autocratico | Consultivo | Participativo | Delegador
(E1A) (E2C) (E3P) (E4D)
1 A C B D
2 B D C A
3 B D A C
4 B D A C
5 C A D B
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6 |A B C D
7 | A D C B
8 |A C B D
9 |A C D B
10 | D B C A
11 |B D A C
12 | D A B C

Sume los nameros reactivos encerrados en circulo por columna. El total debe
ser igual a 12. La columna con la cifra mas elevada representa su estilo de
liderazgo y de equipo preferido. No hay un estilo Unico que sea el mejor estilo
en todas las situaciones. Cuanto mas uniformemente distribuidas estén entre los

cuatro estilos, mas flexible sera usted en la direccion de un equipo.’

Fuente: Robert, N y Christopher, F. “Liderazgo. Teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades”. D.R. 2008
Cengage Learning, inc. México D.F
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