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Resumen

El restaurante rancho la carreta tiene su sede en la cuidad de managua, es
un negocio que brinda servicios de alimentacion y bebidas de alta calidad, asi
mismo ofrece servicios de reservacion del local o ambientes para eventos

especiales agregando otros servicios como musica y espectaculo.

Las funciones que ejecuta la empresa es atender las ordenes de los clientes,
las reservaciones ante eventos especiales, también el proceso de la facturacion y

de inventario de los productos que ofertan.

Para aumentar el rendimiento de los procesos se planted el desarrollo de un
proyecto informético en el cual se tiene como meta entrar en el mundo de las
reservaciones en linea agilizando el tiempo de ejecuciones de pedido de 6rdenes

de clientes usando dispositivos moviles.
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Introduccién

La presente investigacion se refiere al tema de la planificacion de proyectos
de TI, en la que se utiliza la metodologia de la Guia de fundamentos para la direccion
de proyectos (PMBOK) en la que se establecen las buenas préacticas y los procesos
involucrados para llevar a cabo las operaciones requeridas en la planificacion,
ejecucion y cierre de un proyecto. Para este caso particular del Sistema WEB para
la administracion de las operaciones del restaurante Rancho La Carreta de la cuidad
de Managua, se desarrollaron solamente los procesos involucrados en la
planificacion. Este proyecto es un sistema automatizado que permitira el registro y

control de las operaciones del negocio. (Project Management Institute I. )

La caracteristica principal de este tipo de Proyecto, es la planificacion de las
etapas del ciclo de vida del sistema y de los requerimientos del proyecto. Una de
las causas que originG esta investigacion fue la necesidad de tener un control y

administracion de las operaciones del negocio.

Para analizar esta problematica fue necesario mencionar las causas. Una de
ellas fue el limitado control de las operaciones. Se entiende por limitado control a la
falta de mecanismos y procedimientos para la ejecuciéon de las operaciones. La
administracion se conceptualiza como el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar el manejo de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito de
lograr los objetivos o metas propuestas de la organizacion de manera eficiente y

eficaz

La investigacion se realiz6 por el interés de conocer los procesos internos del
negocio y la forma de planificarlos para el desarrollo de un sistema que permita al
negocio gestionar, controlar y administrar las operaciones del restaurante ubicado
en la cuidad de Managua, también porque ultimamente han proliferado los negocios
virtuales debido a la situacion social del pais, permitiendo un cambio de paradigma
de los negocios presenciales. El proyecto plantea una modernizacion que traera una
mejora de la forma de como se podra realizar una reservaciéon de mesas y servicios
que ofrece el restaurante “Rancho a carreta”. También se podra tener un control

automatizado del inventario reduciendo asi el tiempo de elaboracion de informes.
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La planificacion de este proyecto obedece a un interés social y académico de
manera que logremos graduarnos a través de esta modalidad y aportemos algo

productivo a la sociedad nicaragiiense

La metodologia empleada en esta investigacion fue a través de entrevistas
realizadas a los involucrados del negocio, entre ellos el gerente, trabajadores y
clientes. Los temas tratados fueron sobre los procesos de negocio y los
requerimientos para la planeacion del proyecto de un sistema web y aplicacién movil

para la administracion de las operaciones del restaurante Rancho La Carreta.

La muestra fue no probabilistica y a conveniencia porque se seleccionaron con base

a la experiencia del negocio.

Durante la investigacion de campo, uno de los obstaculos en la entrevista fue el
temor de los clientes para aceptar la platica con el investigador. Los clientes

entrevistados expresaban que no tenian tiempo.

La finalidad de esta investigacion es la de planificar todos los procesos indicados en
la metodologia empleados en Guia de fundamentos para la direccion de proyectos

(PMBOK) para el desarrollo de un sistema WEB.
El trabajo de investigacion esta estructurado principalmente de la siguiente manera:

e Los procesos planificacién del negocio: Se analiza la viabilidad y aceptacion
del proyecto
e Los procesos involucrados en la planificacion del proyecto: Se planifican los

requerimientos para el desarrollo del proyecto.
Entre las principales funcionalidades que contendra el sistema seran:

Médulo de Inventario: Este modulo seré el encargado de llevar el control de
salidas y entradas de los productos y utensilios del negocio.

Modulo Reservacion: En modulo sera la forma por el cual los clientes podran
hacer reservaciones de mesas o local para eventos especiales o cualquier ocasion
en linea mediante un sistema web.

Mdédulo Ordenes: Este modulo es el encargado de tomar las ordenes de los
clientes dentro del local con un dispositivo movil:
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Mdédulo Menu: Este médulo es el encargado de crear los menus de alimentos
y bebidas que ofertara el negocio.

Moédulo de Publicidad: En este modulo se creard la publicidad o anuncios
tanto para lo interno del local y el sitio web.

Médulo Facturaciéon: En este médulo sera el que facturara las ordenes de
cada cliente segun las mesas o reservacion que se solicito.

Moédulo Accesos del sistema: En el este moédulo se creara los accesos de los
empleados con sus respectivos roles y permisos.

Médulo Control contable: En este médulo se haran todos los procesos de
calculos contables para generar reportes de ganancias o pérdidas en un rango de
tiempo.
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Antecedentes

El surgimiento y penetracion de Internet constituye uno de los desarrollos
tecnolégicos mas significativos del siglo pasado como poderoso medio de
comunicaciéon bidireccional que ha impactado la forma de hacer negocios, de
divertirse, de educarse y de comunicarse, entre otras muchas actividades. Los
vertiginosos adelantos tecnoldgicos de la computacion y de las telecomunicaciones

no solo han hecho posible que la sociedad pueda cambiar.

El software para restaurantes se refiere al software (programas y sistemas
de computadora) que se usa para asistir y brindar apoyo en todos los niveles de las
operaciones de un restaurante. Esto involucra principalmente el software POS
(Point Of Sales en inglés o Punto de Venta), pero también puede incluir otros tipos
de sistemas. Este software generalmente ayuda con los pedidos, la facturacion y la
gestién de inventario, entre otros. Los beneficios de usar software de administracién
de restaurantes en tu negocio incluyen la eficiencia, la reduccién en los tiempos de

espera de los clientes y el ahorro de tiempo y dinero en general. (financial, 2019).
Los sistemas POS que suelen utilizar los restaurantes:

Epos Now: es un sistema de Punto de Ventas (“Point of Sales” o POS por
sus siglas en inglés) que se adapta a la mayoria de restaurantes, de cualquier tipo

y tamafio. Es facil de instalar y de usar

Avero Slingshot: es una plataforma basada en la nube y un software como
servicio, 0 abreviadamente ScuS (de “software as a service” o “SaaS” en inglés).
Puede convertir cifras y otra informacion confusa en datos concretos y procesables.
Ademas, ofrece varios médulos de software inteligentes para restaurantes, que te

serviran para manejar el costo de alimentos, la productividad, las ganancias, y mas.

SimpleOrder: es un software para restaurantes que te ayuda a manejar tu

inventario y las operaciones de trastienda de tu negocio.
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Justificacion

Los sistemas de informacién han sido disefiados para el procesamiento de
grandes voliumenes de informacién que son generados en las diversas funciones
administrativas de una empresa u organizacion en particular. Estos sistemas liberan
del tedioso trabajo y la rutina a aquellas tareas o actividades que se realizan
manualmente o semiautomatizados procurando una mayor exactitud en el manejo
de la informacién dentro de las empresas.

Los sistemas de informacion muy automatizados aplicados en la
administracion, requieren para su funcionamiento de las personas, software y
hardware que debe actuar de manera integrada para una adecuada operatividad
del mismo.

Los restaurantes son negocios que estan en crecimiento eso implica que la
cantidad de informacion que se mueve es enorme como son la cantidad de
productos que compra el restaurante y los que vende, también las ordenes de
reservacion de mesas y eventos.

El presente proyecto permitira la agilizacion e innovacion de nuevos servicios
gue ayudaran a reducir tiempo entre tareas y atraer mas clientes. El sistema es
apropiado para los futuros cliente que necesiten hacer reservaciones desde la
comodidad de su hogar o trabajos, lo que permitira al negocio estar preparado para
satisfacer la atencion del cliente con las nuevas tecnologias informaticas.

Este proyecto aportara a la interaccion de los clientes con el restaurante de
una manera dindmica, comoda y de la mano con la evolucion de las tecnologias
web y moviles.
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Objetivos
Objetivo General

Planificar un proyecto web y movil para el restaurante Rancho la carreta a través
de la metodologia de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
(PMBOK), en el segundo semestre del 2020.

Objetivo Especificos
e Aplicar los grupos de procesos de planificacion de PMBOK para la
planeacion de un proyecto web y movil.
e Emplear la metodologia de desarrollo Xtreme Programming (XP) para la
planificacion del sistema web.
e Utilizar la metodologia de desarrollo Mobile-D para la planificacion del
sistema movil.
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Marco Teobrico

Planeacién

Planeacion es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y
resultado de organizar una tarea simple o compleja teniendo en cuenta factores
internos y externos orientados a la obtencion uno o varios objetivos. También se

utilizan conceptos similares como planeamiento o planificacion.

Clasificacion de la planeacion

Planeacidon estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para
analizar factores internos y externos y su repercusion en los objetivos de la
compafia. Suele trazarse a largo plazo, en general varios afios, y consiste en el
disefio detallado de su insercién en el mercado, de su comunicacion con los medios

y de sus campafias publicitarias.

Planeacion tactica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto
plazo, en general para sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un producto vende
menos de lo previsto, por ejemplo, es necesario actuar, sea bajando el precio o
mejorando la oferta mediante la inclusion de accesorios o la elaboracion de
paquetes (bundles). Estas acciones deben estar de acuerdo con el plan estratégico

gue se trazd en un principio.

Planeacion operativa: se refiere a la organizacion de los recursos y del
personal de una compafia para la resolucién de problemas. Es esencial para toda
empresa, ya que traza el plan de accion y la relacion que tendran los distintos
departamentos entre si para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente
estipulado por el departamento directivo. En grupos de trabajo compuestos por un
equipo vy su lider, éste recibe proyectos y sus correspondientes fechas de entrega,
y decide cdmo se procederd, qué integrante se ocupara de cada tarea, etcétera.
(Julian Pérez, 2012)
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Que es un proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un
proyecto tiene un principio y un final definido. El final se alcanza cuando se logran
los objetivos del proyecto. El resultado del proyecto puede ser tangible o intangible.

Un proyecto puede generar:

e Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora

de un elemento o un elemento final en si mismo.

¢ Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcién de

negocio que brinda apoyo a la produccion o distribucion).

e Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes (p.ej., Un

proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es reducir defectos).

¢ Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un proyecto
de investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para
determinar si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la

sociedad).

Direccion de Proyectos: Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los

requisitos del mismo.
Grupos de Procesos de la direccion de proyectos

e Inicio

e Planificacion

e Ejecucion

e Monitoreo y Control

e Cierre
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Oficina de Direccion de Proyectos: Una oficina de direccion de proyectos
(PMO) es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno
relacionados con el proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias,
herramientas y técnicas. Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde
el suministro de funciones de soporte para la direccién de proyectos hasta la

responsabilidad de la propia direccién de uno o mas proyectos.

Funcion fundamental de una PMO: Brindar apoyo a los directores del

proyecto de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:

e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por la
PMO.

e |dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares para la

direccién de proyectos.
e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar.

e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y plantillas

de la direccion de proyectos mediante auditorias de proyectos.

e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra documentacion

compartida de los proyectos (activos de los procesos de la organizacion).
e Coordinar la comunicacion entre proyectos.
Diferencias entre los roles de directores de proyecto y PMO:

e El director del proyecto se concentra en los objetivos especificos del proyecto,
mientras que la PMO gestiona los cambios significativos relativos al alcance del
programa, que pueden considerarse como oportunidades potenciales para alcanzar

mejor los objetivos de negocio.

e El director del proyecto controla los recursos asignados al proyecto a fin de
cumplir mejor con los objetivos del mismo, mientras que la PMO optimiza el uso de

los recursos de la organizacion compartidos entre todos los proyectos.



Seminario de Graduacion

e El director del proyecto gestiona las restricciones (alcance, cronograma, costo,
calidad, etc.) de los proyectos individuales, mientras que la PMO gestiona las
metodologias, estandares, riesgos/ oportunidades globales, métricas e

interdependencias entre proyectos a nivel de empresa.

Organizaciones y Direccion de Proyectos: Las organizaciones establecen
la direccion estratégica y los parametros de desempefio a través de la
gobernabilidad. La direccion estratégica establece el propdsito, las expectativas, las
metas y las acciones necesarias para guiar el desarrollo del negocio y esta alineada
con los objetivos de negocio. Las actividades de la direccién de proyectos deben
estar alineadas con la direccion del negocio a alto nivel, y en caso de cambios, se
debera volver a alinear los objetivos del proyecto. En el entorno de un proyecto, las
modificaciones de los objetivos del proyecto afectan la eficiencia y el éxito del
proyecto. Cuando la alineacion del proyecto con el negocio es constante, las
posibilidades de éxito del proyecto aumentan significativamente, ya que el proyecto
permanece alineado con la direccion estratégica de la organizacién. Cuando se

produce algun cambio, el proyecto debe adaptarse al mismo.

Valor del negocio: El valor del negocio es un concepto Unico para cada
organizacion. El valor del negocio se define como el valor del negocio en su
totalidad, como la suma total de sus elementos tangibles e intangibles. Como
ejemplos de elementos tangibles se pueden citar los activos monetarios, los
equipos, la participacion de los accionistas y los servicios. Como ejemplos de
elementos intangibles se pueden citar la buena voluntad, el reconocimiento de
marca, el beneficio publico y las marcas registradas. Dependiendo de la
organizacion, el alcance del valor del negocio puede ser a corto, mediano o largo

plazo.

Director de proyecto: Es la persona asignada por la organizaciéon ejecutora

para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Gerente funcional: Se dedica a la supervision gerencial de una unidad

funcional o de negocio.
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Gerentes de operaciones: Consiste en asegurar que las operaciones de

negocio se llevan a cabo de manera eficiente.
Habilidades Interpersonales de un Director de Proyecto:

e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Motivacion

e Comunicacién

e Influencia

e Toma de decisiones

e Conocimientos de politica y cultura

e Negociacion

e Generar confianza

e Gestion de Conflictos

¢ Proporcionar orientacion

Caracteristicas del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos los proyectos pueden

configurarse dentro de la siguiente estructura genérica de ciclo de vida.
e Inicio del proyecto
¢ Organizacion y preparacion
¢ Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto



Seminario de Graduacion

El ciclo de vida del proyecto es independiente del ciclo de vida del producto
producido o modificado por el proyecto. No obstante, el proyecto debe tener en

cuenta la fase actual del ciclo de vida del producto.

Inicio del. Organizacion Ejecucién del Trabajo Cierre del
Proyecto y Preparacion Proyecto
2 - ---- - -
Costo y Nivel A e
deDotacion de ¢ “
Personal e .
¢ .
'o '
.
v 2 '
¢ ]
e '
.’ '
»? " “
»”’ s
o A
e ‘.
| | |
Salidas de Acta de Plan para la Entregables Documentos
a Direccién Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos del Proyecto del Proyecto A Archivados
yoc y yec Tiempo —)

Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto

Figura 1: Ciclo de vida del proyecto

Fases del Proyecto: Es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de

manera logica, que culmina con la finalizacion de uno o méas entregables.

Ciclos de Vida Ciclos de Vida Predictivo: Son aquellos en los cuales el alcance
del proyecto, el tiempo y costo requeridos para lograr dicho alcance, se determinan

lo antes posible en el ciclo de vida del proyecto.
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Requisitos

Factibilidad

Planificacion

Disefio

Construccion

Pruebas

Entrega

Figura 2: Ciclo de vida predictivo

Un proceso: Es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre
si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada
proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se

pueden aplicar y por las salidas que se obtienen.
Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos:

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacién para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de Procesos de Planificacién. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccidn del proyecto a fin de

satisfacer las especificaciones del mismo.
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e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos
para rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.
El Grupo de Procesos de Inicio:

Esta compuesto por aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizaciéon para
iniciar el proyecto o fase. Dentro del ambito de los procesos de inicio es donde se
define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros iniciales.
Ademads, se identifican los interesados internos y externos que van a participar y
ejercer alguna influencia sobre el resultado global del proyecto. Finalmente, si adn
no hubiera sido nombrado, se selecciona el director del proyecto. Esta informacion
se registra en el acta de constitucion del proyecto y en el registro de interesados.
En el momento en que se aprueba el acta de constitucion del proyecto, éste se
considera oficialmente autorizado. Aunque el equipo de direccion del proyecto
puede colaborar en la redaccién de esta acta, este estdndar supone que la
evaluacion, la aprobacion y el financiamiento del caso de negocio se manejan fuera
de los limites del proyecto. El limite de un proyecto se define como el momento en
gue se autoriza el inicio o la finalizacion de un proyecto o de una fase de un proyecto.
El proposito clave de este Grupo de Procesos es alinear las expectativas de los
interesados con el proposito del proyecto, darles visibilidad sobre el alcance y los
objetivos, y mostrar coOmo su participacion en el proyecto y sus fases asociadas
puede asegurar el logro de sus expectativas. Estos procesos ayudan a establecer

la vision del proyecto: qué es lo que se necesita realizar.
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Grupo de Procesos de Planificacién

El Grupo de Procesos de Planificacion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos,
y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos. Los
procesos de Planificacién desarrollan el plan para la direccién del proyecto y los
documentos del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza
compleja de la direccion de proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de
retroalimentacion para un analisis adicional. A medida que se va recopilando y
comprendiendo mas informacion o mas caracteristicas del proyecto, es probable
gue se requiera una planificacién adicional. Los cambios importantes que ocurren a
lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de reconsiderar uno o
mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los procesos de
inicio. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccién del
proyecto recibe el nombre de elaboracion progresiva, para indicar que la
planificacién y la documentacion son actividades iterativas y continuas. El beneficio
clave de este Grupo de Procesos consiste en trazar la estrategia y las tacticas, asi
como la linea de accién o ruta para completar con éxito el proyecto o fase. Cuando
se gestiona correctamente el Grupo de Procesos de Planificacion, resulta mucho
mas sencillo conseguir la aceptacion y la participacién de los interesados. Estos
procesos expresan cOmo se llevara esto a cabo y establecen la ruta hasta el objetivo

deseado.
Grupo de Procesos de Ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por aquellos procesos
realizados para completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto
a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica
coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi
como integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al plan para la

direccién del proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto, en funcion de los resultados obtenidos, se

puede requerir una actualizacion de la planificacién y una revision de la linea base.
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Esto puede incluir cambios en la duracion prevista de las actividades, cambios en
la disponibilidad y productividad de los recursos, asi como riesgos no previstos.
Tales variaciones pueden afectar al plan para la direccion del proyecto o a los
documentos del proyecto, y pueden requerir un analisis detallado y el desarrollo de
respuestas de direccién de proyectos adecuadas. Los resultados del analisis
pueden dar lugar a solicitudes de cambio que, en caso de ser aprobadas, podrian
modificar el plan para la direccion del proyecto u otros documentos del mismo, y
posiblemente requerir el establecimiento de nuevas lineas base. Gran parte del
presupuesto del proyecto se utilizara en la realizacion de los procesos del Grupo de

Procesos de Ejecucion.
Grupo de Procesos de Monitoreo y Control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos
procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes. El beneficio clave de este Grupo de Procesos radica en
gue el desempefiio del proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, y
también como consecuencia de eventos adecuados o de determinadas condiciones
de excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la direccion del

proyecto.
El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control también implica:

e Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas.

e Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccién del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio
del proyecto.

e Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la
gestiébn de la configuracion, de modo que Unicamente se implementen

cambios aprobados.
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Grupo de Procesos de Cierre

El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por aquellos procesos
realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto,
una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. Este Grupo de Procesos,
una vez completado, verifica que los procesos definidos se han completado dentro
de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar el proyecto o una fase del mismo,
segun corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase del mismo ha

finalizado.
En el cierre del proyecto puede ocurrir lo siguiente:

e Que se obtenga la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar
formalmente el proyecto o fase, Que se realice una revision tras el cierre del
proyecto o la finalizacion de una fase.

e Que se registren los impactos de la adaptacion a un proceso.

e Que se documenten las lecciones aprendidas.

¢ Que se apliquen las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos
de la organizacion.

e Que se archiven todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema
de informacion para la direccién de proyectos (PMIS) para utilizarlos como
datos historicos.

e Que se cierren todas las actividades de adquisicion y se asegure la
finalizacion de todos los acuerdos relevantes.

e Que se realicen las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los

recursos del proyecto.
El Rol de las Areas de Conocimiento

La guia de PMBOK tiene 47 procesos de la direccion de proyectos y se

agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento diferenciadas.

Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la mayoria de los proyectos,

durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben utilizar estas diez
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Areas de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera mas

adecuada en su proyecto especifico. Las Areas de Conocimiento son:

Areas de conocimiento

e Gestion de la Integracion del Proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del tiempo del proyecto

e Gestion de los Costos del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.
e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto.

Grupos de procesos de inicio

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

¢ Identificar a los interesados
Grupo de procesos de planificacion

Gestion de la Integracion del Proyecto

e Desarrollar el plan para la direccion de proyectos

Gestion del Alcance del Proyecto
e Planificar la Gestion del Alcance
e Recopilar Requisitos
e Definir el Alcance
e Crearla EDT/WBS
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Gestion del tiempo del proyecto
¢ Planificar la Gestion del Cronograma
e Definir las Actividades
e Secuenciar las Actividades
e Estimar los Recursos de las Actividades
e Estimar la Duracion de las Actividades

e Desarrollar el Cronograma

Gestion de los costos del proyecto
e Planificar la Gestion de los Costos
e Estimar los Costos

e Determinar el Presupuesto

Gestion de la calidad del proyecto

e Planificar la Gesti6n de la Calidad

Gestion de los recursos humanos del proyecto

e Planificar la Gesti6én de los Recursos Humanos

Gestion de los recursos de comunicacién del proyecto

e Planificar la Gestién de las Comunicaciones

Gestion de los riesgos del proyecto
e Planificar la Gestion de los Riesgos
¢ |dentificar los Riesgos
e Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
e Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

¢ Planificar la Respuesta a los Riesgos
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Gestion de las adquisiciones del proyecto

e Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los interesados del proyecto
e Planificar la Gestion de los Interesados

(Project Management Institute I. , 2013)
Proyectos WEB

Es un emprendimiento temporal realizado para crear un producto o servicio
unico que haciendo uso de una plataforma “web” busca conseguir un objetivo

especifico.
Una plataforma WEB

Es el conjunto de tecnologias, estandares y protocolos que permiten que las
paginas web como parte de un sitio web puedan ser desplegadas en el navegador
del usuario para fines que podrian ir desde simple informacion hasta el mas

sofisticado proceso de automatizacion remota.

Componentes que incluye una plataforma:

e Servidor web

e Protocolos de comunicacion

¢ Navegador - usuario final
(Imaginar, 2011)
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Aplicacion Web
Una aplicacion web es cualquier aplicacion que pueda ser accedida via web,

por una red como internet o una intranet.

El término es utilizado para designar aquellos programas informaticos que son
ejecutados en el entorno del navegador o codificado con algun lenguaje soportado
por el navegador (como JavaScript, combinado con HTML).

Una de las ventajas de las aplicaciones web cargadas desde la web es la
facilidad de mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir
e instalar un software. También la posibilidad de ser ejecutadas en multiples

plataformas.

Las aplicaciones web se encuentran instaladas en un servidor, teniendo a
muchos clientes que se conectan a este servidor para utilizar las funciones de la

aplicacion.

Algunos ejemplos de estos tipos de aplicaciones estan los siguientes: ventas
online, subastas online, foros de discusién, weblogs, redes sociales, juegos, correo

electrénico etc.

Caracteristicas de las aplicaciones web

1. El usuario puede acceder facilmente a estas aplicaciones empleando un
navegador web (cliente).

2. Si es por internet, el usuario puede entrar desde cualquier lugar del mundo
donde tenga un acceso a la red.
Pueden existir miles de usuarios conectados a una aplicacion web.

4. Emplean tecnologias como Java, JavaScript, DHTML y Ajax que dan gran
potencia a la interfaz de usuario.

5. Emplean tecnologias que permiten una gran portabilidad entre diferentes
plataformas. Por ejemplo, una aplicacion web podria ejecutarse en un
dispositivo movil, en una computadora con Windows, Linux u otro sistema

operativo, en una consola de videojuegos, etc.
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Interfaz grafica de las aplicaciones web

La interfaz grafica de una aplicacion web puede ser sumamente completa y

funcional, gracias a las variadas tecnologias web que existen: Java, JavaScript,
DHTML, Flash, Silverlight, Ajax, HTML5, entre otras.

En el desarrollo de aplicaciones web no hay limitaciones, las aplicaciones

web pueden hacer casi todo lo que esta disponible para aplicaciones tradicionales:

acceder al mouse, al teclado, ejecutar audio o video, mostrar animaciones, soporte

para arrastrar y soltar, y otros tipos de tecnologias de interaccion usuario aplicacion.

Ajax le da gran poder de interactividad a las aplicaciones web.

Ventajas y desventajas de las aplicaciones web

Ventajas

1.

No necesitan de mucho espacio de almacenamiento. Suelen ser livianas.

2. No requieren que los usuarios las actualicen, eso es implementado del
lado del servidor.

3. Proveen gran compatibilidad entre plataformas (portabilidad), dado que
operan en un navegador web.

Desventajas

1. Las aplicaciones web requieren navegadores web totalmente compatibles
para funcionar. Incluso muchas veces requieren las extensiones
apropiadas y actualizadas para operar.

2. Requieren de conexiébn a internet para funcionar, si la misma se
interrumpe, no es posible utilizarla mas.

3. Muchas no son de codigo abierto, perdiendo flexibilidad.
La aplicacion web desaparece si asi lo requiere el desarrollador o si el
mismo se extingue. Las aplicaciones tradicionales, en general, pueden
seguir usandose en esos casos.

5. El usuario no tiene libertad de elegir la version de la aplicacién web que

quiere usar.
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6. El desarrollador de la aplicacion web puede rastrear cualquier actividad

gue el usuario haga. Esto puede traer problemas de privacidad

Lenguajes de programacion en aplicaciones web
Los lenguajes de programacion mas empleados en el desarrollo de

aplicaciones web son:

PHP
Java (Java Servlets y JavaServer Pages).
JavaScript

Perl

Ruby

Python

C# y Visual Basic (tecnologias ASP/ASP.NET)

Lenguaje de marca HTML

© © N o g > w D P

9.Angular
10.10.React Js

Tecnologia Movil

Las tecnologias méviles vienen a simplificar nuestras actividades cotidianas
como nuestros trabajos, estudios o vida normal con sus innumerables aplicaciones
disponibles que se han ido incrementando con el tiempo. Sin embargo, el desarrollo
de la computacion como de la telefonia celular han sido el parte de la evolucién de
estas tecnologias que se despegaron con la incursion del Internet en la vida

productiva y econdmica de la sociedad de hace mas de 20 afios.

A pesar de que la telefonia celular estaba en pleno crecimiento su estructura
era incipiente para soportar las aplicaciones basicas del uso de Internet en las
décadas de los noventas e inicio del 2000. Una vez que el auge del internet y
aplicaciones sobre la web alcanzo un nivel en que todo lo que se pudiera pensar ya
existiria en ella, la telefonia emprendié un camino sin retorno a superar la capacidad

de imaginacion de los usuarios, llevando a la palma de su mano, las aplicaciones
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propias de una computadora personal a costos y velocidad que ningin modem de

servicio local o banda ancha pudiera ofrecer.

Actualmente, las tecnologias méviles han cubierto la mayoria de las areas de
servicio de comunicaciones y entretenimiento enfocando sus aplicaciones a generar
un mercado cautivo de estas, a los miles de usuarios que dia a dia adoptan el uso
de servicios, tal como lo es, telefonia movil, envio de mensajes de texto y
multimedia; y en los Ultimos afios la actualizacion de la informacion de las redes
sociales. Aunque, el uso de estos servicios no ha saturado aun el desarrollo y
atencion al extenso mercado del entretenimiento, ha sido uno de los principales
motores que impulsa la investigacion para la actualizacion y mejora de este tipo de
tecnologia, la cual, aun sigue siendo respaldada por la tecnologia convencional con
cable, la cual ha empezado a ceder su lugar para convertirse en un medio de

respaldo para los problemas de intermitencia o falla en las redes inaldmbricas.

El beneficio de las tecnologias moviles inmediato es el incremento de las
utilidades de los operadores de estos servicios. Esto se debe a que, al modelo de
negocio que utilizan conocido como cebo. Este modelo, pone al alcance de todos
los usuarios el precio de los equipos méviles al grado de que cualquiera lo puede
comprar para hacer uso del mismo. Para que posteriormente, estos estén obligados
a cubrir el pago a través de la renta del servicio de transmision de voz y datos. Con
el uso de estos servicios, los clientes se hacen cautivos y dependientes cada vez
mas de los mismos, ya que consumiran incrementalmente el uso de todas las
aplicaciones disponibles hasta convertirlos en parte de su cotidiana forma de vida,
tal y como sucedié con el fendmeno de Internet en la década de los noventas. Como
segundo escenario del beneficio de estas tecnologias, es la optimizacion de
procesos Yy actividades como son el uso de servicios bancarios, gubernamentales,
escolares, entretenimiento y cualquier otro que facilite al usuario la ejecucién de las

mismas, todo concentrado en su dispositivo movil.
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Metodologia Mobile-D

El uso de métodos agiles de desarrollo de software ha recibido tanto apoyo
como argumentos opuestos. El principal argumento en contra es la falta de
validacion. Hay también una cierta cantidad de incertidumbre para distinguir los
métodos agiles de programacion ad-hoc. Sin embargo, algunos autores defienden
la teoria de que los métodos agiles proporcionan un enfoque de desarrollo
organizado. (Mobil-D,p.112)

El método se basa en practicas agiles como Extreme Programming y Crystal;
las préacticas asociadas a Mobile-D incluyen desarrollo basado en pruebas, la
programacion en parejas, integracion continua y refactorizacion, asi como las tareas
de mejora de procesos de software; segun Abrahamsson, Mobile-D debe ser
utilizado por un equipo de no mas de diez desarrolladores, trabajando en conjunto

para suministrar un producto listo en un plazo maximo de diez semanas.

Mobile-D consta de cinco fases: exploracion, iniciacién, produccion,
estabilizacion y prueba del sistema. Cada una de estas fases tiene un nimero de
etapas, tareas y practicas asociadas.

Fase 1: Exploracion
En la primera fase, Explorar, el equipo de desarrollo debe generar un plan y
establecer las caracteristicas del proyecto. Esto se realiza en tres etapas:

establecimiento actor, definicion del alcance y el establecimiento de proyectos.

Fase 2: Inicializacion

En la siguiente fase, iniciacién, los desarrolladores preparan e identifica todos
los recursos necesarios. Se preparan los planes para las siguientes fases y se
establece el entorno técnico como los recursos fisicos, tecnolégicos y de
comunicaciones. Esta fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del

proyecto, la planificacion inicial, el dia de prueba y dia de salida.

Fase 3: Produccion
En la fase de produccion se repite la programacion de tres dias (planificacion,
trabajo, liberacion) se repite iterativamente hasta implementar todas las

funcionalidades. Primero se planifica la iteracion del trabajo en termino de requisitos
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y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la iteracién de antemano. Las tareas
se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e integrando el codigo

con los repositorios existentes.

Fase 4. Estabilizacion

En la fase de estabilizacion, se llevan a cabo las Ultimas acciones de
integracion para asegurar que el sistema completo funciones correctamente. Esta
seria la fase mas importante de los proyectos multi equipos con diferentes

subsistemas desarrollados por equipos distintos.

Fase 5: Pruebas

La ultima fase (prueba y reparacion del sistema) tiene como meta la
disponibilidad de una version estable y plenamente funcional del sistema. El
producto terminado e integrado se prueba con los requisitos del cliente y se elimina

todos los defectos encontrados. (Mobil-D p.119)

Metodologia XP

La metodologia XP es un conjunto de técnicas que dan agilidad y flexibilidad
en la gestion de proyectos. También es conocida como Programacion
Extrema (Xtreme Programming) y se centra crear un producto segun los requisitos
exactos del cliente. De ahi, que le involucre al maximo durante el método de gestién

del desarrollo del producto.

El uso de esta metodologia supone, para muchos teéricos, una aproximacion
a la calidad 6ptima del producto. Pues durante el ciclo de vida del software, ocurren
cambios naturales. Es mas, cuanto mas cambio, puede que mas cerca estemos del
mejor resultado que espera nuestro cliente. Por eso, este cambio constante en el
proyecto se llega a considerar como favorable. Y si podemos aplicar una manera
dinamica de gestionarlos, mejor. Esta forma es conocida como metodologia XP.
(BALET, 2019)
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Fase 1: Planificacion

Segun la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y se
descomponen en mini-versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos
semanas aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software util, funcional,

listo para probar y lanzar.

Fase 2: Disefio

En este paso se intentara trabajar con un codigo sencillo, haciendo lo minimo
imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo. Ademas, para el disefio
del software orientado a objetos, se crearan tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-
Colaboracion).

Fase 3: Codificacion

La programacion aqui se hace «a dos manos», en parejas en frente del
mismo ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos
aseguramos que se realice un codigo mas universal, con el que cualquier otro
programador podria trabajar y entender. Y es que deber parecer que ha sido
realizado por una Unica persona. Asi se conseguira una programacion organizada

y planificada.

Fase 4: Pruebas

Se deben realizar pruebas automaticas continuamente. Al tratarse
normalmente de proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es
clave. Ademas, el propio cliente puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e
ir validando las mini-versiones. (BALET, 2019)
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Disefio Metodoldgico

Tipo de estudio
Analitico: El presente trabajo es un estudio de tipo analitico, esta basado en los

datos que fueron recopilados antes y durante el andlisis y disefio del proyecto.

Cualitativo: Se observo al personal administrativo para determinar la forma que
desarrollan sus funciones, de acuerdo al objeto de estudio, se observé al personal

administrativo en la forma que desarrollaban sus funciones.

Descriptivo: porque se describieron los procesos requeridos de planeacion para el
desarrollo del proyecto. De acuerdo al método de investigacion, el estudio es
analitico por el nivel de medicion y analisis de la informacién, porque se describieron

los procesos de la metodologia empleada en la guia de administracion de proyectos.

Aplicativo: porque busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos a vez que
se adquieren otros, ya que se va aplicar una metodologia de desarrollo WEB para

la planeacion del proyecto computacional.
Prospectivo: porque se hace un corte en el tiempo.
Transversal: porque se planificd el proyecto en un periodo de tiempo determinado.

Longitudinal: porque el investigador observé a los participantes en diferentes
intervalos de tiempo, es un estudio longitudinal en el tiempo que se disefia y
comienza a realizarse en el presente, pero los datos se analizan transcurrido un

determinado tiempo, en el futuro.

Transversal: Es un estudio que se realizé con un corte en el tiempo con los datos
obtenidos en un momento puntual. Debido a que se desarroll6 la planificacién del
desarrollo del proyecto en el segundo semestre del 2020.

Descriptivo y Analitico: Porque se describieron los procesos de planeacién de la
metodologia de PMBOK y se analiz6 la metodologia para el desarrollo del sistema
automatizado que permitird llevar la administracion de las operaciones del

restaurante Rancho La Carreta
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Area de estudio
El estudio se realizara en el departamento de managua el cual cuenta con diversos

restaurantes.

Universo y Muestra

Universo: Todos los restaurantes de Managua.
Muestra: Restaurante Rancho la carreta de la cuidad de managua.

Métodos e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos se establecieron instrumentos que ayudaron a
obtener la informacion pertinente para la elaboracién de los requerimientos del

software, los cuales guiaron el desarrollo de la planificacién.

Entrevistas: Se elaboraron entrevistas a los actores clave que toman
decisiones acerca de como funciona el negocio y aportan informacién acerca de las
variables del objeto de estudio. Estas entrevistas fueron realizadas a aquellos que

tenian el cargo de directores.
Primera etapa

Se aplicaron entrevistas a autoridades de la empresa para contextualizar los
procesos y procedimientos, determinar la forma de trabajo y los requerimientos
gerenciales para la planificacién del proyecto. Se entrevisto al propietario y jefes de
areas del negocio. Proceso que permitid el desarrollo del acta de constitucién del

proyecto.

Ademas, se aplicaron entrevistas a los actores claves que toman decisiones
en el funcionamiento del negocio y aportan informacién sobre las variables del
objeto de estudio. Estas entrevistas fueron realizadas a aquellos empleados que

tenian cargo de jefes.

Ademas de entrevistas a los gerentes del negocio, se entrevistd a un experto
en el tema de desarrollo web y mévil, para que brindara informacién necesaria para

la planeacién del desarrollo del sistema.
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También se realiz6 entrevista a los usuarios que realizan las operaciones en
el negocio, teniendo como proposito, conocer como estos procesos Yy
procedimientos pueden ser traducidos en requerimientos para el desarrollo del

sistema web y movil.

Con toda la informacién proporcionada por los diversos actores, se procedio
al andlisis de los datos para la elaboracion de la planificacion de los requerimientos

del sistema propuesto.
Proceso paralarecoleccidon de datos del negocio

Se solicitaron documentos al Patrocinador para contextualizar los procesos y
procedimientos del negocio. Ademas, se involucré a personas claves para que
proporcionaran informacion de acuerdo a las actividades que realizan y de esta

manera conocer a detalle la forma de trabajo.

Una vez establecidos los procesos y procedimientos que realiza el negocio,
se procedid a la elaboracion de los requerimientos del proyecto y del sistema, se
hizo uso de ingenieria de requerimientos, tales tipos de requerimientos fueron
divididos de acuerdo a la teoria en requerimientos del negocio, requerimientos

funcionales y no funcionales.
Tabulacion de los datos

Una vez que se obtenga la informacién, esta sera tabulada en Microsoft Excel
de Microsoft, dado que esta herramienta facilita la manipulacion, ordenamiento y
andlisis de los datos necesarios para una facil comprension de los mismos. Los

datos seran presentados en tablas y graficos.

Técnicas

Este trabajo incorpora técnicas desde el enfoque cualitativo:

La observacién es un proceso cuya funcion inmediata es recoger informacién
sobre el tema en consideracion, de manera que permita ver el desarrollo de las

funciones.
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Planificacion de los recursos informaticos
Para la planeacion del sistema WEB se empleara la metodologia Xtreme

Programming (Programacion Extrema) la cual contempla las siguientes etapas:
Planificacion, Disefio, Codificacion, Pruebas. Se requerirdn de las siguientes
herramientas informaticas para el desarrollo: ASP.NET, SQL Server, HTML, CSS,

JavaScript. Estas facilitaran los tiempos de disefio y desarrollo del software.
Herramientas complementarias para el desarrollo del proyecto computacional:

e Microsoft Project 2019: Para la elaboracién de los cronogramas de

actividades planificadas.
e Embarcadero: Para el disefio de la base de datos
¢ Para el almacenamiento de la informacion se utilizara SQL Server 2019.

e Para la maquetacion, programacion y pruebas de la aplicacion se utilizara

la herramienta Visual Studio 2019.

e El lenguaje utilizado del lado del servidor sera C# y del lado del cliente se

utilizard el lenguaje JQuery.

¢ Para el alojamiento de la aplicacion WEB se utilizara un servidor Web de la
empresa Claro, el cual corre bajo el Sistema Operativo Windows Server 2018
y tiene configurado el servicio de Internet Information Server (lIS) para el

correcto acceso a la aplicacién desde la nube.

Para la planeacion del sistema moévil se empleara la metodologia Mobile-D la
cual contempla las siguientes etapas: exploracion, iniciacién, produccion,
estabilizacion y prueba. Se requeriran las siguientes herramientas informéticas para
el desarrollo: Xamarin Form, SQL Server, SDK, WEB Services. Estas facilitaran los

tiempos de desarrollo del sistema movil.
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Herramientas complementarias para el desarrollo del proyecto movil:

¢ Para el almacenamiento de la informacion se utilizara SQL Server 2019.

e Para la maquetacion, programacion y pruebas de la aplicacion se utilizara

la herramienta Visual Studio 2019.

e El lenguaje utilizado del lado del servidor sera C# y del lado del cliente se

utilizara el lenguaje AXML.

¢ Para el alojamiento de la aplicaciéon mévil se usara Google Play.

Metodologia para el desarrollo del sistema

Metodologia Xtreme Programming para la planificacion del desarrollo del sistema
Web

Planificacion
Esta fase se contempla en planear las iteraciones y la distribucion de la

programacion en parejas y a la vez se determina el tiempo del proyecto
Disefio

Se creara disefios simples de pruebas de la interfaz grafica con los glosarios
de términos para la comprension a la hora de la codificacién. También se analizaran
funciones extras que se podrian utilizar.
Codificacion

La programacion aqui se hace «a dos manos», en parejas en frente del
mismo ordenador. Incluso, a veces se intercambian las parejas. De esta forma, nos
aseguramos que se realice un cddigo mas universal, con el que cualquier otro
programador podria trabajar y entender. Y es que deber parecer que ha sido
realizado por una Unica persona. Asi se conseguird una programacion organizada

y planificada.

Pruebas
Se deben realizar pruebas automaticas continuamente. Al tratarse

normalmente de proyectos a corto plazo, este testeo automatizado y constante es

46



Seminario de Graduacion

clave. Ademas, el propio cliente puede hacer pruebas, proponer nuevas pruebas e

ir validando las mini-versiones. (BALET, 2019)

Metodologia Mobile-D para la planificacion del desarrollo del sistema Movil
Mobile-D es una metodologia para el desarrollo agil de software. Que no

solamente esta orientada al desarrollo de aplicaciones moviles, también se puede

usar en aplicaciones de seguridad, financieras, de logistica, y de simulacién.

Mobile-D se basa en la programacion extrema (XP) para la implementacion, cristal
methodologies para la escalabilidad y en el proceso unificado de desarrollo (RUP)

para la cobertura del ciclo de vida.

Fases
El desarrollo siguiendo el enfoque de Mobile-D se compone de 5 fases:

Exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas de sistemas. Cada

una de estas fases tiene asociado etapas, tareas y practicas.

Exploracion
El propésito de la fase de exploracion es planear y establecer el proyecto.

Esta fase es importante para establecer las bases para la arquitectura del producto,

la eleccion del entorno, y la implementacion del sistema.

En la primera fase, Explorar, el equipo de desarrollo debe generar un plan y
establecer las caracteristicas del proyecto. Esto se realiza en tres etapas:
establecimiento actor, definicion del alcance y el establecimiento de proyectos.
Inicializacion

El propdsito de la fase de inicializacion es posibilitar el éxito de las siguientes
fases del proyecto preparando y verificando todos los problemas criticos del
desarrollo, de manera que todos ellos sean corregidos con prontitud en el final de la
fase de aplicacion de los requisitos. Ademas, se preparan todos los recursos fisicos,

tecnolégicos y de comunicaciones para las actividades de produccion.

En la siguiente fase, iniciacién, los desarrolladores preparan e identifica todos
los recursos necesarios. Se preparan los planes para las siguientes fases y se

establece el entorno técnico como los recursos fisicos, tecnolégicos y de
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comunicaciones. Esta fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del

proyecto, la planificacion inicial, el dia de prueba y dia de salida.

Produccion
La fase de produccion tiene como propésito implementar la funcionalidad

requerida en el producto aplicando un ciclo de desarrollo iterativo e incremental.

El desarrollo basado en pruebas es utilizado para implementar las
funcionalidades.

En la fase de produccion se repite la programacion de tres dias (planificacion,
trabajo, liberacion) se repite iterativamente hasta implementar todas las
funcionalidades. Primero se planifica la iteracion del trabajo en termino de requisitos
y tareas a realizar. Se preparan las pruebas de la iteracién de antemano. Las tareas
se llevaran a cabo durante el dia de trabajo, desarrollando e integrando el codigo

con los repositorios existentes.

Estabilizacion
El propésito de la fase de estabilizacion tiene como proposito asegurar la

calidad de la implementacién en el proyecto.

En la fase de estabilizacion, se llevan a cabo las ultimas acciones de
integracion para asegurar que el sistema completo funciones correctamente. Esta
seria la fase mas importante de los proyectos multi equipos con diferentes

subsistemas desarrollados por equipos distintos.

Pruebas del sistema
El proposito de la fase de pruebas del sistema es comprobar si el producto

implementa las funcionalidades requeridas correctamente, y corregir los errores

encontrados.

Mobile-D al combinar los beneficios de las metodologias XP, Crystal y RUP
proporciona las siguientes razones para ser la metodologia seleccionada en el

desarrollo del proyecto:

e Es una metodologia &gil con ciclos de desarrollo cortos y para equipos

pequenos.
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Esta disefiada para el desarrollo de aplicaciones moviles.

Facilidad para detectar y resolver tempranamente problemas técnicos.

Baja densidad de defectos en las liberaciones de los productos.

Se basa en el desarrollo basado en pruebas que es una de las mejores
formas de asegurar la calidad.

Se logra mejorar disefios al basarse en el desarrollo basado en pruebas.
Tiene un enfoque centrado en la satisfaccion del usuario final, permitiendo
mejorar el producto al realizar iteraciones cortas.

Las tareas a realizar en cada fase estan bien detalladas.

La dltima fase (prueba y reparacion del sistema) tiene como meta la

disponibilidad de una version estable y plenamente funcional del sistema. El

producto terminado e integrado se prueba con los requisitos del cliente y se elimina

todos los defectos encontrados. (Mobil-D p.119)
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Analisis y Discusion de resultados

Resultado No.1

Aplicacion de los procesos empleados en la guia de direccion de proyecto

Procesos de planificacién para la gestién del proyecto

Planificar el alcance del proyecto

Planificar la gestion del cronograma

Planificar la gestion de los costos

Planificar la gestion de la calidad
Planificar la gestién de los recursos
humanos

Planificar la gestion de las
comunicaciones

Planificar la gestion de los riesgos
del proyecto

Planificar la gestion de las
adquisiciones

Planificar la gestion de los
interesados del proyecto

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la EDT/WBS

Diccionario de la EDT/WBS

Definir las actividades

Secuenciar las actividades

Estimar los recursos de las actividades
Desarrollar el cronograma

Estimar los costos

Determinar el presupuesto

Planificar la calidad de las actividades

Planificaciéon de los recursos humanos
del proyecto

Planificar las comunicaciones

Planificar la gestién de los riesgos
Identificar el analisis cuantitativo de
riesgos

Planificar la respuesta a los riesgos
Planificar la adquisicion de los
recursos

Gestion de los interesados

Tabla 1: Proceso de planificacion para la gestion del Proyecto

Gestién de la integracion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

El Acta de Constitucion del proyecto es el documento, emitido por el patrocinador
del proyecto que autoriza la existencia del proyecto. El acta proporciona al gerente
del proyecto. la autoridad necesaria para iniciarlo, o la disponibilidad de los recursos
necesarios para poder ejecutar el proyecto.
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PROYECTO Proyecto De Sitio Web Y Aplicacion Movil Para La Gestion
De Reservacion En Restaurante — Rancho La Carreta

PATROCINADOR  Lic. Henry Rivera

GERENTE DEL Elida Portobanco

PROYECTO
UBICACION DEL  Managua, Costado sur antiguo Hospital FECHA
PROYECTO Militar frente a Plaza Boy Scout Tiscapa.
PREPARADO Elida Portobanco — Gerente del Proyecto 03 10 2020
REVISADO POR | Lic. Henry Rivera - Patrocinador
APROBADO Lic. Henry Rivera - Patrocinador
POR
REVISION FECHA
REVISION
01 Preparacion del Acta Constitutiva 10 10 2020

1.1 Descripcion del Producto o Servicio del Proyecto

El producto final del proyecto es un sistema web para restaurante mediante el
cual la empresa gestionara inventario, reservaciones de mesas de forma online y
la atencién de las ordenes de clientes con dispositivos moviles para aumentar la
cantidad de ordenes de clientes atendidas en tiempos menores.

La metodologia de desarrollo a utilizar es XP o Programacion Extrema porque
simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilita el mantenimiento. Los
programadores se comunican constantemente gracias a la programacion por
parejas

La comunicacion entre la base de datos y el sistema web sera mediante un
servicio web debido que su comunicacion es la mas éptima para transporte de
datos de forma segura entre diferentes tecnologias.

1.2 Justificacion del proyecto

El proposito del proyecto es la agilizacion e innovacién de nuevos servicios que
ayudaran a reducir tiempo de entre tareas y atraer mas clientes. El sistema es
apropiado para los futuros cliente que necesiten hacer reservaciones desde la
comodidad de su hogar o trabajos, demostrara como el negocio esté preparado
para satisfacer la atencion del cliente con las nuevas tecnologias informéaticas.

El aporte del proyecto es la interaccion de los clientes con el restaurante de una
manera dinamica, comoda y de la mano con la evolucion de las tecnologias web
y moviles. El aporte economico del sistema estara en la captacion de nuevos
clientes que deseen hacer reservaciones en cualquier momento
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1.3 Objetivos Estratégicos de la Organizacion
e Atraer a clientes potenciales
e Agilizar la atencién al cliente
e Control de inventario mas dinamico

1.4 Propdosito del proyecto

El sistema permitira recortar el tiempo de ejecucién de las tareas y generacion de
reportes. Ademas, el producto ofrecera una interfaz dinamica y sencilla para el
cliente (patrocinador) permitiéndole de forma dinamica recibir 6rdenes de mesa.
La innovacion es el método de reservacion de mesas en linea.

1.5 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Implementar un sistema web, de forma que la empresa pueda automatizar la
atencion de clientes.

Objetivo Especifico:

Incrementar el nUmero de clientes tanto online como offline.
Mayor facilidad de atender a los clientes.

Automatizar la gestion de inventario.

Reduccién de tiempo en realizacion de reportes de ventas.

1.6 Factores Criticos de Exito del Proyecto

e Apoyo a la gerencia del proyecto

e Miembros competentes en el equipo del proyecto

¢ Asignacion suficiente de recursos para su ejecucion estipulados en el
presupuesto  general del proyecto

e Canales de comunicacion adecuados

e Lograr que las peticiones del cliente se hayan cumplido
satisfactoriamente

e Entrega del proyecto dentro del tiempo y recursos planificados

¢ Reconocimiento del cliente para ser recomendado en otros entornos
de trabajo

1.7 Requerimientos de Alto Nivel

e Integrar un equipo multidisciplinario para coordinar el disefio y
desarrollo de la aplicacion
Andlisis de procesos y requisitos funcionales
Creacion de roles de usuarios y categorias de productos
Formacion a usuarios
Compatibilidad para multiples browsers y versiones
Optimizacién para dispositivos moviles
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1.8Eextension y Alcance del proyecto

FASES DEL PROYECTO ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE | — INICIACION Acta de constitucion del proyecto.

Registro de Interesados

Planificar la Gestion del Alcance

Recopilar Requisitos

Definir el Alcance

Crear la EDT/WBS

Diccionario de la EDT

FASE Il — FASES DEL PROPIO Documentacion de infraestructura
PROYECTO informéatica

Disefiado de la infraestructura
informatica optimizada

Descripcidon de herramientas de
desarrollo a utilizar

Documento con la especificacion de
hardware y software adquiridos

Planos de instalacion de Red de
internet

Documento del modelo de la base de
datos

Documento que detalla la instalaciéon
de hardware

Documentos que detalla la instalacion
de equipos de internet

Detalles de los softwares instalados a
los equipos de computos

Detalles de reforzamientos de
seguridad electrénica de equipos de
coémputos

1.9 Identificar a los Stakeholder del proyecto (personal)

Nombre Cargo

Henry Rivera Patrocinador
Ramces Guillermo Maradiaga Gémez Gerente del Proyecto
Elida Raquel Portobanco Vivas Programador

Kelvin Vivas Dofna Programador

Otros:

Contador
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1.10 Limites y Exclusiones del proyecto

El seguimiento post — implementacion del proyecto

Cualquier actividad no detallada en los requerimientos del proyecto

El proyecto no incluye la adquisicion de equipos como servidores,
cables, router si no estd contemplado en el presupuesto general del
proyecto

Fallas con el proveedor del servicio de internet

Ejecucion del proyecto si la empresa no cuenta con el equipo
necesario.

Compra de los insumos que se requieren para el funcionamiento del
sistema

Los desarrolladores no se hacen responsables si el sistema no realiza
alguna funcion que el usuario requiera y que no haya sido definida por
el cliente al momento de solicitar el sistema.

1.11 Restricciones del proyecto

El presupuesto no podra exceder al 10% del monto aprobado. Cualquier
adicional al presupuesto inicial debera ser aprobado por la Gerencia del
proyecto y el patrocinador para lo cual se presentara un documento con
el sustento de la ampliacion

La gerencia del proyecto no se encargara de la promocion del sistema
web tras la puesta en marcha de la misma

1.12 Suposiciones del Proyecto

El sistema web cumplirA con las expectativas pactadas con los
desarrolladores del proyecto

Se debe establecer los puntos en cuanto a peticiones del cliente,
correcciones y actualizaciones

Supervision y revision del proyecto

Presentacion de informes en el desarrollo del proyecto
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1.13 Interesados en el Proyecto

Patrocinador I Alto
Gerente del I Alto
Proyecto

Programador I Alto
Propietario I Medio
Proveedores E Sin interés
Cliente E Medio
Usuarios E Medio

1.14 Riesgos del Proyecto

e Demora en el Proceso de adquisicion

Problemas de financiamiento del patrocinador

Problemas en la capacitacién del personal

Costos mayores a los inicialmente previstos

Perdida de un integrante del equipo de trabajo

Mala administracion

Riesgos propios del negocio

No sea aceptado por los usuarios y no satisfaga sus necesidades

1.15 Presupuesto general del proyecto

2 laptops con procesador I3 $600,00
Subtotal Hardware $600,00

1 Office 2016 de Microsoft $50,00
Dominio y Hosting con motor de BD $110,00
2 Visual Studio 2017 $120,00
Subtotal Software $280,00
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Infra estructura (Luz, aguay otros) $70,00
Comunicacion (Internet, teléfono fijo

y movil) $90,00
Papeleria $20,00
Suministros Varios $50,00
Total costos fijos $230,00

Precio del transporte $60,00
Viajes Programados $20,00
Total $80,00

Salario

Gerente del proyecto 1 $400,00 $400,00
Programador 1 $300,00 $300,00
Analista de sistema 1 $300,00 $300,00
Total $1000,00
Duracion del proyecto 3 meses
Costo
General

$3000,00

Hardware y software

$880,00

Costo Mantenimiento

$20,00

Infraestructura (Luz, aguay otros) $210,00
Comunicacion (Internet, teléfono fijo y moévil) | $270,00
Papeleria $60,00

Suministros Varios $150,00

Costo por distancia

$80,00
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Inicio $1100,00
Planeacion $900,00
Ejecucioén $1790,00
Control $600,00
Cierre $280,00
TOTAL, DEL PROYECTO $4670,00

1.15 Aprobacion del proyecto

Fecha de aprobacion: 10 de octubre del 2020

Lic.
Henry Rivera

Elida Portobanco
Gerente del Proyecto

Tabla 2: Acta de Constitucion del proyecto
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Matriz de registro de interesados

PROYECTO Proyecto De Sitio Web Y Aplicacién Mdvil Para La Gestion De Reservacion En Restaurante — Rancho La
Carreta

GERENTE DEL Elida Portobanco

PROYECTO

PREPARADO Elida Portobanco — Gerente del Proyecto FECHA

REVISADO POR Lic. Henry Rivera - Patrocinador 03 10 2020

APROBADO POR

Lic. Henry Rivera - Patrocinador

REVISION FECHA REVISION
01 Preparacion Registro de Interesados 10 10 2020
| P E S C
Henry Rivera Propietari Sistema de F A B R A lInicio, Control del
0 control Planificaci6 proceso, Logro
estable para n, Cierre de objetivos
agilizar la estratégicos
atencion al
cliente
Contador Faciimanejo B B B R F Cierre Control de
y reduccion reportes en el
de tiempo en proceso
elaboracion financiera
de reporte
contable
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Elida Gerente eportobancovivas@gmail.c = Automatizar A A A A A Inicio, Mayor control
Portobanco de om la atencién al Planificaci6 automatizado
Proyecto cliente n, en proceso

Ejecucion,

Supervisid

n, Cierre.

Entregable

s:

Document

0s
Kelvin Vivas, Programa kgvdgio@gmail.com, Implementaci R R A A R Ejecucién, Desarrollar un
Ramces dor ramcesmilan@gmail.com on del Supervisio  sistema estable
Maradiaga sistema n

funcional

I: Inicio P: Planificaciéon E: Ejecucion S: Supervision y control C: Cierre
F: Favorable C: Contraria A: Alta R: Regular B: Baja
Tabla 3: Matriz de registro interesados del Proyecto
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Matriz de interesados

Cadigo Nombre Rol Nivel Nivel de Acciones Posibles
Interesado de influencia | De impacto Positivo De impacto
Interes Negativo
001 Henry Es el patrocinador del Alto Alto Toma de decisiones Solicitar cambios de
Rivera proyecto es quien decide la importantes altimo momento que
aprobacion del proyecto no se definieron en
reuniones
002 Pablo Gestiona los procesos Bajo Alto asesoramiento de como | Reducir presupuesto
Ramos contables de la empresa y automatizar le proceso por costos de
revisa el presupuesto del contable insumos de la
proyecto para analizarlo con empresa
el patrocinador
003 Elida Gestiona los procesos de la | Alto Alto Coordinara comunicaciéon | Tardar en la
Portobanco | elaboracién e entre programadores y creacion de la base
implementacion del proyecto patrocinador, también de datos por
y encargado(a) de la creacion creara la base de datos multiples tareas
de la base de datos trabajando
004 Ramces Programador de la pagina Bajo Bajo Automatizara la forma de | No posea mucho
Maradiaga | web del proyecto crear reservacion de conocimiento sobre
mesas Yy publicacion de mercadeo y
promociones publicidad
005 Kelvin Vivas | Programador de aplicacion Bajo Bajo Aumentara el tiempo de No agrade el disefio
mévil del proyecto atencion al cliente de colores de la
utilizando dispositivos aplicacion movil
moviles

Tabla 4: Matriz de interesados del Proyecto
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Gestion del alcance del proyecto

La Gestidn del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y tnicamente todo) el
trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestidén del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se
incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Gestionar a los interesados del proyecto

Interesado Desconocedor [Reticente [Neutral Partidario |Lider

Henry Rivera Actual Actual

Elida Portobanco Actual Actual

Ramces Maradiaga Actual Actual

Kelvin Vivas Actual Actual Tabla 5: Gestion de los
Contador Deseado Deseado interesados del Proyecto

Matriz de poder

Matriz
Interesado Poder/Interés Matriz Poder/Influencia Matriz Influencia/lmpacto
Mantener Mantenerlo informado y nunca
Henry Rivera Informado Mantenerlo informado y nunca ignorarlos |ignorarlos

Elida

Gestionar de

Portobanco Cerca Trabajar con ellos Trabajar con ellos
Ramces Gestionar de
Maradiaga Cerca Trabajar con ellos Trabajar con ellos
Gestionar de
Kelvin Vivas Cerca Trabajar con ellos Trabajar con ellos
Mantenerlo informado con minimo Mantenerlo informado con minimo
Contador Minimo Esfuerzo |esfuerzo esfuerzo

Tabla 6: Matriz de poder
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Matriz de registro de interesados

PROYECTO Proyecto De Sitio Web Y Aplicacion Movil Para La Gestién De Reservacion En Restaurante — Rancho La
Carreta

GERENTE DEL Elida Portobanco

PROYECTO

PREPARADO Elida Portobanco — Gerente del Proyecto FECHA

REVISADO POR Lic. Henry Rivera - Patrocinador 03 10 2020

APROBADO POR

Lic. Henry Rivera - Patrocinador

REVISION

FECHA REVISION

01

Preparacion Registro de Interesados

10 10

2020

Henry
Rivera

Propietario

Contador

Sistema de
control estable
para agilizar la
atencion al
cliente

Facil manejo y
reduccion de
tiempo en
elaboracion de
reporte
contable

F ABRA

B B B RF

Inicio,
Planificaci6
n, Cierre

Cierre

Control del
proceso,
Logro de
objetivos
estratégicos
Control de
reportes en
el proceso
financiera
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Elida
Portobanc
0

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradiaga

Gerente de
Proyecto

Programad
or

eportobancovivas@gmail.c
om

kgvdgio@gmail.com,
ramcesmilan@gmail.com

Automatizar la

atencion al
cliente

Implementacio

n del sistema
funcional

I: Inicio P: Planificaciéon E: Ejecucién S: Supervisién y control C: Cierre
F: Favorable C: Contraria A: Alta R: Regular B: Baja

A A AAA

R R AAR

Inicio,
Planificacié
n,
Ejecucion,
Supervision
, Cierre.
Entregables

Documento
S
Ejecucion,
Supervision

Mayor
control
automatizad
oen
proceso

Desarrollar
un sistema
estable

Tabla 7: Registro de los interesados del Proyecto
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Matriz de interesados

Cadigo Nombre Rol Nivel Nivel de Acciones Posibles
Interesado de influencia | De impacto Positivo De impacto
Interes Negativo
001 Henry Es el patrocinador del Alto Alto Toma de decisiones Solicitar cambios de
Rivera proyecto es quien decide la importantes altimo momento que
aprobacion del proyecto no se definieron en
reuniones
002 Pablo Gestiona los procesos Bajo Alto asesoramiento de como | Reducir presupuesto
Ramos contables de la empresa y automatizar le proceso por costos de
revisa el presupuesto del contable insumos de la
proyecto para analizarlo con empresa
el patrocinador
003 Elida Gestiona los procesos de la | Alto Alto Coordinara comunicacién | Tardar en la
Portobanco | elaboracién e entre programadores y creacion de la base
implementacion del proyecto patrocinador, también de datos por
y encargado(a) de la creacion creara la base de datos multiples tareas
de la base de datos trabajando
004 Ramces Programador de la pagina Bajo Bajo Automatizara la forma de | No posea mucho
Maradiaga | web del proyecto crear reservacion de conocimiento sobre
mesas Yy publicacion de mercadeo y
promociones publicidad
005 Kelvin Vivas | Programador de aplicacion Bajo Bajo Aumentara el tiempo de No agrade el disefio
mévil del proyecto atencion al cliente de colores de la
utilizando dispositivos aplicacion movil
moviles

Tabla 8: Gestion de los interesados del Proyecto
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Definir los requisitos

DEFINICION DE REQUISITOS

Requisitos del proyecto

Requisitos de la organizacion

1-El sistema debe ser amigable al cliente

2-El sistema debe tolerante a fallas

3-El sistema sea de facil uso a su personal laboral

4-E| gerente de proyecto debe capacitar a un empleado de la
empresa para detectar fallas de hardware

5-El gerente de proyecto debe garantizar soporte o respaldo al
sistema de forma presencial cada 4 meses

6-El presupuesto no puede exceder mas de lo aprobado

7-El tiempo de inicio y fin del proyecto no debe extenderse
8-Hardware o equipos sobrante sera de la empresa

9-El programador o analista de sistema lo seleccionara el
gerente de proyecto

10-la instalacion de cableado eléctrico sera en horarios de 8
ama 2 pm

11-la instalacion de cableado de red de internet sera en
horarios de 8 am a 2pm

12-reuniones seran en horarios 8 am — 11lam

Requisitos de la direccion de proyecto

1-El sistema tenga asistencia soporte técnico de forma remota
en casos de emergencia fuera de horarios de oficina

2-El patrocinador una vez definido y aprobado el presupuesto
no debe incumplirlo

3-Las compras de hardware se haran solo cuando sea
aprobado por el patrocinador y ejecute transferencia bancaria u
otorgando dinero en efectivo

4-No se hara entrega de cédigo fuente del sistema

5-Cualquier mejora o cambio fuera de lo estipulado seré otro
servicio a pagar
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6-la comunicacion para realizar cambios sera al gerente del
proyecto

7-Cualquier cambio de hardware hecho por alguien que no sea
asignado por el gerente de proyecto cancela el mantenimiento
de garantia en ese hardware

8-El sistema eléctrico que alimenta a los equipos de cédmputo
son responsabilidad del patrocinador

9-El patrocinador sera responsable de la publicidad del lado
web del sistema.

10-los dispositivos moviles que se utilizaran no son parte de la
garantia de hardware

Requisitos de la direccion de entrega

1-El gerente de proyecto haréa la extension de la red de internet
2-El gerente de proyecto instalara o armara los hardware

3-El Gerente de proyecto instalara los softwares con sus
licencias de uso documentados

4-El| sistema pasara por un proceso de prueba de una semana
para dar por completado el contrato de forma eficiente

5-Una semana antes de la fase de prueba el gerente de
proyecto capacitara al personal del uso del sistema

6-La publicidad del sitio web comenzara 5 dias antes del inicio
de la prueba del sistema

Requisitos del producto

Requisitos técnicos

1-El sistema mévil solo se ejecutara en dispositivos Android
2-La red de internet debe ser de minimo 10 megas de
velocidad de bajada y 5 megas de subida

3-La base de datos se alojara en un servidor de Windows
4-La pagina web se alojara en un servidor de Windows

5-los dispositivos moviles tienen que tener minimo la version 5
de Android

6-El sistema web sera solo para usuarios de habla en espafiol
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7-El personal debe poseer conocimiento basico de uso de
sistema operativo Windows

Requisitos de seguridad

1-El firewall del servidor sera solo configurado por el gerente
de proyecto cualquier cambio se notificara previamente

2-los dispositivos moviles solo seran uso de empleados con
credenciales en el sistema

3-Solo el patrocinador conoce la contrasefia del servidor

4-E| gerente del proyecto creara la cuenta de administrador
total y la cuenta del empleado que designe el propietario para
crear credenciales a los otros empleados

5-nunca apagar equipo de alimentacidén de energia siempre
que el propietario los designe

6-El servidor debe estar en una habitacion protegido de
humedad, animales y con temperatura ambiente

7-la pagina de reservacion tendra un captcha de validacion de
usuario

8-El cableado eléctrico que alimenta los hardware debe poseer
aislante de seguridad

Requisitos de desempefio

1-Un empleado debe tener acceso para modificar ordenes de
pedidos esto con autorizacion del patrocinador

2-El contenido de la pagina web debe actualizarse por un
empleado que designe el patrocinador

3-Los dispositivos moviles solo seran para uso del sistema de
atencion de ordenes de clientes

Requisitos de calidad

1-El gerente de proyecto designara un responsable de los
cambios

2-El gerente de proyecto tiene un plan o procedimiento escrito
y aceptado de gestion de cambios
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3-Las peticiones de cambios se evallan por partes implicadas
en el proyecto dentro de lo acordado

4-El comité responsable de cambios, se asegurara de que
todas las partes implicadas estdn adecuadamente informadas
de cdmo se resuelven los cambios

5-El gerente de proyecto evalla los cambios por paquetes
evitando distraer al programador de forma constante

Matriz de trazabilidad de los requisitos

Tabla 9: Definicién de los requisitos del Proyecto

1 1.1 Reunién de inicio
1.2 Recoleccion de
los datos de
interesados
1.3 Acta de
constitucion
2 2.1 Gestion de
alcance del
proyecto
2.2 Cronograma de
actividades

Gerente de Proyecto
y patrocinador
Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Documento de presentacion

Lista de datos de interesados

Documento de acta de constitucién de proyecto

Documento de gestion de alcance

Lista de Actividades
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2.3

2.4

2.5

3 3.1

3.2

3.3
3.4

4 4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
5 5.1
5.2

53

Presupuesto

Infraestructura
informatica
Modelo de Base
de Datos
Planificacion del
desarrollo web
Disefio de pagina
web

Cadificacion
Pruebas del
sistema web
Exploracion de
tecnologia movil
Inicializacion de
aplicacién movil
Produccion de la
aplicacion movil
Estabilizacion de
la aplicacion movil
Pruebas de la
Apps

Realizaciéon de
manual de usuario
Instalacion del
sistema

Acta de cierre

Gerente de proyecto
y patrocinador
Gerente de proyecto
y patrocinador
Gerente de proyecto
y programador
Gerente de proyecto
y programador
Programador

Programador
Gerente de proyecto
y programador
Gerente de proyecto

Gerente de proyecto
y programador
Programador
Programador
Gerente del proyecto
y programador
Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Patrocinador y
Gerente de proyecto

Informe de presupuesto del proyecto

Documento de los hardware y software a utilizar
Diagrama de base de datos

Documentacion de la planificacion del sistema web
Documento con disefo del sistema web

Informe de fase de codificacion
Informe sobre pruebas del sistema web

Documentacion de la fase de exploracién mévil
Documentacion de la fase de inicializacion de la
aplicacién movil

Documentacion de la fase de produccién de la
aplicacion movil

Manuales técnicos de usuario del sistema
Informe de instalacion del sistema

Documento de acata de cierre del proyecto

Tabla 10: Matriz de descripcidn de los requisitos del Proyecto
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Definir el alcance

PROYECTO Proyecto De Sitio Web Y Aplicacion Movil Para La Gestion De Reservacion En Restaurante —
Rancho La Carreta

GERENTE DEL Elida Portobanco
PROYECTO
PREPARADO Elida Portobanco — Gerente del Proyecto FECHA
REVISADO POR Lic. Henry Rivera — Patrocinador 03 10 2020
APROBADO POR Lic. Henry Rivera — Patrocinador
REVISION FECHA REVISION

01 DEFINICON DEL ALCANCE 10 10 2020

. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA 2. PROPOSITO DEL PROYECTO:
ORGANIZACION:

1.1  Atraer a clientes potenciales 2.1El sistema permitird recortar el tiempo de ejecucion de las
1.2  Agilizar la atencion al cliente tareas y generacion de reportes.

2.2 El producto ofrecera una interfaz dinamica y sencilla para el
cliente (patrocinador) permitiéndole de forma dinamica recibir
ordenes de mesa. La innovacién es el método de reservacion
de mesas en linea.

. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Implementar un sistema web, de forma que la empresa pueda automatizar la atencion de clientes.
3.2. Incrementar el nimero de clientes tanto online como offline.
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4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
4.1 Apoyo a la gerencia del proyecto.
4.2 Miembros competentes en el equipo del proyecto.

4.3 Asignacion suficiente de recursos para su ejecucion estipulados en el presupuesto general del proyecto.

4.4 Canales de comunicacion adecuados.

4.5Lograr que las peticiones del cliente se hayan cumplido satisfactoriamente.

4.6 Entrega del proyecto dentro del tiempo y recursos planificados.

4.7 Reconocimiento del cliente para ser recomendado en otros entornos de trabajo.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El producto final del proyecto es un sistema web para restaurante mediante el cual la empresa gestionara inventario,
reservaciones de mesas de forma online y la atencién de las ordenes de clientes con dispositivos moviles para aumentar la
cantidad de érdenes de clientes atendidas en tiempos menores, la metodologia de desarrollo a utilizar es XP o Programacion
Extrema porque simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilita el mantenimiento. Se desarrollara la comunicacién entre
la base de datos y el sistema mediante un servicio web, debido que su comunicacion es la mas 6ptima para transporte de datos

de forma segura entre diferentes tecnologias.

6. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

ENTREGABLE
Documento de alcance del proyecto

Cronograma

Presupuesto aprobado

Documentacion de infraestructura informatica
Disefiado de la infraestructura informatica optimizada

Descripciéon de herramientas de desarrollo a utilizar

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

Documento donde se determinaron los objetivos a alcanzar del
proyecto

Calendario de actividades, reuniones y entregas de avances del
proyecto

Proforma de costo monetario del proyecto aprobado por el
patrocinador

Informe de la infraestructura informéatica con que cuenta
actualmente la empresa

Informe con consejos para optimizar el uso de la infraestructura
informatica de la empresa

Documentacion sobre las herramientas de desarrollo que se
utilizaran en el proyecto
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Documento con la especificacion de hardware y software
adquiridos

Planos de instalacion de Red de internet

Documento del modelo de la base de datos

Documento que detalla la instalacién de hardware

Documentos que detalla la instalacion de equipos de internet
Detalles de los softwares instalados a los equipos de computos
Detalles de reforzamientos de seguridad electrénica de
equipos de computos

7. LIMITES O EXCLUSIONES DEL PROYECTO
7.1El seguimiento post — implementacion del proyecto.

Documentacion de los hardware u software adquiridos para su
optimo uso o futuro actualizacion

Planeacién de como se hara la distribucion de la red de internet
Diagrama del modelo de la base de datos que se implementara
Informe detallado sobre los hardware instalados, su ubicacion y
capacidades y tipo de uso

Informe final sobre los detalles sobre la instalacion de la red de
internet como las IP utilizadas

Reporte sobre el software instalador a cada computadora para
cuando se adquiera otra computadora conocer los softwares
gue necesita

Informe de consejos del tipo de voltaje que necesitan los
equipos de coémputos de forma 6ptima y la seguridad de las
instalaciones eléctricas

7.2 Cualquier actividad no detallada en los requerimientos del proyecto.
7.3 El proyecto no incluye la adquisicion de equipos como servidores, cables, router si no esta contemplado en el presupuesto

general del proyecto
7.4 Fallas con el proveedor del servicio de internet.

7.5Ejecucion del proyecto si la empresa no cuenta con el equipo necesario.

7.6 Compra de los insumos que se requieren para el funcionamiento del sistema.

7.7 Los desarrolladores no se hacen responsables si el sistema no realiza alguna funcién que el usuario requiera y que no
haya sido definida por el cliente al momento de solicitar el sistema.

8. RESTRICCIONES DEL PROYECTO

8.1EIl presupuesto no podra exceder al 10% del monto aprobado. Cualquier adicional al presupuesto inicial debera ser
aprobado por la Gerencia del proyecto y el patrocinador para lo cual se presentard un documento con el sustento de la

ampliacion.

8.2 La gerencia del proyecto no se encargara de la promocién del sistema web tras la puesta en marcha de la misma.
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9. SUPOSICIONES DEL PROYECTO

9.1El sistema web cumplird con las expectativas pactadas con los desarrolladores del proyecto.

9.2 Se debe establecer los puntos en cuanto a peticiones del cliente, correcciones y actualizaciones.
9.3 Supervision y revision del proyecto.

9.4 Presentacion de informes en el desarrollo del proyecto.

10.RIESGOS INICIALES DEL PROYECTO

10.1 Demora en el Proceso de adquisicion

10.2 Problemas de financiamiento del patrocinador

10.3 Problemas en la capacitacion del personal

10.4 Costos mayores a los inicialmente previstos

10.5 Perdida de un integrante del equipo de trabajo

10.6 Mala administracion

10.7 Riesgos propios del negocio

10.8 No sea aceptado por los usuarios y no satisfaga sus necesidades

11. REQUISITOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

111 La documentaciéon se debe mantener resguardada en lugares con 6ptimas condiciones, de forma organizada y
bajo prevencién de factores que influyan en el deterioro de la misma.

11.2 Solo un empleado podréa tener acceso para la modificacion de 6rdenes de pedidos todo esto con la debida
autorizacion del patrocinador.

11.3 El contenido en la pagina web del restaurante sera actualizado por un empleado que designe el patrocinador

11.4 Cualquier cambio realizado en los equipos no autorizado por el gerente del proyecto se cancela el mantenimiento

y garantia de los mismos.
115 Cualquier cambio fuera de lo estipulado sera otro servicio a pagar.
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12.REQUISITOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION DEL PROYECTO
Para efectuar el control de cambios del proyecto seran previamente solicitados por la parte interesada tanto como el Patrocinador
y el Gerente del  Proyecto, notificandose mediante una carta de solicitud detallando los cambios a realizar y el motivo por el
cual lo solicitan evaluandose por ambas partes si es conveniente para el éxito del proyecto y el beneficio de ambas partes, estos
cambios seran aceptados o rechazados por el patrocinador del proyecto, estos cambios seran modificados por la parte solicitante
o ser delegada si no esta al alcance del interesado del cambio, estos cambios seran registrados en una hoja de control de
cambios del plan de gestion de las configuraciones.

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS DEL PLAN DE GESTION DE LAS CONFIGURACIONES

FECHA VERSION DESCRIPCION QUIEN REVISO APRUEBA QUIEN
DEL CAMBIO SOLICITO EL CAMBIO REALIZO
CAMBIO EL CAMBIO

Los cambios solicitados seran revisados en las reuniones semanales, se indica el estado de los mismos en la reunion siguiente
a la que fue solicitado. El Gerente del Proyecto o la persona que designe, revisara la solicitud de cambios del alcance y hara una
evaluacion del mismo. El podra requerir del solicitante informacion adicional. Si el impacto del cambio no modifica la linea base
del proyecto sera aprobado por el Gerente del Proyecto, en caso contrario sera aprobado por el gerente del negocio y se
actualizara las lineas base y todos los planes del proyecto.

Tabla 11: Definicion del alcance del Proyecto
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Estructura desglosada de trabajo — EDT/WBS

1 Inicio 2 Planificacion 3 Web 4 Movil 5 Cierre

Figura 3: Estructura desglosada del trabajo
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Diccionario de la EDT

Es el documento que acompafia complementa y respalda a la EDT.

El Diccionario de la EDT del Proyecto consiste en la descripcion detallada del

contenido de cada uno de los componentes de la EDT

Primera reunién con el patrocinador para detectar
necesidad

e Presentacién de miembros
e Establecer necesidades del proyecto

2 dias

29 dolares

Patrocinador, Equipo de Proyecto

Identificar y listar los interesados del proyecto

o Definir interesados o miembros que Participaran en
el proyecto

1 dia

20 délares

Patrocinador, Equipo de Proyecto

Realizar acta de constitucion para determinar objetivos y
alcances del proyecto

e Descripcion del proyecto
Objetivos del proyecto
Justificacion del proyecto
Requerimientos y restricciones
Entregables

e presupuesto

10 dias

346 dolares

Equipo de Proyecto

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto tenga todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito

¢ Recopilar Requisitos
e Definir alcance
e Crear EDT
e Verificar alcance
e Controlar alcance
10 dias
356 dolares

Equipo de Proyecto
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Control de los tiempos, plazos y duracion de las distintas
fases del proyecto
e Establecer lista de actividades o tareas con sus
respectivas fechas previstas de inicio y fin
2 dias
50 délares
Equipo de Proyecto

Costos que tendra toda la ejecucion del proyecto
o Definir costos de las actividades
e Sumar costos de todos los recursos tanto software y
hardware
3 dias
100 dolares
Equipo de Proyecto

Recursos necesarios para la ejecucion del proyecto
e Establecer los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto
e Implementacion de los recursos ya establecidos
3 dias
180 dolares
Equipo de Proyecto

Permanente dialogo entre deseable y posible
e Definir las historias de usuario con el cliente
e Crear un plan de publicaciones
o Definir las iteraciones del proyecto
e Estimar la Velocidad del proyecto
¢ Definir la programacion en pareja
e Definir las reuniones diarias
7 dias
360 dolares
Equipo de Proyecto

Interfaces de disefio
e Crear Disefio simple de las interfaces graficas
e Crear glosarios de términos
e Acciones ante riesgos
o Definir funcionalidades extras
e Tarjetas C.R.C
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8 dias
653 doblares
Equipo de Proyecto

Todo lo relacionado a la programacion
e Creacion de clases de Datos
e Creacion de clases entidades
e Creacion de clases de negocios

e Creacion de clase de presentacion
13 dias
1386 dolares
Equipo de Proyecto

Realizacion de pruebas para verificar funcionamiento
e Fase de pruebas con empleados
e Fase de pruebas con clientes

9 dias

356 dolares

Equipo de Proyecto

Generar un plan y establecer las caracteristicas y los

conceptos basicos que estan alrededor de todo el proyecto
e Establecer interesados
e Definir alcance
e Establecimiento del proyecto

3 dias

385 dolares

Equipo de Proyecto

Se establece el entorno técnico como los recursos fisicos,
tecnoldgicos y de comunicaciones.
e Configuracién de proyecto
2 dias
150 délares
Equipo de Proyecto

Puesta en marcha de la realizacion de métodos
e Creacion de métodos
e Creacion de pantallas de usuario

12 dias

1000 délares

Equipo de Proyecto
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Se llevan a cabos las ultimas acciones de integracion para
asegurar que el sistema completo funcione correctamente
¢ Validaciones de métodos
e Documentacion de métodos
e lanzamiento
6 dias
460 dolares
Equipo de Proyecto

Se prueba y repara el sistema
e Pruebas de la aplicacion movil
e Publicacion de la aplicacion
5 dias
325 dolares
Equipo de Proyecto

Documentar manual técnico sobre el uso del sistema
e Andlisis y disefio de procedimientos
e Objetivo de procedimiento

e Descripcion paso a paso de las funcionalidades del
sistema
5 dias
330 dolares
Equipo de Proyecto

Instalacién del Proyecto

e Ejecucidén de actividades propuestas del sistema
e Instalacion del software ya finalizado

3 dias
280 dolares
Equipo de Proyecto

Presentar acta de cierre de proyecto una vez el
patrocinador lo apruebe
¢ Documento que establece el fin del proyecto siendo
aprobado por el cliente
2 dias
100 ddlares
Equipo de Proyecto

Tabla 12: Diccionario de la EDT
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Validacién del alcance

Documento de alcance del proyecto

Cronograma
Presupuesto aprobado

Documentacién de infraestructura
informética

Disefiado de la infraestructura
informética optimizada
Descripciéon de herramientas de
desarrollo a utilizar

Documento con la especificacion
de hardware y software adquiridos
Planos de instalaciéon de Red de
internet

Documento del modelo de la base
de datos

Documento que detalla la
instalacion de hardware
Documentos que detalla la
instalacién de equipos de internet
Detalles de los softwares
instalados a los equipos de
coOmputos

Detalles de reforzamientos de
seguridad electrénica de equipos
de coGmputos

Tabla 13: Validacion del alcance Proyecto

ACEPTADO

ACEPTADO
ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO

ACEPTADO
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Gestion del tiempo del proyecto
El proceso de gestion del tiempo contiene los procesos de Direccion de

Proyectos necesarios para estudiar y establecer que tiempo es necesario para
garantizar que el Proyecto posea un plazo viable para ejecutar la entrega del

resultado esperado del Proyecto

Definicion de actividades y estimacion de recursos

11 Inicio - . Presentaci 2 e 1l apicero
Reunion de on de e 1 agenda
Inicio miembros. e 1resmade

. Establecer papel
necesidade
s del
proyecto.

1.2 Inicio - . Definir 1 e llapicero
Registro de interesados e lagenda
Interesados 0 miembros

que
Participara
nen el
proyecto.

1.3 Inicio — Acta . Descripcion 8 e Informacion
de del de los
Constitucién proyecto procesos del

. Objetivos negocio
del e 1 laptop
proyecto o Office 2016

. Justificacio de Microsoft
n del
proyecto

. Requerimie
ntos y
restriccione
S

. Entregable
S

. presupuest
o]

2.1 Planificacion . Recopilar 10 ¢ Informacion
— Gestion de Requisitos de los
alcance . Definir procesos del

alcance negocio
. Crear EDT e Laptop
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2.2

2.3

2.4

Planificacion
— Gestion de
cronograma

Planificacion

Presupuesto

Planificacion
— Recursos

. Verificar

alcance

. Controlar

alcance

. Establecer

lista de
actividades
o tareas
con sus
respectivas
fechas
previstas
de inicio y
fin

. Definir

costos de
las
actividades

. Sumar

costos de
todos los
recursos
tanto
software y
hardware

. Establecer

los
recursos
necesarios
para la
ejecucion
del
proyecto

. Implementa

cion de los
recursos ya
establecido
S

Office 2016
de Microsoft

Laptop
Office 2016
de Microsoft

Laptop
Office 2016
de Microsoft

Laptop
Office 2016
de Microsoft

82




Seminario de Graduacion

3.1 Web —
Planificacion

3.2 Web —
Disefo

3.3 Web —
Codificacion

. Definir las 7

historias de
usuario con
el cliente °

. Crear un

plan de
publicacion
es

. Definir las

iteraciones
del
proyecto

. Estimar la

Velocidad
del
proyecto

. Definir la

programaci
on en
pareja

. Definir las

reuniones
diarias

. Crear 8 °

Disefio .
simple de

las .
interfaces

graficas

. Crear

glosarios
de términos

. Acciones

ante
riesgos

. Definir

funcionalid
ades extras

. Tarjetas

C.R.C

. Creacioén 13 °

de clases °
de Datos

. Creacion o

de clases
entidades

. Creacion o

de clases
de
negocios

Laptop
Visual Studio
2017

Office 2016
de Microsoft

Laptop
Visual Studio
2017

Adobe
lllustrator

Laptop
Visual Studio
2017
Dominio y
Hosting con
motor de BD
MySQL IDE
Servicio Web
Pasarelas de
pago
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Web —
Pruebas

Movil —
Exploracién

Movil —
Inicializacion

Movil —
Produccién

Movil —
Estabilizacio
n

Movil —
Pruebas

. Creacion

de clase de
presentacio
n

. Fase de

pruebas
con
empleados

. Fase de

pruebas
con
clientes

. Establecer

interesados

. Definir

alcance

. Establecimi

ento del
proyecto

. Configuraci

6n de
proyecto

. Creacioén

de métodos

. Creacion

de
pantallas
de usuario

. Validacione

s de
métodos

. Documenta

cion de
métodos

. lanzamient

0

. Pruebas de

la
aplicacion
movil

. Publicacién

de la
aplicacion

12

Laptop
Visual Studio
2017

Laptop
Visual Studio
2017

Office 2016
de Microsoft

Laptop
Visual Studio
2017
Dispositivo
Android
Laptop
Visual Studio
2017
Dispositivo
Android

Laptop
Visual Studio
2017
Dispositivo
Android

Laptop
Visual Studio
2017
Dispositivo
Android
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5.1 Cierre — A. Analisis y 5

Realizacion disefio de
del manual procedimie
de usuario ntos
B. Objetivo de
procedimie
nto
C. Descripcion
paso a
paso de las
funcionalid
ades del
sistema

5.2 Cierre — A. Ejecucion 3

Implementac de

ion actividades
propuestas
del sistema

B. Instalacion

del
software ya
finalizado

53 Cierre — A. Documento 2

Acta de que

cierre establece
el fin del
proyecto
siendo
aprobado
por el
cliente

- Totaldedfas: 104

Laptop
Visual Studio
2017

Office 2016
de Microsoft

e Office2
016 de
Micros
oft

e Laptop

e Disposi
tivos
Androi
d

e Laptop

e Acta
de
cierre

Tabla 14: Definicidon de actividades y estimacion de recursos del Proyecto
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Secuencia de las actividades
Figura 4: Diagrama de red paqguete de trabajo inicio

-
-

Figura 5: Diagrama de red paquete de trabajo Planificacion

-

=
=
=
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Figura 6: Diagrama de red paquete de trabajo Web

Figura 7: Diagrama de red paquete de trabajo Mévil
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Figura 8: Diagrama de red paquete de trabajo Cierre

|

(= I

D

88




Seminario de Graduacion

Cronograma de actividades

] Modo de [Nombre de tares Duracion [Comienzo  [Fin % completado [ sop 20 | oet 20 nay ‘20 | i 20 [pne 21 [ toby 21
tarea .;Bﬁnmmudmm; 108 1sl22128('6 11312012203 [101724] i

1 Presentacion de 1dia lun 7/9/20  lun 7/9/20 2% h
miembros l

2 Establecer 1 dia mar 8/9/20 mar 8/9/20 4% |¥
necesidades del
proyeccto

3 h Definir interesados o 1 dia mié 9/9/20 mié 9/9/20 6% D
miembros que
participaran en el

" proyecto

4 e Descripcion del 1 dia jue 10/9/20 jue 10/9/20 8% ®
proyecto

5 .y Objetivos del 1 dia vie 11/9/20 vie 11/9/20 9% D
proyecto

6 .y Justificacion del 1dia lun 14/9/20 lun 14/9/20 11%
proyecto

7 .y Requerimientosy 2 dias mar 15/9/20 mié 16/9/20 13%
restricciones

L Entregables 2 dias? Jue 17/9/20 vie 18/9/20 15%

" Presupuesto 3 dias? lun 21/9/20 mié 23/9/20 17%,

0 - Recopllar requisitos 2 dias? Jue 24/9/20 vie 25/9/20 19%

" Definir alcance 2 dias? lun 28/9/20 mar 29/9/20 21%) i

S 12E Crear EDT 3 dias? mié 30/9/20 vie 2/10/20 23% *

13 Verificar alcance 2 dias? lun 5/10/20 mar 6/10/20 25% H

14 _Controlar aleance 1 dia? mié 7/10/20 mié 2/10/20 269 h
15 Establecer lista de act 2 dias Jue B/10/20 vie 9/10/20 28%, b4
6 Definir costos de las ¢ 2 dias? lun 12/10/20 mar 13/10/2( 30%) * !

17 Sumar costos de todc 1 dia mié 14/10/2Cmié 14/10/2C 32%) .‘lv

L] Establecer los recurscl dia jue 15/10/20 Jue 15/10/20 34%, h

19 Implementacion de lc2 dins? vie 16/10/20 lun 19/10/20 36% i;

20 Definir las historlas ded dia? mar 20/10/2tmar 20/10/2( 8% u

N Crear un plan de publ 1 din? mié 21/10/20mié 21/10/2C aA0% -;

Fr] Definir las iteraciones 1 dia? Jue 22/10/20 jue 22/10/20 A2% D

2) Estimar la velocidad ¢1 dia? vie 23/10/20 vie 23/10/20 A3%) D

M Definir la programaci2 dias? lun 26/10/20 mar 27/10/2( A5% i h

25 Definir las reuniones 1 dia? mié 28/10/2(mié 28/10/2C a7% ’

26 Crear disefo simple d2 dias? Jue 29/10/20 vie 30/10/20 A9% *

21 Crear glosarios de ter 1 dia? mar 3/11/20 mar 3/11/20 51% ﬁ

2 Acclones ante rlesgo 1 dia? mié 4/11/20 mié 4/11/20 53% ¥

29 Definir fuclonalidades 1 dia? jue 5/11/20 Jue 5/11/20 55% 3‘

0 Tarjetas CR.C 3 dias? vie 6/11/20 mar 10/11/2C 7%, i

N Creaclacion de la clas 1 dia? mié 11/11/2Cmié 11/11/2¢ 58% l}

12 Creaclon de la clase d1 din? Jue 12/11/20 Jue 12/11/20 6O% v

13 Creacion de la clases (6 dias? vie 13/11/20 vie 20/11/20 62%

14 Creacion de las clasess dias? lun 23/11/20vie 27/11/20 6aY, {

5 Fase de pruebas con |3 dias? lun 30/11/20 mi¢ 2/12/20 66% t

16 Fase de pruebas con 16 dias? jue 3/12/20 Jue 10/12/20 68% L\
37wy Establecer 1os interes 1 dia? vie 11/12/20 vie 11/12/20 70%) 1
an E Definir alcance de apjl dia? lun 14/12/20 lun 14/12/20 72% *.L
a0 Establecimiento del p1 dia? mar 15/12/2(mar 15/12/2¢ 74%, ¥,
40 Configuracion del pro 2 dias? mié 16/12/2Cjue 17/12/20 75% i

K. Creacion de metodos 6 dias? vie 18/12/20 vie 25/12/20 7%

Az Creacion de pantallas 6 dias? lun 28/12/20 lun 4/1/21 79% Ji'--
as Valldacion de metodc2 dias? mar 5/1/21 mié 6/1/21 B1% *
A Docuementacion de r3 dias? Jue 7/1/21  lun11/1/21 83% L}
AS Lanzamientos de App 1 dia? mar 12/1/21 mar 12/1/21 B5%)

_46 Pruebas de la aplicaci 4 dias? mié 13/1/21 lun 18/1/21 87%, i
ar Publicacion de la aplicl dia? mar 19/1/21 mar 19/1/21 89% "
TAb E Analisis y disefo de p 2 dias? mié 20/1/21 jue 21/1/21 91%] }
49 Objetivo de procedim2 dias? vie 22/1/21 lun 25/1/21 92% *l

%0 ' Descripcién paso a pal dia mar 26/1/21 mar 26/1/21 94%) 0}
51 Ljecucion de actividacl dia mié 27/1/21 mié 27/1/21 96%

82 E Instalacion del softwa 2 dias Jue 28/1/21 vie 29/1/21 28% }
ua H Documento que estal2 dias lun 1/2/21  mar 2/2/21 100% i

Figura 9: Cronograma de actividades
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Gestion de los costos del proyecto

Es el proceso de estimar, asignar y controlar los costes de un proyecto. Permitira

que el negocio conozca por adelantado los gastos y asi reduzcan las posibilidades de

superar el presupuesto inicial

Estimar los costos del proyecto

Para realizar la siguiente estimacion de costos empleamos la técnica de estimacion

de costos por tres valores utilizada para estimar el costo o la duracion aplicando una media

de estimaciones optimistas, pesimistas y mas probables cuando hay incertidumbre con las

estimaciones de actividad individuales. Para ello se aplico la siguiente formula

CE=Co +4cm+ Cp

6

Més probable (cM) Optimista (cO)

Pesimista (cP)

Esperada (cE)

ESTIMACION DE COSTOS DEL Mas
PROYECTO Optimist |Probabl |Pesimist |Esperad
a e a 0
INICIO
Reunion de Inicio
Presentacion de miembros $8.00| $15.00 $20.00 $14.67
Establecer necesidades del
proyecto $8,00| $15,00 $20,00 $14,67
TOTAL $29 33
Registro de Interesados
Definir interesados 0 miembros
gue participaran en el proyecto $15,00| $20,00 $30,00 $20,83
TOTAL $20.83
Acta de Constitucion
Descripeion del proyecto $40,00] $60,00| $80,00|  $60,00
Objetivos del proyecto $30,00| $40,00| $50,00| $40,00
Justificacién del proyecto $3000| $40.00 $50.00 $40.00
Requerimientos y restricciones $50.00| $8000 $90.00 $76.67
Entregables $40,00 $50,00| $60,00|  $50,00
Presupuesto $70,00| $80,00/ $90,00|  $80,00
TOTAL

$346,67
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COSTO TOTAL ACTIVIDAD

$396,83
PLANIFICACION
Gestion de alcance
Recopilar Requisitos $60,00 $80,00| $90,00| $78,33
Definir alcance $60,00| $70,00|  $80,00|  $70,00
Crear EDT $70,00| $90,00| $100,00  $88,33
Verificar alcance $50,00| $60,00|  $70,00]  $60,00
Controlar alcance $50,00| $60,00|  $70,00]  $60,00
TOTAL $356,67
Gestion de cronograma
Establecer lista de actividades
o tareas con sus respectivas fechas
previstas de inicio y fin $40,00| $50,00 $60,00 $50,00
TOTAL $50,00
Presupuesto
Definir costos de las
actividades $50,00| $60,00 $70,00 $60,00
Sumar costos de todos los
recursos tanto software y hardware $30,00| $40,00 $50,00 $40,00
TOTAL $100,00
Recursos
Establecer los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto $80,00| $90,00| $100,00 $90,00
Implementacion de los recursos
ya establecidos $80,00| $90,00| $100,00 $90,00
TOTAL $180.00
Gastos Variables
Factura de agua $8,00, $10,00] $15,00| $10,50
Factura de luz $30,00| $35,00|  $40,00  $35,00
Papeleria $1500| $20,00| $25,00| $20,00
Transporte $15,00| $20,00| $25,00 $20,00
Suministros varios $40,00| $50,00| $5500| $49,17
TOTAL $134,67
Gastos Fijos por mes
Internet $60,00] $90,00| $120,00|  $90,00
Dominio y Hosting con motor de
BD $100,00| $110,00| $150,00| $115,00




Seminario de Graduacion

TOTAL $205.00
Hardware
3 discos duros $200,00| $210,00| $250,00| $215,00
3 memoria USB $25,00| $30,00| $40,00| $30,83
2 laptops con procesador I3 $500,00| $600,00| $900,00| $633,33
TOTAL $879,17
Software
1 Office 2016 de Microsoft $45.00 $50 00 $80 00 $54 17
2 visual Studio 2017 $100,00| $120,00| $150,00| $121.67
COSTO TOTAL ACTIVIDAD $2.081 33
WEB
Planificacion
Definir las historias de usuario
con el cliente $50,00| $60,00 $70,00 $60,00
Crear un plan de publicaciones $50.00 $60.00 $70.00 $60.00
Definir las iteraciones del
proyecto $50,00| $60,00 $70,00 $60,00
Estimar la Velocidad del
proyecto $60,00| $70,00 $80,00 $70,00
Definir la programacion en
pareja $50,00| $60,00 $70,00 $60,00
Definir las reuniones diarias $40.00 $50.00 $60.00 $50.00
Disefio
Crear Diseio simple de las
interfaces graficas $100,00| $130,00| $150,00| $128,33
Crear glosarios de términos $100,00| $130.00| $150,00| $128.33
Acciones ante riesgos $100,00| $130,00| $150.00| $128,33
Definir funcionalidades extras $100.00| $130.00 $150.00| $128.33
Tarjetas C.R.C $120,00| $140,00| $160,00| $140,00
TOTAL $653,33
Codificacioén
Creacion de clases de Datos $300,00| $350,00| $380.00| $346.67
Creacion de clases entidades $300,00| $350,00| $380.00| $346.67
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Creacion de clases de negocios

$300,00| $350,00 $380,00| $346,67
Creacion de clase de
presentacion $300,00| $350,00| $380,00| $346,67
TOTAL $1.386,67
Pruebas
Fase de pruebas con
empleados $150,00| $180,00| $200,00| $178,33
Fase de pruebas con clientes $150,00| $180,00| $200.00| $178.33
TOTAL $356,67
COSTO TOTAL ACTIVIDAD $2.756.67
MOVIL
Exploracion
Establecer interesados $100,00| $130,00| $150,00| $128,33
Definir alcance $100,00| $130,00| $150,00| $128,33
Establecimiento del proyecto $100,00| $130,00| $150.00| $128.33
TOTAL $385,00
Inicializacién
Configuracion de proyecto $130,00| $150,00| $180,00| $151,67
TOTAL $151.67
Produccién
Creacion de metodos $400,00| $500,00| $600,00| $500,00
Creacion de pantallas de
usuario $400,00| $500,00| $600,00| $500,00
TOTAL $1.000,00
Estabilizaciéon
Validaciones de métodos $130,00| $150,00| $200,00| $155,00
Documentacion de metodos $140,00| $150,00| $180,00| $153,33
Lanzamiento $120,00| $150,00| $180,00| $150,00
TOTAL $458 33
Pruebas
Pruebas de la aplicacion movil $150,00| $180,00| $200.00| $178.33
Publicacion de la aplicacion $100,00| $150,00| $180.00| $146.67
TOTAL $325,00
COSTO TOTAL ACTIVIDAD $2.320.00

CIERRE
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Realizacién del manual de

usuario
Andlisis y disefio de
procedimientos $100,00| $120,00| $150,00| $121,67
Objetivo de procedimiento $80.00| $100,00| $120,00| $100,00
Descripcién paso a paso de las
funcionalidades del sistema $80,00| $120,00| $140,00| $116,67
TOTAL $338,33

Implementacion

Ejecucion de actividades

propuestas del sistema $150,00| $180,00| $200,00| $178,33
Instalacion del software ya
finalizado $90,00| $100,00| $120,00| $101,67

Acta de cierre

Documento que establece el fin
del proyecto siendo aprobado por el cliente $80,00| $100,00| $130,00| $101,67

COSTO TOTAL DEL PROYECTO

$8.274,83

Tabla 15: Estimacion de los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto
Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades por la cuales fue emprendido

Planificar gestién de la calidad

Conocer Se Una Elida Conla 1ldia Miérco
los evaluard& computadora Portoba aproba les
interesad una nco cion del 09/09/
os del Unica patrocin 2020
proyecto vez adory
antes de el
gerente
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Revisada
y
aprobada
por el
gerente
del
proyecto

Se
conozcan
los
recursos
humanos
, tiempo,
costo

Las
actividad
esa
realizar
estén
definidas

Revisado
y
aprobado
por el
patrocina
dor del
proyecto

iniciar el
proyecto

Semanal
mente en
el
proceso
de
desarroll
oy
entrevist
as alos
interesad
os del
proyecto
Semanal
mente en
el
proceso
de
desarroll
oy
entrevist
as alos
interesad
os del
proyecto
Se
evaluara
una
Unica
vez para
su
debida
aprobaci
on y/o
modifica
cién

Se
evaluara
una
Unica
vez para
su
debida
aprobaci
on y/o
modifica
cion

Una
computadora,
papel,
lapiceros, una
persona
encargada de
documentar
la informacién

Una
computadora,
papel,
lapiceros, una
persona
encargada de
documentar
la informacién

Una
computadora,

papel

Una
computadora,

papel

Ramces
Maradia

ga

Kelvin
Vivas

Ramces
Maradia

ga

Ramces
Maradia
ga,
Kelvin
Vivas

del
proyect
o]

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
o]

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
o]

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
0

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
o]

10
dias

10
dias

dias

dias

Miérco
les
23/09/
2020

Miérco
les
07/10/
2020

Vierne

09/10/
2020

Miérco
les
14/10/
2020
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Recursos
fisicos,
humanos
y
financiero
S sean
adquirido
S

Metodolo
gia de
desarroll
o]
aprobada
por el
gerente
del
proyecto

La
interfaz
cumpla
con la
necesida
d
solicitada
por el
cliente
Revisada
y
aprobada
por el
gerente
del
proyecto
basado
en la

Se Una
evaluard& computadora,
una papel

Unica

vez para

su

debida

aprobaci

onylo

modifica

cion

Reunion Una

es computadora
semanal

es

Semanal Una
mente en computadora,

el Internet
proceso  Conexion al
de servidor
desarroll

0

Cada Dos

tres dias Computadora
en el S, Internet
proceso  Conexion al
de servidor
desarroll

0

Elida
Portoba
nco

Ramces
Maradia

ga

Kelvin
Vivas

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia

ga

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
o

El
gerente
de
proyect
o]
evalla
los
cambio
S por
paquet
es
evitand
o]
distraer
al
progra
mador
de
forma
constan
te

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

3
dias

dias

8
dias

13
dias

Lunes
19/10/
2020

Miérco
les
28/10/
2020

Martes
10/11/
2020

Vierne
S
27/11/
2020
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Metodolo
gia XP
Aprobado
por el
gerente
del
proyecto

Plan de
proyecto
aprobado
y
revisado
por el
gerente
del
proyecto

Se
conozcan
los
recursos
necesario
Sy
entorno
técnico

Todas las
funcionali
dades
sean
implemen
tadas

Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
o]
Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
o]

Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
o]

El
gerente
de
proyecto
evalla
los
cambios
por
paquetes
evitando
distraer
al
program
ador de
forma
constant
e

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco
Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia

ga

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

El
gerente
de
proyect
o}
evalla
los
cambio
S por
paquet
es
evitand
0]
distraer
al
progra
mador
de
forma
constan
te

dias

dias

dias

12
dias

Jueve
S
10/12/
2020

Martes
15/12/
2020

Jueve
S
17/12/
2020

Lunes
04/01/
2021
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Integraci
on del
codigo

Eliminaci
6n de
errores y
defectos
encontra
dos

Aprobado
por el
gerente
del

Aprobaci
6n del
sistema
por parte
del
usuario
final

Revisada
y
aprobada
por el
gerente
del
proyecto
y el
patrocina
dor

Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
0
Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
0
Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
0
Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
0

Diariame
nte

En el
proceso
de
desarroll
0

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Una
computadora,

papel,
lapiceros

Dos
Computadora
s, Internet
Conexion al
servidor

Una
computadora,
papel,
lapiceros

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco
Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco
Kelvin
Vivas

Kelvin
Vivas,
Ramces
Maradia
ga, Elida
Portoba
nco

Elida
Portoba
nco

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con los
resultad
0s
obtenid
0s

Con la
aproba
cion del
patrocin
ador y
el
gerente
del
proyect
o]

dias

dias

dias

dias

dias

Martes
12/02/
2021

Martes
19/01/
2021

Martes
26/01/
2021

Vierne
S
29/01/
2021

Martes
02/02/
2021

98




Seminario de Graduacion

Calidad de las actividades
La calidad indica que el resultado entregado por el proyecto satisface las expectativas

generadas por el mismo.

Present
acion
de
miembr
0s

Estable
cer
necesid
ades
del
proyect
0]

Definir
interesa
dos o
miembr
0s que
particip
aran en
el
proyect
o]

reunion
breve
de

present
acion

Entrevis
tas,
guardan
do en
Word,
usando
grabado
ra

Mediant
e
reunion
es para
establec
er los
miembr
os del
proyect
0

Equip
o de
proye
cto,
patroc
inador

Equip
o de
proye
cto,
patroc
inador

Equip
o de
proye
cto,
patroc
inador

Cantida
d de
miembr
0s

Cantida
d de
necesid
ades de
acuerdo
al
proyect
0

Cantida
d de
miembr
0s

Al inicio
del
proyect
o]

Al inicio
del
proyect
0

Al inicio
del
proyect
0

En
docume
nto de
Word
segun
datos
obtenid
0S

En
docume
nto de
Word
segun
las
necesid
ades
abordad
as

En
docume
nto de
Word

Usar
grabado
ra para
guardar
informac
i6n de
reunion

Dar
inicio a
las
necesid
ades en
las
entrevist
as

Verificar
habilida
des de
los
seleccio
nados

En
informe
con
breve
descripc
i6n de
miembr
os a
particip
ar en el
proyect
0
Cumplir
con las
necesid
ades
del
proyect
0

Cumpli
miento
de
tareas a
cada
miembr
0
asignad
0
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Descrip
cion del
proyect
o

Objetivo
s del
proyect
o]

Justifica
cion del
proyect
o]

Presupu

esto

Definir
alcance

en
Word se
plantea
la
descripc
i6n que
tendra
el
proyect
o]

En
Word se
definen
los
objetivo
S

En
Word

En
Word

En
Word

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de

proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Cantida
d de
ideas

Cantida
d de
objetivo
S

Cantida
d de
razones
por la
cual
realizar
el
proyect
0
Cantida
d total
de
costo
de
todas
las
activida
des

Cantida
d de
objetivo
S

Al inicio
del
proyect
0

Depend
iendo
del
cumplim
iento

del
mismo

Al inicio
del
proyect
0

Al inicio
del
proyect
0

Despué
s de
establec
er los
objetivo
s del
proyect
0

En
docume
nto de
Word

En
docume
nto de
Word

En
docume
nto de
Word

En
docume
nto de
Word

En
docume
nto de
Word

Verificar
que
todo
esté de
acuerdo
al
proyecto

Realizar
cumplim
ientos
de
objetivo
S

Verificar
razones
para el

proyecto

Sumar
cada
costo de
las
activida
desy
compar
ar

Verificar
alcance
de cada
objetivo

Cumplir
con
todas
las
ideas
acordad
as

creando
cumplim
ientos
de
objetivo
S

Detalle

sobre el
por qué
hacer el
proyect
o]

Informe
detallad
o de
todo el
presupu
esto

Aceptan
do el
alcance
que
tendra
cada
objetivo
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Crear
EDT

Verificar
alcance

Estable
cer lista
de
activida
des o
tareas
con sus
respecti
vas
fechas
prevista
s de
inicio y
fin
Definir
costos
de las
activida
des

Estable
cer los
recurso
S
necesar
ios para
la
ejecucio
n del
proyect
o]

En
Word

Reunion
es, en
Word

En
Word

En

Word

En
Word

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Equip
o de
proye
cto

Cantida
dde
entrega
bles o
activida
des a
realizar

Cantida
d de
aceptaci
ones
aprobad
as

Cantida
d de
activida
des

cantida
d de
costos
por
cada
activida
d

Cantida
dde
recurso
S

frecuent
emente

Despué
s de
tener la
EDT

Despué
s de
plantear
la
activida
d

Despué
s de las
activida
des

Despué
s de
identific
ar cada
recurso
necesar
io

En un
docume
nto de
Word

En un
docume
nto de
Word

Microso
ft
Project

En un
docume
nto de
Word

En un
docume
nto de
Word

Verificar
los
entrega
bles que
tendra
el
proyecto

Verificar
aceptaci
ones de
acuerdo
alas

necesid
ades

Verificar
duracion
de
activida
des

Verificar
las
activida
des
necesari
as

Verificar
utilizacio
n de los
recursos

Identific
ando
cada
entrega
ble del
proyect
0]

Aceptac
i6n de
todos
los
alcance
S
obtenid
0s
Cronogr
ama de
activida
des

Lista
complet
a de las
activida
des con
su
respecti
VO costo
Lista
complet
ade
recurso
S
necesar
ios para
el
proyect
o]
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Definir
las
historias
de
usuario
con el
cliente

Crear
un plan
de
publicac
iones

Definir
las
iteracio
nes del
proyect
0

Estimar
la
Velocid
ad del
proyect
o]

Mediant
e una
entrevis
ta con
el
patrocin
ador

Siguien
do el
cronogr
ama de
activida
desy
las
historias
de
usuario
S

Mediant
e
reunion
con el
equipo
del
proyect
0

contar
el
numero
de
historias
de
usuario
que se
pueden
implem
entar en
una
iteracio
n

Elida
Portob
anco

Elida
Portob
anco

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas,
Ramc
es
Marad
laga
Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas,
Ramc
es
Marad
laga

Cantida
d de
Servicio
S que
ofrece
el
negocio

Cantida
dde
version
es del
proyect
0]

Cantida
d de
iteracio
nes

Cantida
dde
dias por
cada
iteracio
n

Con
una
sola
entrevis
ta de un
dia

Por
cada
publicac
i6n de
version
del
proyect
0

Cada 3
dias

Al
término
de una
iteracio
n

En
docume
nto de
Word
con la
cantida
d
historias
En un
cronogr
ama de
Microso
ft
Project

En un
docume
nto de
Word
con los
detalles
de las
iteracio
nes

En un
calenda
rio de
activida
des de
Microso
ft
Project

Estimar
tiempo
de
desarroll
o del
proyecto

Compra
run
control
de
version

Modifica
ndo el
control
de
versione
S

Controla
r todas
las
tareas
en el
tiempo
del que
dispone
la
iteracion

Creand
oun
plan de
desarrol
lo

Creand
oun
reposito
rio de
control
de
version
del
proyect
oen
team
fundaci
on
Reunie
ndo
equipo
de
trabajo
para
validar
avances

Estable
ciendo
tiempo
de las
iteracio
nes
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Definir
la
program
acion

en
pareja

Definir
las
reunion
es
diarias

Crear
Disefio
simple
de las
interfac
es
graficas

Crear
glosario
s de
término
S

Accione
s ante
riesgos

Distribu
yendo
las
tareas
entre el
equipo
de
desarrol
lo
Citando
grupo
de
trabajo
para
exponer
problem
asy
solucion
es
Utilizan
do
adobe
ilustrad
or

Describi
endo
nombre
s de
meétodo
Sy
clases

Consult
ar con
el grupo
de
trabajo

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga
Ramc
es
Marad
iaga y
Kelvin
Vivas

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Cantida
d de
tareas

Cantida
dde
problem
asy
solucion
es

Cantida
d de
disenos

Cantida
d de
término
S

Cantida
d de
accione
S

Al
término
de cada
tarea

Cada 3
dias

Despué
s de
cada
disefio

Despué
s de
cada
termino
descrito

Despué
s de
cada
accion

En un
archivo
de
Excel
con las
tareas
realizad
as

En un
docume
nto de
Word

En
plantilla
s de
imagen

En
docume
nto de
Word
con los
término
S

En un
docume
nto de
Word
con las
accione
S que
se
ejecutar
an

Docume
ntar las
tareas
realizad
as

Aplicar
la
solucién
de los
problem
as
encontr
ados

Seleccio
nar las
mas
aceptad
a por el
patrocin
ador

Ampliar
ay
reutiliza
cion del
cédigo

utilizar
una
pareja
de
desarroll
adores
para
que
investig
ueny
reduzca
n al
maximo
el riesgo

Estable
ciendo
un
orden
de
elabora
cion de
tareas

Realiza
ndo
consulta
s al
grupo
de
trabajo

Creand
0
muestra
n
previas
de la
interfaz
grafica
Describi
endo
término
Sy
meétodo
s del
proyect
0
Estable
ciendo
accione
sa
seqguir
ante un
riesgo
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Definir
funcion
alidades
extras

Tarjetas
C.R.C

Creacio
n de
clases
de
Datos

Creacio
n de
clases
entidad
es

Creacio
n de
clases
de
negocio
S

Creacio
n de
clase de
present
acion

Afadien
do lista
de
funcion
alidades
que se
podrian
utilizar

Creand
0 una
tarjera
de
respons
abilidad
por
clasesy
objetos

Codifica
ndo las
clases
de
datos
del
sistema
Cadifica
cion de
las
clases
de
entidad
es del
sistema
Cadifica
cion de
las
clases
de
negocio
s del
sistema
Cadifica
cion de
las
clases
de
present
acion

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga
Kelvin
vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Cantida
d de
funcion
alidade
S

Cantida
d de
tarjetas

Cantida
d de
clases

Cantida
d de
clases

Cantida
d de
clases

Cantida
d de
clases

Despué
s de
utilizar
funcion
alidad

Despué
s de
cada
clase
codifica
da

Despué
s de
cada
clase
codifica
da

Despué
s de
cada
clase
codifica
da

Despué
s de
cada
clase
codifica
da

Despué
s de
cada
clase
codifica
da

En un
docume
nto de
Word
con el
listado
de
funcion
alidade
s extras
En un
docume
nto de
Word
con las
tarjetas
C.R.C

En una
present
acion

de la

codifica
cién de
la clase
En una
present
acion

de la

codifica
cion de
la clase

En una
present
acion
de la
codifica
cién de
clase

En una
present
acion

de la

codifica
cion de
la clase

Crear
funciona
lidades
extras
cuando
se
necesite
n

Centrar
ay
apreciar
ael
desarroll
0]
orientad
oa
objeto

Poder
utilizar
la clase
para su
impleme
ntacion

Poder
utilizar
la clase
para su
impleme
ntacion

Poder
utilizar
la clase
para su
impleme
ntacion

Poder
utilizar
la clase
para su
impleme
ntacion

Creand
o listado
de
funcion
alidade
S

Estable
ciendo
la
estructu
ra de
las
clases

Utilizan
dola en
las
clases
de
negocio
S
Utilizan
dola en
las
clases
de
negocio
S

Utilizan
dola en
las
clases
de
present
acion

Haciend
o]
entrada
de
datos a
sistema
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Fase de
pruebas
con
emplea
dos

Fase de
pruebas
con

clientes

Estable
cer
interesa
dos

Definir
alcance
(mavil)

del
sistema

Realiza
ndo
pruebas
con las
funcion
alidades
que
requiere
presenc
ia de los
emplea
dos

Realiza
ndo
pruebas
con las
funcion
alidades
que
requiere
presenc
ia de los
clientes

Mediant
e una
reunion
para
identific
ar los
interesa
dos del
sistema

Mediant
e una
reunion
con el
gerente
para
identific
ar
objetivo
y

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga

Elida
Portob
anco,
Kevin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco

Elida
Portob
anco

Cantida
d de
resultad
0s por
peticién

Cantida
d de
resultad
0S por
peticion

Cantida
dde
interesa
dos

Cantida
d de
objetivo
S

Despué
s de
cada
resultad
0

Despué
s de
cada
resultad
0

Despué
s de
identific
ar cada
interesa
do

Despué
s de

identific
ar cada
objetivo

En un
archivo
de
Excel
con la
cantida
dde
peticion
es al
sistema
con sus
resultad
0s

En un
archivo
de
Excel
con la
cantida
d de
peticion
es al
sistema
con sus
resultad
0s

En un
docume
nto e
Word se
creara
un
listado
de los
interesa
dos

En un
docume
nto de
Word
con los
objetivo
S
identific
ados

Verificar
y -
corregir
errores
encontr
ados

Verificar
y .
corregir
errores
encontr
ados

Definir
funciona
lidades
y
accesibil
idad de
la
aplicaci
6n movil

Se
aclara
hasta
donde
trabajari
an las
funciona
lidades
de la

Haciend
0
entrada
s al
sistema
con
datos
de
emplea
dos

Haciend
o]
peticion
es al
sistema
que
hara un
cliente
periodic
amente

Identific
ando
interesa
dos

Identific
ando
los
objetivo
sdela
aplicaci
on
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Estable
cimiento
del
proyect
0]

Configu
racion
de
proyect
0

Creacio
n de
método
S

Creacio
n de
pantalla
s de
usuario

funcion
alidades

Definien
doy
asignan
do los
recurso
S
técnicos
y
humano
S para
el
desarrol
lo de la
app
Configu
rando
todos
los
recurso
S
asignad
0s

Cadifica
cion de
los
algoritm
os de la
app

Cadifica
ndo la
interfaz
de
usuario

Elida
Portob
anco

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Cantida
d de
recurso
S

Cantida
d de
recurso
S
configur
ados

Cantida
dde
método
S
codifica
dos

Cantida
d de
interfac
es
hechas

Despué
s de

identific
ar cada
recurso

Despué
s de
cada
recurso
configur
ado

Despué
s de
cada
método
codifica
do

Despué
s de
cada
interfaz
hecha

En un
docume
nto de
Word
con los
recurso
S
asignad
0s

En un
docume
nto de
Word
con las
instrucci
ones de
configur
acion
de los
recurso
S

En una
present
acion
de la
codifica
cion de
los
método
S

En una
present
acion
de vista
previa
de la
interfaz
de
usuario

aplicaci
on movil

Distribu
cion de
recursos
técnicos
a grupo
de
trabajo

Dar
inicio a
la
codifica
cion de
la
aplicaci
6n movil

Creando
interfaz
de
usuario
que
interactd
e con el
método

Verificac
i6n de la
interacci
on entre
interfaz

y
métodos

Estable
ciendo
un
orden
en la
distribuc
i6n de
los
recurso
S

Configu
rando
cada
recurso
asignad
o]

Implem
entando
método
S
codifica
dos en
las
pantalla
s de
usuario
S
Instalan
do
version
es de
prueba
de la
aplicaci
on en
un
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Validaci
ones de
método
S

Docume
ntacion
de
método
S

lanzami
ento

Pruebas
de la
aplicaci
6n movil

Publica
cién de
la
aplicaci
on

Revisan
do los
datos
entrada
s desde
la
interfaz
de
usuario
Docume
ntando
los
método
S que
ya
fueron
validado
S

Genera
ndo una
apk
funcion
al

Instalan
do la
apk
generad
aenun
dispositi
VO movil

Publica
ndo la
aplicaci
on en
una
platafor

Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Kelvin
Vivas
Y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga
Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga
Elida
Portob
anco

Cantida
d de
validaci
ones

Cantida
d de
meétodo
S
docume
ntados

Cantida
dde
apk
generad
as

Cantida
d de
dispositi
VOS
moviles
con la
apk
instalad
a

Cantida
dde
kilobyte
que
tenga la

Despué
s de
cada
validaci
on

Despué
s de
cada
método
docume
ntado

Despué
s del
lanzami
ento

Despué
sde la
instalaci
on

Despué
sdela
publicac
ion

En un
docume
nto de
Word
con las
validaci
ones
realizad
as

En un
docume
nto de
Word
con los
método
S
docume
ntados

En una
present
acion
con la
apk
instalad
aenun
dispositi
vo movil

En una
present
acion
de la
apk
instalad
aen
dispositi
VOS
moviles
En una
present
acion
enla
platafor
ma de

Pasar a
una
present
acion
con el
patrocin
ador

Analisis
de
mejoras
futuras y
fortaleci
miento
con la
evolucio
n de las
tecnolog
ias
Poder
probar
la apk

Realizar
pruebas
de la
apk

Uso de
aplicaci
on por
el
patrocin
ador

dispositi
vo movil

Ingresa
ndo
datos
desde
la
interfaz
de
usuario

Al
validar
cada
método
se
docume
ntara

Instalan
do apk
en un
dispositi
vo movil

Proban
do las
peticion
es de
los
método
sdela
apk

Usando
la
aplicaci
on
diariam
ente
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Analisis
y disefo
de
procedi
mientos

Objetivo
de
procedi
miento

Descrip
cion
paso a
paso de
las
funcion
alidades
del
sistema

Ejecuci
6n de
activida
des
propues
tas del
sistema

ma de
descarg
a

Analizar
los
procedi
mientos
del
sistema

Determi
nando
los
objetivo
s de los
procedi
mientos
del
sistema

Redacta
ndo un
manual
de
usuario

Ejecuta
ndo las
activida
des
propues
tas al
cierre
de
proyect
0

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
iaga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
laga

Elida
Portob
anco,
Kelvin
Vivas
y
Ramc
es
Marad
ilaga
Elida
Portob
anco

aplicaci
on

Cantida
d de

procedi
mientos

Cantida
d de
objetivo
de los
procedi
mientos
sistema

Cantida
d de
paginas
del
manual
de
usuario

Cantida
dde
activida
des

Despué
s de
analizar
cada
procedi
miento

Despué
s de
determi
nar
cada
objetivo

Despué
s de la
elabora
cién del
maula
de
usuario

Despué
s de
cada
activida
d

descarg
as

En un
Docume
nto de
Word
con los
procedi
mientos
analiza
dos

En un
docume
nto de
Word
con los
objetivo
s de los
procedi
mientos
del
sistema
En un
docume
nto pdf
con
instrucci
ones de
uso del
sistema

En un
docume
nto de
Word
con las
activida
des
ejecuta
das

Se
determi
naran
los
objetivo
s los
procedi
mientos
para el
manual
de
usuario
Se
escribira
el
manual
de
usuario
final

Procede
ra
ejecucio
n de
activida
des del
sistema

Procede
rconla
instalaci
on del

sistema

Analiza
do los
procedi
mientos
del
sistema

Describi
endo
los
objetivo
s de los
procedi
mientos
del
sistema

Estable
ciendo
instrucci
ones
del uso
del
sistema

Listand
0 COMo
ejecuta
das las
activida
des
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Instalaci Procedi Elida Cantida Despué Enun Se Instalan
on del endo Portob dde sde docume continua do los
softwar conlas anco, instalaci cada nto de ra conla hardwar
eya instalaci Kelvin ones instalaci Word elaborac ey
finalizad onesde Vivas realizad 0n donde ion del  softwar
0 hardwar y as listalas actade e

ey Ramc instalaci cierre

softwar es ones del

e que Marad realizad sistema

requiere iaga as

el

sistema
Docume Redacta Elida Nivelde Despué Enun Se Procedi
nto que ndo el Portob agrado sde docume continua endo al
establec actade anco del culmina nto de racon el cierre
eelfin cierre patrocin  do el Word cierre del
del del ador proyect conlos del proyect
proyect proyect con el 0 detalles proyecto o
o] 0 proyect que
siendo o} acuerda
aprobad n cierre
0 por el del
cliente proyect

0

Tabla 17 Planificacion de la calidad del Proyecto

Gestion de los recursos humanos del proyecto

Resumen ejecutivo
El presente documento esta disefiado para la gestion de recursos humanos para

crear un sistema que ayudara al control del inventario y solicitud ordenes de los clientes del

restaurante “Rancho la Carreta”.

En el material podra apreciarse puntos clave que toda empresa analiza siempre al
ejecutar un proyecto. También vera listada de los interesados y las diferentes estrategias

gue se utilizaran para una 6ptima gestion de recursos humanos

Para el area de recursos humanos es muy importante que le quede claro sus
alcances hasta donde ellos son participes dentro del proyecto, asi mismo los empleados de
otras areas conoceran informacion que la empresa les permita conocer para saber sus

beneficios, deberes y derechos dentro de la empresa.

El presupuesto del proyecto depende de conocer el pago de cada empleado como

se realizara y bajo qué condiciones esto se le conoce como carga salarial. También con
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este informe se conocera los riesgos y acciones ante que se tomara ante ellos y evitar que

el proyecto no sea cancelado.

Cada empresa gestiona sus recursos humanos segun el tipo de trabajo o proyecto
gue se realiza y mas adn en los tiempos actuales que la tecnologia la influenciado mucho
en ella y mas con los temas de trabajar ante una crisis de salud por la que atraviesa el

mundo.

Descripcién del plan de gestidon de los recursos humanos
Descripcién del proyecto

El producto final del proyecto es un sistema web para restaurante mediante el cual
la empresa gestionara inventario, reservaciones de mesas de forma online y la atencién de
las ordenes de clientes con dispositivos moviles para aumentar la cantidad de 6rdenes de

clientes atendidas en tiempos menores.

La metodologia de desarrollo a utilizar es XP o Programaciéon Extrema porque
simplifica el disefio para agilizar el desarrollo y facilita el mantenimiento. Los

programadores se comunican constantemente gracias a la programacion por parejas

La comunicacién entre la base de datos y le sistema web sera mediante un servicio
web debido que su comunicacion es la mas 6ptima para transporte de datos de forma

segura entre diferentes tecnologias.

Generalidades del plan de gestion de los recursos humanos

El area de recursos humanos es muy vital es la base de las empresas para la gestion
de las personas que laboran en ellas, por lo tanto, debe quedar muy claro los objetivos y
finalidad del trabajo que desemperia la empresa.

Uno de los factores mas importante que desea saber un jefe o cliente es el costo del
factor empleados para el correcto uso del dinero, el area de recursos humanos debe dar a
conocer al area contable la cantidad de empleados que tiene 0 necesita con la aspiracion
salarial y sus beneficios de ley para crear un calculo de presupuesto general de proyecto y

pasar a revision para su aprobacion.

Los costos por empleado van en dependencia del tipo de contratacién que va desde
trabajo temporal o indefinido, también hay que establecer el horario de trabajo para célculo

de horas extras, viaticos de transporte de ser aprobado por la gerencia.
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Vision
Ser un que promueva el desarrollo integral de los funcionarios, por medio de su

realizacion personal, profesional y laboral para brindar un servicio de excelencia en

beneficio de los clientes

Requerimientos

« Compromiso: Tener conciencia de la importancia del trabajo y actuar con

responsabilidad.

o Confidencialidad: Comprometerse a garantizar la confidencialidad de la

informacion relevante de todos los procesos de la Direccion de Recursos Humanos.
« Transparencia: Realizar gestion de forma objetiva, clara y verificable.

e Integridad: Garantizar un equilibrio verdadero, en el que predomina la confianza, la

seguridad, el respaldo, la sinceridad y el respeto mutuo

« Equidad: Proceder con justicia, igualdad e imparcialidad, buscando un impacto

social positivo e inclusivo.

o Calidad: excelencia en la entrega del servicio.

Beneficios esperados
1. Optimizar el factor humano en la empresa

La organizacion la componen personas y optimizar este factor puede significar una

mejora sustantiva en los resultados de la empresa.
2. Asegurar en el tiempo la plantilla necesaria: cuantitativa y cualitativa

En diferentes momentos temporales podemos tener diferentes necesidades en cuanto
a la plantilla, saber planificarlo nos ayudara a optimizar los recursos. No s6lo deberemos

controlar las personas que necesitamos, sino los perfiles a los que han de corresponder.
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Tanto que falte personal como que sobre es un problema que afecta a los resultados de la

empresa

3. Desarrollar, formar y proporcionar al personal actual en funcién de las

necesidades futuras

Planificar nos ayudara a atender en el presente las necesidades que tendremos en el
futuro. De cara a la formacion es fundamental ya que nos permitira disponer de plantillas
adecuadamente formadas para las necesidades que tenga o vaya a tener la empresa.

4. Anticiparse a problemas derivados de excesos o déficit de plantillas, mejorar

el clima

Si evitamos problemas, mejoraremos el clima de la organizacién. La sensacion de ir

“apagando fuegos” en el dia a dia suele crear un clima que no favorece el correcto trabajo.
5. Contribuir a maximizar el beneficio de la empresa

Planificar nos ayuda a maximizar beneficios, objetivo principal de cualquier
organizacién. Si conseguimos prever posibles problemas, incidencias o necesidades, nos
podremos adelantar para poner los medios necesarios, minimizando el problema o

maximizando la oportunidad.
6. Mantener una ventaja competitiva

Si no planificamos, si no estudiamos al mercado y a la competencia, no podremos
anticiparnos y tomar ventaja. Es fundamental la parte estratégica en nuestro departamento

como ventaja competitiva.

Estrategia

o Planificacion de recursos humanos: La planificacion de recursos humanos es el
proceso de prevision de personas de forma correcta. También involucra los procesos

de Evaluacién, Promocién y Despido.
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Reclutamiento: Tiene como objetivo atraer a los solicitantes que coinciden con un

determinado criterio de trabajo.

Seleccidn: Es el siguiente nivel de filtracion. Tiene como objetivo los candidatos
finales, que son la combinacion mas apropiada en términos de calificaciones,

experiencia y potencial para un determinado trabajo.

Contratacion: Consiste en decidir sobre el candidato final que consigue el trabajo.

Entrenamiento y desarrollo: Procesos que operan en un empleado para mejorar

sus habilidades y capacidades.

Administracion de Beneficios y Remuneracion del Empleado: EI proceso
involucra la determinacion de salarios y sueldos, incentivos, suplementos,

beneficios, etc.

Gestion del rendimiento: Esta destinado a ayudar a la organizacion a capacitar,
motivar y recompensar a los trabajadores. También esta destinado a garantizar que

los objetivos de la organizacién se cumplan con eficacia.

Relaciones con los empleados: La retencion de empleados es importante para las
organizaciones, ESPECIALMENTE EN LAS INDUSTRIAS QUE SON MUY
COMPETITIVAS POR NATURALEZA.

Objetivos del plan de gestion de los recursos humanos

Optimizar el capital humano de la empresa.

Asegurar a largo plazo la plantilla mas adecuada, tanto a nivel cuantitativo como
cualitativo.

Formar y contribuir al desarrollo y la promocién de la plantilla, considerando las
necesidades futuras de la empresa.

Motivar a todos los miembros de la empresa.

Tratar de mantener un bien ambiente laboral.


https://www.emprendepyme.net/motivacion-laboral
https://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html
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o Facilitar la maximizacién de beneficio de la empresa.

Alcance del plan de gestiéon de los recursos humanos
Entregas

e Lista de interesados del proyecto

e Lista de distribucion de tareas

e Presupuesto de carga salarial

e Procedimientos de contratacion de empleados

e Listas de candidatos

e Procesos de seleccion de empleados

e Procesos de capacitacion

e Procedimientos ante riesgos laborales

e Calendario de trabajos

Medidas
e Capacitacion constante de acuerdo a las necesidades presentada
e Definir actividades de acuerdo a la experiencia y habilidades presentadas
e Estrategias ante cualquier riesgo presentado

e Lista de personal ante cualquier percance por parte de los miembros de trabajo

Exclusiones
Todo lo que no cubra este plan de gestion, se expondra en la reunién de seguimiento
para su aprobacion. Una vez aprobado el plan de gestion del alcance se actualizara

la revision del documento.

Restricciones
e Presupuesto para adquirir personal con mas experiencia

e Tiempo necesario para capacitar al equipo de proyecto

Supuestos
e Optimizar el capital humano
e Garantizar la correcta contratacion
e Garantizar motivacion
e Fomentar un clima laboral adecuado

e Maximizar los beneficios
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Clasificacion de los interesados
El plan de gestidn de recursos humanos tiene el siguiente inventario de
interesados, a diferentes niveles:

- Trabajadores locales Apoyo por facil manejo y organizacién de
tareas

20 clientes Apoyo por calidad y mejora de atencién

I8 Proveedores Apoyo por control sobre sus pedidos

I Negocios cercanos Se oponen por considerar mejor lo de ellos

Tabla 18: Clasificacion interesados del Proyecto

Organizacion del plan de gestidn de los recursos humanos
Organigrama

Patrocinador

(Henry Rivera)

Gerente de
proyecto

(Elida Portobanco)

Programador Web

Programador Movil

(Ramces

i (Kelvin Vivas)

Figura 10: Organigrama interesados del proyecto

Roles y responsabilidades
Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los siguientes
roles y responsabilidades dentro del Equipo del Proyecto:

e Alinea el proyecto con la estrategia, metas y
objetivos del negocio

e Asegura que el proyecto se inicie e inicie
correctamente

e Aprueba los entregables

e Permanece informado de los eventos del proyecto
para mantener el proyecto viable

e Obtiene recursos financieros
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Estructura detallada del trabajo
Estructura desglosada de trabajo — EDT/WBS

El gerente del proyecto sera responsable de la
ejecucion y entrega del proyecto

Informara sobre el estado y rendimiento del trabajo
de la guia de procedimientos, al patrocinador

Es el responsable de la definicion del personal que
integra el equipo de proyecto de su organizacion y
gestion

Supervisa el correcto funcionamiento del sistema
Controla la informacion de gastos del proyecto

Definir la interfaz grafica del proyecto

Crear base de datos

Trabajara en el back-end y front-end del proyecto
Brindaréa informes de los avances cada cierto
tiempo, al gerente del proyecto

Desarrollo de interfaces amigables

Ejecucion de pruebas

Asegurar funcionalidades de la app

Brindara informes de los avances cada cierto
tiempo, al gerente del proyecto

Tabla 19: Roles de los interesados del Proyecto

Sistema
Automatizado

1 Imicio

2 Planificacion

3 Web A Mowil 5 Cierre

1.1 Reunion de
inicio

2.1 Gestion de
alcance

5.1 Realizacion
del manual de
usuario

2.1 Planificacion| | 4-1 Exploracion

1'_2 Regl e ZerlEeniialie s 3.2 Disefio 4.2 Inicializacion 5.2 .
interesados cronograma Implementacion
1.3 A_ _dE 2.3 Presupuesto 3.3 Codificacion 4.3 Produccion 2.2 - de
constitucion cierre

2.4 Recursos

4.4

- 3.4 Pruebas —] bili ion

4.5 Pruebas

Figura 11: Estructura desglosada del trabajo
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Primera reunion con el patrocinador para detectar necesidad

e Presentacion de miembros

e Establecer necesidades del proyecto

| 2 dias

| 29 délares

| Patrocinador, Equipo de Proyecto

Identificar y listar los interesados del proyecto

e Definir interesados o miembros que Participaran en el
proyecto

1 dia

20 ddlares

Patrocinador, Equipo de Proyecto

Realizar acta de constitucidén para determinar objetivos y
alcances del proyecto

e Descripcion del proyecto

e Objetivos del proyecto
e Justificacion del proyecto
e Reguerimientos y restricciones
e Entregables
e presupuesto
| 10 dias
346 dolares

Equipo de Proyecto

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto tenga todo el trabajo requerido para completarlo
con éxito

e Recopilar Requisitos
e Definir alcance
e Crear EDT
e Verificar alcance
e Controlar alcance
| 10 dias
356 dolares

Equipo de Proyecto

117



Seminario de Graduacion

Control de los tiempos, plazos y duracion de las distintas
fases del proyecto

e Establecer lista de actividades o tareas con sus
respectivas fechas previstas de inicio y fin

2 dias

50 délares

Equipo de Proyecto

Costos que tendra toda la ejecucion del proyecto

e Definir costos de las actividades
e Sumar costos de todos los recursos tanto software y
hardware

3 dias

100 délares

Equipo de Proyecto

Recursos necesarios para la ejecucion del proyecto

e Establecer los recursos necesarios para la ejecucion
del proyecto
e Implementacion de los recursos ya establecidos

180 délares

Equipo de Proyecto

Permanente dialogo entre deseable y posible

e Definir las historias de usuario con el cliente
e Crear un plan de publicaciones

e Definir las iteraciones del proyecto

e Estimar la Velocidad del proyecto

e Definir la programacion en pareja

e Definir las reuniones diarias

7 dias

360 dolares

Equipo de Proyecto

Interfaces de disefio

e Crear Diseflo simple de las interfaces graficas
e Crear glosarios de términos

e Acciones ante riesgos

e Definir funcionalidades extras
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e Tarjetas C.R.C

| 8 dias

| 653 dolares

Equipo de Proyecto

Todo lo relacionado a la programacion

e Creacion de clases de Datos

e Creacion de clases entidades

e Creacion de clases de negocios

e Creacion de clase de presentacion

13 dias

1386 dodlares

Equipo de Proyecto

Realizacion de pruebas para verificar funcionamiento

e Fase de pruebas con empleados
e Fase de pruebas con clientes

9 dias

| 356 dolares

| Equipo de Proyecto

Generar un plan y establecer las caracteristicas y los
conceptos basicos que estan alrededor de todo el proyecto

e Establecer interesados
e Definir alcance
e Establecimiento del proyecto

3 dias

385 dolares

Equipo de Proyecto

tecnoldgicos y de comunicaciones.

Se establece el entorno técnico como los recursos fisicos,

e Configuracion de proyecto

| 2 dias

150 délares

Equipo de Proyecto

Puesta en marcha de la realizacion de métodos

e Creacion de métodos
e Creacion de pantallas de usuario

12 dias
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| 1000 dolares

| Equipo de Proyecto

Se llevan a cabos las ultimas acciones de integracion para
asegurar que el sistema completo funcione correctamente

e Validaciones de métodos
e Documentacion de métodos
e lanzamiento

6 dias

460 dolares

Equipo de Proyecto

Se prueba y repara el sistema

e Pruebas de la aplicaciéon movil
e Publicacién de la aplicacion

5 dias

|
| 325 délares
| Equipo de Proyecto

.

Documentar manual técnico sobre el uso del sistema

e Analisis y disefio de procedimientos
e Objetivo de procedimiento

e Descripcion paso a paso de las funcionalidades del
sistema

| 5 dias

| 330 dolares

| Equipo de Proyecto

Instalacion del Proyecto

e Ejecucion de actividades propuestas del sistema
e Instalacion del software ya finalizado

3 dias

280 dolares

Equipo de Proyecto

Presentar acta de cierre de proyecto una vez el patrocinador
lo apruebe

e Documento que establece el fin del proyecto siendo
aprobado por el cliente

2 dias

100 délares

Equipo de Proyecto

Tabla 20: Gestion de los interesados de la EDT del Proyecto
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Descripcién de los entregables

Documento de Reunion de inicio Gerente de proyecto,

presentacion patrocinador

Lista de datos de Recoleccion de los Gerente de proyecto

interesados datos de interesados

Documento de acta de | Acta de constitucion Gerente de proyecto

constitucion de proyecto

Lista de actividades Cronograma de Gerente de proyecto
actividades

Informe de presupuesto | Presupuesto Gerente de proyecto,

del proyecto patrocinador

Documento de la fase Historias de usuarios, Programador web

de planificacion web plan de entregas, plan

de iteraciones
Documento de la fase Simplicidad, soluciones, | Programador web

de disefio web recodificacion
Documento de la fase Uso de estandares, Programador web
de codificacion web programacion dirigida

por las pruebas,
programacion en pareja

Documento de la fase pruebas unitarias, Programador web
de pruebas web deteccidn y correccion

de errores, pruebas de

aceptacion
Documento de la fase Establecimientos de Programador movil
de exploracién movil interesados, definicion

del alcance,

establecimiento de

proyecto
Documento de la fase Puesta en marcha del Programador movil
de inicializacion movil proyecto, planificacion

inicial, el dia de prueba
Documento de la fase Dias de la planificacién, | Programador movil

de produccion movil dias de trabajo, dias de
lanzamiento
Documento de la fase Estabilizacion movil Programador movil
de estabilizacion movil
Documento de la fase Pruebas moviles Programador mévil

de pruebas movil
Documento del manual | Realizacion de manual Gerente de proyecto,

de usuario de usuario programador web,
programador movil
Informe de instalacion implementacién Gerente de proyecto,
del sistema programador web,
programador movil
Documento de acta de | Acta de cierre Gerente de proyecto

cierre del proyecto

Tabla 21: Descripcién de los entregables del Proyecto
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Administracion de los recursos humanos
Matriz de roles y responsabilidades

La Matriz RACI también se conoce como una matriz de asignacion de
responsabilidad o un gréafico de responsabilidad lineal. Describe el uso de varias
funciones relacionadas con las actividades realizadas en una empresa La
funcién de la matriz es definir los roles y responsabilidades de cada persona
involucrada en los proyectos y procesos de la empresa. Incluso porque muchas

veces un solo empleado puede realizar varias funciones y es por eso que todo

necesita ser documentado.

Henry Elida Ramces Kelvin

Rivera Portobanco Maradiaga Vivas
Presentacion de A R I [
miembros
Establecer R A | |
necesidades del
proyecto
Definir interesados o A R I [
miembros que
participaran en el
proyecto
Descripcion del A R I I
proyecto
Objetivos del A R I I
proyecto
Justificacion del A R | |
proyecto
Requerimientos y C R, A I |
restricciones
Entregables I R, A I I
Presupuesto A R, A C C
Recopilar requisitos A R, A C C
Definir alcance I R, A C C
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Crear EDT
Verificar alcance
Controlar alcance

Establecer lista de
actividades o tareas
con sus respectivas
fechas previstas de
inicio y fin

Definir costos de las
actividades

Sumar costos de
todos los recursos
tanto softwarey
hardware

Establecer los
recursos necesarios
para la ejecucion del
proyecto

Implementacion de
los recursos ya
establecidos

Definir las historias
de usuario con el
cliente

Crear un plan de
publicaciones

Definir las
iteraciones del
proyecto

Estimar la Velocidad
del proyecto

Definir la
programacion en
pareja

Definir las reuniones
diarias

R, A
R, A
R, A
R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

R, A

O o O O

O o O O
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Crear Disefio simple
de las interfaces
graficas

Crear glosarios de
términos

Acciones ante
riesgos

Definir
funcionalidades
extras

Tarjetas C.R.C

Creacion de clases
de Datos

Creacion de clases
entidades

Creacion de clases
de negocios

Creacion de clase de
presentacion

Fase de pruebas con
empleados

Fase de pruebas con
clientes

Establecer
interesados

Definir
alcance(movil)

Establecimiento del
proyecto

Configuracién de
proyecto

Creacion de métodos

Creacion de pantallas
de usuario

Validaciones de
métodos
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Documentaciéon de I A C R
métodos

Lanzamiento I A, C C

Pruebas de la I A, C

aplicacion movil

Publicacién de la I A, C C R
aplicacion

Analisis y disefio de | A C R
procedimientos

Objetivo de I R, A C C
procedimiento

Descripcion paso a I R, A C C
paso de las

funcionalidades del

sistema

Ejecucion de I R, A C C
actividades

propuestas del

sistema

Instalacion del I R, A C C

software ya finalizado

Documento que A R C C
establece el fin del

proyecto siendo

aprobado por el

cliente

R= Responsable A= Aprueba C=Consultado I=Informado

Tabla 22: Matriz de roles y responsabilidades del proyecto
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Competencias requeridas para el equipo

Rol o perfil

Patrocinador

Competencias

Equipo de Proyecto

Gerente de
proyecto

Programador

Experiencia en la
direccion de
proyectos.

Conocimientos en
la metodologia de
administraciéon de
proyecto

descritos por PMI.

Conocimiento de
uso de programa
MS Project.

Conocimientos en
herramientas de
gestion de
proyectos de la
organizacion.

Utilizacion de la
herramienta MS
Word

Utilizacion de las
herramientas MS
Excel

Conocimiento de
diversos
lenguajes de
programacion.

Conocimiento de

uso de Photoshop

Conocimiento en
las herramientas

Responsabilidad

Autorizar el
presupuesto para el
desarrollo del
proyecto.

Coordinar y dar
seguimiento al plan
de trabajo.

Velar por el
cumplimiento de los
entregables.

Coordinar las
actividades en que
sean necesarios
miembros proyecto.

Velar por la
identificacion y
valoracion periddica
de los riesgos.

Velar por
establecimiento y
proponer medidas

solventar los riesgos.

Negociar con el
administrador del
producto cambios en
la funcionalidad.

Generar informes de
avance.

Es el encargado de
producir el codigo y
escribir las pruebas
unitarias. Debe
existir una
comunicacién y
coordinacion
adecuada entre los
programadores

Autoridad

Autoriza o cancela el
proyecto

Definir los
cronogramas de
trabajo.

Establecer fechas de
entregables.

Liberar a los
miembros del equipo
cuando finalizan su
labor.

Negociar el cambio
de personal en caso
de ser necesario.

Autorizar tiempo
extraordinario de ser
necesario.
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de consulta de Encargado del
base de datos. disefio del sistema;
asi como los

Conocimiento de
uso de programa
MS Project.

prototipos de
interfaces, maximos
responsables de la
Utilizacion de la realizacion del
herramienta MS disefio y supervisa el
Word proceso de

. ., construccion.
Utilizacion de las

herramientas MS  Ejecuta las pruebas

Excel regularmente,
difunde los
resultados en el
equipo y es
responsable de las
herramientas de
soporte para pruebas

Tabla 23: Matriz de competencias

Capacitacion
Las necesidades de capacitacion del equipo de proyecto se pueden
clasificar entre técnicas y humanas. Entre las técnicas podemos encontrar el
manejo de un software, la operacion de un proceso o la realizacion de una tarea
concreta. Dentro de las humanas pueden estar la comunicacion efectiva, el

autocontrol, el trabajo en equipo y el liderazgo.

Se sugiere sean atendidas mediante el método comparativo que consiste
en lo que debe hacerse y lo que realmente se hace. Comparamos una situacion
Ideal con la Real para definir las diferencias, que seran las necesidades de la
organizacion a satisfacer. Todo proceso, actividad, empresa, producto, tiene un
estandar de calidad optimo, por lo tanto, primero se debe definir ese nivel de
calidad para poderlo comparar con lo real y determinar acciones que tengan que

ver con capacitacién y toma de decisiones.
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Estrategia para el trabajo en equipo

1. Mejorar la comunicacion: Mantener reuniones cortas, efectivas vy
participativas.

2. Mentoreo interno: Buscar aquellas personas con mas experiencia en un
campo e inducir a otros, y viceversa para promover el intercambio de
conocimientos.

3.Conocer los problemas y encauzar soluciones: Los lideres y responsables
necesitan sentarse arriba de las dificultades, y ser los facilitadores.

4. Pedir opiniones: esta actitud para entender y aprender refuerza el espiritu del
lider, y se transmite capilarmente a toda la empresa.

5. Reconocer los logros: Acercarse a los colaboradores, dialogar, felicitarlos en
publico, gestos simbdlicos, ya que aumentaran sensiblemente la autoestima de
las personas.

6. Establecer metas y darles seguimiento: plantear grandes metas para guiar y
conducir al equipo y dar seguimiento no sélo al que se delega, sino a las metas
gue se han propuesto como equipo.

Estrategia para adquirir el equipo de trabajo
Se deberé negociar con el departamento de recursos humanos para que

puedan proveer con el talento necesario y al coste que tiene previsto esta

negociacion es esencial para el éxito del proyecto.

Se tendra que abrir un proceso de contratacion para cubrir determinadas
vacantes. Esto permitira seleccionar talento de fuentes externas, bien mediante

contratacion individual o subcontratacién de los servicios de otra empresa.

Calendario de recursos
Horarios

Todo esto regido bajo el codigo del trabajo el equipo del proyecto trabajara
en horario de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y dias sabados de 8:00 am
a 12:00pm
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Criterios de liberaciéon

Al terminar el
proyecto
Aprobacién  del Comunicacion Otros proyectos
sistema ya con el director del

finalizado proyecto

Reporte enviado
al director del
proyecto
Tabla 23: Criterios de liberacion del Proyecto

Otros proyectos

Solicitud de cambio de integrantes del equipo
Las solicitudes de cambio de un integrante del proyecto o la adquisicion

de uno nuevo se estudian y son aprobadas o rechazadas. Ver Anexo 1

Desarrollo del equipo de trabajo
Del trabajo en equipo surgen varias competencias que hacen que cada

uno de los miembros realice mejor su papel, como son:

Flexibilidad: es necesario no ser rigido en las opiniones e ideas que se
expresen y aceptar las criticas siempre y cuando estas sean constructivas y en

busca de la mejora del resultado final.

Capacidad resolutiva: para facilitar los acuerdos finales en cada una de

las fases en el trabajo en equipo.

Habilidades comunicativas: saber expresar las ideas propuestas y dar a

entender lo mejor posible cuales son los objetivos de cada idea y opinion.

Es por ello que es necesario trabajar estas competencias que puedan

ofrecer en nuestros puestos de trabajo, la capacidad del trabajo en equipo

Evaluacion del desempefio
Los empleados deben de tener una meta fijada para motivarse y enfocarse
en alcanzarla para hacer avanzar a la empresa, el método de evaluacion sera

con un formato de evaluacion donde se evaluaran las capacidades de cada
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empleado, esta sera realizada por los superiores, aqui los superiores evaluaran

a sus subordinados. Ver Anexo 2

Direccion del equipo de trabajo

Para dar seguimiento al desempefio de los trabajadores es necesario tener
informacion sobre los puestos de trabajo, saber si los trabajadores tienen una
actitud participativa, tener en cuenta la valoracion del evaluador y considerar los

objetivos personales del trabajador para dar seguimiento a esto se debe:
1. Adquirir informacion del estado del equipo
2. Identificar el estado de los proyectos
3. Implementar cambios necesarios para mejorar la calidad y los resultados
4. Actualizar la informacion necesaria incluyendo las metas y objetivos

5. Asumir los cambios necesarios que se deban hacer pensando en las
necesidades de los proyectos y de los equipos de trabajo como tal

mediante un formato de control de cambios. Ver Anexo 3

Gestion de las comunicaciones del proyecto
Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la

recopilacion, la distribucidn, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores
del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los miembros
del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacion) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz
crea un puente entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto,
conectando diferentes entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles
de experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o resultado

del proyecto.
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Matriz de comunicacion

Matriz de comunicacion

Reunién Docu | Wo | Alt | Geren | Clie | Plantill | Reuni | Una 1.1
de inicio mento | rd o] tede [nte |a on sola
de proye prese | vez
prese cto ncial
ntacié
n
Registro | Lista | Exc | Baj | Geren | Clie | Plantill | Reuni | Una 1.2
de de el 0 tede [nte |a on sola
interesad | intere proye prese | vez
0s sados cto ncial
Acta de Acta | PD | Alt | Geren | Clie | Plantill | Reuni | Una 1.3
constituci | de F 0 tede [nte |a on sola
on inicio proye prese | vez
del cto ncial
proye
cto
Gestion Alcan | Wo | Alt | Geren | Clie | Plantill | Reuni | Una 2.1
de cedel |rd o] tede [nte |a on sola
alcance proye proye | + prese | vez
cto cto equi ncial
po
de
trab
ajo
Gestion Crono | Proj | Me | Geren | Equi | Plantill | Email | Una 2.2
de gram |ect |dio |[tede |po a sola
cronogra | ade proye | de vez
ma activi cto trab
dades ajo
Presupue | Costo | Exc | Alt | Geren | Clie | Plantill | Email | Mensu | 2.3
sto del el o] tede [nte |a al
proye proye
cto cto
Recursos | Recur | Exc | Me | Geren | Clie | Plantill | Email | Mensu | 2.4
S0s el dio ([tede |nte |a al
del proye |+
proye cto equi
cto po
de
trab
ajo
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Planificac | Plan | Wo | Me | Equip | Ger | XP Email | Una 3.1
ion(web) | de rd dio | o de ente sola
desar trabaj | de vez
rollo o] proy
web ecto
Disefio(w | Image | Ima | Me | Equip | Ger | XP Reuni | Una 3.2
eb) nes gen | dio | ode ente on sola
previa trabaj | de prese | vez
s de o] proy ncial
la ecto
web +
clien
te
Codificaci | Cédig | asp | Alt | Equip | Ger | Github | Herra | Diario | 3.3
on(web) 0 X o |ode ente mient
fuente traba) | de ade
o] proy contr
ecto ol de
versio
n
Pruebas( | Pagin |asp | Alt | Equip | Ger | Comp | Prese | Diario | 3.4
web) aweb | X 0 o de ente | utador | ncial
trabaj | de a
o] proy
ecto
+
Clie
nte
Exploraci | Infor | Wo | Alt | Equip | Ger | Entrev | Reuni | Una 4.1
on(movil) | macio | rd o |ode ente | ista on sola
n de traba) | de prese | vez
merca o] proy ncial
do ecto
Inicializac | Plan | PD | Me | Equip | Ger | Plantill | Reuni | Una 4.2
ion(movil) | de F dio | o de ente |a on sola
desar trabaj | de Prese | vez
rollo o] proy ncial
movil ecto
Producci6 | Codig | Apk | Alt | Equip | Ger | GitHu | Herra | Diario | 4.3
n(mavil) 0 0 o de ente | b mient
fuente trabaj | de ade
movil o] proy contr
ecto ol de
+ versio
clien n
te
Estabiliza | Codig | Apk | Me | Equip | Ger | GitHu | Herra | Diario | 4.4
cion(mévi | o dio | o de ente | b mient
) fuente traba) | de ade
y Apk 0 proy contr
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gener ecto ol de
ada + versié
clien n
te
Pruebas( | Apk Apk | Me | Equip | Ger | Dispo | Prese | Diario | 4.5
movil) gener dio | o de ente | sitivo | ncial
ada trabaj | de movil
o] proy
ecto
+
clien
te
Realizaci | Manu | PD | Alt | Equip | Clie | Plantill | Email | Una 5.1
on del alde |F 0 |ode nte |a sola
manual uso trabaj vez
de del o]
usuario siste
ma
Implemen | Produ | Asp | Me | Equip | Clie | Plantill | Prese | Mensu | 5.2
tacion ctos X, dio | ode nte |a ncial | al
finale | apk trabaj
sdel |, o]
proye | bac
cto kup
Acta de Docu | Wo | Alt | Geren | Clie | Plantill | Reuni | Una 5.3
cierre mento | rd O |tede |nte |a on sola
de proye prese | vez
cierre cto ncial
de
proye
cto

Tabla 24: Matriz de comunicaciones del Proyecto

Gestion de los riesgos del proyecto

Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de
la gestion, la identificacidn, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y control en un proyecto
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Planificar la respuesta a los riesgos

Descripcion
del riesgo

1 limitacién de
presupuesto

2 Profesionales
no
especializados
en la direccién
del proyecto

3 Abandono del
proyecto por
parte de un
miembro del
equipo

Componente
al que
pertenece

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Causa

Proyecto de
larga duracién
y la utilizacion
de materiales
con precios
fluctuantes en
el mercado

No
cumplimiento
de entregables
del proyecto

Muerte

Bajos salarios

Conflictos
internos

Impacto

No tendremos el
presupuesto del
proyecto bajo
control, lo que
implica gastos
excesivos y
descontrolados y
pondria en peligro
el desarrollo del
proyecto

Incumplimiento de
alcance, tiempo,
costo y calidad del
proyecto

Mayor carga laboral
al resto del equipo
del proyecto

Consecuencias

Falta de
equipamiento
para el
desarrollo del
proyecto o la
cancelacion del
proyecto

Sanciones y
entregables no
aceptados

El desarrollo del
proyecto puede
tardar mas al
faltar un
integrante
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La base de
datos no logra
procesar
muchas
transacciones
como se
esperaba

Malas
estimaciones
de tiempo

Se proponen
cambio en los
requerimientos
gue requieren
rehacer el
disefio

Cierre del
establecimiento
al cual se le
esta
desarrollando
el proyecto

Retraso en las
pruebas debido
alano
disponibilidad
de los
ambientes
requeridos

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacion
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

No seguir los
procesos y
procedimientos
de operacion y
mantenimiento

Cronograma de
trabajo poco
real

Modificaciones
solicitadas por
el cliente y las
cuales son
hechas en los
periodos de
tiempo sobre
los cuales se
encuentran la
implementacion
del sistema

Se cierra el
establecimiento
y ocasiona la
cancelacion
total del
proyecto

No se cuenta
con la
infraestructura
inicial

Reestructuracion de
la base de datos y
procedimientos de
ella

Incumplimiento de

entregables del

proyecto

Mayor tiempo en
reestructurar el
disefio y

funcionalidades del

proyecto

Dependiendo de la
etapa del proyecto,

es posible que ya
haya incurrido en

gastos importantes

gue debe pagar,

independientemente

del estado del
proyecto

No monitoreo,
mantenimiento y
resolucion de las

situaciones que se

presenten

Incumplimiento
en las
funcionalidades
del proyecto

No entrega del
proyecto en el
tiempo definido
en el
cronograma

No entrega del
proyecto, mayor
costo del
proyecto

Cancelacion del
proyecto

Proyecto podria
contener errores
que tomaria
mAas tiempo en
identificarlos y
solucionarlos
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Retraso en el
desarrollo del
sistema debido
a la falta de
experiencia

Los
componentes
de software a
utilizarse
contienen
defectos que
limitan su
funcionalidad

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Inicio
Planificacién
Web

Movil

Cierre

Falta de
capacitacion y
experiencia del
equipo
contratado

Problemas de
comunicacion
cliente -
proveedor,
errores de
disefo, errores
de codificacion

Incumplimiento en
la calidad del
proyecto

Desarrollo del
sistema con
limitantes

Sistema
incompleto o sin
cumplir las
funcionalidades
solicitadas

Sistema
deficiente, se
tomara mayor
tiempo de
desarrollo

Tabla 25: Gestion de los interesados del Proyecto

Evaluacion de seriedad de los riesgos

IMPACTO

PROBABILIDAD

probable
Probable

Tabla 26: Evaluacion de los riesgos del proyecto
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Cuantificacion y manejo de los riesgos

Gestion de riesgos

Escala 1 al
5 _
x
o
I Accion Accién Responsable
Id © o . - .
3 > Preventiva |Contingente |del riesgo
o 2 0
= 3] Q0
8| 3| &
S | E
o
Negociar
rangos de
precios
maximos con
los
proveedores
durante el
tiempo de .
duracion del adPn(_)n_zg,r l% G te del
5 3 15 Droyecto. quisicion de erente de
Crear listado _Io; materiales proyecto
) indispensables
de posibles
proveedores
alternativos
Mantener en | Contratar una
constante persona o
5 3 3 9 supervisi_én y empresa Equipo del
capacitacion al | especializada proyecto
equipo del en la direccion
proyecto de proyectos
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Mantener un

excelente
ambiente Contratar a la
laboral, en mayor .
3 2 5 10 caso de brevedad a Director del
: . proyecto
conflictos otro integrante
solucionarlo de | del proyecto
manera
pacifica
Verificacion y
pruebas de Verificacion de
4 3 5 15 | procedimientos Programadores
procesos
de la base de
datos
Es necesario
que e)l/%el)rente Realizar un
patrocinador nuevo Gerente del
5 2 2 4 X cronograma
estén de ; proyecto
con tiempos
acuerdo con el ! .
mas realistas
cronograma de
trabajo
Se trabajara en
Definir los cambios Gerente del
previamente requeridos, proyecto y
6 2 5 10 :
los pero con un Patrocinador
requerimientos | costo adicional | del proyecto
y mayor tiempo
7 3 5 15 Patrocinador

del proyecto
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Antes de la
fase de prueba
establecer todo

Adquirir el
equipamiento

Gerente del
proyecto y

necesarias
antes de iniciar
el proyecto

funcionalidades

el ambiente antes de esta | patrocinador
necesario para fase del proyecto
realizarlas
Reclutar oy
Capacitacion al
personal con : Gerente del
9 2 5 10 . equipo del
las habilidades proyecto
. proyecto
requeridas
Verificar que el
software
adquirido Adquirir un
cumpla con las | software con Gerente del
10 2 5 10 . : :
funcionalidades mejores Proyecto

Tabla 27: Manejo de los riesgos del Proyecto

Gestion de las adquisiciones del proyecto
Planificar la gestion de las adquisiciones

Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o resultados

del proyecto
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ID:

Cédig
o EDT

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

3.4

Producto
0
Entregable

Inicio
Reunién de
inicio
Recoleccio
n de los
datos de
interesados
Acta de
constitucio
n
Planificaci
on

Gestion de
alcance del
proyecto
Cronogram
a de
actividades
Presupuest
0

Recursos

Web

Planificaci6
n del
desarrollo
web
Disefio de
pagina web

Codificacio
n

Pruebas
del sistema
web

Movil

Tipo de
Adquisic
ion

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Bienes

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Modalida
d de
Adquisic
ion

Licitacion
Publica
Licitacion
Publica

Licitacion
Publica

Licitacion
Publica

Licitacion
Publica

Licitacion
Publica
Compara
cién
Precio

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa
Contratac
ion
Directa
Contratac
ion
Directa

Fechas
Estimadas
Inicio Fin
07/09/2 08/09/2
020 020
09/09/2 09/09/2
020 020
10/09/2 23/09/2
020 020
24/09/2 07/10/2
020 020
08/10/2 09/10/2
020 020
12/10/2 13/10/2
020 020
14/10/2 16/10/2
020 020
20/10/2 28/10/2
020 020
29/10/2 10/11/2
020 020
11/11/2 27/11/2
020 020
30/11/2 10/12/2
020 020

Presupu
esto
Estimad
0

29,00

20,00

346,00

356,00

50,00

100,00

180,00

360,00
$
653,00

$
1.386,00

$
356,00
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

Exploracié
n de
tecnologia
movil
Inicializacio
n de
aplicacion
movil
Produccién
de la
aplicacion
movil
Estabilizaci
6n de la
aplicacion
movil
Pruebas

Cierre

Realizacion
de manual
de usuario
Implement
acion

Acta de
cierre

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Servicios

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa

Contratac
ion
Directa
Contratac
ion
Directa
Contratac
ion
Directa

Gestion de los interesados del proyecto
En este proceso se reconocen todas aquellas personas, grupos y organizaciones que pueden

11/12/2
020

16/12/2
020

18/12/2
020

05/01/2
021

13/01/2
021

20/01/2
021

27/01/2
021

01/02/2
021

Tabla 28: Matriz de adquisiciones

15/12/2
020

17/12/2
020

04/01/2
021

12/01/2
021

19/01/2
021

26/01/2
021

29/01/2
021

02/02/2
021

385,00

150,00

$
1.000,00

460,00

325,00

$
330,00

$
280,00

$
100,00

afectar o ser afectados por el proyecto. Las acciones de estas personas pueden producir un

impacto con consecuencias en el éxito del proyecto.

Identificar a los interesados

Persona o
corporacion
que

proporciona los

recursos
financieros
para el
proyecto

capital para
poder llevar
a cabo lo
propuesto

Atraer mas
clientes y
mejorar su
negocio
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Dirige el Alta
proyecto, es el
responsable de

la ejecucion y
entrega

Personas Alta
encargadas de

llevar a cabo el
desarrollo e
implementacion

del sistema de
acuerdo a las
necesidades
planteadas

Personas que  media

no estan
directamente
relacionadas

con el

desarrollo del
proyecto, pero
ejercen una
influencia

positiva o

negativa sobre

el curso del

mismo

Personas que  alta
utilizaran el

sistema

Empresas baja
encargadas de
suministras
productos

Negocios media

similares que
proveen o
brindan el
mismo servicio

De acuerdo
a
experiencias
y pruebas
realizadas
respecto a
las
necesidades
De acuerdo
a
experiencias
y pruebas
realizadas
respecto a
las
necesidades

Visitar o
escuchar a
cerca del
negocio

Experiencia
y pruebas
establecidas
Brindar los
mejores
Servicios
respecto a
la calidad
Brindar
Servicio
similar

Entregar el
proyecto
terminado

Cumplir con
todas las
tareas
asignadas

Ver si
cumple con
mejoras y
funciones de
acuerdo al
servicio
brindado

Mejor
manejo de
informacion
Facil manejo
de control
de pedidos

Observar
rendimiento
que
atraviesa la
competencia
con la nueva
tecnologia
€en uso

Tabla 29: Interesados del Proyecto

142



Seminario de Graduacion

Resultado No. 2
Metodologia Mobile-D

Exploracion

En esta actividad se definié a los involucrados del Proyecto y se identificd sus

tareas, roles y responsabilidades:
Lider de Proyecto: 1 Jefe de Proyecto
Equipo de desarrollo: 2 Analistas programadores

se determind los requisitos previos, asi como los objetivos y el Alcance del
producto en base al tiempo de duracion del proyecto

Iniciacion

Instalacion de los hardware y software necesarios para el desarrollo. Hacer una

capacitacion técnica al equipo de desarrollo sobre la tecnologia de desarrollo

movil. Se solicitard medios de comunicacién para consultas ante de duda.
Produccion

En este punto se modelaréa la base de datos, al cual el servicio web realizara las
consultas. Asi mismo una vez definida la base de datos el siguiente paso es la
creacion de servicio web que comunicara al servidor con el movil. Una vez
terminado el servicio web continuara la creacion de métodos o clases

codificadas.
Estabilizacion

En esta etapa se procede a integrar las funcionalidades implementadas y de

presentarse algun error se realizan las correcciones.
Prueba

Se valida las funcionalidades de la aplicacion moévil y se corrigen los errores

encontrados.
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Metodologia Xtreme Programming

Planificacion
Segun la identificacion de las historias de usuario, se priorizan y se

descomponen en mini-versiones. La planificacion se va a ir revisando. Cada dos
semanas aproximadamente de iteracion, se debe obtener un software (til,
funcional, listo para probar y lanzar.
Disefio

En este paso se intentara trabajar con un cddigo sencillo, haciendo lo
minimo imprescindible para que funcione. Se obtendra el prototipo. Ademas,
para el disefio del software orientado a objetos, se crearan tarjetas CRC (Clase-
Responsabilidad-Colaboracion).
Codificacién

La codificacibn se hara con estandares de codificacién ya creados.
Programar bajo estandares mantiene el cddigo consistente y facilita su
comprension y escalabilidad. Crear test que prueben el funcionamiento de los

distintos cédigos implementados nos ayudara a desarrollar dicho cédigo.

Pruebas
Se creard una aplicacion que realizara los test con un entorno de

desarrollo especifico para test. Hay que someter a test las distintas clases del

sistema omitiendo los métodos mas triviales.
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Conclusiones
1. Aplicando la guia de la administracion de proyectos “PMBOK” el equipo de
proyecto elaboré la planificacion de una manera ordenada por que se siguio lo

establecido en cada uno de los procesos de esta metodologia.

2. La planificacién de metodologia XP es de uso comun desde hace varios afios
de manera que adquirir informacion acerca de ella resulto sencillo debido a su

alto grado de adaptabilidad

3.La planificacion de la metodologia Mobile-D es de facil manejo porque ya

conocia debido a que se centra en el usuario y desarrollo basado en pruebas.
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Recomendaciones

Se requiere de tiempo suficiente para planificar cada uno de los procesos
y del apoyo de los miembros del equipo. Los involucrados claves del negocio
proporcionaron informacion suficiente y de mucha calidad para determinar los

requerimientos del proyecto

Con base a la planificacion elaborada de acuerdo a la metodologia Mobile-
D permitira un desarrollo agil y oportuno dando como resultado la reduccion de
tiempo durante la etapa de desarrollo, ademas con la documentacion
recolectada en las distintas fases de esta metodologia permitirhd garantizar la

calidad y usabilidad del producto
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Anexos

Anexol: Solicitud cambio de integrante de equipo

SOLICITUD DE CAMEBIO DE INTEGRANTE

MManagua, Dia mes ano

Referencia: Solicitud cambio de integrantes

Yo,
|dentificado(a) con (tipo de documenta) Mo
Como representante de la agrupacion o persona juridica
solicito la aprobacion del siguiente cambio de integrante:

INFORMACION DEL INTEGRAMTE QUE SE RETIRA
Mambres y apellidos:
Tipa de documento de identidad Documento de identidad No.:
ol que desempefia:

Firma del integrante que se retira:

INFORMACION DEL NUEVO INTEGRANTE
Mombres y apellidos:

Tipo de documento de identidad Documento de identidad No.:
ol gue desempefiara:

Fecha de nacimientao: Edad:

Ciudad de residencia:

Telefono: Correg electronico:

Firma del integrante que |ingresa:

El cambio obedece a las siguientes razones:

El{la) arriba firmante manifiesta que la informacion suministrada es veridica, que esta habilitado(a)
para formar parte del equipo del proyecto.

Firma del representante de |a agrupacicén o persona juridica
Mombre del representante de |a agrupacion o persona juridica
Tipo de documento de identidad Documento de identidad Mo.:
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Anexo 2: Formato de evaluacion del desempefio

FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL

UNIDAD/DPTO. AREA/SERV.--=--m-memmmmmmeee
EVALUADO

PUESTO FECHA DE INGRESO-------s=ncnmeemee
EVALUADOR

FECHA DE LA EVALUACION

AREA DEL DESEMPENO

UTILIZACION DE RECURSOS: Forma como emplea
los equipos y elementos dispuestos para el desempeno
de sus funciones.

CALIDAD: Realiza sus trabajos de acuerdo con los
requenmientos en términos de contenido, exactitud,
presentacion y atencion.

OPORTUNIDAD: Entrega los trabajos de acuerdo con
la programacién previamente establecida.

RESPONSABILIDAD: Realiza las funciones y deberes
propios del cargo sin que requiera supervision y control
permanentes y asumiendo las consecuencias que se
derivan de su trabajo.

CANTIDAD: Relacién cuantitativa entre las tareas,
actividades y trabajos realizados y los asignados

CONOCIMIENTO DEL TRABAJO: Aplica las destrezas
y los conocimientos necesarios para el cumplimiento de
las actividades y funciones del empleo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL: Asume y transmite el
conjunto  de valores organizacionales. En su
comportamiento y actitudes demuestra sentido de
pertenencia a la entidad.

RELACIONES  INTERPERSONALES: Establece vy
mantiene comunicacidbn con usuarios, superiores,
companeros y colaboradores propiciando un ambiente
laboral de cordialidad y respeto.

INICIATIVA: Resuelve los imprevistos de su trabajo y
mejora los procedimientos.

CONFIABILIDAD: Genera credibilidad y confianza frente
al manejo de ia informacion y en la ejecucion de
actividades.

COLABORACION: Coopera con los companeros en las
labores de la dependencia y de la entidad.

ATENCION AL USUARIO: Demuestra efectividad ante la
demanda de un servicio o praducta.

PUNTAJE TOTAL:

Firma del evaluador (Director, Jefe de
Departamento Asistencial, o Jefe de Unidad
Administrativa)

Comentarios
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Anexo 3: Formato Control de cambios

FORMATO PARA LA GESTION DE CAMBIOS

Solicitud de cambio

Fecha: |

Persona Solicita:

Estatus:

Concepto:

Descripcion:

Razdn de la solicitud:

Fecha de terminacidn:

Costo:

Autorizacion

Patrocinador Gerente del Proyecto




