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RESUMEN

El presente documento consiste en la planificacion de un Sistema Web
para la administracion de los procesos y operaciones del area de recursos
humanos de la empresa MDP Medical, ubicada en la ciudad Managua
empleando la metodologia de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK).

El estudio empleado en la empresa fue de enfoque descriptivo de tipo
cualitativo, en el que se utilizo instrumentos para la recoleccién de informacién,
tales como la entrevista y la observacion, para la planeacién del sistema Web se

utilizara la metodologia SCRUM.

Para este seminario de graduacion se ha elaborado un marco teérico que
contiene los fundamentos cientificos de cOmo se origina un proyecto, y la
aplicacion de las metodologia para la direccion de proyecto a aplicando las 10

areas del conocimiento de que contiene la guia PMBOK

El proyecto tiene como resultado los procesos de la planificacién de un
proyecto en donde se involucraron las 10 areas del conocimiento que se
gestionaron para la planificacion del proyecto y a su vez presentar una

metodologia para el desarrollo del sistema web.




l. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la planificacion de proyectos de
Tl, en la que se utiliza la metodologia de la Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK) en la que se establecen las buenas préacticas
y los procesos involucrados para llevar a cabo las operaciones requeridas en la
planificacion, ejecucion y cierre de un proyecto. Para este caso particular del
Sistema WEB para la administracion de los procesos y operaciones del area de
Recursos Humanos de la empresa Mdp Medical, de la ciudad de Managua, se
desarrollaron solamente los procesos involucrados en la planificacion. Este
proyecto es un sistema automatizado que permitira el registro y control de las

operaciones del area de R.R.H.H de la empresa antes descrita.

La caracteristica principal de este tipo de proyecto, es la planificacién de las
etapas del ciclo de vida del sistema y de los requerimientos del proyecto. Una de
las causas que origind esta investigacion fue la necesidad de tener un control y

administracion de las operaciones de R.R.H.H.

Para analizar esta problematica fue necesario mencionar las causas. Una de
ellas fue el limitado control de las operaciones. Se entiende por limitado control
a la falta de mecanismos y procedimientos para la ejecucion de las operaciones.
La administracion se conceptualiza como el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar el manejo de los recursos y las actividades de trabajo con el
propésito de lograr los objetivos o metas propuestas de la organizacién de

manera eficiente y eficaz.

Esta investigacion se realizo por el interés de mejorar los procesos y operaciones
de la empresa y que permita gestionar, controlar y administrar las operaciones

del area de R.R.H.H de Mdp Medical, ubicada en la cuidad de Managua.

La metodologia empleada en esta investigacion fue a través de entrevistas
realizadas a los involucrados de la empresa MDP Medical, entre ellos el gerente,
trabajadores y gerente de recursos humanos. Los temas tratados con los
involucrados fueron: procesos de negocio y los requerimientos para la
planeacion del proyecto de un sistema WEB para la administracion de los

procesos y operaciones del area de Recursos Humanos de la empresa.




La muestra fue no probabilistica y a conveniencia por que se seleccionaron con

base a la experiencia de la empresa.

La finalidad de esta investigacion es la de planificar todos los procesos indicados

en la metodologia empleados en PMBOK para el desarrollo de un sistema WEB.

El trabajo de investigacién esta estructurado principalmente de la siguiente

manera.

. Los procesos planificacion del negocio: Planificacion de los procesos, se

analiza la viabilidad y aceptacion del proyecto.

. Los procesos involucrados en la planificacion del proyecto: Se planifican

los requerimientos para el desarrollo del proyecto.
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Il ANTECEDENTES

Los referentes que a continuacion se mencionan son algunas investigaciones
que posibilitan una mayor comprension del tema de estudio que sustentan la
relevancia de la aplicacion de la guia metodolégica PMI en la gerencia de

proyecto:

El primer trabajo corresponde a Montoya, Sanclemente & Silva (Lima Peru)
quienes realizaron propuesta de aplicacion de la metodologia PMI para un
proyecto de construccion de 20 casas ecoldgicas en condominio en zona rural
de Palmira. En este trabajo fueron aplicados los conceptos y metodologias de la
guia del instituto de gestion de proyectos (Proyect Manager Institute- Guia del
PBOOK) el cual el documento investigativo tuvo como objeto de estudio una
propuesta de indole eco ambiental mediante el cual se pretende caracterizar la
construccion de un condominio de casas ecoldgicas. El trabajo tiene como
similitud en la investigacién en curso con la importancia del PBOOK el cual
provee un marco de referencia formal para desarrollar proyectos guiando y
orientando la forma de avanzar en los procesos y los pasos necesarios para la

consolidacion de un proyecto en forma detallada.

El segundo trabajo corresponde a Rocha, Guevara, Vanesa & Soza, 2015.
Quienes realizaron el proyecto: Actualizacion de procesos informéticos en la
empresa soluciones informaticas S.A basado en los principios de gerencia de
proyecto segun PMI de marzo a junio 2015. Para el desarrollo de la investigacion
utilizaron la técnica de investigacién mixta, la cual requiere de herramientas que
sustenten el trabajo de campo y la investigacibn documental. Este proyecto
adoptd paso a paso los procedimientos que se utilizaron para desarrollar el
proyecto, los procesos y los planes tomando en cuenta los principios de la
gerencia de proyecto plasmado en la guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos guia PBOOK en los cuales fueron adoptados a las necesidades del

proyecto.

El tercer trabajo corresponde a Treminio, Picado, Ruiz (2012). Managua,
Nicaragua, Quienes realizaron el proyecto: Plan de Proyecto para la
Implantacion de un Datawarehouse en el Instituto Nicaragiense de Fomento

Cooperativo (INFOCOOP), basada en la guia de gerencia de proyecto PMBOK.

11
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Il JUSTIFICACION

Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro
de suramo y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito. Estas
organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacién, basadas en las
nuevos enfoques gerenciales (gestion estratégica y modelos de medicion de
gestién, en las teorias de calidad y de gestion del servicio y del personal, a fin de
alcanzar el éxito a corto, mediano y largo plazo, con el propdsito de establecerse
metas que permitan el alcance de los planes estratégicos del negocio, enfocados
al cumplimiento de la visién, misién, valores, elementos que conjugados
comprometen tanto a empleados como supervisores a la identificacion con la
organizacion, a través de un sentimiento de compromiso para alcanzar los
objetivos de la misma. La necesidad de plantear la evaluacion de los procesos
del departamento de Recursos Humanos incidira en la optimizacion de los
mismos, ya que mediante su andlisis se podran establecer los lineamientos a
seguir en cuanto a descripcion de cargos y movimientos de personal, requeridos
para el logro de los objetivos, en beneficio de la empresa y a su plan estratégico
de negocio, esto con el fin de que esta empresa pueda continuar siendo una de
las compaiiias pioneras en su ramo y sea uno de los lugares con mejor ambiente

laboral.

El proyecto surge de una necesidad de la empresa MDP Medical la cual
realiza las operaciones de R.R.H.H. de manera manual situacion que ocasiona

retraso en los procesos internos del area antes mencionada.

La automatizacién de los procesos interno garantizaria el control de las
operaciones y el buen funcionamiento del area de R.R.H.H., y su vez es una
oportunidad de poner en practica los conocimientos y experiencia adquiridas
durante nuestra formacién profesional en la carrera de Ingenieria en Ciencias de
la Computacion, planteando una solucién viable a una problematica empresarial,
teniendo como finalidad poder brindar a la empresa en estudio, la mejora de

sus procesos administrativos dentro del area de recursos humanos.
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V. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

X3

%

Desarrollar la planeacion de un proyecto WEB para el area de R.R.H.H
de la empresa MDP Medical a través de la metodologia de la Guia de
los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK), en el

segundo semestre del 2020.

4.2. Objetivos Especificos

= Aplicar los grupos de procesos de planificacion de PMBOK para el
desarrollo del proyecto WEB que permita la administraciéon de los

procesos y operaciones del area de Recursos Humanos.
= Emplear la metodologia SCRUM para la planificacion del Sistema WEB

gue permita la administracion de los procesos y operaciones del area

de Recursos Humanos.
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V. MARCO TEORICO

5.1. Planeacion
Planeacion es la accion y efecto de planear o planificar. Es el proceso y
resultado de organizar unatarea simple o compleja teniendo en cuenta factores
internos y externos orientados a la obtencion uno o varios objetivos. También se

utilizan conceptos similares como planeamiento o planificacion.

5.1.1. Planeacién de recursos humanos

La planeacién de recursos humanos es el proceso de planificar los
recursos humanos necesarios en una organizacion para alcanzar los objetivos y
metas establecidos. En este sentido, una correcta planeacion precisa analizar e

identificar la realidad y las necesidades existentes.
5.1.2. Planeacion financiera

La planeacion financiera es la identificacion, planificacion y prevision
tanto a nivel estratégico como operativo de la realidad econémica de una
organizacion. Comprende las proyecciones o previsiones de caracter financiero
y aporta informacion util para establecer decisiones estratégicas. En el desarrollo
de una planeacion financiera se utilizan, entre otros, elementos econémicos y
contabilisticos (Fabian Coelho, 2017)

5.1.3. Clasificaciéon de la planeacién

e Planeacidn estratégica: la realizan los directivos de una empresa, para
analizar factores internos y externos y su repercusion en los objetivos de
la compafia. Suele trazarse a largo plazo, en general varios afios, y
consiste en el disefio detallado de su insercion en el mercado, de su
comunicacién con los medios y de sus camparias publicitarias.

e Planeacion tactica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto
plazo, en general para sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un
producto vende menos de lo previsto, por ejemplo, es necesario actuar,

sea bajando el precio o mejorando la oferta mediante la inclusién de

14
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https://definicion.de/crisis

accesorios o la elaboracion de paquetes (bundles). Estas acciones deben
estar de acuerdo con el plan estratégico que se traz6 en un principio.

e Planeacién operativa: se refiere a la organizacion de los recursos y del
personal de una compairiia para la resolucién de problemas. Es esencial
para toda empresa, ya que traza el plan de accidén y la relacion que
tendran los distintos departamentos entre si para el desarrollo de las
tareas en un tiempo generalmente estipulado por el departamento
directivo. En grupos de trabajo compuestos por un equipo y su lider, éste
recibe proyectos y sus correspondientes fechas de entrega, y decide
como se procederd, qué integrante se ocupara de cada tarea, etcétera.
(Julian Pérez, 2012)

5.2.  Plan

Es un conjunto de acciones estimadas para alcanzar un objetivo

determinado.
5.3. Meta

Es el resultado deseado que una persona o un sistema imagina, planeay
se compromete a lograr: un punto final deseado personalmente en una
organizacion en algun desarrollo asumido. Muchas personas tratan de alcanzar

objetivos dentro de un tiempo finito, fijando plazos. (Julian Pérez, 2012)
5.4. ¢Qué es un proyecto?

Para el Project Management Institute “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”
(PMI®, 2013, p. 3).

Considerando la definicion anterior y el caracter de temporalidad, se
podria decir que los proyectos tienen un principio y un final definido, y de acuerdo
al PMBOK®, el final se alcanza cuando se logran los objetivos por los cuales se
dio inicio al mismo; asi como también, cuando se termina porque de acuerdo al
desarrollo no es posible alcanzar dichos objetivos o cuando ya no existe la

necesidad que dio origen al proyecto. (PMI®, 2013. p. 3)

Se debe tener en cuenta también que los recursos necesarios para

cumplir con las etapas del proyecto son finitos, no existen proyectos con recursos
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ilimitados, igualmente el alcance del proyecto es definido, convirtiéndose estos

aspectos en restricciones del proyecto de acuerdo al triangulo de la figura 1.

Figura 1. Resfricciones del Proyecto

Alcance

Costo

Fuente: Aguirre, (2013, p. 24).

5.5. Proyecto y planeacion estratégica

Toda organizacién tiene un Plan Estratégico para cumplir con sus
objetivos, los mismos que llevaron a los propietarios a la constitucion de la
empresa, es por ello que todo proyecto que se encuentre dentro de la
organizacion debe estar alineado con dicho plan para garantizar que esté, asi

mismo, alineado con los objetivos estratégicos.

5.6. Que es ladireccion de proyecto

El PMI afirma que “La direccion de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (PMI®, 2013, p. 5).

En proyectos de Gestién de R.R.H.H., el director del proyecto debe aplicar sus
conocimientos, habilidades y actitudes para lograr que el proyecto cumpla con el
alcance, tiempo, costos, y criterios de aceptacion que se establecieron y

aprobaron en el plan base inicial, conjuntamente con los interesados.




5.6.1. Rol del director de proyecto

El director del proyecto es la persona asignada por la organizacién
ejecutora para liderar el equipo responsable de alcanzar los objetivos del
proyecto. Elrol del director del proyecto es diferente del de un gerente funcional

o del de un gerente de operaciones (PMI®, 2013, p. 6).

Dentro de las competencias que debe tener un director de proyectos estan el
conocimiento, el desempefio y la actitud; el PMBOK® también destaca las
habilidades interpersonales para garantizar que el director del proyecto cumpla
con sus funciones principales y la obtencion de los objetivos del proyecto,
consiguiendo un éptimo equilibrio de las restricciones que se presenten durante
cualquiera de las etapas del proyecto, entre ellas se puede destacar: el liderazgo,
el trabajo en equipo, la motivacion, las comunicaciones, la toma de decisiones y
la negociacion. (PMI®, 2013)

5.7. Ciclo de vida de un proyecto

El PIM® dice que “El ciclo de vida del proyecto es la serie de fases por las

que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta se cierre” (PMI®, 2013, p. 38).

El ciclo de vida se puede determinar en funcion del tamafio del proyecto,
este puede ser grande, mediano o pequefio dentro de un sector determinado. El
namero de fases depende del tamafio y caracteristicas del proyecto; estas deben
ser secuenciales en orden légico de como se va a desarrollar el proyecto. Para
controlar las fases se les debe determinar un inicio y un final, asi como sus
actividades y los recursos con los cuales se cumplira el objetivo. Dependiendo
del tamafio de la fase ésta se puede dividir en entregables o hitos, con el fin de

lograr mayor control en sus actividades y recursos asignados. (PMI®, 2013)

Con el ciclo de vida del proyecto se definen, segun Arboleda, (2013):

)

El nimero de fases desde su inicio hasta su cierre.

)

Las Sub fases o etapas de fase

)

Qué trabajo técnico se debe realizar en cada fase.

)

Cuando se deben generar los entregables.

)

Los involucrados de cada fase.

)

Los criterios de aceptacion de cada fase.
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5.8. Procesos de ladireccion de proyecto

5.8.1. Proceso de Inicio

Hace referencia a aquellos procesos necesarios para la autorizacion y
puesta en marcha de un proyecto o de una nueva fase. En este proceso se
desarrolla el acta de constitucion del proyecto y la identificacién de los

intereses para dicho proyecto.
5.8.2. Proceso de Planificacion

Este proceso sigue al proceso de inicio. Aqui se define el alcance del
proyecto, los objetivos y las acciones a aplicar para poder lograr los objetivos del
proyecto, también se determina la definicion y estimacion de la duracién de todas
las actividades; la gestion del cronograma, el establecimiento del presupuesto,
la planificacion de la gestion de calidad, de los recursos humanos y las
comunicaciones, la planificacion y gestidon de riesgos con su analisis cuantitativo
y cualitativo al igual que sus respuestas. Por ende, esta fase es la que contiene

un mayor numero de procesos en la direccion de proyectos.
5.8.3. Proceso de Ejecucion

Consiste en los procesos para dirigir y gestionar la implementacion del
Plan de Gestién de Proyecto que se desprende del grupo de procesos anterior.
Implica la coordinacién de las personas y los recursos en el tiempo para cumplir
con el trabajo planificado. En la medida que se presenten cambios en relacion al

plan original se debe de actualizar el plan de Gestion de Proyecto.
5.8.4. Proceso de monitoreo y control

Se caracteriza por el seguimiento y el analisis del desarrollo del proyecto
para poder identificar aquellas areas de mejorar dentro del plan de direccién del
proyecto para su 6ptima modificacion de acuerdo al PMBOK. Por lo tanto, se

centra en la

Observacion y medicion del rendimiento para poder controlar los cambios y la
anticipacion a los problemas. Aqui también se realiza un control del cronograma
sus costes y calidad para poder realizar informes que garanticen la verificacion

de estos procesos.
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5.8.5. Proceso de Cierre

En esta parte los procesos estan orientados a la finalizacion de todas las
actividades para el cierre formal del proyecto. Este cierre puede llegar con la
consecucién de los objetivos planteados en el proyecto, pero también existe la
posibilidad de que estos no sean alcanzados por diferentes motivos, tales como
problemas de pagos o inconformidades. También se establece la reunién para
la conclusion del proyecto, la declaracion del éxito o el fracaso, la transicion de
la solucién para su soporte, las revisiones de desempefio. Si cabe en el proyecto
también se incluyen las auditorias de las adquisiciones, los acuerdos negociados

y las actualizaciones de los activos de los procesos de la organizacion.
5.9. Areas del Conocimiento

El PMBOK® - quinta edicién, reconoce diez (10) areas del conocimiento
gue son afines a la mayoria de los proyectos, estas se presentan en el cuadro 1,
con sus interrelaciones con los cuarenta y siete (47) procesos y los cinco (5)

grupos de procesos.
5.9.1. Gestion de la Integracién del Proyecto.

La gestion de integracion del proyecto incluye seis (6) procesos con sus
entradas, herramientas, técnicas y salidas definidas por el PMBOK® - quinta
edicién, estos procesos estan enfocados en la identificacién, definicion,
combinaciony coordinacién de diferentes actividades con el proposito de que
el proyecto se lleve a cabo con satisfaccion para todos los interesados. Los seis

procesos gue estan relacionados con la integracion del proyecto son:

)

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.

)

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

)

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

)

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

)

Realizar el control integrado de cambios.
Cerrar el proyecto o fase. (PMI®, 2013, p. 63)

)
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5.9.2. Gestion del alcance del proyecto.

La gestidn del alcance del proyecto incluye seis (6) procesos que permiten
determinar y definir que se incluye o no incluye en el proyecto, ademas ayuda a
definir que trabajo se debe realizar para completar cada una de las tareas en que
esta dividido el proyecto; los grupos de procesos segun el Project Management

Institute son los siguientes:

)

Planificar la gestion del alcance.

)

Recopilar requisitos.

)

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Validar el alcance.

Controlar el alcance. (PMI®, 2013, p. 105)

)

)

)

5.9.3. Gestion del Tiempo del Proyecto.

La gestion del tiempo del proyecto incluye siete (7) procesos; los cuales
estadn encaminados a dar herramientas que permitan terminar el proyecto en el

pazo inicialmente pactado por los interesados; los procesos son:

)

Planificar la gestion del cronograma.

)

Definir las actividades.

)

Secuenciar las actividades.

)

Estimar los recursos de las actividades.

)

Estimar la duraciéon de las actividades.

)

Desarrollar el cronograma.
Controlar el cronograma. (PMI®, 2013, p. 141)

)

5.9.4. Gestion de los Costos del Proyecto.

La gestion de los costos del proyecto incluye cuatro (4) procesos
encaminados a planificar lo presupuestario y financiacion del proyecto. Los

cuatro procesos definidos por El Project Management Institute son:
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)

Planificar la gestion de costos.

)

Estimar los costos.

)

Determinar el presupuesto.
Controlar los costos. (PMI®, 2013, p. 193)

)

5.9.5. Gestion de la calidad del Proyecto.

La gestion de la calidad incluye tres (3) procesos encaminados a
establecer politicas, objetivos y responsabilidades de calidad que garanticen el
cumplimiento de las expectativas que dieron origen al proyecto; los tres procesos

son:

)

Planificar la gestion de la calidad.

)

Realizar el aseguramiento de calidad.
Controlar la calidad. (PMI®, 2013, p. 227)

)

5.9.6. Gestion de los recursos humanos del proyecto.

La gestion de los recursos humanos tiene por objeto llevar, organizar y
gestionar al equipo del proyecto, garantizando su disponibilidad y capacidad para
involucrarlo en un rol especifico, dentro de esta area del conocimiento se

encuentra los siguientes procesos:

)

Planificar la gestion de los recursos humanos.

)

Adquirir el equipo del proyecto.

)

Desarrollar el equipo del proyecto.
Dirigir el equipo del proyecto. (PMI®, 2013, p. 255)

)

5.9.7. Gestién de las comunicaciones del proyecto.

La gestidon de las comunicaciones hace referencia a tres procesos, cuyo
objetivo principal es asegurar la planificacién, recopilacién, distribucién,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control monitoreo y disposicion final de

la informacién del proyecto; los tres (3) procesos son:

)

Planificar la gestion de las comunicaciones.

)

Gestionar las comunicaciones.

)

Controlar las comunicaciones. (PMI®, 2013, p. 287)
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5.9.8. Gestion de los riesgos del proyecto.

La gestibn de los riesgos esta encaminada a la identificacion, la
planificacion, el analisis y el control de riesgos, forman parte de esta area seis

(6) procesos:

)

Planificar la gestion de riesgos.

)

Identificar los riesgos.

)

Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

)

Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.

)

Planificar la respuesta a los riesgos.
Controlar los riesgos. (PMI®, 2013, p. 309)

)

5.9.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto.

La gestibon de las adquisiciones contempla cuatro (4) procesos,

encaminados a comprar o adquirir productos y/o servicios, estos son:

)

Planificar la gestion de las adquisiciones.

)

Efectuar las adquisiciones.

)

Controlar las adquisiciones
Cerrar las adquisiciones. (PMI®, 2013, p. 355)

)

5.9.10. Gestion de los Interesados del Proyecto.

La gestion de los interesados del proyecto incluye cuatro (4) procesos,
esta area fue incluida en la versiéon 5 de PMBOK® con el propésito de identificar
a cada una de las personas o grupos sociales, organizaciones que puedan verse
afectados por la ejecucion o no del proyecto. Esta guia metodoldgica,
recomienda que el analisis se debe hacer dentro y fuera de la organizacion que

lidera el proyecto. Los procesos son:

)

Identificar a los interesados.

)

Planificar la gestion de los interesados.

)

Gestionar la participacion de los interesados.

)

Controlar la participacién de los interesados. (PMI®, 2013, p. 391)
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5.10.Proyectos WEB

Es un emprendimiento temporal realizado para crear un producto o
servicio unico que haciendo uso de una plataforma “web” busca conseguir un

objetivo especifico.
5.11.Una plataforma WEB

Es el conjunto de tecnologias, estdndares y protocolos que permiten que
las paginas web como parte de un sitio web puedan ser desplegadas en el
navegador del usuario para fines que podrian ir desde simple informacion hasta

el més sofisticado proceso de automatizacion remota.
5.11.1. Componentes que incluye una plataforma:

e Servidor web
e Protocolos de comunicacion
e Navegador - usuario final
(Imaginar, 2011)
5.12.Sistema

Cuando se habla de un sistema de informacion (SI) se refiere a
un conjunto ordenado de mecanismos que tienen como fin la administracion
de datos y de informacién, de manera que puedan ser recuperados y

procesados facil y rapidamente.

Todo sistema de informacién se compone de una serie de recursos
interconectados y en interaccion, dispuestos del modo mas conveniente en
base al propodsito informativo trazado, como puede ser recabar informacion

personal, procesar estadisticas, organizar archivos, etc.
5.12.1. Tipos de sistema

Desde un punto de vista empresarial u organizativo, los sistemas de informacion

pueden clasificarse en:

v' Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS). También
conocidos como sistemas de gestion operativa, recopilan la informacion
pertinente a las transacciones de la organizacion, es decir, de su

funcionamiento.
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v Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS). Monitoriza las variables
gerenciales de un area especifica de la organizacion, a partir de la

informacion interna y externa de la misma.

v Sistemas de Informacion Gerencial (MIS). Contemplan la informacion

general de la organizacion y la comprenden como un todo.

v Sistemas de soporte de decisiones (DSS). Orientados al
procesamiento de informacion intra y extra organizacional, para el apoyo

en la conduccion de la empresa. (Raffino, 2020)

5.13.Aplicacién web

Una aplicaciéon web es una aplicacion o herramienta informatica accesible
desde cualquier navegador, bien sea a través de internet (lo habitual) o bien a
través de una red local. A través del navegador se puede acceder a toda la
funcionalidad y tener cualquiera de las soluciones enumeradas en el punto

anterior.

5.13.1. La aplicacién web tiene 3 partes:

« Labase de datos, que es donde se almacenan los datos de la solucion
(contenidos, usuarios, permisos...)

e El cbdigo de la aplicacién, es decir, la aplicacién en si, que se almacena
en un servidor de aplicaciones (normalmente en la nube, pero puede estar
alojado también en un servidor local)

o El usuario, que accede con cualquier dispositivo a través de un navegador.
Aqui se incluye, dependiendo de la aplicacion, tanto el administrador o gestor
como el usuario final (en caso de que se ofrezca un servicio), que accederan
a diferentes secciones segun sus permisos (0 incluso aplicaciones)
(Neosoft, 2018)
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5.14. Recursos Humanos
5.14.1. Departamento de R.R.H.H

El departamento de recursos humanos tiene su origen en determinados
trabajos de naturaleza administrativa que llevan a cabo en la empresa, como los
tramites de seleccion de los trabajadores, la realizacion de contratos, ndminas y
seguros sociales, etc. En afios anteriores no existia el departamento de recursos
Humanos debido a que todo era dirigido y el personal era seleccionado por el
Licenciado Alejandro Sabillon, quien es el gerente propietario de la empresa, sin
embargo, se crea el departamento de RRHH ya que el crecimiento y aumento en

las ventas demandaba mas personal, pero cada vez mas calificado.

Este departamento actualmente esta a cargo de la Licenciada Judith
Robleto, originaria de Tegucigalpa Honduras, quien desde su llegada se ha dado
a la tarea de realizar cambios significativos para el beneficio de la empresa, asi
como de los colaboradores. Sin embargo, no cuenta con los recursos necesarios
para realizar correctamente las diligencias que el puesto y el area demanda,
contando Unicamente con controles de entrada digital por huella para extraer las
horas y posteriormente realizar el calculo de horas pero todo es realizado

mediante Excel.

A medida que una empresa crece, surge la necesidad de crear un
departamento que no solo se ocupe de cuestiones administrativas, sino de
aspectos relacionados con la psicologia, sociologia y las técnicas de

organizaciéon de los recursos humanos.

5.14.2. Organizacion del departamento de R.R.H.H.

La gestion del personal de la empresa influye en la estructura y funciones
del departamento de recursos humanos y en todo el funcionamiento de la
empresa. La forma de organizar y gestionar el personal viene determinada por
lo que se denomina cultura empresarial, que es el conjunto de valores
compartidos, formas de pensar y normas que determinan el comportamiento de

las personas que prestan sus servicios en la empresa.
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a. Organizacion formal e informal

La organizacion formal sirve esencialmente para fijar un campo de
actuacion a cada persona y asignarle unas tareas y unos objetivos cuya
ejecucion sera controlada por el superior jerarquico, no asi en Mdp medical se

trabaja de forma irregular.

La organizacion formal define los niveles de jerarquia y las conexiones
entre los componentes de la empresa, y también establece canales y
procedimientos de comunicacion entre las distintas areas de la empresa. Es

decir, todos conocen la posicion que ocupan en la empresa.

A continuacién, veremos la diferencia de la gestion actual del
departamento de RRHH en Mdpmedical Nicaragua S.A Vs como deberia de ser

formalmente.

b. Organizacion jerarquica

En Mdpmedical Nicaragua S.A, fue hasta hace 3 meses que se empez0 a
implementar la comunicacion descendente, esto es, de la direccion hacia los
cuadros medios, y de ellos hacia los subordinados, que son meros ejecutores de

las 6rdenes que reciben de la direccion.

La organizacion jerarquica establece distintos niveles, de mayor a menor
categoria. Debido a que cada mando sdlo puede dirigir a un namero limitado de

empleados, el crecimiento de la empresa asi lo ha requerido.
c. Direccion por objetivos.

Recientemente Gerencia General y RRHH ha decidido contratar Gerentes
de Pais y Gerentes de Marcas; Una modalidad de la direccion por objetivos. Esta
es una formula contrapuesta a la anterior y mas moderna; el objetivo principal es
implementar un sistema participativo descentralizado en los que se trabaje por
objetivos. Dichos objetivos se negociaran entre la direccion y los responsables
de cumplirlos, de modo que los objetivos han sido previamente aceptados por

guienes tienen que conseguirlos.
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Organizacion formal Organizacion informal en Mdpmedical Nicaragua

S. A

La establece la direccion Surge espontaneamente

Las relaciones las marca la posicion jerarquica | 4q rejaciones se establecen por amistad, afinidad,

Las actividades las marca la direccion Las actividades se realizan voluntariamente
Persigue fines empresariales No tiene por qué perseguir los fines de la empresa

La comunicacién se establece por conversaciones
espontaneas, rumores, contactos en los descansos,

La comunicacién sigue caminos jerarquicos .
etcétera

Los grupos de trabajo se forman por Los grupos se forman por amistad, afinidad, etc.

La autoridad la ejercen los directivos La «autoridad» pueden ejercerla las personas a las que

sus compafieros consideran lideres.

5.14.3. Funciones del departamento de R.R.H.H

Las funciones que se desarrollan en el departamento de recursos
humanos varian de una empresa a otra, dependiendo de la dimension y de la

actividad a la que se dedique la entidad.

En MDP Medical, el departamento de recursos humanos puede ser muy
complejo por lo que su rubro es en el sector Salud, es por ello que se pretende

dividir en secciones que se encargaran de actividades diferentes.
5.14.3.1. Funcion de empleo

Esta funcion comprende las actividades relacionadas con la planificacion
de la plantilla, seleccion y formacion del personal de MDP Medical, bajo la

gestion de la Licenciada Judith Robleto.
Citamos a continuacion las tareas principales que corresponden a esta funcion:

v Planificacion de plantilla.
v Descripcién de los puestos de trabajo.
o Definicion del perfil profesional de los candidatos a un puesto de
trabajo. (Trabajado Actualmente con la plataforma Tecoloco en
HN)
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Seleccion de personal.
Formacion de personal.
Acogida e insercion del nuevo personal.

Tramitacion de suspensiones de empleo.

NS NEE N NN

Tramitacion de despidos.
5.14.3.2. Funcién de administracion de personal

La gestion del personal de la empresa ha requerido una serie de tareas

administrativas, como:

v Eleccion y formalizacién de los contratos.

v' Gestion de néminas y seguros sociales. (Contabilidad siendo responsable
el Licenciado Roberto; quien se encarga de la elaboracién de planilla para
su envid y aprobacion)

v' Gestibn de permisos, vacaciones, horas extraordinarias, bajas por
enfermedad, movilidad de la plantilla.

v' Control del absentismo.

v" Régimen disciplinario.
5.14.3.3. Funcién de retribucion

Para garantizar una buena retribucion a cada colaborador, el area de
recursos Humanos en Mdpmedical Nicaragua S.A ha decidido implementar la
evaluacioén bajo los KPI's. Que no es mas que la evaluacion por desempefio y/o

Resultados al terminar cierto periodo.

La finalidad de la funcion de retribucién la llevan a cabo mediante el
estudio de férmulas salariales (estructura de los salarios, componentes fijos y
variable) al finalizar cada mes. De no pasar la evaluacion satisfactoriamente

gerencia general decide no emitir el bono al trabajador.
5.14.3.4. Funcion de desarrollo de los R.R.H.H.

El desarrollo de los recursos humanos para Mdpmedical Nicaragua S.A,
comprende las actividades de crear planes de formacion y llevarlos a cabo, de
estudiar el potencial del personal, de evaluar la motivacion, de controlar el
desempeiio de las tareas, de incentivar la participacion y de estudiar el

absentismo y sus causas.
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5.14.3.5. Funcion de relaciones laborales

La funcion de relaciones laborales se ocupa fundamentalmente de la
resolucion de los problemas laborales. Normalmente lo desarrollan
negociandose con los representantes de los trabajadores y tratan temas como la
contratacion, la politica salarial, los conflictos laborales (disciplina, condiciones

laborales), la negociacion colectiva, etc.

También incluyen en esta funcion la prevencion de riesgos laborales, pues
buscan establecer un adecuado nivel de protecciébn de la salud de los
trabajadores y de las condiciones de trabajo, es decir, comprende la seguridad

e higiene en el trabajo y la accion social de la empresa con los trabajadores.

Asimismo, esta funcion adopta las medidas para equilibrar las
desigualdades entre los trabajadores de la empresa, y trata de alcanzar un

equilibrio y un clima de trabajo agradable.
5.14.3.6. Funcién de servicios sociales

En esta funcion gestionan determinados servicios creados por la empresa
0 que han sido contratados para que los presten otras empresas. Los servicios
sociales tienen como objeto beneficiar a los trabajadores y mejorar el clima

laboral.
Estos servicios sociales contratados son:

Residencias de vacaciones.

Becas y ayudas para estudios.

v
v
v Servicios médicos de empresa.
v' Seguros colectivos de vida.

v

Clubes deportivos y centros recreativos.
5.14.4. Las comunicaciones en el area del personal

El tipo de comunicacion existente en la empresa esté en funcion del estilo
de la direccion. El departamento de recursos humanos, en la comunicacion
interna ha tenido en cuenta la organizacion formal y también la informal, puesto

que en muchas ocasiones esta Ultima es més efectiva y rapida que la formal.
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La empresa esta en desarrollo de las normas que permitan la difusién de
la informacion y establecimiento de quiénes son los emisores y receptores de las

comunicaciones.
5.14.4.1 Clases de comunicaciones

La comunicacion interna en la empresa se presenta de diferentes formas para
que la direccion haga llegar sus planes y objetivos a los mandos intermedios vy,

desde ahi, a los colaboradores.
a. Comunicacion descendente

Se transmite desde la direccion general a los subordinados, y su objetivo es que
se cumplan una serie de normas u O6rdenes. Mediante la comunicacion
descendente, la direccion de la empresa informa a los niveles intermedios e

inferiores sobre aspectos como:

)

La cultura de la empresa.

)

Objetivos de la empresa.

)

Ordenes que deben ser cumplidas.

)

Imagen que deben ofrecer los trabajadores de la empresa.

)

Caracteristicas de los puestos de trabajo y tareas que se desempefian.

)

Maneras de realizar el trabajo.

)

Planes de produccion, medios de control, etc.

)

Medidas para la gestion del personal.

)

Informacién sobre procedimientos formativos.

o

Comunicaciéon ascendente

Se produce desde los niveles jerarquicos inferiores de la empresa hacia
los superiores. Comenta la licenciada Bessy que suelen ser opiniones,

reclamaciones, sugerencias y quejas.

Esta comunicacién permite conocer a la direcciéon de la empresa las
inquietudes, aspiraciones y dificultades del personal subordinado e incluso

detectar situaciones de abuso de los mandos intermedios.

Para superar las dificultades de la transmision de la informacion

ascendente, Mdpmedical Nicaragua S.A suelen utilizar mecanismos como las
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encuestas, las entrevistas personales, los sondeos, los contactos con los
representantes del personal, el acceso directo mediante medios informaticos y

los buzones de quejas y sugerencias.
c. Comunicacion horizontal

La comunicacién horizontal, también denominada comunicacion lateral, la
ejecutan entre los departamentos y personas del mismo nivel. Consiste en

trabajos conjuntos, puestas en comun, resolucién de asuntos laborales, etc.

Los principales obstaculos con los que se enfrenta la comunicacion lateral son
las rivalidades personales, la ausencia de espiritu de equipo y la sensacion de

no tener tiempo para la comunicacion.

Para superar las barreras que se producen en este tipo de comunicacion, la
direccién actia mediante técnicas como convocar reuniones informativas
conjuntas, organizar puestas en comun entre los equipos del mismo nivel o hacer

rotar al personal por distintos departamentos.
5.14.4.2. Comunicaciones escritas

Normalmente la comunicacién en la organizacion formal de Mdpmedical

Nicaragua S.A se realiza por escrito para que quede constancia.

Las comunicaciones escritas mas frecuentes en el departamento de personal

son las que aparecen en la Figura 2.
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5.14.5. La motivacion en el trabajo

No a todas las personas les motiva lo mismo, pues los trabajadores basan
Su actuacion en motivaciones internas y externas; es por ello que el area de

RRHH las clasifico de la siguiente forma.

Motivaciones internas: Dependen del caracter que tenga cada persona,
y provienen de la voluntad interior. Los trabajadores tienden a hacer bien el

trabajo por orgullo, ambicién, responsabilidad, etc.

Motivaciones externas: Son determinadas por las condiciones de

trabajo, salario, relaciones con los compafieros, etc.

Es funcion del departamento de recursos humanos intentar que las

motivaciones internas y externas se armonicen entre si.
5.14.6. Control del Personal
El control del personal de la empresa lo han enfocado desde un doble aspecto:

Control de los objetivos marcados por la direccién: En toda la
empresa se han marcado unos objetivos por lo que se pretende establecer un
sistema de control capaz de medir los resultados alcanzados y de contrastarlos
con los objetivos marcados inicialmente. Partiendo de los datos obtenidos, la
direccion de la empresa estudiara el funcionamiento de los departamentos o
personas responsables de que no se cumplan los objetivos, y adoptara las

medidas necesarias para corregir las desviaciones producidas.

Aspectos disciplinarios: En MDP Medical, existe un sistema que sirve
para la inspeccion y control del personal, que depende del departamento de TI.
El control disciplinario es un aspecto parcial del sistema general de control del
personal. Este control es especialmente relevante cuando se trata de absentismo
laboral, es decir, el nimero de horas o de jornadas de trabajo perdidas en un
determinado periodo de tiempo; pero siempre todo es trabajado en Excel y de

manera informal.
5.14.7. El expediente del personal

Cada expediente consta de las siguientes partes:
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» Folder: Contenedor en que se guarda el expediente.
= Extracto o resumen: Hoja en la que se anota cada uno de los
documentos de que consta el expediente personal.

= Documentacion: Diferentes documentos que forman el expediente.

En el expediente de un trabajador de MDP Medical se pueden encontrar
documentos procedentes de la propia empresa, documentacion aportada por el
trabajador, documentacion procedente de la Administracion Publica, de otras

empresas y de instituciones publicas o privadas.
Los documentos que aparecen son:

- Carta de solicitud de empleo.

- Curriculum vitae.

- Ficha con los datos personales.

- Resultados de las pruebas de seleccion a que fue sometido el candidato.

- Perfil detectado en la entrevista de seleccion.

- Titulo de los estudios acreditados para conseguir el puesto de trabajo.

- Titulos de otros estudios realizados.

- Cursos de formacion permanente realizados en la empresa y en otras
instituciones publicas y privadas.

- Copia del contrato de trabajo.

- Copias de la documentacion relativa a la Seguridad Social.

La clasificacion de los expedientes de los trabajadores esta determinada por

el tamafio de la empresa; asi, tenemos que:

* Pequefia empresa: La forma mas sencilla consistié en ordenar los expedientes
alfabéticamente. Ordenados por categorias profesionales y, dentro de cada

categoria, alfabéticamente por los apellidos y los nombres de los trabajadores.

5.15.7. Distribuidora de Productos Médicos Mdpmedical Nicaragua
S.A.

Mdpmedical Nicaragua S.A es catalogada como una distribuidora de
productos y equipos médicos; sin embargo, este nombre va més alla, ya que el
producto medico conocido como MRP; en Mdp es un MRP Especializado porque
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en cada producto por mas pequefio que sea lo ofertado es tecnologia de alta

calidad y alto rendimiento.
5.14.8 ¢ Qué es Mdpmedical Nicaragua S.A?

Fundada en la ciudad de Tegucigalpa Honduras en 1969 por el Sr.
Reynaldo Sabillony con la vision de proveer equipos y productos de calidad nace
la empresa en Honduras. En el pasar de los afios, el arduo trabajo y la buena
atencion a los clientes nos posicionan como una empresa Seria, Responsable e

Innovadora, respetada en el rubro de la salud.

La Empresa Mdpmedical Nicaragua S.A es una empresa Regional,
compuesta por un equipo de trabajo especializado, enfocados en ofrecer a
nuestros clientes la mejor atencion a sus necesidades. Ref. Catadlogo General de
Presentacion Mdp HN-NIC

Nuestro equipo estd compuesto por:

)

Administrativo/Financiero

)

Ventas (Comercial))

)

Biomédica

Distribuidos en 3 Oficinas para cubrir la region.

)

Honduras - 2 Oficinas

)

Nicaragua - 1 Oficina
5.14.9. Mision

Posicionar nuestras marcas representadas y sus productos, trabajando de
la mano con los médicos, enfermeras y directivos del sistema de salud con un
equipo de trabajo especializado con el fin de proveer las mejores soluciones para

los pacientes.
5.14.10. Vision

Nuestra vision es la modernizacion del servicio de salud del pais a través de

nuestras marcas que representamos.
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VI. DISENO METODOLOGICO

A continuacién, se detalla el area de estudio, tipo de investigaciéon, métodos y

herramientas utilizadas en el presente trabajo.

6.1. Tipo de estudio

De acuerdo al método de investigacion, el estudio es analitico por el nivel
de medicidn y analisis de la informacién. Descriptivo por que se describieron los
procesos de la metodologia empleada en la guia de administracion de proyectos.
Aplicativo, porque busca la aplicacion de los conocimientos adquiridos a la vez
que se adquieren otros, ya que se va aplicar una metodologia de desarrollo WEB
para la planeacion del proyecto computacional, Cualitativo porque se recolecto
la informacion a través de entrevista y la observacion, Es prospectivo, porque se
hace un corte en el tiempo. Transversal, porque se planifico el proyecto en un
periodo de tiempo determinado.

Cualitativo: De acuerdo al objeto de estudio, se observé y entrevisto al

personal administrativo en la forma que desarrollaban sus funciones.

Descriptivo y Analitico: Porque se describieron los procesos de
planeacion de la metodologia de PMBOK y se analizé la metodologia para el
desarrollo del sistema automatizado que permitira llevar los procesos y

operaciones del area de R.R.H.H de la empresa Mdp Medical.

Prospectiva: Es un estudio longitudinal en el tiempo que se disefia y
comienza a realizarse en el presente, pero los datos se analizan transcurrido un

determinado tiempo, en el futuro.

Transversal: Es un estudio que se realizdé con un corte en el tiempo con
los datos obtenidos en un momento puntual. Debido a que se desarrolld la
planificacion del desarrollo del proyecto en el segundo semestre del 2020.

Aplicativo: Es un estudio que busca la aplicacion de los conocimientos
adquiridos a la vez que se adquieren otros, dependiendo de la investigacion que

se vaya a realizar.

Descriptivo: es un tipo de metodologia a aplicar para deducir un bien o

circunstancia que se esté presentando; se aplica describiendo todas sus
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dimensiones, en este caso se describe el 6rgano u objeto a estudiar. Los
estudios descriptivos se centran en recolectar datos que describan la situaciéon
tal y como es.

Analitico: es la capacidad de analisis que se entiende por el poder de
desglosar una informacion, objeto, elemento o situacién para lograr ejecutar una

reflexiéon o entendimiento del mismo

6.2. Universo y Muestra

El universo del estudio estd compuesto por la empresa MDP Medical Nicaragua
S.A.

La muestra de esta investigacion sera el departamento de Recursos Humanos

de la empresa MDP Medical Nicaragua S.A.

6.3. Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos del area de R.R.H.H se estableceran
instrumentos que permitan obtener la informacion pertinente para la elaboracion
de los requerimientos del proyecto, los cuales seran una guia para el desarrollo

de la planificacién.
6.3.1. Entrevistas

Se elaboraran entrevistas a los actores clave que tomaran decisiones
acerca del funcionamiento del negocio y el aporte de informacién acerca de las
variables del objeto de estudio. Estas entrevistas seran aplicadas al jefe de

R.R.H.H y personal.

Ademas de la entrevista al gerente de la empresa y gerente de
operaciones, se entrevistarda a un experto en el tema de desarrollo WEB, para
qgue brindara la informacién necesaria para la planeacién del desarrollo del

sistema.

También se realizaran entrevistas a los usuarios que realizan las

operaciones en la empresa, teniendo como propdsito, conocer cOmo estos
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procesos y procedimientos pueden ser traducidos en requerimientos para el

desarrollo del sistema de informacion.
6.3.2. Observacion:

Este método sera aplicado directamente a todos los proceso de recursos

humanos de la empresa MDP medical Nicaragua S.A.

6.4. Planificacion de los recursos del proyecto

Para la planeacion del sistema WEB se empleara la metodologia la
SCRUM, la cual contemplard las siguientes etapas: Inicio, Planificacion y
Estimacion, Implementacion, Revision y Retrospectiva, y Lanzamiento para el
sistema WEB propuesto, el cual es un producto que se desarrollard en otro
momento diferente al de esta investigacion, el cual no esta contemplado como
alcance. Se requerirdn de las siguientes herramientas informaticas para el
desarrollo: ASP.NET, SQL Server, HTML, CSS, JavaScript. Estas facilitaran los
tiempos de disefio y desarrollo del software.

Herramientas planificadas para el desarrollo del proyecto computacional:

v" Microsoft Project 2019: Para la elaboracién de los cronogramas de

actividades planificadas.
v Embarcadero: Para el disefio de la base de datos

v" Lenguaje de Modelo Unificado (UML): Para la correcta documentacion del
analisis y disefio de la aplicacién se tomara en cuenta el Paradigma de la
Programacion Orientacién a Objetos, mediante el uso del Lenguaje de
Modelo Unificado (UML).

v' Herramienta CASE: Con base a lo anterior se utilizara la herramienta
CASE Enterprise Architec, usada para la elaboracion de los distintos
diagramas que el paradigma UML requiere para representar graficamente

los distintos procesos que la aplicacion realiza durante su funcionamiento.

v' Para el almacenamiento de la informacién se utilizara SQL Server 2019.
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v' Para la maquetacioén, programacioén y pruebas de la aplicacién se utilizara

la herramienta Visual Studio 2019.

v El lenguaje utilizado del lado del servidor sera C# y del lado del cliente se

utilizara el lenguaje Jquery.

v Para el alojamiento de la aplicacion WEB se utilizara un servidor Web de
la empresa en estudio, el cual corre bajo el Sistema Operativo Windows
Server 2018 y tiene configurado el servicio de Internet Information Server
(11S) para el correcto acceso a la aplicacion desde la nube.

6.5. Metodologia SCRUM para la planificacion del sistema

Fase o etapas:
6.5.1. Inicio.

La primera fase se encarga de estudiar y analizar el proyecto identificando

las necesidades basicas del sprint.

En el contexto de las metodologias agiles, un sprint es un mini-proyecto
con una duracién no mayor a un mes que se interconecta con otros mini-
proyectos para dirigirnos a los objetivos generales y especificos del proyecto

general. Las tareas a desarrollar en esta primera fase seran:

- Crear la visién del proyecto

Identificar a los Master SCRUM o ScrumMaster y a los stakeholders.
- Formar equipos SCRUM
- Crear backlogs o listas de requerimientos priorizando el producto

- Planificar el lanzamiento

6.5.2. Planificacién y estimacién
La segunda fase de SCRUM incluye normalmente los siguientes pasos:

- Crear, estimar y comprometer historias de usuario.

Identificar y estimar tareas.
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- Crear el sprint backlog o iteracion de tareas.

Tal vez esta sea la fase mas importante del proyecto, pues si eres el
Master SCRUM tendra que delegar las tareas correspondientes a cada grupo y
hacer las estimaciones de tiempos de entrega, asi como crear una lista ordenada

para clasificar el trabajo segun su prioridad.

6.5.3. Implementacion

En esta fase de implementacion se debe cumplir con los siguientes procesos:
- Crear entregables.

- Realizar daily stand-up.

- Refinanciamiento del backlog priorizado del producto.

En la fase de implementacion o desarrollo no deberian hacerse cambios
innecesarios de Ultima hora (se supone que para evitarlo existe una fase de

planificacion).
6.5.4. Revision y retrospectiva

Una vez que ya todo estd maquetado e implementado, se debera hacer la
revision del proceso, que no es mas que la autocritica o evaluacion interna del

grupo respecto a su propio trabajo.

Es importante sumar opiniones constructivas y aportar soluciones viables.
Entre los pasos mas importantes para realizar en esta fase tenemos:

- Demostrar y validar el sprint.

- Retrospectiva del sprint.

6.5.5. Lanzamiento
La dltima de las fases del método SCRUM es el lanzamiento.

Con esto nos referimos al desenlace del proyecto y entrega del producto, donde

se debera cumplir con 2 Unicas tareas que son:
- Enviar entregables.

- Enviar retrospectiva del proyecto.
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6.6. Proceso para la recoleccion de datos

Para la realizacion de la investigacion se requerira, de los documentos
gue contextualizan los procesos y procedimientos llevados a cabo en la empresa.
Ademés, se solicitara a los involucrados claves la participacion para la
recoleccion de datos, tomando a los usuarios de acuerdo a las actividades que

estos realizan y de esta manera conocer a detalle la forma de trabajo.

Una vez establecidos los procesos y procedimientos que realiza el
negocio, se procedera a la elaboracion de los requerimientos del proyecto y del
sistema, se hard uso de Ingenieria de Requerimientos. Tales tipos de
requerimientos seran divididos de acuerdo a la teoria, en requerimientos del

negocio, requerimientos funcionales y no funcionales.

6.7. Analisis y desarrollo del Software

Disefio Conceptual: Se llegara a esta fase teniendo como punto de
partida los requerimientos obtenidos en la fase anterior o fase involucrada en los
requerimientos, los cuales serviran de guia para la creacion de los diagramas de
clases y diagrama de entidad-relacion. El primero de estos se realizara con la
herramienta CASE Architect, la cual ayudara a definir las entidades de acuerdo
al analisis de los requerimientos previamente compilados. Asimismo, se realizara
el disefio logico y fisico del modelo de base de datos relacional necesario para
el almacenamiento eficiente de la informacion. La base de datos sera
administrada tal y como se mencioné en el apartado de métodos informaticos,

con el manejador de base de datos SQL Server de Microsoft.

Disefio de Navegacion: Este diseiio representara la estructura de
navegacion de los distintos usuarios del sistema. Bajo este modelo se permitira
la representacion de diferentes vistas de navegacion de la aplicacion WEB, asi
como las vistas para los distintos perfiles de usuario. Para esta fase se requerira
de las herramientas CASE para la modelacion de UML.

Disefio de Interfaces: En esta fase se disefiaran las distintas interfaces
con las cuales el usuario final interactuara con la aplicacion WEB, Incluye el

disefio de navegacion, asi como de los elementos que conformardn otras
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interfaces. De esta manera, también se disefiaran las distintas vistas de captura

de datos y las interfaces con distintos privilegios.

Para el desarrollo de estas interfaces se utilizara Visual Studio 2018 de
Microsoft. Para la codificacion se utilizara el lenguaje de programacion C-Sharp,
para la programacién del lado del servidor, las hojas de estilo en cascada para
la maquetacion de las paginas y el uso de Jquery para la validacién y efectos
visuales del lado del cliente. El Visual Studio trae consigo las herramientas para
realizar las pruebas de rendimiento de la aplicacion, asi como las pruebas de

codigo, tiempos de respuesta, control de concurrencias, entre otros.
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VII. RESULTADOS
7.1. Resultado No. 1

» Gestion de integracion del proyecto

La gestion de integracion del proyecto incluye los procesos y actividades
necesarias para identificar, definir, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion de proyecto dentro de los grupos direccion de

proyectos.
Acta de constitucion

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para

asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Acta de constitucién del proyecto

Proyecto Plan de proyecto para estandarizacion de un sistema de R.R.H.H
para la empresa MDP Medical
Patrocinador Lic. Alejandro Sabillon.
Gerente del proyecto Camila Lacayo
Ubicacién del proyecto MDP Nicaragua S.A, Bolonia unién Fenosa, 1c al FECHA
lago, 1c al este, frente a la academia de ajedrez.
Preparado por: Camila Lacayo / Gerente del Proyecto 22 09 |10
Revisado por: Lic. Judith Robleto/ Jefe de R.R.H.H 23 09 |10
Aprobado por: Lic. Alejandro Sabillon. 23 09 |10
Revisién (Correlativa) Motivo de la revision FECHA
REVISION
01 Preparacion del acta Constitutiva 23 | 09 | 20
02 Revision de Entregables 26 |10 |20

1.1 Descripcion del producto o servicios

Realizando un estudio de las necesidades planteados por el Cliente se ha llegado a la
conclusioén que la herramienta que mejor les servira para satisfacer sus requerimientos es la
Planificacion de un sistema WEB para la administracion de los procesos y operaciones

del area de Recursos Humanos.

Esta Solucion de un de un sistema de recursos humanos integrarala informacién de cinco
moédulos que son: Direccion de personal, Selecciébn y Reclutamiento, Remuneraciones,

Control de Asistencia y Evaluacion de desempefio, estara en la capacidad de generar
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informacidn integral, confiable, cualitativa, pero sobre todo oportuna de dos areas estratégicas

de la empresa: administracion y ventas.

1.2 Justificaciéon / Propésito

MDP Nicaragua S.A., es una empresa fundada en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras en
1969, habré sus operaciones en Managua, Nicaragua en 2016, enfocada en proveer equipos
y consumibles médicos de alta calidad, respetada en el rubro de la salud. En afios anteriores
no existia el departamento de recursos humanos debido a que el personal era dirigido y
seleccionado por el gerente propietario de la empresa. A medida que la empresa crece surge
la necesidad de crear un departamento de recursos humanos, pero este a su vez no cuenta
con un sistema que permita sus procesos administrativos, es por ello, que la empresa
considera de vital importancia contar con un sistema estandarizado para el buen manejo y
control de los procesos administrativos del area de recursos humanos con aplicacion de una

metodologia de direccién de proyectos basadas en la guia del PBOOK.

1.3 Objetivo Estratégico de la empresa

Promover los avances en la tecnologia médica de calidad, con personal altamente calificado y

certificado, brindando un servicio especializado con excelencia.

1.4 Propdésito del proyecto

Lograr el desarrollo éptimo de sus labores y operaciones propias del area de recursos
humanos con un plan de gestiébn de proyecto para la estandarizacion de un sistema de

recursos humanos que controle los procesos y mecanismos administrativos.

1.5 Objetivos del proyecto

Analizar los procesos y mecanismos administrativos de R.R.H.H. para la empresa MDP
Medical

Crear directrices para optimizar la gestion de recursos humanos usando los cinco (5) grupos
de procesos bajo la guia del PMI® 5ta ed.

Desarrollar una planificacion de un sistema web para R.R.H.H aplicando las areas del
conocimiento establecidas por el PMI® 5 Ed., que garantice la estandarizacion de la empresa
MDP Medical

1.6 Factores Criticos De éxito del Proyecto
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-Una buena planeacion del proyecto.

-Un plan de proyecto detallado con un presupuesto detallado.

- Se establecen canales de comunicacion apropiados al equipo del proyecto.
- Satisfacer las necesidades del cliente.

- Terminar el proyecto dentro del tiempo y recursos planificados.

- Disefio del sistema acorde a los requerimientos de la empresa.

1.7Requerimientos de Alto Nivel

- El sistema web debe estar disponible las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.
El sistema web debe mantener una conexion segura a la base de datos.
El sistema web debe ser de facil uso y amigable con los usuarios

El sistema web debera ser creado por personal con experiencia y calificado.

1.8 StakeHolder

Gerente del proyecto
- Responsable de liderar al equipo de trabajo.
- Asegurar la comunicacién entre los involucrados en el proyecto.

- Encargado identificar y resolver los problemas que surjan durante el proyecto.

Disefador/ analista

Programador

- Serén los encargados de la elaboracion del plan de proyecto.
- Ejecutan y controlan todas las necesidades que se requieran.

- Son encargados de lograr los objetivos del proyecto.

1.9Limites o exclusiones

- El proyecto no incluye la fase de ejecucién, solamente se centra en la planeacion.

-La programacion del sistema no es parte del proyecto.

1.10 Restricciones

1. Asegurar la proteccion de toda informacién que se entregue al equipo del proyecto.
2. Ajustarse al presupuesto asignado para la elaboracion del proyecto.
3. El presupuesto asignado es suficiente y no se debera solicitar adicional

4. El proyecto debera realizarse segun la lo especifico para finales del segundo semestre del
2020.

1.11 Supuestos

1. El equipo del proyecto cuenta con todas las herramientas necesarias para la realizacion
del proyecto.

2. Enla empresa existen equipos de cdmputo, pero se hara una revision de estos para ver

44

——
| —




4,
5.

si cumplen con los requisitos requeridos para la instalacion del sistema.

A lo largo del desarrollo del proyecto se haran 6 reuniones donde se aclararan cualquier
duda o inquietud sobre los avances del proyecto.

La planificacion se desarrollara con base al presupuesto.

No se presentaran retrasos en los entregables de los proceso de planificacion.

1.12 Entregables

Documento del proceso de Formulacion del proyecto.
Documento de Analisis del proyecto.

Documento de Disefio del sistema de R.R.H.H.
Documento de Desarrollo del sistema de R.R.H.H.

Documento de Prueba del sistema de R.R.H.H.

1.13 Aprobacién del proyecto

Alejandro Sabillon Camila Lacayo
Patrocinador Gerente de Proyecto

Identificar a los interesados.

Interesado Desconocedor | Reticente | Neutral Partidario | Lider
Gerente/Propietario Actual

Jefa de RRHH Actual
Auxiliar contable Deseado

Nivel de participacion ACTUAL del interesado
Nivel de participacion DESEADO para el proyecto

« Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos

potenciales.
e Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

renuente al cambio.
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o Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es renuente al
cambio.

o Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y
apoya el cambio.

e Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Matriz de Poder/Interés — Poder / Influencia.

alto . ; ;
Latentes Matriz de poder/influencia
+ Mantener
satisfechos Alto
Mantenerlos
informados y Trabajar para él.
L nunca ignorarlos.
K]
-g Poder
o (Nivel de Autoridad)
: Mantener Mantenerlos
Monitorear informados '::\'f::nn;a:;u::no Trabajar con ellos
Apaticos Defensores Bajo influencia Ao
Int ! (Involucramiento Activo)
hajﬂ nieres }' alto

Matriz poder —interés-influencia.

Gerente/ Propietario Administrar de cerca Trabajar de cerca

Jefa de RRHH Mantener Informado Trabajar con ellos

Auxiliar Contable Monitorear Mantenerlos informados
con minimo esfuerzo
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Matriz de los interesados.

MO1 Lic. Mdp Medical Gerente/ ko Control de los
Alejandro Propietari procesos
Sabillon. o] administrativos de la
empresa Mdp
Medical.
MO02 Lic. Bessy | Mdp Medical Jefa de ko Desarrollo 6ptimos y
Ortez Recursos control de la
Humanos operaciones del area
de recursos humanos
*kkkkk
MO03 Lic. Maria Mdp Medical Auxiliar Capacitacion en el
Bermudez Contable nuevo Sistema

automatizado de los
proceso de Recursos
Humanos.
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Matriz de los interesados N.2

Gestiona todas las areas -Asignar recursos para reducir -Cambiar las -Mejorar la comunicacion
del conocimiento del el tiempo. condiciones del
MO1 proyecto. Alto Alto proyecto. -transferir
-Fortalecer los requisitos. responsabilidades a
-Desestimar la terceras personas
utilizacion de la
metodologia.
Aclarar lo requisitos
-Anular el proyecto
M02 Asegura la calidad del -formar equipos de trabajos - Cambiar requisitos | -Alertar al equipo de
proyecto y brinda la para el cumplimiento del del proyecto. trabajo del proyecto en
informacion necesaria para | Alto Alto proyecto. caso de una falla.
el cumplimiento del mismo. -Hacer reuniones de
- Aportar informacién que pueda | trabajos extras. -Involucrarse en el
ser de provecho para el proyecto mas del tiempo
proyecto. establecido.
M03 Brinda Informacion Muestre interés en el proyecto y | Desinterés en el Mantener informado e
necesaria para el facilite informacion requerida proyecto involucrar en el proyecto
desarrollo del proyecto. Medio Bajo




» Gestion del alcance del proyecto

La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el
trabajo para completar el trabajo con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluya y que no se incluya

en el proyecto
Definir los requisitos

Requisitos del proyecto

Analizar los procesos y mecanismos administrativos de R.R.H.H. para la
empresa.

Crear directrices para optimizar la gestion de recursos humanos usando los
cinco 5 grupos de procesos bajo la guia del PMI®.

Desarrollar una planificacion de un sistema web para R.R.H.H aplicando las
areas del conocimiento establecidas por el PMI® 5 Ed., que garantice la
estandarizacion de la empresa MDP Medical
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Analizar los procesos y

Proceso

Jefa de

Negocio

Obtener

Procesos

Anaélisis

activo

20/10/20

mecanismos Administrativo | Recursos evaluacion
administrativos de de R.R.H.H Humanos de
R.R.H.H. para la empresa desempefio y
Mdp medical S.A. de eficiencia
del personal
Crear directrices para optimizar la Gerente del Negocio | Alta Controlar los | Optimizacion Disefio activo 20/10/20
optimizar la gestion de gestion de proyecto tiempos de la
recursos humanos usando R.R.H.H agestion de
los cinco (5) grupos de recursos
procesos bajo la guia del humanos.
PMI® 5ta ed.
Desarrollar un plan de Desarrollar un | Gerente del Negocio | Alta disefio y Disefio Disefio Activo 20/10/20
proyecto para un sistema plan de proyecto operacion de

de R.R.H.H aplicando las
area del conocimiento
establecidas por el PMI®
5 Ed., que garantice la
estandarizacion de la
empresa MDP Nicaragua
S.A

proyecto para
un sistema de
R.R.HH

las gestiones
de R.R.H.H




DECLARACION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

Declaracion de alcance del proyecto

Version 1.0
PROYECTO Gestion de Proyecto de Recursos Humanos
GERENTE DEL Camila Lacayo. Fecha
PROYECTO
PREPARADO POR Camila Lacayo. 21 |10 20
Gerente del proyecto.
REVISADO POR Judith Robleto 22 |10 20
Jefe de Recursos Humanos
APROBADO POR Alejandro Sabillon. 22 |10 20
Gerente General
REVISION (Correlativa) | Revision de la declaracion del alcance FECHA REVISION
Revisado por la jefa de recursos humanos
Licenciada Judith Robleto
01 Preparacion del Acta Constitutiva(xxx) 29 |09 20
02 Declaracion del Alcance. 21 |10 20

Alineamiento del proyecto

1. Objetivos estratégicos de la
organizacién

2. Propésito del proyecto

1.1 El area de recursos humanos tiene
como objetivo basico, contribuir al éxito de
la empresa para apoyar la labor de la

gerencia.

2.1 Lograr el desarrollo 6ptimo de sus labores y
operaciones propias del area de recursos
humanos con un plan de gestién de proyecto
para la estandarizacion de un sistema de
recursos humanos que controle los procesos y

mecanismos administrativos

3. Objetivos del proyecto

3.1 Analizar los procesos y mecanismos administrativos de R.R.H.H. para la empresa

MDP Nicaragua S.A.

3.2 Crear directrices para optimizar la gestidon de recursos humanos usando los cinco

(5) grupos de procesos bajo la guia del PMI® 5ta ed.

3.3 Desarrollar un plan de proyecto para un sistema de R.R.H.H aplicando las areas del

conocimiento establecidas por el PMI® 5 Ed., que garantice la estandarizacion de

la empresa MDP Nicaragua S.A.
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4. Factores criticos de éxito del proyecto

4.1 Una buena planeacion del proyecto.

4.2 Un plan proyecto detallado con un presupuesto detallado.

4.3 El proyecto logra el proposito deseado por la empresa.

4.4 Conseguir los RR HH con experiencia para el desarrollo del sistema y que cumplan con
los requisitos de calidad.

4.5 Se establecieron canales de comunicacién apropiados en el equipo de proyecto
(StakeHolder).

4.6 Disefo de software acorde a los requerimientos de la parte interesada.

Desarrollo de la propuesta

5. Descripcién del producto del proyecto

Realizando un estudio de las necesidades planteados por el Cliente se ha llegado a la
conclusion que la herramienta que mejor les servira para satisfacer sus requerimientos es
la Planificacion de un sistema WEB para la administracion de los procesos y operaciones
del &rea de Recursos Humanos

Esta Solucién d e un plan de gestion de proyectos, que integrara la informacion de
cinco médulos del ERP son: Direccion de personal, Seleccion y Reclutamiento,
Remuneraciones, Control de Asistencia y Evaluacion de desempefio, estara en la
capacidad de generar informacién integral, confiable, cualitativa, pero sobre todo oportuna
de dos areas estratégicas de la empresa: administracion y ventas.

El presente proyecto busca automatizar los procesos de Recursos humanos de la empresa

Mdp Medical Nicaragua.

6. Descripcidn de los entregables del proyecto

Entregable Descripcion del entregable

Documento del proceso de Formulacion | En este entregable tendra todos los procesos de

del proyecto. formulacién del proyecto.

Se hara un andlisis de los procesos y operaciones

. gue se llevan acabado en el area de recursos
Documento de Analisis del proyecto. . B
humanos y de la informacion de la empresa

Documento de Disefio del sistema de | En el entregable de disefio estara todo lo referente

R.R.H.H. al disefio del sistema.

Documento de Desarrollo del sistema de | El entregable contara con la metodologia y sus

R.R.H.H. fases del desarrollo del sistema

Documento de Prueba del sistema de | El entregable tendréa las pruebas del sistemay los

R.R.H.H. )
errores de las mismas.
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Contexto del proyecto

7. Limites o exclusiones del proyecto

1. El proyecto no incluye la fase de ejecucion, solamente se centra en la
planeacion.

2. La programacion del sistema no es parte del proyecto.

8. Restricciones

1. Asegurar la proteccion de toda informacion que se entregue al equipo del

proyecto.
2. Ajustarse al presupuesto asignado para la elaboracion del proyecto.
3. El presupuesto asignado es suficiente y no se debera solicitar adicional

4. El proyecto debera realizarse segun la lo especifico para finales del segundo

semestre del 2020.

9. Asunciones

6. El equipo del proyecto cuenta con todas las herramientas necesarias para la
realizacién del proyecto.

7. Enla empresa existen equipos de cémputo, pero se hara una revision de
estos para ver si cumplen con los requisitos requeridos para la instalacion
del sistema.

8. Ao largo del desarrollo del proyecto se haran 6 reuniones donde se
aclararan cualquier duda o inquietud sobre los avances del proyecto.

9. La planificacién se desarrollara con base al presupuesto.

10. No se presentaran retrasos en los entregables del proceso de planificacion.
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Sistema de
RRHH
1. Procese de ] -
fiormulacion G . i I 4. Pruebas
del Proyects |_!|.nsﬁi5 3. Diseno ;
1.1 Inicio 12 2.1 Analisis — Aceptacion—]. 52 Prushas de
Flanificacion dela | A | 41 Inicis Intepracion
informacion Dizgramas -
32 5.3 Prugbas
23 ] Mistas Funzionales
: Documanto
1.2.2 Gestion =i
| del Conograma de Requisitos
3.3 Baze 43 5.4 Pruebas de
i3 1.2.3 Gestion de Datos Implementzcion Rendimieto
I Fbegns?hr;‘ro de = i
Interesados

72 4.4 Revizion y
1.2.4 Gestion 21 Retrospectiva

los Recursos 4 5 Lanzamiento
Humanas

— = _47

1.2.8 Gestion de
lzs

COmuUnicaciones

1.2.7 Gestion
de los riesgos

54

——
| —



Diccionario de la EDT

Cdédigo

Nivel EDT Nombre Descripcion
1 1 Proceso de Proceso en cual se llevan a cabo todos los
formulacion del procesos para formular el proyecto
proyecto
1 1.1 Inicio Proceso de inicio del proyecto
1 1.1.1 Acta de Creacion del acta formal de inicio del
constitucion del proyecto
proyecto
1 1.1.2 Registro de los Registro de los interesados del proyecto
interesados del equipo y de la empresa
1 1.2 Planificacion Proceso de planificacién del proyecto
1 1.2.1 Gestion del Definir cual sera el alcance del proyecto
alcance
1 1.2.2 Gestion del Planificar el cronograma
cronograma
1 1.2.3 Gestion del Planificar el presupuesto
presupuesto
1 1.2.4 Gestion de la Procesos necesarios para garantizar
calidad calidad del proyecto
1 1.25 Gestion de los Proceso para gestionar a los interesados
recursos
humanos
1 1.2.6 Gestion de las Procesos para gestionar la
comunicaciones comunicaciones entre los interesados
1 1.2.7 Gestion de los Procesos para gestionar los riesgos que
riesgos pueda ver en el proyecto
1 1.2.8 Gestion de la Procesos para gestionar las adquisiciones
adquisiciones del proyecto
1 1.2.9 Gestion de los Procesos para gestionar la interesados del
interesados proyecto
2 2 Analisis Procesos de analisis de la informacion de
la empresa
2 2.1 Analisis de la Analisis de la informacién obtenida de la
informacién empresa
2 2.2 Documentos de Requerimientos del cliente
Requisitos
3 3 Disefio Proceso de disefio del sistema de R.R.H.H
3 3.1 Diagramas Disefio de los diferentes diagramas del
sistema: UML, Secuencia, Clases
3 3.2 Vistas Disefiar la Base del Datos del sistema
3 3.3 Base de Datos Disefar las vistas que tendra el sistema.
3 3.4 Arquitectura Disefo de la arquitectura Logica y Fisica

I6gica y fisica

que tendra el sistema
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4 4 Desarrollo Proceso de desarrollo del sistema de
R.R.H.H
4 4.1 Inicio Fase de la Metodologia SCRUM
4 4.2 Planificacion y Fase de la Metodologia SCRUM
estimacion
4 4.3 Implementacion Fase de la Metodologia SCRUM
4 4.4 Revision y Fase de la Metodologia SCRUM
retrospectiva
4 4.5 Lanzamiento Fase de la Metodologia SCRUM
5 5 Pruebas Proceso de pruebas del sistema de
R.R.H.H
5 5.1 Aceptacion Realizacién de la pruebas de aceptacion
del sistema en el area De R.R.H.H
5 5.2 Pruebas de Realizacién de la pruebas de integracion
integracion del sistema en el &rea De R.R.H.H
5 5.3 Pruebas Realizacién de pruebas funcionales del
Funcionales sistema en el area De R.R.H.H
5 5.4 Pruebas de Realizacion de la pruebas de rendimiento
Rendimiento del sistema en el area De R.R.H.H
5 5.5 Pruebas de Realizacién de la pruebas de Seguridad
Seguridad del sistema en el area De R.R.H.H

» Gestion del tiempo del proyecto.

La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacién en plazo del proyecto.

Planificar la gestion del cronograma.

++ Definir las actividades

Actividades para el proceso de inicio

Codigo | Actividad | Nombre Descripcion
1.1.1 Al Acta de constitucion del Creacion del acta formal de
proyecto inicio del proyecto
1.1.2 B.I Registro de los interesados Registro de los interesados
del proyecto del equipo y
de la empresa
Actividades para el proceso de planificacion
Codigo | Actividad | Nombre Descripcion
121 A.P Gestién del alcance Definir cual sera el alcance
del proyecto
1.2.2 B.P Gestion del cronograma Planificar el cronograma
1.2.3 CP Gestion del Presupuesto Planificar el presupuesto
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1.2.4 D.P Gestién de la calidad Procesos necesarios para
garantizar calidad del
proyecto

1.2.5 E.P Gestion de los recursos Proceso para gestionar a

humanos los interesados

1.2.6 F.P Gestion de las comulaciones Procesos para gestionar la
comunicaciones entre los
interesados

1.2.7 G.P Gestién delos riesgos Procesos para gestionar
los riesgos que pueda ver
en el proyecto

1.2.8 H.P Gestién de las adquisiciones Procesos para gestionar
las adquisiciones del
proyecto

1.2.9 I.P Gestion de las interesados Procesos para gestionar la
interesados del proyecto

Actividades para el proceso de analisis
Cdédigo | Actividad | Nombre Descripcion
- A.A Planificar la entrevista Realizar el formato y
preguntas para la
entrevista
- B.A Aplicar la entrevista Entrevistar al personal del
areaR.R.H.Hdela
empresa
2.1 C.A Conacer los procesos del area | Conocer los diferentes
R.R.R.H.H procesos que se llevan a
cabo en el &rea de
R.R.H.H
- D.A Analizar los requerimientos Analizar los
requerimientos de la
empresa para el sistema
del &rea de R.R.H.H
2.2 E.A Definir los requerimientos del Establecer cuales seran
proyecto los requerimientos del
sistema de R.R.H.H
Actividades para el proceso de disefo
Caddigo | ACTIVIDAD | Nombre Descripcion
3.1 A.D Disefo de diagramas Disefio de los diferentes
diagramas del sistema:
UML, Secuencia, Clases
3.2 B.D Disefio de la base de datos | Disefar la Base del
Datos del sistema
33 C.D Disefio de las vistas Disefar las vistas que
tendra el sistema.
34 D.D Disefio de la arquitectura Disefio de la

del sistema

arquitectura Légica y
Fisica que tendra el
sistema
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Actividades para el proceso de desarrollo

Cédigo | Actividad | Nombre Descripcion
4.1 A.O Fase Inicio
- - Crear la vision que llevara el
Crear Vision del Proyecto proyecto en la planificacion del
sistema
i i Identificar Master Scrum y :&Ien":lflcgr la persclma que sc(ejral el
Stakeholder aster Scrum y ala equipo de
proyecto
- - Formar equipos Scrum Formacion de equipos
- - . - Cudles seran los requerimientos
Crear listas de requerimientos )
del sistema
- - . . Planificar el lanzamiento del
Planificar lanzamiento .
sistema
4.2 A.B Fase Planificacion y
Estimacion
- - Definir las tareas que consideran
Crear, estimar y comprometer tienen la capacidad de ejecutar el
historias de usuario equipo Scrum
- - Identificar las tareas que se
Identificar y estimar tareas llevaran a cabo para la
planificacion del sistema
- - Crear el Sprint backlong o Crear la tareas que se realizaran
iteracién de tareas para la planificacién del sistema
4.3 Fase Implementacion
- - Crear los entregables de la
Crear entregables e
planificacion
- - . . Realizar reunién con los
Realizar daily stand-up .
involucrados del proyecto
- - Refinanciamiento del Backlong Afadir detalle, estimaciones y
priorizado del producto orden a los items del Producto.
4.4 A.C Fase Revision y Retrospectiva
- Demostrar y validar los mini
Demostrar y validar Sprint proyectos que realizan los equipos
scrum
i Retrospectiva del Sprint Rev_isar Ios.mini proyectosy
realizar mejoras si es necesario
4.5 A.D Fase de Lanzamiento

Enviar entregables

Enviar entregable al cliente

Enviar retrospectiva del proyecto

Enviar entregable al cliente
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Actividades para el proceso de prueba

Cédigo | Actividad Nombre Descripcion

5.2 A.B Pruebas Integracion Realizacion de la pruebas
de integracion del sistema
en el &rea De R.R.H.H

5.2 B.B Pruebas Funcionales Realizacién de pruebas
funcionales del sistema en
el area De R.R.H.H

5.3 CB Pruebas de rendimiento Realizacién de la pruebas
de rendimiento del sistema
en el area De R.R.H.H

54 D.B Pruebas de Seguridad Realizacion de la pruebas
de Seguridad del sistema
en el 4rea De R.R.H.H

5.1 E.B Aceptacion Realizacion de la pruebas
de aceptacion del sistema
en el &rea De R.R.H.H

« Secuenciar las actividades

Etapa de Inicio

Actividad A.l ] @
Actividad
B.1

Etapa de Planificacion
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Actividad
F.p

Actividad
G.P

Actividad
C.P

Actividad
D.P

Actividad
A.P

Actividad
B.P

Fin

4

Actividad Actividad Actividad
E.P H.P C.P

Etapa de Andlisis

Actividad
A.A
Actividad
B.A

Actividad
C.A

Actividad
D.A

Etapa de Disefo

Actividad
A.D

Actividad

Actividad
D.D

~

Actividad
B.D

Etapa de Desarrollo
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Actividad

Actividad

A.O co

Actividad
B.O

Actividad
D.O
Actividad
E.O

Etapa de Prueba

Actividad
B.B

Actividad
A.B

Actividad
C.B

Actividad
D.B

Actividad
E.B

/

<+ Estimar los recursos de las actividades

Etapa Actividad Recursos
Acta de Constitucién del proyecto | 3 lapiceros, 1 computadora,
Inicio 3 cuaderno de apuntes

Registro de los interesados

1 computadora

Gestion del alcance

Hojas de papel, 1
computadora,l cuaderno
de apuntes, Microsoft word

Gestion del cronograma

1 computadoras

Gestion del presupuesto

1 computadora,
cotizaciones

Gestion de la calidad

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft word

Gestion de los recursos humanos

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft Word
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Gestion de las comulaciones

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft Word

Gestidn delos riesgos

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft Word

Gestion de las adquisiciones

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft Word

Gestion de las interesados

1 computadora, hoja de
papel, Microsoft Word

Planificar la entrevista

1 rema de papel, 3
lapiceros, 1 computadora, 1

Andlisis impresora
Aplicar la entrevista 1 grabadora, lapiceros,
hojas de papel
Conacer los procesos del area Documentos de la
R.R.R.H.H empresa, 2 computadoras
Analizar los requerimientos 1 una computadora
Definir los requerimientos del 2 cuadernos de apunte, 2
proyecto computadoras
Disefio de diagramas 3 computadoras
Disefio de la base de datos 1 computadora, hojas de
Disefio papel, lapiceros
Disefio de las vistas 3 computadoras
Disefio de la arquitectura del 2 computadoras
sistema
Fase Inicio
Crear Vision del Proyecto 1 computadora
Identificar Master Scrum y lcuaderno de apuntes, 3
Stakeholder lapiceros
Formar equipos Scrum Hojas de papel,3 lapiceros
1 computadora, 2 cuaderno
Crear listas de requerimientos de apuntes
Planificar lanzamiento 2 computadoras
Fase Planificacion y Estimacion
Desarrollo Crear, estimar y comprometer 1 computadora, hojas de

historias de usuario

papel, 2 lapiceros

Identificar y estimar tareas

1 computadora

Crear el Sprint backlong o
iteracion de tareas

1 computadora, 2 cuaderno
de apuntes, 2 lapiceros

Fase Implementacion

Crear entregables

3 computadora

Realizar daily stand-up

1 computadora, Hojas de
papel, 3 lapiceros

Refinanciamiento del Backlong
priorizado del producto

1 computadora

Fase Revisién y Retrospectiva

Validar Sprint

2 computadoras

Retrospectiva del Sprint

2 computadoras

Fase de Lanzamiento

Enviar entregables

lcomputadora

Enviar retrospectiva del proyecto

lcomputadora

Pruebas Integracion

Computadoras del area de
R.R.H.H, 2 cuaderno de
apuntes
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Pruebas de Funcionales

Computadoras del area de
R.R.H.H, 2 cuaderno de
apuntes, 2 lapiceros

Pruebas de Rendimiento

Computadoras del area de
R.R.H.H, 2 cuaderno de
apuntes, 2 lapiceros

Pruebas de Seguridad

Computadoras del area de
R.R.H.H, 2 cuaderno de
apuntes, 2 lapiceros

Aceptacion

Computadoras del area de
R.R.H.H, 2 cuaderno de
apuntes, 2 lapiceros

« Estimar la duraciéon de las actividades

Para calcular la media esperada en las actividades utilizaremos la

formula:

Acta de constitucion 10 12 15 12
Registro de los 1 2 3 1
interesados
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interesados

Gestién del alcance 10 12 14 12
Gestion del 10 12 14 12
cronograma

Presupuesto 8 10 12 10
Gestioén de la calidad 10 12 14 12
Gestion de los recursos 10 12 14 12
humanos

Gestién de las 10 12 14 12
comunicaciones

Gestion de los riesgos 10 12 14 12
Gestion Adquisiciones 10 12 14 12
Gestion de los 10 12 14 12

Planificar la entrevista 4 6 8 6
Conaocer los procesos de 5 7 8 7
R.R.H.H
Analizar los 4 6 8 6
requerimientos
Definir los 5 7 8 7
requerimientos

( ]
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Diagramas 10 12 14 12
Disefio de la base de 12 14 16 14
datos

Disefio de las vistas 15 18 20 18
Disefio de la Arquitectura 18 20 24 20

Fase Inicio

Crear vision del proyecto 1 2 3 2

Identificar master Scrum 1 2 3 2

Formar Equipos Scrum 1 2 3 2

Crear listas de 2 3 4 3

requerimientos

Planificar lanzamiento 5 6 8 6

Fase de Planificacion y Estimacion

Crear, estimar y 5 6 8 6

comprometer historias de

usuario

Identificar y estimar tareas 3 4 5 4

Crear el Sprint backlong o 5 7 10 7

iteracion de tareas

Fase de implementacioén

Crear entregables 10 12 14 12
(&)




Realizar Daily stan-up 1 2 3 1
(reuniones)

Refinanciamiento del 4 6 8 6
backlong priorizado del

producto

Fase de Revision y Retrospectiva

Demostrar y validar el 15 18 20 18
sprint

Retrospectiva del Sprint 5 6 8 6
Fase de Lanzamiento

Enviar entregables 3 5 7 5
Enviar retrospectiva del 3 5 7 5

proyecto

Prueba de 8 10 12 10
integracion
Pruebas 8 10 12 10
funcionales
Pruebas de 8 10 12 10
rendimiento
Pruebas de 10 12 14 12
Seguridad
Aceptacion 2 4 6 4
( ]
L % )




« Desarrollar el cronograma

Modo )
de » MNombre de tarea » Duracién ~ Comienzo - Fin
A 4 Planificacion de un sistema WEB para 67 dias vie 11/09/20 sab 12/12/20
la empresa Mdp Medical
b 4 |nicio 12 dias vie 11/09/20 lun 28/09/20
Acta de Constitucion del 12 dias vie 11/09/20 lun 28/09/20
proyecto
- Registro de los interesados 1 dia vie 11/09/20 vie 11/09/20
b 2 Planificacion 25 dias lun 28/09/20 vie 30/10/20
- Gestion del alcance 3 dias lun 28/09/20 mié 30/09/20
- Gestion del Cronograma 4 dias lun 28/09/20 jue 01/10/20
- Gestion del Presupuesto 3 dias lun 28/09/20 mié 30/09/20
- Gestion de la calidad 2 dias lun 28/09/20 mar 29/09/20
L Gestion de los recursos 3 dias lun 28/09/20 mié 30/09/20
humanos
- Gestion de las comunicaciones 2 dias lun 28/09/20 mar 29/09/20
L Gestion de los riesgos 3 dias lun 28/09/20 mié 30/09/20
- Gestion Adquisiciones 3 dias lun 28/09/20 mié 30/09/20
- Gestion de los interesados 2 dias lun 28/09/20 mar 25,/09/20
A 2 Anpalisis 30 dias vie 30/10/20 jue 10/12{20
L Planificar entrevistas 1dia vie 30/10/20 vie 30/10/20
- Aplicar entrevistas ldia vie 30/10/20 vie 30/10/20
- Conocer los procesos del area  1dia vie 30/10/20 vie 30/10/20
de R.R.H.H
- Analizar los requerimientos 2 dias vie 30/10/20 lun 02/11/20
- Definir los requerimientos del 1 dia vie 30/10/20 vie 30/10/20
proyecto
; 4 Disefio 30 dias vie 30/10/20 jue 10/12/20
- Disefio de diagramas 2 dias vie 30,/10/20 lun 02/11/20
- Diserio de la base de datos 1dia vie 30,/10/20 vie 30,/10/20
- Disefio de las vistas 2 dias vie 30/10/20 lun 02/11/20
- Disefio de la arquitectura del 1dia vie 30/10/20 vie 30/10/20
sistema
b a Desarrollo 30 dias vie 30/10/20 jue 10/12/20
- 4 Fase Inicio 5 dias vie 30/10/20 jue 05/11/20
- Crear vision del proyecto 1dia vie 30/10/20 vie 30/10/20
- Identificar Master Scrum y 2 dias vie 30,/10/20 lun 02/11/20
Stakeholder
- Formar equipos Scrum 5 dias vie 30/10/20 jue 05/11/20
- Crear lista de requerimientos 2 dias vie 30/10/20 lun 02,/11/20
- Planificar lanzamiento 2 dias vie 30/10/20 lun 02,/11/20
- 4 Fase Planificacion y Estimacion 2 dias vie 30/10/20 lun 02/11/20
- Crear, estimar y comprometer 2 dias vie 30/10/20 lun 02/11/20
historias de usuarios
- Identificar y estimar tareas 1dia vie 30,/10/20 vie 30/10/20
- Crear el Sprint Backlong o 1dia vie 30,/10/20 vie 30,/10/20
iteracion de tareas
- 4 Fase Implementacion 4 dias vie 30/10/20 mié 04/11/20
- Crear entregables 4 dias vie 30/10/20 mié 04/11/20
- Realizar Daily Stand-up 2 dias vie 30/10/20 lun 02/11/20
- Refinanciamiento del Backlong 2 dias vie 30,/10/20 lun 02,/11/20

priorizado del producto
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4 Fase Revision y Retrospectiva 16 dias lun 09/11/20 dom 29/11/20

p’
- Validar Sprint 2 dias lun 09/11/20 mar 10/11/20
- Retrospectiva del Sprint 2 dias lun 09/11/20 mar 10/11/20
X 4 Fase de lanzamiento 9 dias lun 16/11/20 jue 26/11/20
- Enviar entregables 5 dias lun 16/11/20 vie 20/11/20
EHoowg Enviar retrospectiva del 5 dias vie 20/11/20 Jue 26/11/20
proyecto
b 4 Prueba 26 dias lun 09/11/20 sdb 12/12/20
- Pruebas de integracion 6 dias lun 09/11/20 lun 16/11/20
- Pruebas funcionales 8 dias lun 09/11/20 mié 18/11/20
- Pruebas de rendimiento 8 dias lun 09/11/20 mié 18/11/20
- Pruebas de seguridad 2 dias lun 09/11/20 mar 10/11/20
- Aceptacion 2 dias lun 09/11/20 mar 10/11/20

» Gestion de los costos del proyecto

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos de presupuestar

de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

Duracion del Proyecto

Tiempo Estimado del Proyecto. 4 meses
Hardware

2 Laptops con Windows 10 $900.00
1 Impresora Multifuncional HP3515 $ 100.00

Subtotal Hardware| $1,000.00

1 Microsoft SQL Server Professional 2019 $ 3,189.00
3 Microsoft Visual Studio professional 2019 $ 699.00
1 Embarcadero dBArtisan 8.6.1.3893 $ 600.00

Subtotal Software| $4,488.00

% Utilizacion Herramientas en el Proyecto 80%
% Depreciacion por Afo 18%
% Costo de Mantenimiento 2%

Costos Fijos Mensuales

Infraestructura (luz, agua, etc.) $25
Comunicacion (Internet, Telefonia Movil) $55
Subtotal $ 80



file:///J:/Estimacion%20de%20Costos%20del%20DSS%20PARA%20PRESUPUESTO%20UNAN-MANAGUA%20-%2024-4-17.xlsx%23'RESUMEN%20DE%20COSTO'!B11
file:///J:/Estimacion%20de%20Costos%20del%20DSS%20PARA%20PRESUPUESTO%20UNAN-MANAGUA%20-%2024-4-17.xlsx%23'RESUMEN%20DE%20COSTO'!B15

RECURSO HUMANO ‘ Cantidad Sueldo

Gerente de Proyecto 1 $ 1,000

Analista - Disefiador 2 $ 600

Programador 2 $ 400

Disefiador Grafico y WEB 1 $400

Subtotal $2,400

$7.968.00

——
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» Gestion de la calidad del proyecto
La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y responsabilidades. La gestion de la calidad del proyecto trabaja para asegurar que se

alcancen y se validen los requisitos del proyecto.

Planificar la gestion de la calidad.

Criterios de aceptacion de los servicios o productos.

Aprobado por Semanal 1 computadora, Miembros | Gerente del Validar el 47 dias
el gerente de del equipo del proyecto proyecto documento por
la empresa parte del gerente
propietario del
negocio, gerente

del proyecto.

Autorizado por | Quincenal | Una computadora, Word, Analista Participacion de los 28 dias
la autoridades Documentos de la involucrados en el
de la empresa empresa. Gerente del proyecto

proyecto y analista.

Revisado por Semanal Dos disefiadores web, Encargado del Con base a una 64 dias
gerente del hojas de papel, dos disefio WEB métrica de
proyecto, el computadoras, software
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analista 'y para la interfaces y evaluacion de
disefiador navegacion disefio WEB
Revisado por | Semanal Software de desarrollo, un | Gerente de Revisando los 95 dias
el gerente de programador, una proyecto requerimiento del
proyecto, computadora, Hojas de sistema
analista, papel, lapiceros, cuaderno
disefiador de apuntes.
Aprobado por Semanal | Una persona para las Gerente del Revisando el 46 dias
el gerente del pruebas, 2 cuaderno de proyecto documento de
proyecto apuntes, una computadora planificacion de las
pruebas.

Gestion de la calidad de las actividades

Reunién con Gerente del Con base | Mensual Enun Validar con los
Acta de el cliente proyecto, miembro | a lo documento | interesados en el
constitucion del equipo del establecido de Word proyecto.
proyecto y el en la
cliente o matriz para
patrocinador este
entregable
Visita a la Gerente del Con base | Mensual Enun Validar el
Registro de los | empresa para | proyectoy alo documento | documento de
interesados identificar a miembros del establecido de Word registro de
los en PMBOK interesados por




interesados equipo del para este parte del gerente
del proyecto proyecto entregable del proyecto
Atravez del Miembros del Con base | Quincenal En un Replanteamiento
Gestion del analisis de los | equipo del alo documento | del alcance del
alcance requisitos del | proyecto establecido de Word proyecto
proyecto en PMBOK
para este
entregable
Con las M Gerente del Con base | Mensual En Revision y
Gestion del actividades de | proyecto y alo documento | validacién en el
cronograma la EDT del miembros del establecido de Word cronograma
proyecto. equipo del en PMBOK
proyecto. para este
entregable
Con la Gerente del Con base | Después de la En un Revision y
recopilacion proyecto y alo gestion del documento | validacion del
Gestion del de la miembros del establecido | cronograma de Word presupuesto
Presupuesto informacion de | equipo del en PMBOK estara
las actividades | proyecto. para este detallado el
del EDT del entregable presupuesto
proyecto y los
R.R.H.H del
proyecto
Gestion de la Con las Gerente del Con base | Quincenal En un Validar el
calidad actividades de | proyecto y alo documento | documento de
la EDT del miembros del establecido de Word calidad por parte
proyecto. equipo del en PMBOK del gerente del
proyecto para este proyecto
entregable
([ = )




Gestidon de los | Estableciendo | Miembros del Con base | Mensual En un Validar la gestion
recursos Criterios de equipo del alo documento | de los recursos
humanos aceptacion proyecto. establecido de Word humanos por
para la en PMBOK parte del gerente
contrataciéon para este del proyecto
del personal entregable
Gestion de las | Con los Gerente del Con base | Mensual Enun Validar las
comunicaciones | involucrados proyecto y alo documento | comunicaciones
del proyecto miembros del establecido de Word del proyecto por
equipo del en PMBOK parte del gerente
proyecto para este del proyecto
entregable
Gestidon de los | Identificando Miembros del Con base | Mensual En un Revision y
riesgos los posibles equipo del alo documento | validacion de los
riesgos en el proyecto. establecido de Word riesgos por parte
proyecto en PMBOK del gerente del
para este proyecto
entregable
Gestibn de las | Con la Gerente del Con base | Mensual En un Revision y
adquisiciones informacion de | proyecto y alo documento | validacion de las
los recursos miembros del establecido de Word adquisiciones
establecidos equipo del en PMBOK
en la proyecto para este
actividades entregable
Gestion de los | Visita a la Gerente del Con base | Mensual En un Validacion de los
interesados empresa para | proyectoy alo documento | interesados del
identificar a miembros del establecido de Word proyecto por
los equipo del en PMBOK parte del gerente
interesados proyecto para este del proyecto
del proyecto entregable
([ = )




Realizando Miembros del ISO No aplica En un No aplica
Planificar la preguntas equipo del 9001:2015 documento
entrevista acerca de los | proyecto de Word
diferentes
procesos del
area de
R.R.H.H
Documento Con la Miembros del ISO Después de Enun No aplica
de andlisis Conocer los recopilaciéon equipo del 9001:2015 | aplicar la documento
procesos de de la proyecto. entrevistaenla | de Word
R.R.H.H informacion empresa
Atravez de un
entrevista en
la empresa
Con el andlisis | Miembros del ISO Después del Enun Revision del
Analizar los de la equipo del 9001:2015 | andlisis de la documento | analisis de los
requerimientos | informacion proyecto. informacion de de Word requerimientos
del area del proyecto
R.R.H.H
Definir los Con el anélisis | Miembros del ISO Después del En un Revision y
requerimientos | de los equipo del 9001:2015 | analisis de los documento | cambios en los
requerimiento | proyecto. requerimientos | de Word requisitos
Herramienta Programador- Disefo y Después de la En un Revision y
Disefio de los CASE Disefiador web del | desarrollo | etapa de documento | realizar cambio
Diagramas proyecto de los andlisis del de Word en los diagrama
productos | proyecto si es necesario
Documento y servicios
de diseio ISO 9001:
2015
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A través del Programador- Disefio y Después de la Enun Revision y
Disefio de la software Disefiador web del | desarrollo | realizacion del documento | realizar cambio
base de datos Embarcadero | proyecto de los disefio de los de Word en la base de
productos | diagramas datos si es
y servicios necesario
ISO 9001:
2015
Disefio de las Atravez de Programador- Disefio y Después de Enun Revision y
vistas software Disefiador web del | desarrollo | realizacién de la | documento | realizar cambio
Microsoft proyecto de los base de datos de Word en las vistas si es
Visual Studio productos necesario
2019 y servicios:
ISO 9001
2015
En base alos | Programador- Disefo y En la etapa de En un Revision y
Disefio de la requisitos del | Diseflador web del | desarrollo | disefio documento | realizar cambio
Arquitectura sistema proyecto de los de Word en la arquitectura
productos
y servicios:
ISO 9001
2015
En base a la Equipo SCRUM Disefio y Mensual Enun Utilizar la
Fase Inicio metodologia desarrollo documento | metodologia
SCRUM de los de Word SCRUM para
productos resolver
y servicios conflictos en esta
ISO 9001: etapa
2015
([ = )




Documento | Fase de En base a la Equipo SCRUM Disefio y Semanal En un Utilizar la
de Planificaciony | metodologia desarrollo documento | metodologia
desarrollo Estimacion SCRUM de los de Word SCRUM para
productos resolver
y servicios conflictos en esta
ISO 9001: etapa
2015
Fase de En base a la Equipo SCRUM Disefio y Semanal Enun Utilizar la
implementacion | metodologia desarrollo documento | metodologia
SCRUM de los de Word SCRUM para
productos resolver
y servicios conflictos en esta
ISO 9001: etapa
2015
Fase de En base ala Equipo SCRUM Disefo y Semanal En un Utilizar la
Revision y metodologia desarrollo documento | metodologia
Retrospectiva SCRUM de los de Word SCRUM para
productos resolver
y servicios conflictos en esta
ISO 9001: etapa
2015
Fase de En base a la Equipo SCRUM Disefio y Dia a dia Enun Utilizar la
Lanzamiento metodologia desarrollo documento | metodologia
SCRUM de los de Word SCRUM para
productos resolver
y servicios conflictos en esta
ISO 9001: etapa
2015
[ = )




Pruebas Empleando Una persona o Por la Después de la En un Elaborar un plan
funcionales datos de usuario para las cantidad etapa de documento | de prueba
prueba pruebas de errores | desarrollo de Word
Documento con sus
de pruebas errores
encontrados
Pruebas de Empleando Una persona o Por la Después de la En un Elaborar un plan
rendimiento datos de usuario para las cantidad etapa de documento | de prueba
prueba pruebas de errores | desarrollo de Word
con sus
errores
encontrados
Pruebas de Empleando Una persona o Por la Después de la En un Elaborar un plan
Seguridad datos de usuario para las cantidad etapa de documento | de prueba
prueba pruebas de errores | desarrollo de Word
con sus
errores
encontrados
Aceptacion Empleando Una persona o Por la Después de la En un Elaborar un plan
datos de usuario para las cantidad etapa de documento | de prueba
prueba pruebas de errores | desarrollo de Word
con sus
errores
encontrados
(7 )




Estos seran los criterios que se utilizaran para la revision de calidad del

proyecto.

Lista de control de calidad

Proyecto:

Fecha:

Verificac

ion

Articulo de calidad

Sl

NO

N/A

Fecha

Comentarios

¢ Tiene el proyecto un plan de gestién de la
calidad aprobado?

¢El plan de gestion de la calidad ha sido
revisado por todas las partes interesadas?

¢ Todas las partes interesadas tienen acceso
al plan de gestion de la calidad?

¢El plan de gestion de la calidad es
coherente con el resto del plan general del
proyecto?

¢ Se han establecido, revisado y acordado
métricas de calidad del producto?

¢ Se han establecido, revisado y acordado
métricas de calidad del proceso?

¢ Todas las métricas apoyan un estandar de
calidad que sea aceptable para el cliente?

¢ Todas las métricas han acordado
mecanismos de recopilacion?

¢ Todas las métricas tienen una frecuencia
de recopilacién acordada?

¢ Se han programado reuniones de revision
de métricas de calidad durante la duracién
del proyecto?

¢ Son todas las métricas claras, medibles,
controlables y notificables?

¢Esta el equipo del proyecto familiarizado
con el proceso de revisién de calidad del
proyecto?

¢ Tiene el proyecto una cantidad adecuada
de recursos asignados para el
aseguramiento y el control de la calidad?

——
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Tabla que se utilizara para el control de la calidad del proyecto

Lista de control de calidad

Proyecto:

Fecha:

Verificacion

Procesos o productos de calidad

Sl

o=z

N/A

Fech
a

Comentarios

¢, Ha establecido el equipo del proyecto un
depdsito para toda la documentacion de
calidad?

¢ Todos los miembros del equipo tienen
acceso al repositorio de documentacion de
calidad?

¢, Se ha notificado a todos los miembros
apropiados del equipo sobre su participacion
requerida en las revisiones de calidad?

¢, Se han asignado y documentado
responsabilidades de calidad y se ha
notificado al personal correspondiente?

¢, Se han establecido, documentado y
comunicado los estandares de calidad de los
productos y procesos?

¢, Se han establecido, documentado y
comunicado umbrales y limites de calidad?

¢ El proceso de control de cambios se
adapta a los cambios del proyecto basados
en mejoras de calidad?

¢, Se ha asignado un gerente de calidad del
proyecto?

¢ El patrocinador del proyecto es consciente
de sus responsabilidades relacionadas con
la aceptacion de la calidad?

¢, Conoce el cliente sus responsabilidades en
relacion con la aceptacion de la calidad?

——
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> Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

La gestidn de los recursos humanos del proyecto incluye los procesos que

organizan, gestionan, y conducen al equipo del proyecto. El equipo del proyecto

estd compuesto por las persona a las que se han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto.

Matriz de asignacion de responsabilidades.

R=responsable de ejecucién.

A=responsable de

Matriz RACI |autorizar. C=Persona a consultar. I=Persona a
informar.
Personas
Gerente Jefe de | Gerente | Analista | Programador-
propietario | R.R.H.H | del Disefiador
de la proyecto
Paquete de empresa Lic.
trabajo Lic. Judith
Alejandro | Robleto
Sabillon
Acta de A [,C R I I
constitucion
Registro de los 1,C A 1,C I R
interesados
Gestion del A [,C R R R
alcance
Gestion del I,C A [,C R I
cronograma
Presupuesto A 1,C R I,C I
Planificar la C C R I,C I
entrevista
Conocer los C C R R R
procesos de
R.R.H.H
Analizar los C C R R R
requerimientos
Definir los C C R R R
requerimientos
Disefio de los A [,C [,C R I
Diagramas
Disefio de la A IC [,C I,C R
Base de Datos
Disefio de las A [,C I,C,A I,C R
Vistas

80

——

'




Disefio de la A [,C R R

Arquitectura

Fase Inicio I A [,C R

Fase de I A [,C

Planificacion y

Estimacioén

Fase de I A R R
implementacion

Fase de I A R R R
Revision y

Retrospectiva

Fase de I A R R R
Lanzamiento

Prueba de A I,C R R R
integracion

Pruebas A [,C R R R
funcionales

Pruebas de A [,C R R R
rendimiento

Pruebas de A [,C R R R
Seguridad

Aceptacién A 1,C 1,C R R

Adquirir el equipo del proyecto

Estos seran los criterios de aceptacion que debe tener el personal que se

contratara para el proyecto.

Integrantes Criterios de aceptacion S/IN

Disponibilidad

Costo

Experiencia

Capacidad

Conocimiento

Experiencia

Actitud

Habilidades

Comunicacion

Inteligencia Emocional

Resolucion de conflictos

Trabajo en equipo
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Este ser& el formato del cambio de un miembro del equipo del proyecto

Solicitud de cambio de miembro del equipo

Nombre del proyecto:

Datos de la Solicitud de cambio

NUum. De cambio de la solicitud del
cambio

Solicitante del cambio

Area del solicitante

Descripcién del cambio

Patrocinador del proyecto

Gerente del proyecto

Perfil del patrocinador y gerente del proyecto

Patrocinador

Perfil del patrocinador

Es el punto focal de las decisiones
fuera del alcance de autoridad del
gerente del proyecto.
Miembro de la organizacion
ejecutora con capacidad para
tomar decisiones e influir en los
grupos clave de participantes.

los

Personas interesada en

resultados exitosos del proyecto.

Gerente del Proyecto

Perfil del Gerente

Habilidades de integracion.
Habilidades de liderazgo.
Conocimientos de la organizacion

del cliente.

82
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Responsabilidades

Ser el principal vocero de un
proyecto en la fase de inicio /
conceptualizacion.

Comunicar a la organizacion su
importancia y ganar apoyo para el
mismo.

Guiar al proyecto durante el

proceso de seleccion hasta que es

autorizado.
Participar  activamente en la
definicion del alcance inicial vy

chéarter.

Responsabilidades

Sera el responsable de liderar al
equipo de trabajo.
Asegurara la comunicacion entre los

involucrados en el proyecto.
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- Habilidad para lograr

la

cooperacion de los involucrados

claves.

- Experiencia en el aria de proyectos

Organigrama del Proyecto

- Sera el encargado de identificar y
resolver los problemas que surjan

durante el proyecto.

El siguiente organigrama representa de forma jerarquica a los involucrados del

proyecto, siendo el Gerente del proyecto el encargado de dirigir a todos los

miembros del equipo, entre los involucrados tenemos un Analista-Disefiador que

sera el encargado del analisis y disefio del sistema a desarrollar, dos

programadores un ingeniero de software que es la persona con el suficiente

conocimiento en el tema de sistemas web, quien sera el apoyo del gerente del

proyecto.

MDP MEDICAL

Gerente del
Proyecto.

Desarrollo del
Sistema.

—_—

Jefe de
Programacion

Analista-
Disefiador

A

Administrador
de Base de
Datos

Ingeniero de
Software

Programadorl Programador2

——
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» Gestion de las comunicaciones del proyecto

La gestién de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacién, recopilacion,

creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, control, monitoreo, y disposicion final de la informacion del proyecto sean

oportunos y adecuados

Planificar la gestion de la comunicacion

Avances y Gerente del Por Correo | Mensual Gerente Reuniones con
cambios en proyecto electrénico propietario de la | los
la etapa de - Reuniones empresa. involucrados
la Jefe de R.R.H.H.
formulacion
del
proyecto
Avances 'y - Analista - Por Correo | Quincenal Gerente Reuniones con
cambios en electronico propietario de la | los
la etapa de - Reuniones empresa. involucrados
andlisis del Jefe de R.R.H.H.
proyecto. Gerente del
proyecto.
[ = )




Documento Avancesy Programador- Por Correo | Semanal Gerente Reuniones con
de diseiio cambios en Disefiador electronico propietario de | los
la etapa de Reuniones la empresa. involucrados
disefio del Jefe de
proyecto R.R.H.H.
Gerente del
proyecto
Documento Avancesy Analista Por Correo | Semanal Gerente Reuniones con
de desarrollo | cambios en Programador- electronico propietario de | los
la etapa de Disefiador Reuniones la empresa. involucrados
desarrollo Jefe de
del R.R.H.H.
proyecto Gerente del
proyecto
Documento Fallos y Programador- Por Correo | Semanal Gerente Reuniones con
de pruebas cambios en Disefiador electrénico propietario de | los
la etapa de Reuniones la empresa. involucrados
pruebas Jefe de
del sistema R.R.H.H.
Gerente del
proyecto
[ = )




Nombre del Proyecto: Sistema de Recursos Humanos

Comunicaciones del proyecto

Nivel |Responsable Grupo Metodologia Frecuencia de Elemento
Informacion Contenido |Formato| de de P o] Canal .~~~ |del EDT
. Receptor . Comunicacion
Detalle| Comunicar Tecnologia
Inicio del Act_a dc.a, Word | Medio Gerente del .Todos los Plantilla Reunlo_n Una sola vez 11
proyecto constitucion proyecto |interesados presencial
Planificacion Gestion del Word Alto Gerente del .Todos los Plantilla Email Quincenal
del proyecto alcance proyecto |interesados 1.2
Documg F‘to Requisitos del Word Alto Analista : Todos los Docgmento Email Una sola vez
de requisitos proyecto interesados Digital 2.2
Dlse_no de la Vl_stas del PDE Medio | Programador Equipo Docgr_nento Reumqn Semanal
vistas sistema proyecto Digital presencial 3.2
Requerimientos
Planl_flcac!gn funC|oanes y Word Alto Analista Equipo Documento | Reunion Quincenal 4.2
y estimacion | no funcionales proyecto Digital presencial
del sistema
Revision y Revision del Gerente del | Todos los | Documento | Reunion .
Retrospectiva producto Word Alto , d diaital (PDF ial Quincenal 4.4
backlog proyecto |interesados | digital ( ) |presencia
Pruebas de Errores de la PDE Alto | Proaramador Todos los | Documento | Reunion Semanal
seguridad prueba 9 interesados | digital (PDF) | presencial 5.5
( ]
L % )




» Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion delo riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de los gestion de los riesgos, asi como la identificacion,

andlisis, planificacién de respuestas y control de los riesgos de un proyecto.
Planificar la gestién de Riesgo

La metodologia que se utilizar4 para la gestién de los riesgos sera la
metodologia de colores a continuacion se describe la metodologia de analisis de
riesgos por colores, que, de una forma general y cualitativa, permite desarrollar
andlisis de amenazas y andlisis de vulnerabilidad de personas, recursos,
sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la
combinacion de los elementos anteriores, con codigos de colores. Asimismo, es
posible identificar una serie de observaciones que se constituiran en la base para

formular las acciones de prevencion, mitigacion y respuesta.

Responsables de identificar los riesgos

Responsable de los riesgos Participantes en la identificacion de
riesgos

Jefe del area de R.R.H.H

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto Miembros del equipo del proyecto

Interesados

Identificar los riesgos en la EDT

Tipos de
riesgo

L
_ 1

Tecnico ’ Organizacion ’Direccion

Tecnologia — Recursos Planificacion

Calidad — Financiero Comunicacion

—1 Pesonal

— Requisitos

Tk
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Identificacién de los riesgos.

Riesgos Probabilidad | Impacto

Problemas financieros en la empresa Remoto Significativo

fuerzan a reducir el presupuesto del

proyecto.

El personal clave esta enfermo y no esta Probable Alto

disponible.

El cliente no comprende el impacto de los Poco Medio

cambios en los requerimientos probable

Es ineficiente el cédigo en el uso de algunas | Probable Alto

herramientas

Dificultad para conseguir el personal Remoto Bajo

capacitado para el proyecto.

Cambios de Requerimientos Probable Alto

Retrasos en los disefios de las vistas Poco Bajo
probable

Incumplimiento en las fechas de entrega Remoto Bajo

para presentacion de reporte

No se han controlado los cambios de manera | Poco Medio

adecuada en el proyecto. Probable

Mala Planificacion Probable Significativo

Los recursos no estan disponible en su | Remoto Bajo

momento

Es importante reclutar personal con la | Poco Alta

habilidades requeridas para el proyecto probable

Escala de los Riesgos con base a una metodologia de colores

Escala
Pone en Evaluar | Prestar Puede el Los riesgos
Descripcion | peligro las los atencion al | area de son
de los operaciones | riesgos riesgoy R.R.H.H insignificante
colores del &rea de para no | tratar de operary para el
R.RHHy retrasar | corregirlo, | tolerarlos | proyecto
son los que el deben riesgos en
deben proyecto | atenderse | caso de
atenderse con que se
con prioridad prioridad presenten
alta media
(=)
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0 en caso
de algun

Realizar cambios
de reduccion en el
presupuesto.
Recurrir a un
préstamo pre
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Gerente del
proyecto
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perfiles y
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de por lo
menos 3
candidatos
para cada
puesto del
personal
del
proyecto

Contrataciéon de
personal extra

Gerente del
proyecto

Involucrar
al cliente y
mantenerlo
informado
de la mejor
manera

Realizar reunién

Gerente del
proyecto

presupuesto empr ||,
del proyecto. esa activida
des

El personal Enfer | El Retrasoen | 3
clave esta meda | proyect | el proyecto
enfermoy Equipo del d o sufrira
no esté proyecto retraso
disponible.
El cliente no Mala | Cambio | El cliente 4
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cbdigo en el a herrami | presupuest herramient | desarrollo
uso de inefici | entas o por la a Gerente del
algunas ente | parael |adquisicion desarrollo proyecto
herramienta sistema | es de del
S nuevas sistema
herramient
as

Dificultad Mala | Modifica | El proyecto | 1
para Adquirir gesti |rla no tendra
conseguir el | R.R.H.H del | 6nde | gestion | personal Gerente del
personal proyecto los De los calificado proyecto
capacitado R.R. |R.R.HH
para el H.H
proyecto.
Cambios de El Evaluaci | Reestructu 3 Plan de Rastrear la
Requerimien | Requerimie | client | 6n de racion de cambios informacion para Gerente del
tos del ntos eno |os los de valorar el impacto | proyecto
sistema esta |requeri | requerimie requisitos | de los

satisf | mientos | ntos del requerimientos,

echo | del sistema maximizar la

con sistema informacion oculta

los en ellos.
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Retrasos en El No se Retraso en 2 2 Replantea | Valorar el impacto
los disefios | Disefio empl | present |la etapade miento de | del incumplimiento | Gerente del
de las vistas eado | aran disefo la fechas gue se tiene en las | proyecto
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encu |dela establecidas

entra | vistas

enfer | del

mo sistema
Incumplimie El Los No se 1 2 Replantea | Valorar el impacto
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fechas de nal no se los la fechas que se tiene en las
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presentacion gado | nalos del establecidas proyecto
de reporte no se | involucr | proyecto
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No se han Mala | El Retraso en 3 2 6 | Identificar | Aplicar plan de
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los cambios | Planificacio | cacio | o sufrira establecer
de manera n nen | retraso plan de Gerente del
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proye
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» Gestion de las adquisiciones del proyecto

Nombre del proyecto: Planificacién de un Sistema WEB para la administracion de los procesos y operaciones de la empresa MDP

Medical
Producto Tipo de | Procedimiento | Forma de | Requerimiento | Persona Manejé de Proveedores | Fechas estimadas
servicio a contrato | de contratar | de responsable | multiples precalificado
adquirir contratacion al estimaciones proveedores Inicio Fin
proveedor

Plan de Contrato | Acuerdo de Con el si Gerente del | Proveedor Seleccionado | 23/11/20 | 24/12/20
internet de compra gerente de proyecto anico

precio ventas

fijo
Software Contrato | Se solicitan 2 Via si Gerente del | Proveedor Seleccionado | 26/11/20 | 30/11/20
SQL Server | de propuestas telefénica proyecto anico
2019 compra y web

directa
Software Contrato | Se solicitan 2 Via si Gerente del | Proveedor Seleccionado | 02/12/20 | 03/12/20
Visual Studio | de propuestas telefénica proyecto anico
2019 compra y web

directa
Software Contrato | Acuerdo de Via si Gerente del | Proveedor Seleccionado | 09/12/20 | 10/12/20
Embarcadero | de compra telefénica proyecto anico

compra y web

directa
Hardware Contrato | Acuerdo de Con el si Gerente del | Proveedor Seleccionado | 10/11/20 | 12/12/20

de compra gerente de proyecto anico

compra ventas

directa
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» Gestion de los Interesados del proyecto

Interesados en
el proyecto

Funcion

Nivel de
participacion

Requisitos para ser
contratados

Expectativas

Gerente Patrocinador que proporciona los No aplica Alta
propietario del recursos financieros para el proyecto. Alto
proyecto
Jefe de R.R.H.H | Asegura la calidad del proyecto y brinda No aplica Alta
la informacién necesaria para el Alto
cumplimiento del mismo.
Auxiliar contable | Brinda Informacion necesaria para el No aplica Medio
desarrollo del proyecto. Medio
Gerente del Dirigir el proyecto Experiencia en proyecto Alta
proyecto Alto Capacidades para dirigir
proyecto
Miembro del Serdn los encargados de la Ingeniero en computacion Alta
equipo del elaboracién del plan de proyecto. Alto sistemas.
proyecto Ejecutan y controlan todas las Experiencia en programacion
necesidades que se requieran. web.
Son encargados de lograr los objetivos Experiencia en disefios de B.
del proyecto.
[ o7 )




Equipo del proyecto Stakeholders Como se comunicaran

Director del proyecto Gerente de la empresa | Se comunica y trabaja en

Jefe de R.R.H.H conjunto con los interesados
Auxiliar contable para satisfacer sus
Miembros del equipo necesidades, inquietudes,
del proyecto expectativas, resolver sus

problemas.

Via correo electronico

Reuniones

Teléfono

Aplicacién WhatsApp

7.2. Resultado No. 2

Metodologia SCRUM

Marco de trabajo basado en los métodos agiles que tiene como objetivo el control
continuo sobre el estado actual del Software en el cual él cliente establece las
prioridades y el equipo SCRUM se organiza para determinar la mejor forma de

entrega resultados
Fases de la metodologia SCRUM

1. Faseinicio

- En esta fase se crea la vision del proyecto del sistema WEB.

- Se identifican a los MASTERES SCRUM y los STAKEHOLDERS.

- El master SCRUM tendra roles y responsabilidades y se asegurara que el
proyecto se esté desarrollando de acuerdo a la estrategia de la empresa
y los stakeholder seran los encargados de crear el sistema web para que
pueda estar listo con los requerimientos necesarios.

- Se formaran equipos SCRUM a los cuales se asignaran tareas o sprint.

- Esta fase también se crearan los background o listas de requerimientos

del sistema se planificara el lanzamiento del sistema web
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2. Fase de planificacion y estimacion

En esta fase se crea, se estima y se compromete historia de los usuarios
de la empresa.

Se identificaran y se estimaran las tareas o Sprint del sistema web.

En esta fase se crearan las tareas que se identificaron anteriormente para
ser delegada a los correspondientes equipos SCRUM vy hacer

estimaciones de tiempo de entrega.

3. Fase de implementacion

Crear entregables del sistema.

Crea reunion o daily-stand up para entregas de avance del proyecto.

En esta fase se hace un refinanciamiento del background esto es mas que
hacer cambios en los requisitos o refinar aiun mas los requisitos del

sistema

4. Fase revision y retrospectiva

En esta fase los equipos deberdn demostrar y validar el Sprint o tareas
que se le fueron asignadas.

Hacer una retrospectiva del Sprint luego de ser demostradas y validadas
los Sprint de cada grupo se hara una retrospectiva de los sprint esto es
una oportunidad del equipo SCRUM de desarrollar mejoras a su proceso

de trabajo y aplicar cambios en los Sprint

5. Lanzamiento

En esta fase €l es el desenlace del proyecto.
Se entrega el sistema a la empresa.
Se entregan los entregables del sistema.

Se envia retrospectiva del desarrollo del sistema a la empresa.

99

——
| —



VIIl. CONCLUSIONES

En el presente documento se plasmo la realizacion del proyecto de planificacion
de un Sistema Web para la administracion de los procesos y operaciones del
area de Recursos Humanos de la empresa MDP Medical de la ciudad de
Managua en el cual se planteo las buenas practicas y herramientas ofrecidas por
la metodologia PMBOK mediante la guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos la cual constituye una aportacion de valor para la gestion de

proyectos.

A continuacion se especifican los resultados obtenidos para el cumplimiento de

cada uno de los objetivos planteados inicialmente.

Para el primer objetivo relacionado a la planificacion de un proyecto web se
cumpli6 a través de la implementacion de las actividades y herramientas
aplicadas a las 10 areas del conocimiento del grupo de planificacién de la guia

de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK).

El objetivo nimero dos se logr6 mediante el planteamiento de la metodologia
SCRUM para la planificacién del sistema web en el cual quedan plasmado las

fases y pasos a seguir para el desarrollo del sistema WEB.

Se puede decir que los objetivos planteados se alcanzaron satisfactoriamente,
se adquirieron conocimientos en gerencia de proyectos, se utilizaron y adaptaron
segun los requerimientos del proyecto para que €él mismo se concluya

exitosamente.
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IX. RECOMENDACIONES

De la planificacion de este estudio se destacan las siguientes recomendaciones:

X/
L X4

DS

*

*

X/
L X4

Actualizar el costo presupuestario del proyecto, antes de poner en
marcha la ejecucion de esta planificacién, de manera que se permita
actualizar el costo de los materiales y los recursos humanos segun las

necesidades prioritarias de la empresa.

Crear estrategias que permitan reducir el porcentaje de riesgo que estan
presente durante la ejecucion del proyecto, de manera que se pueda
lograr disminuir errores que probablemente puedan hacer entrar en

perdida a la empresa.

El gerente contratado para llevar la ejecucion del proyecto deberé tener el
suficiente conocimiento y experiencia en el uso de la guia para la Gestion
de Proyectos (PMBOK) y asi evitar al maximo los retraso, de igual manera
el equipo de trabajo debe tener conocimientos de creacion de sistemas
Web, pero en especial el ingeniero del proyecto que es la persona que
debera tener mayor dominio del tema; todos deben de conocer cémo
opera la organizacion para disminuir la duplicacion de esfuerzos aplicados

a determinar la utilidad de los datos, su origen, forma y significado.

Se recomienda realizar un analisis de la informacion que sera procesada
una vez creado el sistema Web de R.R.H.H., cotejar que la informacion
no tenga inconsistencia sera un trabajo de mucho esfuerzo por parte del
Ingeniero de Software, por tanto es necesario que el gerente del proyecto
sirva de apoyo para estos casos, exponiendo siempre puntos de vistas,

sugerencias y soluciones a los inconvenientes que se presenten.
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XI.  ANEXOS

11.1. ENTREVISTA

Universidad Nacional Autonoma De Nicaragua

UNAN-Managua

Facultad De Ciencias E Ingenieria

El objetivo de la entrevista, es conocer de forma general la manera en que
opera MDP Medical y como manejan la informacion historica y actual, el método

a utilizar es la entrevista esta se detalla a continuacion:

10.1 Entrevista

Nombre del entrevistador:

Lugar:

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Ubicacion:

1) ¢Qué estd tratando de alcanzar con la planificacion del sistema web de
R.R.H.H?

2) ¢Qué tipo de decisiones son las que se toman frecuentemente?

3) ¢Qué informacion clave se requiere para hacer o soportar las decisiones
gue toman en el proceso de alcanzar las metas y sobreponerse a los
obstaculos?

4) ¢Quiénes son los responsables de utilizar el sistema Web?
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5) ¢Qué mddulos debe contener el sistema, web?

6) Que informacion es de mayor importancia mostrar en el desarrollo del

sistema?
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