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Resumen.

El estudio se realizé en el area de materiales y construccion de la Empresa ferretera
Nicaragiense ubicada en el departamento de Managua siendo su sucursal Rotonda el

Periodista

Objetivo: Analizar los factores ergondémicos y sintomas musculo esquelética en
trabajadores del area de materiales y construccion de la Empresa Ferretera

Nicaraguense.

Disefio metodoldgico: La investigacion es de tipo descriptivo, de enfoque cuantitativo y
de corte transversal, la poblacion de estudio fueron 14 trabajadores. Los métodos y
técnicas utilizados fueron la encuesta, lista de identificacién inicial de riesgo,
cuestionario Nérdico, evaluacion de postura REBA, valoracion musculo esquelética y
pruebas especificas ortopédicas. La informacion fue procesada en el programa
estadistico SPSS version 25, se utiliz6 el programa Excel y Microsoft Word, se utilizo
la plataforma online Ergonauta. La presentacion de los resultados fue grafico caja y

bigotes, estilo barra y tablas.

Conclusiones: Los principales resultados del estudio fueron que el rango de edades
radica entre 23 a 40 afios, son soltero, proviene de la zona urbana, con un nivel de
escolaridad de secundaria. Los principales factores ergonomicos fueron disefio del
puesto de trabajo, manipulacion manual de carga y postura/repetitividad. El principal
sintoma musculo esquelético fue el dolor en miembros superior en las zonas corporales
de cuello, hombro y dorso lumbar. En relacion al Gltimo objetivo se encontraron
posturas combinadas en tronco y miembro superior, siendo esto uno de los principales
factores que inciden la aparicion de sintomas musculo esqueléticos en los trabajadores
de la empresa ferretera Nicaragiiense.

Palabras clave: Trabajador, Ergonauta, Riesgo, Factor.



INDICE.

I.  INTRODUCCION.

Il. ANTECEDENTES.

I1l. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA.
IV. JUSTIFICACION.

V. OBJETIVOS

VI. MARCO TEORICO.

VII. HIPOTESIS

VIII. DISENO METODOLOGICO.

IX. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
X.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
XI. CONCLUSIONES

XIl. RECOMENDACIONES.

XIV. BIBLIOGRAFIA

XV. ANEXOS

15
16
22
30
36
37
38
40



l. INTRODUCCION.

El trabajo es la actividad del hombre encaminada a un fin, esto requiere esfuerzo fisicos
y mentales a los que se somete un trabajador durante su jornada laboral. Con la
ergonomia uno de los mayores retos ha sido el estudio de la interaccion del hombre
frente a los requerimientos fisicos (postura, fuerza, movimiento), cuando estos
requerimientos sobrepasan la capacidad de respuesta del individuo 0 no hay una
adecuada recuperacion bioldgica de los tejidos, este esfuerzo puede asociarse con la

presencia de sintomas musculo esqueléticos que son la causa mas comun de dolores.

Segun la organizacion mundial de la salud se ha evidenciado en muchos estudios que
estos sintomas musculo esquelético son causados por factores ergonémicos como: la
manipulacion manual de carga, actividades repetitivas, posturas inadecuadas y en
general todas las actividades asociadas al sobre uso y sobre esfuerzo fisico. Los
sintomas musculo esqueléticos son un problema de salud comun y la mayor causa de
discapacidad laboral, generalmente estdn asociados por un déficit en condiciones

ergondmicas.

La aplicacién de la ergonomia en las empresas ha demostrado ser un enfoque que no
solo mejora indicadores de salud y bienestar de los trabajadores, sino también

indicadores econdmicos y productivos.

El presente estudio busca analizar los factores ergonémicos y sintomas musculo
esqueléticos en los trabajadores del area de materiales y construccion en la Empresa
Ferretera Nicaraguense, conjuntamente se pretendid caracterizar sociodemogréafica y
laboral a la poblacion en estudio, identificar los sintomas musculo-esqueléticos y
ademas describir las posturas adoptadas durante la jornada laboral aplicando el método
REBA.



Il. ANTECEDENTES.

Nacionales:

Talavera (2016) realizo la investigacion de los factores de riesgo ergonémicos, sintomas
y signos musculo esquelético percibidos por el personal médico y de enfermeria en el
centro de salud Pedro Altamirano se obtuvieron: localizacion del dolor en 12
trabajadores que corresponden al 60% presentan dolor en la zona Cervical seguido por 8
trabajadores (40%) de dolor lumbar, en el cual su método de recoleccion de datos fue

cuestionario nérdico.

Madariaga, (2015) con la investigacion Sintomas y Factores de riesgo musculo
esqueléticos en extremidades superiores, presente en las trabajadoras de una industria de
alimentos, el instrumento que utilizo fue cuestionario nordico. Obtuvieron los siguientes
resultados: 100% de las trabajadoras presentan dolor, Los sitios anatdmicos mas
afectados en orden de frecuencia es el hombro derecho 63.3% (71), mano-mufieca
derecha 59.8% (67), cuello 56.2% (63), Hombro izquierdo 50.8% (57), mano—mufieca
izquierda 41.9% (47). Codo—antebrazo izquierdo 20.5% (23), codo antebrazo derecho
19.6%.

Internacionales:

Diaz, (2017) con la investigacion factores ergondmicos de carga fisica en tareas
laborales y de la condicién de salud musculo esquelética en trabajadores y trabajadoras
de empresas pequefias afiliadas al Instituto de Seguridad Laboral. Considerando la
perspectiva de género, con ayuda de las caracteristicas socio demograficas y
cuestionario nérdico se demostrd lo siguiente: del total de 253 el 79,1% de refirié haber
tenido molestias musculo esquelética tales como dolor, entumecimiento, u hormigueo

en uno 0 mas segmentos corporales en los Ultimos 12 meses.

Véasquez ltza, Buitrago Calos, & Guerrero Ximena, (2015) en la invesigacion Sintomas
y Factores ergonomicos asociados con trastornos musculo esquelético evaluados con el
Cuestionario Nordico obtuvieron los siguientes resultados: Predomind el género
femenino (56%) dentro de la poblacion estudiada, con una edad media para ambos
géneros de 35 afios (75%). El sintoma mas frecuentemente reportado fue el dolor en

cuello (17%) seguido por dolor en mufieca (11%) y dolor lumbar (8.7%).



Estudio realizado por Lojano & Marin, (2017) con la investigacion factores de riesgo
ergonomicos en el desarrollo de lesiones musculo esquelético en trabajadores de las
ladrilleras de la comunidad “el chorro”, cuenca Ecuador, evaluados con REBA y
Cuestionario Nérdico se dieron los siguiente resultado: los trabajadores estan expuestos
a factores de riesgo ergonomicos que influyen en el desarrollo de lesiones musculo
esqueléticas, manifestado en un alto porcentaje por dolor a nivel de espalda lumbar

37,5% y en menor cantidad 2,1% en extremidades.



I11.  PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA.

Caracterizacion:

Los trabajadores del area de construccion estan expuestos a una gran cantidad de
factores ergonémicos que generan sintomas musculo esqueléticos afectando a musculos,
tendones, articulaciones, ligamentos y huesos estdn causadas principalmente por un

sobreesfuerzo mecanico de estas estructuras.
Delimitacion del problema:

La actividad laboral de operador de montacargas y despacho desempefiada por los
trabajadores conlleva a tareas necesarias para cumplir su funcién, que representan
factores ergonémicos de sintomas musculo esquelético que siendo identificados a

tiempo se pueden prevenir la progresion de los mismos

En este estudio se pretende el andlisis de factores ergondmicos y sintomas musculo

esqueléticos haciendo énfasis en las posturas que adoptan los trabajadores.

La presente investigacion se realizd en la Empresa ferretera Nicaragiiense, sucursal
rotonda el periodista abordada desde Octubre — Febrero 2019-2020; siendo como

poblacion 14 trabajadores del area de materiales de construccion.

A partir de la caracterizacion y delimitacion antes expuesta, esta investigacion se

plantea resolver como pregunta principal de objeto de estudio lo siguiente:

¢Cual es el andlisis de los factores ergondmicos y condicion de salud musculo
esquelética en trabajadores del area de materiales y construccion en la Empresa

Ferretera Nicaragliense?



Partiendo de la formulacion del problema antes expuesta, el presente estudio se

propone resolver las siguientes preguntas de sistematizacion.

¢Cuales son las caracteristicas socio demografico y laboral de los trabajadores del area
de materiales y construccion de empresa ferretera Nicaragiiense?

¢Qué factores ergondmicos se encuentran expuestos los trabajadores del area de
materiales y construccion de empresa ferretera Nicaragliense?

¢Qué sintomas musculo esquelético afectan la actividad laboral de los trabajadores del
area de materiales y construccion de empresa ferretera Nicaragliense?

¢Qué postura desarrollan los trabajadores del area de materiales y construccion de

empresa ferretera Nicaragliense?



IV. JUSTIFICACION.

En la Empresa Ferretera Nicaragliense, actualmente no se han realizados estudios
ergondémicos, por ende, esta investigacion servira de base para el desarrollo de

protocolos de prevencion y promocion de la salud laboral.

El propésito de la presente investigacion es analizar los factores ergonémicos y
sintomas musculo esquelético de los trabajadores del area de materiales de construccion
que se encuentran expuestos a multiples factores ergonémicos que pueden influir en su

salud.

Este estudio contribuira de forma positiva a los trabajadores ya que, desempefiaran sus
funciones de una forma cémoda y saludable en su entorno laboral, de manera que serén

mas productivos y eficiente.

Asi mismo el estudio proporcionard nuevos conocimientos a futuros graduados o
profesionales que indaguen sobre esta temética. Siendo de interés para los profesionales
de la carrera de fisioterapia, ya que atendemos trabajadores que, en muchos casos,
presentan lesiones musculo esqueléticas derivadas de sus condiciones de trabajo, estas
estan asociadas a trabajo repetitivo, posturas inadecuadas y manejo manual de
materiales de carga.

De tal manera que este estudio es factible ya que contamos con la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en Gltima instancia los

alcances de la investigacion.



V. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar los factores ergonémicos y sintomas musculo esquelética en trabajadores del

area de materiales y construccion en la Empresa Ferretera Nicaragtense.

Objetivos Especificos

1- Caracterizacion socio demogréafica y laborales de los trabajadores del area de

materiales y construccion de la Empresa Ferretera Nicaragiiense.

2- Determinar los principales factores ergondémicos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores del area de materiales y construccion de la Empresa
Ferretera Nicaragiiense.

3- Identificar los sintomas musculo esqueléticos que pueden afectar la actividad
laboral de los trabajadores del area de materiales y construccion. Empresa
Ferretera Nicaragiiense.

4- Describir la postura de trabajo en los trabajadores del &rea de materiales y

construccion. Empresa Ferretera Nicaragiiense.



Vvl. MARCO TEORICO.

6.1. Empresa Ferretera Nicaraguiense.

Es una empresa que nacié en 1990 con un pequefio modulo cerca de la universidad
Centroamericana (UCA) con cinco personas y un mobiliario de tres escritorios. Fueron
tiempos de muchas dificultades, pero también de mucha energia, vision y suefios, con el
cambio politico de 1990, la economia dio un giro y trajo otras oportunidades que fueron
identificadas por Luis Silva, Néstor Silva y Roberto Lopez visionarios pertenecientes a
una misma familia que aprovecharon las circunstancias y constituyeron Silva
Internacional S. A. Actualmente cuentan con 19 Sucursales en el pais, generando

empleo para 1,500 personas.

La empresa tiene como misién brindar soluciones integrales para atender las
necesidades de los clientes, en sus diferentes areas tanto en construccion, renovacion y
decoracion; por ende, tienen como vision consolidar y organizacion, lider e innovadora
bajo estandares internacionales, para satisfacer las necesidades de los clientes, con
colaboradores calificados, variedad de productos y calidad en el servicio para el

desarrollo de cada empresa.

Para que una actividad empresarial funcione correctamente debe existir una
organizacion que realice todas las funciones necesarias para desarrollarla, al mismo
tiempo que contar con los empleados para ejecutar las responsabilidades que se les

encomiende.

La empresa ferretera Nicaragiiense, se encarga también de proveer otras ferreterias en
Nicaragua. La sucursal de la rotonda el periodista, es la mas grande siendo esta la
central, por ende, se encuentra organizada por area las cuales son cemento, ceramica,
quimicos, area de construccion y disefio estd en total tiene dieciséis trabajadores estan

compuesto por los siguientes:



6.1.2. Organigrama de la empresa

Supervisor (1 trabajador)

Responsable de
departamento (4

trabajadores)
|
Ayudar:te _gennerzﬂ de Despachadores (5 Operador de monta
operaciones ( trabajadores) carga (2 trabajadores)
trabajadores)

Fuente: Empresa Ferretera Nicaraguense, 2019

En la Empresa Ferretera Nicaragiense en el area de materiales de construcciéon se

encuentran los puestos de trabajos de despacho y operador de montacarga

Puesto de trabajo: Machado (2017) define “como puesto de trabajo area de produccion
establecida a cada trabajador dotdndolo de requisitos necesarios para el buen
cumplimiento del proceso a realizar deben cumplir la tarea de produccién con la mejor

calidad relacionando sus conocimientos y habitos de produccion”. (p.15)

Manipulacion manual de carga: Garcia, (2016) “Conjunto de operaciones de
manutencion (levantamiento, trasporte, descarga) o cambio de lugar de cualquier
material en la que el ser humano requiere fuerza muscular para la realizacion de su

jornada laboral” (pag. 23)

Operador de montacargas: Arias (2016) se define “como el puesto de trabajo en el
que requiere mover carga y trasporte de material de gran peso y tamafio para esto se
requiere un gran cuidado ya que el trabajo debe de tener en cuenta que la monta carga

lleve el peso adecuado”
Las actividades que realizan los trabajadores de la Empresa Ferretera Nicaragliense

El despachador realiza recepcion y entrega de, insumos, almacenamientos de los

productos existentes (puertas, perling, tuberia, cielo falso entre otros). El operador de



montacargas se encarga de conducir equipo de montacargas movilizando materiales

pesados y descarga, los materiales de gran des toneladas en las bodegas
6.2. Ergonomia

Es la disciplina cientifica relacionada con la razon de las interacciones entre los seres
humanos y los otros elementos de un sistema, es la profesion que aplica la teoria,
principios, datos y métodos para disefiar un sistema a fin de optimizar el bienestar

humano y el rendimiento global del sistema. (Cafias Delgado, 2011, pag. 13)

El objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y posibilidades del
ser humano, todos los elementos de trabajo ergondémicos se disefian teniendo en cuenta

quiénes van a utilizarlos.

Lo mismo debe ocurrir con la organizacién de la empresa: es necesario disefiarla en
funcién de las caracteristicas y las necesidades de las personas que las integran, por
ende, la ergonomia busca identificar, analizar y reducir los riesgos laborales
(ergonémicos), adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las

caracteristicas del operador. (Ergonomia, 2014, pag. 32)
6.2.1. Importancia

La ergonomia en los puestos de trabajo es de gran importancia en las empresas el ser
humano ha estudiado este tema y ha buscado solucionar a lo largo de la historia ya que
es necesario prestarles atencion a las empresas por la salud y bienestar de los

trabajadores y rendimientos de los mismo (Arias, 2016, pag. 11)
6.2.2. Beneficio de la ergonomia en los puestos de trabajo

Aplicar los principios de la ergonomia nos puede reportar muchos beneficios no solo a
nivel de produccion, también nuestro nivel de salud fisica y mental se veran
beneficiados disminucion de riesgo de lesién, disminucion de ausencia laboral
(Vésquez, 2017, pag. 23)

6.2.3. Ergonomia en puesto de trabajo

La evaluacion de un puesto tiene en cuenta el equipo, el mobiliario, y otros
instrumentos auxiliares de trabajo, asi como su disposicion y dimensiones. La

disposicion del puesto de trabajo depende de la amplitud del area donde se realiza el
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trabajo y del equipo disponible, por lo tanto, no pueden darse criterios especificos de

evaluacion para cada posibilidad.

La clasificacion del espacio de trabajo estd en funcion de que las medidas o
disposiciones técnicas permitan una postura de trabajo apropiada y correcta, que no
impida realizar movimientos y, en funcion de la evaluacion general de la zona de
trabajo. Esta evaluacion general se complementa con el andlisis de la actividad fisica, el

levantamiento de pesos y los movimientos y posturas de trabajo. (Lopez, 2016, pag 45 )

Para cada tipo de movimiento se requiere un tiempo de recuperacion y que ese tiempo
es el que va a determinar la frecuencia con la que se puede efectuar dicho movimiento.
Cuando se trabaja a niveles proximos a la fatiga maxima se pueden producir pequefias

roturas fibrilares, tanto en musculos como en tendones. (Perlta, 2016,pag. 25)

Levantamiento de cargas Conjunto de operaciones de manutencion (levantamiento,

transporte, descarga) o cambio de lugar de cualquier material por métodos mecanicos,
es decir, mediante equipos de manutencion, tales como carretillas automotoras, puentes-

grla, accesorios y transportadores.

Riesgo de accidente Este riesgo se puede presentar durante los desplazamientos a lo

largo de la jornada, debido al mal estado del suelo (baldosas, sueltas, moqueta levantada
o irregular, suelo resbaladizo, por falta de orden y limpieza, las caidas a diferente nivel
dentro del colectivo sanitario se dan en trabajos que requieren el empleo de algun medio
(escaleras, banquetas. para llegar a zonas elevadas de estanterias o armarios,
principalmente cuando éstos son inadecuados o se hallan en mal estado los dafios que
pueden producirse son: lesiones leves como heridas, contusiones, rozaduras, torceduras,
luxaciones, esguinces, o0 bien, lesiones graves o muy graves, en funcion del tipo de

caida y de la altura de la misma. (Urbina, 2017,pag 54)
6.3. Factores Ergondmicos

Los factores ergondmicos son aquellas condiciones de trabajo o exigencias durante la
realizacion de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de desarrollar una

patologia, y, por tanto, incrementan el nivel de riesgo.

Postura Forzada: Las posturas forzadas se producen cuando las posiciones de trabajo

provocan que una o varias regiones anatomicas dejen de estar en una posicion natural
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para pasar mediante un movimiento articular a una posicion de hiperextension,

hiperflexion o hiper- rotacion articular. (Gomez, 2016, pag 22)

“Movimiento repetitivo: “Se define el trabajo repetitivo como la realizacién continuada
de ciclos de trabajo similares. Cada ciclo se parece al siguiente en tiempo, esfuerzos y

movimientos aplicados”. (Gomez , 2016, pag. 15)

Caracteristicas ambientales: Es una serie de factores en los cuales los trabajadores en su
trabajo, entre ella se destacan fisicoquimicos, biologicos, psicosociales, fisiolégico o
ergonomicos. (Carvache, Cardenas, Erazo, Portilla, & Ruano, 2016, pag. 18)

6.4. Trastornos Musculo esqueléticos: Los trastornos Musculo Esquelético (TME)
estdn dentro de las primeras causas de molestia de salud, ausentismo médicos y
enfermedades de tipo laboral en las empresas. Gran parte de los TME son trastornos
acumulativos, es decir cuando la persona ha estado expuesta por factores ergondémicos

como levantamiento de carga, postura forzada y movimientos repetitivos (Teran, 2018,
pag. 33)
6.5. Sintomas musculo esqueléticos:

El ambiente de trabajo se presentan caracteristicas particulares que influyen en la salud
de los trabajadores, entre ellas prima el esfuerzo muscular/esquelético corporal exigido
en las actividades rutinarias laborales, se ha visto que el compromiso (Pacheco 2018,

pag,23).

Uno de los principales sintomas es el dolor musculo esquelético es una consecuencia
conocida del esfuerzo repetitivo, el uso excesivo y los trastornos musculo esquelético
relacionados con el trabajo. estas pueden a conllevar a lesiones dolor de huesos,
articulaciones, musculos. El dolor puede ser agudo o cronico, el dolor musculo
esqueléticas ocasionado por el uso excesivo afecta al 33% de los adultos y representa el
29% de los dias de trabajo perdidos por enfermedad del dolor musculo esqueléticas.
(Montolla, 2015, pag 13)
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6.6. Ley general de higiene y seguridad del trabajo ley No. 618

La ley general de higiene y seguridad del trabajo, fue aprobada el 19 de abril del afio
2007 esta cuenta con 86 articulos.

Segun el articulo 1 el objetivo de la ley es establecer el conjunto de disposiciones
minimas que en materia de higiene y seguridad del trabajo el estado, los empleadores y
los trabajadores deberan desarrollar en los centros de trabajo, mediante la promocion,
intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para proteger a los trabajadores

en el desempefio de sus labores.

La Constitucion de Nicaragua requiere que el empleador proporcione las condiciones de
trabajo tales que garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la reduccién de los
riesgos profesionales para hacer que la seguridad en el trabajo sea efectiva para el

trabajador.

En conformidad con el cdédigo del trabajo y la ley N°. 618, se requiere que un
empleador promueva y mantenga el més alto grado de salud fisica, mental y social de
los trabajadores en todas las actividades; prevenir el deterioro de la salud causado por
las condiciones de trabajo; proteger a los trabajadores frente a los riesgos derivados de
los agentes peligrosos; localizar y mantener a los trabajadores en condiciones adecuadas

para proteger su salud fisioldgica y psicologica.

También, esta ley cuenta con reglamentos y normativas de aplicacion obligatoria a todas
las personas juridicas, nacionales y extranjero que se encuentran establecidas o se
establezcan en Nicaragua, en las que se realicen labores industriales, agricolas,
comerciales, de construccion, de servicio publico y privado o de cualquier otra
naturaleza. Sin perjuicio de las facultades y obligaciones que otras leyes otorguen a

otras instituciones publicas dentro de sus respectivas competencias.

La ergonomia analiza aquellos aspectos que abarcan al entorno artificial construido por
el hombre, relacionado directamente con los actos y gestos involucrados en toda

actividad.

Segun la ley 618, “ley general de higiene y seguridad del trabajo, se define como
Ergonomia el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de

riesgos asociados a la propia tarea del trabajador”. En todas las aplicaciones su objetivo
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es comun: se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas; los espacios y
el entorno en general a la capacidad y necesidades de las personas, de manera que
mejore la eficiencia, seguridad y bienestar de los consumidores, usuarios o trabajadores

Esta relacionada con el diagnostico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a
partir del estudio y control de dos variables: el hombre — y su ambiente de trabajo, es
decir que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la
comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional

o definitiva del trabajo.

6.7. Higiene Industrial: Es una técnica no medica dedicada a reconocer, evaluar y
controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido, iluminacion,
temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biologicos) o provocadas por el
lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o alteracion de la salud de los

trabajadores.

Seguridad del Trabajo: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
objetivo principal la prevencion y proteccion contra los factores de riesgo que pueden

ocasionar accidentes de trabajo.

6.8. Condicion Insegura o Peligrosa: Es todo factor de riesgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo. Son las causas
técnicas; mecanicas; fisicas y organizativas del lugar de trabajo (maquinas, resguardos,
Ordenes de trabajo, procedimientos entre otros).

6.9. Condiciones de Trabajo: Conjunto de factores del ambiente de trabajo que
influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre su capacidad de trabajo, salud o

actitud durante la actividad laboral.

6.10. Salud Ocupacional: Tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; evitar el
desmejoramiento de la salud causado por las condiciones de trabajo; protegerlos en sus
ocupaciones de los trabajadores. (ASAMBLEA NACIONAL, 2007 , pag 11)
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VIIl. Hipbtesis

Los factores ergondmicos son la principal causa de los sintomas musculo esqueléticos
en los trabajadores del &rea de materiales y construccion. Empresa Ferretera

Nicaraguense.
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viil. DISENO METODOLOGICO.

Tipo de estudio

Sequn el Andlisis y Alcance de Resultados:

El estudio es de tipo descriptivo ya que corresponde con la etapa preparatoria del trabajo
cientifico, esta dirigido a determinar como esta la situacion de las variables en estudio
(Hernéandez., Fernandez., y Bautista, 2014, p.92). Es decir, analizar las caracteristicas
generales y clinicas de los pacientes a fin de establecer relacion con diagnosticos
existentes.

Con un enfoque cuantitativo ya que utiliza de manera logica una teoria 0 esquema
tedrico y establece con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion,
describe las variables, explica cambio y movimiento es un estudio sistematico y

estandarizado.

Sequn el Tiempo de Ocurrencia y Registro de la Informacién:

Este estudio es de tipo prospectivo ya que registra la informacion segln van ocurriendo

los hechos. (Pineda, Alvarado y Canales, 2010, p.81)

Sequn el Periodo y Secuencia del estudio:

Este estudio es de corte transversal ya que se estudiaron las variables simultaneas en
determinado momento, el tiempo no es importante en relacion a la forma que se daran
los hechos, (Pineda et. al 2010, p.81)

Area de estudio:

La Empresa Ferretera Nicaragliense cuenta con 20 sucursales, brinda los servicios de

distribucion y comercializacion de materiales eléctricos, cerdmicos y ferreteros del pais.

El estudio se realiz6 en la sucursal de la Rotonda el Periodista, ubicada de la Rotonda El
Periodista 1c al Este. Esta sucursal cuenta con 4 areas como son: area de materiales de

construccion, area de ceramica, area de despachos ferreteros y el area de bodega central.

El &rea que se retomd para la investigacion, es el area de materiales de construccion, en

la que se dedican a la actividad de despacho y operador de montacargas
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Los horarios laborales se dan en turnos de lunes a viernes de 7:00 am a 4:30pm ,8:00am
a 6:00pm y los dias sbados de 7:00 am a 1:00 pm y de 9:00 am a 4:00 pm.

Sujeto de estudio:

Los sujetos de estudio de la presente investigacion, fueron los 14 trabajadores del area
de materiales de construccion de la Empresa Ferretera Nicaragiiense

Poblacion en estudio:

La poblacion en estudio es de 14 trabajadores que actualmente laboran en el area de
materiales de construccion de la Empresa Ferretera Nicaragiiense.
Criterios de Inclusion:
e Ser trabajador activo de la Empresa Ferretera Nicaraguiense.
e Trabajadores que pertenezcan al area de materiales de construccion.
e Trabajadores que poseian contrato laboral vigente con la Empresa.
e Trabajadores que poseen un afio a mas de antigiiedad laboral.
Criterios de Exclusion:
e Trabajadores en subsidio

e Trabajadores en vacaciones

Fuente de investigacion primaria y secundaria.

En esta investigacion se emplearon fuentes primarias de las cuales se obtuvo
informacién de las personas que laboran en su determinado puesto de trabajo, por
consiguiente, las fuentes primarias, incluyen a todo medio o instrumento de recoleccién
de informacion como Cuestionario Nordico, Pruebas especificas ortopédicas,
instrumentos de evaluacion ergondmico Método REBA y Lista de identificacion inicial

de riesgo aplicado y observacion con fotografias y videos.

Las fuentes secundarias consideradas para la realizacion de esta investigacion son las

diferentes bibliografias referentes al tema en estudio como recopilaciones e internet
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Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién:

Encuesta: Es un método de investigacion y recopilacion de datos utilizada para obtener

informacidn clara y precisa sobre las caracteristicas socios demogréaficos y laborales.

Lista inicial de identificacion de riesgo: Es una herramienta que tiene como objetivo

principal contribuir a una aplicacion sistematica de los principios ergonémicos, con el
propdsito de ofrecer soluciones préacticas y de bajo costo a los problemas ergonémicos,
particularmente para la pequefia y mediana empresa. Esta evaluacién determina los
factores de riesgo como: repetitividad, posturas inadecuadas o estéticas, fuerzas,
movimientos forzados, la falta de descansos, factores organizacionales y factores
ambientales. Se aplic para evaluar las condiciones de seguridad en los puestos de

trabajo.

Método REBA (Rapid Entir Body Assessment): fue desarrollado en Nottingham por

SueHignett y Lynn McAtamney. Es un método especialmente sensible a los riesgos de
tipo masculo-esquelético; divide el cuerpo en segmentos para ser codificados
individualmente, y evalla tanto los miembros superiores, como el tronco, el cuello y las
piernas, siendo el objetivo principal valorar el grado de exposicién al trabajador al

riesgo por la adopcién de posturas inadecuadas.

El resultado determina el nivel de riesgo de padecer lesiones, estableciendo el nivel de

accion requerido y la urgencia de la intervencion.

Cuestionario Nordico: Se utilizd para el andlisis de sintomas osteomuscular. Este

cuestionario evalua la presencia de sintomas en diferentes segmentos corporales (cuello,
hombros, espalda alta y baja, codos, muiiecas, manos, 54 rodillas, tobillos y pies)
durante los ultimos 12 meses, si han impedido realizar su trabajo habitual y si se han

presentado en los Gltimos siete dias

Pruebas Especificas: Existen diversas pruebas que sirven para diagnosticar lesiones de

diferentes estructuras como 0seas, ligamentosas, capsulares, tendinosas y musculares se
agrupan en funcién de la articulacion o complejo articular, evaluando columna, pelvis,

hombro, codo, mufieca, cadera, rodillas, tobillos y pie.
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Validez del instrumento

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion esta validados

internacionalmente

El cuestionario Nordico fue creado por Kuorinka en 1987, la fiabilidad de cuestionario

nordico se realizo utilizando una metodologia de test-retest. La Validez del instrumento
encontrdé una congruencia con la historia clinica, comparando el dolor en los ultimos 7
dias y el examen clinico dando una sensibilidad que oscilaba entre el 66 y el 92% y una

especificidad entre el 71 y 88%.

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment) que ha sido desarrollado por Hignett y

McAtamney (Nottingham, 2000) para estimar el riesgo de padecer desérdenes
corporales relacionados con el trabajo fue validado en Espafia en el afio 2001 en la
actualidad, un gran nimero de estudios avalan los resultados proporcionados por el
método REBA, consolidandolo como una de las herramientas mas utilizadas para el

analisis de la carga postural.

Lista de inicial de riesgo (Check list) surgi6 de la colaboracion entre la Oficina

Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de Ergonomia (AIE). En
el afio 1991, el Technology Transfer Committee de la AIE, designd a un grupo de

expertos para crear un borrador del documento y elaborar la mayor parte de la materia

Ergonauta esta plataforma creada en el afio 2016 por la Universidad Politécnica de

Valencia, Espafia y fue validada por Copyright © 2006-2020

Método de recoleccion de datos:

La recoleccion de la informacion se llevd a cabo en un periodo de seis semanas, se
inicidé con el reconocimiento de la Empresa Ferretera Nicaraguense, identificacion de
los puestos de trabajo y seleccion de la poblacion en estudio que fue determinada por la
empresa. El horario asignado para la recoleccion de informacion fue de 9:00 am a 12:00

pm de lunes a jueves.

Por ende, se realizd el llenado de cada uno de los instrumentos ergonémicos, asi como

la toma de videos y fotografias a cada uno de los trabajadores de la poblacién en estudio
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donde realizaban su actividad laboral, teniendo un periodo de 30 minutos por cada

trabajador.

Procesamiento y analisis de la informacion.

Se cred una base de datos, en el programa estadistico computarizado SPSS version 25,
que corresponden a los métodos de evaluacion, se realizaron tablas de frecuencias que
permitieron agrupar diversos valores de una variable y tablas cruzadas para determinar
la relacion de las variables en estudio. Se utilizo el programa de Ergonauta para
identificar el nivel de riesgo en las posturas adoptadas por los trabajadores. El informe
final fue elaborado en Microsoft Word 2010.

Aspectos éticos

Para el desarrollo del estudio se contact6 a un colaborador de Empresa Ferretera
Nicaraguense con el fin de conocer el procedimiento para el ingreso a la Empresa; para
ellos nos solicitd una carta del Departamento de Fisioterapia especificando el propdésito
de la investigacion, objetivos, nombre de los participantes, dia y hora que se visitaria la

empresa siendo recibida por el gerente de recursos humanos el dia

Una vez autorizado el ingreso realizé una reunion el dia con el gerente de recursos
humanos y meédico laboral de la empresa donde se establecié los dias y horas de
recoleccion de informacion, el uso de vestimenta adecuada, casco de proteccion,

asignacion del area donde se requiere el estudio.

La Empresa solicito no utilizar el nombre comercial, sino como sobrenombre de
Empresa Ferretera Nicaragliense; ademas entregar un informe escrito y presentacion

oral de los resultados obtenidos en la investigacion.

Se elabor6 una carta de consentimiento informado donde se les detallaron a los
participantes los objetivos del estudio y se explicd que la recoleccidn de estos datos es
para fines académicos por lo que el manejo de la informacion se realizd6 de manera

confidencial (ver en anexol.2.).

Posterior a esto se procedié a informar de manera verbal y escrita a través del

consentimiento informado sobre los objetivos de la realizacién del estudio a los
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trabajadores, se les explico que toda la informacion se realizaria de manera confidencial
y solamente el ejecutor del estudio tendria los conocimientos de quienes son los

participantes.
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IX.  Matriz de Operacionalizacion

OBJETIVO: Caracterizacion socio demografica y laboral de los trabajadores del area de materiales y construccion. Empresa

Ferretera Nicaragliense

Variable

Sub variable

Indicador

Valor

Instrumento

Caracteristicas
sociodemograficas y
laborales

Demograficas

Edad

18 afios a 24 afios

25 afos a 34 anos

35 afios a 44 afos

45 afios a 54 afnos

Mas de 54

Sexo

Femenino

Masculino

Procedencia

Urbana

Rural

Social

Estado Civil

Soltero

Casado

Divorciado

Escolaridad

Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria completa

Secundaria Incompleta

Universidad completa

Universidad incompleta

Laboral

Antiguedad laboral

De 1 a5 afios

De 5 a 10 afos

De 10 a 15 afios

Mas de 15 afios

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO: Identificar los principales factores ergonémicos a los que se encuentran expuestos los trabajadores del area de materiales y

construccion de la Empresa Ferretera Nicaragiiense

Variable Sub Variable Indicador Valor Instrumento
Factores o Temperatura inadecuada Ningan item marcado | Ljsta de
Condiciones i ;.
Ergonémicos o Humedad inadecuada Algun item marcado identificacion
Termicas i i i
Corrientes de aire que producen frio inicial de riesgos
Trabajador refiere molestias por el ruido Ningun item marcado
’ Hay que forzar la voz para hablar Algun item marcado
Ruido
Es dificil oir una conversacion
Dificultad para concentrarse en su trabajo
Dificultad para ver las tareas Ninadn ftem marcado
lluminacién Iluminacion insuficiente g

Existen reflejos molestos

Los trabajadores se quejan por molestias en los 0jos

Algan item marcado

Disefio del

La superficie de trabajo es muy alta

Se tiene que alcanzar herramientas que estan muy alejadas

Ningun item marcado

Algan item marcado

puesto de [ E| espacio de trabajo es inadecuado
trabajo El disefio de puesto de trabajo no permite una postura comoda
El trabajador tiene que mover materiales pesados
Manipulacion | Se manipulan carga mayor de 6 kg Ningun item marcado
manual de | Se manipulan carga mayor de 3 kg Algun item marcado
Se manipulan carga en postura sentada
cargas . e
El trabajador levanta carga en una postura inadecuada
Postura Postura forzada en algin segmento corporal Ningun item marcado
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Factores

Ergonomicos

/Repetitividad

Movimientos repetitivos en de los brazos

Postura de pie prolongada

Postura de pie con rodillas flexionadas

Algan item marcado

Se realizan fuerzas elevadas

Ningun item marcado

Psicosociales

Las tareas son repetitivas

Los trabajadores manifiestan dificultad para adaptarse
sistema de trabajo

al

Fuerza Se realizan empujones
PuJ Algun item marcado
El nivel de ejecucion requerido de la tarea es elevado Ningln item marcado
rga Mental | El trabajo tien nteni A
Carga Menta trabajo tiene poco contenido Algin item marcado
Los errores que se dan son frecuentes
El trabajador no puede elegir el ritmo de trabajo Ningun item marcado
Las tareas son mondtonas .
Factores Algun item marcado

identificacion

inicial de riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO: ldentificar los principales sintomas musculos esqueléticos que pueden afectar la actividad laboral de
area de materiales y construccion. Empresa Ferretera Nicaragiiense

los trabajadores del

Variable Sub variable Indicador Valor Instrumento
Presencia de | Dolor ¢Ha tenido molestias? Si—No Cuestionario
sintomas /MME Hace 3 meses Nordico

¢Desde hace cuanto tiempo?

Desde hace 6 a 1afo

Mayor de 1 afio

¢Ha necesitado cambiar de puesto de trabajo?

Si—No

¢Ha tenido molestias los ultimos 12 meses?

Si—No

¢ Cuénto tiempo ha tenido molestias en los ultimos 12
anos?

1 a7 dias.

8 — 30 dias.
Mayor de 30 dias,
seguido.

Siempre.

¢ Cuanto dura cada episodio?

1 hora

1 a 24 horas

1a7dias

1 a4 semana

Mayor de 1 mes

¢Cuanto tiempo estas molestias le han impedido
hacer su trabajo en los Gltimos 12 meses

0 dias

1a7dias

1 a 4 semanas

Mayor de 1 mes

¢Ha tenido molestias en los Gltimos 7 dias? Si—No
¢Ha recibido tratamiento? Si—No
Pdngale nota a su molestia entre 0 (sin molestia) y 5 | 0 Dolor Nulo

(molestias muy fuertes)

1-2 Dolor leve
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Presencia de
sintomas /IMME

Pdngale nota a su molestia entre 0 (sin molestia) y 5

(molestias muy fuertes)

3-4 Dolor moderado

5 Dolor maximo

Levantamiento de carga

Cuestionario

Dolor ¢A que le atribuye estas molestias? Estres Nordico
Jornada Laboral
Normal 5
Prueba Bien 4
funcional Regular 3
musculo Mal 2 Valoracion
esqueléticas Actividad Escasa 1 Musculo
Nula 0 esquelética
Arco de HOMBRO
movimiento | Flexién 0°-180
Extension 0° -45°
Abduccién 0°-180°
Aduccion 0° - 40°
Rotacion Interna 0° - 70°- 80°
Rotacién externa 0°-90°
CODO
Flexion 0° - 150°
Extension 150° - 0°
Supinacion del antebrazo 0° - 80°
Pronacion del antebrazo 0° - 80°
MUNECA
Flexion 0° - 80°
Extension 0°-70°
Desviacion cubital 0° - 30°- 45
Desviacion radial 0° - 15°-20°
RODILLA
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Flexion 0° - 140°
Extension 140° - 0°
TOBILLO

Extension - Flexion plantar 0°- 50°
Flexion dorsal 0°-30°
Inversién 0°-30° - 40°
Eversion 0°- 20° - 30°

Pruebas
especificas

Test de Thomas

Positivo -Negativo

Prueba de Lassegue

Positivo -Negativo

Job lata llena Positivo -Negativo
Job lata vacia Positivo -Negativo
Rascado de Appley Positivo -Negativo

Prueba de comprension cervical

Positivo -Negativo

Examen de tension neurolégica

Positivo -Negativo

Fuente: Elaboracién propia
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OBJETIVO: Describir la postura de trabajo en los trabajadores del area de materiales y construccion. Empresa Ferretera Nicaragliense

Variable Sub variable Indicador Valor Instrumento
Posturas cuello Flexion entre 0° y 20° 1
Flexién >20° o extension 2
Torsion o inclinacion +1
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 20° 2
Tronco Flexion >20° y <60° o extension >20° 3
Flexién >60 4
Existe torsion o inclinacion lateral +1
Soporte bilateral andando o sentado 1 Evaluacion del Método
Soporte unilateral, ligero o inestable 2 REBA
. Flexion de una o ambas rodillas entre 30 y +1
Piernas
60°
Flexion de una o ambas rodillas de mas de +2
60°
Flexion o extension de 0° - 20 1
Extensién >20° 2
Flexion de 20° - 45° 3
Brazo Flexién >90° 4
Abduccion o rotacion +1
Elevacion de hombro +1
Apoyo o postura a favor de la gravedad -1
Antebrazo Flexién de 60° - 100° 1
<60° 0 >100 de flexion 2
Mufieca Flexién o extension de 0° - 15° 1
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Posturas

Mufieca Flexién o extension > 15° 2
Torsién o desviacion lateral +1

Carga <de5Kg. 0
De 5 - 10 Kg. 1
>10 Kg. 2
Instauracion rapida o brusca +1

Agarre Buen agarre y fuerza de agarre 0. Bueno
Agarre aceptable 1. Regular
Agarre posible pero no aceptable 2. Malo
Incomodo, sin agarre manual. Aceptable 3. Inaceptable

usando otra parte del cuerpo.

Evaluacién del Método

REBA

Fuente: Elaboracion propia
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X. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Resultado

En el estudio participaron 14 trabajadores (100%) del sexo masculino, con edades de 23
a 27 afos (25%), de 28 a 30 afios (50%) y de 31 a 40 afios (25%). En relacion al nivel
de escolaridad el 79%, aprobaron la secundaria y un 21% aplico a la universidad. (ver

en anexo 8.1,8.2)

Con respecto a procedencia y estado civil el 86% son solteros y de la zona urbana y un
14% son casados y provenientes de la zona rural. 93% de ellos ha laborado por un
periodo de 1 a 5 afios en la empresa, mientras que un 7% en un periodo de 5-10 afos.
(Ver en anexo 8.3, 8.4)

En lo que se refiere a la presencia de factores ergonémicos, predomina en un 100% los
factores relacionados con el disefio del puesto de trabajo (espacio de trabajo),
manipulacion manual de carga (manipulacion de carga mayor de 3 kg) y
postura/repetitividad (postura de pie prolongado), de igual manera esta la presencia en
un 93% del factor ruido (forzar la voz para poder hablar) y psicosocial (trabajador no
puede elegir el ritmo de trabajo). En una minoria el 21% esta relacionado a la
iluminacién (dificultad para ver las tareas). (Ver en anexo 8.5)

Lo que demuestra que nuestra hipétesis es verdadera ya que los factores ergonémicos
son los principiantes causantes sintomas musculo esqueléticos del area de materiales y
construccion. Empresa Ferretera Nicaragiiense.

Ahora bien, con respecto a la presencia de sintomas musculo esquelético, el 50% de la
poblacién en estudio los presenta, siendo su principal sintomatologia el dolor en las
regiones corporales de hombro (29%) con un periodo de duracion de la molestia de 3
meses, y de 6 meses a un afo, seguido de la region del cuello y la zona lumbar (14%)

con una duracion de 3 meses y de 1 afios a mas. (Ver en anexo 8.6, 8.7)

De esta poblacion solo un 14% ha recibido tratamiento y con respecto al dolor que
manifiestan, un 52% le da un puntaje de 1 (Dolor leve) y 4 (Dolor moderado) y lo
asocian al levantamiento de carga y un 48% le dan un valor de 3 (Dolor moderado) y 5

(Dolor maximo) y lo relacionan al estrés y la jornada laboral. (Ver en anexo 8.8, 8.9)
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La fuerza muscular que poseen segun segmentos afectados es de grado 4 (Bien) en un
50% de los trabajadores afectados. Con respecto a las pruebas especificas dio positivo
con un 60% la prueba de Job lata vacia (30%), Lasegue (20%), Job lata llena (20%), test
de Thomas (10%), rasgado de Appley (10%), prueba de comprension cervical (10%) y

examen neuroldgico para las vértebras (10%). (ver en anexo 8.10, 8.11)

En las posturas adoptadas por los trabajadores se analizaron dos tareas en las que se
evaluaron ambos lados (derecho e izquierdo). En la tarea de levantamiento de carga
manual, la postura que adoptan los despachadores es en bipedestacion, encontrando la
region de cuello en flexion de 0°-20° més inclinacion (57%), tronco de 0° y 20° grados
de flexion o 0° y 20 de extensién mas torsion (58%), (ver anexo tabla 1)

En miembro superior en brazo esta en 21°-45° de flexion (57%), antebrazo esta en 60°-
100° de flexion (86%) murfieca, flexion mayor de 15° (86%). A nivel de miembro
inferior adoptan una postura de soporte bilateral andando o sentado (86%), con flexion
de una o ambas rodillas entre 30° a 60° (71%). (ver anexo tabla 4,3,2)

La postura adoptada por los operadores de monta carga, predominando en la region de
cuello una extension mayor de 20° mas torsion (14%), tronco 0° y 20° grados de flexién

0 0° y 20 de extension mas inclinacion (14%), (ver anexo tabla 1)

En miembro superior en brazo esta entre 20° de flexion méas abduccion o rotacion
(14%), antebrazo flexion menor de 60° (14%), mufieca flexion entre 0°-15° (.14%) Con
respecto a miembro inferior presentan una postura soporte unilateral, soporte ligero o
postura inestable (14%), flexion de una o ambas rodillas de méas de 60° (29%). (ver
anexo tabla 4,3,2)
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Discusion

La poblacién en estudio se caracteriza por ser jovenes adultos en el &mbito laboral,
segun Peléez, (2016) tiene una importancia crucial, por la potencia fisica de los jovenes,
que se manifiesta en la conviccién tacitamente asumida que considera como propio de
la juventud trabajar méas tiempo, en condiciones mas duras, 0 con menos preocupacion

por los accidentes, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo (pag. 12)

La percepcion de empresarios el desempefio laboral de hombres y mujeres tiene un
efecto significativo en sus posibilidades de acceso al empleo y en sus condiciones de
trabajo segun Aguilar, ( 2017) asegura que en la empresas dirijidas por hombres
prefieren contratar personal masculino ya que presentan mejor desempefio , condicion

fisica y mental (pag. 2)

En relacion a nuestro estudio predomino el estado civil soltero. Pinilla & Blanco (2016)
afirman “En trabajadores hombres, entre las edades 20-35 para realizar un trabajo deben
ser casados teniendo més posibilidades de ser contratadas en las empresas ya que

buscan compromiso y responsabilidad”. (pag.11).

Existe cierta contradiccion en relacion a nuestro estudio ya que la Empresa Ferretera
Nicaragiuense a contratado personal que no cumple con este requerimiento, pero
presentan valores de compromiso y responsabilidad en su actividad laboral estos valores

estan asociados a los afios de experiencia laboral sin importar su nivel de escolaridad.

Estos trabajadores realizan actividad de despacho y de operaciones de monta carga bajo
un ambiente donde existe la presencia de factores ergonémicos como el disefio del
puesto de trabajo, repetitividad y manipulacién manual de carga Segun Jiménez (2017)
refiere, que los factores ergondmicos mas frecuentes fueron movimientos repetitivos,
posturas inadecuadas, manipulacion de carga y posturas forzadas, si el trabajador
permanece en una misma postura por tiempos excesivos, que trabajen en posturas
inadecuadas, y que realice movimientos y fuerzas para los cuales no se encuentra

adecuadamente preparado, conlleva a la aparicion de sintomas masculo esquelético.

Los aspectos mas importantes a considerar en los integrantes de una organizacién es su
estado de salud, ya que tiene influencia en el desempefio y productividad del trabajador,

segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), este término abarca bienestar fisico,
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mental y social el cual resulta vital para que el individuo llegue a su pleno desarrollo
(Glosario de Promocién de la Salud, 2004).

Sanchez (2015) afirma “las molestias musculo-esqueléticas en la zona dorso lumbar,
cuello y hombro son debido a las posturas forzadas mediante la actividad de trabajo hay

mas exigencia en miembro superior” (pag.65)

Se confirma el hecho de que la presencia de estos factores con lleva a la sintomatologia
de dolor Villa (2017) refiere: “El dolor es el sintoma principal en la condicion de salud
musculo esqueléticos, puede ser un trastorno éseo, articular o muscular; una lesion de

los tendones, los ligamentos o de las bolsas sinoviales, o una combinacion de estos.”
(pag.10).

En caso de las molestias en el area laboral segun Camejo (2015) refiere que el dolor
local que pueden obstaculizar el rendimiento normal en el trabajo o en otras tareas de la
vida diaria. Casi todos los padecimientos musculo esqueléticos guardan relacion con el
trabajo, en el sentido de que la actividad fisica puede agravarlas.

Catherine Worthingham y Lucille Daniels (2002), reflejan en el libro de pruebas
funcionales musculares que el grado cuatro se utiliza para designar a un grupo de
musculos capaz de ejecutar un movimiento completo contra la fuerza de gravedad y
puede tolerar una resistencia fuerte sin modificar su postura. Los musculos de grado 4,
resiste hasta cierto punto su posicién limite con la maxima resistencia, cuando esta

resistencia logra claramente desplazarlo, se le asigna el grado 4.

Las posturas adoptadas de los trabajadores en el area de materia y construccion en la
actividad de manipulacion manual de carga (traslado de material de construccion) se
desarrolla en bipedestacion los objetos se manipulan a nivel de hombro con un agarre

regular en miembro superior mantienen una postura combinada al igual que tronco.

a consecuencia de mantener el cuello ° 0 y 20° de flexion mas inclinacién este
movimiento se desarrolla en dos plano , durante la flexion es el plano sagital |,
inclinacion plano frontal desarrollando un movimiento combinado de las vértebras se
produce un deslizamiento superior sobre la inferior , debido al grosor de disco
intervertebral al realiza ,ejecutar los el movimiento sucede que los cuerpos vertebrado
se cierran a lado del movimiento y abriéndole el lado contrario quedando en

exposicion el anillo fibroso los musculos siendo los masculos agonistas
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esternocleidomastoideo, esplenio estos pueden de llegar a producir molestia y dafios en

los muasculos de cuello

En relacion al miembro superior predomino el movimiento de flexién y abduccion el
haz medio acromial y haz anterior actual de inmediato el espinal el haz posterior no
interviene en este movimiento el musculo deltoides y supraespinoso participan la
ejecucion de este movimiento el deltoides se activa desde el inicio de la abduccién el
musculo con mayor probabilidad de sufrir una inflamacion es el supraespinoso ya que

desde la realizacion de flexion esta participando. Como agonista.

por lo tanto en la region anatomica de la columna vertebral estd elaborando un
movimiento de flexion més torsién de tronco donde compresién de las vértebras esté a
nivel uniforme provocando por el incremento de la presion interna el ndcleo pulposo
aumenta dando como consecuencia la alteracion de la fibra del anillo, los musculo de
funciénn agonistas: muasculos abdominales recto anterior transversos, oblicuo mayor y
menor (grupo extrinseco ileotoracico) y psoas iliaco (grupo intrinseco femoroespinal).
En la torsion del tronco, correlacion a los musculos oblicua del tronco y musculatura
corta. Castarieda (2016) afirma “cuando se combinan fuerzas y posturas incorrectas o
combinadas de postura el riesgo de lesiones musculo-esqueléticas en las actividades
provocando alterando la zona lumbar, particularmente cuando el movimiento se produce

en varios planos simultaneamente” (pag. 22)

con respecto al soporte bilateral realizado por los trabajadores hay un equilibrio
transversal de la pelvis a través del gluteo medio y menor el tensor de la fascia lata
estabiliza pelvis y rodilla realizando una contraccion ténica de los masculos triceps
sural, isquiotibiales dando una estabilidad al realizar las actividades laborales evitando

sufrir lesiones en miembro inferior.

En cuanto a los trabajadores operadores de montacargas (manipulacion de carga
mecanizada) mantiene una postura en cuello de extension mayor 20° mas torsion los
cuerpos vertebrales posterior se cierran y anterior mente se abren  presenta una
mecanica corporal combinada , los musculo esplenio, oblicuos externo y externo de la
cabeza como funcion agonista en la torsion hay contraccion unilateral de
esternocleidomastoideo hacia el lado de se presente esto puede provocar lesiones del

musculo espasmo dividuo a la contraccién muscular.
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En el movimiento de 0°-20° de flexion y torsién de tronco la postura de torsién se
caracteriza por el giro sobre su eje que realiza la columna vertebral puede realizarse
desde multiples posiciones y, a veces, se combina el giro con movimientos de flexion o
de extension. Los cuerpos vertebrales se desplazan anterior y posterior se abren los
musculos recto abdominal y trasversales funcionan de agonistas si a este movimiento se
realizan de forma repetida y brusca pueden traer consecuencias a largo plazo

producciones espasmos muscular o hernias discales.

Al mantener una postura en sedestacion con apoyo bilateral el eje de gravedad se
mantiene estable el peso recae en gliteo si este mantiene una postura bien puede evitar
tensiones de los musculos y disminucion de lesiones musculo esqueléticas en miembro

inferior

De tal manera en la postura en miembro inferior si mantiene una un soporte bilateral
GOomez (2015) afirma “durante la ejecucion de la marcha o posicion sentada el soporte
bilateral es de suma importancia en la ejecucion de movimientos para lograr mayor

soporte manteniendo una postura estable y evitar sufrir lesiones en miembro inferior
(péag. 15)

De tal modo que Los trabajadores realizan una carga de 3kg esta se considera una
manipulacion manual de carga puede causar unas molestias en la zona dorso lumbar ya
que a pesar de ser carga bastante ligera, si se manipula en una condicion desfavorable
con una postura inadecuada esta manipulacion puede ser de forma directa

(levantamiento, colocacidn) e indirecta (empuje, traccion, desplazamiento).
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XI. Conclusiones

En relacién a las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de area de
material y construccion pertenecen al sexo masculino, predominando el rango de edad
de 28 a 30 afios, estado civil soltero, con un nivel escolaridad de secundaria, con un

tiempo de antigliedad laboral de 1 a 5 afios.

Se lograron identificar los factores de riesgo ergondmicos que predominaron fueron
disefio de puesto de trabajo, manipulacion manual de carga, posturas/repetidas con un
100%, ruido con un 93% siendo el factor de riesgo con menor incidencia iluminacion

con un 219%.

Los sintomas musculo esqueléticos que predomino segun el cuestionario fue el dolor
con un grado 4(moderado) contribuyendo lo al levantamiento de carga con un 36% y un
grado 3-5 (modera-mé&ximo) debido a la jornada laboral con un 32%, en las zonas
corporales las afectadas fueron: hombro, dorso lumbar, cuello, con molestias en un

periodo de duracion de 3 meses a 1 afios.

En relacion a postura se encontré con mayor incidencia en los movimientos de las zonas
corporal de cuello con 0° y 20° de flexion mas inclinacion (57%), seguida de brazo esta
en 21°-45° de flexion (57%), antebrazo estd en 60°-100° de flexidén (86%) mufieca,
flexion mayor de 15° (86) en tronco se encuentra flexion mas torsion (58%).A través del
método REBA refleja un nivel de riesgo alto de (8 -10) por tanto recomienda una

actuacién necesaria y pronta sobre las posturas evaluadas.
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XIl. Recomendaciones.

A médico general con maestria en Salud Ocupacional

1- Se recomienda realizar pausas activas en un breve espacio de la jornada laboral,
orientada a que los trabajadores recuperen energias para un desarrollo eficiente
de trabajo a través, de ejercicios que compensen las tareas desempefiadas,
revirtiendo de esta manera la fatiga muscular generada por el trabajo.

2- Las personas que presentaron molestias sean remitidas a las areas de atencion
para evitar una mayor lesion

3- Realizar una evaluacion mas detallada a los trabajadores.
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XV. ANEXOS



Anexo 1. Carta dirigida a la Empresa.

£ | UNIVERSIDAD
428 | NACIONAL
PO | AUTONOMA DE
%Y | NICARAGUA,
hé” | MANAGUA DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA
AN - MANAGUS 2019 “ARO DE LA RECONCILIACION®

Managua, 30 octubre 2019
Ingeniero. Oscar Salinas
Responsable Recursos Humanos de “Empresa SINSA™

Su Despacho

Estimado Ingeniero. Salinas reciba cordiales saludos en nombre del colectivo de docentes del
departamento de Fisioterapia.

Por medio de la presente realizamos formal solicitud para que permitan realizar estudio monograficos de
la Empresa que usted dignamente dirige por parte de estudiantes de V afio de la carrera de Fisioterapia
del POLISAL, UNAN-Managua. A continuacion detallamos tema, objetivos y nombres de los estudiantes
acargo de dicha investigacion:

Tema: Riesgos ergonémicos y sintomas musculo esqueléticos en trabajadores del area distribucion de
carga de la empresa SINSA, Sucursal Altamira Managua, en el periodo octubre- diciembre 2019,

Objetivo General:
Identificar los riesgos ergondmicos y sintomas musculo esqueléticos en trabajadores del 4rea distribucion
de carga de la Empresa SINSA, Sucursal Altamira Managua,

Objetivo especifico:

I~ Describir la caracterizacion sociodemografica de los trabajadores del drea de distribucion de carga
de la empresa SINSA.

2- Identificar los principales riesgos a que se encuentran expuestos los trabajadores del area de
distribucion de carga de la empresa SINSA.

3- Describir los sintomas musculo esquelético que pueden afectar la actividad laboral de los
trabajadores del area de distribucion de carga de la empresa SINSA.

4- Determinar el nivel de asociacion entre los riesgos que estan expuestos en los trabajadores y los
sintomas musculo esquelético que pueden afectar la actividad laboral.

Periodo de tiempo: 8, 15, 22, 29 de Noviembre al 6 de Diciembre 2019 el dia viernes
En Horario de 8:00 am a 10:00 am

v Participantes: Alicia Anahi Céceres Lopez Nimero de carnet 15070257

v Najariz Lineth Sanchez Garcia Numero de carnet 15072633

v Johenia Marfa Martinez Gonzalez Numero de carnet: 15075174,

Por favor enviar respuesta al siguiente correo: anahicaceres666(@gmail.com O comunicarse al nimero:
Alicia Anahi Caceres Lopez Celular. 86341937.

Agradeciendo su gestion al respecto, le saludo
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Anexo 1.2. Consentimiento informado

&> | UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

-

UNAN - MANAGUA

DEPARTAMENTD DE FISIOTERAPIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr. (a) participante:

Este Formulario de Consentimiento Informado se dirige a los trabajadores de la empresa
SINSA, Sucursal Altamira.

Somos estudiantes de la Universidad UNAN- Managua, actualmente cursamos el quinto afio de
la carrera en Licenciatura en Fisioterapia, y como parte de los requisitos finales para optar a
nuestro titulo, debemos realizar un trabajo de investigacion.

Por lo que decidimos orientar nuestro estudio en los riesgos ergonémicos y sintomas musculo
esqueléticos en trabajadores del area distribucion de carga de la empresa SINSA; para poder
llevar a cabo dicha investigacion es necesario, recolectar cierta informacion brindada por
ustedes, para lo que se elaboré una encuesta con una serie de preguntas orientadas a dar
respuesta a las preguntas de investigacion; dicha informacion sera manejada de forma
confidencial, para uso Unico y exclusivo de la presente investigacién, por lo que se solicita su

colaboracion respondiendo con sinceridad a las preguntas.

Esta investigacion incluird la aplicacion de diferentes evaluaciones, estamos invitando a los
trabajadores del area de distribucion de carga para participar en esta investigacion. Su
participacion es totalmente voluntaria. Usted puede elegir participar o no hacerlo, Usted puede

cambiar de idea mas tarde y dejar de participar aun cuando haya aceptado antes.

Los resultados de dicho estudio seran presentados a las autoridades de la empresa. Asi mismo se
garantizara la confidencialidad de los resultados y estos solo podran ser usados por nosotros

como estudiantes con fines académicos y cientificos.



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

DEFARTAMENTD DE FISIOTERAFIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Objetivo de la investigacion: Analizar los factores ergonémicos y condiciones de salud
musculo esqueléticas en trabajadores del area de materiales y construccién en la

Empresa Ferretera Nicaraguense.

Yo: con numero de cedula de

identidad: en caracter de participante, he recibido

informacion sobre el estudio de investigacién a realizarse cuyo tema es factores
ergonomicos y condicion de salud musculo esquelética en trabajadores del area de
materiales y construccién de la Empresa Ferretera Nicaragiense. Octubre- febrero
2019-2020, habiendo recibido y comprendido las explicaciones pertinentes sobre el
tema a investigar, cuyo proposito es obtener informacion necesaria para la realizacion

de dicho estudio acepto voluntariamente colaborar con el mismo.

Consiente que la investigacion incluye una grabacion de fotografias y videos y que toda
la informacidn obtenida sera confidencial y utilizada para fines académicos permito que

se me sea grabado y fotografiado.

Fecha de participacion:

Firma del participante

Nombre del investigador:




Anexo 2

ENCUESTA

La presente encuesta sera utilizada, con el propésito de recolectar informacion los
factores ergondmicos y condiciones de salud musculo esqueléticas en trabajadores del
area de materiales y construccion en la Empresa Ferretera Nicaragliense Octubre —
febrero 2020.

1. (/Qué edad tiene?
a. 18 afios a 24 afios
b. 25 afios a 34 afios
c. 35 afos a 44 afos
d. 45 afios a 54 afios
e. Mas de 54
2. Sexo:
a. Femenino
b. Masculino
3. Procedencia
a) Urbana
b) Rural
¢ Qué nivel de escolaridad tiene?

Primaria completa

o & &

Secundaria completa
Universitario

Ninguna

¢ Cual es tu estado civil?

Soltero

o » oo o

Casado
Divorciado
d. Viudo
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6. Antiguedad en la empresa

a.
b.
C.

Menos de 1 afio
De 1 a5 afios
De 5 a 10 afios
De 10 a 15 afios

Mas de 15 afios



LISTA DE IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS

Mingdn ffem marcado en n apartado = SITUACION ACEFTAELE
Algdn fbemnm marcado en un apartado & EVALUAR COM EL METODD CORRESPONDIENTE
Algin item marcado sn un apartado ssfalado con () = CONSULTAR CON UM TECHNICD ESPECIALISTA

OE UN SERYICID DE FREVERCION

AREA DE TRABAID: ..., PUBST O

CONDICIONES TERMICAS

(| Temperatura inadecuada debide & que hay fuentes de muche calor o fric o porque no hay sStema
de calefaccidn/ refrigeracadn apropiado:

O irvierno O Werana O Primavera’ Otodfio
O Humedad ambiental inadecusada |ed ambiemte estd seco o cemasiado Omedo):

O Irvierno O verano O Primaveral Otodic
O Cormentes de aire gue producen molestias por frio:

O irvierne O Verana O Primavesal Otodo

RUIDOD
O asgin trabajador refiere molestias por el ruido gue fiene en su puesto de trabajo.
O Hay pue forzar |la voz para poder hablar con los frabajadores de puesios cercancs debioo al muida.
O Es dificil oir una conversacidn &n un tono de vaz nommal a cawsa ded ruido.

O Les trabajadores refieren dificulitades para concenirarse en su trabajo debido al ruido existente.

ILUMINACION

O Los fraba|adores mianifiestan dficultades para ver bien la tarea.

O Se realizan taseas con altas enigencias visuales o de gran mineciosidad con uma duminoidn
msuficiente.

O Existen r:'lle-p: o feslumbramientcs molestos en & pLEsto o SU Entorna.

O Les trabajadores se guejan de molestias fresouenies en los opos o o vista.

* CALIDAD DEL AMBIENTE INTERIOR ™ {Sdie para puestos de oficihes o sioanes!
O Hay problemas o guejas frecuentas debidos a la ventilacidn |aine wiciado, malos olores, eto.).

O Hay probdéemas o quegas debicos a polwo u ofros cantaminanies por mal mantenmeento o lIMpesza
ded edificio o de sus instalaciones; por abras del edificio; mobdizns de mala calidad; prodectas de

mpiera; eic.

0 Lo s e aspecios di o Colided dal Amdsanta Inerks, comnd Son 16 emenacidn, @l nado v ladd oo mdicksrses
DTG, S PRGN &N 108 ApAMEdos COFTeRpondi SNideE & $E00E T Toias.
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DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

O

O

(|

O oo o

La superficie de trabajo {mesa, banco de trabajo, et} es moay alta o muy baja para el tipo de
tarea o para las dimensiones del 1rabajador.

Se tienen gue alcanzar herramiantas, elermentos u objetos de trabajo que estén muy alejados del
cuerpo del trabajador [por ejemplo, obligan a estirar mucho el brazo).

El espacio de trabajo (sobre [a superficie, debajo da ella o en &l antorno del puesto de trabajo) es
insuficiente o inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, ete.] comoda.
El trabajador tiene que mover materiales pesados (contenadores, caros, carretillas, etc.)
Sa emplean herramientas inadecuadas, por su lorma, tamafio o peso, para la tarea gue s& realiza.

Log controles v log indicadores no son camodos de activar o de visualizar.

TRABAJOS CON PANTALLAS DE VISUALIZACION

O

O
O

O

La pantalla est4 mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del
trabajador

Mo existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

Mo 2& lge corfectamente la informacidn de la pantalla o de los documentos (en las tareas de
introduccidn de datog en el ardenadaor].

Resulta incdmodo el manejo del ratdn.
La silla mo &8 comoda.

Mo hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente & eguipamiento NECESAMNO
(ordenador, documentos, lelélono, ele.).

Mo hay suliciente espacio libre bajo la mesa para las piemas y los muslos.

El trabajador na dispone de un reposapiés an caso neceésano {cuando no pueda apoyar been los
pies en el suelo una wez ajustado el asiento en relacidn con la mesal.

MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

O
O

O
O

Sa manipulan cargas > & kg.

Se manipulan cargas > 3 kg en alguna de las siguientes siluacionas:

Por encima del hembro o por debajo de las rodillas.

Muy alejadas del cuerpo.

Con el thonco girada.

Con una frecuencia superior a 1 vez/minuto.
Se& manipulan cargas en postura sentada.

El trabajadaor levanta cargas en ung postura inadecusda, inclinando & tronco y con |as piemas
rectas.



POSTURAS / REPETITIVIDAD

0O Posturas forzadas de algon segmento corporal el cuells, el tronco, los brazos, las
manos/mufecas o los pies) de manera repetida o prolongada.

O Movimientos repetitivos de los brazos y/o de 1as manos/mufecas.

O Postura de pie prolongada.

O Postura de pie con las rodillas flexionadas o en cuclillas de manera repetida o prolonga.

* FUERZAS

O Se realizan empujes o arrastres de cargas elevadas (carros, bastidores, ete.).

O Se realizan fuerzas elevadas (aparte de las manipulaciones de cargas) con los dedes, las manos,
los brazos, el tronco, las piefnas o los pies.

CARGA MENTAL

O El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (trabajos administratives, contrel de procesos
sutomatizados, informatica, etc.).

O El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

O El trabajo tiene poco contenido v es muy repatitiva.

O Los erfores, averias u otros incidentes que puedan presentarse en el puesto de trabaje se dan

Irecuaniemeanta.

FACTORES PSICOSOCIALES

0
0
0
0
0

o o

El trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo.
El trabajador no puede elegir sus periodos de descanso.

Las tareas son mondlonas.

Las tareas son repetitivas.

La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo
iobjetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad dal trabajo realizado....).

Los trabajadores relieren malestar por La inestabilidad laboral.
Log trabajadoras relieran malestar por la ausencia de formacion prolesional.

Los trabaadores maniliestan dificulades para adaplarse al sistema de wabajo & tumos
nociurno.
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Cuestionario Ndrdico de sintomas musculo-tendinosos.

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
izdo izdo
. . . si izdo si si
1. ¢éha tenido molestias| | .
si no si no dcho dcho
[=1y P
no dcho no no

ambos ambos

Si ha contestado NO a la pregunta 1, no conteste mds y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo |Mufieca o mano
2. ¢desde hace cuando
tiempo?
3. éha necesitado cambiar| ] si no si no si no si no si no
de puesto de trabajo?
4. éha tenido molestias en| |si no si no si no si no si no
los dltimos 12 meses?

Si ha contestado MO a la pregunta 4, no conteste mds y devuelva la encuesta

Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
5. écuanto tiempo ha|]1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias
tenido molestias en los
ultimos 12 meses? 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias 8-30 dias
>30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos >30 dias, no seguidos
siempre siempre siempre siempre siempre
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
6. écudnto dura cada <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora <1 hora
episodio?
1a24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1a 24 horas 1 a 24 horas
1 a7 dias 1a 7 dias 1a7dias 1a 7 dias 1a7dias

1 a4 semanas

1a4semanas

1 a4 semanas

1a 4 semanas

1 a4 semanas

>1mes

=1 mes

>1mes

>1 mes

>1mes




Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
7. écudnto tiempo estas 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia 0 dia
molestias le han
impedido hacer su 1 a7 dias 1a7dias 1 a7 dias 1a 7 dias 1 a7 dias

trabajo en los dltimos 12

1 a4 semanas

1a 4 semanas

1 a4 semanas

1a 4 semanas

mesas? 1 a4 semanas
> 1 mes > 1mes > 1 mes > 1 mes > 1 mes
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
8. ¢ha recibido tratamiento
por estas molestias en los|_ si no si no Si no si no si no
ultimos 12 meses?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufeca o mano
9. iha tenido molestias en| | ) . . .
Lo . sl mo sl no sl no sl no sl no
los dltimos 7 dias?
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano
10. Pongale nota a sus |[]1 1 1 1 1
molestias entre 0 (sin
molestias) y 5 (molestias | 12 2 2 2 2
muy fuertes)
3 3 3 3 3
4 4 4 4 4
5 5 5 5 5
Cuello Hombro Dorsal o lumbar Codo o antebrazo Mufieca o mano

11. éa qué atribuye estas
molestias?
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Método R.E.B.A.

Hoja de Campo

I o 1
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Anexo 6
EXPLORACION I\/IUSCULOESQUELETICO

Evaluador:
Nombre: Fecha:

Edad: Ocupacion:

Diagndstico:

Datos Subjetivos:
Historia Clinica:

Area y Descripcion de los Sintomas:

Problema Principal: Mejorado: Empeorado:
Constante: Intermitente: Agrava:
Mejora: Sintomas por el dia:

Sintomas por la noche:

Limitaciones funcionales en relacién al segmento o miembro afectado:

I1. Datos Obijetivos:
Edema izq. Derecho Atrofia izq. Cm Derecho Cm.
Cicatriz:

Postura del Segmento o Miembro afectado:

Palpacion de la Piel:

Longitud del Segmento izqg. Derecho
Longitud del Miembro izg. Derecho
Escala del dolor:

0 10

Ningun Dolor Maéaximo dolo



Anexo 7

Pruebas especificas ortopédicas.

Prueba Positivo
Prueba de compresion cervical

Examen de tension neuralgica

para las vertebras cervicales.

Job lata vacia

Job lata llena

Rascado de Appley

Test de Thomas

Prueba de Lassegue

Negativo

Fuente: Elaboracion propia




Anexos 8 Graficas:

Diagrama de cajas Simple de Edad del trabajador
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Gréfico 8.1.

Fuente: Encuesta

Gréfico 8.2.



Sexo Masculino

79%

l -

SECUNDARIA COMPLETA UNIVERSIDAD

Fuente: Encuesta

Grafico 8.3.

Estado civil-Procedencia

86%

“

SOLTERO CASADO

mUrbano mRural

Fuente: Encuesta



Grafico 8.4.
AntigUedad en la empresa

93%

1-5 ANOS 5-10 ANOS

Fuente: Encuesta

Factores ergonomicos
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Gréfico 8.5.

Fuente: Lista inicial de chequeo ergonémico



50% Presentan molestias 50%

® Presentan molestias 0 No presentan molestias

Grafico 8.6.

Fuente: Cuestionario Nérdico

Grafico 8.7.

Zona corporal-Durante cuanto tiempo
29% 29%

14%

14% 14%

CUELLO HOMBRO DORSO-LUMBAR

m3meses EDe6alafio EMasdelafio

Fuente: Cuestionario Nérdico



Molestias los ultimos 12 meses-Tratamiento

100%

86%

Sl NO

0 Molestias los ultimos 12 meses m Ha recibido tratamiento

Grafico 8.8.

Fuente: Cuestionario Nérdico



Dolor- Ha que atribuye estas molestias

36%

16% 16% 16% 16%

0 1 2 3 4 5

EEstrés @ Levantamiento de carga @ Jornada laboral

Gréfico 8.9.
Fuente: Cuestionario Nordico
Grafico 8.10.
Pruebas especificas ortopedicas
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Fuente: Pruebas especificas ortopédicas



Prueba funcional muscular

Grafico 8.11.

Diagrama de cajas Simple de Prueba funcional muscular

Fuente: Prueba musculo esqueléticas



Tabla 1

Postura de cuello y tronco.

RIESGO MUSCULO ESQUELETICO (POSTURA).

POSTURA Numero Porcentaje
CUELLO
0°y 20° de flexién mas inclinacion 8 57%
0°y 20 ° de flexion mas torsion 4 29%
El cuello esta extendido o flexionado a més de 20° mas torsion 2 14%
TRONCO
Erguido 1 7%
0°y 20° grados de flexién o 0° y 20 de
extension mas inclinacion o torsion 3 21%
0°y 20° grados de flexién o 0° y 20 de extension mas torsion 8 58%
De 0° -20° de extension mas inclinacion 2 14%
Fuente: Valoraciéon de REBA.
Tabla 2
Postura de piernas.
PIERNAS (LADO DERECHO)
Soporte bilateral, andando o sentado. 12 86%
Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable. 2 14%
PIERNAS (LADO IZQUIERDO)
Soporte bilateral, andando o sentado. 12 86%
Soporte unilateral, soporte ligero o postura inestable. 2 14%

Fuente: Valoracion REBA




Tabla 3

Postura de rodilla

RODILLAS LADO DERECHO

Existe flexién de una o ambas rodillas, entre 30° y 60° grados 10 71%

Existe flexion de una o ambas rodillas

de més de 60° (salvo postura sedente) 4 29%

RODILLAS LADO IZQUIERDO

Existe flexién de una o ambas rodillas, entre 30° y 60° grados 10 71%

Existe flexion de una o ambas rodillas de

una o mas de 60° (salvo postura sedente) 4 29%

Fuente: Valoracion REBA

Tabla 4

Postura de miembros superior izquierdo

RIESGO MUSCULO ESQUELETICO (POSTURA) LADO I1ZQUIERDO

Postura Numero  Porcentaje

BRAZO

El brazo esta entre 20° de flexion o 20° de extension 2 14%

El brazo esta entre 21° y 45°de flexion

0 més de 20° de extension. 8 57%

El brazo esta entre 46° y 90° de flexion. 1 7%

El brazo esté entre 20° de flexion o 20° de

extension més abducido o rotado 2 14%

El brazo esta entre 46° y 90° de flexion més elevacion. 1 7%

ANTEBRAZO

El antebrazo esté entre 60° y 100° grados de flexion 12 86%

El antebrazo esta flexionado por debajo de 60° 0

por encima de 100° grados. 2 14%
MUNECA

La mufieca esta entre 0° y 15° de flexion o extension. 12 86%

La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15° grados 2 14%

Fuente: Valoracion REBA




Tabla 5

Postura de miembro superior derecho

RIESGOS MUSCULO ESQUELETICO (POSTURAS) LADO DERECHO

Postura

Numero Porcentaje

BRAZO

El brazo esta entre 20° grados de flexion o

20° grados de extension. 7 50%
El brazo esta entre 21° y 45° grados de flexion
0 mas de 20° de extension. 3 21%
El brazo esta entre 46° y 90° de flexion 3 21%
El brazo esta entre 46° y 90° de flexion mas elevado 1 7%

ANTEBRAZO
El antebrazo esta entre 60° y 100° grados de flexion. 12 86%
El antebrazo esta flexionada por debajo de 60°
0 por encima de 100° 2
14%

MUNECA

La mufieca esta entre 0° y 15° de flexion o extension 14

100%

Fuente: Valoracion REBA




Tabla 6

Fuerzay calidad de agarre.

Postura NUmero
Porcentaje
ACTIVIDAD MUSCULAR
Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticos
por ejemplo, soportando por mas de 1 minuto 7 50%
Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo
mas de 4 veces por minuto (excluyendo de caminar) 5 36%
Se producen cambios de posturas importantes o
se adoptan posturas inestables. 2 14%
CARGA O FUERZA
La carga o fuerza es menor de 5 kg 7 50%
La carga o fuerza es entre 5 0 10 kg 6 43%
La carga o fuerza es mayor de 10 kg 1 7%
CALIDAD DE AGARRE
Agarre bueno
(el agarre es bueno y la fuerza del agarre de rango es medio) 5 36%
Agarre regular (el agarre el regular con la mano es aceptable, pero
no ideal o el agarre es aceptable utilizando otra parte del cuerpo) 8
57%
Agarre malo (el agarre el posible pero no aceptable) 1
7%
Fuente: Valoracién REBA
Tabla 7
Tabla cruzada sexo del trabajador*Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad
Secundaria
completa Universidad Total
sexo del trabajador Masculino  Recuento 11 3 14

% del total

78,6%

21,4%

100,0%




Total Recuento 11 3 14
% del total 78,6% 21,4% 100,0%
Fuente: Encuesta
Tabla 8
Tabla cruzada Estado civil *Procedencia
Procedencia
Urbano Rural Total
Estado civil Soltero Recuento 10 2 12
% del total 71,4% 14,3% 85,7%
Casado Recuento 2 0 2
% del total 14,3% 0,0% 14,3%
Total Recuento 12 2 14
% del total 85,7% 14,3% 100,0%
Fuente: Encuesta
Tabla 9
Antiguedad en la empresa
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido 1-5 afios 13 92,9 92,9 92,9
5-10 afios 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Encuesta
Tabla 10
Condiciones térmicas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido  Temperatura inadecuada 7 50,0 50,0 50,0
No aplica 50,0 50,0 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos



Tabla 11

Ruido
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Forzar la voz para poder hablar 7 50,0 50,0 50,0
Es dificil oir una conversacion 6 42,9 42,9 92,9
No aplica 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos
Tabla 12
lluminacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Dificultad para ver bien las 3 21,4 21,4 21,4
tareas
No aplica 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgo
Tabla 13
Disefio del puesto de trabajo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Objetos de trabajo muy alejados 4 28,6 28,6 28,6
del cuerpo del trabajador
Espacio de trabajo inadecuada 8 57,1 57,1 85,7
Disefio del puesto no permite 1 7,1 7,1 92,9
posturas comodas
Trabajador tiene que mover 1 7,1 7,1 100,0
materiales pesados
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos



Tabla 14

Manipulacion manual de carga

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Manipulan carga mayor de 6 kg 6 42,9
Manipulan carga mayor de 3 kg 8 100,0
Total 14
Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos
Tabla 15
Posturas / Repetitividad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Movimientos repetitivos de los 5 35,7
brazos o manos
Posturas de pie prolongadas 7 85,7
Posturas de pie con rodillas 2 100,0
flexionadas
Total 14
Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos
Tabla 16
Fuerza
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Realizan empujes o arrastres de 10 71,4
cargas elevadas
Realizan fuerzas elevadas con 4 100,0
los dedos, manos, tronco,
piernas o pies
Total 14

Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos



Tabla 17

Carga mental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Nivel de atencién es requerido 1 7.1 7.1 71
para la ejecucion de las tarea es
elevado
Poco contenido y es repetitivo 1 7,1 7,1 14,3
Incidentes que pueden 5 35,7 35,7 50,0
presentarse en el puesto de
trabajo
No aplica 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos
Tabla 18
Factores psicosociales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Trabajador no puede elegir el 11 78,6 78,6 78,6
ritmo de trabajo
Tareas monétonas 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Lista inicial de identificacion de riesgos



Tabla 19
Tabla cruzada ¢Ha tenido molestias en ?*; Desde hace cuanto tiempo?
¢Desde hace cuanto tiempo?

la6meses la2afios 3abafios Noaplica Total

¢Ha tenido molestiasen ?  Cuello Recuento 1 0 0 0 1
% del total 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1%

Hombro Recuento 2 2 0 0 4

% del total 14,3% 14,3% 0,0% 0,0% 28,6%

Dorso-lumbar  Recuento 1 0 1 0 2

% del total 7,1% 0,0% 7,1% 0,0% 14,3%

No aplica Recuento 0 0 0 7 7

% del total 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%

Total Recuento 4 2 1 7 14
% del total 28,6% 14,3% 7,1% 50,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario Nérdico

Tabla 20
Tabla cruzada ¢ Ha tenido molestias en los Gltimos 12 meses?*¢Ha recibido tratamiento
por estas molestias en los ultimos 12 meses?
¢Ha recibido tratamiento por estas

molestias en los Gltimos 12 meses?

Si No Total
¢Ha tenido molestias en los Si Recuento 2 5 7
Gltimos 12 meses? % del total 14,3% 35,7% 50,0%
No Recuento 0 7 7
% del total 0,0% 50,0% 50,0%
Total Recuento 2 12 14
% del total 14,3% 85,7% 100,0%

Fuente: Cuestionario Nérdico



Tabla 21

Tabla cruzada ¢Ha que atribuye esta molestias?*Po6ngale nota a sus molestias entre 0-5

Poéngale nota a sus molestias entre 0-5 Total
0 1 3 4 5
¢Ha que atribuye esta Estrés Recuento 0 0 1 0 0 1
molestias? % del total 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%
Levantamiento de carga Recuento 0 1 0 3 0 4
% del total 0,0% 7,1% 0,0% 21,4% 0,0% 28,6%
Jornada laboral Recuento 0 0 1 0 1 2
% del total 0,0% 0,0% 7,1% 0,0% 7,1% 14,3%
No aplica Recuento 7 0 0 0 0 7
% del total 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0%
Total Recuento 7 1 2 3 1 14
% del total 50,0% 7,1% 14,3% 21,4% 7,1%  100,0%
Fuente: Cuestionario Noérdico
Tabla 22
Test de Thomas
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivo 1 7,1 7.1 7,1
Negativo 1 7,1 7,1 14,3
No aplica 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Pruebas especificas ortopédicas
Tabla 23
Prueba de Lassegue
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivo 2 14,3 14,3 14,3
No aplica 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Pruebas especificas ortopédicas



Tabla 24

Job lata llena
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Positivo 2 14,3 14,3
Negativo 2 14,3 28,6
No aplica 10 71,4 100,0
Total 14 100,0
Fuente: Pruebas especificas ortopédicas
Tabla 25
Job lata vacia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Viélido Positivo 3 21,4 21,4
Negativo 1 7,1 28,6
No aplica 10 71,4 100,0
Total 14 100,0
Fuente: Pruebas especificas ortopédicas
Tabla 26
Rascado de Appley
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivos 1 7,1 7.1
Negativo 3 21,4 28,6
No aplica 10 71,4 100,0
Total 14 100,0
Fuente: Pruebas especificas ortopédicas
Tabla 27
Prueba de compresion cervical
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Positivo 1 7,1 7,1
No aplica 13 92,9 100,0



Total

14

100,0

100,0

Fuente: Pruebas especificas ortopédicas

Tabla 28
Examen de tension neurdlgica para las vértebras cervicales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  Positivo 1 7,1 7,1 7,1
No aplica 13 92,9 92,9 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Pruebas especificas ortopédicas
Tabla 29
Cuello
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El cuello esta entre 0y 20 8 57,1 57,1 57,1
grados de flexion mas
inclinacion
El cuello esta entre 0y 20 4 28,6 28,6 28,6
grados de flexién mas torsion
Mayor de 20 grados de flexion 2 14,3 14,3 100,0
0 extension torsion
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 30
Tronco
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El tronco esta erguido 1 7,1 7,1 7.1
El tronco esta entre 0y 20 3 21,1 21,1 21,1
grados de flexién 0 0y 20
grados de extension mas torsion
de Oy 20 grados de flexion o 8 58,3 58,3 78,6
extension mas inclinacion
De 0 a 20 grados de extension 2 14,4 14,4 100,0
mas inclinacion
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Método REBA



Tabla 31

Piernas derecho

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Soporte bilateral, andando o 12 85,7 85,7 85,7
sentado
Soporte unilateral, soporte 2 14,3 14,3 100,0
ligero o postura inestable
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 32
Rodillas derecha
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Existe flexion de una o ambas 10 71,4 71,4 71,4
rodillas entre 30 y 60°
Existe flexiéon de una o ambas 4 28,6 28,6 100,0
rodillas de mas de 60° (salvo
postura sedente)
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 33
Hombro derecho
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El brazo esta entre 20 grados de 7 50,0 50,0 50,0
flexion o 20 grados de
extension
El brazo esta entre 21 y 45 3 21,4 21,4 71,4
grados de flexion o as de 20
grados de extension
El brazo esta entre 46 y 90 3 21,4 21,4 92,9

grados de flexion



El hombro esta elevado 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 34
Antebrazo derecho
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  El antebrazo esta entre 60 y 100 12 85,7 85,7 85,7
grados de flexion
El antebrazo esta flexionado por 2 14,3 14,3 100,0
debajo de 60 grados o por
encima de 100 grados
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 35
Mufieca derecho
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido L a mufieca esta entre 0 y 15 14 100,0 100,0 100,0
grados de flexién o extension
Fuente: Método REBA
Tabla 36
Pierna izquierda
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Soporte bilateral, andando o 12 85,7 85,7 85,7
sentado
Soporte unilateral, soporte 2 14,3 14,3 100,0
ligero o postura inestable
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Método REBA



Tabla 37
Rodilla izquierda

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Existe flexion de una o ambas 10 71,4 71,4 71,4
rodilla entre 30 y 60 grados
Existe flexion de una o ambas 4 28,6 28,6 100,0
rodillas de méas de 60 (salvo
postura sentada)
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 38
Hombro izquierdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido El brazo esta entre 20 grados de 2 14,3 14,3 14,3
flexion o 20 grados de
extension
El brazo esta entre 21 y 45 8 57,1 57,1 57,1
grados de flexion o mas de 20
grados de extension
El brazo esta entre 46 y 90 1 7.1 7.1 7,1
grados de flexion
El brazo esta abducido o rotado 2 14,1 14,1 14,1
El hombro esta elevado 1 7.1 7.1 100,0
Total 14 100,0 100,0
Fuente: Método REBA
Tabla 39
Antebrazo izquierdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido El antebrazo esta entre 60 y 100 12 85,7 85,7 85,7

grados de flexion



El antebrazo esta flexionado por
debajo de 60 grados o por
encima de100 grados

Total

2 14,3 14,3

14 100,0 100,0

100,0

Fuente: Método REBA

Tabla 40
Murfieca izquierdo
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido La mufieca esta entre 0 y 15 12 86,1 86,1 86,1
grados de flexion o extension
La mufieca esta flexionada o 2 14,1 14,1 100,0
extendidas mas de 15 grados
Total 14 100,0 100,0

Fuente: Método REBA






