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Resumen

El aprendizaje es lo més valioso que puedes compartir y adquirir, con el avance de la
tecnologia, es mas facil ampliar nuestro conocimiento. El aprendizaje online se convirtio

en un modelo que revoluciond la educacion.

La presente investigacion consiste en analizar los factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de informatica educativa que oferta la
modalidad UALN en las cohortes 2017, 2018 y 2019. Bajo un enfoque filoséfico mixto,
puesto que se realizé un analisis de datos obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas y entrevista. Estos instrumentos se aplicaron a la coordinacién DEDV,
docentes, estudiantes activos e inactivos que forman parte de la modalidad virtual UALN.

Como fundamento a esta investigacion utilizamos antecedentes sobre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en la educacion, la educacion a distancia, educacion
virtual, plataformas virtuales, ademas del pape del docente y estudiante en funcion del
aula virtual en conjunto a las teorias de ensefianza y aprendizaje desde el punto de vista

de Cabero y Llorente.

Dentro de los resultados se obtuvo que los estudiantes son mayormente varones, y en
su mayoria procedentes al departamento de Managua, cuentan con los recursos basicos
para cursar la carrera en la modalidad UALN. Sin embargo, los estudiantes expresaron
gue existen diversos elementos que conlleva a un estado de desercion como: factores
economicos, sociales y familiares. No obstante, los docentes expresaron que los
estudiantes se encuentran satisfechos con la modalidad ya que les permite flexibilidad y

pueden atender trabajo, estudios y familia.
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Capitulo |

1 Introduccién

Las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), han impactado el sistema
educativo en todos los niveles, atravesando grandes cambios de paradigmas y
estableciendo nuevas estrategias de aprendizaje en los estudiantes. Una de las
evoluciones dentro de los procesos educativos es la integracion de las
telecomunicaciones, las que han permitido reducir las distancias y acelerar el acceso a

la informacion.

Actualmente la integracion de las TIC en la educacion ha permitido el surgimiento de
nuevos espacios de enseflanza-aprendizaje conocidos como educacion virtual o
educacion en linea a nivel mundial, estas son nuevas formas de acceder al conocimiento.
En Nicaragua a través del Consejo Nacional de Universidades (CNU), se origind el
proyecto de crear carreras y cursos en modalidad totalmente virtual, creando un
programa académico llamado Universidad Abierta en Linea de Nicaragua (UALN) que
ofrece cursos de formacion continua, carreras técnicas y licenciaturas con el objetivo de

ampliar cobertura en la educacion del pais.

La carrera de Informatica Educativa es parte de la modalidad UALN, la cual pertenece al
Departamento de Tecnologia Educativa de la Universidad Nacional Autonoma de

Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).

Segun estudio realizado por Radio universidad destaca que la educacion virtual ha dado
origen a la educacion a distancia ofreciendo los mismos beneficios que la educacion
presencial, brindando oportunidades amplias e implementando agentes asociados que
proporcionan las tecnologias en la actualidad, de esta manera han roto creencias en los
estudiantes que consideran que la educaciéon virtual no proporciona los mismos
resultados que la educacion presencial y refleja que los resultados son los mismos. Rios
(2018).



Con base a esta tendencia se considera que al igual que en la educacioén presencial
existen incidencias personales por las que los estudiantes tienen dificultad en lograr
culminar sus estudios ya sea por causas sociales, culturales o econémicos. Por ello el
desarrollo de esta investigacion se concentra en el andlisis de los factores que inciden
en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Informética Educativa
en la modalidad UALN.



2 Planteamiento del problema

El programa UALN, fue creado por acuerdo del Consejo Nacional de Universidades
(CNU), en coordinacién con el Tecnoldgico Nacional (INATEC) y el Ministerio de
Educacion (MINED) el 1 de noviembre del afio 2016, teniendo tres afios de existencia y
ofreciendo cursos y carreras en linea a la sociedad nicaragiiense, usando como principal
herramienta las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Sin embargo al igual
gue en la educacion presencial existe desercion, retencién y promocion en el sistema
educativo y hasta la fecha no se tiene mayores datos o investigacién que ayuden a la
universidad a identificar los factores que estan incidiendo principalmente en la desercion

de los estudiantes en esta modalidad virtual.

La UNAN-Managua pertenece a las 10 universidades del CNU que ofertan carreras en
la modalidad virtual de la UALN. Con esta investigacion se pretende conocer los factores
gue suscitan la promocion y los factores que inciden en la desercion de la educacion
virtual en los estudiantes de la carrera de Informética Educativa segun el modelo

académico impartido por la UALN.

Es preciso recolectar informacion que refleje la cantidad de estudiantes matriculados
cada semestre, el porcentaje de estudiantes que aprueban cada afio académico en la

modalidad virtual y la cantidad que reprueban en la misma.

Teniendo la necesidad de tener mayor informacion sobre las incidencias que afectan a
los estudiantes para que culminen el afio académico y mantengan un buen nivel de
educacion segun los estandares educativos de la institucion, se pretende dar respuesta

a la siguiente interrogante con esta investigacion.

¢,Cudles son los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes de

la carrera de Informatica Educativa ofertada en la modalidad UALN?



3 Justificacion

El propdsito de este estudio investigativo es aportar informacion a la comunidad
educativa sobre los factores que intervienen en el rendimiento académico de los
estudiantes de la carrera de Informatica Educativa como carrera que integra la modalidad
UALN.

Se tomara como punto de estudio identificar los factores que inciden en el rendimiento
académico, la desercion estudiantil, cantidad de alumnos matriculados, porcentaje que

aprueba todas materias y numero de estudiantes que logra aprobar el afio.

La informacién recolectada sera de vital importancia para la subsistencia de las
modalidades en linea ya que en la actualidad no se cuenta con un estudio especifico
académico que involucre a la carrera de Informatica Educativa como carrera que integra
la modalidad UALN.

Los resultados obtenidos seran presentados al Departamento de Tecnologia Educativa
resaltando los hallazgos encontrados y recomendaciones para los mismos pudiendo ser
una base actualizada y puntualizada para desarrollar los programas, disefio e

implementacion curricular ajustados a las necesidades de los potenciales estudiantes.

Ademas de llegar a encontrarse deficiencias significativas en la modalidad virtual esta
investigacion aportaria a la rapida mitigacion pues se detectarian los principales puntos

a tratar para que los actuales estudiantes culminen sus estudios efectivamente.



4 Objetivos

4.1 Objetivo general

- Analizar los factores que inciden en el rendimiento académico de los estudiantes
de la carrera de Informética Educativa que oferta la Universidad Abierta en Linea
de Nicaragua (UALN) en las cohortes 2017 al 2019.

4.2 Objetivos especificos

- Describir los datos estadisticos de promocion de los estudiantes de Informéatica
Educativa en la modalidad UALN de las cohortes 2017, 2018 y 2019 en el afio
20109.

- Determinar el nivel de satisfaccion en la modalidad de estudio UALN de los

estudiantes de la carrera de Informatica Educativa.

- Analizar los factores que inciden en la retencion y desercién en los estudiantes de
Informatica Educativa que oferta la Universidad Abierta en Linea de Nicaragua
(UALN).



Capitulo Il

5 Antecedentes

5.1 Internacionales

En el trabajo de investigacion elaborado por Fernandez y Vallejo (2014), titulado “La
educacion en linea: una perspectiva basada en la experiencia de los paises” tuvo como
finalidad incentivar a los actores de la ensefianza y el aprendizaje a brindar educacion
sincronay asincrona, siempre y cuando el alumno como gestor de su propio tiempo esté

dispuesto y tenga los recursos basicos para interactuar.

Se mencionan las épocas de la evolucion tecnoldgica, que dieron renacimiento a la
educacion a distancia, se alude sobre la integracion exitosa de la educacion virtual en

los paises de Europa y América.

Con respecto a la metodologia de ensefianza, se reveld que la educacion virtual debe
ser orientada en tres aspectos principales: conceptual, actitudinal y practico, se concluyé
gue la educacion virtual no debe ser vista como una opcion mas, sino como una
ensefianza con disefio educativo diferente que conlleva a la diversidad y una serie de
flexibilidades pedagdgicas, que permiten brindar oportunidades a las personas que por
motivos de salud, nacionalidad y pertinencia global tienen acceso a este nuevo sistema

educativo.

En la misma labor, se encontro la investigacion realizada por Duran (2015), en su tesis
doctoral titulada: La “Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar las
competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes”. Que
tuvo como objetivo demostrar que la educacion virtual es una alternativa didactica para

el desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning Latinoamérica?

! Proyecto de estructuras educativas de intercambio de informacién y mejora de la colaboracién entre las
instituciones para el desarrollo de calidad, efectividad y transparencia
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El estudio fue llevado a la Universidad de Educacion Virtual de Panam& con los
estudiantes de licenciaturas y maestrias, para poner en practica el uso de las
modalidades virtuales y presenciales, quienes se capacitaron para el uso de estas

nuevas técnicas.

El principal resultado obtenido por los estudiantes tanto de licenciaturas como maestrias,
gue emplearon el 50% de las competencias desarrolladas en la modalidad virtual; fue el
mejoramiento de las competencias en la educacion superior, gracias a la integracion de
las actividades de aprendizajes en entornos virtuales, las que obtuvieron gran

aceptacion.

El autor considera importante mantener a la comunidad educativa en completo interés
sobre el tema de educacion virtual y de esta manera poder identificar el potencial que
posee este nuevo meétodo de ensefianza y a su vez, acreditar competencias al uso de

las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Huertas y Pantoja (2016), en su investigacion titulada: Efectos de un programa educativo
basado en el uso de las TIC sobre el rendimiento académico y la motivacion del
alumnado en la asignatura de tecnologia de educacion secundaria. Se propusieron
«Disefiar un programa de intervencion educativa para la ensefianza de la Tecnologia de
Educaciéon Secundaria empleando las TIC» y asi conocer la influencia de las tecnologias
sobre el rendimiento académico y la motivacién del alumnado. Se logré concluir que los
estudiantes que hacen uso de las TIC obtienen mejores calificaciones que los
estudiantes con ensefianza tradicional, de la misma manera los estudiantes que
participaron en el programa educativa basada en las TIC sostienen motivacion y un mejor

rendimiento académico escolar.

Un estudio realizado por Espafia y Canales (2013), con el titulo: La utilidad de las TIC
para la promocién de aprendizaje en la educacion superior. Pretendia determinar el
grado de utilidad de las TIC para la promocion del aprendizaje y satisfaccién en los

estudiantes de los cursos de disefio y produccion de materiales y recursos didacticos.

Para esto realizaron un analisis de los resultados usando las tecnologias de la

informacién y comunicacion en los estudiantes de pedagogia con énfasis en la didactica



de la Universidad Nacional de Costa Rica. Para este proceso utilizaron plataformas
virtuales, paginas web, revistas digitales, blog entre otros.

Ademas se identifico que los estudiantes estan motivados con el nuevo sistema curricular
gue les permite obtener un aprendizaje significado, desde sus necesidades partiendo
desde cada una de las espacialidades a la pertenecen.

La ensefianza virtual ha sido producto de la diversidad de instruccion implementada por
el sistema educativo y al igual que la educacion presencial ha tenido desercion
estudiantil. Es por ello que Areth, Castro y Rodriguez (2015), docentes de la Institucion
Universitaria Politécnico Grancolombiano, realizaron un analisis sobre el estado
educativo al implementar la instruccion virtual a distancia y los factores que inciden en la

desercion del modelo tradicional y el modelo virtual.

A pesar de la novedad de la modalidad virtual en Colombia cada dia se van sumando
nuevos integrantes y los programas virtuales aumentan continuamente, sin embargo la

comunidad colombiana tiene por preferencia la educacion tradicional o presencial.

En el periodo de 2000 al 2012 tomando como referencia la asignatura de literatura se
matricularon 38.136 estudiantes, demostrando el incremento en la demanda de la
modalidad virtual. Concluyendo que los estudiantes han considerado como opcion
secundaria la ensefianza superior virtual. Quienes desertaron lo hicieron por problemas
asociados al bajo funcionamiento de las plataformas, acceso a internet y la necesidad de

interactuar con el tutor.

5.2 Nacionales

En 2015 estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, UNAN-
Managua llevaron a cabo una investigacion titulada “Plataforma virtual en la carrera de
Educaciéon Comercial”, quienes identificaron la necesidad de integrar las TIC en el
proceso educativo de los estudiantes que cursaban la carrera de educacion comercial en
modalidad sabatina. Contando con el apoyo de la universidad integraron la plataforma

Moodle en la asignatura de Microeconomia de la carrera de Educacion Comercial.



Al implementar esta plataforma Moodle se logré el ahorro de tiempo y espacio y agilizo
el proceso de ensefianza — aprendizaje, acceso a los contenidos, recursos didacticos,

etc. Ramos y Hernandez (2015).

La Universidad de Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragua URRACAN dio a
conocer a través de su sitio web oficial el éxito de la integracion de las carreras ofertadas
en el afio 2017 en la modalidad UALN. Expuesto como titulo Modelo educativo

comunitario intercultural en la UALN. URACCAN aporta al proyecto educativo de nacion.

La URRACAN ofert6 en el afio 2017 16 cursos vitales, la ensefianza miskito, género e
interculturalidad y las licenciaturas en administracion de empresa con mencion a turismo
y hoteleria; también se reprodujeron 61 videos tutoriales correspondientes a las
asignaturas de los primeros cuatrimestres de las licenciaturas, organizados en 16

maodulos.

Para el logro de este nuevo disefio curricular se capacitaron a los docentes con el uso
de las plataformas virtuales y también prepararon a los técnicos informaticos como
principales colaboradores en el desarrollo de materiales educativos, esto con el objetivo

de desarrollar competencia con lo exigido por la UALN.

Con base en esto concluyeron la viabilidad de ofertar para el afio 2018 la maestria en
docencia y la traduccion completa de los cursos a la lengua miskita, de la misma manera

hacer un analisis para integrar ofertas de nuevas carreras y postgrados.

6 Marco teodrico

En este apartado se muestra los aspectos teoricos que componen el desarrollo e
interpretacion a lo largo de esta investigacion. Dentro de la fundamentacidon se mostraran
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, la educacién a distancia, las teorias de
enseflanza en la modalidad virtual, promocién académica, retencion académica,

desercién estudiantil y satisfaccion en la educacion virtual.



6.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion.

Las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han pasado a ser uno de
las herramientas fundamentales en la educacion, permitiendo desarrollar habilidades y
destrezas en funcion a los intereses y capacidades que cada individuo posee.

De acuerdo con Rivera (2011), las TIC se han convertido en una herramienta
fundamental para los procesos de ensefianza y aprendizaje, informacion, comunicacion,
generacién, apropiacion y uso de los saberes del desarrollo de la ciencia y el
conocimiento. Esto nos lleva a reflexionar que los nuevos modelos de ensefianza
vinculados con las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion, han logrado forjar

nuevas competencias al alumnado e inculcan un aprendizaje autbnomo.

Esto gracias al acceso a la informacion a través de internet, permitiendo que el estudiante
desarrolle habilidades como la investigacion, clasificacion, autonomia de aprendizaje,

entre otras sin limitaciones como el tiempo y espacio.

Olivar y Daza (2017), consideran que las tecnologias forman un motor fundamental del
desarrollo en el conocimiento y la cultura. Ya que exige cada vez mas medios para
transportar informacion y provocar cambios en la sociedad, exige a los docentes
desarrollar mas habilidades técnicas pues deben de capacitarse en el mundo digital para
brindar un mejor conocimiento frente a un mundo contemporaneo donde los alumnos

viven una época informatizada.

En conclusion se plantea que la integracion de las TIC en el @mbito educativo no se debe
limitar en transmitir solo conocimientos, sino fomentar en el estudiante una actitud critica
y reflexiva, que desarrolle competencias en el procesamiento y manejo de informacion,
de igual manera que el docente tome en cuenta las diferencias individuales en los
estudiante haciendo, siendo una guiar para que el estudiante seleccione de forma
correcta la gama de informacion que tiene disponible, promoviendo la toma de decisiones

cualquier circunstancia.

6.2 Educacién a distancia

La educacion a distancia ha venido integrandose en el sistema educativo ligeramente,

dando espacio a los estudiantes para que se desarrollen de forma auténoma y
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aprovechen las oportunidades apoyandose en las nuevas tecnologias. En su realidad
contextual la educacion a distancia es para Junca (2016) ,“Método o sistema educativo

de formacion independiente, no presencial, mediada por diversas tecnologias” (p.107).

Segun el mismo autor, la ensefianza y el aprendizaje ocurren en entornos diferentes, en
esquemas que cambian el aprendizaje tradicional, debido a que ocurren cambios de
tiempo y espacio por parte del docente y el estudiante. El proceso se logra promoviendo
una propuesta didactica en un transcurso de autodirecciones y aptitudes de modalidad
de aprendizaje reflexiva, dinamica y adaptativa que logran enriquecer los conocimientos

y un aprendizaje efectivo.

Estéfano (2015), la educacién a distancia ha dado cobertura a la necesidad de ampliar
los niveles educativos a favor de las personas que no tiene acceso a una educacion de
forma presencial, ya sean por razones geogréaficas, trabajo, edad y factores econémicos.
La ensefianza a distancia se manifiesta como facilitador de materiales didacticos a los

estudiantes que aportan al aprendizaje al igual que la educacion presencial.

Para hablar de educacion a distancia, la base principal es la mediacién participativa de
las nuevas tecnologias, ya que hace posible la interaccion a través de diversos recursos
didacticos que permiten el aprendizaje. Este proceso se da cuando el profesor y el
estudiante no se encuentran geograficamente en el mismo lugar, pero emplean
enseflanzay aprendizaje a través de la interactividad sincrona y asincrona, haciendo uso
de materiales de internet como: videos, conferencias, sesiones de chat entre otras

estrategias didacticas.

La educacién a distancia realiza cambios esquematicos inculcando en los estudiantes
independencia y autorregulacion al momento de ser parte de este tipo de modalidad.
Juca (2016), menciona que una de las caracteristicas en modalidad de educacion a
distancia es la necesidad de una poblacién para resolver problematicas de distancia,

tiempo O recursos.

Es preciso puntualizar que la modalidad de educacién a distancia permite al estudiante
aprender e indagar en cualquier momento y espacio sin tener avanzados conocimientos

tecnoldgicos o conexion a internet con frecuencia, comunmente el docente facilita los
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materiales de estudio, sostiene comunicacion por teléfono o por correo electrénico;
adoptando un aprendizaje reflexible, dinamico y adaptativo en el medio donde se
desarrolla el individuo.

6.3 Educacion virtual

La educacion virtual esta concentrada en el uso de las TIC en el contexto educativo,
englobando las herramientas informéticas con las telecomunicaciones, dando valor e
imponiendo pautas en la educacion, reforzando el proceso de construccion de

conocimiento.

Segun la universidad Business School (2018), la ensefianza virtual es una modalidad de
educacion desarrollada a través de las TIC utilizando como medio el internet, permitiendo
flexibilizar el aprendizaje, adecuandose al tiempo y espacio del alumno en un proceso de

nuevos ritmos y competencias.

Acevedo (2013), por su parte aporta que el entorno virtual esta compuesto por
herramientas, materiales didacticos, recursos y protagonistas entre los cuales se
visualizan: docentes, coordinadores de la carrera, tutores, entre otros actores que forman

partes de la ensefianza virtual.

El mismo autor considera que la educacion virtual al igual que la educacion presencial
debe cumplir con los mismos estandares, ofreciendo calidad de educacion y control en
el aprendizaje del estudiante. De igual manera, debe cumplir con ciertas caracteristicas
gue debe desarrollar el estudiante mediante competencias en el entorno educativo,

dentro de estas caracteristicas se destacan:

El aprendizaje debe participar en una construccion personal e independiente.
Para el logro del aprendizaje el estudiante debe tener interés.
Se desarrolla un estudiante autonomo.

Capacidades en el desarrollo de interrelaciones y entornos educativos.

ok W DR

Los espacios virtuales

La mejor metodologia para poder desarrollarse en este nuevo modelo educativo, es la

disciplina y la autonomia en los estudiantes, esto conlleva al disefio de un modelo desde
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la perspectiva del estudiante, ya que depende del participante el progreso y la forma de

coémo asume su aprendizaje.

Con base a esto la educacion virtual tiene origen y recobra fuerza desde las necesidades
educativas de los estudiantes en el uso de las tecnologias, adaptandolas y haciendo uso
de ellas para hacer soporte a variedad de funciones en las que destacan la investigacion,
la comunicacion y la elaboracién. Exigiendo al tutor elaborar sus materiales de estudio
acorde a las habilidades y destrezas desarrolladas por el estudiante. Conforme a la
opinion del autor la modalidad de educacion virtual es un sistema educativo que tiene
como proposito la formacion autbnoma en el estudiante, haciendo uso de las nuevas
tecnologias como herramientas para echar a andar la formacion de ensefianza virtual.
Para finalizar es importante puntualizar que la prioridad del tutor es llevar nuevos
conocimientos en modalidad virtual, conocer y adaptar los recursos didacticos a favor del

estudiante y construir la interaccion a través de los procesos comunicativos.

6.4 Plataformas virtuales

La educacion virtual viene complementada con distintos métodos y herramientas de
ensefianza, que metdédicamente puede no integrar la formacidén presencial o ser una

ensefianza mixta, combinada con experiencia de clase tradicional.

Canabal (2014), define plataforma virtual como la base con la que se construye un
andamiaje educativo, en base a la construccion del conocimiento en una educacion
asincrona. Las plataformas virtuales estan desarrolladas para la creacién de cursos y

modulos didacticos para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje.

En palabras sencillas, las plataformas virtuales son sistemas o0 escenarios educativos,
desarrollados con la ayuda de las TIC para la administracion, gestion y distribucion de
cursos a través del internet. Existen gran cantidad de plataformas virtuales en la
actualidad que van creciendo a medida que se va implementando estos nuevos métodos

de ensefanza.

Segun Fernandez y Rivero Lopez (2014), Las plataformas virtuales proporcionan la

logistica necesaria para llevar a cabo la formacion o tele formacion de forma virtual o en
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linea. Permite la creacién y el almacenamiento para ser usado por los usuarios desde
cualquier espacio y en cualquier tiempo. Las plataformas virtuales son partes de un
programa de estudio como herramienta principal para el desarrollo humano, que

profundiza los desafios y retos del estudiante.

La funcion principal de las plataformas son la creacion de cursos completos en un
espacio virtual, capaz de colocar materiales didacticos, incluir foros, recibir tareas,
promover debates, compartir documentos que faciliten el trabajo colaborativo. Al hacer
mal uso de esta herramienta podian manifestarse reacciones negativas por los
estudiantes como la migracion a otras modalidades que llenen sus expectativas. Por lo
gue es recomendable que cada institucion deba contemplar cuidadosamente las
demandas de los estudiantes y ser muy meticulosos en cuanto a la finalidad y el uso de

la misma.

6.4.1 Papel del docente y estudiante en funcion del aula virtual
En las nuevas técnicas de ensefianza los principales protagonistas de la educacion son
el estudiante como receptor de informacion y el docente quien tiene la responsabilidad

de orientar, desarrollar habilidades y potenciar fortalezas en el alumno.

Rugeles, Mora y Metaute (2015), consideran que existen dos tipos de estudiantes, el
estudiante nativo digital y el estudiante emigrante digital, el primero se caracteriza por
haber nacido en el ambiente del uso de las herramientas tecnolégicas y sostiene el
manejo de multiples tipos de informacion y el segundo se caracteriza por hacer uso de

las tecnologias segun sus necesidades.

Se corre el riesgo de que el maestro se sienta amenazado del posible hecho que el
estudiante le supere en conocimientos tecnoldgicos, por ello se considera que el primero
en poner interés sobre el uso de las tecnologias debe ser el docente, manteniéndose
activo y receptivo, involucrandose en las actividades tecnolbgica, capacitandose y

desarrollando confianza para ejercer mejor servicio en el campo laboral.
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Para Valverde-Berracoso (2010), el tutor debe conocer las profundidades vy
caracteristicas de las herramientas de comunicacién para hacer uso efectivo del aula

virtual, dentro de ellas menciona:

La comunicacion frecuente y dinamica que favorezcan las tareas grupales.
Compartir ideas claras para poderlas evaluar en conjunto.

Cada participante debe tener iniciativa propia al aportar ideas y reflexiones.

Las decisiones deben ser grupales, no debe tomar decisiones un solo participante.

ARSI

Fomentar habilidades de trabajo en grupo: participar en el grupo, compartir

materiales y saber esperar turno.

Cada forma comunicativa antes mencionada parte de estrategias de aprendizaje que
permiten al estudiante generar comportamientos de planificacion, organizacion y
ejecucion de su propia forma de estudio, por otra parte estimular al estudiante con

aprendizaje formativo es de mucha importancia.

Para Afanador (2010), el estudiante en su contemporaneidad ha exigido nuevos modelos
de aprendizaje donde se debe olvidar la evaluacion, sancidon o represiva en el estudiante
e incluir aprendizaje de evaluacion formativa, que le permita el desarrollo de un individuo

reflexivo y desarrollar de manera integral su propio aprendizaje.

Para finalizar el aprendizaje no es una construccion individual, si no que requiere de un
acto colectivo y activo de un docente comprometido a pertenecer a una red de ideas, de
orden social y relaciones estructurales y de un estudiante comprometido con estos

nuevos métodos de ensefanza.

6.5 Teorias de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorias de

aprendizaje desarrolladas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales.

Cabero y Llorente (2015), consideran que no existe un acuerdo de cémo se produce el

aprendizaje y ha llevado a reflexionar a diferentes actores y ninguno alcanza la
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aplicabilidad absoluta del aprendizaje. Mientras el conductismo estudia el
comportamiento observable basado en un entorno estimulo y respuesta, el cognitivismo
muestra que el aprendizaje se produce a través de la experiencia propia del sujeto,
adquiriendo y almacenando informacion. El constructivismo es la teoria que potencia la

idea de que el aprendizaje se construye a través de la experiencia propia del individuo.

Las teorias de aprendizaje han tomado gran auge en el proceso educativo, sin embargo,
estas fueron desarrolladas cuando aun las tecnologias de informacion y comunicacion
no habian impactado la ensefianza por lo que no se podria asegurar que estas funcionen

de igual manera en este nuevo estilo de ensefianza.

6.5.1 Conectismo
La integracion de aprendizaje tradicional consiste en acudir de forma presente para el
logro de la instruccion, pero estos preceptos estan siendo puestos en duda debido a que
no es la principal fuente de conocimiento. Con la era digital esta conceptualizacion ha
venido cambiando y descubriendo nuevas teorias de ensefianza dentro de ellas el
conectismo. Ovalles (2014), afirma: “El conectismo aborda los principios del aprendizaje

a numerosos niveles: biolégico - neuronal, conceptual, social — externo” (p.5)..

Para Ovalles el conectismo se enfoca en incluir las tecnologias como parte de la
distribucion de cognicion, haciendo conexiones ya sea con otras personas o informacion

de bases de datos extraidas desde la web.

El conectismo integra los principios explorados por las teorias de redes neutrales donde
el aprendizaje del individuo ocurre en un ambiente que no esta necesariamente bajo el
control del mismo, es decir tiene un enfoque de informacion que permite el aumento del

estado actual del conocimiento adquirido fuera de los esquemas tradicionales.

6.5.2 Aprendizaje invertido

Existen los casos en el que el impatrtir las clases enfocado en una ensefianza tradicional
no es suficiente para la comprension de los estudiantes y la posibilidad de que el

estudiante no logre comprender en su totalidad el contenido es considerable. El
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Tecnologico Monterrey (2014), afirma: “El enfoque pedagdgico en el que la Instruccion
directa se realiza fuera del aula y el tiempo presencial se utiliza para desarrollar
actividades de aprendizaje significativo y personalizado”. (p.3). Debido a esta
problemética surge lo que es la teoria de aprendizaje invertido. En esta perspectiva el
aprendizaje es una instruccién directa que se desplaza desde el aprendizaje individual a
un aprendizaje grupal con tendencias dinamicas e interactivas, donde el tutor o docente

guia a los estudiantes a involucrarse en el estudio de forma autodidacta.

De igual manera, el observatorio Tecnoldgico de Monterrey (2014), brinda un analisis de

los cuatro elementos claves que hacen posible el aprendizaje invertido:

Brinda un ambiente flexible: El estudiante puede elegir cuando y dénde aprender, de

la misma manera desarrollan expectativas en su propio ritmo de aprendizaje.

Desarrolla una cultura de aprendizaje: Se nivela el estilo de aprendizaje donde pasa

a ser de una clase centrada al profesor a una clase centrada en el alumno.

Se abren contenidos intencionales: Se desarrollan planes de clases intencionales para
integrar estrategias que permitan nivelar las clases a impartir en forma presencial y los

materiales facilitados a los estudiantes para que exploren por si mismos.

Se instruyen docentes profesionales: El maestro juega un rol importante, debe definir
como aplicar la instruccion de una manera que el estudiante obtenga aprendizaje dentro

y fuera del aula de clase.

La aplicacion de este nuevo modelo de ensefianza y de aprendizaje brinda un enfoque
alternativo al sistema educativo, motivando a los estudiantes a aprender desde una
combinacién de un modelo de ensefianza tradicional y modelos alternativos como el

virtual.

En resumen, el alumno es responsable de su propio aprendizaje, este estilo les permite
planificar estrategias de conocimientos y organizarse de manera que pueda capacitarse
a su propio ritmo, logrando independizarse de la metodologia tradicional. También este
nuevo estilo de aprendizaje permite al docente agilizar su proceso de ensefianza y

realizar actividades practicas que refuercen las debilidades en los estudiantes.
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6.6 Promocién académica

Actualmente se les demanda a los centros educativos tener un control anual sobre el
rendimiento académico de los estudiantes, que sirve como guia para el mejoramiento de
la calidad educativa en las instituciones. ASPAEN (2010), define promocion estudiantil
como: “El reconocimiento al trabajo del estudiante, que alcanza los estandares
propuestos en el plan de estudios del curso al cual pertenece, y como consecuencia se
promueve al grado siguiente al terminar el afio escolar” (p.14). La educacion virtual ha
sido uno de los principales desafios de la educacion superior y ha pasado a ser un tema
especial en los tiempos actuales, algunos autores como: Barrera, Badillo y Chavez
(2015), mencionan que la integracion de la modalidad virtual se puede entender como
innovacion educativa por la incorporacion de insumos y procesos educativos que puede
ubicarse en tres elementos interactivos como la amplitud, la intensidad y el modo de

operacion:

1. La amplitud: integra la cobertura de valores y fines educativos, los objetivos de
aprendizaje, los métodos y procesos educativos, recursos, tiempo y los roles de
las figuras que interviene en el proceso educativo.

2. Laintensidad: describe los niveles de profundidad, desde los niveles superficial,
marginal y profundo de la estructura del sistema educativo.

3. Modo operaciéon: Se incorpora la innovacion en el sistema del saber como:

adicion, eliminacion de uno o varios elementos.

Las TIC son las herramientas fundamentales para que las promociones académicas en
los estudiantes de la modalidad virtual desarrollen nuevas competencias en la educacion

e implementen innovacion docente.

Para Carballo (2015), el principal reto de los centros educativos es que los estudiantes
permanezcan en las aulas virtuales y culminen exitosamente sus estudios. Se considera
gue la razén por la que los estudiantes permanecen o se cambian de institucion se
relaciona con el proceso de integracion social e intelectual en la que se encuentran. El
principal objetivo para impedir este tipo de fendbmeno es impulsar estrategias de retencion

comprensivas e integrales.
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Por otra parte, Dias, Pérez, Gonzales y Nufiez (2016), consideran que las competencias
personales y profesionales son un desafio para los agentes implicados en los espacios
educativos. Demanda modificaciones en los esquemas y estrategias de ensefianza tanto
en las instituciones, docentes y estudiantes refriéndose al aprendizaje del mismo.

Formando una postura activa, interactiva y colaborativa en su forma de aprender.

Para que las instituciones educativas se posicionen en niveles relevantes y haya
promocion estudiantil en los entornos virtuales es preciso inculcar que cada estudiante
desarrolle estrategias y deseo por mantener un perfil profesional, con aptitudes
competentes en relacion a los estudiantes de educacién tradicional. En conclusion el
mejor método de una institucién para formar promocion estudiantil en modalidad virtual
es integrar herramientas educativas atractivas y competentes que capten la atencion del

estudiante y le haga sentir que su educacion es significativa.

6.7 Desercion estudiantil

Barahona, Veres y Aliaga (2016) consideran que: “El concepto de desercion tiene que
ver con un abandono voluntario o forzoso de la carrera en la que se matricula un
estudiante que puede ser explicado por diferentes categorias de variables” (p.2). Los
mismos autores consideran que los factores de desercion en los estudiantes de
educacion media son las deficiencias en la comprension de los contenidos que no
permiten a los estudiantes desarrollarse y lograr concluir el afio académico, otros factores
gue interviene en este proceso son: el nivel socioecondémico, las variables de caracter

institucionales académicas y caracteristicas propias del estudiante.

Los problemas de desercion en los entornos educativos no se dan de forma inmediata,
existen cambios en los estudiantes que ponen en alerta a las autoridades educativas,

guienes son los responsables de la busqueda de estrategias para evitar este fendmeno.

Gonzales, Manzano y Torres (2017), estudiantes de educacion superior de modalidad
virtual colombiana clasifican como factores de desercion en los estudiantes las siguientes

categorias:
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1. Desconocimiento: Formacion deficiente de estudiantes bachilleres para
enfrentar materias de nivel universitario, por tal razon se encuentran en

situaciones de frustracién y malas calificaciones.

2. Insatisfaccion: EI principal motivo de esta categoria son las practicas
inadecuadas de la institucion que desorienta al estudiante y lo hace sentir

inconforme.

3. Carencia: Los estudiantes tienden a ponerse en constante tencion cuando hay
escases de recursos y tiempo, que en la mayoria de los casos escogen el trabajo

sobre el estudio.

4. Comunicacion deficiente: Este riesgo se presenta cuando hay poca
comunicacion entre los estudiantes, docentes y administrativos. Estas deficiencias

revelan sentimientos de soledad y miedo al momento de aclarar dudas.

5. Ausencia: Se presenta cuando el estudiante se aleja, no participa en los foros,
no entrega las tareas, no se presenta en las pruebas evaluativas y claramente

pierde comunicacion con docentes e institucion.

Peralta, Mora y Jiménez (2016), en su investigacion sobre los factores de desercion

encontraron los siguientes factores:

1. Factor individual: El tiempo, la mayoria de las personas que trabajan y tienen
poco espacio para la realizacion de las tareas por lo cual toman decision de
abandonar los estudios.

2. Factor socioeconémico: Involucra variables como: situacion laboral del
estudiante, situacion laboral de los padres y dependencia econdémica. En la
mayoria de los casos los estudiantes que dependen de personas necesitan
trabajar para cumplir sus compromisos economicos dentro y fuera de la

universidad.
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3. Factor institucional: Las variables consideradas fueron: normatividad
académica, recursos universitarios, calidad del programa y calidad de la

Institucion.

Se concluye que la desercion estudiantil se reduce a factores sociales, familiares,
econdmicos e insatisfaccion o deficiencia en la comunicacion institucion-estudiante. Para
dar solucién a estos factores deberia de implementarse estrategias que suplan estas
necesidades y asi lograr mantener activos a los estudiantes.

6.8 Retencion académica en educacion virtual

Las retenciones académicas se definen como todas las acciones que implementa la
universidad con la participacion activa de los estudiantes desde el momento que se
matriculan hasta la culminacion de sus estudios, con el proposito de graduarlos en el
tiempo previsto para ello y tras haber cumplido los requisitos establecidos, Mendoza y
Romero Meléndez (2014).

Estrategias recomendadas:

Para que los estudiantes se mantengan en un ambiente activo y no deserten en la
modalidad de entornos virtuales es preciso seguir ciertas recomendaciones que

sostengan las metodologias implementadas por las instituciones educativas.

Para Rivera (2010), el costo de perder un estudiante es alto por que demanda pérdida
de tiempo, esfuerzo y dinero por parte del estudiante por ello, es considerable tomar
criterios para prevenir y corregir la desercion estudiantil, dentro de los puntos menciona

las siguientes estrategias:

Los cursos deben ser oportunos y puntuales.
Contenidos interesantes e informacion relevante.
Comunidad interactiva en un ambiente participativo.

Persona eficiente que brinde apoyo en el momento oportuno.

ok W DdPE

Realizacion de tutorias para mejor comunicacion entre estudiantes y docentes,

ambiente de familiaridad y aprendizaje colaborativo.

o

Técnicas para reducir ansiedad al tomar los primeros cursos a distancia.

Abrir debate reflexivo donde los estudiantes puedan expresar sus inquietudes.
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8. Fomentar un ambiente personalizado

Las estrategias para promover la retencion en los estudiantes son beneficiosas pues
permiten la formacion total de los mismos y los motiva a permanecer matriculados y

enfocados en sus estudios.

6.9 Satisfaccién en la educacion virtual

Surdez, Sandoval y Lamoyi (2018), “La satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar
como el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus expectativas
académicas como resultado de las actividades que realiza la institucion para atender sus
necesidades educativas” (p.12). La atencidn e interaccion entre actores es vital para

lograr la satisfaccion en la educacion..

La satisfaccion educativa esta enmarcada en entorno al estudiante y sus opiniones como
principal protagonista del aprendizaje, Sanchez (2018), lo define como” Los estudiantes
no son clientes que reciben pasivamente el servicio educativo, sino que son
protagonistas criticos de su propio aprendizaje y en consecuencia su estatus es de tesoro

de la sociedad presente y futura” (p.19).

Las instituciones educativas deben valorar el tipo de metodologia que va a implementar
a los estudiantes por ello, Fernandez, Ferrer y Reig (2013), considera seis items que

promueven la satisfaccion en los estudiantes:

1. El apoyo del profesorado: El rol del docente en distintas funciones con respecto
a su labor, dentro de ellas: clarificar dudas, facilitar comprension de materiales de
estudio, brindar apoyo y estimular la participacién del estudiante.

2. Interaccion y colaboracién entre estudiantes: La participacion de los
estudiantes dentro del desarrollo de la formacion bajo las actividades de debate,
compartir informacion y el trabajo en grupo.

3. Relevancia personal: Estima el grado que el entorno desarrolla en el estudiante
(experiencia personal).

4. Aprendizaje real: Determina el ajuste de los contenidos en la realizacién real de

la materia de estudio desarrollados con casos y ejemplos reales.
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5. Aprendizaje activo: Establece la independencia del estudiante y su competencia

académica.

De acuerdo con Manrique y Sanchez (2018), el indicador mas importante para elevar el
indice de satisfaccion en los estudiantes es la buena comunicacion que se da entre los
estudiantes y los docentes, que incluye la metodologia utilizada y el tipo de
retroalimentacion, esto implica el buen manejo de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, de ahi surge la efectividad de la comunicacion entre estudiantes-docente y

el impacto que ocasiona cada una de ellas en la utilizacién en el entorno educativo.

En definitiva, los principales protagonistas en medir satisfaccion son los estudiantes, ya
gue son los principales destinatarios de la educacién que brindan garantia y existencia
en las instituciones, cada opinion ya sea parcial o subjetiva debe ser tomada en cuenta
con el objetivo de tomar medidas estratégicas para las mejoras y orientacion, claro esta
gue estas medidas deben ir acompafnadas con la toma de decisiones adecuadas con el
fin de aprovechar oportunidades y realizar cambios favorables. El mayor reto de la
modalidad de educacion virtual en la actualidad es analizar cada factor que contribuye
con el éxito del estudiante virtual, las actitudes y sus necesidades. Esto incluye las
herramientas tecnoldgicas, materiales de apoyo, el didlogo y la interaccion entre

estudiantes y docente, de esta manera se promueve la satisfaccion de los estudiantes.
6.10 Escenario de estudio

6.10.1 Historia de la carrera de Informética Educativa
La carrera de Informatica Educativa fue fundada el 19 de enero del afio 1993, la cual se
aprobo6 por consenso como licenciatura en ciencias de la educacion con mencion en
Informatica Educativa y estaba a cargo del Departamento de Matematica de la facultad

de Ciencias de la Educacion y Humanidades en ese tiempo.

En el afio 1994 se cred el primer plan de estudio 93 con ayuda de profesores y
colaboracion de asesores extranjeros quienes modificaron el plan original, surgiendo asi

el nuevo plan en ese entonces con el siguiente consenso:

Aprobar la licenciatura en Ciencias de la Educacion, con mencion en Informatica

Educativa.
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Aprobar el primer afio, que era el mismo de Estudios de Formacion General y
Propedéutica aprobado para las carreras de Ciencias de la Educacion.

Establecer mecanismos de coordinacion entre los decanos de las facultades de las

demas ciencias y ciencias de la educacion, con la ayuda de la vice rectoria académica.

En el afio 1994 se hacen una leve modificacién, pero hasta en 1999 se realiza una

transformacion significativa teniendo las siguientes caracteristicas:

e Modernizacion de la carrera incluyendo asignaturas requeridas por el avance de
la tecnologia y del desarrollo de las ciencias de la Informatica Educativa.

e Implementacion de un titulo a nivel de Técnico Superior de Profesor de Informatica
al final de los tres afios del plan de estudio.

e Fortalecimiento de las areas de practicas profesionales.

En el aflo 2005 la carrera de Informatica pasa al departamento de Informatica
desligandose del Departamento de Matematica, siempre bajo direccion de la facultad de

la Educacion y Humanidades.

Al pasar el tiempo dada las transformaciones curriculares, se vio necesario incorporar la
asignatura de Informatica basica en todas las carreras de la facultad de educacion e
idiomas. Para esa labor se vio la necesidad de la colaboracion de docentes
especializados en el manejo de herramientas multimedia, de la misma manera se cred
una estrecha vinculacion entre los docentes del ministerio de educacion, las escuelas

normales y la carrera de Informatica Educativa.

En el afio 2007 se aprueba la creacion del Departamento de Informatica por parte del
consenso de universidades y en el 2011 se da inici6 en el proceso de transformacion

curricular bajo la instancia superior denominada Direccion Académica.

En la transformacion curricular realizada en el afio 2011 al 2015 se realiz6é un modelo

enfocado en los estudiantes con un enfoque cientifico y humanista.

En base a las transformaciones de disefio curricular elaborado en el plan 2011-2012 se
disefié un nuevo plan para el afio 2013 incluyendo las areas disciplinares tales como: la

Docencia e Integracién Curricular, Administracion de Recursos TIC, Recursos
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Educativos Digitales y Educacion en Linea, con el objetivo de formar profesionales con
distintas areas que sostengan el perfil profesional de la carrera.

En el afio 2015 se consideré que el departamento tendria como mision velar por la
calidad técnica de sus programas y futuros graduados de la carrera, ya que para esa
fecha no solo existia la carrera de Informatica Educativa si no también: Orientacion
Vocacional y Tecnologia y la carrera de Disefio Gréafico y Multimedia. En consideracion
a esta realidad se aprobd la transformacion del Departamento de Informatica Educativa
al Departamento de Tecnologia Educativa.

A mediados del afio 2015 se realizé el proceso de transformacion curricular del plan de
estudio 2013 haciendo un balance de formacion general y béasica con el propdsito de
integran una cantidad de asignaturas basicas para su desarrollo profesional. La ultima
transformacion hasta la actualidad es el plan de estudio 2016 manteniendo lineas de
investigacion y areas profesiones actualizadas. Informacion retomada del sitio oficial del

Departamento de Tecnologia Educativa (2019).

6.10.2 Universidad Abierta en linea (UALN)
La universidad Nacional Abierta en linea de Nicaragua (UALN) es una nueva alternativa
de estudio para la poblacion nicaragiiense favoreciendo a través de su programa

académico virtual en apoyo a la educacion.

Segun Blandino (2018), la UALN es un proyecto educativo de nacion, que se implementa
en conjunto por el CNU, el INATEC y el MINED; a través de un equipo académico
liderado por el CNU, responsable de disefiar y administrar programas académicos de

nivel medio superior y superior.

Segun UALN-CNU (2018), El programa de modalidad UALN fue creado en conjunto con
el consejo nacional de universidades el 1 de noviembre del 2016, tomando como principal
protagonista a los estudiantes bachilleres y a los que tienen acceso a los estudios
universitario. Este nuevo sistema educativo se da por medio de las tecnologias de

informacién y comunicacion (TIC).

De la misma manera Blandino expresa que la oferta UALN esta dirigida a estudiantes

bachilleres que no tiene la oportunidad de seguir con sus estudios de forma presencial,
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pero tiene la oportunidad de seguir con sus estudios a través de la Universidad Abierta
en Linea de Nicaragua (UALN).

Modelo educativo

Blandino menciona que la UALN aplica modelos de colaboracién en red que requieren
de apoyo académico, tecnoldgico y administrativo. También demanda docentes
altamente capacitados y que posean gran experiencia didactica y estrategias de

aprendizaje a los ambientes virtuales.

Como competencia docente la UALN demanda a los instructores de la educacion la

metodologia educativa:

Saber: El docente debe conocer cientificamente y tomar riesgos en el mundo digital en
dominio de las aplicaciones informaticas, busqueda de informacion y creacion de

contenidos.

Saber hacer: La busqueda de estrategias en la aplicacion de contenidos y el uso de los

recursos tecnologicos.

Saber ser: Desarrollar actitud critica y activa, desarrollar curiosidad y motivacion en el
uso de las nuevas tecnologias y mantener valores éticos y morales en el uso de los

recursos tecnologicos.

Se concluye que la modalidad UALN ha venido abriendo camino y dando oportunidades
a los estudiantes que por razones personales o sociales no pueden asistir a las clases
presenciales, de la misma manera fomenta una educacion incluyente brindando
oportunidades a toda la poblacién nicaragiiense, promoviendo el desarrollo de

estudiantes con un espiritu emprendedor en un modelo educativo abierto y gratuito.

6.10.3 Plataforma virtual Moodle de la carrera de Informéatica Educativa

De acuerdo con Dominguez (2010), Moodle es una aplicacibn web creada

especificamente por educadores para ayudar al profesorado en su labor de formacién en
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cuanto a desarrollo de contenidos, herramientas utiles y ejercicios por Internet con el fin

de aportar a la calidad de ensefianza adaptada al progreso y a las nuevas tecnologias.

Es importante recalcar que las plataformas Moodle no sélo tienen funcién en la
ensefianza de educacién a distancia sino también en las ensefianzas presencial como

principal herramienta de ensefianza y aprendizaje.

A juicio de los expertos en la investigacion realizada por Fonseca, Medrano y Orozco, en
su articulo cientifico realizado en el periodo (2008-2012), reflejan que la implementacion
de la plataforma virtual Moodle dio un paso importante para el personal docente de la
carrera de Informatica Educativa y a los estudiantes a quienes se les ha proporcionado
una serie de beneficios de los que no contaban.

Segun los mismos autores el cuerpo docente aprobo el uso de las plataformas virtuales
desde el segundo semestre del afio 2007, los docentes se capacitaron en el uso de esta
herramienta educativa y en la actualidad trabajan en conjunto utilizando una guia de
instruccion generada por el Departamento de Tecnologia Educativa, entre ellos evaltan
la inclusién de: Presentaciones, manuales, enlaces a sitios web, videos tutoriales y otros

documentos de estudio.

En resumen, la carrera de Informatica Educativa ofrece gran variedad de estrategias de
estudio provocando cambios satisfactorios en los estudiantes debido a que responde a
las necesidades de los estudiantes de modalidad virtual ya que les resulta beneficioso
en el aspecto economico y social. De la misma manera los estudiantes sostienen
comunicacion reforzando conocimiento en un aprendizaje colaborativo y conectandose

desde cualquier punto para la realizacion de sus tareas.

6.10.4 Plataforma virtual MOODLE de la UALN

La UALN, tiene como herramienta de ensefianza la plataforma virtual MOODLE, esta

plataforma permite la interaccion sincrona entre el docente y el estudiante.

Existen dos papeles basicos en lo que refiere la plataforma virtual Moodle, el papel del

docente como creador de los contenidos, propulsor de las actividades, proveedor de los
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recursos y materiales didacticos, y el estudiante como el sujeto receptor de conocimiento
gue realiza las actividades propuestas para finalmente ser evaluados.

El docente tiene acceso a impartir varias asignaturas comanmente llamados cursos,
estos estan estructurados de semanas que poseen los temas y este consta de varias
actividades de aprendizaje. Dentro de las actividades se encuentran las actividades
formativas y las actividades acumulativas que son las que les permiten y validan al

estudiante de educacion virtual pasar al siguiente afio académico.

Cabe destacar que las actividades formativas son las que cominmente en la modalidad
tradicional se les conoce como actividades en clase, estas actividades son sumamente
importante y es preciso que los estudiantes las realicen pues permiten ejercitar al

estudiante e implementar el aprendizaje autbnomo.
La estructura principal para echar a andar los cursos son:

e Categorias: Las categorias son los contenedores de informacion
disefiados y organizados como el nivel principal, estan formadas por cursos
y sirven para organizarlos de manera que sean mas facilmente localizables

por el alumno en la pantalla inicial de la aplicacion.

e Los cursos: Los cursos son la parte mas importante de la estructura de
Moodle, son tutelados por los administradores del sitio y dirigidos por los
usuarios, es decir por los profesores del curso. Para que el alumno tenga
acceso al curso, debera estar matriculado en el curso, este proceso lo
puede hacer el estudiante de forma independiente o de forma masiva el

docente como administrador del curso.

Los docentes como principales administradores tienen el acceso a la
configuracion del curso mediante un formulario proporcionado por Moodle
en el que se establecen valores para los campos:

¢ El nombre y descripcién de cada curso

¢ Formato del curso (semanal, por tema, actividades)

¢ Numero de semanas o temas.
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¢ Fechas en las que permaneceré abierto el curso.

e Semanas y temas: La UALN esta estructurado por cuatrimestre con un total de 14
semanas. La organizacion de las semanas y los temas esta en funcion del docente
quien es el que adecua las actividades segun el plan curricular. Del mismo modo los
estudiantes pueden visualizar las semanas correspondientes y las actividades que el

docente asigne para su evaluacion.

La plataforma Moodle permite la posibilidad de afiadir cada semana o tema distintos tipos

de actividades dentro de ellas se encuentran:

Acceso alas bases datos: Las bases de datos permiten al docente y al estudiante tener
acceso y hacer uso de las distintas herramientas de aprendizaje dentro de ellas:

imagenes, archivos, textos, url entre otras.

Los cuestionarios: Los cuestionarios o examenes son formularios creados por el
docente y publicadas para ser accesibles al estudiante, normalmente esta herramienta

es usada para pruebas cortas de evaluacion acumulativa.

Los foros: Los foros son una herramienta esencial para la comunicacion docente-
alumno, alumno-alumno, esto les permite abrir una sesion de debate para los usuarios

gue participan en el curso.

Tareas: Posibilita al estudiante a subir en diferentes formatos de textos, ahi se puede
especificar la fecha final de entrega de trabajos y la calificacibn maxima que se le podra

asignar.

Recursos: Permanencia de los archivos favorecidos por el docente dentro del servidor
web para que es estudiante tenga acceso al material dentro de estos recursos (se pueden

enlazar contenido web externos, aplicaciones web, formularios web.

En resumen, la plataforma virtual Moodle sostiene una configuracién propia que permite
adaptarse a la necesidad del usuario, cada espacio contiene disposicion en beneficio del

docente y del estudiante como el principal protagonista de la ensefianza y el aprendizaje.
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7 Preguntas de investigacion

Basado en los objetivos propuestos para el desarrollo de esta investigacion se pretende

dar respuesta a las siguientes preguntas:

- ¢Cudl es el porcentaje de estudiantes que logran aprobar cada semestre

académico e ingresan al siguiente nivel?

- ¢Cudles son las principales causas para que los estudiantes deserten de la

carrera de Informéatica Educativa?

- ¢ Cuales son los principales componentes que logran generar satisfaccion en los

estudiantes?
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8 Operativizacion de variables

Objetivos Pregunta de Categoria de Dimension Técnica/ Fuente
investigacion andlisis Instrumentos

Describir los datos | ¢ Cual es la | Estudiantes de | Rendimiento Entrevista/ guion de | Coordinador(a) de
estadisticos de | promocién informatica académico la entrevista la modalidad UALN
promocién de los | académica de los | educativa. | Grabar entrevista | del Departamento
estudiantes de | estudiantes de la Promocién de Tecnologia
Informéatica carrera de Encuesta Educativa
Educativa en la | Informatica
modalidad UALN de | Educativa en La Personal docente.
las cohortes 2017, | modalidad UALN? Investigacion
2018 y 2019 en el documental
afio 2019.
Determinar el nivel | (Cuales son los Edad Encuestas Estudiantes
de satisfaccion en | factores que inciden | Factor social /preparacién de
la modalidad de |en la retencion y Género items Docentes
estudio UALN de | desercibn de los | Factor econémico
los estudiantes de | estudiantes de la Cultura
la carrera de | carrera de | Académico
Informatica Informatica administrativo Tradiciones
Educativa. Educativa?

Ingresos

Econémico

Financiamiento
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Perfil profesional
del docente

Calidad de |
recursos

Seguimiento/
tutorias

0sS

Analizar los
factores que inciden
en la retencion y
desercion en los

estudiantes de
Informatica

Educativa que
oferta la

Universidad Abierta
en Linea de
Nicaragua (UALN).

¢ Cual es el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la
carrera de
Informatica
Educativa en la
modalidad UALN?

Niveles de
satisfaccion

Comunicacion
Aprendizaje
Seguimiento

plataforma

Materiales
educativos

Plataforma virtual

Actividades
aprendizaje

Herramientas de la

de

Encuestas/
preparacion
items

de

Docentes
estudiantes
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Capitulo I

9 Disefio metodolégico

La presente investigacion, esta desarrollada con el objetivo de contribuir al conocimiento
cientifico a la comunidad educativa e instituciones que forman parte de la educacién en

modalidad virtual de los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa.

9.1 Enfoque y tipos de investigacion

El disefio de la investigacion es de enfoque mixto, debido a que se utilizaran técnicas de
recoleccion de datos con enfoque cualitativo permitiendo la interaccion en dicho
momento con los sujetos a traves de los instrumentos de recoleccion de datos, de la
misma manera tendra elementos del enfoque cuantitativo ya que se aplicaran
instrumentos diagnosticos técnicos en la que se plantearan una serie de items de tipo
numeérico a través de un estudio estadistico. Hernandez (2018), define que: “En los
meétodos mixtos se combinan al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en
un mismo estudio o proyecto de investigacion” (p.3). De la misma manera Mufioz (2013),
en su investigacion llama los meétodos mixtos como estudios que rednen métodos
provenientes de diferentes modelos de investigacion, logrando recopilar informacién

tanto o mas que los enfoques por métodos separados.

El tipo de investigacion es descriptiva, porque se tiene como objetivo describir cada una
de las variables e indicadores de investigacion y se hara un analisis de los fenbmenos
ya existentes. Dzul (2010), sefiala que el disefio no experimental “Es aquel que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion
de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (P.2).
De la misma manera sera de tipo no experimental, no se influira en el contexto ni en los

individuos que forman parte de la investigacion.

Es preciso sefialar que la investigacion utiliza el paradigma fenomenolégico con ella se
pretende conocer el comportamiento natural del objeto de estudio. Husserl (1949), con

respecto al paradigma fenomenolégico sefala que los fendmenos u objetos en estudio
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se manifiestan a través de la intuicion y la percepcion, convirtiendo un sujeto de
predicciones verdaderas o falsas que toman peso ante la sociedad y sostienen eficacia
basandose en la realidad del objeto de estudio y no necesariamente en un analisis

cientifico.

Acerca de esto Jaramillo Echeverri (2012), expresa que el investigador esta sujeto a lo
gue el informante exprese, las condiciones y vivencias. Principalmente tiene como meta
la descripcion de la corriente de experiencia, es decir acercarse de la forma méas objetiva
posible y dar conciencia de cada sujeto. La investigacion fenomenoldgica consiste en
analizar las vivencias y opiniones que tiene cada sujeto que involucra un tipo de
investigacion. De la misma manera tener un tipo de contacto con el investigado y obtener
informacion fidedigna para hacer un analisis de resultados y suministrarla para tomarla

como conocimiento.

9.2 Poblacion y muestra

La poblacion sujeta a estudio son todos los estudiantes de la carrera de Informatica
Educativa que pertenecen al plan de estudio de modalidad UALN (Universidad Abierta
en Linea de Nicaragua), de la misma manera el analisis engloba a los docentes tutores
como los principales encargados de gestionar los cursos y a la coordinacion por parte de
la Direccién de Educacion a Distancia Virtual (DEDV) que forman parte de la actividad
educativa de esta modalidad. Es importante recalcar que los docentes son de diferentes

areas como: basicas, generales y de especializacion.

El tipo de muestreo de la investigacion es no probabilistico por conveniencia se pretende
definir un porcentaje de los estudiantes que han desertado y los estudiantes que estan
activos. Badi, Guilen, Cerna y Balensuela (2011), consideran que el muestreo no-
probabilistico consiste en conseguir informacion por medio de preguntas a las personas
gue conocen la poblacion y puedan apuntar a los elementos tipicos, por ende, limitar la
muestra a los elementos que son accesibles (p.92), al igual Otzen y Manterola (2017),
consideran las técnicas de muestreo no probabilistico como la seleccién de los sujetos a
criterios del investigador. Cuando una poblacion es numerosa y variable, el método no

probabilistico es el apropiado para la seleccion de los datos, el logro y veracidad de la
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informacién de la poblacion debe ser de tamafio pequefo. Los autores consideran que
el muestreo por conveniencia “Permite seleccionar aquellos casos accesibles que
acepten ser incluidos. Esto fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad
de los sujetos para el investigador”. Se implementa esta muestra cuando se desea tener
informacién rapida, veraz y accesible al investigador. En estos casos se selecciona la

muestra en base a la disponibilidad de investigado y la facilidad del investigador.
Criterios tomados en cuenta para la seleccion de la muestra de estudiantes:

- Que estuviese actualmente matriculado.
- Que tuviese correo electronico y acceso a internet.
- Que cursara una de las asignaturas del ultimo cuatrimestre del afio lectivo 2019

en la carrera de informatica educativa.

Para la seleccion de los docentes, el principal criterio tomado en cuenta fue la

accesibilidad para contactarle y poder lograr el llenado del instrumento en linea.

Finalmente, la muestra estuvo conformada de la siguiente manera:

Estudiantes Total Docentes Total
Inactivos Activos Basica  General Especialidad
5 17 22 2 2 6 10

9.3 Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para hacer el analisis de la investigacion fueron

encuestas y entrevistas a los involucrados claves como: la coordinacion, los estudiantes
y docentes. Se aplicé una entrevista a la coordinadora de la Direccion de Educacion a
Distancia Virtual DEDV, con el propésito de conocer la estructura organizativa y el
funcionamiento de la modalidad UALN, esta informacién seria crucial para conocer de

manera tedrica los registros que operan las autoridades de UALN.

También se aplicaron encuestas a los estudiantes que pertenecen a la modalidad, se
elabord una encuesta a los estudiantes activos y a los estudiantes inactivos para poder
recopilar resultados de todas las fuentes y comparar las repuestas de cada involucrado

para hacer un analisis que sustente la investigacién y permitan lograr los objetivos.
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Capitulo IV

10 Analisis y Discusion de resultados

Tomando en cuenta la informacién obtenida al aplicar los instrumentos de recoleccion
de informacién a los estudiantes, docentes y coordinacion de la carrera por parte de la
DEDV se obtuvieron los siguientes resultados.

10.1 Descripcién del contexto
Para iniciar se hara una breve descripcion del contexto de la modalidad UALN en la que

se oferta la carrera de Informatica Educativa perteneciente al Departamento de
Tecnologia Educativa, Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN — Managua.

En la entrevista realizada a la coordinacion de la carrera por parte de la Direccion de
Educacion a Distancia Virtual (DEDV) a quien llamaremos como Coord, se obtuvo que
esta carrera se oferta en la modalidad UALN desde el afio 2017 hasta la actualidad, por
otra para la gestion administrativa de la DEDV para la atencion a los estudiantes cuenta
con un personal de monitoreo de los procesos considerado como micro planificacion,
esto engloba la visualizacion y la ejecucion de los cursos, asi también el
acompafiamiento de los procesos. “Todo estd a cargo de las facultades y los
departamentos a la cual pertenece la carrera, la DEDV sélo se encarga de dar
seguimiento a virtualizacion y ejecucién de los cursos” corroboré la Coord en la

entrevista.

Al final de la ejecucion se hace la valoracion de los cursos, intervienen en esta cinco
variables: Docentes, estudiantes, recursos, actividades y plataforma, se evallan esos
elementos en base al insumo que presentan los estudiantes durante el monitoreo, se
capta la informacién y se trata de implementar estrategias de motivacion, estrategias
correctivas para que los estudiantes no se desmotiven. Todo acorde al plan de estudio

sin omitir unidades.

Hasta la fecha en el afio 2019 se han ejecutado 32 asignaturas en los tres cuatrimestres

de ejecucion, a cada asignatura se le han asignado un docente. “Si lo vemos desde 2017
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hasta la fecha talvez hemos tenido unos 64 docentes” mencion6 la Coord cuando
compartia acerca de los participantes de la modalidad.

Segun los registros de la Coord sefiala que por cohorte en el 2017 se verificé una
matricula inicial de 52 estudiantes, en el 2018 se matricularon 53 estudiantes y en el
2019 se tuvo una matricula de 56 estudiantes, no obstante no todos los estudiantes que
participan en modalidad virtual permanecen hasta el final, por tal razén actualmente en
el aflo 2019 la matricula inicial varia, lo que quiere decir que los estudiantes de la cohorte
2017 tienen una matricula de 12 estudiantes en limpio, también comenté que hay
estudiantes que pertenecen a la cohorte 2017 pero andan limpiando asignaturas en la
cohorte 2018 y 2019. Los estudiantes del afio 2018 son 20 y los estudiantes en limpio
del 2019 son 30 en matricula actual.

La Coord hizo menciéon que los estudiantes participantes en UALN trabajan por
cuatrimestre, cada cuatrimestre tiene una duracion de 14 semanas, estos estudiantes
reciben 4 asignaturas en un cuatrimestre, las mismas asignaturas que los estudiantes de
Informatica Educativa en modalidad presencial, excepto cinco asignaturas que son
propias del programa UALN, algunas asignaturas relacionadas con competencia

genérica y emprendimiento.

La Direccion de Educacion a Distancia Virtual tiene una estructura organizativa, iniciando
desde La direccion a cargo del maestro Joé Antonio Medall y esta dividida en 4 areas:
gestion curricular, administracion o desarrollo, plataforma y gestion académica. Esas
areas estan engranadas, es decir la funcion va enlazada, primero es la micro
planificacion, sale a area de desarrollo, luego el area de las plataformas, por ultimo, pasa
al area de gestion académica para el funcionamiento del curso en ejecucion. Cabe
recalcar que La plataforma UALN donde se facilita la carrera Informatica Educativa no
estd a cargo de la DEDV, esta a cargo del CNU, pero si la DEDV tiene privilegios de
gestores y modificaciones, por otra parte, los cursos en modalidad UALN estan
distribuidos en un modelo sencillo como lo es: Area de zona general, area de recursos

didacticos y el area de actividades.

Para continuar con la contextualizacion, al aplicar encuesta a los estudiantes se obtuvo

que un 9% de ellos se encuentra en el rango de edades de 16 a 20 afios de edad, un 5%
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en edades de 21 a 25 afios, un 29% de los encuestados se encuentra en el rango de
edades de 26 a 30 afios y la mayoria siendo un 59% de encuestados se encuentra en
un rango de edad de 30 afios a mas (Ver Gréfico 1).

Edades de los encuestados -
Activos

=16-20 =21-25 =26-30 =30-mas

9.00%

5%

Gréfico 1.Edades de los encuestados
Los estudiantes encuestados son 32% del sexo femenino y 68% del sexo masculino,

siendo estos ultimos el sexo predominante (Ver Grafico 2).

Sexo de los encuestados

= Femenino = Masculino

Gréfico 2. Sexo de los estudiantes
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El lugar de procedencia de los estudiantes encuestados varia, aunque la mayoria
proceden de la ciudad de Managua siendo un 55%, un 9% de cada una de las ciudades
de Masaya, Chinandega y Ledn, por otra parte, en porcentajes iguales a 4.5% de las
ciudades de Esteli, Chontales, Matagalpa y la Costa Caribe Norte (Ver Grafico 3).

Departamentos de Procedencia

H Costa Caribe Norte ®Le6n = Matagalpa
m Chontales m Esteli u Chinandega

= Masaya = Managua

B 25%

I 0%

[ 45%

Pl 45%

B 25%

P 9%

I 9%
T 55%

Grafico 3. Departamento de Procedencia
Con respecto al afio de ingreso de los encuestados un 32% lo hizo en el afio 2017, un
23% ingreso en el afio 2018 y el 45% restante en el afio 2019 (Ver Gréafico 4).

Afo de ingreso de los encuestados

= 2017 =2018 =2019

Gréfico 4. Aflo deingreso de los encuestados
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En la encuesta aplicada a los docentes tutores se puede observar con mas presencia los
docentes especializados en la carrera de Informatica Educativa siendo el 40%, y el 60%
restante se divide en otras especialidades como Programacién, Entornos virtuales de
enseflanza y aprendizaje, Sistema de informacion, Disefio Grafico, Didactica e
Investigacion e investigacion con un 10% respectivamente. (ver grafico 5).

Especialidad
m Sistemas de Informacion Programacion
H |nvestigacion ® Informatica Educativa

Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje m Disefio Grafico

mDidactica

Grafico 5. Especialidades

De los docentes que participaron en la encuesta el 30% son del sexo femenino y el 70%

del sexo masculino, siendo el segundo el sexo predominante (Ver grafico 6).
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Sexo

= Femenino ® Masculino

Grafico 6. Sexo de los docentes

Las edades de los docentes tutores de Informética Educativa en UALN mayormente se
encuentran en los 40 afios con un 50% y 10% sostienen las edades de 26 afios, 27 afos,

24 afos, 35 afios y 37 afios respectivamente (Ver Gréafico 7).

Edades

50%

10% 10% 10% 10% 10%
37 35 24 27 26

Gréafico 7. Edades de los docentes
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En cuanto a tutorias, el 20% de los docentes inicid a sus tutorias en el afio 2018, el 40%

en el afio 2017 y el otro 40% en el afio 2019 (Ver grafico 8).
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Ao de inicio de tutorias docente

Grafico 8. Afio de inicio de tutorias docente

Los docentes que participaron en la encuesta indicaron las asignaturas que han impartido
en modalidad UALN, 7% ha impartido la asignatura de Didactica Especial, otro 7% la
asignatura de Informatica y Curriculum, un 7% mas Disefio Grafico, 14% de los
encuestados respondieron Metodologia de la investigacion, la mayoria de los
encuestados indican haber impartido la asignatura de Introduccion a la Programacién
representando un 29%, el 21% indica haber impartido Informética Basica y 14%

Competencias Genéricas. (Vea gréafico 9).
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Asignaturas que ha impartido en los cursos de
modalidad virtual UALN

B Diddctica especial Informdatica y Curriculum
m Disefio Gréfico B Metodologia de la Investigacién
Introduccién a la Programaciéon B Informética bésica

® Competencias genericas

I 70

7%
I 7%
I, 1 4%

I 21%
I 14%

29%

Grafico 9. Asignaturas que ha impartido en los cursos de modalidad virtual UALN
En el andlisis de los estudiantes que participan en modalidad virtual UALN, son personas
mayores de treinta afios de sexo masculino, los estudiantes que conforman esta

modalidad en su mayoria proceden de Managua.

Por otra parte, los docentes que imparten clase en modalidad virtual UALN, en su
mayoria son varones, algunos imparten clases de modalidad general, basica y
especialidad, todos a solicitud de la Coord DEDV y la atencion al departamento que

corresponden.

10.2 Promocion de los estudiantes de Informatica Educativa en modalidad UALN7

En este apartado se podra visualizar la promocién académica de los estudiantes que

forman parte de la modalidad virtual UALN.

Los docentes que participaron en la encuesta dieron su opinidon sobre los recursos de
trabajo que los estudiantes deben tener en su hogar, el 11% de los docentes refirieron
gue los estudiantes deben tener como herramientas basicas para trabajar; computadora,
tablet, internet y teléfono, el 33% consider6 que los estudiantes deben tener,
computadora, internet y teléfono, y las repuestas mayoritarias fueron del 56% que
indicaron que los estudiantes deben tener al menos computadora e internet en sus

hogares (Vea gréfico 10).
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Recursos de trabajo que los estudiantes deben tener en sus
hogares

® Computadora, Internet, Teléfono m Computadora, Internet

m Computadora, Tablet, Internet, Teléfono

Grafico 10. Recursos de trabajo que los estudiantes deben tener en sus hogares

Por su parte los estudiantes expresaron que los recursos con los que cuentan en su
hogar para realizar las actividades académicas, en un 61% indican que cuentan con
computadora, 3.5% con Tablet, 14% con internet, 18% con teléfono y un 3.5% indican
gue cuentan con otro tipo de medios, habiendo un mayor indice de encuestados que

cuentan con computadoras y teléfonos personales. (Ver Grafico 11).

Recursos con los que cuentan en su hogar

E Computadora ®Tablet ®Internet mTeléfono mOtro

61%

18%
14%

L I

Gréfico 11. Recursos con los que cuentan en su hogar
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Al consultar a los encuestados si tienen asignaturas pendientes un 55% indicé no
tenerlas, pero un 45% indicé tener asignaturas pendientes hasta el cuatrimestre que

cursan actualmente (Ver Gréfico 12).

Asignaturas Pendientes

= Si = No

Gréfico 12. Asignaturas Pendientes

De los encuestados que indicaron tener asignaturas pendientes un 9% se refiere a la
asignatura de Competencias Genéricas, un 9% a Informética Basica, un 27% a Técnicas
de Lectura, Redaccion y Ortografia y un 55% a Geografia e Historia de Nicaragua, todas

correspondientes al | Cuatrimestre del Plan de Estudios (Ver Grafico 13).

Asignaturas Pendientes - | Cuatrimestre

= Competencias Genéricas
® Informatica Bésica
= Técnicas de Lectura, Redaccién y Ortografia

m Geografia e Historia de Nicaragua

55%

27%

9% 9%

Gréafico 13. Asignaturas Pendientes - | Cuatrimestre
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De los encuestados que indicaron tener asignaturas pendientes en el segundo
cuatrimestre un 16% debe la asignatura de Liderazgo y Emprendimiento Avanzado I, un
21% a Introduccién a la Sociologia y un 31.5% en las asignaturas Ofimatica Avanzada e

Inglés Técnico correspondientes al Il Cuatrimestre del Plan de Estudios (Ver Gréfico 14).

Asignaturas Pendientes - || Cuatrimestre

B Liderazgo y Emprendimiento Avanzado | Bintroduccién a la Sociologia

m Ofimdtica Avanzada M inglés Técnico

31.5% 31.5%

21%
] .

Grafico 14. Asignaturas Pendientes - Il Cuatrimestre

Los encuestados que indicaron tener asignaturas pendientes en el tercer cuatrimestre
indicaron un 60% en la asignatura de Liderazgo y Emprendimiento Avanzado Il y un 40%
en la asignatura Introduccion a la Fisica, presentando un mayor indice de reprobados en
la asignatura de Liderazgo y Emprendimiento Avanzado Il Correspondiente al Il

Cuatrimestre del Plan de Estudios (Ver Grafico 15).
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Asignaturas Pendientes - Ill Cuatrimestre

m Liderazgo y Emprendimiento Avanzado |l
H Introduccion a la Fisica

m Introduccién a la Programacion

m Técnicas de Investigacion Documental

60%

40%

0% 0%

Gréfico 15. Asignaturas Pendientes - Ill Cuatrimestre
Los encuestados que indicaron tener asignaturas pendientes en el cuarto cuatrimestre
indicaron un 33.3% en las asignaturas de Matematica General, L6égica Computacional y
Programacién Visual | presentando un indice de reprobados similar en las tres

asignaturas Correspondientes al IV Cuatrimestre del Plan de Estudios (Ver Gréafico 16).

Asignaturas pendientes - IV Cuatrimestre

m | iderazo y Emprendimiento Avanzado I
m Matematica General
u Légica Computacional

® Programacion Visual |

33.3% 33.3% 33.3%

0%

Gréfico 16. Asignaturas pendientes - IV Cuatrimestre

Los encuestados que indicaron tener asignaturas pendientes en el V cuatrimestre

indicaron un 100% en la asignatura de Herramientas Informaticas para la Investigacion
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presentando un indice de reprobados completo, Correspondientes al V Cuatrimestre del
Plan de Estudios (Ver Gréfico 17).

Asignaturas pendientes - V Cuatrimestre
m Psicologia General y de los Aprendizajes
® Pedagogia General

Herramientas Informaticas para la

Investigacion
100%

0% 0% 0%

Grafico 17. Asignaturas pendientes - V Cuatrimestre

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, los estudiantes de VI y VI

cuatrimestre no tienen asignaturas pendientes.

Los estudiantes encuestados calificaron su desempefio como estudiantes de la siguiente

manera.:

El 9% de los encuestados indicaron que su desempefio es deficiente, el 14% indico que
es regular, el 41% bueno, el 27% muy bueno y un 9% indicé tener un desempefio

excelente (Ver grafico 18).
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¢, Como califica su desempefio como estudiante en la
modalidad UALN?

= Deficiente = Regular Bueno = Muy bueno = Excelente

pn

41%

Grafico 18. ;Como califica su desempefio como estudiante en la modalidad UALN?
UALN hace uso de la plataforma Moodle, esta plataforma esta a cargo del CNU, en
cuanto a la administracion general y el alojamiento de los servidores, pero la DEDV tiene

privilegios de gestores y modificadores.

La UALN imparte las mismas clases que educacion presencial excepto cinco que incluye
UALN, Competencias Genéricas, Area de Planeamiento Avanzado 1, 2 y 3 y la
asignatura de Innovacion y Emprendimiento. “ese plan de estudio fue aprobado por el
consejo universitario, las 5 clases extras fueron agregadas por mandato de UALN, con
el objetivo de incorporar liderazgo, emprendimiento para que las personas adquieran

esas habilidades y sean emprendedoras e innovadoras” refirié la Coord en la entrevista.

Por otra parte, la Coord comentd que todos los cursos tienen la misma estructura y estan
disefiados de la siguiente manera: Area zona general: (presentacion docente,
planificacion del curso, metodologia de trabajo), Area de recursos didacticos (Materiales
de lecturas que vayan a utilizar) y la Area de actividades que es donde se definen las

actividades que se van a realizar y los espacios de consultas.

Para participar en modalidad UALN los estudiantes deben cumplir algunos requisitos

comento la Coord. en la entrevista; deben tener computadora y conexion a internet, debe
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poseer una camara por los distintos trabajos que se le asignan, usar correo electrénico,
el estudiante debe ser de nacionalidad nicaraglense y que resida en el pais, debe
mostrar diploma de bachiller, cédula de identidad y certificado de calificaciones de 5to

afio, no puede estar matriculado en las universidades que forman parte del CNU.

En cuanto a las preguntas realizada a los estudiantes sobre su situacion laboral, el 77%
de los encuestados responden que si trabajan, el 23% responden que no lo hacen,
representando el mayor porcentaje las personas que tienen trabajos. (Ver gréafico 19)

Personas que trabajan

mSi mNo

7%

23%

Grafico 19. Personas que trabajan

De los encuestados que si trabajan un 29.4% indican que trabajan menos de 10 horas a
la semana, un 29.4% de 10 a 20 horas y un 41% indican que trabajan de 21 a 40 horas

a la semana, siento este ultimo el mayor porcentaje de coincidencias (ver grafico 20).
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Horas de Trabajo
® Menos de 10 horas mDe 10a 20 horas mDe 21 a 40 horas

41%
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Grafico 20. Horas de Trabajo
En cuanto a las personas que trabajan, el 40% de los estudiantes indicaron que viven
con sus madres y el 60% de los estudiantes indicaron la opcién otros, lo que se puede

concluir que son personas que viven solas y tienen familia (ver grafico 21).

Personas que trabajan en el hogar

EPapa ®mMama ®Ambos mOtro

60%

40%

0% 0%

Gréfico 21. Personas que trabajan en el hogar

En cuanto a la cantidad de tiempo que dedican los estudiantes a la semana, el 14% de
los estudiantes indicd que dedican 1 hora, un 27% indicé que dedican de 2 a 3 horas, un
32% de 4 a 8 horas y un 27% de 10 a 12 horas a la semana (Ver Gréfico 22).
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Tiempo que los estudiantes dedican a la semana
para los estudios

mlhora mDe2a3horas mDe4a8horas mDe 10a 12 horas

2%

3
27% 27%

14%

Gréfico 22. Tiempo que los estudiantes dedican a la semana para los estudios

Por otra parte, el 40% de los docentes expresaron que los estudiantes de UALN se
conectan de 4 a 8 horas, el 30% expreso que los estudiantes se conectan de 2 a 3 horas
y el otro 30% expreso que los estudiantes se conectan 1 hora (ver grafico 23).

Tiempo promedio de los estudiantes que ingresan a los

Cursos
40%
40% 30% 30%
30%
20%
10%
0%
De 2 a 3 horas De 4 a 8 horas 1 hora

Gréfico 23. Tiempo promedio de los estudiantes que ingresan a los cursos
Al consultar con los docentes sobre el tiempo recomendable que los estudiantes deben
ingresar a la plataforma el 50% sugirid que los estudiantes deben permanecer en la

plataforma de 4 a 8 horas, el 30% del docente sugiri6 que los estudiantes deben
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permanecer un periodo de 2 a 3 horas y el 20% opiné que los estudiantes deben
permanecer de 10 a 12 horas (ver gréafico 24).

Tiempo recomendable para estudiante de UALN

50%
50%

40%
30%
20%

10%

0%

De 4 a 8 horas
De 2 a 3 horas
De 10 a 12 horas

Grafico 24. Tiempo recomendable para estudiante de UALN

En cuanto al servicio que oferta la gestion administrativa, los docentes reflejaron en la
escala de Likert que el 30% considera la atencidn y solucién inmediata cuando hay fallas
en el sitio es buena, el 60% considera que este servicio es muy bueno y el 10% opind
gue el servicio es excelente. Sobre la Flexibilidad en el tiempo de envio de tareas el 20%
considera que el servicio es bueno, el 30% opina que es muy bueno, un 20% también
considera que este servicio es excelente y el 20% refleja que es regular. Se les pregunté
también sobre la gestidn de la asistencia inmediata de usuario y contrasefa, el 40%
reflej6 que este servicio es bueno, el 30% que es muy bueno, el 20% considera que la
gestion es excelente, el 10% considera que el servicio se ubica en la escala regular. De
la misma manera se pregunté sobre el proceso de matricula y el 30% refirid que es
bueno, el 50% considera que es muy bueno y el 20% califica como excelente. Al observar
el grafico se puede observar con mayor porcentaje de 60% en escala de muy bueno que

UALN atiende manera inmediata cuando hay fallas en el sitio (ver grafico 25).
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servicio que oferta la gestion administrativa de UALN
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Grafico 25. Servicio que oferta la gestion administrativa de UALN

Por otra parte, los estudiantes valoraron los aspectos de la gestion administrativa en la

modalidad UALN de la siguiente forma:

Un 5% de los encuestados indica que el proceso de matricula es deficiente, un 4.5%
indica regular, un 27% Bueno, un 32% muy bueno y otro 32% indica que el proceso de
matricula es excelente, siendo las respuestas, Muy bueno y Excelente las de mayor

coincidencia por los encuestados (ver grafico 26).
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Proceso de Matricula

mDeficiente ®Regular ®mBueno ®Muybueno ®Excelente
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Gréfico 26. Proceso de Matricula
El 6% de los encuestados indican que el proceso de inscripcion es deficiente, un 6%
indica que es regular, un 24% bueno, un 29% muy bueno y un 35% excelente, siendo
este ultimo el de mayor participacion (Ver gréafico 27)

Proceso de inscripcion en los cursos por
cuatrimestre

m Deficiente ®Regular ®mBueno ®Muybueno ®Excelente

35%

29%
24%
6% 6%

Gréfico 27. Proceso de inscripcion en los cursos por cuatrimestre

Un 18% de los encuestados afirman que la asistencia inmediata de usuario y contrasefia
es regular, un 23% buena, 32% muy buena y un 27% excelente, siendo un 32% el mayor

numero de coincidencias indicando que la asistencia es muy buena (Ver grafico 28).
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Asistencia inmediata de
usuario y contrasena

H Deficiente MRegular ®Bueno M Muy bueno M Excelente

32%
27%
23%
18%

0% .

Gréfico 28. Asistencia inmediata de

Los encuestados indican un 9% que la flexibilidad en el tiempo de envio de las tareas es
deficiente, otro 9% regular, un 18% bueno, un 32% indica que la flexibilidad es muy buena

y otro 32% indica que es excelente (Ver grafico 29).

Flexibilidad en el tiempo
de envio de tareas

m Deficiente ®Regular ®Bueno ®Muy bueno ®Excelente

32% 32%
9% 9%

18% I I

Gréfico 29. Flexibilidad en el tiempo

Un 4% indica que la solucién inmediata cuando hay fallas es deficiente, un 14% indica

gue es regular, un 32% bueno, un 23% muy bueno, y un 27% excelente (Ver grafico 30).
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Atencion y solucién inmediata cuando hay
fallas en el sitio

m Deficiente mRegular Bueno m®Muy bueno ® Excelente

32%

27%

23%

14.00%
4.00%

Gréfico 30. Atencion y solucion inmediata cuando hay fallas en el sitio

La UALN usa como herramienta principal la plataforma Moodle para impartir los cursos
a los estudiantes, estos cursos estan administrados por parte de la DEDV que tiene

privilegios de gestores y administradores de los procesos educativos.

La mayoria de los estudiantes en modalidad virtual UALN cuentan con los recursos
basicos para la realizacion de sus tareas, tales son: computadoras, teléfonos e internet.
Los docentes consideran que los estudiantes deberian tener al menos computadora e
internet en sus casas para realizar sus tareas. Se puede visualizar que los estudiantes

no carecen de estos recursos.

Los estudiantes afirman que dedican de 4 a 8 horas para la realizacion de sus tareas, los
docentes refieren que efectivamente los estudiantes ingresan de 4 a 8 horas al curso,
asi mismo los docentes consideran que este es el promedio para obtener un aprendizaje
balanceado, se logra concluir que los estudiantes tienen buena comprension de los

contenidos y cumplen con sus obligaciones en tiempo adecuado.

10.3 Factores que inciden en la retencién y desercion

Para la ejecucion de esta modalidad, UALN emplea estrategias relacionadas con la
retencion de los estudiantes, como ejecutar las asignaturas en bloque, tal y como indicé

la Coord “se notdé que darle las 4 asignaturas de una vez provocaba mayores indices de
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aplazados, entonces lo que se hizo fue asignar 2 asignaturas en las primeras 7 semanas
y dos en las otras 7 para completar las 14 semanas”. Refiri6 también, que para los
estudiantes de UALN se torna dificil llevar cuatro asignaturas a la vez. Esta estrategia ha
ayudado a la permanencia en los estudiantes debido a que es su mayoria son
estudiantes que trabajan y tienen familia. “Si en presencial a los estudiantes le cuesta
llevar las asignaturas, en modalidad virtual hay mas dificultad porque son estudiantes

gue trabajan y tienen familia” comento la Coord.

Por tanto, los estudiantes como se ve comunmente en las instituciones, tienen
dificultades en las asignaturas. Las dificultades que poseen los estudiantes de UALN son
las asignaturas béasicas tales como: Matemética General, Técnicas de Lectura Redaccion
y Ortografia, Técnicas de Investigacion Documental, Metodologia de Investigacion “Los
estudiantes tienen dificultades en las asignaturas basicas por que puede haber un tipo
de deficiencia en los que vienen entrando de secundaria” comento la Coord.,”Otra cosa
puede ser que como la mayoria son mayores, retoman las clases y es ahi que encuentran

problemas” concluyo la Coord.

El sistema de evaluacion que imparte UALN es el mismo que en modalidad presencial
60% acumulado y 40% examen, todos los trabajos son acumulativos y el examen es a
base de proyectos “UALN no hace examen memoristico si no que todo es a traves de
proyectos, ya que UALN trabaja por competencias y objetivos, esto se basa en la
elaboracién de un producto integrador que se van construyendo en cada una de las
unidades del programa de estudio, llamadas producto de unidad” , cada producto es
evaluado a través de las herramientas propias de la plataforma, tales como: el envio de

tareas, foros, herramientas de la web, todo dependiendo de la planificacién.

Los docentes de UALN sostienen aptitudes y actitudes, deberian tener creatividad para
el desarrollo de las actividades y preparar sus materiales con propoésitos que lleve a la
solucion de la actividad “Todos los docentes deben dominio de las Bases pedagdgicas,
pero para el area de desarrollo los docentes deben tener dominio sobre edicion de
imagenes, de video, desarrollo de creatividad” refirié la Coord. Asi también compartio los
medios de comunicacién que utilizan con los estudiantes tales como: La mensajeria en

la plataforma, correo electrénico, llamadas telefonicas, whatsapp en algunas ocasiones.
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La Coord. Mencion6 que los estudiantes de UALN no poseen dificultad al hacer uso de
la plataforma, esto sucede porque antes de ingresar, los estudiantes deben pasar
obligatoriamente un curso llamado “Curso Propedéutico” donde aprenden a usar la
plataforma, este curso es ejecutado en linea en el periodo de 14 semanas antes de iniciar
las clases, si no aprueban el curso, no pueden formar parte de UALN.

La Coord mencioné también que el mayor factor de desercién por parte de los
estudiantes son los problemas familiares y econdmicos “no he detectado ningun
problema que radique en que se van porgue no puede con la modalidad” mencion6 la
Coord, hizo referencia también sobre el porcentaje, la cohorte 2017 tiene el 67%, la
cohorte 2018 el 62% y la cohorte 2019 el 36% “a estos estudiantes no se le puede llamar
gue desertaron sino inactivos por que los estudiantes no abandonan la carrera ya que se

incorporar después” concluyo.

Los estudiantes encuestados respondieron acerca de las estrategias utilizadas en la

modalidad UALN para brindar seguimiento de la siguiente manera:

Un 50% de los encuestados respondieron que escriben correos motivadores
constantemente, un 64% indico que escriben correos cuando no se conectan. Un 32%
afirmé que le realizan llamadas telefonicas cuando no se conectan, un 86% indicé que
envian mensajes en la plataforma virtual, un 23% dijo que escriben en un grupo de
WhatsApp y un 14% dijo que utilizan otros medios para comunicarse. A lo que se puede
concluir que los responsables del monitoreo, escriben a los estudiantes para motivarlos

en la mayoria de las veces por medio de la plataforma virtual. (Ver grafico 31).
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¢, Qué estrategias ha implementado la modalidad
UALN para brindar el seguimiento en su proceso?

m ; Qué estrategias ha implementado la modalidad UALN para brindar el seguimiento en su
proceso?

Otros
Escriben en un grupo de Whatsapp

Escriben en la mensajeria de la plataforma virtual

Realizan llamadas telefonicas cuando no me
conecto

Escriben correos cuando no me conecto

Escriben correos motivadores constantemente

Gréfico 31. ¢ Qué estrategias ha implementado la modalidad UALN para brindar el seguimiento en su proceso?
De la misma manera el 5% de los estudiantes compartié que para la implementacion de
la comunicacion los docentes hacen uso de WhatsApp, un 27% redes sociales, un 14%
llamadas telefénicas un 91% asegura que es la mensajeria en la plataforma, un 77%

foros y un 82% correo electrénico (Ver gréafico 32).

¢,Cudles han sido las estrategias y recursos que
se han utilizado para implementar la
comunicacion?

m ; Cudles han sido las estrategias y recursos que se han utilizado para implementar la
comunicacion?

Whatsapp

Redes Sociales

Llamadas Telefonicas

Mensajeria de plataforma

Foro

Correo Electronico

Gréfico 32. ¢ Cudles han sido las estrategias y recursos que se han utilizado para implementar la comunicaciéon?



Con respecto al grado de dificultad en los estudiantes, el 70% de los docentes
respondieron que los estudiantes no poseen dificultad en realizar las tareas asignadas,
el 30% contestd que si sostienen dificultad. Por lo que se puede concluir que los
estudiantes de UALN tienen buen dominio en la comprension de las actividades y tareas

asignadas (ver gréafico 33).

Rango de dificultad

= Si = No

Grafico 33. Rango de dificultad

Conforme a la pregunta anterior, el 14% de los docentes respondié que las dificultades
gue presentan los estudiantes es por: poco dominio de las herramientas de trabajo, Poca
comunicacion con el tutor, el 14% confirmo que es por falta de tiempo poco dominio de
las herramientas de trabajo y dificultades para utilizar la plataforma virtual, poca
comunicacion con el tutor, Los estudiantes no estan claros de la metodologia para
estudiar en modalidad virtual, asimismo, se considera que los estudiantes requieren de
habilidades previas relacionados con aspectos personales, tales como ser autodidacta,
investigador, gestion del tiempo y falta de compromiso con sus estudios, todo esto tiene
relacion con lo cultural, es decir, existe un rechazo a la calidad de la educacién en
modalidad virtual, el otro 14% por falta de tiempo, poco dominio de las herramientas de
trabajo, dificultades para utilizar la plataforma virtual, poca comunicacion con el tutor,

falta de acceso a ordenador e internet, el 14% refirid que es por falta de tiempo, falta de
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recursos Tecnoldgicos, y el ultimo 14% refirié que es falta de tiempo y poco dominio de
las herramientas de trabajo, el 29% considera que es por falta de tiempo, Poco dominio
de las herramientas de trabajo, Dificultades para utilizar la plataforma virtual, Poca
comunicacion con el tutor, Acceso a una computadora, teniendo este Ultimo las repuestas

predominantes (ver grafico 34).

Dificultades que presentan los estudiantes que estudian en modalidad virtual

Falta de tiempo, Poco dominio de las herramientas de o
- I 1 4%
trabajo
Falta de tiempo, Falta de Recursos Tecnologicos _ 14%

Falta de tiempo, Poco dominio de las herramientas de

trabajo, Dificultades para utilizar la plataforma virtual, _ 14%

Poca comunicacién con el tutor, Falta de acceso a...

Falta de tiempo, Poco dominio de las herramientas de

trabajo, Dificultades para utilizar la plataforma virtual, _ 14%

Poca comunicacién con el tutor, Los estudiantes no estdn...

Falta de tiempo, Poco dominio de las herramientas de

trabajo, Dificultades para utilizar la plataforma virtual, _ 29%

Poca comunicacién con el tutor, Acceso a una computadora
Poco dominio de las herramientas de trabajo, Poca _ 14%
comunicacién con el tutor °
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 34. Dificultades que presentan los estudiantes que estudian en modalidad virtual
Los docentes expresaron que las cualidades que ponian en practica para brindar
acompafiamiento a los estudiantes, el 20% considera que siempre aplica Estrategias,
meétodos y técnicas de ensefianza que generan aprendizaje, el 60% en la mayoria de las
veces Yy el 20% algunas veces, se le pregunté también que si motiva a la participacion
activa de los estudiantes en el curso, el 80% refirid que siempre realiza esta actividad y
el 20% que algunas veces, se le preguntd también que si brinda retroalimentacion a las
entregas para que los estudiantes visualicen su dificultad, el 70% contest6é que siempre
ejecuta retroalimentacion, el 20% contesté que la mayoria de las veces y el 10% contesto
gue algunas veces realiza esta actividad. De la misma manera el 30% refirié que siempre
evalla en tiempo y forma a los estudiantes y el 70% refirié que la mayoria de las veces
lo hace. Los docentes contestaron también que el 30% siempre fomenta habilidades de

trabajo en grupo, el 40% la mayoria de las veces, el 20% algunas veces fomenta estas
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habilidades y el 10% casi nuca. Se les preguntdé también si realiza Supervision el
progreso de los estudiantes y revisa las actividades realizadas en el curso, el 70%
contestd que siempre realiza supervision, el 20% la mayoria de las veces y el 10%
algunas veces realiza esta actividad. La ultima pregunta re describid a que si se asegura
que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado, el 40% contestd que siempre
realiza esta actividad, el 50% lo hace la mayoria de las veces y el 10% respondi6é que

algunas veces realiza esta actividad (ver gréafico 35).

Items Enunciados calidad de los docentes

1 Aplico Estrategias, métodos y técnicas de ensefianza que generan
aprendizaje
Motivo a la participacion activa de los estudiantes en el curso

N

3 Brindo retroalimentacion a las entregas para que los estudiantes visualicen
su dificultad
4 | Evallo en tiempo y forma

5 ' Fomento habilidades de trabajos en grupo

6 | Superviso el progreso de los estudiantes y reviso las actividades realizadas
en el curso
7 = Me aseguro que los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado

Tabla 1. Calidad de los docentes

Calidades docentes

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
0
10% .
2 3

0%

1 4 5 6 7
M Siempre 20% 80% 70% 30% 30% 70% 40%
B La mayoria de las veces 60% 0% 20% 70% 40% 20% 50%
Algunas veces 20% 20% 10% 0% 20% 10% 10%
B Casi nunca 0% 0% 0% 0% 10% 0% 0%
® Nunca 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gréfico 35. Calidades docentes
Respecto a los recursos que el docente utiliza para la implementacion de los contenidos

el 50% contestd que hace uso de videos, documentos de lectura, manuales, guias
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didacticas y recursos externos, el 20% contestdé que hacen uso Unicamente de videos,
documentos de lecturas y guias didacticas y el 10% de las opiniones contestaron que
implementan videos documentos de lecturas, y recursos externos, de la misma manera
el 10% refiri6 también que implementa documentos de lecturas, manuales y guias
didacticas y el otro 10% implementa videos, documentos de lectura y guias didacticas
(ver gréfico 36).

Recursos que utiliza el docente para la implementacién de
los contenidos

Malorviniiotiivinashatall ¥
o

diddcticas, Recursos externos

Videos, Documentos de lectura, Recursos externos [ NI 10%

Videos, Documentos de lectura, Guias didécticas || N NN NNIGGB 20%

Videos, Documentos de lectura, Manuales, Guias _ 10%
diddcticas °

Videos, Documentos de lectura, Guias didécticas [ NI 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 36. Recursos que utiliza el docente paralaimplementacién de los contenidos
En cuanto a la flexibilidad del tiempo del estudiante, el 20% de los docentes expreso que
siempre brinda flexibilidad a los estudiantes y el 80% opin6é que casi siempre brinda

tiempo para que los estudiantes puedan ponerse al dia con sus tareas (ver grafico 37).
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Flexibilidad en el tiempo del estudiante

= Siempre = Casi siempre

Grafico 37. Flexibilidad en el tiempo del estudiante

De los estudiantes encuestados se encontré que un 32% de ellos tienen otros estudios
académicos en paralelo al de la modalidad UALN y un 68% indicé que no, sélo se dedica
a la modalidad UALN (Ver grafico 38).

ADEMAS DE PARTICIPAR EN UALN CURSA OTROS
ESTUDIOS ACADEMICOS ACTUALMENTE

uSi mNo

Gréfico 38. Ademas de participar en UALN cursa otros estudios académicos actualmente

Los estudiantes que cursan otro tipo de formacién académica indicaron lo siguiente:
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Un 5% de los encuestados respondieron que cursan diplomado, un 5% cursan post
Grado, un 5% maestria, un 23% Carrera universitaria y un 18% Carrera técnica (Ver

gréfico 39).

Seleccione la formacion académica que cursa

m Seleccione la formacion académica que cursa

Diplomado _
PostGrado _
Doctorado 0%

Maestria _

Grafico 39. Seleccione la formacion académica que cursa

De la misma manera el 30% de los docentes expreso que los estudiantes tienen dificultad
al cursar otra formacioén académica al momento de realizar sus tareas en modalidad
UALN, el 10% considera que este puede ser un factor de dificultad en el aprendizaje del

alumno y el 60% considera que no afecta en lo absoluto (ver grafico 40).
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Dificultad de los estudiantes que cursan otra formacion
académica

aNo =Si =Tal vez

Grafico 40. Dificultad de los estudiantes que cursan otra formacién académica

Los docentes opinaron acerca de las posibles razones en que los estudiantes tienen
dificultad al participar en otra formacién académica, el 20% considera que en el acceso
a los recursos y compromiso a terminar genera gran dificultad, pues el que quiere
estudiar, aunque tenga el recurso y no tenga actitud tendra dificultad. Y el g quiere
estudiar y no tiene el recurso pues igual no lograra terminar. El 40% considera que
sucede debido a que no disponen del tiempo necesario para el desarrollo de las
asignaciones en el curso y el otro 40% Por considero que es debido al el estilo de

aprendizaje en que se han formado (ver grafico 41).

Dificultades de los estudiante que participan en otra
formacién académica

Por el estilo de aprendizaje que se han

0,
formado 40%

Debido a que no dispondrian del tiempo
necesario para el desarrollo de las
asignaciones en el curso.

40%

Considero que hay gran dificultad en el
acceso a los recursos y compromiso a _ 20%
terminar. Pues el que quiere estudiar °
aunque tenga el recurso y no tenga...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 41. Dificultades de los estudiante que participan en otra formacién académica
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Por otra parte existen diversos factores por el cual los estudiantes enfrentan dificultades
en el cumplimiento de las materias, el 10% de los docentes opina que es por falta de
acceso a una computadora, falta de disponibilidad del tiempo, el 20% considera que es
por el acceso a una computadora, Acceso a internet, Mala calidad del internet y nivel de
complejidad de los contenidos, el 20% considera que es Unicamente por falta de
disponibilidad del tiempo, el 10% opina que es el acceso a una computadora, Acceso a
internet, Disponibilidad del tiempo, el 30% por acceso a una computadora, Acceso a
internet, Mala calidad del internet y disponibilidad del tiempo y el otro 10% por el acceso

a una computadora, Acceso a internet, Mala calidad del internet (ver gréfico 42).

Dificultades que enfrentan los estudiantes para el cumplimiento de las
materias

El acceso a una computadora, Mala calidad del internet, _ 10%
Disponibilidad del tiempo °

El acceso a una computadora, Acceso a internet, Mala _ 20%
(]

calidad del internet, Nivel de complejidad de los...

Disponibilidad del tiempo _ 20%
El acceso a una computadora, Acceso a internet, _ 10%
Disponibilidad del tiempo °

O el o Drasenioiiaed dettempe. - N 30
o

calidad del internet, Disponibilidad del tiempo

El acceso a una computadora, Acceso a internet, Mala _ 10%
0]

calidad del internet

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 42. Dificultades que enfrentan los estudiantes para el cumplimiento de las materias
Los estudiantes encuestados compartieron sobre los aspectos tuvieron que enfrentar

para el cumplimiento de las materias de la siguiente manera:

Un 45% de los encuestados dijeron que tuvieron problemas de salud, un 55% dijo tener
problemas con la complejidad de los contenidos, un 77% la disponibilidad del tiempo,

un 82% el acceso a internet, y un 41% el acceso a una computadora (Ver grafico 43)
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¢, Cudles de los siguientes aspectos tuvo que enfrentar para
el cumplimiento de las materias en la modalidad virtual
UALN?

m ; Cudles de los siguientes aspectos tuvo que enfrentar para el cumplimiento de las
materias en la modalidad virtual UALN?

problemas de seivc |

Nivel de complejidad de los contenidos
Disponibilidad del tiempo

Acceso a internet

El acceso a una computadora

Grafico 43. ;Cudles de los siguientes aspectos tuvo que enfrentar para el cumplimiento de las materias en la modalidad
virtual UALN?

Se pregunt6 a los estudiantes inactivos la razén por la cual descontinuaron los estudios
y las respuestas fueron las siguientes:

Un 80% de los encuestados respondié que fue por razones econdmicas, un 80%
situacién familiar, un 20% por no recibir segunda oportunidad para entregar trabajos, un
40% por falta de recursos y un 80% por falta de tiempo (ver grafico 44).
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Motivos que ocasionaron descontinuar en modalidad UALN

m Cuales fueron los motivos que originaron que usted tomara la decision de descontinuar sus estudios
en la modalidad virtual UALN

Situacién econémica
Situacion Familiar
No me daban una segunda oportunidad en entregar.. JIIFIZ 3N

Situacion de soledad y miedo al momento de aclarar0%

Falta de recursos

Falta de atencion por parte de los docentes 0%

Falta de tiempo
Los materiales no eran de buena calidad 0%
Personal deficiente que no brinda apoyo en el0%
Los contenidos no eran interesantes ni contenian 0%

Los cursos no son oportunos y precisos 0%

Grafico 44. Motivos que ocasionaron descontinuar en modalidad UALN

Por otra parte, con respecto a las preguntas realizadas a los docentes sobre los aspectos
gue se toman en cuenta al momento de realizar la planificacion didactica del curso, los
docentes respondieron que al momento de realizar la planificacion didactica se deben de

tomar los siguientes aspectos:

e Eltiempo de desarrollo de la actividad

e |os materiales didacticos a utilizar

e la complejidad de la actividad y su aplicacion a la practica en la vida real.

e El tipo de estudiante, los aprendizajes esperados y los estandares curriculares a
lograr.

e La duracion del curso

e Los conocimientos previos de los estudiantes

e Los aprendizajes esperados y los estandares curriculares a lograr.

e Articular las estrategias didacticas con las destrezas de evaluacion del

aprendizaje.
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e Generar ambientes de aprendizaje ludicos y colaborativos que favorezcan el
desarrollo de experiencias de aprendizaje significativas.

e Procesos o productos de evaluacion que evidencien el logro de los aprendizajes
esperados.

e Estrategias de evaluacion, disefiar y utilizar apropiadamente los métodos e
instrumentos de evaluacién que permitan identificar el aprendizaje logrado por los
alumnos.

e Complejidad del contenido, el tiempo requerido vs tiempo disponible

La modalidad UALN no esté exenta de fendmenos de deserciéon estudiantil, segun la
Coord la mayoria de los estudiantes de UALN presentan dificultad en las asignaturas
basicas, esto puede ser deficiencia por parte de la educacion media y la transicion a la
educacion superior, de la misma manera el hecho de emplear el habito autodidacta
afecta en gran manera los primeros afios, ya que para los estudiantes es algo nuevo, por
lo que se puede deducir que no todos los estudiantes sostienen las mismas capacidades
y eficiencia en esta modalidad virtual pues se requiere de disciplina y dedicacién. Por
otra parte, los docentes consideran que los factores que inciden en el proceso de
inactividad en los estudiantes, es la falta de tiempo, los problemas familiares y
economicos, se le considera comprensible ya que la mayoria de los estudiantes son

personas mayores que demandan tiempo de trabajo para proveer a sus hogares.

Asi mismo los estudiantes afirmaron que las principales dificultades que enfrentan a
diario son: poca disponibilidad del tiempo, los problemas familiares, los problemas
economicos y dafio de los recursos de trabajo, este fendmeno ocurre con frecuencia ain
en los estudiantes de educacién regular, tomando en cuenta que no todos los docentes
implementan buena comunicacién con sus estudiantes, se lleva como resultado,

reacciones de alumnos en dificultad y desanimo.

Es por ello que UALN implementa diversas estrategias a los estudiantes que se
encuentran en diversas situaciones, a través de un plan de recuperacién que brinda
flexibilidad a los estudiantes en la entrega de sus tareas, esto ofrece la oportunidad de

prérroga en entregar sus trabajos dada una fecha establecida, los docentes por su parte
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facilitan recursos y estrategias de evaluacion que permite al estudiante un aprendizaje
significativo.

10.4 Nivel de satisfaccion de los estudiantes de Informatica Educativa en
modalidad UALN

En este acapite se pretende conocer el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes y
docentes al formar parte de la modalidad virtual UALN.

Para ello, se pregunto a los encuestados inactivos si pensaban continuar sus estudios
en modalidad UALN a lo que un 80% respondi6 que siy un 20% dijo que no (Ver gréafico
45).

Continuidad en modalidad virtual UALN

mSi mNo

Grafico 45. Continuidad en modalidad virtual UALN

Los estudiantes que respondieron que si indicaron lo siguiente:

Un 60% de ellos opina que es mas econdmico, 60% dijo que puede estudiar y trabajar al
mismo tiempo, el 20% afirma que las clases son menos complejas en modalidad virtual,
el 40% mencion6 que se desarrollan competencias de aprendizaje, 60% dice que los
maestros tienen dominio de los contenidos, 40% dice que los maestros son muy activos
y estratégicos, 40% dice que las estrategias que se aplican los motivan mas, 60% dice
gue es por la flexibilidad en el envio de tareas, 40% dice que es porque brindan
seguimiento en su proceso de estudio, y un 80% coincide en que generan un plan de

recuperacion(ver grafico 46).
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Razones de continuidad en modalidad virtual UALN

m ; Por qué le gustaria continuar con sus estudios en modalidad UALN?

Generan un plan de ruta de recuperacion

Brindan seguimiento en mi proceso de estudio

Hay flexibilidad en el envio de las tareas

Las estrategias que se aplican me motivan

Los maestros son muy activos y estrategicos

Los maestros tienen dominio de los contenidos

Se desarrollan competencias de aprendizaje

Las clases son menos pesadas en modalidad virtual

Puedo atender trabajo y estudio

Me sale mas econémico

Gréfico 46. Razones de continuidad en modalidad virtual UALN
En la encuesta realizada a la Coord. se le pregunté acerca de los beneficios que tienen
los estudiantes de modalidad virtual UALN, la Coord. refiri6 que la modalidad se adapta
a las necesidades de los estudiantes en base a tiempo, espacio y flexibilidad, asi como
la oportunidad de formarse y tener la oportunidad de participar en educacion superior ya

sea por diversos inconvenientes.

En lo que corresponde a la razon por la cual decidieron estudiar en modalidad virtual, un
36% de los encuestados coinciden en que su razén principal es por falta de tiempo, un
16% por dinero, un 23% por trabajo, un 7% por familia, un 14% porque para ellos es mas
comodo estudiar desde casa, un 2% por salud y un 2% por otras razones, presentando

un mayor indice en factor tiempo. (Ver Gréafico 47).
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Razén por el cual decidi6 participar en modalidad virtual

mTiempo mDinero mTrabajo mFamilia ®Comodidad ®Salud motro

36%

23%

16%
14%

7%

2% 2%
e

Grafico 47. Razon por el cual decidi6 participar en modalidad virtual

Los encuestados indican que los logros y competencias que han desarrollado son los

siguientes:

Un 5% indican que han desarrollado muy poco compromiso con el aprendizaje, un 9%
indican que han desarrollado poco el compromiso, un 68% indican que han desarrollado
en gran parte el compromiso y un 18% en su totalidad han logrado el compromiso. (ver

grafico 48).

Compromiso con el aprendizaje

mNada ®Muypoco ®=Poco HEngran parte ®En su totalidad

68%

18%

0
5.00% 9%

000% ey [N

Gréafico 48. Compromiso con el aprendizaje
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De la misma manera el 4% de los encuestados afirman que han desarrollado muy poco
el intercambio de ideas, un 23% indican que ha sido poco el desarrollo, el 59% asegura
haber desarrollado el intercambio de ideas en gran parte y un 14% indica que ha
desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver grafico 49)

Actitud necesaria para debatir (intercambio de
ideas)

mNada ®Muypoco mPoco ®Engranparte =En su totalidad

59.09%

22.72%

13.6%

Grafico 49. Actitud necesaria para debatir (intercambio de ideas)

4.54%

0.00% o

A su vez el 4.5% de los encuestados afirman que han desarrollado muy poco la actitud
para el aprendizaje a lo largo de la vida, un 4.5% indican que ha sido poco el desarrollo,
el 59% asegura haber desarrollado en gran parte la actitud y un 32% indica que ha

desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver gréafico 50)

Actitud para el aprendizaje a lo largo de la
vida

mNada ®Muypoco ®=Poco ®Engran parte ®En su totalidad

59.00%

32.0%

0.00% 4.50% 4.50%
' e EEE—

Gréafico 50. Actitud para el aprendizaje a lo largo de la vida
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Un 4.5% de los encuestados afirman que han desarrollado muy poco la actitud de
solucionar problemas y su aplicacion en el mundo real, un 4.5% indican que ha sido poco
el desarrollo, el 68% asegura haber desarrollado en gran parte la actitud y un 23% indica
que ha desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver grafico 51).

Actitud para solucionar problemas y su
aplicacion en el mundo real

mNada ®Muypoco ®=Poco HEngran parte ®En su totalidad
68.00%

23.0%

4.50% 4.50%

0.00%
° I —

Grafico 51. Actitud para solucionar problemas y su aplicacién en el mundo real
A si también Un 9% de los encuestados afirman que no han desarrollado en nada la
actitud de trabajar en equipo, otro 9% afirma que ha sido muy poco, un 27% indican
gue ha sido poco el desarrollo, el 36% asegura haber desarrollado en gran parte y un

18% indica que ha desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver grafico 52).

Trabajo en equipo

ENada B Muy poco BPoco BEn gran parte B En sutotalidad

36.36%
27.27%

18.2%

9.09% 9.09%

Gréfico 52. Trabajo en equipo
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De la misma manera Un 4.5% de los encuestados afirman que no han desarrollado en
nada la actitud para interactuar, pedir ayuda, colaborar, otro 4.5% afirma que ha sido
muy poco, un 23% indican que ha sido poco el desarrollo, el 50% asegura haber
desarrollado en gran parte y un 18% indica que ha desarrollado esta habilidad en su

totalidad (Ver gréafico 53).

Actitud para interactuar, pedir ayuda,
colaborar

mNada ®Muypoco mPoco HEn grané)oagtg(y m En su totalidad
. (]

23.00%
18.0%

4.50% 4.50%
I

Grafico 53. Actitud parainteractuar, pedir ayuda, colaborar
Un 4.5% de los encuestados afirman que no han desarrollado en nada la actitud para la
organizacion y gestion del tiempo, otro 4.5% afirma que ha sido muy poco, un 27%
indican que ha sido poco el desarrollo, el 41% asegura haber desarrollado en gran parte

y un 23% indica que ha desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver grafico 54).

Organizacion y gestion del tiempo

mNada ®Muypoco ®EPoco ®Engran parte ®En su totalidad

41.00%

27.00%
23.0%

4.50% 4.50%

Gréfico 54. Organizacién y gestion del tiempo
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Asi también, el 4.5% de los encuestados afirman que no han desarrollado en nada el
conocimiento y manejo de herramientas Web, un 9% afirma que ha sido muy poco, un
4.5% indican que ha sido poco el desarrollo, el 55% asegura haber desarrollado en gran

parte y un 27% indica que ha desarrollado esta habilidad en su totalidad (Ver grafico 55)

Conocimiento y manejo de herramientas Web

mNada ®Muy poco Poco mEngran parte ®En su totalidad

54.54%

27.3%

9.09%
4.54% 4.54%

Grafico 55. Conocimiento y manejo de herramientas Web
Los encuestados valoraron las caracteristicas de los profesores y sus actividades

relacionadas a la formacion profesional de la carrera entre ellas estan:

Un 4.5% de los encuestados afirman que casi nunca aplica estrategias, métodos y
técnicas de ensefianza que generan aprendizaje, un 14% afirma que algunas veces las
aplica, un 27% indican que casi siempre y el 54,5% asegura que aplica las estrategias

meétodos y técnicas (Ver grafico 56).
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Aplica estrategias, métodos y técnicas de
enseflanza que generan aprendizaje

ENunca ®Casinunca ®Algunasveces BCasisiempre o Siempre
54.5%

27.00%

14.00%

4.50%

0% ——

Grafico 56. Aplica estrategias, métodos y técnicas de ensefianza que generan aprendizaje

Un 4.5% de los encuestados afirman que casi nunca motiva la participacion activa en el
curso, un 36% afirma que algunas veces, un 18% indican que casi siempre y el 41%
asegura siempre motiva la participacion (Ver grafico 57).

El docente motiva la participacion activa en el curso

mENunca ®Casinunca ®Algunasveces ®BCasisiempre B Siempre

41.0%

36.36%
18.10%
4.54%

Gréfico 57. El docente motiva la participacion activa en el curso
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De la misma manera Un 4% de los encuestados afirman que el docente nunca brinda
retroalimentacion a las entregas, un 23% afirma que algunas veces, un 23% indican que
casi siempre y el 50% asegura siempre brinda retroalimentacion (Ver gréafico 58).

El docente brinda retroalimentacion a las
entregas

mNunca ®Casinunca ®Algunasveces ®Casisiempre B Siempre

50%

23% 23%

I ’

Gréfico 58. El docente brinda retroalimentacion alas entregas
Un 4% de los encuestados afirman que el docente nunca evalla en tiempo y forma, un
23% afirma que algunas veces, un 23% indican que casi siempre y el 50% asegura
siempre evalla en tiempo y forma. (Ver grafico 59).

El docente evalua en tiempo y forma

B Nunca M Casinunca M Algunas veces M Casisiempre M Siempre

50%

23% 23%

4%,
] 0%

Gréfico 59. El docente evalta en tiempo y forma
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Un 4.5% de los encuestados afirman que el docente nunca fomenta habilidades de
trabajo en grupo, un 4.5% asegura que casi nunca, un 32% afirma que algunas veces,
un 27% indican que casi siempre y el 32% asegura que siempre fomenta las habilidades

de trabajo en grupo (Ver gréfico 60)

Fomenta habilidades de trabajo en grupo
mNunca ®Casinunca ®Algunasveces ®Casisiempre B Siempre

32% 32%

27%

4.5% 4.5%

Grafico 60. Fomenta habilidades de trabajo en grupo

Un 23% de los encuestados afirman que el docente algunas veces supervisa el progreso
de los estudiantes y revisa las actividades realizadas, un 32% asegura que casi casi

siempre y el 45% asegura que siempre supervisa el progreso (Ver grafico 61).
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Supervisa el progreso de los estudiantes y revisa
las actividades realizadas

ENunca ®Casinunca ®Algunasveces BCasisiempre B Siempre

45%

32%

23%

0% 0%

Grafico 61. Supervisa el progreso de los estudiantes y revisa las actividades realizadas

Un 36% de los encuestados afirman que el docente algunas veces se asegura que los
alumnos estan alcanzando el nivel adecuado, un 18% asegura que casi casi siempre y

el 45% asegura que siempre supervisa el progreso del nivel (Ver grafico 62).

Se asegura que los alumnos estan alcanzando el
nivel adecuado

mNunca ®Casinunca ®Algunasveces ®BCasisiempre ®Siempre

45.4%

36.4%

18%

0% 0%

Gréfico 62. aseguraque los alumnos estan alcanzando el nivel adecuado
Los estudiantes encuestados dieron diversas opiniones a la pregunta de como se sentian
como estudiante de modalidad UALN con respecto a los objetivos y competencias, ellos

respondieron de la siguiente manera:
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El 5% de los encuestados indic6 estar muy insatisfecho en cuanto a las competencias y
objetivos que se proponen en la carrera, un 23% indic6é estar conforme, un 45% indico

estar satisfecho y un 27% indico estar muy satisfecho. (Ver grafico 63).

Satisfaccion del estudiante de su propio aprendizaje

m Muy insatisfecho m |nsatisfecho m Conforme | Satisfecho ® Muy satisfecho

Gréfico 63. Satisfaccion del estudiante de su propio aprendizaje
En cuanto al nivel de complejidad de las actividades asignadas en el curso, Un 18% de
los estudiantes encuestados indican que las actividades son complejas pocas veces, un
41% algunas veces, un 29% indica que las actividades casi siempre son complejas y un

12% indica que siempre son complejas. (Ver grafico 64).

Nivel de complejidad de los cursos

mNunca ®Pocasveces mAlgunasveces mCasisiempre ®Siempre

Gréfico 64. Nivel de complejidad de los cursos

83



Referente a las expectativas del plan de estudio, un 14% indica que Poco cumple sus
expectativas, un 45% opina que ha cumplido mucho y un 41% indica que ha sido en gran

medida. (Ver grafico 65)

Expectativas de los estudiantes de la modalidad UALN

mNada ®mPoco mMucho mEngran medida

Grafico 65. Expectativas de los estudiantes de la modalidad UALN
Por otra parte, con respecto a la comunicacién relacionada con los participantes del
curso, docentes y estudiantes. Segun los encuestados un 22% opina que la
comunicacion ha sido mala, un 56% afirma que ha sido buena y otro 22% dice ser muy

buena. (Ver gréafico 66)
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comunicacion de los participantes del curso (docente
y estudiante)

m Totalmente deficiente ®mMala ®mBuena ®mMuybuena ®mExcelente

Gréfico 66. comunicacion de los participantes del curso (docente y estudiante)
Por otra parte, al hacer mencion a los estudiantes sobre cuales son los recursos que el
docente utiliza para la implementacion de los contenidos un 82% respondid que se
utilizan recursos externos a la plataforma, 95% guias didacticas, 82% manuales, 100%

documentos de lectura y otro 100% videos. (Ver grafico 67).

¢,Cudles son los recursos que el docente utiliza
paralaimplementacién de los contenidos?

m ; Cuales son los recursos que el docente utiliza para la implementacion de los
contenidos?

Recursos externos
Gutas Didacticas
Documentos de lectura
Videos

Gréfico 67. ¢ Cudles son los recursos que el docente utiliza para laimplementacién de los contenidos?
Los estudiantes valoraron la calidad de los recursos utilizados en la implementacién de

contenidos, de la siguiente manera:
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Un 4.5% respondié que los videos utilizados en los contenidos son deficientes, un 27%
indicé que son buenos, un 32% que son muy buenos y un 36% indicé que este tipo de
recurso es excelente (Ver grafico 68).

Videos
m Deficiente mRegular ®mBueno ®Muybueno mExcelente

36%
27%

32%
4.5%
.

Grafico 68. Valoracion de los recursos: Videos

El 4.5% respondié que los Documentos de lectura utilizados en los contenidos son
regulares, un 27% indicé que son buenos, un 32% que son muy buenos y un 36% indico

gue estos recursos son excelentes (Ver gréafico 69).

Documentos de Lectura

m Deficiente ®Regular ®Bueno ®Muybueno ®Excelente

36%

32%
4.5%

27%

Gréafico 69. Valoracion de los recursos: Documentos de lectura
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Un 27% respondi6 que las Guias didacticas utilizadas en los contenidos son buenas, un
41% indic6 que son muy buenas y un 32% que son excelentes. (Ver gréafico 70).

Guias didacticas

m Deficiente mRegular ®mBueno = Muybueno ®Excelente

41%

32%

27%

Grafico 70. Valoracion de los recursos: Guias didacticas

Con respecto a los manuales utilizados en los contenidos, el 9% respondié que son
regulares, un 27% indicé que son buenos, un 36% indicé que son muy buenos y un 27%
gue son excelentes (Ver grafico 71).

Manuales

m Deficiente ®Regular ®mBueno ®Muybueno ®Excelente

36%
9%

27% 27%

Grafico 71. Valoracion de los recursos: Manuales
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Un 14% respondi6 que los recursos externos utilizadas en los contenidos son regulares,
un 27% que son buenos, un 32% indicé que son muy buenos y un 27% que son

excelentes (Ver grafico 72).

Recursos externos (Sitio web)

m Deficiente ®Regular ®Bueno ®Muybueno ®Excelente

2%

3
27% 27%

14%

0% .

Grafico 72. Valoracién de los recursos: Recursos externos (Sitio web)

Los encuestados hicieron una valoraron sobre el nivel de comprensién que le permiten

los recursos utilizados en la implementacion de contenidos, de esta forma:

Un 9% respondié que los videos utilizados en los contenidos permiten poca comprension,
un 41% indic6 que permiten mucha comprensién y un 50% indic6 que permiten una

comprension en gran medida (Ver grafico 73).

Videos

mNada ®Poco ®Mucho ®Engran medida

50%

41%

9%

Gréfico 73. Nivel de comprensién: Videos
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Un 4.5% respondié que los documentos de lectura utilizados en los contenidos no
permiten comprension, un 9% indicé que permiten poca compresion, un 45% que
permiten mucha comprension y un 41% indicé que permiten una comprension en gran

medida (Ver grafico 74).

Documentos de Lectura
mENada ®mPoco ®=Mucho mEngran medida

45%
41%

. I

Gréfico 74. Nivel de comprension: Documentos de lectura

4.5%

Un 4.5% respondié que las guias didacticas utilizadas en los contenidos no permiten
comprensién, un 4.5% indic6 que permiten poca compresion, un 45% que permiten
mucha comprension y un 45% indic6 que permiten una comprensién en gran medida
(Ver grafico 75).

Guias didacticas
mENada ®Poco ®Mucho ®Engran medida

45% 45%

Gréfico 75. Nivel de comprensién: Guias didacticas

89



Un 4.5% respondié que los manuales utlizados en los contenidos no permiten
comprensién, un 18% indicé que permiten poca compresion, un 27% que permiten
mucha comprensioén y un 50% indicé que permiten una comprension en gran medida

(Ver gréfico 76).

Manuales

mNada ®mPoco ®Mucho mEngran medida

50%

7%

2
18%

4.5%

Grafico 76. Nivel de comprensién: Manuales

Un 4.5% respondié que los recursos externos utilizados en los contenidos no permiten
comprensién, un 27% indic6 que permiten poca comprension, un 27% que permiten
mucha comprension y un 41% indic6 que permiten una comprension en gran medida
(Ver grafico 77).

Recursos externos (Sitio web)

mNada ®mPoco ®Mucho mEngran medida

41%

27% 27%

4.5%

Gréfico 77. Nivel de comprensién: Recursos externos (Sitio web)
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Los estudiantes encuestados responden si la modalidad UALN les permite flexibilidad en
la entrega de los proyectos de la siguiente manera:

El 27% de los encuestados respondieron que a veces se flexibiliza la entrega de
proyectos, un 41% dijo que casi siempre se permiten y un 32% siempre (Ver gréfico 78).

Flexibilidad de la entrega de los proyectos.

mNunca ®mAveces mCasisiempre ®Siempre

Grafico 78. Flexibilidad de la entrega de los proyectos
Se preguntd a los encuestados si estudiarian una segunda carrera en modalidad UALN
si se les presentara la oportunidad, a lo que respondieron.

Un 94% indicé que si estudiaria una segunda carrera y un 6% dijo que no la estudiaria
(Ver grafico 79).

¢, Si usted tuviese la oportunidad de
estudiar por segunda vez una carrera en
UALN lo haria?

uSj mNo

6%

Gréfico 79. ¢Si usted tuviese la oportunidad de estudiar por segunda vez una carrera en UALN lo haria?
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A los estudiantes que respondieron si, se les pregunté: ¢ Por qué le gustaria estudiar

por segunda vez una la carrera en UALN?

El 59% indic6 que estudiarian otra carrera porque generan un plan de ruta de
recuperacién, un 53% indicé porque brindan seguimiento en el proceso de estudio, un
59% por la flexibilidad del envio de tareas, un 59% porque las estrategias que aplican
son motivadoras, 41% porque los docentes son activos y estratégicos, 41% dijo que los
maestros tienen excelente dominio de los contenidos y un 82% porque se desarrollan

competencias de aprendizaje. (Ver grafico 80)

¢Por qué le gustaria estudiar por segunda
vez una la carrera en UALN?

m ; Por qué le gustaria estudiar por segunda vez una la carrera en UALN?

Generan un plan de ruta de

»  59%
Brindan seguimiento en mi proceso. . JIINIGNGNIEZ N
Hay flexibilidad en el envio6 de las.. | INEGININGIE7 N
Las estrategias que se aplican me.. IGO0
N 41%
N 41% |

Los maestros son muy activos y
Los maestros tienen dominio de los

Se desarrollan competencias de

Grafico 80. ¢Por qué le gustaria estudiar por segunda vez una la carrera en UALN?
Los estudiantes encuestados también opinaron sobre las razones que les ha motivado a
seguir estudiando la carrera Informatica Educativa en modalidad UALN a lo que

respondieron:

El 6% respondio que los cursos pocas veces son oportunos y precisos, un 24% dijo a

veces, Yy un 71% dijo que siempre son oportunos y precisos (Ver grafico 81).
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Los cursos son oportunos y precisos

B Nunca MPocasveces MA veces M Siempre

71%

24%

6%

%

Gréfico 81. Razones que les ha motivado: Los cursos son oportunosy precisos
Un 6% respondié que los contenidos pocas veces son interesantes y contienen
informacién relevante, un 18% dijo a veces, y un 76% dijo que siempre son interesantes
(Ver grafico 82).

Los contenidos son interesantes y contienen
informacion relevante

B Nunca MPocasveces MA veces M Siempre

76%

18%

6%
0% ]

Gréfico 82. Razones que les ha motivado: Los contenidos son interesantes y contienen informacion relevante
El 6% respondid que los cursos pocas veces son oportunos y precisos, un 24% dijo a

veces, y un 71% dijo que siempre son oportunos y precisos (Ver grafico 83).
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Personal eficiente que brinda apoyo en el
momento oportuno

B Nunca B Pocasveces HA veces B Siempre

47%

35%

18%

0%

Grafico 83. Razones que les ha motivado: Personal eficiente que brinda apoyo en el momento oportuno

El12% respondié que nunca hay un ambiente de familiaridad y aprendizaje colaborativo,
otro 12% afirmo que pocas veces, un 29% dijo a veces, y un 47% dijo que siempre hay

un ambiente de familiaridad y aprendizaje colaborativo (Ver gréafico 84).

Ambiente de familiaridad y aprendizaje
colaborativo

ENunca MPocasveces MA veces M Siempre

47%

29%
12% 12%

Gréfico 84. Razones que les ha motivado: Ambiente de familiaridad y aprendizaje colaborativo
El 12% respondié que nunca se brindan las técnicas para reducir ansiedad al tomar los
primeros cursos a distancia, otro 12% afirmo que pocas veces, un 29% dijo a veces, y
un 47% dijo que siempre hay un ambiente de familiaridad y aprendizaje colaborativo (Ver

grafico 85).
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Brinda las técnicas para reducir ansiedad al
tomar los primeros cursos a distancia

B Nunca MPocasveces MA veces M Siempre

47%
12% 12%

29% I

Grafico 85. Razones que les ha motivado: Brinda las técnicas parareducir ansiedad al tomar los primeros cursos en linea

Los encuestados respondieron la interrogante de los beneficios que han logrado al

estudiar en la modalidad UALN de la siguiente manera:

Un 12% de los encuestados respondieron que hay un mejor aprendizaje con la modalidad
virtual, otro 12% indic6 que ahorran dinero al no presentarse a la universidad, 12% indic6
gue han logrado dominio de nuevos programas, un 35% han logrado nuevos
conocimientos, un 29% han logrado realizar auto aprendizaje, un 41% tiene una mejor
organizacion del tiempo, un 12% han aprendido a realizar investigaciones, y un 6% tiene

un mejor manejo de tecnologias (Ver grafico 86).
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Beneficios que ha logrado al estudiar en modalidad virtual

=m Mayor aprendizaje m Ahorro de dinero = Dominio de nuevos programas
® Nuevos conocimientos m Auto aprendizaje m Organizacion del tiempo
m Realizar investigaciones ®m Manejo de tecnologias

12%
12%
12%

35%

29%

41%

12%

Gréfico 86. Beneficios que halogrado al estudiar en modalidad virtual
La modalidad virtual UALN es una excelente opcién para las personas que por diversas
razones no pueden participar en modalidad presencial, la Coord refiere que a pesar de
gue son estudiantes que tienen sus obligaciones, hasta la fecha no existen alumnos que
se hayan retirado de la carrera, por el contrario, son personas que a pesar de sus
problemas personales hacen el esfuerzo de salir adelante, logrando un nimero de

estudiante considerable en cada cohorte.

Los estudiantes consideran que esta modalidad es viable para ellos, ya que les permite
trabajar, estudiar y pasar tiempo con su familia, asi como el espacio de llevar el
aprendizaje a su propio ritmo y brindar seguimiento en su proceso de estudio. Los
docentes por su parte opinan que a pesar de que los estudiantes trabajan pueden
dedicarles tiempo a sus estudios, logran cumplir con sus obligaciones y principalmente
se logra cumplir con los objetivos propuestos que es la comprension y aprendizaje del

estudiante.



11 Conclusiones

Durante la investigacion se pudo obtener la estadistica de promocion estudiantil de los
estudiantes que pertenecen a la modalidad virtual UALN, se logré conocer los factores
de retencién y desercion en los estudiantes y sus opiniones con respecto al nivel de

satisfaccion de los estudiantes activos e inactivos de esta modalidad.

+ En el andlisis que se llevé a cabo se puede observar que la educaciéon en modalidad
virtual UALN no hace mucha diferencia con la educacion presencial de los estudiantes
de Informatica Educativa. Las asignaturas son las mismas a excepcion de cinco
clases que corresponden a UALN y estas permiten a los estudiantes desarrollar
habilidades de liderazgo y emprendimiento.

+ Por otra parte, se logré identificar que los estudiantes de esta modalidad en su
mayoria poseen los recursos necesarios para dar seguimiento a sus estudios en esta

modalidad.

+ La mayoria de los estudiantes que tienen asignaturas pendientes coinciden con las
asignaturas basicas y general, por lo que se alcanza a percibir que este fendmeno

sucede en los primeros afios en el proceso de familiarizacion con la carrera.

+ Se pudo observar que los estudiantes continlan sus estudios a pesar de tener

asignaturas pendientes.

+ Los estudiantes de modalidad virtual UALN por lo general son personas adultas que
comunmente tienen poca disponibilidad de tiempo, estas pueden organizarse para

hacer las tareas diarias y académicas.

+ Por ello UALN hace un proceso de monitoreo y ejecuciéon donde utilizan técnicas de
estudios al ritmo del estudiante.
+ Por otra parte, los estudiantes enfrentan situaciones diversas, como dafio de sus

herramientas de trabajo, mala calidad del internet, problemas familiares, poca
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comprension de los contenidos, ocasionando situaciones de suspension e

inactividad.

No existen estudiantes deserto en modalidad virtual hasta el momento, pero algunos
estudiantes expresaron que pretenden abandonar los estudios.

Otra forma de motivar a los estudiantes es a través de estrategias como mensajeria

en la plataforma, correos electronicos entre otros.

Los estudiantes de modalidad UALN en su mayoria estdn satisfechos con esta
modalidad de estudio, ya que esta se adapta a las necesidades en base al tiempo,

espacio y flexibilidad para hacer las tareas.

Los estudiantes sostienen continuidad de sus estudios en UALN porque logran
desarrollar un aprendizaje autonomo, competencias de aprendizaje y brinda

estrategias para que logren culminar sus estudios.
UALN brinda una oportunidad abierta a todas las personas que por diversos factores

no pueden participar en modalidad presencial y optan por ensefianza virtual en la

educacion superior.
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12 Recomendaciones

+ A la direcciéon de Educacién a distancia virtual que supervise mas de cerca al
personal de gestion y seguimiento para brindar una mejor y agil atencion al

momento que surja una necesidad de los estudiantes.

+ A los docentes que sean mas activos al momento en el aula virtual para mantener

una comunicacion asertiva con los estudiantes.

+ Que se elabore un plan estratégico con estudiantes que tengan asignaturas
pendientes de tal manera que los estudiantes se puedan nivelar sin tener que
esperar hasta que esté disponible el curso en el que se imparte la asignatura

pendiente.

+ Proponer a los estudiantes, técnicas y actividades que ayuden a organizar su

tiempo para lograr un aprendizaje 6ptimo.
+ Realizar un plan de seguimiento sobre las metodologias y técnicas utilizadas en

los cursos que ayude a intervenir en las debilidades para garantizar el aprendizaje

esperado en los estudiantes.
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Entrevista a la coordinacion por parte de la DEDV

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Educacion en Idiomas
. Fecha: 21 /11/ 2019

Objetivo: Conocer los elementos estructurales académicos que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes de Informatica Educativa en modalidad
virtual UALN

1. ¢Cuéantos afos tiene la carrera de Informética Educativa formando parte de la
modalidad ULAN?

2. ¢Como esta estructurado el personal administrativo de la DEDV para la formacion

virtual de los estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de la modalidad
UALN?

3. ¢Cual es la cantidad de docentes que forman parte de la modalidad UALN?

4. ¢Cual es el numero estudiantes matriculados inicialmente en cada afio desde que se
instituyo la modalidad UALN?
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5. ¢Cuéantos estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de la UALN hay en la
actualidad por cada afio académico?

6. ¢Qué estrategias utiliza la institucion DEDV para motivar a los estudiantes en la
permanencia de los cursos en modalidad UALN?

7. ¢Cuél es la plataforma que utiliza la modalidad UALN para la creacién de los cursos?

8. ¢Cbomo esta estructurada la Direccion de Educacion a Distancia virtual?

9. ¢Cual es la estructura organizativa de los cursos que se utilizan en la plataforma
virtual de la UALN?

10.¢Cuéles son las asignaturas que se imparten en los cursos de la carrera de

Informatica Educativa?

11.¢;Cudles son las asignaturas en que los estudiantes presentan mayor dificultad?

12.¢Cudles son los materiales didacticos que utiliza el docente en los cursos que se

imparten en la modalidad UALN?

13.¢,Cbmo es el sistema de evaluaciéon de los cursos impartidos en la modalidad UALN?

14. ¢ Cudles son las herramientas que utiliza la UALN para evaluar a los estudiantes en

el curso?

15.¢Cudles son las habilidades, competencias, conocimientos, formacion que debe

tener un docente para desarrollar materiales educativos digitales?
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16.¢ Cuales son los medios que utilizan los docentes de UALN para comunicarse con

sus alumnos?

17.¢ Cuales son los requisitos técnicos y académicos de ingreso de los estudiantes de la
modalidad UALN?

18.¢ Cuales son los beneficios que logra el estudiante al tomar un curso en modalidad
UALN?

19.¢Considera que los estudiantes han tenido dificultad al hacer uso de la plataforma

virtual? ¢ Cuales son las dificultades que han presentado?

20.¢Cuales son los factores que usted considera inciden en la desercion de los

estudiantes en modalidad UALN?

21.¢Cual es el porcentaje de desercion por parte de los estudiantes anualmente?

22.¢:Como es la promocion de los estudiantes de un afio académico a otro?

23.¢Como es el rendimiento académico de los estudiantes de las distintas cohortes?
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Encuesta a docente de modalidad virtual UALN

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Educacién en Idiomas
Fecha:
Introduccioén

Estimado docente, somos estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de la
modalidad regular, 5to afio. Estamos realizando nuestra investigacion monografica que
lleva como tema "Resultados académicos de la carrera de Informatica Educativa ofertada
en la modalidad UALN", nuestro objetivo es conoces las habilidades desarrolladas en el
docente con respecto a la educacion virtual y sus opiniones sobre los factores de
promocion y desercion estudiantil.

Indicacion

Conteste el siguiente cuestionario y seleccione la repuesta que considere oportuna
(puede seleccionar mas de una si lo considera conveniente).

Agradecimientos

De antemano agradecemos el apoyo brindado a dicha investigacion

1. Especialidad

2. Sexo

o Masculino
o Femenino

3. Edad
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4. ¢En qué afo inicio sus tutorias en modalidad UALN?

o 2017
o 2018
o 2019

ASIGNATURA

5. ldentifique ¢ Cudles son las asignaturas que ha impartido en los cursos de modalidad
virtual UALN?

o Competencias Genéricas

o Informatica Basica

o Técnicas de Redaccion y Ortografia

o Geografia e Historia de Nicaragua

o Técnicas de Lectura, Redaccion y Ortografia
o Liderazgo y Emprendimiento Avanzado |
o Introduccién a la Sociologia

o Ofimatica Avanzada

o Inglés Técnico

o Liderazgo y Emprendimiento I

o Introduccion a la Fisica

o Introduccién a la programacion

o Técnicas de Investigacion Documental

o Liderazgo y Emprendimiento Avanzado IlI
o Matemética General

o Légica Computacional

o Programacion Visual |

o Psicologia General y de los Aprendizajes
o Pedagogia General

o Herramientas Informaticas para la Investigacion
o Metodologia de la Investigacion

o Didéctica General

o Programacion Visual Il
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o Practicas de Familiarizacion
o Disefio Grafico

o Evaluacion Educativa

o Informatica y Curriculum

o Didéctica Especial

o Sistemas de autor

6. ¢ Cuales son los recursos basicos que los estudiantes deben tener para poder tomar
el curso en modalidad virtual UALN?
o Computadora
o Tablet
o Internet
o Teléfono
o Otros

7. ¢Cuanto es el tiempo promedio que los estudiantes ingresan en el curso
semanalmente?

o 1hora

o De 2 a3horas

o De 4 a8horas

o De10a 12 horas

8. ¢Cual es el tiempo recomendable que los estudiantes deberian dedicar a las tareas
semanalmente?

o 1hora

o De 2 a3horas

o De 4 a8horas

o De10a 12 horas

SITUACION LABORAL

9. ¢Considera que los estudiantes que trabajan tienen mayor dificultad para realizar las
actividades?
o Si

o No
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10. Califique cuales son las dificultades que presentan los estudiantes que estudian en

modalidad virtual
o Falta de tiempo

o Poco dominio de las herramientas de trabajo

o Dificultades para utilizar la plataforma virtual

o Poca comunicacién con el tutor

11.Valore los siguientes aspectos que oferta la gestién administrativa de la modalidad

UALN

Criterios

Deficiente

Regular

Bueno Muy
Bueno

Excelente

Proceso de matricula

Asistencia inmediata
de usuario y
contrasefa

Flexibilidad en el
tiempo de envio de
tareas

Atencion y solucién
inmediata cuando
hay fallas en el sitio

12.¢Cudl es la razon por la cual los estudiantes optan por estudiar en modalidad virtual

UALN?
Por comodidad
Es mas econémico

O O O O O O O

Pueden atender trabajo y estudio
Pueden atender estudios y familia
Las clases son menos pesadas en modalidad virtual que presencial
Hay flexibilidad en él envio de las tareas
Generan un plan de ruta de recuperacion

13. ¢ Califigue cuéles son los logros y competencias que los estudiantes desarrollan al

participar en modalidad virtual?

Criterios

Nada

Muy poco

En gran parte

En

totalidad

Su

Compromiso con
el aprendizaje
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Actitud necesaria

para debatir
(intercambio  de
ideas)

Actitud para el
aprendizaje a lo
largo de la vida

Actitud para
solucionar

problemas y su
aplicacion en el

mundo real
Trabajo en
equipo

Actitud para

interactuar, pedir
ayuda, colaborar.

Organizacion y

gestion del
tiempo
Capacidad para
buscar
informacion  de
calidad
Conocimiento vy
manejo de
herramientas
Web

14.¢:Indique cuales son las cualidades que usted pone en practica para brindar
acompafiamiento en el proceso de aprendizaje en los estudiantes en modalidad
virtual UALN?

Criterios Nunca | Casi Algunas | La Siempre
nunca | veces mayoria
de las
veces

Aplico Estrategias, métodos y
técnicas de ensefianza que
generan aprendizaje

Motivo a la participacion activa
de los estudiantes en el curso

Brindo retroalimentacion a las
entregas para que los
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estudiantes  visualicen su
dificultad

Evaluo en tiempo y forma

Fomento  habilidades de
trabajos en grupo

Superviso el progreso de los
estudiantes y reviso las
actividades realizadas en el
curso

Me aseguro que los alumnos
estan alcanzando el nivel
adecuado

15.¢Cuales son las herramientas de comunicacion utilizadas en el curso para la
interaccion con los estudiantes?
o Totalmente deficiente
Mala
o Buena
o Muy buena
o Excelente
16. ¢ De qué manera usted se comunica con los estudiantes de los cursos?
o Correo electronico
Foro
Mensajeria en la plataforma
Llamadas telefonicas
Redes sociales
Otros

(©]

0 O O O O

17. ¢ Cudles son los recursos que usted utiliza para la implementacion de los contenidos?
o Videos

Documentos de lectura

Manuales

Guias didacticas

Recursos externos

Otros

O O O O O

¢, Brinda flexibilidad (tiempo) a los estudiantes al momento de las tareas y proyectos?

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

o O O O
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18.¢Qué estrategias implementa la modalidad UALN para brindar el seguimiento en el
proceso de aprendizaje de los alumnos?

Escriben correos motivadores constantemente
Escriben correos cuando no se conecta
Realizan llamadas telefénicas cuando no se conecta
Escriben en la mensajeria de la plataforma virtual
Escriben en un grupo de WhatsApp
o Otro
19.¢ Considera que los estudiantes que cursan otra formacién académica tienen gran
dificultan en el aprendizaje brindado por la modalidad UALN?
o Si
o No
o Talvez
20. ¢ Por qué considera gue los estudiantes que cursan otra formacion académica tienen
gran dificultan en el aprendizaje brindado por la modalidad UALN?

o O O O O

21.¢Cuales de los siguientes aspectos (dificultad) enfrentan los estudiantes para el
cumplimiento de las materias en la modalidad virtual UALN?

El acceso a una computadora

Acceso a internet

Mala calidad del internet
Disponibilidad del tiempo

Nivel de complejidad de los contenidos
Problemas de salud

O 0O O 0O O O

Cudles son los aspectos que se toman en cuenta al momento de realizar la planificacion
didactica del curso.

22.¢Cuales son las ventajas y desventajas que tienen al brindar tutorias en modalidad
virtual?

114



Encuesta para estudiantes activos de UALN

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Educaciéon en Idiomas
Fecha:
Introduccioén

Estimado estudiante, somos estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de la
modalidad regular, 5to afio. Estamos realizando nuestra investigacion monografica que
lleva como tema "Resultados académicos de la carrera de Informatica Educativa ofertada
en la modalidad UALN". Nuestro objetivo es determinar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes que forman parte en la modalidad UALN.

Indicacion

Conteste el siguiente cuestionario y seleccione la repuesta que considere oportuna
(puede seleccionar mas de una si lo considera conveniente).

Agradecimientos

De antemano agradecemos el apoyo brindado a dicha investigacion.

DATOS GENERALES

1. Fecha de nacimiento

Mes/dia/ afio
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2. Edad
O 16-20 afios
O 21-25 afios
O 26-30 afos
O 30- mas afios

3. Sexo

o Femenino
o Masculino

4. Lugar de procedencia

Managua
Masaya

Ledn

Granada

Carazo

Esteli

Rivas
Chinandega
Chontales
Madriz
Matagalpa
Nueva Segovia
Boaco

Rio San Juan
Costa Caribe Sur
Jinotega

Costa Caribe Norte

0O OO0 O 0O O O OO OO o o o o o o o

ASIGNATURAS

5. ¢En qué aflo comenzo a estudiar la carrera de Informatica educativa?

o 2017
o 2018
o 2019

6. ¢Qué cuatrimestre cursa actualmente?

o | Cuatrimestre

o Il Cuatrimestre
o Il Cuatrimestre
o IV Cuatrimestre
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Managua
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Masaya
https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Granada
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o V Cuatrimestre
o VI Cuatrimestre
o VIl Cuatrimestre

7. ¢Tiene asignaturas pendientes o reprobadas?

o Si
o No

8. Seleccione las asignaturas pendientes

o Competencias Genéricas

Informatica Basica

Técnicas de Lectura, Redaccion y Ortografia
Geografia e Historia de Nicaragua
Liderazgo y Emprendimiento Avanzado |
Introduccion a la Fisica

Introduccion a la programacion

Técnicas de Investigacion Documental
Liderazgo y Emprendimiento Avanzado llI
Matematica General

Logica Computacional

Programacioén Visual |

Psicologia General y de los Aprendizajes
Pedagogia General

Herramientas Informaticas para la Investigacion
Metodologia de la Investigacion

Didéactica General

Programacion Visual

Practicas de Familiarizacion

Disefio Grafico

Evaluacion Educativa

Informatica y Curriculum

Didactica Especial

Sistemas de autor

Ingles técnico

PARTICIPACION EN MODALIDAD VIRTUAL

O 0O 0O O O OO O O O O o o0 o oo o o o o o oo

9. ¢Cual es larazon por el cual usted decidié participar en modalidad virtual?
o Tiempo
o Dinero
o Trabajo
o Salud
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o Familia
o comodidad
o otro

10.Justifique la razén por la cual decidio participar en modalidad virtual

PARTICIPACION EN MODALIDAD VIRTUAL

11.Seleccione los recursos de trabajo con que usted cuenta en su hogar para el
desarrollo de sus estudios en la modalidad UALN

o Computadora
o Tablet

o Internet
o Teléfono
o Otros

12. ¢ Cuéanto tiempo dedica a la semana para el desarrollo de las tareas de UALN?

o 1hora

o De 2 a3 horas

o De 4 a8 horas

o De10a 12 horas

SITUACION LABORAL

13.Trabaja actualmente

o Si

o No
14.Seleccione el numero de horas que trabaja a la semana

o Menos de 10 horas
o De 10 a 20 horas
o De 21 a 40 horas
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15. Seleccione las personas que trabajan en su hogar
o Papa
o Mamé
o Ambos
o Otros

16.Valora los siguientes aspectos relacionados con la gestion administrativa en la
modalidad UALN

Criterios deficiente Regular bueno Muy Bueno | Excelente

Proceso de
matricula

Proceso de
inscripcion
en los
cursos por
cuatrimestre

Asistencia
inmediata
de usuario y
contrasena

Flexibilidad

en el tiempo
de envio de
tareas

Atencion y
solucion
inmediata
cuando hay
fallas en el
sitio

17.¢Cbomo califica su desempefio como estudiante activo en la modalidad UALN?

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

0O O O O O
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18. Califique cuéles han sido los logros y competencias que usted ha desarrollado al
realizar sus estudios en la modalidad UALN.

Criterios Nada Muy poco En gran parte | En su
totalidad

Compromiso con
el aprendizaje

Actitud necesaria
para debatir
(intercambio de
ideas)

Actitud para el
aprendizaje a lo
largo de la vida
Actitud para
solucionar
problemas y su
aplicacion en el
mundo real
Trabajo en
equipo

Actitud para
interactuar, pedir
ayuda, colaborar.

Organizacion y
gestion del
tiempo
Capacidad para
buscar
informacion de
calidad
Conocimiento y
manejo de
herramientas
Web

19.¢,Cbmo valora las caracteristicas de los profesores y sus actividades relacionadas
a la formacién profesional de la carrera a la que usted pertenece?

Criterios Nunca | Casi Algunas | La Siempre
nunca | veces mayoria
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de las
veces

Aplica Estrategias, métodos y
técnicas de ensefianza que
generan aprendizaje

El docente motiva la
participacion activa en el
curso

El docente brinda
retroalimentacion a las
entregas

El docente evalla en tiempo y
forma

Fomenta habilidades de
trabajos en grupo

Supervisar el progreso de los
estudiantes y revisa las
actividades realizadas

Se asegura que los alumnos
estan alcanzando el nivel
adecuado

20.En cuanto a las propuestas de aprendizaje (competencias, objetivos) como
estudiante activo en modalidad UALN ¢,como se siente?

o Muy insatisfecho
o Insatisfecho

o Conforme

o satisfecho

o Muy satisfecho

21.¢Las actividades que se le asignan en el curso son complejas?
o Siempre
o Casisiempre
o Algunas veces
o Pocas veces
o Nunca

22. ¢ El plan de estudio de UALN ha cumplido con sus expectativas?
o Nada
o Poco
o Mucho
o En gran medida
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23.¢COmo ha sido la comunicacién con los participantes del curso (docentes-
estudiantes)?

o Totalmente deficiente
o Mala

o Buena

o Muy buena
o Excelente

24. ¢ Cuales han sido las estrategias y recursos que se han utilizado para implementar
la comunicaciéon?

o Correo electrénico

Foro

Mensajeria en la plataforma
Llamadas telefonicas
Redes sociales

Otros

O O O O O

25. ¢ Cuales son los recursos que el docente utiliza para la implementacion de los
contenidos?

Videos

Documentos de lectura
Manuales

Guias didacticas
Recursos externos
Otros

O O O O O O

26.Valore la calidad de los recursos didacticos que proporcionan los docentes en los
Cursos

Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Videos

Documentos
de lectura

Guias
didacticas

122



Manuales

Recursos
externos
(Sitio web)

27.Indique en qué nivel los recursos facilitados le permiten la comprension de los
contenidos

Criterios Nada Poco Mucho En gran
medida

Videos

Documentos
de lectura

Guias
didacticas

Recursos
externos

Manuales

Recursos
externos (Sitio
web)

28. ¢ La modalidad UALN permite flexibilidad de la entrega de los proyectos?

Nunca

A veces

Casi siempre
Siempre

OO O O O

29. ¢ Qué estrategias se implementan en la modalidad UALN para brindar el
seguimiento en su proceso?
o Escriben correos motivadores constantemente
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o O O O O

Escriben correos cuando no se conecta

Realizan llamadas telefénicas cuando no se conecta
Escriben en la mensajeria de la plataforma virtual
Escriben en un grupo de WhatsApp

Otro

30. ¢ Ademas de participar en UALN cursa otros estudios académicos actualmente?

@)
@)

Si
No

31.Seleccione la formacion académica que cursa

o

©)
@)
©)
©)

Carrera técnica
Carrera universitaria
Maestria

Doctorado

Otro

32.¢ Si usted tuviese la oportunidad de estudiar por segunda vez una carrera en
UALN lo haria?

©)
©)

Si
No

33.¢Por qué le gustaria estudiar por segunda vez una la carrera en UALN?

O O O 0O 0 0 O

Se desarrollan competencias de aprendizaje

Los maestros tienen dominio de los contenidos excelente

Los maestros son muy activos y estratégicos para brindar comunicacion
Las estrategias que se aplican me motivan al aprendizaje

Hay flexibilidad en el envio de las tareas

Brindan seguimiento en mi proceso de estudio

Generan un plan de ruta de recuperacion

34.¢ Cuales de los siguientes aspectos ha tenido que enfrentar para el cumplimiento
de las materias en la modalidad virtual UALN?

O O O 0O O O

El acceso a una computadora

Acceso a internet

Disponibilidad del tiempo

Nivel de complejidad de los contenidos
Problemas de salud
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35.De los siguientes aspectos ¢ qué le ha motivado a seguir estudiando la carrera
Informética Educativa en modalidad UALN?

Criterios Nunca Pocas veces | A veces Siempre

Los cursos
son oportunos

Y precisos

Los
contenidos
son
interesantes y
contienen
informacion

relevante

Personal
eficiente que
brinda apoyo
en el
momento

oportuno

Ambiente de
familiaridad y
aprendizaje

colaborativo

Brinda las
técnicas para
reducir
ansiedad al
tomar los
primeros
cursos a

distancia

125



36.Describa de forma breve los beneficios que ha logrado al estudiar en modalidad
virtual.
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Encuesta para estudiantes inactivos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Educacion en Idiomas
Encuesta para estudiantes inactivos.
Fecha:
Introduccion

Estimado estudiante, somos estudiantes de la carrera de Informatica Educativa de la
modalidad regular, 5to afio. Estamos realizando nuestra investigacion monografica que
lleva como tema "Resultados académicos de la carrera de Informéatica Educativa ofertada
en la modalidad UALN". Nuestro objetivo es determinar las razones por las cuales los
estudiantes que forman parte en la modalidad UALN se encuentran inactivos.

Indicacion

Conteste el siguiente cuestionario y seleccione la repuesta que considere oportuna
(puede seleccionar mas de una si lo considera conveniente).

Agradecimientos

De antemano agradecemos el apoyo brindado a dicha investigacion

DATOS GENERALES

1. Fecha de nacimiento
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Mes/dia/ afio

2. Edad

O 16-20 afios
O 21-25 afios
O 26-30 afos
O 30- mas afios

3. Sexo

o Femenino
o Masculino

4. Lugar de procedencia

o Managua
Masaya

Ledn

Granada

Carazo

Esteli

Rivas
Chinandega
Chontales
Madriz
Matagalpa
Nueva Segovia
Boaco

Rio San Juan
Costa Caribe Sur
Jinotega

Costa Caribe Norte

OO0 OO0 o o0 O o o o o o o o o o

ASIGNATURAS

5. ¢En qué aflo comenzo a estudiar la carrera de Informatica educativa?

o 2017
o 2018
o 2019

6. ¢Qué cuatrimestre cursaba cuando decidié suspender sus estudios?

o | Cuatrimestre
o Il Cuatrimestre
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Managua
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[l Cuatrimestre
IV Cuatrimestre
V Cuatrimestre

VI Cuatrimestre
VIl Cuatrimestre

o O O O O

7. ¢Tiene asignaturas pendientes o reprobadas?

o Si
o No

8. Seleccione las asignaturas pendientes

Competencias Genéricas

Informéatica Basica

Técnicas de Lectura, Redaccion y Ortografia
Geografia e Historia de Nicaragua
Liderazgo

y Emprendimiento Avanzado |

Introduccion a la Fisica

Introduccion a la programacion

Técnicas de Investigacion Documental
Liderazgo y Emprendimiento Avanzado Il
Matematica General

Logica Computacional

Programacion Visual |

Psicologia General y de los Aprendizajes
Pedagogia General

Herramientas Informaticas para la Investigacion
Metodologia de la Investigacion

Didéactica General

Programacién Visual Il

Practicas de Familiarizacion

Disefio Grafico

Evaluacion Educativa

Informatica y Curriculum

Didactica Especial

Sistemas de autor

Ingles técnico

PARTICIPACION EN MODALIDAD VIRTUAL

o O O O O

O O O O O OO O O O O o o O o oo o o o
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9. ¢Cual es la razon por el cual usted decidié participar en modalidad virtual?
o Tiempo

Dinero

Trabajo

Salud

Familia

Comodidad

Otro:

O O O O O O

10.Justifique la razén por la cual decidi6 participar en modalidad virtual

11.Seleccione los recursos de trabajo con que usted cuenta en su hogar.

o Computadora
Tablet
Internet
Teléfono

O
O
O
o Otros

12. ¢ Cuéanto tiempo dedicaba a la semana durante el curso?

o 1hora

o De 2 a3horas

o De 4 a8 horas

o De10a 12 horas

SITUACION LABORAL

13. ¢ Trabaja actualmente?

o Si

o No

14.Seleccione el numero de horas que trabaja a la semana
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o Menos de 10 horas
o De 10 a 20 horas
o De 21 a40 horas

15. Seleccione las personas que trabajan en su hogar
o Papa
o Mamé
o Ambos
o Otros

SATISFACCION

16.Valora los siguientes aspectos que oferta la gestion administrativa de la
modalidad UALN

Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy Excelente
Bueno

Proceso de matricula

Asistencia inmediata
de usuario y
contrasena
Flexibilidad en el
tiempo de envio de
tareas

Atencién y solucién
inmediata cuando
hay fallas en el sitio

17.¢Cbmo califica su desempefio como estudiante en la modalidad UALN?

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

O O O O O

18. Califique cuales han sido los logros y competencias que usted ha desarrollado al
participar en modalidad virtual.
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Criterios Nada Muy poco En gran parte | En su
totalidad

Compromiso con
el aprendizaje

Actitud necesaria
para debatir
(intercambio de
ideas)

Actitud para el
aprendizaje a lo
largo de la vida

Actitud para
solucionar
problemas y su
aplicacion en el
mundo real

Trabajo en
equipo

Actitud para
interactuar, pedir
ayuda, colaborar.

Organizacion y
gestion del
tiempo

Capacidad para
buscar
informacion de
calidad

Conocimiento y
manejo de
herramientas
Web

19.¢,Cbmo valora las caracteristicas de los profesores y sus actividades
relacionadas a la formacion profesional de la carrera a la que usted pertenece?
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Criterios Nunca | Casi Algunas | La Siempre
nunca | veces mayoria
de las
veces

Aplica Estrategias, métodos y
técnicas de ensefanza que
generan aprendizaje

El docente motiva la
participacion activa en el
curso

El docente brinda
retroalimentacién a las
entregas

El docente evalla en tiempo
y forma

Fomenta habilidades de
trabajos en grupo

Supervisar el progreso de los
estudiantes y revisa las
actividades realizadas

Se asegura que los alumnos
estan alcanzando el nivel
adecuado

20.En cuanto a las propuestas de aprendizaje (competencias, objetivos) como
estudiante en la modalidad UALN, ¢ cdmo se siente?

o Muy insatisfecho
o Insatisfecho

o Conforme

o satisfecho

o Muy satisfecho

21. ¢ El plan de estudio de UALN ha cumplido con sus expectativas?
Nada

Poco

Mucho

En gran medida

OO O O O

22.¢:Como ha sido la comunicacién con los participantes del curso (¢, docentes,
estudiantes)?

o Totalmente deficiente
o Mala

133



o Buena
o Muy buena
o Excelente
23. ¢ Cuales han sido las estrategias y recursos que se han utilizado para

implementar la comunicacion?

o Correo electrénico

Foro

Mensajeria en la plataforma
Llamadas telefonicas
Redes sociales

Otros

o O O O O

24. ¢ Cuales son los recursos que el docente utiliza para la implementacién de los
contenidos?

o Videos

Documentos de lectura
Manuales

Guias didacticas
Recursos externos
Otros

o O O O O

25.Valore la calidad de los recursos didacticos que proporcionan los docentes en
los cursos.

Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
bueno

Videos

Documentos
de lectura

Guias
didacticas

Manuales

Recursos
externos
(Sitio web)
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26.Indique en qué nivel de los recursos facilitados que permiten la comprensién de
los contenidos

Criterios Nada Poco Mucho En gran
medida

Videos

Documentos de
lectura

Guias didacticas

Recursos externos

Manuales

Recursos externos
(Sitio web)

27.¢La modalidad UALN le permitio flexibilidad de la entrega de los proyectos y
tareas?

o Nunca

o Aveces

o Casi siempre
o Siempre

28. ¢ Qué estrategias ha implementado la modalidad UALN para brindar el
seguimiento en su proceso?

o Escriben correos motivadores constantemente
Escriben correos cuando no se conecta

Realizan llamadas telefonicas cuando no se conecta
Escriben en la mensajeria de la plataforma virtual
Escriben en un grupo de WhatsApp

Otro

O O O O O

29. ¢ Ademas de participar en UALN también sostenia otros estudios académicos?
o Si
o No

30. Seleccione la formacién académica que cursaba
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Carrera técnica
Carrera universitaria
Maestria

Doctorado

Otro

o O O O O

31.¢Cuédles de los siguientes aspectos tuvo que enfrentar (dificultad) para el
cumplimiento de las materias en la modalidad virtual UALN?

El acceso a una computadora

Acceso a internet

Disponibilidad del tiempo

Nivel de complejidad de los contenidos
Problemas de salud

o O O O O

32. ¢ Piensa continuar sus estudios en modalidad virtual UALN?

o Si
o No

33.¢Por qué le gustaria continuar con sus estudios en modalidad UALN?

Me sale mas econémico

Puedo atender trabajo y estudio

Las clases son menos pesadas que en modalidad presencial

Se desarrollan competencias de aprendizaje en el curso

Los maestros tienen dominio de los contenidos excelente

Los maestros son muy activos y estratégicos para brindar comunicacion
Las estrategias que se aplican me motivan al aprendizaje

Hay flexibilidad en él envio de las tareas

Brindan seguimiento en mi proceso de estudio

Generan un plan de ruta de recuperacion

O 0O O O O O O O O O

34.¢ Cuales fueron los motivos que originaron que usted tomara la decision de
descontinuar sus estudios en la modalidad virtual UALN?

LOos cursos no son oportunos y precisos

Los contenidos no eran interesantes ni contenian informacioén relevante
Personal deficiente que no brinda apoyo en el momento oportuno

Los materiales no eran de buena calidad

Falta de tiempo

O O O O O
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Falta de atencion por parte de los docentes

Falta de recursos

Situacion de soledad y miedo al momento de aclarar dudas

No me daban una segunda oportunidad en entregar los trabajos
Situacion familiar

Situacion econémica

O O O O O O

35. Justifique de forma breve los motivos que originaron su inactividad en la carrera

36.Describa las ventajas y desventajas que ha tenido al estudiar en modalidad
virtual.
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