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RESUMEN

La investigacion se realizo de acuerdo a las disposiciones establecidas en la Ley Seguridad
Social, Decreto 974 y su Reglamento haciendo un estudio y andlisis referente a Riesgo
Profesional, aplicado al Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de Desechos
Solidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa en el periodo del primer semestre del afio
2019; la investigacion se elaboré bajo el enfogque mixto, tomando muestra poblacional a

conveniencia y probabilistico.

En el capitulo | de la investigacion se abordan los preceptos legales que dispone la Ley de
Seguridad Social, Decreto No. 974 y su Reglamento, N° 975, cuyo objetivo principal es velar
por la prevencién y proteccion de los trabajadores ante las contingencias derivadas de las
actividades laborales (riesgo profesional), asi lo establece la norma en el titulo 111 del capitulo
IV, de los articulos del 60 al 78 de esta norma.

En el capitulo Il se determinan los factores de riesgo encontrados en el Departamento de
limpieza publica de la Alcaldia Municipal de Tipitapa. Es evidente la falta de organizacién en
el campo laboral, debido a que no existe capacitacion del personal dirigida a la seguridad y
prevencion de riesgo profesional, las condiciones de infraestructura y medios de trabajo no
cumple los requisitos establecidos en la ley y su reglamento. Cuyos resultados permiten
brindar recomendaciones para la prevencion y proteccion de los trabajadores ante los casos

que puedan suscitar de riesgo profesional.

En el capitulo 11l se planted, la Alcaldia Municipal de Tipitapa cumple con las
disposiciones de la Ley de Seguridad Social, Decreto No. 974 y su Reglamento, en el
contexto de estudio el Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de Desechos
Solidos, es decir si la condicion del ambiente laboral es favorable a los trabajadores
cumpliendo con las medidas de prevencion y proteccion en el centro de trabajo

minimizando los riesgos profesionales (accidentes y enfermedades profesionales).

Llegando a la conclusion que los trabajadores del Departamento de Limpieza Publica y
Recoleccion de Desechos Solidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa, estan expuestos a

sufrir accidentes laborales y enfermedades.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion que lleva como Titulo La Limpieza Publica y Recoleccion de
Desechos Solidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa, Vs la Ley de Seguridad Social, arto

60 al 78, Decreto No. 974 y su Reglamento N° 975 con respecto a los Riesgos
Profesionales, en el primer semestre del afio 2019. Abarca la problematica que surge de la
actividad laboral sobre Riesgos Profesionales, respecto al beneficio que otorga la Ley,
primeramente, él trabajador debe de estar afiliado al seguro obligatorio integral. Este tipo

de afiliacion surge cuando la persona se encuentra vinculada mediante una relacién laboral.

El Seguro Social esté referido al campo de bienestar social y brinda proteccion integral al
igual da coberturas a las necesidades basicas, por ello el Seguro Social tiene como objetivo la
proteccion de todos los que se encuentran incorporados al Sistema de Seguridad Social, como

es el Seguro de Riesgos Profesionales.

Es conveniente subrayar que el seguro de riesgo profesional también beneficia a terceros, en
este caso a sus familiares, por ello es de relevancia tener conocimiento sobre el aporte
economico y lo que estipula la ley, siendo que la fuente de financiamiento para los

asegurados de riesgo profesional le corresponde Gnicamente al empleador.

Por tanto, se hizo estudio sobre el cumplimiento de la Ley Seguro Social respecto a riesgo
profesional y de factores que inciden en las actividades laborales de los trabajadores de la
Alcaldia Municipal de Tipitapa en el Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de

Desechos Solidos.

Metodolégicamente el trabajo de investigacion se realizé con el enfoque cualitativo,
aplicando el método analitico, empleando la técnica de la entrevista, encuesta y el analisis
documental, utilizando fuente primarias a como fue libros, doctrina y leyes y fuente

secundarias.



1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Los antecedentes de la presente investigacion se basan en estudios previos que se realizaron
en el campo del seguro social y su proteccion ante los casos de riesgo laboral, para ello se
confecciond basqueda y revision bibliografica; por consiguiente, se encontraron los

siguientes estudios:

(Salazar, 2010), de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, (Unan- Leon), realizo
un estudio investigativo con el tema “Los riesgos profesionales segin la Legislacién
Laboral Nicaragiiense y el California Labor Code seccion 46007, presentado para optar al
titulo de Licenciado en Derecho, teniendo como objetivo garantizar a los afiliados y
beneficiarios del seguro de riesgo profesional, los medios necesarios para subsistencia y
servicios médicos al igual que los subsidios econémicos y dentro de sus conclusiones

establece:

“Que los procedimientos establecidos en nuestra legislacion para demandar y reclamar
compensaciones en caso de lesiones laborales, deja un vacio al asignar al INSS como ente
compensador del Estado de acuerdo a las 71 cotizaciones de los trabajadores y no de
acuerdo a un seguro individual que cubra riesgos y lesiones laborales, al igual que no existe una
tipificacion adecuada para el tipo de enfermedad continua que padece el trabajador, y que no
se le garantiza al trabajador un nuevo empleo en caso de que no esté en capacidad de retornar

al empleo que el desempefiaba al momento de la lesion”.

La investigacion realizada por (Rodriguez, 2015), de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua, Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM - Esteli Recinto Universitario
“Leonel Rugama”, realizé Seminario de Graduacion para optar al Titulo de Licenciatura en
Administracién de Empresas, con el tema investigativo “Higiene y seguridad laboral de los
trabajadores del vertedero municipal de la ciudad de Esteli en el II semestre 2015,
planteando como objetivo analizar la situacion de higiene y seguridad de los trabajadores del
vertedero municipal para el disefio de una estrategia que le permita a la Alcaldia

Municipal la mejora de sus condiciones laborales, concluyendo:



“El proceso de recoleccion de desechos sélidos del vertedero municipal de la ciudad de
Esteli, estd equipado con siete camiones recolectores y (1) trailer que se encargan de
recolectar los desechos solidos de la ciudad de Esteli, distribuidos u organizados por rutas y
barrios, especificados en los cuadros. Sobre la situacion de higiene y seguridad laboral en el
vertedero municipal de los churequeros u otras personas, el 97% no utilizan medidas de
higiene y seguridad laboral. Porque no tienen y solamente el 3% utiliza medidas de higiene

y seguridad laboral”.

Asi mismo Herrera y Herrera (2016) hicieron una tesis, para optar a titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas denominada: “Analisis de la influencia de las condiciones de
higiene y seguridad del trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores del Policlinico
Trinidad Guevara del municipio de Matagalpa, al segundo semestre de 2015”de acuerdo al
objetivo plateado “Analizar la influencia de las condiciones de higiene y seguridad del
trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores del Policlinico Trinidad Guevara del
municipio de Matagalpa, al segundo semestre de 20157, al estudio realizado se llego6 a los

siguiente resultados:

Las condiciones actuales sobre medidas de higiene y seguridad laboral en el Policlinico
afectan el desempefio laboral de los trabajadores, porque estan poniéndolos en riesgo de

sufrir una enfermedad o un accidente laboral.

Las actuales condiciones de higiene y seguridad del trabajo no son las adecuadas para el
trabajador ni las que estipula la Ley 618 de Higiene y Seguridad del Trabajo en tanto que:
1. Presenta problemas en las condiciones de trabajo.
2. El centro no esta capacitando al personal en el tema de higiene y seguridad
ocupacional.
3. Sus autoridades no estan implementando las medidas necesarias para prevenir
riesgos ocupacionales, lo cual se refleja en que no esta constituida la Comision

Mixta de Higiene y Seguridad Laboral, no cuenta con un plan de higiene y
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seguridad laboral, no cuenta con normas de seguridad, ni mapas de riesgos, ni

sistemas de sefalizacion.

Se encontrd que las condiciones de higiene y seguridad laboral antes descrita tienen una
estrecha relacion con el desempefio laboral de los trabajadores, pues hay trabajadores que
dicen sentirse con nivel Alto de estrés, otros dicen estar con un nivel Alto de fatiga y otros
dicen sentirse sofocado. Se encontraron trabajadores que han sufrido al menos una

enfermedad profesional y otros han sufrido al menos un accidente laboral.
Se retomaron estos trabajos, con el propdésito de tener una mejor nocion del tema, ya que se

esta en la fase exploratoria, mas con la informacién que contienen estos trabajos que son de

mucha importancia ya que tienen una estrecha relacion con el tema que se investiga.
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1. JUSTIFICACION

Son minimas las investigaciones realizadas en materia de Seguro de Riesgos Profesionales
en el campo del Derecho de Seguridad Social, segin la bdsqueda de informacion para la
presente investigacion, considerando la necesidad de realizar el estudio de Seguro de
Riesgo Profesional por tanto se propuso la realizacion de investigar sobre la prevencion y
proteccion ante la exposicion de los trabajadores recolectores de basura del Departamento
de Limpieza Publica y Desechos Sélidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa, para

verificar el cumplimiento de lo que establece la Ley de Seguridad Social y su Reglamento.

El impacto social del trabajo investigativo serd de mucha relevancia para mejorar aspectos
puntuales sobre el sistema de prevencion y disminucién de los riesgos profesionales en el
desarrollo de las actividades laborales, en este caso el estudio realizado en el contexto de
los trabajadores del departamento de limpieza publica y recoleccion de desechos solidos de
la Alcaldia Municipal de Tipitapa, lo que permitird evaluar y recomendar a través del nivel
de cumplimiento de la ley, mejoras en la proteccion y seguridad de los trabajadores ante los

riesgos laborales; mismo estudio que puede ser retomado en otras instituciones.

En el contexto de estudio en la Alcaldia Municipal de Tipitapa en el Departamento de
Limpieza Publica, no existe diagnostico ni estudios realizados con anterioridad sobre
prevencion, proteccion y tutela juridica referente a los Seguros de Riegos Profesionales
(segun entrevista al Ing: Martin Dominguez) siendo que la presente investigacion aportara
elementos importantes para mejorar las condiciones del ambiente laboral referente a

factores de Riesgos, para la toma correcta de decisiones y prevenir accidentes laborares.

12



IV. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

OBJETIVO GENERAL

Analizar la Ley de Seguridad Social, Decreto No. 974 y su Reglamento en relacion a la
proteccion del trabajador ante los riesgos y contingencias, derivadas de su actividad laboral
en el area del Departamento de limpieza publica y recoleccion de desechos solidos de la
Alcaldia Municipal de Tipitapa, Departamento de Managua, en el primer semestre del afio
2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir los preceptos legales que dispone la Ley de Seguridad Social, Decreto No.
974 y su Reglamento sobre la proteccion del trabajador ante las contingencias

derivadas de su actividad laboral.

e Identificar los factores de riesgo en el area de del Departamento de limpieza publica
y desechos solidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa en el desempefio de los

trabajadores.

e Determinar si la Alcaldia Municipal de Tipitapa, cumple con la Ley de Seguridad
Social, Decreto No. 974, en el area del Departamento de limpieza publica y
desechos solidos.

13



V. MARCO TEORICO
CAPITULO |

TUTELA JURIDICA QUE BRINDA LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS CASOS DE
RIESGO LABORAL

Antes de establecer la tutela juridica que ventila el seguro social de Nicaragua
especificamente en los casos de riesgo laboral, debemos de conocer las atribuciones del
derecho al seguro social y su importancia tanto del afiliado como para el beneficiario, en
(Ley N°. 974, Ley de Seguridad Social, 1982) especifica en su Articulo 4, inciso a), que
una de las atribuciones del Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social es: “Establecer,
organizar y administrar los diversos regimenes del Seguro Social y prestar los servicios de

beneficio colectivo que sefala esta Ley, como parte de la Seguridad Social Nacional” (p. 3)

Si disertamos que el Seguro social tiene responsabilidad personal y social como institucion,
podemos acreditar que su papel interviene en la proteccion hacia el trabajador al momento
que este ejerce sus actividades laborales, para que esta aseveracion se cumpla el
beneficiario debe de cotizar para el Instituto Nicaragiense de Seguridad Social, en
consecuencia la necesidad de contar son un seguro social surge como medida de proteccion
econdmica y para mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, entiéndase calidad de vida
como sector salud, alimenticio, servicios basicos y demas que pueda solventarse a través del

beneficio al optar por el seguro social.

Es importante mencionar que la Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Ley No.
618, 2007, en su Arto 1 expresa: La presente ley es de orden publico, tiene por objeto
establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad del
trabajo, el Estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de
trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para

proteger a los trabajadores en el desemperio de sus labores.
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En Nicaragua segun la Ley de Seguridad Social, publicada en La Gaceta No. 49 del 1 de
marzo de 1982, existen los siguientes regimenes de seguro que garantizan la proteccion del

trabajador.

REGIMENES DE AFILIACION:

v' Seguro Obligatorio: Son sujetos de aseguramiento obligatorio las personas con

vinculacion laboral que prestan servicio a un empleador sujeto al seguro social.

v' Seguro Facultativo: Régimen disefiado para responder a dos eventualidades. Para el
trabajador que del Régimen Obligatorio transita a la condicion de cesantes, se
establece la figura juridica de la Continuacion Voluntaria; y para los trabajadores
independientes, sin dependencia ni subordinacion del empleador, se establece la

afiliacion voluntaria. Por su importancia se explican las dos situaciones:

Extension voluntaria: Pasa del régimen obligatorio al facultativo, puede ser de cualquier
edad y conserva sus semanas cotizadas y puede seleccionar la Rama de Enfermedad
Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte (EM-IVM), o la Rama de Invalidez, Vejez y Muerte
(IVM). La continuacién voluntaria es incompatible con el trabajo afecto a un salario afecto al

Seguro Social Obligatorio.

Afiliacion voluntaria: Nunca ha sido asegurado activo, si ingreso es por primera vez, sin
embargo, al momento de su afiliaciébn debe ser menor de 55 afios. El trabajador
independiente, afiliado en la incorporacion voluntaria, puede optar a la Rama de
Enfermedad, Maternidad, Invalidez, Vejez y Muerte (EM-1VM); o la Rama de Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM).

TERMINOS Y PRECEPTOS LEGALES DERIVADOS DE LA PROTECCION AL
TRABAJADOR

El trabajador desempefia un rol importante en toda empresa e institucion, puesto que aporta

a los intereses economicos y viables de la actividad o razon social que ejerza el empleador,

15



segun el Codigo de Trabajo de Nicaragua establece “el empleador es la persona natural o

juridica que contrata la prestacion de servicios o la ejecucion de una obra a cambio de una
remuneracion” (La Asambela Nacional de la Republica de Nicaragua , 1996); podemos
deducir que las prestaciones de un servicio poseen derechos y obligaciones que deben de

formalizarse mediante un contrato laboral definido por el codigo de trabajo nicaragiiense:

“Articulo 19.- Relacion laboral o de trabajo, cualquiera sea la causa que le de origen, es la
prestacion de trabajo de una persona natural subordinada a un empleador mediante el pago de
una remuneracion. Contrato individual de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un
empleador y un trabajador, por el cual se establece entre ellos una relacién laboral para
ejecutar una obra o prestar personalmente un servicio”. (La Asamblea Nacional de la

Republica de Nicaragua, 1996, pag. 7).

Dentro de las formalidades laborales surge el derecho del trabajador de contar con medidas de
seguridad que resguarden y protejan su seguridad fisica y psiquica, la prioridad de la
Seguridad en el Trabajo es evitar los accidentes de trabajos graves y mortales segun

(Stewar, 2017) la seguridad en el trabajo:

“Es la disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos laborales cuyo objetivo es la
aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de
riesgos derivados del trabajo. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que

tienen como resultado eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan accidentes™.

(p.12)

Todo empleador debe de poseer en su empresa o institucion, normas internas que velen por la
proteccion de sus trabajadores en los casos de riesgos laborales, asi mismo crear
condiciones Optimas para que los empleados puedan desarrollar su actividad laboral de la

mejor forma posible y con la mayor seguridad.

El riesgo laboral segin (Villalta, 2017) son: “los peligros existentes en una profesion y

tarea profesional concreta, asi como en el entorno o lugar de trabajo, susceptibles de
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originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que puedan provocar algin dafio o
problema de salud tanto fisico como psicologico” (p.5). La mejor forma de evitar los
riesgos laborales es a través de su prevencion mediante la implementacion y aplicacion de

normas internas que velen por la seguridad en el trabajo.

La (Ley N°. 974, Ley de Seguridad Social, 1982), hace mencion en su Arto. 60, que: Las
prestaciones por Riesgos Profesionales tienen el proposito de proteger integralmente al
trabajador ante las contingencias derivadas de su actividad laboral y la reparacion del dafio

econdmico que pudieran causarle a él y a sus familiares.

También se hace mencion del Accidente de Trabajo (Ley de Seguridad Social, Arto. 63),

define:

Es la muerte o toda lesion organica o perturbacion funcional, permanente o transitoria,
inmediata o posterior, producida por la accién repentina de una causa externa, sobrevenida por
el hecho o en ocasion del trabajo o por caso fortuito o fuerza mayor inherente a él.
También es el que ocurre en el trayecto habitual entre el domicilio del trabajador y su

centro de trabajo o viceversa. (p. 12)

En cambio, el (Codigo del Trabajo, Arto. 110) refiere que el Accidente de Trabajo: “Es el
suceso eventual o accion de que involuntariamente, con ocasion 6 a consecuencia del
trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce una lesién organica 6 perturbacion

funcional de carécter permanente o transitorio”. (p. 24)

También se entiende como accidente de trabajo:
1. El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de
trabajo.
2. El que ocurre al trabajador al ejecutar 6rdenes o prestar servicio bajo la autoridad

del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo.
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3. El que suceda durante el periodo de interrupcién del trabajo o antes y después del
mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la empresa por

razon de sus obligaciones.

No son accidentes de trabajo o trayecto, los que ocurren en estado de ebriedad o bajo efecto de
drogas, por rifias personales, intentos suicidas, agresiones o lesiones ocasionadas

intencionalmente y al realizar labores ajenas a la empresa donde esta contratado.

INCLUSION CONSTITUCIONAL Y CONVENIOS INTERNACIONALES EN
DEFENSA DEL DERECHO AL TRABAJADOR EN LOS RIESGOS LABORALES

INCLUSION CONSTITUCIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Una sociedad que brinda seguridad a sus ciudadanos, no so6lo los protege de la guerra y de la
enfermedad, sino también de la inseguridad relacionada con el hecho de ganarse la vida a
través del trabajo. Los sistemas de seguridad social prevén unos ingresos basicos en caso de
desempleo, enfermedad y accidente laboral, vejez y jubilacién, invalidez, responsabilidades
familiares tales como el embarazo y el cuidado de los hijos y la pérdida del sostén de la

familia, todos incluidos dentro del Derecho Constitucional.

La Constitucion Politica de Nicaragua, considerada como la supra norma de caracter
jerarquico, en donde las demas leyes estan supeditada a ella, incorpora como derecho
fundamental de los ciudadanos el derecho de seguridad social, estableciendo en la
(Cosntitucion Politica de la Republica de Nicaragua, 2014, p. 23), en su Articulo nimero 61
que: “El Estado garantiza a los nicaragiienses el derecho a la seguridad social para su
proteccion integral frente a las contingencias sociales de la vida y el trabajo, en la forma y

condiciones que determine la ley”.
Las condiciones laborales y la seguridad social también son preceptos constitucionales

encausas a defender y proteger al trabajador en casos de riesgos laborales; en el articulo 82

numeral 4) y 7) de la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua, 2014, establece:
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“Los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les aseguren en especial:

4) Condiciones de trabajo que les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la
disminucion de los riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador y 7) Seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en casos de
invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus familiares en casos

de muerte, en la forma y condiciones que determine la ley”(p. 27)

NORMAS Y CONVENIOS INTERNACIONALES

Las normas sobre seguridad social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
prevén diversos tipos de cobertura de seguridad social, con arreglo a los diferentes sistemas
econdmicos y a las diferentes etapas de desarrollo. Los Convenios de la OIT sobre
seguridad social ofrecen una amplia gama de opciones y de clausulas de flexibilidad que

permiten que el objetivo de cobertura universal pueda alcanzarse gradualmente.

En un mundo globalizado, en el que la gente estd cada vez mas expuesta a riesgos
econdmicos globales, existe una creciente concienciacion respecto del hecho de que una
politica de proteccidn social nacional de amplia base puede constituirse en un sélido
amortiguador de muchos de los efectos sociales negativos de las crisis econémicas. Por
tales razones, en 2012, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté un importante
nuevo instrumento, la Recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (ndm.
202).

Convenio sobre la Seguridad Social (norma minima), 1952 (num. 102): Establece la norma
minima para el nivel de las prestaciones de la seguridad social y las condiciones para poder
acceder a las mismas. Comprende las nueve ramas principales de la seguridad social, es
decir, asistencia médica, enfermedad, desempleo, vejez, accidentes del trabajo vy
enfermedades profesionales, familia, maternidad, invalidez, y prestaciones de

sobrevivientes.
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Para garantizar que el Convenio pueda aplicarse cualesquiera sean las circunstancias

nacionales, el Convenio ofrece a los Estados la posibilidad de ratificacion del Convenio,
aceptando al menos tres de las nueve ramas, y posteriormente acatando las obligaciones
derivadas de otras ramas, con lo que se permite alcanzar progresivamente todos los

objetivos establecidos en el Convenio.

El nivel de prestaciones minimas puede determinarse en relacion con el nivel salarial del pais
de que se trate. Pueden preverse asimismo excepciones temporales para aquellos paises cuya
economia 'y cuyos servicios médicos estén insuficientemente desarrollados,
permitiéndoles, de este modo, restringir el ambito de aplicacion del Convenio y la cobertura de

las prestaciones otorgadas.

Recomendacion sobre los pisos de proteccion social, 2012 (num. 202): Este instrumento
proporciona orientaciones para establecer y mantener pisos de seguridad social y para poner en
marcha pisos de proteccion social en el marco de estrategias de extension de la
seguridad social a niveles mas elevados para el mayor nimero de personas posibles, segun las

orientaciones de las normas de la OIT relativas a la seguridad social.

Convenio sobre la igualdad de trato (seguridad social), 1962 (nim. 118): y el Convenio
sobre la conservacion de los derechos en materia de seguridad social, 1982 (ndm. 157):
Estos instrumentos disponen algunos derechos y prestaciones de seguridad social para los
trabajadores migrantes que hacen frente al problema de pérdida de los derechos a las

prestaciones de la seguridad social de que gozaban en su pais de origen.

El Estado defiende de manera imperativa los derechos establecidos en la declaracion
universal de los derechos humanos, asi mismo y gradualmente surgen leyes, tratados y
convenios, que de manera global cubren todos los derechos en materia de Seguro Social
como es -el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos- adoptados 18 afios después de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH), en diciembre de 1966, en donde podemos

observar que en su articulo 22 afirma que:
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“Los derechos econdmicos, sociales y culturales son indispensables para la dignidad
humana y el desarrollo de la personalidad”. Esta frase aparece nuevamente en el articulo
29, subrayando que los redactores de la DUDH no s6lo querian garantizar un minimo

basico, sino también ayudarnos a todos a ser mejores personas” (Suleymanova, 2018).

EL SEGURO SOCIAL COMO GARANTE DE LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DEL TRABAJADOR EN CASO DE RIESGOS LABORALES

El Seguro de Riesgos Profesionales (RP), es aquel Seguro que protege integralmente al
trabajador ante las contingencias derivadas de su actividad laboral y repara el dafio
econoémico que pudieran causarle éstas a él o a sus familiares. (Cap. IV Arto. 60 LSS). Asi
mismo el Seguro de Riesgos Profesionales comprende la proteccion en los casos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. (Ley N°. 974, Ley de Seguridad
Social, 1982)

A quienes se atiende en el Seguro de Riesgos Profesionales:
e Asegurados activos

e Asegurados cesantes 0 con pension de incapacidad, con secuelas bien definidas de
accidentes de trabajo, trayecto o enfermedades profesionales diagnosticadas por un
Médico Laboral autorizado.

La cobertura del Seguro de Riesgos Profesionales comprende:

Prestaciones de salud:
. Atencioén Médica y quirurgica y diferenciada desde la emergencia, hospitalizacion y

consulta externa, hasta su total recuperacion.
o Servicio de apoyo diagndstico y terapéutico que requiere el asegurado (Laboratorio,

Rayos X, Patologia y otros).

o Medicamentos sin exclusion hasta la resolucion del caso. ©  Atencién en

Rehabilitacion Fisica y Psicosocial.

21



o Ortesis y Protesis (silla de rueda, muletas, cabestillo, etc.). Atencion Odontoldgica
(cuando un accidente de trabajo afecta piezas dentales).
e  Atencidn Odontoldgica y oftalmoldgica a consecuencia de accidente de trabajo o

trayecto y enfermedad profesional.

Prestaciones Econdmicas
e Subsidio econdmico por incapacidad temporal para el trabajo

e Indemnizaciones
e  Pensiones por incapacidad permanente, parcial o total.

e  Pensiones por muerte: (viudez, orfandad, ascendientes u otros, Subsidio funeral)

Actividades de Prevencién
e Inspecciones

e  Re-inspecciones

e Asesoria y/o Asistencia Técnica
e Capacitaciones

e  Coordinacion Inter-institucional

e  Promocion de Programas de Prevencion en las empresas

Todos los trabajadores, a excepcion de aquellos inscritos en régimen Facultativo en
cualquiera de sus modalidades, estaran cubiertos por este seguro desde el momento en que

inician a laborar.

Procedimiento para recibir atencion médica en caso de accidente de trabajo: Una vez que
ocurre el accidente, el empleador debe acompafar al trabajador accidentado a la IPSS RP
(Institucion Proveedora de Servicios de Salud para Riesgos Profesionales) que le

corresponda para que le brinden atencién médica.

Mientras se da atencion al trabajador el empleador debe investigar las circunstancias en que

ocurrio el accidente para elaborar la Notificacion de Accidente de Trabajo (NAT) en fisico
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o0 en linea. En caso de que sea en fisico, se presenta la original a la IPSS RP y con una
copia se debe notificar el accidente a la Delegacion que le corresponde en menos de 48
horas, para no ser objeto de multa. El reporte del accidente ante la Delegacion Instituto

Nicaragiense de Seguro Social (INSS) es obligacion del empleador no del trabajador.

Al trabajador se le solicita que declare como ocurri6 el accidente ante la misma Delegacion
INSS, debera llevar la epicrisis proporcionada por la IPSS RP para que quede definido ante el
INSS las lesiones sufridas y su localizacion. Esta actividad la realizar el trabajador cuando

él esté en condiciones de movilizarse.

Pensiones en curso de pagos especiales de Riesgo Profesional (RP), nimero y monto anual

pagado, segun departamento

Pensiones en curso de pago especiales de RP, nimero y monto anual
pagado,'seglin departamento
(ndmero de pensiones y cérdobas)

Departamento Numero de Pensiones Monto anual®
Boaco 3 21,825.98
Carazo - 18,273.36
Chinandega 10 111,361.13
Chontales 5 46,205.27
Esteli 7 65,107.07
Granada - 0.00
Jinotega - .
Ledn 18 197,993.22
Madriz 1 7,475.08
Managua 8 131,336.61
Masaya - -
Matagalpa 3 43,669.00
Nueva Segovia 1 7,475.08
RACCN 53 591,089.72
RACCS 1 7,475.08
Rio San Juan

Rivas 2 =
Total 110 1,249,286.60

Nota: 1/ El monto incluye pago por meses atrasados.
2/ El monto pagado en concepto de aguinaldo es de 90,070.82 cérdobas.
Fuente: INSS - Direccién General de Prestaciones Econémicas.

Fuente: Anuario Estadistico del Instituto Nicaragiiense de Seguro Social, Afio 2018

De acuerdo al Reglamento General de La Ley de Seguridad Social, en su articulo 11
establece las cuotas para financiar las prestaciones que actualmente otorga el Instituto en los

diversos regimenes y en las zonas aplicadas, siendo las siguientes.
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1) Régimen de Invalidez, Vejez, Muerte y Riesgos Profesionales. Fuente: Reglamento

Ley

neral de |

LV.M.% RP. % Vict. Guerra TOTAL % General de la
de Seguridad

-Empleador 3.50 1.50 1.50% 6.50 social.

-Trabajador 1.75 - 0.25% 2.00

-Estado 0.25 - - 0.25

-Total 5.50 1.50 1.75% 8.75%
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CAPITULO 11

FACTORES DE RIESGO EN EL AMBITO LABORAL

Un factor de riesgo laboral es el elemento o conjunto de elementos que, estando presentes
en las condiciones de trabajo pueden desencadenar una disminucion en la salud del
trabajador, pudiendo causar un dafio en el &mbito laboral. (Hernandez, 2018). Partiendo que
los factores de riesgos laborales son condicionantes para que el trabajador pueda ejercer de
manera saludable sus actividades, debemos de destacar la importancia de velar por la
proteccion y seguridad del mismo, sea mediante reglamento interno (normas de cara a
evitar factores de riesgo laboral), responsables que evalten y verifiquen las condiciones
laborales, y no menos importante cumplir con las leyes que regulan los riesgos

profesionales.

Encontramos una serie de factores de riesgo laboral en el trabajo que varian en funcién de qué

los provoca.

Factores derivados de la carga de trabajos: La carga fisica es un conjunto de elementos
fisicos que se ven sometidos a la persona a lo largo de su jornada laboral. La manipulacion de
peso pude producir dolores de espalda. También un gran esfuerzo fisico produce
agotamiento muscular y una postura de trabajo inadecuada contribuira a consecuencias

fisicas graves. (Hernandez, 2018)

La carga mental es necesaria para desarrollar cualquier actividad en el trabajo, pero existen
3 factores que pueden producir efectos perjudiciales.

1. Lacantidad y la forma de recibir la informacion para realizar las tareas.

2. El tiempo que tiene el trabajador para hacerla.

3. La capacidad del trabajador para realizar el trabajo.

Cuando estos factores se unen puede aparecer la fatiga, llevando a cabo: depresion,

insomnio, mareos, dolores de cabeza, pérdida del apetito, falta de energia...
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Factores derivados de las condiciones del ambiente de trabajo: En el riesgo ambiental surge la
probabilidad de dafios a un grupo en el trabajo, debido a las amenazas propias del
ambiente y a la vulnerabilidad de los elementos expuestos.

A continuacion, destacamos algunas amenazas en el ambiente de trabajo.

e El ruido es aquel sonido no deseado y peligroso para la salud de los trabajadores. El
nivel esta relacionado con la presion y la frecuencia a los sonidos graves y agudos.
Debemos llevar a cabo unas acciones preventivas como, por ejemplo: Un programa
para eliminar el ruido, reduccion inmediata, equipo de proteccion individual.

e Unamala iluminacién pude provocar fatiga visual, algunos de los factores que la

pueden producir son: Un nivel de la iluminacion deficiente, reflejos en la pantalla,

deslumbramientos directos, efectos de contraste sobre la retina.

e Latemperatura debe ser adecuada para no incomodar 0 molestar a los trabajadores.

La exposicion al frio se considera peligrosa cuando la temperatura del cuerpo es tan
baja que se llegan a padecer temblores y alteraciones graves. En cambio, la

exposicion al sol puede dar mareos, vértigos y trastornos cardiacos.

e En las radiaciones podemos encontrar dos tipos: Las ionizantes producidas por los

rayos X y las no ionizantes producidos por las radiaciones ultravioletas o los rayos

laser.

e Las vibraciones se agrupan de la siguiente manera: Vibracion trasmitida al sistema

mono-brazo que puede producir, trastornos al sistema nervioso, mareos, vomitos,
problemas vasculares... Y por otro lado la vibracion trasmitida a todo el cuerpo que

podria generar problemas en la columna vertebral. (Hernandez, 2018)
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FACTORES DE RIESGO PROVOCADOS POR AGENTES QUIMICOS

Las vias de entrada de este tipo de particulas son: la via respiratoria, cutanea y digestiva.
Este tipo de agentes los podemos encontrar en gases, polvo, humos y neblinas. Los efectos

de los agentes quimicos dependen del tiempo de exposicién y del grado de concentracion.

Existen varios tipos de contaminantes quimicos:
e Anestésicos que produce un efecto sedante.

o Asfixiantes que impiden respirar.
e Cancerigenos que pueden producir cancer.

e Corrosivos que destruyen los tejidos de la piel.

Factores de riesgo provocados por agentes bioldgicos:

Los contaminantes bioldgicos son seres vivos que, al penetrar en el ser humano, ocasionan
enfermedades de tipo infeccioso o parasitario. Los clasificamos en 4 grupos:
e Aquel que resulta poco probable que cause enfermedad.
e Pude causar una enfermedad y suponer un peligro a los trabajadores.
e Aquel que pude causar una enfermedad grave y presenta un serio peligro a los

trabajadores. Hay riesgo que se propague.
e Supone un grave peligro y hay muchas posibilidades que se propague.

Estos agentes son: virus, bacterias, protozoos, hongos, helmintos y artropodos. (Hernandez,

2018)

Factores de riesgo derivados de la organizacion del trabajo:
Estos factores son producidos por el equipo de trabajo, la estructura y la cultura
empresarial. Pueden tener consecuencias para la salud de los trabajadores a nivel fisico, pero

mas psiquico y social. Estos factores los podemos definir en:
e Turnos de trabajo, ritmo de trabajo, estilo de mando.

e Estatus social, relaciones profesionales, falta de estabilidad en el empleo.

e Nivel de automatizacion, comunicacion.
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Algunos de los efectos mas importantes que se producen son:
e Sobre la empresa encontrariamos: el descenso de la productividad, absentismo

laboral y la pérdida de interés.
e Y sobre el trabajador destacariamos: la depresion, insomnio, fatiga, dolor de cabeza

y el estrés.

La evolucién en las maneras de ejecutar los trabajos ha permitido una reduccién enorme de
los riesgos laborales, pero también la aparicion de nuevos. Las leyes y normas tienen como
objetivo la Prevencion de Riesgos Laborales y obliga a identificarlos, evaluarlos y
controlarlos. Y este deber tiene que cubrir a todos los trabajadores que se hallen en un
mismo centro de trabajo, tanto si estos son de la plantilla como si pertenecen a las empresas
contratistas.

ACTIVIDAD LABORAL QUE EJERCE EL DEL DEPARTAMENTO DE
LIMPIEZA PUBLICA Y RECOLECTOR DE DESECHOS SOLIDO

Las actividades laborales por parte del Departamento de Limpieza se fundan por medio de
la gestion municipal o servicios municipales entendida como aquellas actividades
realizadas por las Alcaldias de manera uniforme y continua o bien de los particulares
mediante concesiones, arriendo o reglamentacion legal dada por la Alcaldia, enmarcadas
dentro de las competencias que les atribuye la ley de municipios, destinadas a satisfacer
necesidades puablicas, mejorar las condiciones higiénico sanitaria y la conservacién del

medio ambiente y los recursos naturales en su circunscripcién territorial. (Rodriguez, 2015)

La Limpieza publica: Este servicio municipal, tienen dos caracteristicas basicas: es esencial
para el bienestar de toda la comunidad y beneficia tanto a las personas que reciben
directamente el servicio como a las que visitan la localidad o no son usuarias del mismo. Los
servicios municipales tienen dos formas de prestacion, directa por las alcaldias o indirecta
a través de la modalidad de concesion. En ambas, es notorio en las experiencias examinadas

las limitantes en cuanto al manejo integral de residuos sélidos.
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Es uno de los servicios municipales que genera mayores gastos en su prestacion y bajo

niveles de recuperacion, lo que origina la no sostenibilidad del servicio y mengua en su
calidad. Su deficiente manejo provoca severos y directos impactos ambientales negativos al
medio ambiente y la calidad de vida de la poblacién. Se requiere de alta inversion inicial para
un manejo integral del servicio, especificamente en lo relativo a la recoleccion,

transporte, tratamiento y disposicién final de los desechos. (Rodriguez, 2015).

Manejo de los Residuos Sélidos: Unos de los principales problemas ambientales que ha
acompafado al ser humano desde que empez6 a hacer una vida sedentaria, ha sido el
problema de los desechos sélidos y liquidos. (Glynn y Heinke 1999). Los residuos sélidos se
definen como aquellos desperdicios que no son transportados por agua y han sido porque ya no
se van a utilizar. Incluye todos los materiales sélidos desechados de las actividades

municipales, industriales o agricolas. (Glynn y Heinke 1999).

Capacitaciones sobre buenas practicas en educacién ambiental:
Manejo Adecuado de los Desechos Sélidos (Municipio de Tipitapa)

1. Desechos Solidos: Son los residuos de un proceso de sintesis y manipulacién que
tienen forma sélida. (pueden ser organicas e inorganicas).

2. Desechos Liquidos: Son vertidos evacuados de algun proceso de sintesis realizado
por el ser humano, por ejemplo; los liquidos que salen de las curtidoras, el agua que
botan las haciendas con pulpas de café, o el agua con jabon que botamos después de
bafiarnos o lavar la ropa.

3. Desechos Gaseosos: Son los evacuados de algun proceso de oxidacién
(combustion), por ejemplo; el didéxido de carbono que produce nuestra respiracion, la

guema de lefia, el gas que produce la basura al oxidarse.
(Silva, 2017)

Camparfias de reforestacion y de sensibilizacién y limpieza puablica: Las Brigadas
Ecologicas mediante la organizacion a estudiantes de los colegios del casco urbano y rural
de Tipitapa y la Juventud Sandinista 19 de Julio en coordinacion con la Alcaldia

(departamento de limpieza) realizan actividades de reforestacion afio con afio parques,
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bulevares, rivera del Rio Tipitapa, carretera panamericana norte y otras areas afectadas por

la deforestacidn con especies forestales y ornamentales.

Se han realizan de manera periddica campafias de sensibilizacion y limpieza de lugares
donde se han establecido basureros ilegales con la finalidad de crear conciencia en la
poblacion del lugar, asi como la entrega de brochur, ordenanzas municipales y volantes que

invitan a la poblacion a cuidar nuestro medio ambiente y los recursos naturales.

Establecimiento de Vivero Forestales: Las brigadas Ecoldgicas y la Juventud Sandinista 19
de Julio son capacitadas en el establecimiento y manejo de viveros forestales y luego
mediante un rol de trabajo realizan el trabajo en sus distintos viveros en donde los jovenes
preparan el sustrato, llenan bolsas, llenan los bancales, realizan la siembra de la semilla 'y
todos los cuidados que las plantas requieren una vez germinadas. Estas plantas son
entregadas de forma gratuita a los centros escolares del municipio, a los productores,

empresas, CAPs y demas instituciones que lo soliciten. (Dominguez Silva, 2017)

RIESGOS LABORALES QUE ESTABLECE EL SEGURO SOCIAL

Enla Ley N°. 974, Ley de Seguridad Social, (1982) establece que el principal propésito de las
prestaciones por Riesgos Profesionales es de proteger integralmente al trabajador ante las
contingencias derivadas de su actividad laboral y la reparacién del dafio econémico que

pudieran causarle a él y a sus familiares.

Para los casos de riesgo laboral que establece el seguro social encontramos en el articulo 62 de
la Ley N°. 974, Ley de Seguridad Social, (1982) el cual establece: “El Seguro de Riesgos
Profesionales comprende la proteccion en los casos de accidentes del trabajo y

enfermedades profesionales”.

Asi mismo, expresa las condicionantes que incurren en riesgo profesional por ejemplo
citaremos lo que establece los Articulos 63 y 64 de Ley N°. 974, Ley de Seguridad Social,

(1982): Accidente del Trabajo (muerte o toda lesion organica o perturbacién funcional,
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permanente o transitoria, mediata o posterior, producida por la accion repentina de un causa

externa sobrevenida por el hecho o en ocasion del trabajo, o por caso fortuito o fuerza
mayor inherente a él); la Enfermedad Profesional (estado patoldgico derivado de la accién
continuada de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo, o en el medio en que la
persona vea obligada a prestar sus servicios, que provoguen una incapacidad o perturbacion

funcional permanente o Transitoria).

Para el efecto del pago de las prestaciones econdémicas por Riesgos Profesionales, se
consideran ademaés de las indicadas para el caso de muerte, los siguientes tipos de
incapacidad:
a) Incapacidad Temporal: Incapacidad temporal es la pérdida de facultades o
aptitudes que imposibiliten parcial o totalmente a un individuo para desempefar su
trabajo por algun tiempo.
b) Incapacidad Parcial Permanente: La incapacidad parcial permanente es la
disminucion de las facultades de un individuo por haber sufrido la pérdida o
paralizacion de algin miembro, 6rgano o funcion del cuerpo, por el resto de su vida.
c) Incapacidad Total Permanente: La incapacidad total permanente es la pérdida
absoluta de facultades o aptitudes que imposibiliten a un individuo para poder
desempefiar todo trabajo por el resto de su vida. ( Reglamento General de la Ley de
Seguridad Social, 1982)

Es importante mencionar que la persona que posee el Seguro de Riesgos Profesionales la ley
le otorgaré la Pension por incapacidad permanente, total o parcial y la indemnizaciéon por
incapacidad permanente parcial o de menor cuantia. Alguno de los tramites vy

solicitudes referente al riesgo profesional que establece la ley corresponde:

e Solicitud de pension por riego profesional parcial o total (incapacidad).

Se le otorga una pension en relacién al grado de incapacidad que presente el asegurado,
promoviendo su readaptacion social, laboral y economica. Del 1% al 19% se paga una
indemnizacion, equivalente a 5 afios, del 20% al 66% se otorga una incapacidad parcial y del
67% a mas se otorga una discapacidad total.
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e Solicitud de autorizacién de servicios médicos por accidentes laborales

El seguro social debe de proveer de todos los servicios médicos quirargicos al asegurado que

sufra accidentes laborales en el trabajo a su casa o viceversa.

CONDICIONES ADECUADAS PARA EJERCER UN BUEN DESEMPENO
LABORAL

Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores debe ser una de las prioridades del dia a dia
en cualquier institucion, empresa o compafiia. Debemos identificar, observar, y analizar todos
los factores que pueden influir en la mejora del desempefio. Una vez hecho esto, es necesario
llevar a cabo las mejoras correspondientes, guiandose por un plan adecuado para crear nuestra

propia férmula de la productividad.

Citaremos algunas teorias y métodos para mejorar el desempefio laboral planteados por

diferentes autores:

e Maslow: También conocido como piramide de Maslow o jerarquia de las

necesidades humanas. Segun esta teoria conforme se satisfacen las necesidades

béasicas las personas desarrollamos necesidades menos bésicas.

e Herzberg: Llamada Teoria de los dos factores. Segun esta teoria las personas

estamos influenciadas por dos factores, la satisfaccion y la insatisfaccion.

e McGregor: Teoria X y Teoria Y. Son dos teorias contrapuestas, en la primera los

directivos de las empresas creen que los empleados solo trabajan bajo amenazas y la
segunda se basa en que los jefes creen que los trabajadores quieres y necesitan

trabajar.

e Locke: Teoria de la fijacion de metas. Segun esta teoria la intencion de alcanzar una

meta es basica para la motivacion.
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Segun (Pons, 2012), los Factores que influyen o intervienen en este desempefio laboral son los

siguientes:

e La motivacion: por parte de la institucion o empresa (el trabajador y la econémica);

uno de los principales factores que motiva a los trabajadores es la remuneracion, y
hay que tenerlo muy en cuenta también si se trabaja por objetivos. Pero es la
institucion o empresa la que decide el salario del trabajador. Puede haber
negociaciones, y puede haber casos excepcionales, pero generalmente un puesto de

trabajo se oferta con un salario establecido.

e La adecuacion al ambiente de trabajo: Es muy importante sentirse comodo en el

lugar de trabajo ya que esto nos da mayores posibilidades de desempefiar nuestro
trabajo correctamente. La adecuacion del trabajador al puesto de trabajo consiste en
incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella persona que tenga los
conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para desarrollar con garantias
el puesto de trabajo y que ademas, esté motivada e interesada por las caracteristicas

del mismo.

e Establecer objetivos: El establecimiento de objetivos es una buena técnica para

motivar a los empleados, ya que se establecen objetivos que se deben desarrollar en un
periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se sentira satisfecho de haber
cumplido estos objetivos y retos. Deben ser objetivos medibles, que ofrezcan un

desafio al trabajador, pero también viables.

e El reconocimiento del trabajo realizado: Es una de las técnicas mas importantes. Los

empleados suelen quejarse frecuentemente de que cuando hacen un trabajo
especialmente bien, el jefe no lo reconoce. Esta situacion puede desmotivar
inmediatamente incluso al mejor de los trabajadores, ya que aunque seamos

profesionales, también somos personas. Decir a un trabajador que esta realizando
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bien su trabajo o mostrarle su satisfaccion por ello no sélo no cuesta nada, sino que

ademas lo motiva en su puesto ya que se siente util y valorado.

La participacion del empleado: Si el empleado participa en el control y planificacion

de sus tareas podra sentirse con mas confianza y también se encuentra que forma
parte de la institucion o empresa. Ademas, quien mejor que el trabajador para
planificarlo ya que es quien realiza el trabajo y por lo tanto quien puede proponer

mejoras 0 modificaciones mas eficaces.

La formacion y desarrollo profesional: Un trabajador que aprende cada dia es un

trabajador motivado y, por tanto, un trabajador con un gran desempefio laboral. Los
trabajadores se sienten mas motivados por su crecimiento personal y profesional, de
manera que favorecer la formacion es bueno para su rendimiento y es fundamental
para prevenir riesgos de naturaleza psicosocial. Las ventajas son la autoestima, la
satisfaccion laboral, mejor desempefio del puesto, promocion entre otros aspectos.
(Pons, 2012).
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CAPITULO Il

APLICACION DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL DECRETO 974 Y SU
REGLAMENTO, EN LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TIPITAPA.

Se tomd muy en cuenta las disposiciones que la ley refiere en relacion a los afiliados al
régimen obligatorio, considerando ciertos aspectos relacionados a los riesgos profesionales.

En marco de la Ley de Seguridad Social, Decreto No. 974. Aprobado el 11 de febrero de
1982, en el Arto. 5, inciso a) establece que son sujetos de aseguramiento obligatorio: “Las
personas que se encuentren vinculadas a otra, sea esta natural o juridica,
independientemente del tipo de relacion laboral o de servicio que los vincule, lo mismo que la
personalidad juridica o la naturaleza econdmica del empleador, empresa o institucion
publica, privada o mixta que utilice sus servicios”, el requisito que establece la ley para ser
sujeto de seguro obligatorio es la existencia del vinculo hacia otra persona, es decir que

ademas del vinculo debe de haber una dependencia o subordinacion.

Se cita la Constitucion Politica de Nicaragua como la supra norma de caracter jerarquico,
en donde las demas leyes estan supeditadas a ella. Dice: arto 82. Parrafo 4). “Condiciones
de trabajo que les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion de

los riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador”

¢Ahora la pregunta es, que es condicion de trabajo? Segun la ley 618, Ley de Higiene y
Seguridad Ocupacional, Cap II arto 3. Refiere “Conjuntos de factores del ambiente, de
trabajo que influye sobre estado funcional del trabajador sobre su capacidad de trabajo,
salud o actitud durante la actividad laboral” es decir todo aquello que puede ocasionar un
dafio a la integridad fisica o la salud del colaborador y que se determinan como
contaminantes quimicos y contaminantes biologicos, provocadas por el lugar de trabajo que

pueden ocasionar enfermedades.

De aqui la importancia de los instrumentos necesarios, para que puedan realizar con
seguridad sus actividades. En caso de la Alcaldia Municipal de Tipitapa y propiamente en

el area que se realizd la investigacion, los colaboradores esta expuestos a muchos riesgos,
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como contagiarse de una enfermedad bacteriana por la manipulacion de basura sin la

proteccion de mascarilla y guantes.

Asi mismo en el Reglamento la Ley de Seguridad Social decreto N° 975, habla en el arto
83, parrafo segundo. “El instituto queda facultado para imponer, recargo sobre tasa de
cotizacion para esta rama del seguro a los empleadores que no cumplan con las medidas
de higiene y seguridad que se les ordena” Es decir que se tiene que evaluar y controlar
aquellos factores ambientales como ruidos, temperaturas, contaminantes quimicos y
bioldgicos, como es de misionar que estos contaminantes bioldgicos y quimicos por el solo

hecho de esta actividad tiene que ver con la manipulacion de desechos solidos.

En la entrevista sostenida con el licenciado Ali Evenor Soto Carrasco de recursos humanos
de la ALCALDIA MUNICIPAL DE TIPITAPA, manifestaba que los caso de accidentes
més frecuentes son los accidentes de trayectoria y de lesiones por la manipulacion de
basura, en algunos casos lleva objetos cortantes como; vidrios entre otros objetos y que han
habido este tipo de accidentes laborales, y la forma de procedimientos, se llena la hoja de
Notificacion de accidentes de trabajo (NAT), este reporte se hacen en linea, pero que no se
haces una investigacion exhaustiva de los accidentes por parte de las autoridades del
Ministerio del Trabajo, lo que viene a evidenciar que no se esta cumpliendo con lo que

establece en la Ley de Seguridad Social.

Permitiendo de esta manera que se presenten continuamente estos accidentes, porque no
existe investigacion para la valoracion, proteccion y prevencién de estos tipos de accidentes

gue ponen en riesgo la salud e integridad fiscas de los colaboradores
Articulo 60.- Las prestaciones por Riesgos Profesionales tiene el propdsito de proteger

integralmente al trabajador ante las contingencias derivadas de su actividad laboral y la

reparacion del dafio econdmico que pudieran causarle a él y a sus familiares.
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Con la nueva reforma al reglamento de la ley de seguridad social y propiamente a los
regimenes. “Arto. 11. las cuotas para financiar las prestaciones que actualmente otorga el

Instituto en los derivados regimenes a partir del 1 de febrero de 2019 son las siguientes:

LV.M.% RP. % Vicet. Guerra TOTAL %
-Empleador 3.50 1.50 1.50% 6.50
-Trabajador 1.75 - 0.25% 2.00
-Estado 0.25 - - 0.25
-Total 5.50 1.50 1.75% 8.75%

En el caso de los seguros de riesgos profesiones, la fuente de financiamiento le corresponde
al empleador por imperio de ley, quedando excepto el trabajador y el Estado. Una tasa
uniforme de 1.5%, es decir la contribucién del empleador para los casos de riesgos

profesionales.

Asi mismo la Ley de Seguridad Social en el arto arriba mencionado habla de proteger
integralmente al trabajador, integral significa:todos los aspectos o todas las partes
necesarias para estar completo, y aplicandolo referente al financiamiento para los riesgos
profesionales se observa que hay un vacio en la ley de la materia, ya que el financiamiento por

riesgos profesionales solamente le corresponde al empleador.

Articulo 62.- El Seguro de Riesgos Profesionales comprende la proteccion en los casos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

El colaborador esta bajo la proteccién de la Ley del Seguro Social ante cualquier evento o
contingencia derivada de la actividad laboral propiamente dicha, y como afiliado tiene

derechos que le otorga la ley él y su familia.

En el Reglamento General de la Ley de Seguridad Social, Decreto N° 975, Gaceta N° 49 del
1 de marzo de 1982: Se constata que los trabajadores de la Alcaldia Municipal de Tipitapa del
departamento de Managua, los empleados estan afiliados al régimen de seguro

obligatorio de acuerdo a lo que la ley establece. Segun el Arto. 97:
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Los empleadores estan obligados a llevar planillas o registros de pago en los que

hara constar, por trabajador, para los efectos del seguro, el niUmero de inscripcién, los
nombres y apellidos, el total pagado y el importe de las cotizaciones. Los
trabajadores firmaran las planillas y comprobantes al recibir sus pagos. Si no

pudiere firmar, deberan estampar su huella digito-pulgar.

Es importante sefalar, lo que refiere la Ley de Higiene y Seguridad, Ley N° 618, referente a
los empleadores donde se hace mansion de las obligaciones y de no cumplir, estos seran
objeto de multas y hasta cierre del centro de trabajo, todo por el buen funcionamiento de las
actividades laborales en beneficio de los trabajadores. Es por ello que le ley sefiala lo

siguiente:

“Articulo 18.- Son Obligaciones del Empleador:

1. Observar y cumplir con las disposiciones de la presente Ley, su reglamento,
normativas y el Codigo del Trabajo. ElI incumplimiento de estas obligaciones
conlleva a sanciones que van desde las multas hasta el cierre del centro de trabajo, de
acuerdo al procedimiento establecido al efecto.

2. Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.

3. El empleador tomando en cuenta los tipos de riesgo a que se expongan los
trabajadores, y en correspondencia con el tamafio y complejidad de la empresa,
designara o nombrara a una o mas personas, con formacién en salud ocupacional o
especialista en la materia, para ocuparse exclusivamente en atender las actividades
de promocion, prevencion y proteccion contra los riesgos laborales.

4. Para dar cumplimiento a las medidas de prevencion de los riesgos laborales, el

empleador debera:

Cumplir con las normativas e instructivos sobre prevencion de riesgos laborales, garantizar

la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales de forma periddica segun los riesgos
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que estén expuestos los trabajadores; y planificar sus actuaciones preventivas en base a lo
siguiente:

1) Evitar los riesgos;

2) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar;

3) Combatir los riesgos en su origen;

4) Adaptar el trabajo a la persona;

5) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro;

6) Adoptar medidas que garanticen la proteccion colectiva e individual; y

7) Dar la debida informacion a los trabajadores.

Elaborar un diagndstico inicial que contemple un mapa de riesgos laborales especificos de la
empresa y su correspondiente plan de prevencion y promocion del trabajo saludable. El
diagndstico debera ser actualizado cuando cambien las condiciones de trabajo o se realicen
cambios en el proceso productivo, y se revisara, si fuera necesario, con ocasion de los

dafos para la salud que se haya producido.

Una vez que entre en vigencia la presente ley, todas las empresas existentes en el pais
tendrén un plazo de 6 meses para la elaboracion del citado diagnostico y su correspondiente
plan de prevencion y promocion del trabajo saludable. Para iniciar sus actividades
laborales, la empresa debe tener licencia de apertura en materia de higiene y seguridad del
trabajo, de acuerdo al procedimiento y requisitos que establezca el reglamento y las

normativas.

Constituir en su centro de trabajo una comision mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo,
gue debera ser integrada con igual nimero de trabajadores y representantes del empleador, de

conformidad a lo establecido en la presente Ley.

Elaborar el reglamento técnico organizativo en materia de higiene y seguridad del trabajo y
exigir a los contratistas y sub-contratistas el cumplimiento de las obligaciones legales en
materia de Higiene y Seguridad del Trabajo. En caso contrario se hace responsable

solidario por los dafios que se produzcan por el incumplimiento de esta obligacion.
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Analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de
primeros auxilios, prevencion de incendios y evacuacion de los trabajadores, al igual que
notificar a la autoridad competente los datos de la actividad de su empresa, y entre ellos, los
referidos a las materias y productos inflamables, tdxicos o peligrosos.

Permitir el acceso a los lugares de trabajo a los Inspectores de Higiene y Seguridad del
Trabajo en cualquier momento, mientras se desarrolla la actividad laboral, debidamente
identificados y suministrar la informacion que sea solicitada, bajo sigilo y estrictamente
relacionada con la materia y suspender de inmediato los puestos de trabajo, que impliquen

un riesgo inminente laboral, tomando las medidas apropiadas de evacuacién y control.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los equipos de proteccion personal
especificos, segun el riesgo del trabajo que realicen, darles mantenimiento, reparacién

adecuada y sustituirlo cuando el acceso lo amerite.

“Inscribir a los trabajadores desde el inicio de sus labores o actividades en el régimen de la
seguridad social en la modalidad de los riesgos laborales y se deberd mantener un botiquin
con una provision adecuada de medicinas y articulos de primeros auxilio y una persona

capacitada en brindar primeros auxilios, segin lo disponga en su respectiva norma” (p. 23)

La ley es muy enféatica en cuanto a las obligaciones y deberes de los empleadores y
trabajadores, con relacion a las condiciones de los centros de trabajo, la prevencion y
proteccion de los trabajadores. Se debe tomar acciones que permitan minimizar los factores

riesgos a los que pueden estar expuestos los trabajadores.
Haciendo un analisis se pudo verificar que la Alcaldia Municipal de Tipitapa no cumple con

lo establecido en la Ley del Seguro Social, Decreto 974 y su Reglamento, en vista que las

condiciones actuales son insalubres para realizar las actividades laborales.
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Asi mismo los trabajadores de este Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de

Desechos Soélidos, desconocen de los beneficios que otorga el Instituto Nicaragiiense de
Seguridad Social, Ley N° 974 y su reglamento. Beneficios como subsidios econdmicos, es
decir las prestaciones que la ley y el reglamento concede al trabajador o pensionado. La
entidad gestora de la Seguridad Social sera responsable de las prestaciones cuya gestion le
este atribuida, siempre que se hayan cumplido los requisitos generales y particulares

exigidos para causar derecho a las misma en la norma.

De igual forma, los problemas que les ocasionan las condiciones de trabajo a los
colaboradores estd contenido en falta de los medios necesarios para el desarrollo de las
actividades de manera adecuada que estos realizan como son: guantes, mascarillas, botas de
hules, jabones entre otros. Se considera que la falta de estos medios tan necesario como
factores de riesgos a lo que estan expuestos a diferentes contingencias, ya que existe un

contacto directo con agentes quimicos bioldgicos y agentes fisicos.

De manera que la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, Ley N° 618, refiere que toda
empresa debe crear una Comision Mixta de Higiene y Seguridad, donde sus integrantes la
componen los trabajadores y empleadores, con un nimero no mayor de diez miembros. Lo
cual en la Alcaldia Municipal de Tipitapa no existe tal comision, de igual forma no cuentan

con reglamento Interno organizativo.

Asi mismo la Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, Ley N° 618, también en el Arto.
23: “El empleador debe garantizar una vigilancia adecuada de la salud de los trabajadores,
cuando en su actividad laboral concurran algunos elementos o factores de exposicion a

riesgos higiénicos industriales, de conformidad a lo dispuesto en el reglamento”. (pag. 8)

Referente a la atencion médica que los trabajadores acuden a una empresa medica privada
previsional como es Servicios Médicos, SA (SERMESA) para ambos casos los atiende,
para enfermedad comun el Instituto Proveedora de Servicios de Salud (IPSS) Derechos de

prestaciones que recibe el asegurado al Régimen de afiliacion obligatorio al Seguro Social,
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beneficio que también reciben los familiares, es una atencion de calidad, de acuerdo a la
canasta especifica de prestaciones como es:

1) Atencién médica general y especializada Y IPSS-RP

2) hospitalizacion

3) examen de apoyo diagnostico (laboratorio radioldgico)

4) medicamentos

5) subsidio econémico

6) 45 potes de leche en caso de maternidad de 400 gramos.

Estas empresas médicas son contratadas por el INSS, para que les otorgue servicios de
Salud debidamente especificados en un contrato a los asegurados y beneficiario. Es
importante sefialar que los asegurados tienen el derecho de elegir la Empresa Medica de
eleccion o preferencias, pero en este caso de la Alcaldia Municipal de Tipitata, y
especificamente, los trabajadores del Departamento de Limpieza Pubica, no lo hace el

trabajador lo realiza administrativamente la Institucion.

En los que respecta al IPSS-RP, este caso el empleador tiene la facultad de seleccionar
laboral. La seleccién la realiza durante el tramite de Inscripcion al Seguro y lo hace por

némina.

En la entrevista que se le realiz6 €l Lic. Ali Soto, responsable de Recursos Humanos de la
Alcaldia Municipal de Tipitapa, manifestaba que, caso de accidentes laborales, el reporte lo
hacen en linea, es decir de escritorio a escritorio, con la version que dé el trabajador, y los
accidentes mas recientes fue el accidente de trayectoria y otro accidente laboral, fue una

lesion que sufrio el trabajador.

También hacia mencion que no habian tenido visitas por parte del Ministerio del Trabajo,
durante el primer semestre del afilo 2019 y de igual manera no tuvieron vistas de los
funcionarios del Instituto Nicaragiiense de Seguro Social, de tal forma que no existe una

constate visitas de supervision por parte de las autoridades que estan estrechamente
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vinculadas a velar por el buen funcionamiento de las actividades laborales del

Departamento de Limpieza Publica de la Alcaldia Municipal de Tipitapa.

En cuanto al Proveedor de Servicio de salud que desea le brinde y garantice las
prestaciones medicas a sus trabajadores ante un accidente o enfermedad laboral, ello lo
hacen con el mismo Proveedor de Servicio de salud, tanto para los Riesgos profesiones
como para la atencién medica general, en decir un solo lugar de atencion para ambos casos que

la empresa medica les atiende.
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VI. DISENO METODOLOGICO

Enfoque Filoséfico de la Investigacion:

La presente investigacion se realizd bajo el enfoque filosofico de investigacion Mixto,
entendido como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del
problema. Cabe destacar que el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccion de datos de
diferentes modos sobre el mismo fenémeno, implica desde el planteamiento del problema la

I6gica inductiva y la deductiva (Sampieri, 2006).

El estudio del fendmeno segun su enfoque esta dado por el objetivo general como
predictivo, segun (Cordoba, 2017) La investigacion predictiva tiene como proposito prever
0 anticipar situaciones futuras, requiere de la exploracién, la descripcién, la comparacion, el
analisis y la explicacién. Siendo que investigacion cumple con los propésitos de identificar
y analizar alternativas futuras, caracterizar el grado de incertidumbre, adquirir una mayor
comprension de los procesos de cambio, conocer posibles repercusiones y brindar
informacion relevante que esté orientada a la busqueda de soluciones del fenédmeno
estudiado. Asi mismo se establece que es un estudio de corte transversal porque analiza los
datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacién muestra o

subconjunto predefinido.

La recoleccidon de la informacion fue procesada y analizada, utilizando fuentes primarias a
igual que se utilizaron fuentes secundarias, siendo vy las fuentes primarias se ubican libros,
doctrinas, leyes, etc., como fuentes secundarias se tomara en cuenta entrevistas de
investigacion estructurada y encuesta con variables dicotomicas, permitiendo conocer a
profundidad cuéles son los principales problemas respecto a la tutela juridica de parte del

seguro social en los casos de riesgo profesional.
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Tipo de Investigacion:
El presente estudio segun su desarrollo, consistird en la aplicacion de manera pura del
método analitico, consistiendo en descomponerlo en tantas partes que sea posible,

utilizando método de andlisis para descomponer un problema juridico en diversos aspectos.

Poblacion:

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacioén se define como la totalidad del fenémeno a
estudiar donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun la cual se estudia y
da origen a los datos de la investigacion”. (P.114). La poblacién o universo corresponde a 355

colaboradores de la Alcaldia Municipal de Tipitapa, en el primer semestre del afio 2019.

Muestra:

La muestra es la que puede determinar la problematica ya que es capaz de generar los datos con
los cuales se identifican las fallas dentro del proceso. Segin Tamayo, T.' Y Tamayo, M (1997),
afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un

fenomeno estadistico” (p.38).

Al momento de hacer la encuesta se tom6 una muestra de la poblacion, en estadistica el
tamafio de la muestra es el nimero de sujetos que componen la muestra extraida de una
poblacion, necesarios para que los datos obtenidos sean representativos de la poblacion, las
conclusiones mas generales, aplicables a toda la poblacion, s6lo pueden hacerse de una
manera limitada, siendo necesario entre otras cosas que la muestra sea representativa y que
la generalizacion de las conclusiones se haga de una forma prudente y rigurosa (Alegre,
2002), al trabajar con la muestra de la poblacion, se caracterizd por edad, estado de salud
(reposo), vacaciones, estudios y otras actividades, a las personas que laboral en el
Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de Desechos Solidos de la Alcaldia de
Tipitapa.

Para el caso de estudio fue necesario seleccionar la muestra de la poblacién, por ello en base a la
seleccion de los 72 trabajadores que son nuestro objeto de estudio para seleccionar la muestra se

realizo el calculo con la siguiente formula finita:
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No?Z*
(N —1)e*+ g2

T =

En donde el valor o representacion de cada variable es el siguiente:

n = El tamafo de la muestra.

N = Tamafio de la poblacion.

O = Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 (como maés usual) o en relacion al
99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable del error de la muestra que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio del

encuestador.
Sustitucion y operacion de la formula conforme a nimero de dato:

_ 72(0.9)%(1.96)?
"~ (72 = 1)(0.09)2 + (0.9)2(1.96)2

n

_(72)(0.81)(3.8416)
" = 71)(0.0081) + (0.81)(3.8416)

224042112
"= 05751 + (3.111696)

224.042112

"= 7368679

n =60 7687846032

Por tanto nuestra muestra corresponde a un total de 60 encuestados.
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Metodos, Técnica y Procedimiento de la Investigacion:

El estudio estara basado en la informacién adquirida mediante los métodos empiricos como el
analisis documental y la entrevista y los métodos tedricos apoyandose basicamente en los
procesos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccion, para realizar el analisis e

interpretacion de los resultados.

Técnicas de Recopilacion de datos:
Para la recoleccion de la informacion se requeriré del uso de métodos que permitan facilitar el
acceso a la informacién requerida para el estudio del fendmeno y poder lograr los

objetivos propuestos en la presente investigacion.

Técnicas de Investigacion:
Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que utilizaremos para acceder al
conocimiento, en este caso realizaremos:

a) Analisis Documental:
Se realizard el anlisis documental mediante el cual extraeremos nociones de los

documentos que se relacionen con el fendmeno de estudio.

b) La Entrevista Estructurada:
La entrevista de investigacion estructurada se rige por un derrotero de preguntas
estandarizadas. Estas preguntas se plantean de la misma manera y en el mismo orden a cada
uno de los objetos de estudio. Este tipo de entrevista de investigacion precisa de la
elaboracion de un formulario, donde se incluyen todas las preguntas relevantes para la
investigacion. Por tal motivo, el investigador tiene menos libertad para plantear las
preguntas al sujeto de estudio. Esta condicion limita la interaccion personal entre los

participantes de la entrevista. (Jervis, 2016).
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c) Método Etnografico:
Otro método realizado en la investigacion es el etnogréfico, rama de la antropologia social
utilizada para llevar a cabo estudios de investigacion cientifica, Rosana Guber, define el
método etnografico como: “Es aquel mediante el cual el investigador produce datos que
constituyen la evidencia de un tipo particular de contexto, la etnografia” (Guber, 2001,
pag. 121). A través de la etnografia se aprende, comprende, traduce e interpreta, las
actividades laborales que llevan a cabo los integrantes del Departamento de Limpieza y

desechos solidos de la Alcaldia de Tipitapa, es decir va mas alla de solo describir.

d) La encuesta
Es definida como el procedimiento de investigacion descriptiva, en donde el investigador
busca recopilar datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el
entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarlo en forma

triptico, grafica o tabla (Alegre, 2002).

e) La observacion participante
Consiste: “En dos actividades principales: observar sistematica y controladamente todo lo
gue acontece en torno del investigador, y participar en una o varias actividades de la
poblacioén” (Guber, 2001).

Es relevante destacar que en torno a esta categoria se ha producido una cantidad de
discusion tedrica, puesto que existen planteamientos que mientras mas se participa menos se
observa y viceversa, sin embargo la observacion participante permite tener otra
apreciacion de los acontecimientos ya que entra en juego la experiencia vivida por el
investigador, se debe de recordar que la observacion participante es la técnica de
recoleccion de datos donde el investigador observa y participa, pero no puede ser o
convertirse en un miembro mas del equipo de trabajo de la alcaldia de tipitapa, su presencia no
puede ser tan externa, ni muy interna debe mantener un punto neutro de participacion, para

no afectar o interrumpir el hecho estudiado.
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Procedimiento de Investigacion:

Especifica los pasos para la obtencién de la informacion en el desarrollo del tema objeto de
estudio, es decir, en este punto se explicardn las diferentes fases secuenciales que se han
venido utilizando para desarrollar la investigacion, desde la busqueda de los elementos
tedricos, la definicion del contexto de estudio, hasta la construccion del corpus de

reflexiones tedricas que sustentaran la investigacion.

Este procedimiento se realizard en Fases como:

Fase 1. Lectura Comprensiva: Consistié en un proceso de revision y busqueda de
informacion sobre topicos, teorias, hechos caracteristicos relacionados con el tema a
investigar. En este caso, el estudio de la Constitucion Politica de Nicaragua, Ley del Seguro
Social, Decreto No. 974 y su Reglamento, Ley de Higiene y seguridad N° 618, como

contextos tedricos referenciales.

Fase 2. Lectura Intertextual-Comparativa: Después de seleccionar y revisar el material
seleccionado, se organiza el conocimiento en lo que respecta a los postulados y teorias de
autores que han abordado la tematica propuesta. Todo ello bajo la modalidad de un proceso
de andlisis y sintesis. Posteriormente, se procederd a comparar los supuestos teéricos y los
postulados fundamentales de cada autor, en relacion a los otros, a la luz de los objetivos del

estudio planteado.

Fase 3. Relectura Critico-Interpretativa: Con base en las derivaciones de las fases previas, la
investigacion construyé arquitectonicamente su discurso desde una perspectiva
criticointerpretativa, con la intencionalidad de generar finalmente un aporte tedrico

y praxioldgico, en el contexto de estudio.

Como se puede evidenciar, este procedimiento de investigacion permitira desarrollar las
fases del Paradigma Racionalista Critico, el cual segin Padron (1998), “permite pasar de
los datos al problema, del problema a las hipotesis o premisas de investigacion, de las

hipotesis a las teorias que sustentan la investigacion, y de las teorias al aporte al
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conocimiento” (p.43), (el cual constituye el corpus de reflexiones tedricas), esto es, el

acercamiento a la realidad, una aproximacion del autor con el contexto real, como aporte de

investigacion a las ciencias juridicas.

Matriz de Operacionalizacion de Variables e Indicadores

) ) ] ) Nivel de
Ne Variable Indicador Unidad de Medida . Instrumento
Desagregacion
- Avituallamiento - Tipo de
- Insalubridad avituallamiento
. - Jornada laboral - Frecuenci Departamento .
Medidas de Jornada labora ecencia de P Entrevista y
1 . - Manual interno enfermedad y fuente
Seguridad o : Encuesta
- - Labor preventivo y de bibliografia
saneamiento
- Tipo de documento
- Conocimientos - Tipos de factores de
reventivos riego
P g Departamento .
Factores de - Tutela Juridica - Normas y leyes Entrevista y
2 ) y fuente
Riesgo - La seguridad social - Normas y leyes _— . Encuesta
bibliografia
- Gestidn de riesgo | - Casos concretos
profesional
- Tipo de servicio a la
comunidad
- Ambiente laboral .
biente labora _ _ Unidad de
o - Brindar atencién - Tipos de sugerencias . .
3 Organizacién ) " limpieza Entrevista y
- Mayor  eficiencia para  mejorar
Laboral y y L (Alcaldada de Encuesta
profesionalismo organizacion laboral o
tipitapa)

- Mejor organizacion en el
Departamento

- Horarios laborales
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VII. ANALISIS Y DISCUSION DEL RESULTADO

El siguiente andlisis de resultado en la investigacion aplicada en la Alcaldia Municipal de
Tipitapa Departamento de Managua se fundamenta mediante la observacion directa,
entrevista y encuesta aplicada al personal operarios del Departamento de Limpieza Publica y
Recoleccion de Desechos Solidos, con el proposito de obtener informacion que
fundamente la percepcion que tienen los colaboradores en matera de Riesgo Profesional, que
a la vez serviria de base para proponer las herramientas necesarias que ayuden a mejorar
las condiciones, por ello clasificamos en tres apartados (subtemas) que responden a los

objetivos planteados en la investigacion.

El analisis y resultado se obtuvo mediante consultas de fuentes bibliogréaficas la
Constitucién Politica de Nicaragua, Ley de Seguridad Social, Decreto No. 974 y su
Reglamento, Ley No. 185 El Cddigo de Trabajo y la Ley 618 de Higiene y Seguridad
Laboral; también mediante entrevista a (4) funcionarios del Departamento de limpieza
publica y recoleccion de desechos soélidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa y la

aplicacion de la encuesta a un total de (72) trabajadores todos del mismo Departamento.

OBJETIVO |
Describir los preceptos legales que dispone la Ley de Seguridad Social, Decreto No. 974
y su Reglamento sobre la protecciéon del trabajador ante las contingencias

derivadas de su actividad laboral.

La legislacion nicaragliense en cuanto a la Seguridad Social, vela por el bienestar del
trabajador en términos de ciertas necesidades basicas, entre las que sobresalen la promocién de
la prevencién y proteccion a la salud. EI empleador tiene la facultad de seleccionar al
Proveedor de servicio de salud que desea le brinde y garantice las prestaciones médicas a sus
trabajadores ante un accidente o enfermedad laboral. La seleccidn la realiza durante el tramite

de Inscripcion al Seguro y lo hace por némina.
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Basado en lo referido a la Ley de Seguro Social del decreto 974, Arto. 60, en el caso y

contexto donde se realizd la investigacion las prestaciones derivadas del seguro por riesgo
profesional lo conceptualiza la proteccion del trabajador de manera integral tanto al
trabajador como a su nucleo familiar, en la practica los funcionarios del seguro social se
limitan a la administracion y a la verificacion de la informacion para brindar el seguro de

riesgo profesional al beneficiario.

Segun decreto 96-07, el Ministerio del Trabajo, a través de la Direccion de Higiene y
Seguridad debe investigar los accidentes de trabajo, los inspectores ordenaran la suspension

laboral si existen riesgos laborales en la empresa, lo que en la practica no se aplican.

OBJETIVO 11
Identificar los factores de riesgo en el area de del Departamento de limpieza publica y
desechos sdlidos de la Alcaldia Municipal de Tipitapa en el desempefio de los

trabajadores.

Siendo que los factores de riesgo se muestran acorde a las condiciones de trabajo y que
estas pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador, pudiendo causar un
dafio en el ambito laboral; por ello es importante hacer énfasis que en la tutela juridica se
constatd en el campo mediante el método etnografico (observacion) que las condiciones
actuales del Departamento de limpieza publica y recolector de desechos sélidos de la
Alcaldia Municipal de Tipitapa, de forma descriptiva se encuentra bajo los siguientes

aspectos:

1. Las jornadas laborales se dividen en dos grupos con respecto al horario estipulado,
en el caso del Primer grupo comprende desde las seis de la mafiana (se retnen los
colaboradores para ofrecer los servicios y actividades de limpieza) hasta los doce
del mediodia, un total de seis horas de jornada laboral en el dia; en el caso del
Segundo grupo su jornada laboral comprende desde las doce del mediodia hasta las

seis de la tarde, cumpliendo una jornada laboral de seis horas igual que el primer

grupo.
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2. Los equipos de proteccion personal limitados especificamente a guantes y botas,
condiciones insalubres en el ambiente de trabaja, el area perimetral del lugar es de
aproximadamente de cuatrocientos metros cuadrados, en donde se estaciones los

medios (camiones tractores de remolques, trailes y pala mecénica).

3. Obteniendo como resultado que las condiciones y las herramientas de trabajo no son
los adecuados para ejercer una labor en donde se prevenga factores laborales que
repercutan en la salud y bienestar del trabajador, de igual forma al consultar y
entrevistar al funcionario de la Alcaldia de Tipitapa el Ingeniero Cesar Palacio
Escobar quien es Director de Servicios Municipales, quien expreso que no cuentan
con un reglamento interno o politicas que regulen los servicios que presta el
Departamento ni como se debe de ejercer las funciones laborales adecuadas para
evitar casos de riesgo laboral. No existe seminario de capacitacion de los
trabajadores respecto a higiene y seguridad, que les permita tener una mejor labor
con todas las recomendaciones que se les pueda brindar o impartir en estas

capacitaciones.

Al momento de aplicar la encuesta y verificar en el lugar los trabajadores no cuentan con
servicio sanitario, por ende, tampoco cuentan con bafio, que acorde a sus caracteristicas de
sus actividades laborales deberian de poseer para el aseo personal después de las jornadas
laborales. En el caso de su estancia dentro de las instalaciones de este Departamento de
Limpieza Publica de la alcaldia municipal de Tipitapa, al momento de reunirse o bien de
evacuar aspectos relacionados al trabajo, no cuenta con lugares dptimos ya que no poseen
techado para cubrirse del sol o de las lluvias, aunque existe un techo en forma de galera
pero esta en total deterioro, y por las caracteristicas del terreno, cuando llueve el lugar se
inunda de agua al igual que el lugar donde se encuentran sus casilleros que estos se

encuentran en mal estado.

La entrevista realizada al funcionario de la alcaldia de Tipitapa con el cargo de responsable

de Recursos humanos de nombre Ali Evenor Soto Carrazco expresaba y hacia énfasis que
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los accidentes y problemas de salud que mas se presenta en los trabajadores del &rea de

limpieza estan referidas a sintomas de alergia y en lumbares (dolor de espalda), esto incide en
la edad y medios de trabajo, ya que existe tres camiones de volquetes y que tienen una altura
de dos metros y medios lo que dificulta para introducir los desechos de basura que a su vez
tienen pesos considerados. En el caso de dos medios de recoleccion de basura son de sistema
modernos que tiene mas capacidad y que con facilidad se incorpora los desechos de basura por

el sistema hidraulicos.

OBJETIVO Il
Determinar si la Alcaldia Municipal de Tipitapa, cumple con la Ley de Seguridad
Social, Decreto No. 974, en el area del Departamento de limpieza publica y desechos

sélidos.

El seguro riesgo profesional tiene como proposito velar por la integridad fisica y psiquica
del trabajador ante las actividades laborales que en algunos casos se pueden presentar
accidentes o bien dafios que repercuten en el trabador, en el Decreto No. 974, determina

que el riesgo profesional protege al trabajador de manera integra, aplicado a la realidad.

El Instituto de Seguro Social de Nicaragua no define que es “proteccion integral” ya que
solo se observa que el seguro social de riego profesional como derecho sustantivo solo
tutela lo que manifiesta la ley, es por ello que no interioriza la forma integral en que protege
a trabajador, més alla del beneficio del seguro de riesgo profesional; si inferimos el aporte
del empleador en este tipo de seguro se considera que no es suficiente para la proteccion del
trabajador ante contingencias derivadas de su actividad laborar, por lo que limita la
capacidad financiera y reduce sus posibilidades de recuperacion ante cualquier tipo de dafio

no previsto.

En la entrevista realizada al Ing. Martin Dominguez Silva quien es responsable del
Departamento de Limpieza Publica y Recoleccion de Desechos solidos de la Alcaldia
Municipal de Tipitapa, manifestd que los equipos de proteccion personal, se solicitan de

manera constante, sin embargo son proporcionado cada dos afios, aunque no con todo el
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equipamiento solicitado y en algunas ocasiones no son abastecidos de botas, guantes y

cinturones, cuya razén por el factor tiempo, muchos de los trabajadores en la actualidad no
estan con sus equipos respectivos, es decir no estan usandolos lo que es evidente a lo que
estan expuesto. En cuanto a la basura recolectada, manifestd que es llevada al vertedero que se
ubica a unos 5 kilémetros del casco urbano, en el lugar conocido como Cristo Rey de este

municipio.

En la encuesta aplicada al personal del Departamento de Limpieza publica y Recoleccion
de desechos Sdlidos de Alcaldia Municipal de Tipitapa, siendo un total de 60 encuestados,
contestaron de manera categorica el 100% que no cuentan con un supervisor de Higiene y

Salud, ver grafico:

Existe supervisor de Higiene y salud

60

70

60

50

40

30

20

10 0
0 Si No

Grafica 1: Representa si el campo de trabajo existe un supervisor de higiene y salud

Aplicado a lo que expresa la ley, no se hace supervision del INSS por velar de manera
integral la proteccion del trabajador en cuanto al riesgo profesional

Uno de los datos mas importantes que los trabajadores desconocen los beneficios que
otorga el INSS asi mismo no reciben capacitacion respecto los riesgos e higienes y
seguridad, en la entrevista desarrollada a Ali Evenor Soto Carrazco manifesté que debido a
la afluencia del trabajo no se ha ventilado aspectos relacionados al beneficio del seguro
social, por ello el empleador y el seguro social como instituto no se preocupan por informar

de manera pertinente al trabajador el beneficio que conlleva el seguro de riesgo profesional,
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se le puede preguntar a los trabajadores y desconocen los beneficios del seguro y sus

trascendencia.

Una de las medidas de proteccion al trabajador es contar con un Manual Interno sobre el
desarrollo de las actividades laborales y su proceder, para evitar contingencias derivadas de su
propio trabajo, en la encuesta se consultd si tenian conocimiento sobre el Manuel, siendo el

100% de los encuestados expresaron que no conocen. Ver grafica.

= Conoce el reglamento interno que rige a la empresa Si

m Conoce el reglamento interno que rige a la empresa No

Grdfica 2: Indice representativo de conocimiento de reglamento interno laboral

El decreto No. 974, refiere en su Arto. 64, que la Enfermedad Profesional es todo estado
patologico derivado de la accion continuada de una causa gque tenga su origen o motivo en
el trabajo, o en el medio en que la persona vea obligada a prestar sus servicios, que
provoquen una incapacidad o perturbacion funcional permanente o transitoria; aplicado al
contexto de estudio, no existe preocupacion de velar por el estado de salud del trabador, no
se les practica examen médico periodicamente esto se le suma que no cuentan con botiquin
0 atencion de primeros auxilio, en la entrevista al trabajador Reynaldo Morales quien tiene

5 afios en el Departamento de limpieza pablica y recolector de desechos solidos expreso:
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“Ante situaciones de peligro en el trabajo, no contamos con servicios de primeros

auxilios o bien al menos con un botiquin, algunos compafieros se enferman y
tenemos que buscar entre nosotros los medicamentos; quiero mencionar que las
actividades laborales al momento de recolectar basura se hacen de forma manual y en
cierta manera muchos presentamos problemas lumbares y es dificil contar con
exdmenes que valoren el estado de salud, en pocas palabras no se toman medidas

preventivas para evitar el riesgo profesional”

La proteccion del trabajador ante situaciones de riesgo profesional, no solo es
responsabilidad del empleador, en la encuesta aplicada se le pregunto a los trabajadores del
uso de los equipos de proteccidén encontrando que un 62% (37 trabajadores no hacen el

debido uso) del 100% (60 trabajadores), por lo que existe negligencia de los trabajadores.

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Usa todo el tiempo los equipos de
proteccion brindados por la empresa

Grdfica 3: Medidas de proteccion que utilizan los trabajadores
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VIIl. CONCLUSION

La ley del seguro social nicaragliense, Decreto N° 974 y su reglamento N° 975, vela la
proteccion de los trabajadores. Ciertamente son evidentes las disposiciones legales de
proteccion sobre Riesgos Profesionales, establecidas en titulo 111, capitulo 1V del arto 60 al

78 de la Ley de Seguridad Social.

En cuanto a los factores de riesgos que se pudieron identificar, en el area el Departamento
de Limpieza Pablica y Desechos Soélidos de la Alcaldia Municipal de Municipio Tipitapa,
se constatdé mediante la investigacion los siguientes hallazgos; No cuenta con un
Reglamento Interno de Organizacion R.1.O, para el buen comportamiento de los
trabajadores, la mayoria de los empleados no utilizan los equipos de proteccion; como botas
de hules, guantes, mascarillas, y cinturones. Todo esto debido a que no se les provee de los
mismos o si estos llegan es demasiado tarde, y no en su totalidad, La falta de salubridad, en
el local, ya que no cuentan con bafios para el aseo como también no hay sanitario,
vulnerando las elementales reglas de Higiene y Seguridad. Se cuenta con cinco camiones
recolectores de basura, sin embargo, solamente dos son hidraulicos o sea adecuado para
desarrollar el trabajo de manera correcta y los otros tres son camiones con caracteristicas
diferentes que normalmente se utilizan para el transporte de material selecto, por lo que se
puede considera que no prestan las condiciones adecuadas para el desempefio de esta labor
ocasionando en muchas veces dafios a la salud a nivel lumbar por la altura de estos mismo.

El 50% de los trabajadores tienen contrato determinado.

Asi mismo de la investigacion se puede desprender que efectivamente existe vulneracion en
algunas disposiciones de la ley de Seguridad Social, tales como las mencionadas
anteriormente. No existe un reglamento Interno, las condiciones de trabajo son insalubres, los
trabajadores no usan los pocos equipos de proteccidn personal, no existe un supervisor de
Higiene y Seguridad, no se les brinda capacitacion a los colaboradores de este
Departamento. Referente a las contrataciones del personal el 50% de los trabajadores son

contratados por un afio (contrato determinado).
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IX. RECOMENDACIONES

Que se conforme la Comision Mixta de Higiene y Seguridad, tal como lo establece la Ley de

Higiene y Seguridad, Ley N° 618.

Que se elabore el Reglamento Interno Organizativo para el funcionamiento adecuado de las
tareas y el buen comportamiento de los trabajadores, de manera que se pueda evitar
accidente laboral o enfermedad profesional, de acuerdo a lo que establece la Ley N° 618, Ley

de Higiene y Seguridad.

Gestionar de manera responsable el avituallamiento y hacer conciencia con los medios de
trabajo del Departamento de Limpieza Publica y Desechos Sélidos con el objetivo de brindar
seguridad al trabajador y que este pueda desarrollar de manera satisfactoria su jornada
laboral; asi mismo contar con un botiquin de primeros auxilios ya que en el contexto
se pudo observar las condiciones insalubres en las que realizan sus actividades laborales,

previniendo de esta manera reducir la posibilidad de que los trabajadores se puedan enfermar.

Brindar capacitacion sobre la temética de los riesgos profesionales y la tutela juridica que
tienen Derecho todos los trabajadores afiliado al seguro social y hacer gestion para mejorar la
infraestructura del lugar de trabajo de la Alcaldia Municipal de Tipitapa en el area del
Departamento de Limpieza Publica y Recoleccién de Desechos Sélidos.

La administracion de la Alcaldia Municipal de Tipitapa gestione la compra de vehiculos para la
recoleccion de basura y desecho solidos, medios apropiados o de sistema hidraulicos para

evitar riesgos profesionales que se pueden ocasionar a los trabajadores.

Que el Ministerio del Trabajo realice las inspecciones a este centros de trabajo a como

establece la ley.
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XI.  ANEXO
Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA | r
UNAN - MANAGUA o
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
DEPARTAMENTO DE DERECHO

A: Funcionario de la Alcaldia Municipal de
Tipitapa

Estimado(a) amigo(a) soy estudiante de la carrera de Derecho y el motivo de la presente
entrevista es meramente con fines académicos, por lo que solicito de su colaboracion para
contestar de manera directa y responsables las presentes interrogantes, que a continuacion se
le muestran. De ante mano gracias por su valiosa colaboracion.

Nombre y apellido: Edad:
Sexo: M () F (), Carrera: Afio:
Direccion:

NUm. Tel:

Guia de Entrevista

1. ¢Cudles son las condicione laborales en las que ejerce su funcidn el Departamento
de Limpieza Publica y desechos Sélidos de la Alcaldia Municipal de Tipita?

2. ¢Se garantiza la afiliacion al régimen de seguro obligatorio de los trabajadores?

3. ¢Enel periodo del primer semestre del afio 2019, han recibido visitas de parte del
funcionario del instituto nicaragiiense del seguro Social?

4. ¢Existe supervisor de higiene y seguridad?
5. ¢Existe un reglamento interno de organizacion?

6. ¢Como proceden en caso de que un trabajador se vea involucrado en caso de riesgos
laboral?

7. ¢El personal recibe capacitacion en temas de higiene y seguridad laboral? 8.
¢ Cuéles son los accidentes laborales con mas frecuencia?
Gracias.
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Modelo de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA 174 r
UNAN - MANAGUA -

RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
DEPARTAMENTO DE DERECHO

Muy buenos dias amigo, amiga soy estudiante de la carrera de Derecho de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), el motivo de la presente
encuesta es para realizar mi trabajo investigativo de Seminario de Graduacion, por lo que
estaré agradecido por su colaboracion a la contestacion de la misma. De ante mano gracias
por su colaboracion.

Objetivo de la encuesta: Diagnosticar las condiciones en las que labora el personal

Variables: Riesgo laboral, Condiciones laborales, Uso de equipos de proteccion personal y
Manual de seguridad.

I- Medidas de Salud
1.1.Problemas que le ocasionan las condiciones de trabajoSi _ No__
1.2.Tienen un Botiquin de primeros auxiliosSi_ No____
1.3.Se realizan examen médico periddicamente Si_ No___
1.4.Existe un supervisor de Higiene y seguridad si__ No __
1.5.Cargo que desemperia

- Informacion sobre el lugar de trabajo.

2.1. Conoce el reglamento interno que rige a laempresa. 1. Si () No ()

2.2. Esta usted asegurado 1. Si () 2. No ()

2.3. Recibe mensualmente colilla de pago. 1. Si () 2. No ()

2.4. ¢ Qué tipo de contrato tiene usted? 1. Temporal () 2. Permanente ()

2.5. ¢ Cuantas horas labora usted?

2.6. ¢ Existe rotacion de turno? 1. Si () 2. No ()

2.7. Si la respuesta es si, ¢Cada cuanto los rotan?

2.8.¢Cuantas horas labora usted en su turno?

2.9. Las vacaciones son:

2.10. Trabajadas () 2. Descansadas () 3. Mixtas ()

2.11. ;Cada cuanto goza de vacaciones? 1. Cada 3 meses () 3. Cada afio () 2. Cada
seis meses () 4. No aplica ()

2.12. ¢Sabe usted si en su empresa existe un programa sobre salud y seguridad laboral?
1.Si()2.No ()

63



2.13. ¢Conoce a los representantes de los trabajadores en la comision mixta de higiene y
seguridad del trabajo? 1. Si () 2. No ()

2.14. ;Conoce si hay algun encargado de higiene y seguridad del trabajo en la empresa?
1.Si()2.No ()

2.15.  ¢Ha participado usted en capacitaciones sobre seguridad e higiene laboral desde su
ingreso a laempresa? 1.Si()2.No ()

2.16. Si su respuesta es si, ¢En cuantas capacitaciones ha participado? 1. 1-2 () 2. 3-4 ()
3.Masde4 ()

2.17. ¢Recuerda que tema le han impartido en las capacitaciones? 1. Si () 2. No () 3. No
aplica ()

2.18. Nombre de los temas:

I1I-  Medidas de Proteccion

1.1. ¢Usatodo el tiempo los equipos de proteccién brindados por la empresa? 1. Si ()
3.Aveces()2.No() 4.Nunca()

1.2. Si la respuesta es no o a veces ¢Por qué?

1.3. .. ¢Cada cuanto le cambian los equipos de proteccion? 1. Diario () 2. Semanal ()
3. Quincenal () 4. No los cambian () 5. Al deterioro ()

1.4.  Informacion sobre salud

1.5.  ¢Durante usted ha laborado en esta empresa ha sufrido accidentes laborales? 1. Si (
)2.No ()

1.6.  ¢Qué tipo de accidentes ha sufrido usted? 1. Accidente de trabajo () 2. Accidente
de trayecto ( ) 3. No aplica ()

1.7.  ¢Considera usted que el accidente que sufrié fue: 1? Grave () 2. Moderado () 3.
Leve ( ) 4. Noaplica ()

1.8.  ¢Le otorgaron dias de reposo? 1. Si () 2. No ()

1.9. ¢Cuantos dias le otorgaron?

1.10. ¢Qué tipo de lesion sufrié?

1.11. ;Donde recibe usted atencion medica cuando se enferma? 1. Clinica privada ()
2. Clinica provisional () 3.Centrodesalud () 4. Ninguna () .8.¢Enlos
ualtimos 12 meses, ¢ Usted a padecido de alguno de los siguientes problemas de
salud?

1.12. 1. dolores musculares

1.13. 2. Dolores lumbares

1.14. 3. dolores artriticos

1.15. Hipertension, infarto

1.16. Otros, especificar:

1.17. ¢Alfinal de su jornada de trabajo padece de algin malestar en su organismo? 1. Si (
)2.No ()

1.18. Si la respuesta es si mencione cuales

1.19. ¢Le otorgaron reposo por enfermedad o accidente comun en los Gltimos
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1.20. meses? 1. Si () 2.No ()
1.21. ;Cuantos dias de reposo le otorgaron?

IV-  Informacién sobre riesgos en el lugar de trabajo: psicosociales.

4.1. ; Se siente tensionado a menudo por el ritmo de trabajo? 1. Si () 2. No ()

4.2. ;Cuando busca apoyo en sus jefes inmediatos ¢cual es su disposicion? 1. Excelente ()
2. Muy buena () 3. Regular ()4.Mala ()

4.3.;Cada cuanta hora tiene usted derecho a descanso? 1. Cada 3 horas ( ) 2. Cada 4 horas (
) 3. Cada 5 horas ()

4.4.En el plantel cuenta con Servicios sanitarios Si__ No__

4.5.Cuentan con duchas para el aseo personal. Si__ No___

4.6.El ambiente laboral es adecuado. Si _ No__

4.7.Conocen los beneficiosdel INSSSi  No

4.8.Usted es trabajador permanente Si _~~ No__

4.9.Es usted trabajador contratado Si_~ No___
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ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE TIPITAPA

MISION:

Asegurar en cada accion de la funcion publica el modelo Protagonista de mayorias
complementadas con alianzas transformadoras de valores entre hombres y mujeres que
aseguren como eje de trabajo la lucha contra la pobreza y desigualdades sociales,
motivando el consenso e impulsando los programas emblematicos de nuestro Gobierno

Central.

VISION:

Ser una Alcaldia modelo de funcionamiento fortalecido con lineas de trabajo claras y
definidas para lograr un Municipio con Desarrollo Econdémico, Social, Humano y
Sostenible como producto del Consenso y Alianzas de mayorias para satisfacer necesidades
basicas y reduccion de la Pobreza de las familias en comdn, basadas en nuestro modelo

cristiano, socialista y solidario.
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