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Resumen

Los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua, presentan un alto grado de influencia de los
medios de comunicacion audiovisuales y multimedia, en la percepcion que construyen de
estereotipos fisicos. Se comprobo que dentro de los estereotipos fisicos que mas repercuten
en el lado cognitivo de estos jovenes, son los siguientes: mas de la mitad se mostraron
dispuestos a tefirse el cabello, asi como también mas del 50 % adujeron utilizar maquillaje
para mejorar el aspecto fisico, ademas, a la mayoria les gustaria lucir un cuerpo definido de
alguna manera, en cuyas técnicas o modos de lograr dicho ideal fisico, se mostraron anuentes
a cambiar el atributo no deseado mediante vias como la cirugia plastica. Los resultados
arrojaron que los factores que originan estos estereotipos fisicos, estan directamente
atribuidos al contenido que consumen los estudiantes en televisién, YouTube, Facebook e
Instagram; los cuales constituyen los cuatro sitios a los que mas dedican tiempo al dia, dichos
individuos, en lo cual, la publicidad y el marqueting en sus diferentes formas audiovisuales,

auditivas o visuales de presentacion, constituyen el contenido mas influyente.

Y como toda causa emana consecuencias, dentro de las principales afectaciones que
encarecen en los estudiantes, esta el padecimiento de trastornos como la Vigorexia, anorexia,
bulimia y por altimo el trastorno dismorfico corporal, el cual obtuvo el mayor porcentaje de
padecimiento; ademas del uso de calificativos despectivos que naturalmente los estudiantes
reproducen en el contexto. Finalmente, casi el 100 % de los estudiantes se mostraron
renuentes a la aspiracion a medios audiovisuales como la television, debido al nivel de
inseguridad fisica que sienten y a los estandares de belleza que conscientemente manejan que

los medios de comunicacidn nacionales, exigen.
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Capitulo |

Introduccion
Los estereotipos son considerados constructos sociales a base de prejuicios que la misma

sociedad se construye entre si; la dimensién de dicho fenédmeno es tan extensa como
problematica. Alvarez, Santos y Rezk (2016), en la realizacion de una investigacion sobre
la influencia de los estereotipos de belleza en el mundo occidental actual, lograron concluir
que innegablemente los adolescentes son los mas afectados por los estereotipos impuestos
por la sociedad; también, confirmaron el importante papel que los medios de comunicacion,

la globalizacion y la publicidad tienen en los ideales de estereotipos de belleza.

Por otra parte, Balbi (2013) en uno de los antecedentes de su investigacion sobre la
influencia de los modelos ideales de belleza, propuestos por los medios de comunicacion en
adolescentes mujeres, encontro que se realizd un estudio en Costa Rica en 2008 en
adolescentes de ambos sexos, en cuyos resultados se obtuvo que tanto adolescentes mujeres
como varones, comparaban su apariencia fisica con los modelos de belleza impuestos por la
sociedad, en lo que se identificd que en dichos sujetos, como resultado de la comparacion,
se generaron una insatisfaccion corporal, ademas de sufrir ansiedad, depresion, baja

autoestima y trastornos de alimentacion.

Se sabe que en Latinoamérica las pioneras en investigaciones de caracter social son las
universidades, sin embargo, En Nicaragua estas entidades no tienen antecedentes sobre
investigaciones de estereotipos fisicos como tal, es por eso, que el presente trabajo, consiste
en el desarrollo investigativo sobre la predominio de los medios de comunicacion
audiovisual y multimedia y su vinculacion con la percepcion que adoptan sobre los
estereotipos fisicos, los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua, con el principal objetivo
de analizar la influencia como tal, que ejercen los medios antes mencionados, en los

estereotipos fisicos que logran percibir los estudiantes objeto de estudio.

Este trabajo responde a la siguiente estructura de aqui en adelante: presentacion de los
objetivos, Justificacion de la problematica, los respectivos antecedentes que mas se vinculan

en el tiempo y espacio, seguidamente, el planteamiento del problema, el respectivo marco
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tedrico, disefio metodoldgico, analisis y discusion de resultados, la conclusion a la que se
llegd; y finalmente bibliografia y anexos que demuestran la veracidad de aplicacion de los

instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion en la muestra seleccionada.
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Capitulo 11

Antecedentes de la investigacion
Segun Richard, (s.f), los antecedentes de investigacion son trabajos realizados con

respecto a las variables de estudio, en donde la consideracidn de esta parte de la investigacion,
ayuda a orientar al investigador acerca de hasta donde ha llegado el tema de investigacion en

cuestion, y que vacios han quedado.

Con respecto al presente tema de investigacion, es multiple la cantidad de temas que se
han investigado, los cuales segin sus caracteristicas, tienen mucha relacion al tema en
cuestion; sin embargo, tematicas estudiadas sobre estereotipos fisicos son pocos los
encontrados tanto nacional como internacionalmente. A continuacién, una recopilacion de

los antecedentes mas relevantes:

Salamanca y Leon, realizaron un estudio en 2012 con el titulo “Estereotipos de belleza
fisica que tienen los adolescentes de diferente género y estrato socioeconomico
pertenecientes a colegios de la localidad de Suba, Bogota” con la intencion de conocer si
existen estereotipos de belleza fisica en el imaginario de los adolescentes, pertenecientes a
colegios de la localidad de Suba, Bogota. En los resultados se determind que si existen
estereotipos de belleza en la poblacion seleccionada para dicho estudio; estos muestran
patrones interesantes que reflejan parcialmente las imagenes mostradas por los medios de
comunicacion. En esta investigacion, los medios de comunicacion demostraron ser los
principales canales mediante los que se impulsa y promueve conductas y actitudes que
conducen al origen de una cantidad de estereotipos que los jovenes hacen suyos en el estilo

de vida, y que practican y defienden en su espacio social.

Por otra parte, Hurtado, Ocampo y Blandon, realizaron en 2016, una investigacion similar
titulada “Estereotipos de belleza en medios de comunicacion en mujeres jovenes, estudiantes
universitarias en Villavicencio ”, con el objetivo de describir los estereotipos de belleza fisica
propuestos en el medio de comunicacion de preferencia en mujeres jovenes de la facultad de
psicologia de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Villavicencio. Dentro de los
datos mas importantes que arrojaron los resultados, se encontr6 que el medio de

comunicacion de preferencia de las participantes es la red social Facebook, por consiguiente,
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los resultados se basan en la presencia o ausencia de estereotipos de belleza fisica en dicha
red social. Ademas, las entrevistadas manifestaron percibir que los contenidos a los que
tienen acceso, estan relacionados con modelos, ya sea hombre o mujer, aunque
particularmente con presencia del género femenino. Ademas, la categoria que prevalecio fue
la figura, en cuyas descripciones se denotd un estereotipo de belleza fisica ligado a la

delgadez y a la voluptuosidad.

En este estudio, las participantes optaron por cabello rubio negro, figura armoniosa o
voluptuosa, con mucho maquillaje o con poco, y en el uso de vestimenta, manifestaron haber
percibido prendas sexi o informal, presentadas en el medio de comunicacion de su
preferencia. También en el estudio se observé una marcada tendencia a la alimentacion sana,
el ejercicio fisico y la realizacion de cirugias, considerados como formas para llegar a los
estandares de belleza que muestran los medios de comunicacion. A parte de la imagen
estereotipada que muestran los medios tradicionales de comunicacion, Facebook, asi como
otras redes sociales, también son influencia fuerte en los estilos fisicos que persiguen las
personas. En esta investigacion queda claro que Facebook se lleva el crédito, ya que las
participantes y todos los estereotipos que optaron, fue porque los lograron percibir a través

de su red social favorita (Facebook).

En una investigacion realizada por Balbi, (2013) titulada “Influencia de modelos ideales
de belleza y delgadez, propuestos por los medios de comunicacion, en adolescentes mujeres”
con el objetivo de conocer la incidencia de los modelos difundidos por los medios de
comunicacion, se logro llegar a la conclusion de que todas las adolescentes de 15 a 18 afios
de la provincia de buenos Aires, se dejan influenciar por iméagenes difundidas por los medios
de comunicacion, mediante publicidades, asi como también una autoevaluacion de la propia

imagen corporal y la existencia de conductas relacionadas a la reduccion de peso.

Ademas, se concluyo que adolescentes de 15 y 16 afios poseen una influencia ain mas
directa de los estereotipos de belleza y delgadez, generando de esta manera la realizacion de
conductas que ponen en riesgo la salud. En esta investigacion se determina que aparte de que
los estereotipos fisicos son influenciados a traves de los medios tradicionales de

comunicacion, especificamente se transmiten mediante la publicidad, que adopta formas
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fisicas que tanto hombres como mujeres adoptan y ponen en practica, haciendo para ello, un
conjunto de acciones que podrian poner en riesgo la integridad fisica, pues, todo va desde

dietas estrictas hasta rutinas de ejercicios exagerados y desgastantes para el cuerpo.

Murolo (2009), en su intento por estudiar sobre los estereotipos de belleza creados por el
sistema, impuestos por los medios de comunicacidn y sostenidos por la sociedad, adujo que
en el sistema capitalista, lo bello es utilizado como un factor clave para la produccion,
reproduccion y sostenimiento, es decir, que en este escenario lo bello es tangible y es
mercancia, en lo cual, se da una regulacion estética que se sostiene principalmente por la
publicidad, la moda y el marketing. Ademas, este autor llegdé a la conclusion de que
tratandose de estereotipos de belleza, es la publicitad quien centra su codificacion en seducir,
o dicho de otra manera, es quien apela a facultades inferiores del sentir mientras que relega
a larazén, en lo que el deseo es hecho imagen.

Ademas, Murolo también logro en este trabajo, llegar a la explicacion de por qué la mujer
es el elemento indispensable dentro de la publicidad y el Marketing; para lo cual explica que:

Como muchas otras imposiciones morales, la de ser bella recae principalmente
—aungue no exclusivamente— sobre la mujer. La belleza femenina fue una de
las mas codiciadas figuras por los artistas, de alli que su cuerpo, convertido
en objeto de deseo desde tiempos inmemoriales, sea tomado por la publicidad
para compararlo y extender ese deseo —mediante procedimientos metafdricos y
metonimicos— hacia la mercancia que pretende vender. Por medio de este
procedimiento, se produce a la vez unatransmutacion de entidad y roles: también
el cuerpo se convierte en el objeto vendible. “Estar perfecta”, “ser perfecta” son
formulas asiduamente empleadas en el lenguaje mediatico para interpelar a las
ganas, de una mujer real, de ser aquella a quien todos desean, aunque de tan
perfecta e inocente, peque de virtual y, fundamentalmente, de superflua.

La mujer, cuyo cuerpo es utilizado como objeto de belleza para la atraccién de un
determinado producto, también cumple un rol dentro de la plasmacion de estereotipos fisicos,
ya que como lo plantea Murolo, el cuerpo al convertirse también en una forma fisica vendible,
ademas de promocionar el producto, también se convierte en transformadora de entidades y
otorgadora de roles socialmente.

Fuentes, Herndndez y Ramos (2017), realizaron una investigacion titulada “Percepcion de
universitarios sobre los estereotipos sociales en los medios de comunicacion” con la

intencion de indagar en los universitarios sobre el consumo propagado por los medios de
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comunicacion, enfatizando en los estereotipos sociales transmitidos por la television, la radio
y el internet, esto por medio de un cuestionario denominado “estereotipos sociales” través
del cual se permitié recabar informacion respecto a los dispositivos que facilitan a los
universitarios estar en contacto con los medios de comunicacion y por ende a los estereotipos
transmitidos; de lo cual se pudo encontrar que los estudiantes utilizan mas la computadora,
mas que otro dispositivo, ademas, tienen el acceso a la television casi igual que a una
computadora, seguido del celular, para lo cual, los estudiantes casi siempre tienen acceso a

internet.

Segun esta investigacion, la radio y las Tabletas son dispositivos electrénicos que menos
utilizan los estudiantes. A través del consumo exagerado de informacion a través de todos
estos dispositivos electronicos, es que se encuentra “informacion basura”, lo que ocasiona el
cambio de actitudes que repercuten significativamente dentro de la sociedad, ya que los
jovenes estan propensos a experimentar cambios repentinos y drasticos, producto de la
estereotipacion a la que estan expuestos casi todo el tiempo, mediante todo el contenido que

se transmite tanto por television y radio, como por todo lo que gira en torno a internet.

En 2017 se realiz6 un estudio por Arauz, et.al., titulado “Influencia de la imagen corporal
en la practica excesiva de ejercicios fisicos en adolescentes de Esteli, Nicaragua” con el
principal proposito de analizar como influye la percepcion de la imagen corporal en la
practica de ejercicios fisicos excesivos, en adolescentes., en lo cual se llego a la conclusion,
que los adolescentes se ven influidos por la percepcion de su propia imagen corporal,
realizando excesivamente ejercicios fisicos, siendo afectados por factores como: la sociedad,
autoestima, estereotipos de género que se difunden erréneamente, dedicando mas de 2 horas

a la préactica de ejercicios donde descuidan otras actividades que solian hacer

A través de los resultados de esta investigacion, se determina que la construccion de
estereotipos fisicos no solamente se da por medios de comunicacion, publicidad, revistas,
etc.; sino que la misma sociedad cumple el rol de estereotipar corporalmente tanto a la mujer
como al hombre ideal. Por este motivo, se crean prejuicios que conducen a las personas a

adoptar practicas o costumbres gque responden unicamente a estos estereotipos erroneos.
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Capitulo 111
Justificacion
Es preocupante ver cdémo avanza el tiempo, surgen nuevas formas de vivir en nuestras

sociedades, las cuales han significado en su momento, formas positivas de vivir, pero al
mismo tiempo, también han generado formas despectivas o denigrantes, que de cierta
manera, afectan a algunos individuos en especifico, 0 a grupos que socialmente son
marginados o tratados como diferentes por las caracteristicas que presentan, las cuales no

encajan dentro de los rasgos que demanda la mayoria.

Segun los resultados provenientes de un estudio realizado por la firma de belleza DOVE,
sobre la influencia de la belleza en la autoestima personal en la vida de las mujeres y
adolescentes, se llegd a obtener cifras que indican que el 90 % de las mujeres en todo el
mundo desean cambiar al menos un aspecto de su apariencia fisica, el 67 % evita ciertas
actividades porque se sienten mal con su cuerpo, una de cada 10 mujeres pone en riesgo su
salud al evitar ir al médico por estar disconforme con su cuerpo; ademas, las mujeres de 15
a 64 afios de todo el mundo, desearian haber visto en las revistas, adolescentes y mujeres,
que se parecieran mas a ellas. Y finalmente se obtuvo que los rasgos de belleza que hoy la
moda aprueba y los medios de comunicacion difunden, tienen que ver con personas de tez
blanca, altas, delgadas, de extremidades firmes y ojos grandes, entre otras caracteristicas, lo
cual lleva a la conclusién de que el 14 % de las mujeres y el 19 % de las adolescentes asumen

tener baja autoestima.

Los estereotipos son formas de vivir y ver el mundo que somos, y su origen es tan
primitivo como las primeras practicas del ser humano, estos pueden ser positivos 0 negativos,
dependiendo del contexto en el que se desarrollen y la clasificacién de estereotipo que sea;
pues resulta que hay ciertas clasificaciones de estereotipos que desde sus origenes han
convertido en esclava a casi toda una sociedad, en la intencion y el interés de seguir ciertos
ideales o caracteristicas que han concluido en fuertes acomplejamientos que hacen de la vida
del ser humano un monigote que es y ha sido manipulado por las grandes industrias

capitalistas, a través de los medios de comunicacion.
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Una de las clasificaciones de estereotipos mas controversiales son los denominados
“estereotipos fisicos”, los que engloban en su conceptualizacion a todas las formas que el ser
humano puede darle a su apariencia fisica. Dentro de esta clasificacion adoptada por la
sociedad, han surgido multiples conflictos, dentro de los cuales existe uno que probablemente
se resume en una sola pregunta: ;qué es mas importante en una persona, su apariencia interna
o0 externa? Al final de cuenta, es un tema que esta sujeto a una diversidad de opiniones que
emanan desde el mundo que es cada cabeza, sin embargo, esta tematica llega hasta un punto
donde estd de mas saber que es mas importante y que no, ya que la experiencia humana,
practicando la estereotipacion fisica, se ha dado cuenta de un conjunto de valores
imprescindibles que probablemente se han ido perdiendo, todo ello, producto de seguir o

dejarse guiar por desviadas formas de ver las cosas, 0 al mismo ser humano como tal.

Por tales datos alarmantes, se decidié indagar la influencia que tienen los medios de
comunicacion audiovisuales y multimedia en la percepcion de estereotipos fisicos que
adoptan los estudiantes de la carrera de Comunicacién Para el Desarrollo de la UNAN-
Managua, quienes se caracterizan o “se estereotipan” por cuidar la apariencia fisica, ya que
estdn expuestos a ser presentados en los diferentes medios de comunicacién, asi como

también estan sujetos a convertirse en figuras publicas nacionales e internacionales

Cabe recalcar que las universidades son espacios donde los jovenes desarrollan ndmeros
procesos sociales que tienen que ver con los diferentes estereotipos que atafien a nuestra
sociedad actual, pero en especial los estereotipos de caracter fisicos, ya que es en la
universidad uno de los lugares, donde el joven suele empezar a preocupares mas por su

apariencia externa, por estar mas fuertemente vinculado a la interaccion.

En lo que respecta al marco de lineas y sub lineas de investigacion que persigue o pretende
lograr el Departamento de Comunicacién de la UNAN-Managua, esta investigacion se
encuentra situada en el plano del “Desarrollo Humano™ el representa una de las principales
lineas investigativas en el campo social de la UNAN-Managua. La estereotipacion social es
una de los principales factores que contribuyen a transformacion de los valores humanos mas
integrales e importantes dentro de la convivencia; por lo cual resulta muy necesario hacer

hincapié en este fendmeno, a traves de la investigacion cientifica.
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Capitulo IV

Planteamiento del problema
A lo largo de la historia, la humanidad ha venido avanzando en todas las dimensiones de

la palabra; y con ello se han venido experimentando transformaciones sociales y con lo cual,
también se han adoptado actitudes que en cierta medida favorecen y desfavorecen a la
sociedad; esta vez se va a hacer referencia a los estereotipos, esa etiquetacion tan
controversial que parece mostrar un fenémeno sencillo, pero que posiblemente represente
una de los problemas humanos mas peligrosos para el buen convivir. Gonzales, (1999 cita a
Marckie), quien determina los estereotipos como “creencias populares sobre los atributos
que caracterizan a un grupo social” (p.79). A causa de este fendmeno social, en la sociedad
se desarrollan cada vez mas, los acomplejamientos, de lo que son mas afectados determinados

sectores.

Segun datos sobre igualdad de género de la UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) en un proyecto de supervision realizado
sobre los medios de difusion a nivel mundial en 2010, se dieron cuenta que el 46 % de las
noticias alimentan los estereotipos de género; lo cual sirve como estimulo para la
permanencia de los demas tipos de estereotipos que sumergen a las sociedades en creencias

y concepciones subjetivas que solo hacen dafio al mismo ser humano.

La sociedad nicaragiiense no es una excepcién de ser sensible y wvulnerable a la
propagacion de estereotipos, por lo que se da paso a las desigualdades entre las personas,
quienes caen en el fendbmeno de la sefializacién y la critica, situacion que da origen al
disgusto, la molestia; la pérdida de valores por parte de grupos ya socialmente estereotipados,

y de autoestima por el sector o persona afectada.

Las universidades representan sitios de gama cultural, gracias a la diversificacion de

origenes de los alumnos que proceden de diferentes localidades

Asi surgio la necesidad de estudiar el fendmeno de los estereotipos fisicos en los
universitarios de Comunicacion de la UNAN-Managua, pues es en la universidad donde la

juventud pone en practica una variada gama de creencias y costumbres mediante las que se
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clasifica o etiqueta entre jovenes por sus diferentes rasgos, lo que podria recaer en
discriminacion.

La futura investigacion se realizara en el primer semestre 2019, con la intencion de
estudiar los diferentes estereotipos fisicos influenciados por los medios de comunicacion
audiovisuales y multimedia, que perduran en las actitudes de los estudiantes, asi como sus

diferentes factores y fenémenos sociales adversos a los que se da origen; por todo lo cual, se

plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es el nivel de incidencia que tienen los medios de comunicacion audiovisuales y
multimedia, en la construccién de estereotipos fisicos que condicionan las actitudes de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Para el Desarrollo del recinto universitario “Rubén

Dario” de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019?

5.1 Preguntas de sistematizacion del fenomeno:
¢Cudles son los principales estereotipos fisicos originados en las actitudes de los estudiantes

de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a partir de la percepcion que adoptan por
la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y multimedia, en el recinto

universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019?

¢Queé caracteristicas adoptan los estereotipos fisicos que mas inciden en los estudiantes de la
carrera de Comunicacion Para el Desarrollo, mismos que son desarrollados por la percepcion
adoptada desde la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y multimedia, en el

recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019?

¢Cudl es el grado de afectacion que provocan los estereotipos fisicos originados desde la
percepcion construida por la influencia de los medios de comunicacién audiovisual y
multimedia, en los estudiantes de la carrera de Comunicacion Para el Desarrollo del recinto

universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019?

¢Qué factores dan origen a la generacion de estereotipos fisicos en los estudiantes de la
carrera de Comunicacién Para el Desarrollo, originados desde la percepcién construida por
la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y multimedia, en el recinto

universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019?
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Capitulo V
Objetivos de la investigacion

1.1. Objetivo general
Analizar la Influencia que tienen los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia en

la percepcion de estereotipos fisicos presentes la actitud de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo del Recinto Universitario “Rubén Dario” de la UNAN-

Managua durante el primer semestre 2019

1.2 Objetivos especificos
e |dentificar los diferentes estereotipos fisicos que se generan en las actitudes de los

estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo a partir de la percepcion
que adoptan por la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y
multimedia, en el recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante

el primer semestre 2019

e Describir los estereotipos fisicos que tienen més incidencia en los estudiantes de la
carrera de Comunicacion Para el Desarrollo, desarrollados por la percepcion adoptada
desde la influencia de los medios de comunicacién audiovisual y multimedia, en el
recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer

semestre 2019

e Determinar en qué medida afectan los estereotipos fisicos originados desde la
percepcion construida por la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y
multimedia a los estudiantes de la carrera de Comunicacion Para el Desarrollo del
recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer

semestre 2019

e Explicar los principales factores que dan origen a estereotipos fisicos en los
estudiantes de la carrera de Comunicacion Para el Desarrollo desde la percepcién
construida por la influencia de los medios de comunicacion audiovisual y multimedia,
en el recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua durante el primer
semestre 2019
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Capitulo VI
Marco teorico

6.1 Comunicacion
Ongallo (2007) cita a Anzieu, quien, define la comunicaciéon como “el conjunto de los

procesos fisicos y psicolégicos mediante los cuales se efectlia la operacion de relacionar a
una o varias personas — emisor, emisores- con una o varias personas —receptor, receptores-,
con el objeto de alcanzar determinados objetivos”. (p.11). entonces la comunicacion esta
entendida como un mensaje que se transmite entre un emisor y un receptor, el cual es
articulado de manera oral, escrito o mediante cualquier objeto u elemento que pueda ser

ejecutado y entendido por el receptor.

En otra conceptualizacion, Ongallo (2007) cita esta vez a Mailhiot, quien postula que “la
comunicacion humana no existe en verdad sino cuando entre dos 0 mas personas se establece
un contacto psicoldgico. No basta que seres con deseos de comunicacion se hablen, se
entiendan o incluso se comprendan. La comunicacion entre ellos existird desde que (y
mientras que) logren encontrarse”. (p.11); por consiguiente, comunicarse va mas alla de
enviar un mensaje, esta existe desde el momento en que dos 0 mas personas se encuentran y

se observan, sin que necesariamente hayan entendido una sola palabra o gesto transmitido.

6.2 Elementos de la comunicacion

En el proceso de la comunicacion intervienen un conjunto de elementos que son
imprescindibles para el acto mismo, dichos elementos constituyen la estructura de cualquier

proceso de comunicacion humana.

Otxoa, Amalla, del Mar y Saioa (2016), consideran que los principales elementos de la
comunicacion son: el emisor (quien envia el mensaje), el contexto (lugar en donde se lleva a
cabo el proceso comunicativo), canal (medio por donde se envia el mensaje), cédigo
(conjunto de signos que conforman el mensaje), referente (lo que se evoca en el mensaje),

mensaje (lo que el emisor le dice al receptor) y receptor, que es quien recibe el mensaje.
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6.3 Funcién de los medios de comunicacion de masas

Aguado (2004), retoma a dos de los principales pioneros en el estudio de la comunicacion,
Lazarsfeld y Merton, quienes resumen las funciones de los medios de comunicacion de masas

en los siguientes apartados:

a) Funcidn otorgadora de status o prestigio: Los medios confieren relevancia social a quien aparece
en ellos, convirtiendo en algo deseable y estratégicamente valioso el ser objeto de la atencion y

representacién de los medios.

b) Funcion de refuerzo de las normas sociales: Los medios contribuyen a reforzar las
normas sociales tanto reflejandola como marco de referencia como representando de forma

enfatizada sus desviaciones y excepciones.

¢) Funcion informadora: Los medios proporcionan datos y detalles de interés general acerca
del conjunto del sistema social y de cada uno de sus ambitos, facilitando con ello la
orientacion y latoma de decision de los actores sociales e individuales asi como la generacion

de identidad y pertenencia a nivel individual y grupal.

d) Funcion interpretadora: Los medios no solo proporcionan informacion en el sentido de
datos y detalles de acontecimientos sociales relevantes, sino que proporcionan las claves

interpretativas para integrar de forma coherente esos datos y acontecimientos.

e) Funcién de transmision cultural: Los medios representan la forma de vida de la
sociedad en la que existen, de modo que sus contenidos transmiten los valores, ideas
dominantes, visiones del mundo, objetivos e ideales de esa sociedad, ejerciendo asi, de forma
indirecta una funcion a la vez socializadora y formativa complementaria de otras instancias

sociales.

f) Funcién de entretenimiento: Los medios de comunicacion nacen en la cultura del
consumo Yy del ocio, donde el disfrute pasa a ser un elemento importante de la actividad

social.

g) Funcién de refuerzo de las actitudes personales: En la medida en que los publicos

seleccionan los medios y sus contenidos de acuerdo con la coherencia de estos respecto de
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sus actitudes e ideas previas, los medios tienden mas a reforzar esas actitudes e ideas que a

cambiarlos.

h) Disfuncion narcotizante: Lazarsfeld y Merton advierten que la utilizacion indiscriminada
de los medios se realiza en detrimento de las interacciones sociales cotidianas y fomentan un
ciudadano pasivo, mas interesado en ver que en participar, en oir que en decir, en conocer
problemas que en resolverlos, etc., disminuyendo su capacidad critica y su integracion social

inmediata.

Desde la propuesta de Lazarsfeld, que recoge en el seno del funcionalismo la gran
preocupacion de las teorias criticas procedentes de la tradicion europea, la reflexion sobre las
formas e intensidades en que los medios (y, especialmente, la TV) ‘narcotizan’ a sus public0s

ha constituido un referente esencial del analisis de los medios de masas.

6.4 Principales teorias de la comunicacion
6.4.1 Teoria de la aguja hipodérmica o bala magica

Seguin Alvarez (2012) en el afio cuando se desarrollé la teoria dela bala magica, se hizo
referencia al poder de persuasion de los medios de comunicacion cuando un determinado
mensaje como la propaganda, daba en el blanco; pero luego el nombre de la teoria de cambid
al de aguja hipodérmica; pero, tanto la analogia de la baja como la aguja, sirven para ilustrar
graficamente el efecto directo y rapido que producen los mensajes a la audiencia, desde los

medios de comunicacion. Esta teoria supone que la audiencia es singular y pasiva.

Cuando se dice que es una analogia, se refiere a que la bala es el mensaje que va directo
al cerebro del individuo, el arma es medio de comunicacion y el blanco es la audiencia o
publico en especifico; o haciendo la comparacion de la otra manera, la aguja es el veneno
con que simbdlicamente se inyecta el mensaje a la audiencia, quien se ve con pocas

oportunidades de evitar resistir el impacto.

6.4.2 Teoria de usos y gratificaciones
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De acuerdo a Blumler (2013), Asi, mucho del consumo de los medios de comunicacion
de masa puede interpretarse como una respuesta a las necesidades sentidas por el miembro
de la audiencia: dadas las disposiciones psicologicas y roles sociales, el televidente, oyente
o lector experimenta o espera experimentar alguna forma de satisfaccion de necesidades a

través de su conducta de empleo de los medios

Los origenes de la teoria de los usos y gratificaciones se remontan a los inicios de la
investigacién empirica que tenia relacion con la comunicacion de masas durante la década
de los treinta... En aquella época se daba mas importancia a lo que los medios generaban en
las audiencias para poder comprender por qué la gente los consumia tanto. La audiencia se
veia como algo pasivo, que no tenia vida; que era inerte y que esperaba que los medios de
comunicacion les transmitieran toda la informacion necesaria para desarrollarse e interactuar

dentro de su contexto de manera eficaz

Las audiencias usan a los medios y no los medios a las audiencias, las personas son las
que deciden que medios y con qué contenidos van a usar para obtener gratificaciones mas

especificas.

6.4.3 Teoria de la agenta setting

De acuerdo a Diaz (s.f), la teoria de la agenda sitting se puede entender de la siguiente

manera:

Es la teoria de la comunicacion en la que se estudia como los medios ejercen
influencia en las audiencias mediante los temas considerados de mayor relevancia. El
medio no decide por el publico qué es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un
hecho aungue si decida cuéles son las cuestiones que van a estar en el candelero o en
la opinion puablica. A este conjunto de contenidos se le denominaréd: la
agenda...ademas, las personas no sélo reciben informacion a través de los medios
sobre determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo y son considerados
prioritarios, sino que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les

deben dar...esta teoria también incluye las imagenes y las perspectivas que entran en
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el plano subjetivo y de la opinion. Tiene que ver con como se produce la trasferencia

de prioridades y el énfasis otorgado a cada uno de los temas (p.15).

Los medios pueden afectar la manera en que los receptores reflexionan sobre cada uno de los

temas; nos medios nos dicen en que temas pensar y como pensar sobre ellos

6.4.4 Teoria critica

Fuchs (2019) considera que hay numerosas significaciones que corresponden a cada una
de las principales ideas de sus precursores y de cada uno de los contextos de la época en que
dichos conceptos o significaciones se hayan desarrollado; pero dicha teoria podria
considerarse que tiene dos conceptos principales, uno general que consiste en aquellas teorias
que son criticas del sistema capitalista y de la dominacién; y una conceptualizacion que
sencillamente consiste en el trabajo realizado en la escuela de Frankfurt, por Theodor W.
Adorno, Max Horkheimer, Jirgen Habermas, y Herbert Marcuse, por mencionar a los autores

mas principales.

Otra manera més acertada de definir la teoria critica en su objetivo de buscar mejoras para
la sociedad, es entenderla como analisis y cuestionamiento de la dominacion, desigualdad y
explotacion, con miras a favorecer luchas sociales y la liberacion de la dominacién, de modo

tal que pueda construir una sociedad sin dominacion. Fuchs (2019).

En nuestra contemporaneidad, los medios masivos de comunicacion, son la mejor
herramienta del sistema capitalista; al respeto, Fuchs (2019), considera que “si asumimos que
la informacion, los medios, la comunicacion, la cultura y la tecnologia juegan un papel
importante en el capitalismo contemporaneo, entonces la critica de estos fendmenos en la
sociedad actual es una de las tareas de la teoria critica de la sociedad. Una teoria critica de la
informacion, la comunicacion y los medios es por lo tanto un subdominio de la teoria critica
contemporanea de la sociedad” (par.9). Los medios de comunicacion son el medio a través

del cual se perpetla la globalizacion y se recrudece cada vez mas el capitalismo.

Los medios de comunicacion conocidos como el cuarto poder, controlan la voluntad de la

audiencia y producen alienacién. El sistema capitalista, mantiene sublevada a las sociedades
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actuales con el consumismo, el cual es “inyectado” como una idea fantastica en la mente del
espectador, a través de los medios masivos de la comunicacion como la radio, la television,

la prensa escrita, etc.

6.4.5 Teoria del espiral del silencio

Mendoza (2012), cita a Neumann, quien desarrolld la teoria del espiral del silencio a partir
de las ciencias politicas y la comunicacion, y quien determina que “la opinion publica debe
ser explicada como un hecho social, el cual se ve influido por valores, prejuicios, tradiciones
y modas, mas que por una postura reflexiva y completamente racional del individuo” (par.4).
Segun esta teoria, las personas sienten la necesidad de acoplarse a los cambios que estan en

tendencia o que son adoptados por la mayoria.

La relacion que tiene esta teoria con el fendmeno de la estereotipacion fisica, radica en
que, en las sociedades las personas se vuelven consumistas y psicolégicamente traumada o

acomplejadas, a causa de querer estar en lineamiento con la moda o toda la industria cultural.

6.5 Industrias culturales

De acuerdo a la conceptualizacion que aporta Osorio (2017), el término Industrias
Culturales y/o artisticas hace referencia a industrias que combinan la creacion, produccion y
comercializacién de contenidos culturales y/o artisticos. En forma genérica se considera que
estas industrias incluyen productos y servicios tales como arte, disefio, o culturales, que

pueden tener un impacto material, social, 0 ambos.

Referido al contexto de la presente investigacion, se puede entender la industria cultural
como un fendmeno social que da lugar a la reproduccion total o parcial de accesorios 0
servicios relacionados a la apariencia fisica; es decir, la ropa, los zapatos, el maquillaje, las

cirugias estéticas, los accesorios femeninos, etc.
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Mufioz et.al (s.f), hace referencia a la industria cultural de la siguiente manera:

Como el conjunto de empresas e instituciones cuya principal actividad econémica es
la produccion de cultura con fines lucrativos. En el sistema de produccién cultural
pueden considerarse: la television, la radio, los diarios y revistas, industrias
cinematograficas, discograficas, las editoriales, compafiias de teatro o danza, las
distribuidoras, etc., creando mecanismos que buscan a la vez aumentar el consumo de
sus productos, modificar los habitos sociales, educar, informar y, finalmente,
transformar a la sociedad, por tanto abarca todos los ambitos de la sociedad e intenta

incluir a todos los individuos sin excepcion

Por otra parte, Osorio (2017) cita a Gerald, quien determina que cuando los bienes y
servicios culturales se producen, se da una reproduccidn segun criterios industriales, es decir,
se aplica una estrategia de tipo econémico en lugar de perseguir una finalidad de desarrollo
cultural. Hoy en dia las mercancias culturales promueven la plusvalia y con ello conducen a

las sociedades a promover la cultura mercantil.
6.5.1 Funcion de la industria cultural
El término industria cultural tiene su origen por primera vez en la escuela de Frankfurt en

Alemania, con la participacion de Max Horkheimer y Theodor Adorno, quienes fueron unos

de los principales exponentes de dicha escuela. Alvarez (2008).

La industria cultural es un término tan controversial, por su repercusion dentro de las
sociedades. Segun EcuRed (s.f), de manera resumida, la industria cultural cumple con las

siguientes funciones dentro de las sociedades:

Perpetuar el orden social existente y proporcionar la base ideoldgica para su

legitimacion.

Los contenidos de los medios manipulan al individuo y de esta manera, desarrolla una
falsa conciencia tanto de su contexto social inmediato como de fendmenos sociales

abstractos.

Es la integracion deliberada de sus consumidores, en su mas alto nivel
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La ideologia, los medios manipulan, falsa conciencia

La industria cultural del siglo XXI cumple la principal funcion de manipular a la sociedad
a través de los medios de comunicacion de masas. La manipulacion es tal, que el individuo
se crea una falsa conciencia, lo cual conduce a la eleccion y determinacion de gustos, deseos
y necesidades falsas; es decir, mantienen a la poblacion més vulnerable socialmente,

esclavizada al consumo.

En lo que respecta a la funcion de la industria cultural, Romero (2014), emite su opinion,
quien considera que es importante entender los medios y la comunicacion desde el mismo
terreno en el cual ellos se insertan y desde donde nos constituyen como sujetos; para Romero,
la gente como sujeto social esta cada dia mas determinada por la cultura de masas, es decir,
que los medios de comunicacion en la actualidad funcionan como una personalidad que

mueve a la sociedad como si fuera una marioneta.

6.6 Publicidad

¢ Qué es la publicidad?

Thompson (s.f), cita a la American Marketing Asociation, organismo que determina el
concepto de publicidad como: la colocacion de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o
espacio, comprado en cualesquiera de los medios de comunicacion por empresas lucrativas,
organizaciones no lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o
persuadir a los miembros de un mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus

productos, servicios, organizaciones o ideas.

La publicidad esta entendida como el mecanismo por excelencia, mediante el cual,
entidades que persiguen un determinado fin, especialmente con un objetivo especifico y claro

que consiste generalmente en persuadir, logran cambiar la actitud de las personas.

Por otra parte, Thompson (s.f) toma en consideracion la definicion de Kotler y Armstrong,
quienes definen la publicidad como “cualquier forma pagada de presentacion y promocion

no personal de ideas, bienes o servicios por un patrocinador identificado (p.1). Segln esta
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definicion, se entiende la publicidad como cualquier forma de presentar un determinado

servicio o producto con, generalmente con fines de lucro.

6.6.1 Caracteristicas de la publicidad

Segun Ortiz (2019), la publicidad cumple con las siguientes caracteristicas:

Fin promocional: la publicidad es un tipo de comunicacion que pretende dar a conocer
un producto o servicio e incentivar las ventas del mismo. Se centra en influir en los

habitos de compra.

Hacer promocion es la forma mas efectiva que ha encontrado la publicidad para dar a
conocer el producto o servicio que ofrece la empresa, cuyo fin es atraer clientes y vender la

mercancia, sin importar el grado de manipulacion en la promocién desarrollada.

Funcion persuasiva: la publicidad debe convencer a los consumidores de que dicho
producto o servicio es mejor que la competencia, que resolvera una necesidad del

consumidor o que mejorara su vida.

La persuasion es probablemente el elemento principal que caracterice a la publicidad, ya
que a través de esta es como se logra convencer a las personas de adquirir el producto porque
realmente es de necesidad; utilizando para esto la apelacion a los sentimientos, emociones u
tratando con méaxima confianza al cliente, de tal manera que éste se sienta parte de laempresa

0 del prestigio que esta proyecta.

Se ubica dentro de la estrategia de marketing de la empresa: la publicidad responde
siempre a un objetivo de negocio concreto, alineado con los intereses globales de la

marca o la empresa. Deberia enmarcarse dentro del plan del Marketing general.

En verdad es cierto que la publicidad hace la diferencia por su creatividad, pero también
detrés de esta hay un plan que esta sobre un marco de estrategias bien elaboradas, el cual esta
siempre alineado con los intereses de la empresa. Dentro de dichas estrategias, la publicidad

suele dirigirse a un publico cada vez mas homogéneo.
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Target determinado: el contenido de los mensajes publicitarios esta especialmente
disefiado para apelar a los sentimientos y necesidades de esa audiencia. Es importante

crear un buyer persona (perfil de cliente al que se dirige una empresa).

La publicidad siempre escoge un segmento de poblacion que esta determinado, es decir,
no le es factible ofrecerse a publicos heterogéneos ya que tiende a perder su mision o a
tergiversar sus objetivos de venta. Toda compafiia de ventas siempre tiene determinada una

buyer persona.

Tiene un coste: para las empresas, hacer publicidad implica invertir en tiempo,
recursos y dinero. EI modelo publicitario se basa en que el canal emisor del anuncio

0 anuncios cobra una cantidad determinada, a cambio de su difusion.

Por lo general, el canal mas efectivo y que por ende se hace mas comun, son los medios
masivos de comunicacion, los cuales por la eficacia que tienen en llegar al publico, resulta
super caro hacer uso de los mismos. Pero hoy en dia, las empresas emiten sus publicidades
en los medios de comunicacion, por muy caros que estos les resulten, ya que en la actualidad,
las personas consumen mucho contenido tanto en medios masivos como alternativos como

las redes sociales.

Busca ser original: la publicidad busca destacar frente a la competencia utilizando
formatos y recursos inesperados, para destacar en la saturacion de mensajes en la que

vivimos.

Nuestro mundo estd lleno de publicidad por todas partes, lo cual quiere decir, que la
competencia de las empresas en llegar al publico esta cada dia mas refiida, por lo que la
publicidad pretende invadir con una mejor creatividad cada dia, con el objetivo de que cada

empresa sea diferente y reconocida, y que no caiga entre la confusién con su competencia.

Recursos creativos: videos que cuentan historias, imagenes impactantes, discursos
inolvidables, jingles pegadizos...si hay algo que destaca en la publicidad y la hace

inmediatamente identificable, es el uso de la creatividad.
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Como se mencionaba anteriormente, la creatividad es sin duda el elemento que hace
diferente a una empresa de su competencia; para ello, la publicidad hace uso de la influencia
en los sentimientos y emociones, con el fin de llegar a lo mas interno de la persona, con

tematicas con las cuales éste se sienta identificado.

Usa la repeticion: la publicidad busca generar un recuerdo de la marca y de los valores
asociados a ella. Cada consumidor tiene que recibir los suficientes impactos como

para recordar la marca y su mensaje, pero no tanto que le resulte molesto.

A parte de los medios de comunicacion y los medios alternativos, las empresas también
hacen uso de la publicidad otras formas diferentes como banners, afiches, tarjetas, marca en
accesorios, en pantallas LCD, etc. en fin, la promocién de una pelicula por ejemplo, se puede
observar casi en todas partes de una ciudad concurrida, lo cual genera la repeticion y hace

gue mas personas vallan a verla.

Contenidos personalizados: para lograr el maximo efecto sobre el consumidor, ya no
solo se le divide en segmentos generales, sino que se personaliza cada vez mas en las

caracteristicas y necesidades de cada usuario.

Las empresas hoy en dia quieren personalizar su publicidad con el perfil personal del
publico, ya que es una de las formas mas crudas de persuadir. Cuando una persona ve un

producto que le gusta, no duda en comprarlo, aunque en su vida no lo necesite.

Debe ser ética: la publicidad debe estar controlada para impedir camparias engafosas
0 desleales. Una publicidad honesta y limpia refleja los valores del anunciante, y

contribuye a mejorar su imagen de marca.

El tema de la publicidad falsa es un tema muy controversial socialmente, ya que se
considera que la publicidad siempre engafia al publico, ofreciendo productos o servicios que
cuando el cliente establece interaccion directa con la empresa, el servicio ofrecido no resulta
ser de la misma calidad como en el anuncio. Sin embargo, se considera que aun asi, la
publicidad persuade, pero de una manera ética, es decir, sin afectar de manera tan directa al

cliente.
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6.6.2 Tipos de publicidad

Thompson (2006), recopila una un conjunto de tipos de publicidad segun autores
especialistas en la materia. En primera instancia cita a Allen, Semenik y O"Guin , quienes
clasifican a la publicidad en meta funcionales o dicho en otra manera, lo que el anunciante

desea lograr; dentro de ello estan los siguientes tipos:

Estimulacion de la demanda primaria: es cuando el anunciante crea una demanda para
una categoria de producto, con el propdsito de educar a los compradores potenciales en lo
que son los valores fundamentales del tipo de producto, en vez de destacar una marca

especifica dentro de la categoria del producto.

Estimulacion de la demanda selectiva: su funcion es sefialar a los beneficiarios

particulares de una marca en comparacion con las de la competencia.

Publicidad de respuesta directa: es el tipo de publicidad que pide al receptor del mensaje
que responda de manera inmediata; por ejemplo, cuando a través de la television se ofrece

una oferta de un producto con un tiempo super limitado.

Publicidad de respuesta retardada: este tipo de publicidad busca crear el
reconocimiento y aprobacién de una marca, con el objetivo de dar a conocer los beneficios

de su uso y generar reconocimiento para la misma.

Publicidad empresarial: es la que no se disefia para promover una marca, sino para

establecer una actitud favorable frente a una compafiia como un todo.

Otra vez, Thompson (2006), toma en consideracion el aporte de Espejoy Fischer, quienes

hacen una clasificacion de los tipos de publicidad desde otra perspectiva:

Propaganda: es la publicidad tradicional que se transmite a través de los medios masivos
de comunicacion, pero no para promover un producto, sino para promover ideas politicas y

religiosas.
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Publicidad de acuerdo a quien lo patrocina: engloba a los fabricantes, a los
intermediarios, por organizaciones no lucrativas, por organizaciones no comerciales ni

lucrativas como los hospitales; y finalmente la publicidad en cooperativas.

Publicidad de acuerdo con la forma de pago: se refiere a la publicidad patrocinada por

un individuo o por una organizacién que actda de modo individual.

Publicidad en cooperativa: esta a su vez se divide en cooperativa horizontal que es en la
que el costo es compartido por los empresarios dentro del canal de distribucién a niveles
diferentes; y en cooperativa vertical cuando los empresarios comparten el gasto al mismo

nivel dentro del canal de distribucion.

De acuerdo con el tipo y proposito del mensaje: este a su vez se divide en dos: 1):
publicidad para estimular la demanda primaria: es cuando promueve la demanda para una
clase general de productos y se estimula la aceptacion de una idea o un concepto
revolucionario acerca de un producto. Se utiliza principalmente en la introduccién de
productos nuevos para el mercado. 2: publicidad para estimular la demanda selectiva: es

cuando se promueve la demanda pero para una marca especifica.

Segun el propdsito del mensaje: este tipo también se divide en dos: 1: Publicidad de
accion directa: es la que tiene el propdsito de generar una conducta inmediata 0 una accion
en el mercado; como por ejemplo, hacer oferta de un producto viernes para estimular las
ventas el fin de semana. 2: Publicidad de accién indirecta: tiene el objetivo de obtener el
reconocimiento de un producto, a desarrollar actitudes favorables como prerrequisito para la

accion de compra.

Segun el enfoque del mensaje: este tipo de publicidad se subdivide en los siguientes

apartados:

Publicidad en el producto: Su propdsito es informar acerca del producto. Publicidad
institucional: Crea una imagen favorable del anunciante. Publicidad de patronazgo: El
vendedor trata de atraer clientes apelando a motivos de compra de tipo patronal mas que a
motivos de compra de un producto. Publicidad de relaciones pablicas: Se usa para crear una
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imagen favorable de la empresa ante empleados, accionistas o publico en general. Publicidad
de servicio publico: Su objetivo es cambiar actitudes o conductas para el bien de la comunidad

0 el pablico en general

Publicidad de acuerdo al receptor: esta se divide en publicidad para consumidores
(publicidad nacional respaldada por fabricantes o publicidad local patrocinada por los
minoristas y dirigida a los consumidores), y en publicidad para fabricantes, (Publicidad a

organizaciones comerciales, publicidad profesional y publicidad boca a boca).

Publicidad social: este tipo de publicidad tratar de contrarrestar los efectos de la publicidad
comercial. Orienta al consumidor para que no haga gastos superfluos y compre solo lo

indispensable.

Publicidad subliminal: Son mensajes implicitos que se captan pero no se descubren, por lo
que su alcance es insospechado e invisible a todos los sentidos y su recurso por excelencia es
el uso del sexo, y su objetivo es vender mediante la atraccion. El objetivo de este tipo de

publicidad es vender mediante la atraccion subliminal.
Mafiez (2018) clasifica la publicidad de la siguiente manera:
En funcion del contenido:

+ Publicidad informativa (educar a los clientes sobre los beneficios y uso del producto)

+ Publicidad comparativa (comparar nuestro producto o marca con el de la competencia)

+ Publicidad Transformativa (su objetivo es transmitir los valores que el producto por si
solo no es capaz de transmitir. “soluciones nos llevaremos al comprar’)

+ Publicidad emotiva (intenta despertar las emociones de la persona, va mas alla de

promocionar el producto como tal)
En funcion del nGmero de anunciantes:

+ Publicidad individual (cuando solo existe un anunciante)
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4+ Publicidad colectiva (cuando se promocionan productos complementarios con su

consumo, como el ron con su respectiva “boca’)

En funcion de la actividad del anunciante:
+ Publicidad del fabricante.
+ Publicidad de intermediarios.
En funcidn de la naturaleza del anunciante:
#+ Publicidad para empresas privadas (su objetivo es influir en el comportamiento de
compra sobre un producto o servicio)
+ Publicidad para organizaciones sin animo de lucro (no se vende ni producto ni
servicio, se trata de concientizar sobre actividades de realizacion)
#+ Publicidad para la Administracion Publica (se trata de potenciar la imagen de la marca
de la marca de la administracion publica)
En funcidn del alcance geogréfica:
<+ Publicidad local (impactar en zonas geogréaficas concretas)
+ Publicidad regional (se busca promocionar un producto o servicio para asociar

comportamientos o caracteristicas relacionadas al area geografica)

+

Publicidad nacional (se pretende impactar a toda la nacion)

+

Publicidad internacional (es en la que no existen limites geogréaficos)

En funcion del medio de difusion:
+ Publicidad en internet (redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube,
Snapchat, LinkedIn)
Publicidad impresa (prensa, revistas, carteles, flayers, correo directo)
Publicidad en radio (los podcasts en tendencia)
Publicidad televisiva (spot, televenta, publirreportaje, patrocinio)
Publicidad exterior (Mobiliario urbano, vallas y lonas)
Publicidad telefonica (ofrecer servicios o productos a través de llamadas telefonicas)

FEFFEFE

Publicidad boca a boca (recomendar productos porque ya los hemos utilizado)
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En funcién de lo anunciado:
4+ Producto.
+ Servicio.

4+ Establecimiento.

6.6.3 Funcion de la publicidad

Por su parte, Duran (2014), considera que las principales funciones de la publicidad es
informar y persuadir, quien se refiere a informar como la transmision del conocimiento que
aseguran el objetivo buscado (producto servicio). Mientras que persuasion simplemente lo
entiende como la influencia y el convencimiento a través de la motivacion, para incitar a la

persona a realizar la compra.

Segun Dias et.al, (s.f), la publicidad también tiene otras funciones como es la funcién
econdmica, la cual consiste en que la publicidad es rentable para quien la promueve, por lo
tanto, crear necesidades es una buena manera de vender mas rapido y en méas cantidad, lo
cual va a aumentar el capital de las empresas u organismo que quiere vender. La publicidad
también cumple con la funcién de seguridad y rol, la cual consiste en que la publicidad nos
ofrece la posibilidad de llevar vidas diferentes (de fantasia), lo cual hace que las personas se

escapen un poco de la rutina.

Respecto a la funcion de rol y seguridad, Diaz, et.al. (s.f), dice que “Otro aspecto
importante de esta funcién es la seguridad que se presenta al individuo en su rol social. Si
uno pertenece a una clase determinada o tiene tal o cual profesion, ha de vestir de tal manera
0 ha de utilizar tal producto comercial. De esta manera, queda afianzado su role en la
colectividad a la que pertenece” (p.5). Los servicios o productos que ofrece la publicidad,
categorizan de alguna manera a las personas dentro dela sociedad, y el uso de ello, hace que

socialmente se genere seguridad.

Finalmente Dias et.al (s.f), considera que la publicidad también se cumple una “funcioén

estética”, la que consiste en que en la sociedad las personas adquieren prestigio por el uso de
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ciertos productos o servicios ofrecidos por la publicidad, es decir, socialmente las personas
sienten que llevan una vida maés estética con el consumo de productos emanados por la
publicidad; un ejemplo de ello pueden ser las prendas de vestir, o los productos de uso

personal.

6.7 Medios de comunicacion audiovisuales

De acuerdo a Ruffino (2018) los medios audiovisuales son aquellos mecanismos de
comunicacion masiva que transmiten mensajes a través de canales que involucran la vision
y la audicion; estos emplean tecnologia multimedia y se encargan de la transmision conjunta
de iméagenes y sonido de manera articulada (simultanea y sincronizada); tal es el caso de la

television, el cine y recientemente el internet.

6.7.1 Clasificacion de los medios de comunicacion audiovisuales

Una vez entendido que los medios de comunicacion audiovisuales son aquellos canales
mediante los cuales se transmite informacion percibida sonora e imagéticamente, es
importante hacer una clasificacion de los que son medios audiovisuales a partir de la

conceptualizacion.

A ciencia cierta, no existe una clasificacion hecha por algun autor especialista en medios
audiovisuales, que sea detallada y especifica de lo que son los medios de comunicacion
audiovisual; sin embargo, Garcia (2011), determina los principales medios de comunicacién

audiovisual, en su intento por referirse a la tecnologia audiovisual:

la tecnologia audiovisual que ha dado la posibilidad a los miembros de la sociedad
actual de poder disfrutar de novedosos medios de comunicacion audiovisual,
importantes mediadores y transmisores del conocimiento social que permiten el
acceso a la informacion presentada en diferentes formatos dando lugar a los procesos
de socializacion de los ciudadanos quienes estan sometidos a los efectos de una gran

diversidad de medios que intervienen sistematicamente en sus vidas: television,
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materiales en video, el cine, el software multimedia e Internet, este Ultimo es
reconocido como el mas moderno y famoso medio para la difusion de informacion
audiovisual. Todo lo cual ha permitido que nos encontremos mas inmersos dentro de

una sociedad mediatica de comunicacion.

Tanto la televisién, todo material en video, el cine, los diferentes software multimedia y
el internet recientemente, podrian clasificarse como los principales medios audiovisuales,
que repercuten significativamente en las actitudes de las sociedades, debido a la masificacion

de su consumo.

6.7.2 ¢Qué funcién tienen los medios de comunicacion?

Es muy importante mencionar que los medios de comunicacion audiovisuales se desglosan
de los medios masivos de comunicacion, por ende, la funcién de ambos es relativamente
parecida. Pero al respecto, Garcia (2011), brinda su aporte sobre las principales funciones

que tienen los medios de comunicacion audiovisual dentro de las sociedades:

Otro de los elementos que identifican a los medios de comunicacion audiovisuales
son las funciones que desempefian entre las que se destacan como mas significativas
la informativa, comunicativa, de entretenimiento y socializadora, con esta ultima se
persigue la incorporacion del receptor de mensajes audiovisuales a un grupo cultural.
Ademaés desempefian una funcion ideologizante que intenta formar valores morales
acordes al modelo social donde se desempeiia, los mismos pueden ser rechazados o

aceptados por la sociedad

Transmitir informacion, propiciar la interaccion humana a partir de aparatos electrénicos,
dar paso a la comunicacién y ofrecer formas de entretenimiento, son las principales funciones
que ejercen los medios de comunicacion audiovisuales ; sin embargo, la principal funcion
que tiene mas repercusion socialmente, es la funcion ideologizante, ya que a través de los
medios de comunicacion audiovisuales, se les ofrece a las masas una saturada y diversificada
cantidad de Informacion, que contribuye a la construccion de actitudes que en determinadas

situaciones son favorecedoras y desfavorecedoras entre los mismos integrantes sociales;
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dicha informacién estd en dependencia de los intereses que persigue cada medio, cuyos

contenidos estan fuertemente relacionados con la politica y el capitalismo.

6.8 Multimedialidad

Lapuente (2018) define el término Multimedialidad como “la integracion en el hipertexto
de distintos medios, que pueden ser textuales, graficos, sonoros, animados, audiovisuales o
una combinacion de parte o de todas estas morfologias”™. (par.1). el hipertexto es el medio en
el cual se pueden hacer combinaciones de audio y sonido, dando origen a productos auditivos,
visuales o audiovisuales, dicho fendmeno se produce especialmente en internet y da origen a
lo que se denomina Multimedialidad; ya que este consiste principalmente en establecer

relacion e interaccion a través de vinculos en la web.

De una manera mas especifica, Lapuente (2018), determina que los elementos que aglutina
el término Multimedialidad son los siguientes: imagenes estaticas (fotos, ilustraciones,
graficos, realidad virtual, etc.), imagenes en movimiento (video o animaciones), gréaficos

interactivos, textos en todas sus formas y audios (musica y sénico de todo tipo).

Aguirre, Odriozola y Bernal (2015), citan a Deuze (2014), quien propone dos formas

claras de lo que es Multimedialidad:

La Multimedialidad es otra caracteristica definitoria de los medios digitales. Hay dos
formas de definir la Multimedialidad: la primera, como la presentacion de una historia
noticiosa en un sitio web, utilizando dos o mas formatos mediéaticos, tales como
audios, animaciones graficas, videos, incluyendo elementos interactivos e
hipertextuales. La segunda, asume la interactividad como la presentacion integrada
de una historia noticiosa a través de diferentes medios, tales como un sitio web, correo
electronico, mensajes de texto, radio, television, prensa escrita, etc. Recientemente

esa modalidad ha adquirido la denominacién de transmedialidad.

A modo de resumen, se puede entender que Multimedialidad es una combinacion de un

conjunto de elementos que dan lugar a diferentes formatos de comunicacidn que entre otros
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elementos, combinan el audio y la imagen de manera simultanea, pero utilizando el

componente favorito del siglo XXI como es el internet.

6.8.1 Clasificacion de la Multimedialidad

Sanchez (s.f) entiende la multimedia como cualquier tipo de objeto sistema que utilice
medios gréficos, fisicos o digitales, con el fin de presentar toda informacion, por lo cual
clasifica la multimedia segln el sistema de navegacion, el tipo de informacion, y nivel de

control profesional.
Tipo de informacién:

Multimedia educativa: medio por el cual el estudiante lleva un orden lineal de su

educacion.

Es importante recalcar que la multimedia educativa es previa a que el computador
apareciera, se puede considerar como un proceso no lineal esto hace que el estudiante lleve

su propio orden en su modelo educativo (a distancia, presencial etc.).
Multimedia publicitaria: sirve para la exposicion de una camparfia en concreto.

Es el uso de diferentes medios enfocado a una campafia publicitaria, esto ha generado
nuevos espacios en este sector, se viene presentando un cambio de los medios tradicionales
a los digitales con un abanico enorme de nuevas posibilidades, tabletas, moviles, desarrollo

web, TDT, hipertexto y el correo.
Multimedia comercial: su funcion es convencer a su interlocutor.

En este tipo de multimedia encontramos una gran variedad de productos, tales como:
Bases de datos (DB), promociones, catalogos, simuladores, paginas web, publicidad entre
otros, todo este material se presenta en forma digital, interactivo y su funcionalidad principal

es la de convencer a un posible comprador o cliente de adquirir un servicio o producto.

Multimedia informativa: su objetivo es acercar a la comunidad una amplia variedad de

noticias.
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Esta relacionada con los elementos multimediales que brindan informacién, tales como:
noticias, prensa, revistas, television y diarios, esta informacion se presenta en la mayoria de
los casos en forma masiva (entorno mundial) y se mantiene actualizada al momento de los

hechos.

Sistema de navegacion:

Lineal: seguir la informacion o datos de manera secuencial.
Reticular: su funcion es otorgar la libertad para investigar.

Jerarquizado: es la combinacion del concepto reticular y lineal.

Nivel de control profesional:

Cerrados: mantienen una informacidn concreta que no puede ser tratada ni modificada por

el usuario en cuestion.
Semiabierto: modifica alguna caracteristica en particular.

Abierto: cambia y adapta el contenido del programa en cuestion, para que sea utilizado

por el mismo, o por personas que €l crea necesario.

Segun la clasificacién anterior, se pueden poner como ejemplo de sitios multimedia a las
redes sociales y paginas web que interactian en internet, donde surge un proceso de
informacion polivalente, es decir, que es utilizada con distintos fines, dentro de los cuales
destaca el fin comercial, el cual se caracteriza por la incitacién a consumo y al cambio de

actitudes.

6.9 La percepcion

La percepcion es uno de los fendmenos psicologicos mas importantes socialmente ya que es
quien determina la forma de ver los objetos y sujetos. Para Oviedo (2004) la percepcion “es

un proceso de extraccion y seleccion de informacién relevante encargado de generar un

estado de claridad y lucidez consciente que permita el desempefio dentro del mayor grado de
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racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante” (p.90). De los datos arrojados
por la experiencia sensorial, los sujetos toman tan solo la informacién susceptible de ser

agrupada en la conciencia para generar una percepcion mental.

Sin embargo para Gestalt (citado por Oviedo, 2004) la “percepcion no esta sometida a la
informacion proveniente de los 6rganos sensoriales, sino que es la encargada de regular y
modular la sensorialidad” (p.90). La percepcion determina la entrada de informacion; y en
segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la formacion de

abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc.).
Clasificacion

En lo que respecta a la clasificacion del fendmeno de la percepcidn, Vargas (1994) la clasifica
de la siguiente manera:
La percepcidn es biocultural porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccion y organizacion de dichos
estimulos y sensaciones. Las experiencias sensoriales se interpretan y adquieren
significado moldeadas por pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas

desde la infancia. La seleccidn y la organizacion de las sensaciones estan orientadas
a satisfacer las necesidades tanto individuales como colectivas de los seres humanos

La percepcion esta determinada desde la biologia, la cultura y la relacion que estos dos
elementos tienen en un individuo, en donde la cultura se encarga de moldear a la

sensorialidad para posteriormente dar origen a las percepciones de diferentes elementos.

6.10 Los estereotipos

Concepto

Conforme a Droguett, (2010), los estereotipos son “creencias sobre las personas, basadas
en categorias sociales a las que pertenecen, o actitudes que no necesariamente han de ser
consecuencia de nuestras creencias, sino también, pueden ser causa de ellas, por tanto,
nuestras reacciones afectivas pueden influir en el contenido de nuestras creencias

estereotipicas y nuestras creencias pueden influir en nuestras reacciones afectivas” (p.166).
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Es decir, los estereotipos son el conjunto de consideraciones y juicios hacia las demas
personas a partir de su situacion social en la cual se desarrolla, dichos juicios no precisamente
se originan a partir de creencias adquiridas por los rumores de la sociedad, sino, pueden
deberse al comportamiento de estas personas; y dichas actitudes crean en nuestra mente el
estereotipo propio de ese individuo.

Suria, (2011 citaa Ashmore y Boca), quienes aducen que “los estereotipos son constructos
cognitivos que hacen referencia a los atributos personales de un grupo social y en que, aunque
éstos sean mas frecuentemente rasgos de personalidad, no son, desde luego, los tnicos” (p.2).
Es decir, los estereotipos son construcciones subjetivas que se crea un individuo, para

clasificar o diferenciar a otro sujeto o un grupo social en si.

Por su parte, Fernandez, (2016), considera que “el estereotipo es un modelo firme, sélido,
estable, fijo, estandarizado que permite la reproduccion sin fin de un mismo modelo. En un
principio fue un concepto técnico, pero poco a poco su sentido se fue modificando” (p.3). En
palabras mas simples, un estereotipo es un prejuicio fuerte y muy arraigado que se reproduce
dentro de la sociedad y encuentra vida en ella, manteniendo con ello, un conjunto de
elementos tanto malos como buenos, considerado asi por un individuo, grupo de personas o

asignado para una cosa.
6.10.1 Funciones de los estereotipos

Desde puntos de vistas de diferentes autores los estereotipos cumplen muchas funciones,
pero a través del andlisis a la estereotipacion en la vida real empleada por las diferentes
personas o un individuo en si, se puede decir que los estereotipos cumplen la principal

funcion de etiquetar, tomando en cuenta la caracterizacion del individuo o grupo a quien se

esta estereotipando y relacionandolas con otro individuo o grupos cualesquiera.

Fernandez, (2016), considera que los estereotipos cumplen tres funciones: la cognitiva, la

social y la literaria.

Funcion cognitiva:
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Consiste en la intervencion del estereotipo en el proceso cognitivo y en su papel
dentro de la aprehension y comprension de la realidad por parte de los individuos.
Los estereotipos se pueden también considerar, al igual que los discursos o el
lenguaje, como significados construidos por una sociedad determinada en un
momento histdrico concreto. Estereotipos que se aprenden a lo largo de los afios a
traves del proceso educativo, la vida familiar, las conversaciones, los juegos, los
paseos por la ciudad... Hasta tal punto se van asimilando que surge la pregunta de
que si no se podrian entender los estereotipos como un punto de paso obligado e
inevitable para percibir la realidad.

Segun esta funcion cognitiva, los estereotipos cumplen un rol tan complejo y tan
importante en la mente humana, que ellos son un filtro imprescindible para poder comprender
tanto la realidad individual como las mdltiples realidades sociales en que vivimos. Los
estereotipos son un fenémeno normal en el ser humano ya que se aprenden producto de la
interaccion que se va teniendo en los diferentes espacios y facetas de la vida; que al final, es

lo que nos ayuda a construir nuestras realidades.

Funcién social:

Esta funcion social de los estereotipos resulta ambivalente por ser positiva y negativa
a la vez. Positiva por facilitar la cohesion interna del grupo — los individuos sienten
pertenecer a un grupo homogéneo al compartir una comudn vision del mundo —, y
negativa (y peligrosa) por favorecer la inmovilidad del grupo, fijo en sus modelos y
maneras de sentir, que puede provocar una actitud hostil frente a los de fuera. La
tipificacion —atribucion de rasgos identitarios simples y genéricos, tanto “del otro”
como de uno mismo-— estéa ligada a la interaccion y se produce siempre en el presente.
Es en el momento en el que un sujeto se cruza con un individuo de otro grupo (y, por
lo tanto, del que no conoce nada) cuando recurre a buscar, en su mente, los elementos
de la representacion que su inconsciente colectivo asocia con ese grupo. Un
mecanismo rapido y facil que permite, al recurrir a algo ya conocido, poder entablar
un dialogo. Como explicaba Baneth-Nouailhetas25: no se pretende descubrir sino
reconocer, confirmar una realidad predeterminada

En esta funcidn, se entiende que los estereotipos tienen el poder de unificar diferentes
grupos sociales que se juntan por afinidad, lo cual constituye la parte positiva de la funcion
social, pero el lado negativo es que estos grupos conformados de manera homogénea, pueden

resultar peligros y dificiles de conllevar por parte del publico externo a ellos, ya que dentro
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de estos grupos pueden formarse concepciones que ponen en riesgo la susceptibilidad de las

personas externas a ellos
Funcién literaria:

El estereotipo, en su vertiente literaria, se convierte en un nexo entre autor y lector;
en un elemento que permite al escritor entrar en contacto con un determinado
publico. Sin el lector la obra esta incompleta. La fusion de la accion de ambos,
escribir y leer, es la que da el significado completo a una lectura; significado que
puede ser distinto segin quién sea el lector porque no existe lazo inevitable ni natural
entre significante (la palabra) y significado (concepto mental, la idea). De ahi que la
interpretacion se convierta en un aspecto esencial del proceso que da o quita
significado. Toda lectura, ya sea de relatos de viaje o de novelas, es susceptible de
crear una serie de imégenes o de corroborar otras ya existentes. Cuanto mas
cercanas al estereotipo sean esas imagenes mas reconocibles resultaran.

La obra creada sin manipulacion alguna no transmite ningun significado, ni mucho menos
alcanza los objetivos por los que se escribid, sino que para que pueda ser interpretada, es
necesario que sea tanto escrita como leida, en donde las interpretaciones dependen del tipo

del lector, del significante (las palabras) y del significado (conceptos mentales o ideas).

De acuerdo a la clasificacion de funciones Suria, (2011), le da a los estereotipos; estos

pueden tener dos funciones: funcién individual y funcion social:

Funcién individual:

La identificacion de los miembros de las categorias dotadas de una valoracién
negativa cuando se dan condiciones de ambiguedad llevaria a cometer cierto tipo de
errores con mas frecuencia a la hora de clasificar a individuos para incluirlos, bien
en una categoria positiva, bien en otra valorada negativamente. Asi, entre la sobre
exclusion (dejar fuera a miembros que pertenecen a la categoria positiva) y la sobre
inclusién (meter en la categoria a miembros que no pertenecen a ella), se suele dar
con més frecuencia el primer tipo de error, pues implica menor riesgo dejar fuera a
un miembro de una categoria “buena’” que meter a un miembro de la categoria
“mala” en la buena.

En este apartado logramos notar que la funcion individual de los estereotipos, aparte de

servir como una forma de clasificar, también sirve para etiquetar; y conforme a las etiquetas
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se crean grupos “buenos 0 manos “por los criterios de inclusién 0 exclusion de los individuos.

Funcién social:

Esta funcion consiste en la relacién y modo de interaccién, asi como especialmente las
diferencias que tienen los endogrupos y exogrupos dentro de la sociedad. Aqui es importante
sefialar que los estereotipos son el elemento de controversia, pero también el instrumento de
equilibrio entre estos tipos de grupos sociales.

Los estereotipos sociales de diversos exogrupos se suelen difundir ampliamente
cuando se trata de explicar acontecimientos a gran escala, que se caracterizan por
su complejidad y por su caracter negativo. En los momentos en que las diferencias
(endo y exogrupos) parecen estar reduciéndose, o en el caso de que la imagen del
engrupo no sea positiva cuando se percibe que hay posibilidades de cambio, los

estereotipos serviran para mantener una distintividad positiva para el endogrupo, en
situaciones donde se pone en cuestion el statu quo.

6.10.2 Origen de los estereotipos
Los estereotipos son un fendbmeno socialmente bien complejo, cuyo origen se remonta a

multiples causas que van desde practicas de tiempos antiguos hasta fendmenos sociales
contemporaneos. Al respecto se citard a diferentes autores que se refieren al origen de los

estereotipos.

Nikleva, y Rodriguez, recopila en su trabajo de investigacion que “el origen del término
estereotipo se remite al siglo XVIII. Surgié en el ambiente tipografico para indicar la
reproduccion de imagenes impresas por medio de formas fijas. La palabra proviene del

griego: stereos (‘solido, rigido’) y typos (‘caracter, tipo o modelo’)” (p.756).

Ademas, socialmente, los estereotipos tienen un origen particular, ya que por el hecho de
tener que ver con la sociedad y las diferentes formas de relacion y percepcion; el término
estereotipo logra adoptar la concepcidn de su origen méas importante, dentro de la sociedad.
Al respecto, Nikleva, y Rodriguez (s.f), se expresan en la idea siguiente:

Los estereotipos son una forma de clasificar o encasillar a la gente, de poner una
etiqueta a un grupo de personas, a menudo sin conocer ni siquiera a un representante
de este grupo. Sin duda, son inexactos o injustos. En la mayoria de los casos se adopta

la imagen que nos proporcionan los medios de comunicacion. A cada estereotipo se
asocia un juicio de valor que esta en la seleccion misma de imégenes y simbolos,
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entre todos los posibles, para representar al grupo estereotipado. Existen
estereotipos de nacionalidades, razas, clases, grupos, sexos, ocupaciones, etc.

De lo anterior se puede determinar que el origen de los estereotipos es el resultado de del
contexto social en que nos rodeamos, donde existen numerosas formas en que las grandes
industrias de comunicacion nos imponen multiples formas de como debemos vivir o cual el
la mejor forma de hacerlo, o simplemente quien es el mas saludable, etc. los estereotipos se
originan a lo largo de la formacion de cada persona, en la escuela, en la universidad, en el
trabajo, con los amigos, en la familia, en la television, revistas, periddico, publicidad en las

calles, etc.

Por su parte, Fuentes, (2017) cita a Sdenz, quien se refiere al origen delos estereotipos y
determina que:
El estereotipo en sus origenes, hacia referencia a una impresion que se obtenia a
partir de un molde creado con plomo, pero a lo largo de los afios, obtuvo una
transformacion metaforica y empez6 a usarse para darle nombre a un conjunto de
ideas fijas que se tenia sobre un sector o un grupo determinado. Es la creencia o

pensamiento que permanece a lo largo del tiempo, una representacion imperecedera,
que se acepta y se comparte entre los miembros de un grupo

Lo antes mencionado, supone que en antafio el concepto controversial de estereotipo no
se referia a lo que actualmente conocemos, este concepto se ha ido modificando con el
transcurso del tiempo, adaptandose a la realidad de cada generacion y a sus propios
regionalismos, sin embargo, en la actualidad este concepto se ha estandarizado hasta tal punto
de no hacer referencia a los moldes arcaicos de plomo sino a la clasificacion de un grupo
social basandose en sus ideas y creencias, tomando como referencia principalmente la
impresion que provoca y en la creencia que se tiene sobre los sitios que visita, con las

personas que se relaciona, con su condicion econdémica y hasta el lugar en donde habita.

Rodriguez, (s.f), continua refiriéndose al origen de los estereotipos y explica que los
estereotipos sociales surgen debido a que la mente humana esta habitualmente clasificando
y categorizando el entorno social en el cual nos desarrollamos, nuestro cerebro es limitado
por lo que necesita resumir y simplificar lo que nos rodea, por ello tendemos a fijarnos en
ciertas caracteristicas de la gente con las que convivimos, por su parte nuestro pensamiento

sobre otras personas, ocurre espontaneamente sin ser consiente de cuando lo proferimos, para
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concebir estos pensamientos, tiene influencia significativa, nuestra biologia y educacion. De
esta manera antes de conocer a plenitud una persona y sus aspectos basicos como su raza, su
sexo, su orientacion sexual o su afiliacion politica nos sirve para crearnos una idea

inconsciente sobre lo que creemos de €l

6.10.3 Clasificacion de los estereotipos

Rodriguez, (s.f), desde su punto de vista, clasifica a los estereotipos sociales en los

siguientes apartados:

De raza: Los estereotipos de raza estan basados en la atribucion de ciertas caracteristicas a
una persona tan solo por su etnia o el color de su piel. En funcion de la cultura en la que se

produzcan, su contenido sera distinto.

De género: Otra de las caracteristicas en la que mas nos basamos para clasificar a las
personas es el género. En funcion de si alguien es un hombre o una mujer, le atribuiremos

una serie de caracteristicas generales tan solo por pertenecer a un determinado género.

De clase: Estos estereotipos tienen que ver con las creencias asociadas a determinadas

posiciones sociales; por ejemplo: empresarios, obreros, politicos o funcionarios.

De orientacion sexual: Se basan en la atribucion de caracteristicas a un individuo con base

en el género de las personas por las que se siente atraido.

De pais: Una de las mayores fuentes de estereotipos es la nacionalidad de una persona.
Aunque relacionados con los raciales, los estereotipos de pais van un paso mas alla y

clasifican a los individuos en funcién de su tierra de origen

Religiosos: Atribuyen ciertas caracteristicas a las personas en funcion de su fe y de sus

creencias religiosas.

Politicos: Similares a los anteriores, los estereotipos politicos consisten en pensar de cierta

manera sobre alguien basandonos en sus creencias politicas y sociales.
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Por su parte, Varela, (s.f), hace su respectiva clasificacion de los estereotipos, la cual es
muy similar a la clasificacion anterior, cuya diferencia radica en que Varela agrega una

clasificacion mas, como son los “estereotipos fisicos”:

Por desgracia, cada dia mas, se diferencia a la gente por la forma de su cuerpo. Muchos
de estos estereotipos se aplican sobre todo al peso de las personas, en los que muchas veces
no se valora la existencia de problemas fisicos a su peso, sino que los estereotipos prefijados

de la sociedad piensan que es una eleccidn propia por falta de cuidados de salud

Diana, (2019), se refiere a una nueva clasificacion de estereotipos, dentro de los cuales,
menciona muchos ya clasificados anteriormente, sin embargo, existen dos clasificaciones

mas, que aun no se han mencionado:

Estereotipos de belleza: el estereotipo de belleza es aquel modelo estandar que se ha
establecido sobre lo que se considera como lo méas bonito o atractivo en la mente de las
personas sobre los aspectos fisicos de los individuos. En este sentido, podemos pensar en los
modelos que trabajan sobre el estereotipo de belleza, en los que el cuerpo y el peso son
caracteristicas cruciales. No obstante, hay que tener en cuenta que los estereotipos de belleza,
es decir, lo que se considera como bello, puede presentar variaciones, dependiendo de la

cultura a la que se pertenezca.

Estereotipo social y econdémico: relacionado, sobre todo, con la clase social a la cual
pertenece el individuo, este estereotipo es muy difundido por los medios. El cine puede ser
un caso interesante para analizar la relacion entre las diferentes posiciones socioeconémicas
de las personas, por ejemplo, entre el pobre o el rico, donde el primero es considerado inferior

al otro, ya que posee menos bienes materiales.
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Capitulo VII
Disefio metodoldgico

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2014), citan a Wentz et al, quienes concuerdan al
afirmar que “el termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.128). En
otras palabras, se entiende como disefio metodolégico, al conjunto de herramientas exactas,
especificas y concretas que se utilizan en una investigacion para determinar lo requerido de

acuerdo a los objetivos que se plantean.

7.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo al tipo de datos que se recolecto, esta investigacion es de enfoque cuantitativo,
pues se hizo uso total del método observacional, que esta orientado a medir actitudes,
caracteristicas o0 comportamientos de fendmenos, sobre todo de caracter social; pero cabe
recalcar que también se apoyé del método cualitativo, porque se hizo uso de la técnica de la
entrevista y grupo de discusion (grupo focal), para la respectiva recoleccion de la informacion

que se recabo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) y su clasificacion del nivel de profundidad
en el objeto de estudio, esta investigacion es de tipo descriptivo ya que lo que se hizo fue
medir las caracteristicas y observar el proceso del fendmeno en estudio, sin la intencién de

medir las causas y consecuencias o detenerse a hacer valoracién alguna.

Continuando con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), de acuerdo al grado en que se
manipularon de las variables del tema en cuestion, esta investigacion se clasifica como no
experimental, debido a que se usé por excelencia la observacion, sin la intencién de controlar

las variables.

En conformidad con Canales, Alvarado y Pineda (1996), la clasificacién que se le otorga
a una investigacién segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la informacion,
este estudio fue retrospectivo, y de acuerdo al seguimiento y secuencia de las variables, este

estudio se clasifica en transversal, puesto que el trato que se le dio al fendmeno de estudio,
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estd enmarcado en un cohorte de tiempo especifico, como fue en el segundo semestre de
20109.

En lo que respecta al paradigma cientifico en el cual sustent6 sus bases esta investigacion,
se considera que fue bajo el paradigma constructivista, pues, Ramos, (2015), sefiala que el
paradigma constructivista se basa en el principio de que el saber del mundo real se construye
en base a procesos de interaccion social, en donde el saber no se considera como absoluto y
acumulado, pues en lo social, los fendmenos se encuentran en constante evolucion. Este
paradigma es especialista en estudiar fenomenos complejamente sociales como es por
ejemplo, la estereotipacion en nuestras sociedades, fenémeno en lo cual se enmarcé el

presente estudio.

7.2 Area de estudio

La presente investigacion se realizo en los estudiantes de la carrera de Comunicacion para

el Desarrollo del recinto Universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua.

7.3 Poblacién (universo)

Herndndez, Fernandez y baptista (2014), citan a Lepkowski, quien determina que la
poblacion o universo es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p.174). En palabras mas claras, la poblacién es el numero de individuos
del universo a estudiar, por lo tanto, en la presente investigacion, la poblacion o universo,
estuvo conformado por la cantidad exacta de los estudiantes de Comunicacion para el
Desarrollo del Recinto Universitario “Rubén Dario” de la UNAN-Managua, quienes
estuvieron divididos en 9 grupos, 5 matutinos y 4 vespertinos, para un total de 382 estudiantes
lo que represent6 el 100 %.

7.4 Muestra

En lo que respecta a la muestra, Herndndez, Fernandez y baptista (2014), consideran que
la muestra es un “subgrupo del universo o poblacion, del cual se recolectan los datos y que

debe ser representativo de esta”. (p.173). es decir, en este contexto fue el pequefio grupo que
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se extrajo de la poblacion y que sirvié de representacion para el estudio que arrojé la

conclusion, de acuerdo a la intencién de la investigacion.

En este caso, la muestra fue la cantidad de 52 estudiantes hombres y mujeres, tomados de
la cantidad total de estudiantes de la carrera de Comunicacion, de los cuales fueron
seleccionados 5 estudiantes de cada grupo para la aplicacion de encuesta 'y 7 entre los grupos
para la aplicacion de grupo focal, los que fueron elegidos mediante el método por
conveniencia, ya que de acuerdo a Monge, (2011), el tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia se selecciona de acuerdo a la intencion del investigador, lo cual quiere decir,
que en este contexto, el investigador selecciond la muestra de acuerdo a sus propios criterios

de seleccion, cuyos estudiantes seleccionados cumplieron con caracteristicas determinadas.

Ademas, con el objeto de reforzar los resultados de la investigacion, se desarrollé una
entrevista, la cual estuvo dirigida a una psicéloga, la que también fue seleccionada de acuerdo

al método por conveniencia.

7.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se disefio una encuesta, uno de los métodos de recoleccion de informacion mas destacados
del enfoque de investigacion cuantitativo. Cabe mencionar que la estructura y contenido de
la encuesta contd con criterios que estuvieron bajo los lineamientos de los objetivos
propuestos en la presente investigacion, la que fue aplicada a los estudiantes mujeres y
varones que conformaron la muestra; lo que posteriormente dio paso al andlisis de los
resultados obtenidos. Este instrumento fue aplicado a 5 alumnos de cada grupo, que dio a un

total de 52 estudiantes.

De la misma manera, también se aplicd la entrevista, la cual sirvio6 como método de
recoleccion de datos por excelencia del enfoque cualitativo de investigacion cientifica: dicha
entrevista fue aplicada a uno de los psiclogos méas destacados del departamento de
Psicologia de la UNAN-Managua, ya que se considerd importante la opinion que tiene la
psicologia respecto a los estereotipos fisicos que se presentan en los estudiantes de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo del recinto universitario “Rubén Dario” de la UNAN-

Managua.
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También se hizo uso de la técnica de recoleccion de informacién, como fue el grupo de
discusion, del cual se retomd el grupo focal, ya que estuvo acorde a la naturaleza de la
investigacion, esto con el fin de haber recabado de manera mas minuciosa la informacion
referida al temay evitar que se escaparan detalles importantes en la explicacion del fenémeno
en estudio. Dicho instrumento se le aplicd a 7 persona de cada grupo de clases, por

conveniencia.

7.6 Métodos tedricos y métodos empiricos

Es necesario mencionar que para la presente investigacion se utilizé tanto los métodos
tedricos como empiricos, para el respectivo analisis y procesamiento, que otorgaron un
acercamiento eficiente en el fendmeno de estudio, cuya informacion que se obtuvo mediante
la técnica de la encuesta, entrevista y grupo focal. EI método tedrico que se utilizé fue el de
recoleccion de informacién y teorias concernientes al tema de los estereotipos,

especificamente fisicos.

En cuanto a los métodos empiricos, se hizo uso de papeleria, computadoras, lapices,
celulares para grabacion, cuadernos, libretas, etc. todo esto como el fin de facilitar el proceso
de analisis de resultados.

7.7 Triangulacion de la informacion

La triangulacion es una técnica de analisis de datos que se centra en el contrastar
visiones o enfoques a partir de los datos recolectados. Por medio de esta se mezclan los
métodos empleados para estudiar el fendmeno, bien sea aquellos de orientacion cuantitativa
o0 cualitativa. Su propdsito o finalidad es la contraposicién de varios datos y métodos que
estan centrados en un mismo problema, asi se pueden establecer comparaciones, tomar las
impresiones de diversos grupos, en distintos contextos y temporalidades, evaluando asi el

problema con amplitud, diversidad, imparcialidad y objetividad.

Al respecto, Vallejo y Finol de Franco (2009) en su articulo de investigacion
titulado: La Triangulacion como Procedimiento de Analisis para Investigaciones Educativas
destacan lo siguiente:
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La triangulacion en la investigacion social presenta muchas ventajas porque el
utilizar diferentes métodos, éstos actian como filtros a través de los cuales se capta
la realidad de modo selectivo. Por ello conviene recoger los datos del evento con
métodos diferentes: si los métodos difieren el uno del otro, de esta manera
proporcionaran al investigador un mayor grado de confianza, minimizando la
subjetividad que pudiera existir en cualquier acto de intervencién humana (s.p).

Por su parte, Leal (2011) en el libro titulado La Autonomia del Sujeto Investigador
y la Metodologia de Investigacion, se refiere a este tipo de triangulacion de este modo: la
denomina de métodos y técnicas y expone que tiene que ver con el uso multiple de métodos
para estudiar un problema especifico. “Por ejemplo cuando se emplea la técnica de la
entrevista como proceso inicial de recoleccidn de informacion para luego ser contrastado
con la observacion participante, la discusion grupal o los datos recolectados a través de

encuesta” (pag.117).
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7.8 Operacionalizacion de variables

Objetivo general: Analizar la influencia que tienen los medios de comunicacién audiovisual y multimedia en la percepcién de los
estereotipos fisicos presentes en los estudiantes de la carrera de Comunicacién Para el Desarrollo del recinto universitario “Rubén Dario”
de la UNAN-Managua durante el primer semestre 2019

Objetivo Variables Definicién conceptual Dimensiones | Indicadores [ items |
Identificar los diferentes estereotipos o  Estereotipos Es la clasificacion que se le da a los al | Estereotipos Diferentes 1,2,3,4,5,6
fisicos tipo de estereotipo que engloba toda | corporales acomplejamientos
fisicos que se generan en las caracterizacion fisica de un individuo sociales y
) ; Estereotipos de moda | enfermedades
actitudes de los estudiantes de la mentales
Y Estereotipos de
carrera de Comunicacion para el belleza
Desarrollo a partir de la percepcion . )
Estereotipos raciales
que adoptan por la influencia de los
medios de comunicacion audiovisual
y multimedia, en el recinto Esta entendido como las diferentes | Racismo Sensibilidad 7,89
srhvesiae Ruldn Dads® e e  Actitudes formas de ser, que los es_,tudiantes Narcisistas -
adoptan, segun la influencia de los Debilidad mental
UNAN-Managua durante el primer prejuicios de la apariencia fisica Perfeccionismo
Inseguridad
semestre 2019
Insatisfaccion
e Influencia Es el poder que tiene un “algo”, para | Influencia Capacidad integral | 10,11,12,13
determinar algo. interpersonal para cambiar los
Influencia social estilos de vida.
Influencia directa
Influencia indirecta
e Medios de | Son los medios de comunicacion | Television 14, 15
comunicacion | tradicionales, que juegan con el audio | El cine
audiovisual y la imagen y mediante los cuales nos
informamos y entretenemos.
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o Medios de | Son medios que conglomera una gama | Redes sociales Avances en la| 16
comunicacién | de elementos para informar todo | Paginas web tecnologia de la
multimedia desde un mismo espacio (el internet) | Blogs informacion

YouTube social(TICS)
Netflix
Describir los estereotipos fisicos que o  Estereotipos Son los diferentes estereotipos que | Cuerpo con misculo | Fuerte inclinacion | 17
] ) o ) fisicos  con | tienen mas predominacion en las de la importancia a
tienen mas incidencia en los mas actitudes de los estudiantes Vestuario en | la apariencia
. incidencia tendencia Fisica
estudiantes de la carrera de
2 Color de piel clara o
Comunicacion Para el Desarrollo, .
blanca
desarrollados por la percepcién
P P P Ojos de diferentes
adoptada desde la influencia de los colores
medios de comunicacién audiovisual Altura considerable
y ~multimedia, en el recinto Primer conocimiento que se adopta a | Visual Modo incompletoo | 18,19
g o9 : 7,0 e  Percepcion partir de la primera interaccién con un | Auditiva nulo de poder verla
universitario “Rubén Dario” de la objeto, sujeto o palabra. TActil realidad tal y como

UNAN-Managua durante el primer

semestre 2019

Cenestésica

es.
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Determinar en qué medida afectan
los estereotipos fisicos originados
desde la percepcion construida por la
influencia de los medios de
comunicacién audiovisual y
multimedia a los estudiantes de la
carrera de Comunicacion Para el
Desarrollo del recinto universitario
“Rubén Dario” de la UNAN-
Managua durante el primer semestre
2019

Afectacion

Es el grado de repercusion que tienen los
estereotipos fisicos dentro de la sociedad.

Suicidio

Diferentes
afectaciones de salud

Trastornos mentales

Grado de malestar
mental

20,21,22

LESTER MARTINEZ

52




influencia de los
medios de
comunicacion
audiovisual y
multimedia.

Principales factores

Motivos por cuales, se originan los
diferentes estereotipos en la sociedad
derivados de loa M.CM vy
Multimedia.

La publicidad

Las relaciones
sociales

Los medios de
comunicacioén

audiovisuales y
multimedia
La familia
En los  centros
educativos

Consecuencias
leves y graves
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Capitulo VIII
Analisis y discusion de resultados

En este capitulo se desarrollara el anlisis y discusion respectiva, de los resultados
obtenidos en la aplicacion de los instrumento de recoleccion de informacion, para lo cual se

empled encuesta, entrevista y grupo focal, tal como se previo en el disefio metodoldgico.

Sin embargo, la grafica que se muestra a continuacion, responde Unicamente a la muestra

seleccionada exclusivamente para la aplicacion del instrumento de encuesta.

Rango de edades encuestadas y su respectivo porcentaje

40%
40.00%

35.00% BT 31.11%
.88%

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%
De 16 a 18 De 19a20 De 21
anos afos afos a mas

Grafico N°1.

Se aplico encuesta a una muestra total de 45 estudiantes entre ambos sexos, para lo
cual, se eligieron rangos de edades que oscilaron desde los 16 afios hasta los 21 0 mas.

A como se muestra en la gréfica n° 1. El instrumento de encuesta logro llegar a un
porcentaje de 28.88 % de estudiantes entre 16 y 18 afios, asi mismo, el instrumento obtuvo
un alcance del 31.11 % de estudiantes en el rango de edades de entre 19 a 20 afios;
finalmente, para completar el 100 % de la muestra, el instrumento logro abarcar una mayor
cantidad de estudiantes que se encontraron en una edad de 21 afios 0 mas, ya que ello
representa el 40 % de la muestra, tal como se observar en la grafica demogréfica.
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Capitulo i: Estereotipos fisicos que se generan en las actitudes de los
estudiantes a partir de la percepcion que adoptan por la influencia de los
medios de comunicacion audiovisual y multimedia

Aqui se llevara a cabo la mencidn, descripcion, caracterizacion y toda generalidad
relacionada a los estereotipos fisicos que los estudiantes se crean mediante el nivel de
influencia que tienen los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia en la

percepcidn de dichos individuos.

Por ende, para continuar con el analisis, se presentaran graficos que representen de
manera general, el nivel de estereotipacion fisica que poseen los estudiantes, de acuerdo a la

relacion que mantienen con los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia.
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¢Consideras que te verias mejor con el pelo tefiido si salieras en
algn medio de comunicacion audiovisual como la televisién?

= Si = No

Grafico N°2: Estudiantes que consideran verse mejor en un medio de comunicacion audiovisual

con el pelo tefido.

Del 100 % de los encuestados, el 66.66 % consideraron que para verse con mejor
apariencia en un medio de comunicacién audiovisual, no requiere necesariamente tefiirse el
cabello, mientras que el 33.33 % restante, si consideran que salir en un medio de
comunicacion audiovisual con el cabello tefiido, les haria ver con un mejor aspecto fisico.

A como se observa en el grafico, el porcentaje que consideran que tefiirse el cabello
les haria verse mejor en un medio audiovisual, no sobrepasa ni el 50 % de estudiantes
encuestados, no obstante, dicho porcentaje ya constituye una cifra que merece de
consideracién, debido a que ese 33.33% indica que hay cierto nimero de estudiantes que
ven normal y necesario tefiirse el cabello para verse mejor, quizas, no necesariamente para
aspirar a mostrarse en un medio audiovisual, sino que, demuestran estar dispuestos a
enfrentar y asumir todo gasto de recurso o consecuencia que derive de tefiirse el cabello con
el fin de intentar verse mejor socialmente.
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¢Piensas que en la actualidad el color de piel es importante para
aspirar a un trabajo en un medio de comunicacién audiovisual?

= Si =No

Grafico N° 3: Estudiantes que piensan que el color de piel es muy importante para un medio de

comunicacion audiovisual o multimedia.

El 75.55 % indicaron que el color de piel no es importante para trabajar en un medio
de comunicacion audiovisual o multimedia, y solamente un 24.44 % adujeron que en un
medio de comunicacion si es importante el color de piel que tenga la persona aspirante.

Segun el gréfico, se demuestra el impacto de estereotipo fisico es bastante inferior,
pues, es la mayoria de estudiantes quienes consideran que actualmente los medios de
comunicacion no toman como elemento indispensable el color de piel de un periodista.

Sin embargo, uno de los participantes del grupo focal (participante 4) expresé lo
siguiente al respecto: “En nuestro pais se estan enfocando mucho en la apariencia fisica, y
eso influye mucho en la construccion social y en nosotros como futuros periodistas, ya que
probablemente queramos ir a presentar a un medio y decirnos, jaaaaa!! Pero mis brazos
estan muy gordos y no se van a ver muy bien, o que tengo mucha llanta y tampoco me voy a
ver bien. Pienso que estamos haciendo mal las cosas”.

Ademas, en el grupo focal, en lo que se refiere a la importancia que los medios de
comunicacion otorgan a la apariencia fisica de sus periodistas, los estudiantes llegaron a
consenso de que se considera que hoy en dia, los medios de comunicacion audiovisuales
desvaltan la profesion de periodismo o comunicacion, al fijar atencion en elementos que no
constituyen el verdadero profesionalismo, por lo cual, hicieron referencia a que elementos
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como el color de piel, son fuertemente influyentes en las caracteristicas que un medio de
comunicacion exige a sus periodistas.

Por otra parte, dos de los principales pioneros en estudios de medios de comunicacion
de masas, como son Lazarsfeld y Merton (citados por Aguado, 2004), indican que una de las
principales funciones de los medios de comunicacion de masas es la otorgadora de status o
prestigio, la cual consiste en que los medios confieren relevancia social a quien aparece en
ellos, convirtiendo en algo deseable y estratégicamente valioso el ser objeto de la atencion y
representacion de los medios; es decir, una de las formas en que los medios de comunicacion
utilizan para controlar y manipular las masas es a traves de la imagen que representan, con
lo cual, mantienen una fuerte influencia en la estereotipacion social.
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¢ Qué tonos de piel crees que les importa mas a los medios de comunicacion?

60.00% <
48.88%
50.00% <=
40.00% <=
28.88%
30.00% <
22.22%
20.00% C—
10.00% <—
0%
0.00%
Personas piel blanca Personas piel morena Personas no tan blancas ni tan A los medios de comunicacion
morenas no les importa el color de piel

Gréafico N° 4: Tonalidades de piel que importa mas a los medios de comunicacién segin la
consideracion de los estudiantes.

El 48.88 % indicaron que a los medios de comunicacién no les importa el color de piel; esto
se contrapone al 28.88 % que consideraron que a los medios de comunicacion les importan las
personas de piel blanca, el 22.22 % manifestaron que a los medios les interesan las personas cuya
piel no sea ni tan blanca, ni tan morena; finalmente, ningln estudiante considerd que a los medios de
comunicacion les interesen las personas de piel morena.

Este grafico, en comparacién con el grafico n° 3. En donde el 24.44 % presentaron que el
color de piel no es importante para aspirar a un trabajo en un medio de comunicacion, sin embargo,
dicho porcentaje no compagina con el grafico n° 4. En donde fue el 28.88 % de estudiantes que
consideraron que los medios de comunicacion aspiran en contratar personas de piel blanca.

Ambos gréficos se contradicen en los resultados antes referidos, lo cual significa que los
estudiantes, en su participacion en la encuesta, se abalanzaron mas en aceptar que a los medios de
comunicacion si les importa en gran medida, el color de piel.

LESTER MARTINEZ 59



¢ Crees que para trabajar en un medio de comunicacion audiovisual es
necesario tener una estatura por encima de la media (de 1mt.70cm a
mas)?
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30.00% = 24-44%

17.77%
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Si, porque si eres de baja estatura, No, porque pienso que te ves bien Hoy en dia si es necesario ya que
no sos candidato/a idéneo/a de la estatura que seas los medios de comunicacion asi lo
exigen

20.00%

10.00%
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Gréfico N° 5: Estudiantes que consideran que la estatura es un factor influyente para ser

aceptado en un medio de comunicacion.

El 57.77 % demostraron que a los medios de comunicacion no les importa la estatura
de los periodistas aspirantes a un trabajo, no obstante, dicho resultado se contrapone al 24.44
% que indicaron que a los medios de comunicacion si les importa la estatura por encima de
la media (1mt.70 cm) ya que no se consideran candidatos idéneos si son de baja estatura,
finalmente se obtuvo un porcentaje del 17.77 % que determinaron que hoy en dia si es
necesario tener una estatura por encima de la media, debido a que los medios de
comunicacion asi lo exigen.

En el grupo focal, la participante (4) indicé que a los medios de comunicacion si les
importa la apariencia fisica de sus periodistas; 1o que expresé en las siguientes palabras:
“...los medios de comunicacion lo que quieren es vender una imagen preciosa a través de
la mujer, y no les importa un verdadero periodista que sepa leer bien, interpretar, que tenga
buena diccidn, que no necesite un teleprompter para presentar bien”.

En el consenso de dicho punto abordado en el grupo focal, los participantes
demostraron que una prueba de que los medios si ponen los ojos en la apariencia fisica, fue
poner a la mujer como ejemplo, a la que los medios utilizan como objeto mercantil para
mejorar su imagen y transformar los habitos sociales.
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¢ Qué elementos de tu persona crees que es mas importante cuidar para
trabajar en un medio de comunicacién multimedia o audiovisual?

60.00%

A

51.11%

50.00%

A

A

40.00%

31.11%

30.00%

A

20.00%

A

11.11%

10.00%

A

0.00%70

0.00%

Tu cara Tu cuerpo Tu personalidad Considero que mejor debo
enriquecerme en
conocimiento y no fijarme
en mi aspecto

Grafico N° 6: Elementos que los estudiantes consideran mas importantes para trabajar en un

medio de comunicaciéon multimedia o audiovisual.

Del 100 % de estudiantes encuestados, el 51.11% considera que lo mas importante
es enriquecer el conocimiento y no dar importancia al aspecto fisico, mientras que un 31.11
% piensa que lo mas elemental es la personalidad, seguido del 11.11 % quienes piensan que
lo mas importante para trabajar en un medio de comunicacion es el cuerpo, y finalmente un
6.66% indicaron que es la cara.

Como indican las cifras en el grafico, la mayoria de estudiantes opinan que lo mas
importante para trabajar en un medio de comunicacion es el nivel de conocimiento que la
persona dota, y su personalidad; en contraposicion, un minimo porcentaje piensan que es el
cuerpo y la cara lo mas preponderante, sin embargo, dichas cifras, por muy minimas que
sean, no dejan de constituir un debate acerca de qué es lo mas importante realmente: si lo
que los estudiantes desearian que los medios de comunicacion tomaran en cuenta; o los
caracteristicas que en definitivo eligen de los periodistas al momento de otorgarles trabajo;
esencialmente cuando se trata de buscar a alguien para cubrir la pantalla en la television
como presentador/a.
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Con respecto a tu forma de vestir, ¢cOMo crees que te ves mejor, 0 mas
60.00% —SEXI?

53.33%
50.00%
42.22%
40.00%
30.00%
20.00%
0.00% I
Con ropa ajustado a tu cuerpo para Con ropa cémoda, acorde a mi Me da igual el tipo de ropa, lo
destacar algun atributo en particular fisionomia o tipo de cuerpo importante es sentirme coémoda(o)

Gréfico N° 7: Formas de vestir que se ajustan mas al agrado de los estudiantes

Con respecto a las diferentes formas de vestir en que los estudiantes se sienten
crecidamente comodos, sexis o0 atractivos, se observa en el grafico que el 53.33 % se sienten
mejor usando ropa comoda, acorde a la fisionomia del cuerpo, un 4.44 % demuestran que
les gusta mas la ropa ajustada al cuerpo, con el fin de destacar algln atributo en particular
ante la sociedad; finalmente, un 42.22 % se mostraron indiferentes ante las formas anteriores
de vestir, aduciendo que lo més importante es sentirse comodo/a sea cual sea el estilo de
ropa en usar.

Cabe destacar que dichos resultados estan fuertemente vinculados a la moda que
otorga la industria cultural, con lo cual, transforman y cambian los estilos y gustos de la
sociedad en general.

Al menos asi lo determina mufioz (s.f) al mencionar que principal actividad
economica de las industrias culturales es la produccion de cultura con fines lucrativos,
creando mecanismos que buscan transformar a la sociedad e intentar incluir a todos los
individuos sin excepcién alguna. Dichos mecanismos se crean y difunden mediante los
medios audiovisuales y multimedia principalmente, como es el caso de la televisién o las
redes sociales, medios que funcionan como redes de distribucion de estereotipos fisicos,
fendmenos que atafie principalmente en los jovenes en general, pues, los estudiantes no son
la excepcion.
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Capitulo ii: Estereotipos fisicos con mas incidencia en los estudiantes,
atribuidos a los medios de comunicacion audiovisual y multimedia

En esta seccion se abordara el andlisis y discusion de gréficos, cuyos resultados son los
mas ascendentes respecto a los demas, en lo que se refiere al predominio de estereotipos
fisicos, en cuyas construcciones, los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia,

son considerados la base mas influyente.

¢ Te gustaria tefir tu cabello?

mSi «No

Grafico N° 8: cantidad de estudiantes a los que optarian por mejorar su aspecto fisico, tifiendo el

cabello.

A como se muestra claramente en el grafico de pastel, el 51% de los estudiantes estan
dispuestos a mejorar su aspecto, pintandose el cabello, mientras que el 49 % prefieren no
intervenir de tal forma, o se abstienen a usarlo como meétodo para intentar lucir con mas
belleza.

Es evidente el hecho de que los estereotipos fisicos que las industrias culturales comparten
a traves de las redes de comunicacion masiva como son los medios de comunicacion,
especialmente los medios mas a la moda del siglo XXI como son las redes sociales y la
television.

Al respecto EcuRed (s.f) afirma que los contenidos de los medios manipulan al individuo
y de esta manera, desarrolla una falsa conciencia tanto de su contexto social inmediato como
de fendbmenos sociales abstractos.
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¢Usas maquillaje para mejorar tu aspecto?

uSi mNo

Grafico N° 9: Porcentaje de estudiantes que deciden usar maquillaje para mejorar su aspecto

fisico.

Del 100 % de estudiantes encuestados, un 60 % de estudiantes recurren al maquillaje para
lucir con un mejor aspecto fisico, mientras que solamente un 40 % no usan ese método por
intentar lucir mejor.

Indudablemente, el 60 % representa un descontento mayoritario y considerable, los cuales
son estudiantes que demuestran no sentirse bien fisicamente si el maquillaje falta en la cara,
hecho que también responde a una de las principales funciones que tienen las industrias
culturales en la sociedad, como es la manipulacion.

Continuando con lo que refiere EcuRed (s.f), la manipulacion es tal, que el individuo se
crea una falsa conciencia, lo cual conduce a la eleccion y determinacion de gustos, deseos y
necesidades falsas que conllevan a la persona a mostrar una apariencia casi artificial; lo que
no solamente conduce a la alienacién de las persona hacia los cosméticos de belleza, sino
que también, dicho acto conduce y representa un crudo consumismo, que siempre ha afectado
la economia.

Las industrias culturales ofrecen tanto a través de los medios masivos audiovisuales y
multimedia, que un individuo llega al punto de no distinguir lo que es y no es necesario.
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Crees que como futuro/a comunicador/a (independientemente del medio
u oficio al que te dediques) ¢es importante tener un cuerpo definido,
trabajado en gimnasio, fitness?

=Si =No

Grafico N° 10: La importancia de tener un cuerpo definido como futuros comunicadores.

El 42.22 % de estudiantes indicaron que si es necesario tener un cuerpo definido, mientas
que un 57 % considerd que no.

Dichos resultados se traducen a que a los medios de comunicacion si les importa que los
futuros comunicadores que aspiran a un trabajo, mantengan un cuerpo relativamente definido
o perfilado al estandar de belleza actual, ya que el 42.22 % es una cifra lo necesariamente
suficientemente para concluir en lo anterior.

Los estudiantes, conciben esta opinion de que es necesario un cuerpo definido,
previamente a un proceso de consumo de los medios de comunicacion audiovisuales y
multimedia, en los que emplean la observacion y realizan un analisis, con lo que finalmente
desarrollan una concepcion de belleza que simplemente se ajusta a los canones de belleza
que la industria vende.
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Imagina que quieres poner tu cuerpo fitness y te vas al gimnasio y quieres
ver los resultados pronto y a como vos te lo imaginas. ¢ Mediante qué forma
estas dispuesta/o a conseguir los resultados que deseas?
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Por medio de suplementos  Inyectarme esteroides ya que Por medio del ejercicio duroy ~ No me gustaria tener un

como la proteina, la creatina, el resultado es méas rpido  constante y una alimentacion cuerpo fitness, estoy conforme
aminoacidos, carnitina, etc balanceada como soy fisicamente

Grafico N° 11: Métodos que utilizarian los estudiantes para conseguir un cuerpo deseado.

Se realiz6 esta pregunta en la encuesta, con el fin de determinar si realmente los
estudiantes se sienten satisfechos con su cuerpo, en lo cual, se obtuvo que solamente el 15.55
% demostraron que realmente no les gustaria tener un cuerpo fitness y que por ende, se
sienten conforme con el cuerpo que tienen.

El 71.11 % de los encuestados asumieron que si les gustaria tener un cuerpo fitness,
utilizando el medio mas natural, es decir, mediante el ejercicio duro y constante y una
alimentacion balanceada.

El 13.33 % manifestaron que la forma en que estan dispuestos a lograr un cuerpo deseado
es mediante suplementos como la proteina, la creatina, aminoacidos, cartinina y demas
suplementos cuya funcion es acelerar el proceso de desarrollo y crecimiento muscular
mediante una fuerte alteracion hormonal.

Sin embargo, ningun estudiante se mostrd interesado en utilizar la inyeccién con
asteroides para lograr el cuerpo anhelado, pero es clara la necesidad sienten de obtener un
cuerpo que no es necesariamente como el que poseen.
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¢CcOMo crees que serias mejor aceptado/a en la television nacional?
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Si visto con ropa ajustada y que no me  Si visto con ropa desahogada (floja) Hoy en dia a los medios como la
cubra demasiado el cuerpo que me cubra bien todo el cuerpo television no les importa tu forma de
vestir

Grafico N° 12: Forma de vestir con la que los estudiantes consideran ser mejor aceptados en la

televisiéon nacional.

El 42.22 % de los estudiantes encuestados, opinaron que la hoy en dia a los medios de
comunicacion como la televisién no les importa la forma de vestir de los futuros
comunicadores o periodistas que aspiren a un puesto de trabajo.

No obstante, el 37.77 % adujeron que para ser aceptado en la television nacional, hay que
cumplir con cierto estandar de vestimenta, ya que consideran que la mejor manera es si visten
con ropa ajustada que no les cubra demasiado el cuerpo.

Al respecto, la participante (4) en el grupo focal, menciond: “en varios de los medios de
comunicacion que hay en nuestro pais, se observa que la mayoria de las presentadoras son
delgadas y super bellas aparentemente; entonces uno llega todo hecho mierda, como
decimos la mayoria de los nicaraglenses y dicen: a no, esta no me sirve, aunque sepa lo que
sepa y haga lo que haga...”

Por otra parte, el participante (7) se refirié a la imagen femenina como modelamiento
fisico, al expresar lo siguiente: “esta mal que los medios de comunicacion construyan a la
mujer como un objeto comercial, y de la misma manera, contribuyan al desarrollo de
estereotipos...”
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Capitulo iii: Factores que originan los estereotipos fisicos desde la
percepcion que se construyen los estudiantes, por la influencia de los
medios de comunicacion audiovisual y multimedia

En este apartado se desarrollara el analisis y discusion del conjunto de factores que dan
origen a los estereotipos fisicos en los estudiantes de Comunicacion Para el desarrollo, por
ende, se abordara la observacién nicamente de graficos en cuyos resultados se demuestren

elementos que ayuden a explicar claramente el fendmeno de la estereotipacion fisica.

Debido a que la investigacion se enfoca en los estereotipos fisicos y su relacion con
medios audiovisuales y multimedia, se procedié a desarrollar preguntas en la encuesta, que

constituyeran el grado en que los estudiantes utilizan los medios audiovisuales y multimedia.

La gréfica que se mostrara a continuacion, pertenece a un unico inciso en la encuesta, sin
embargo, para mejor comprension y explicacion, el inciso de ha decidido desarrollar en
diferentes partes (gréficas), por lo cual, para cada parte, pertenece la misma pregunta de
encabezado; dichas partes constituyen los diferentes medios de comunicacion audiovisuales

y multimedia que los estudiantes utilizan, y en qué medida dependen de ellos.
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¢ A cudles de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo?
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al dia al dia horas al dia

Grafico N° 13: Frecuencia en que los estudiantes utilizan la red social Facebook.

Segln se observa en la grafica, al menos un 37.77 % de estudiantes pasan un minimo de
3 a 4 horas al dia en la red social Facebook, dicha cifra constituye el nimero mas alto en la
grafica, lo que significa que la cantidad de horas que los estudiantes més gastan en la red
social es entre 3y 4 horas al dia.

Posteriormente, la cifra méas alta que sigue es el 31.11 %, que indica la cantidad de estudiantes
que utilizan la red social Facebook de 5 a méas horas durante el dia. Del 100 % de
estudiantes encuestados, un 26.66 % utilizan la red social Facebook de 1 a 2 horas al dia;
finalmente un 4.44 % indicé que simplemente no usan Facebook.
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¢ A cudles de los siguientes sitios crees que le dedicas més tiempo?
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Grafico N° 14: Frecuencia con que los estudiantes utilizan la red social Twitter

Como indica el grafico, solamente el 17.77 % de estudiantes pasan en twitter de 5 a mas
horas al dia.

En continuidad, el 13.33 % de estudiantes indicaron que pasan en Twitter entre 1y 2 horas
al dia, seguidamente, solamente el 4.44 % consume de 3 a 4 horas en la red social.

Para finalizar, el 64.44 % manifestaron que no usan la red social, el cual es una cifra que
representa probablemente una de las plataformas multimedia menos utilizada por los
estudiantes.
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A cuales de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo?
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Grafico N° 15: Medida en que los estudiantes utilizan la red social Instagram.

El 28.88 % de los estudiantes demostraron usar Instagram de 1 a 2 horas al dia como minimo;
seguidamente, el 24.44 % le dan uso de 5 a mas horas durante el dia; mientras que la cantidad de
estudiantes que usan esta red social de 3 a 4 horas solamente es el 22.22%.

Finalmente, el 24.44 % de estudiantes mostraron que no hacen uso de Twitter como red social para
la interaccion y consumo virtual, por lo que hasta el momento, se convierte en el sitio donde los
estudiantes menos interacttan.
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LA cuales de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo?
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Gréfico N° 16: tiempo que los estudiantes consumen en la plataforma de videos YouTube segtn

De acuerdo a la grafica n°® 15. El 40 % de los estudiantes consumen YouTube de 3 a 4
horas durante el dia.

Seguidamente, el 28.88 % lo consumen durante mas tiempo al dia, ya que las horas
ascienden de 5 a més.

Solamente el 20 % consumen dicha plataforma de 1 a 2 horas durante el dia, mientras que
el 11.11 % de los estudiantes restantes del 100 % mostraron no usar esta plataforma de videos.
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LA cuales de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo?

40%
35%
30%
25%
H Television

20%
15% 2
10%

5%

0%
De 1-2 horas al dia De 3-4 horas al dia De 5 a mas horas al dia No lo uso

Grafico N° 17: Rango de tiempo en que los estudiantes consumen mas television durante el dia.

El mayor rango de tiempo en el que los estudiantes miran mas television es de 1 a 2 horas
durante el dia, lo que en la gréafica es el 40 %.

De 3 a 4 horas al dia, solamente ve television el 20 % de los estudiantes, seguidamente
del 11.11 % quienes constituyen la minima cantidad de estudiantes del 100 % que ven
televisién, sin embargo, dichos sujetos lo hacen en el rango maximo de tiempo seguin la
grafica, como es de 5 a mas horas durante el dia.

Para concluir con esta gréfica, el 28.88 % de los estudiantes demostraron en sus respuestas
durante la encuesta que no miran television del todo, por lo que probablemente pasen su
tiempo interactuando mediante otras redes de comunicacion multimedia.

___________________________________________________________________________________________________________|
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¢A cudles de los siguientes sitios crees que le dedicas méas tiempo?

o,
70.00% 666620

60.00%

50.00%

40.00% = Netflix

30.00%

17.77%

20.00%
11.11%

10.00% 4.44%

0.00%
De 1-2 horas De 3-4 horas De 5 a mas No lo uso
al dia al dia horas al dia

Grafico N° 18: Tiempo aproximado en que los estudiantes consumen Netflix durante el dia.

Como se puede ver en el grafico, un 66.66 % de estudiantes no hacen uso de esta
plataforma en internet, encargada de reproducir contenido audiovisual de entretenimiento y
mas.

Sin embargo, existe un 17.77 % de estudiantes que manifestaron usarla entre 1y 2 horas
durante el dia, seguidamente de un 11.11 % de estudiantes que consume contenido en la
plataforma de 5 a més horas durante el dia.

Finalmente solo un 4.44 % del 100 % de los estudiantes restantes, demostraron que hacen
uso de esta plataforma de 3 a 4 horas durante un dia.
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¢A cuales de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo?
68.88%
70.00%
60.00%

50.00%

40.00% 28.88% Cine
30.00%
20.00%
10.00% 0 2.22%
0 0-/0 ay

0.00%
De 1-2 horas al dia De 3-4 horas al dia De 5 a mas horas al dia No lo uso

Grafica N° 19: Calculo de tiempo que los estudiantes hacen uso del cine para entretenerse.

En comparacion con las graficas, n°® 13, n° 14, n°® 15, n°® 16, n°® 17, n® 18 y n° 19, el
cine es el sitio en donde los estudiantes menos pasan su tiempo, ello se puede observar con
68.88 %, expresado en la grafica n° 18 con la barra mas alta.

No obstante, un 28 % de estudiantes si dedican un tiempo promedio aproximado de
1a2horasal diaen el cine, un 2.22 % de 5 a mas horas al dia y finalmente, ningn estudiante
se identifico con el promedio de 3 a 4 horas, lo que se representa con un 0% en la grafica.

Al relacionar las graficas que corresponden unicamente al consumo de los medios de
comunicacion audiovisuales y multimedia, las cuales corresponden a las n°® 13, n° 14, n° 15,
n°16, n° 17, n° 18 y n° 19, se han determinado los cuatro sitios que ocupan el primer lugar
en consumo, a los que se les termind los dos primeros rangos de tiempo, de mayor consumo
al dia, por lo que se logr6 obtener que la Television ocupa el primer lugar con el 40 % de 1
a 2 horas de consumo al dia, seguido del 20 % de 3 a 4 horas al dia; posteriormente est4
YouTube con el 40 % también, pero en el rango de 3 a 4 horas durante el dia, seguido de un
28.88 % de 5 a mas horas al dia; Facebook con el 37.77 % de 3 a 4 horas al dia, seguido del
31.11 % de 5 a mas horas al dia; y finalmente, Instagram con un consumo del 28.88 % de 1
a 2 horas al dia, seguido del 24.44 % de 5 a mas horas al dia.

En definitiva, se deduce que los cuatro medios de comunicacion audiovisual y
multimedia en los que los estudiantes pasan mas tiempo durante el dia, es YouTube, la
television, Facebook e Instagram, en los cuales se registran los rangos de tiempo de mayor
consumo cada dia. Son porcentajes de estudiantes que se registran en un nimero de horas en
consumo, que claramente se demuestra de modo innegable los medios de comunicaciones
audiovisuales y multimedia, constituyen quizas uno de los factores mas fuertes que originan
la construccion de estereotipos fisicos.

Los aparatos tecnoldgicos influyen fuertemente en el origen de estereotipos fisicos,
ya que constituyen el medio por el cual, los estudiantes logran acceder al consumo de los
medios audiovisuales y multimedia, y por ende, a todo el contenido de caracter lucrativo de
los mismos medios.
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Castro (2019) considera que “el marqueting utiliza muchas herramientas
psicoldgicas para conseguir su efecto, cuyas ventas son basadas en las necesidades de
consumo, y esto lo hace a través de videos, blogs, anuncios publicitarios escritos, auditivos
o audiovisuales, lo cual ocasiona una afectacion directa a la autoestima...” Ademas, la
psicdloga continda aduciendo que cuando se hace referencia a estereotipos, se habla de
“...patrones de comportamiento y modelamiento que la misma sociedad a través de sus
medios de comunicacion, hablamos de radio, television redes sociales, ponen una demanda
ala sociedad de como comportarse...”

Lazarsfeld y Merton (citados por Aguado, 2004), mencionan dos funciones que
desempefian los medios de comunicacion en la sociedad, en lo que la primera funcién esta
relacionada en el medio y la relacion del consumo que adquiere el individuo, pues dichos
autores deciden que la utilizacion indiscriminada de los medios se realiza en detrimento de
las interacciones sociales cotidianas y fomentan un ciudadano pasivo, mas interesado en ver
que en participar, en oir que en decir, en conocer problemas que en resolverlos, etc.,
disminuyendo su capacidad critica y su integracion social inmediata, con todo esto, los
autores se refieren a la funcion narcotizante.

La segunda funcion es la de entretenimiento, para lo que los autores determinan que
los medios de comunicacidn nacieron en la cultura del consumo y del ocio, donde el disfrute
pasa a ser un elemento importante de la actividad social; es decir, es una funcion que
representa un factor preponderante en el origen de estereotipos fisicos y por ende sus
consecuencias.

Por otra parte, en la discusion del grupo focal, la participante (2) se refirid a los
factores que originan los estereotipos y dijo: “Creo que también tiene que ver mucho la
globalizacién, la publicidad, el mercadeo, ya que, por ejemplo en un anuncio te venden de
que una persona bonita tiene que ser delgada, cabello largo, ufias largas; y si es varon tiene
que tener barba cerrada, musculoso, 0jos azuces, y todo esto se nos transmite a través de
las redes sociales, en los anuncios, ya que a veces uno esta viendo un video y aunque uno
no quiera, sale un anuncio diciéndote toma esto para que adelgaces, y es ahi donde las
personas van adoptando eso y se van construyendo los estereotipos”.

Al respecto, Nikleva y Rodriguez (s.f) refuerzan la opinién de la participante (2),
pues determinan que en la mayoria de los casos se adopta la imagen que nos proporcionan
los medios de comunicacion. A cada estereotipo se asocia un juicio de valor que esta en la
seleccion misma de imagenes y simbolos, entre todos los posibles, para representar al grupo
estereotipado.

Otra vez, la psicdloga Castro (2019) considera que los factores que dan origen a
estereotipos fisicos se condicionan desde nifios, con el contenido subliminal contenido en
los programas de television, pero sobre todo en las series animadas, donde se ve el mufiequito
musculoso, barba cerrada, la mufiequita vestida de minifalda, vestido corto de color rosado,
pelo largo de diferentes colores, etc.

Por otra parte, en lo que respecta a los factores que influyen en el hecho de que los
estudiantes quieran estar en un medio de comunicacion multimedia o audiovisual como la
television “se visualizard en una pantalla el joven que se sienta que es aceptado y sienta
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que cumple las normas, o dicho de otra forma, solamente se perfilara en un medio
audiovisual el que sienta que encaja desde el punto de vista de las exigencias de las
demandas sociales. El joven que no sienta que encaja, se va a visualizar hacia otros campos,
ya gue consideraran que no seran aceptados” (Castro, 2019).

Por su parte, el participante (5) afiadio en el grupo focal: “A mi si me gustaria estar
en la television, pero trabajar en produccion, como dirigir una revista por ejemplo”

Otros factores que condicionan en la decision de que un estudiante se perfile en un
medio audiovisual como la television, es la necesidad que sienten de ser vistos, de no pasar
desapercibidos y de Ilamar y buscar ser centro de atencidn. Es necesario recalcar que estos
también son factores que coadyuvan a que ahora los jovenes quieran ser youtubers e
influencers (Castro, 2019)
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Capitulo iv: Grado de afectacion de los estereotipos fisicos en los
estudiantes, a consecuencia de la influencia de los medios de
comunicacién audiovisual y multimedia

En esta parte del analisis de resultados, se abordara el analisis de preguntas cuyos graficos
de alguna manera demuestran o representan los diferentes niveles de afectacion mas calantes
que los estereotipos ocasionan en los estudiantes de Comunicacion Para el Desarrollo.

¢ Te sientes satisfecha con el cuerpo que tienes?

26.66%

u Si MNo
Gréfico N° 20: Estudiantes cuyos cuerpos les agrada o desagrada.

A como se observa en el grafico, existe un 26.66 % de estudiantes que aceptan no sentirse
agradables con el cuerpo que tienen.

El 73.33 % indico que estan muy satisfechos con la contextura corporal que poseen, sin
embargo, este resultado no compagina con el resultado mostrado en la grafica n® 11. Donde
el 71 .11 de del 100 % de los estudiantes, demostraron que estan dispuestos a cambiar sus
apariencias corporales mediante el ejercicio duro y constante, basado en una alimentacién
balanceada.

Ademas, en lo que respecta a demas elementos de la contextura fisica, en el grupo focal,
los participantes se mostraron en desacuerdo con ciertos atributos de sus cuerpos.
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Asi, la participante (1) menciono: “Bueno, yo no es que me considere gorda, pero sé
que estoy un poco pasadita de peso, asi que me gustaria cambiar un poco mi alimentacion,
como comer menos, para tratar de lograr estar un poco més delgada, o visitar un
nutricionista para que me indique lo que debo comer y lo que no, y en qué cantidades ™.

También la participante (6) expresd: “creo que de todo mi cuerpo, me gustaria
mejorar mi dentadura, para que sea un poco mas perfecta, es decir, que se vean blanquitos
y bien emparejaditos, osea todo completo”.

Mientras tanto el participante (7) adujo al respecto: “Creo que me haria un cambio
en la nariz y una reduccion de papada, en lo demas me siento conforme”.

Por su parte, Romero (2014), emite su opinion, quien considera que es importante
entender los medios y la comunicacion desde el mismo terreno en el cual ellos se insertan y
desde donde nos constituyen como sujetos; para Romero, la gente como sujeto social esta
cada dia mas determinada por la cultura de masas, es decir, que los medios de comunicacién
en la actualidad funcionan como una personalidad que mueve a la sociedad como si fuera
una marioneta.

Otros participantes estuvieron de acuerdo en cambiar otros elementos de su aspecto
fisico, por ejemplo: La participante (4) manifestd: “A mi me gustaria tener un tono de piel
un poco mds claro”.

También, la participante (3) dijo. “A mi lo que me gustaria cambar es mi pelo, ya
que es liso y me encantaria que fuera rizado, ya que el pelo rizado me gusta mas”.

También, los participantes aceptaron que ejercen ciertas acciones para intentar
moldear el cuerpo y la apariencia fisica como tal, de acuerdo a la forma deseada.

’

Asi pues, la participante (6) “Yo todos los dias salgo a correr en la maiiana...’

Por otro lado, la participante (2) indicd lo siguiente: “Me gusta salir a correr un poco
porque te baja estomago y pierna...”

El nivel de afectacion que los estudiantes muestran de acuerdo a si les gusta su
apariencia fisica o no, es alarmante, ya que la relacion de la grafica 10 y 12 asi lo demuestran.
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Si tu cuerpo realmente no te gustara a como es y tienes la oportunidad
de someterlo a algun tipo de cambio (cirugia plastica y cambiarle lo que
deseas que sea diferente,) ¢lo harias?

37.77%

w4 Si = No

Grafica N° 21: Porcentaje de estudiantes dispuestos a someterse a cambios fisicos.

El 37.77 % de los estudiantes manifestaron que si estan dispuestos a cambiar algin
aspecto de cuyo fisico no les agrade, sin importar el método a utilizar, incluyendo inclusive,
el método de la cirugia pléastica.

En contraposicion, el 62.22 % de los estudiantes restantes, consideraron que no se
disponen a cambiar sus cuerpos utilizando para ello, métodos como la cirugia plastica, no
obstante, en la grafica n® 11. El 71.11 % estan dispuestos a lograr un cuerpo deseado, pero
mediante el ejercicio natural y constante, y otro 13.33 % estan dispuestos a lograr los
resultados de manera mas rapida, ya que prefieren los suplementos.

Por otra parte, Castro, la psicéloga entrevistada, hizo referencia a las formas tipicas
a las que los estudiantes pueden someterse con el fin de lograr un aspecto fisico deseado; lo
cual menciono asi: “...Las formas que los jovenes quieren adoptar, estan estrechamente
vinculadas a la apariencia fisica y normalmente no lo hacen por vias naturales, sino que
consumen productos que provocan problemas hormonales, que a su vez también conducen
a comportamientos emocionales desfavorables. Es asi que no todos los jovenes siguen la
linea de la dieta o del ejercicio, sino que hacen uso de otros recursos que no son nada
saludables”.
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¢Como te sentirias si te criticaran por algun aspecto de tu fisico?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00% 26.66% 26.88%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 2:22%
0.00% e
Me sentiria bien Realmente me sentiria mal, se me No me sentiria ni mal ni bien  Sinceramente no me importaria
bajaria el autoestima y buscaria en lo mas minimo si criticaran
como mejorar el aspecto algun aspecto de mi apariencia

fisica

Gréfico N° 22: sentimientos que experimentarian los estudiantes si les criticaran cierto aspecto

fisico.

Del 100 % de estudiantes encuestados, el 42.22 % manifestaron que no les importa
en lo mas minimo si critican algin aspecto que tenga que ver con la apariencia fisica,
mientras que un 28.88 % expresaron en sus respuestas que no se sentirian ni bien ni mal.

Un 2.22 % adujo sentirse bien ante cualquier tipo de critica que esté dirigida a la
apariencia fisica. Finalmente, el 26.66 % opinaron que no podian hacerse los indiferentes
ante las criticas que tengan que ver con el aspecto fisico, ya que se sentirian realmente mal,
consideran que tendrian problemas de autoestima y que por ende, tratarian de hacer lo
posible por mejorar el atributo criticado.

Por su parte, la psicologa castro indico que “...existe “el yo actual, lo que yo quiero
sery el yo ideal, que es el que la sociedad exige para encajar en los grupos...”

Lo anterior indica que hay un porcentaje de estudiantes que se disponen en llevar a
cabo acciones que se encargan de alimentar las criticas sociales.
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(¢(ALGUNA VEZ HAS EXPERIMENTADO ALGUNA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES A CAUSA DE ATENDER LOS DESEOS DE COMO TENER TU
CUERPO O COMO QUERER QUE SE VEA?

O Trastorno dismorfico corporal (TDC) m Bulimia 1 Anorexia » Vigorexia
95.55%
1 86.66%
8 0,
0.9
0.8
0.7 48.88% 9
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Gréfico N° 23: Diferentes situaciones a las que se han enfrentado los estudiantes a causas de
alimentar estereotipos fisicos.

En la grafica n® 23, estan representados cada uno de los trastornos relacionados a los
estereotipos fisicos, en donde cada trastorno se encuentra representado con un unico color,
tanto para el porcentaje positivo como el negativo. Para su mejor comprension, debajo de la
pregunta de encuesta que origind el gréfico, se encuentran cada una de las muestras de
colores que representan a cada trastorno.

De acuerdo a los resultados que se logran percibir en la grafica, del 100 % de
estudiantes encuestados, el 48.88 % se identificaron con el trastorno dismorfico corporal
(TDC), el cual esta representado con el color amarillo, y consiste en una preocupacioén fuera

de lo normal, por algun defecto, ya sea real o imaginado, percibido en las caracteristicas
fisicas propias (autoimagen).

Nuevamente, del 100 % de encuestados, el 17.77 % consideraron que han sufrido de
Bulimia, trastorno que en la gréfica se representa con el color azul; el que reside en una
condicién fuertemente vinculada a un miedo a engordar. Este fendmeno es ocasionado por

tener desdrdenes de ansiedad y trastorno obsesivo o compulsivo que estan relacionados a la
apariencia fisica.

Otra vez, del 100 % de estudiantes encuestados, el 13.33 % se identificaron con la
anorexia; trastorno que en la grafica se presenta con el color blanco y cuyo concepto radica
en que es un trastorno ocasionado generalmente por someter al cuerpo a dietas extremas;
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este se caracteriza por un rechazo sistematico de los alimentos, lo cual produce un
adelgazamiento extremo, acompafado con pérdida de apetito para comer y vomitos.

Finalmente, del 100 % de estudiantes, solamente el 4.44 % padecen de Vigorexia,
mejor conocido como el trastorno del comportamiento que se caracteriza por la obsesion de
conseguir un cuerpo musculoso, en cuya grafica se haya representado con el color verde.

Por su parte, la psicologa Castro (2019), también considera que “...cuando el
estudiante tiene la tecnologia suficiente, entonces siente que logra encajar en la sociedad,
pero como consecuencias, no se escapara de sumergirse en el mundo ficticio de la
interaccion virtual, lo que lo conducira a adoptar diferentes acomplejamientos como
trastornos alimenticios como la bulimia o la anorexia, por querer verse de alguna forma
que probablemente observo en redes sociales...”

Lazarsfeld y Merton (citados por Aguado, 2014), recalcan una de las principales
funciones de los medios de comunicacion, la que se encuentra estrechamente relacionada al
fendmeno de los trastornos que se produce en los estudiantes; dichos estudiosos se refieren
a la funcion de transmision cultural que refiere a que los medios representan la forma de vida
de la sociedad en la que existen, de modo que sus contenidos transmiten los valores, ideas
dominantes, visiones del mundo, objetivos e ideales de esa sociedad, ejerciendo asi, de forma
indirecta una funcién a la vez socializadora y formativa complementaria de otras instancias
sociales. Dicha funcidn, en su sentido mas sencillo, demuestra que la Multimedialidad es
una poderosa revolucion de la comunicacidn, en cuyo interior, alberga causalidades de los
trastornos antes referidos, y demas afectaciones presentadas en este punto de la
investigacion, lo que desencadena en consecuencias tan silenciosas como peligrosas para la
sociedad.
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Capitulo v: Formas en que los estudiantes puede aprender a regular los
efectos de los estereotipos fisicos

Si bien es cierto, el fendmeno de la estereotipacion fisica es de tan gran magnitud, en
delicadeza y complejidad, que seria utopia mencionar que existen maneras de erradicarlo
por completo, sin embargo, los efectos que causa en un individuo o grupo de personas puede
ser regulado por los mismos, por lo que en esta seccion de la investigacion se abordaran
consideraciones que los mismos estudiantes (o la psicologa entrevistada) expresaron para

disminuir el grado de afectacion de dicho fenémeno.

¢ Cémo podemos terminar con los trastornos o situaciones que derivan de nuestra
obsesion por nuestra apariencia fisica?

3 : En desacuerdo con lo expresado
2 : Ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo
1: De acuerdo con lo expresado

90.00% <
82.22%
80.00%
70.00%
60.00%
0,
>0.00% m Aceptandonos tal y como somos, ya que la
belleza es un concepto subjetivo, ademas
40.00% . 2
de que es relativo, ya que cada dia estan
30.00% cambiando sus canones de perfeccion
20.00%
8.88% 8.88%
10.00%
1 2 3

Grafico No 24: consideraciones de como regular la estereotipacion fisica.

En la encuesta realizada, se incluy6 una seccion en donde se les mostré a los estudiantes,
al menos cuatro opciones que indicaban ideas de cémo se puede regular la afectacion de los
estereotipos fisicos, para lo cual, los participantes debian calificar dichas ideas en una escala
que iba desde 1 a 3, indicando el tres “en desacuerdo con lo expresado”, el dos “ni estoy de
acuerdo ni en desacuerdo”, y el nimero uno “de acuerdo con lo expresado; ello con el
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objetivo de determinar con cuales de las ideas, los estudiantes identificaban méas su forma de
pensar respecto al caso.

El gréfico n® 24. La primera opcion, que consiste en contrarrestar los efectos de la
estereotipacion fisica aceptandonos tal y como somos, ya que la belleza es un concepto
subjetivo, ademas de que es relativo, ya que cada dia estdn cambiando sus canones de
perfeccion, indica que el 82.22 % de los estudiantes le dieron una calificacion de 1; mientras
que el 8.88 % dieron una calificacion de 2 puntos, y finalmente un 8.88% restante otorgd una
calificacion de 3.

Por su parte la participante (1) en el grupo focal indicé que “La sociedad juega un rol
muy importante en esta problematica, ya que a veces uno puede sentirse amar mucho como
es, pero es indtil no sentirse mal ante muchas personas que te critican y te destruyen de esa
forma, ya que yo me puedo construir linda, hermosa, pero quizas las demas personas me ven
gorda y fea”; es decir, yo me puedo percibir de una manera, pero la sociedad me construye
o me destruye de otra manera”.
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¢ Como podemos terminar con los trastornos o situaciones que derivan de
nuestra obsesion por nuestra apariencia fisica?

3 : En desacuerdo con lo expresado

2 : Ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo

1: De acuerdo con lo expresado

100.00% <«
88.88%

90.00% <

80.00% < Promoviendo el uso de valores como el

70.00% <€——0 respeto hacia uno mismo, asi como al
compafiero o compafiera, fomentar el amor

60.00% €*—— propio y ser fuertes ante las criticas de otros
para mantener una actitud positiva a nivel

0,
50.00% <— adecuado.

40.00% <+——

30.00% <+——

20.00% <+——

10.00% <+—— 444%
0.00%

6.66%

Grafico N° 25: Consideraciones de como regular la estereotipacion fisica.

Del 100 % de los estudiantes encuestados, el 88.88 % dieron una votacion de 1, el cual significa
gue estan de acuerdo con lo expresado, cuya alternativa consiste en promover el uso de valores como
el respeto hacia uno mismo, asi como al compariero o compariera, ademas, fomentar el amor propio
y ser fuertes ante las criticas de los demés, para mantener una actitud positiva al nivel en que la
persona se sienta bien.

En continuidad, un 4.44 % ofrecieron una votacién de 2, que indica ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la opcién, y finalmente un 6.66 % indicaron con el nimero tres, que estan en desacuerdo con lo
expresado.

En consideraciones de Castro (2019), sostuvo que para controlar el fendbmeno de la
estereotipacion fisica como valor més importante se debe practicar el respeto, que los
estudiantes tengan claro que en el entorno hay diferentes ideologias, clases sociales,
diferentes apariencias fisicas.

Por otra parte, la participante (2) en el grupo focal, se refirié a la tolerancia que los comunicadores
sociales deben tener ante la construccion de estereotipos fisicos través de los medios de
comunicacion, para lo que expres6 que “para cambiar esta situacion de la estereotipacion fisica,
sobre todo en los medios de comunicacion, es que nosotros como futuros comunicadores no
nos dejemos engafar que necesitamos un bonito cuerpo o una linda cara, para merecer un
trabajo”.
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¢ Como podemos terminar con los trastornos o situaciones que derivan de
nuestra obsesion por nuestra apariencia fisica?
3 : En desacuerdo con lo expresado
2 : Ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo
1:De acuerdo con lo expresado
80.00% <= 68.88%%

® No dejandonos llevar por los
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de comunicacién audiovisuales y
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22.22% peliculas, los videos musicales, los
20.00% videojuegos, los concurso de
8.88% modelaje, las telenovel
0.00% |
1 2 3

Grafico N° 26: Consideraciones de como regular la estereotipacion fisica.

El 68.88 % esta de acuerdo en que para controlar los efectos de los estereotipos fisicos,
no hay que dejarse llevar por los estdndares de belleza que los medios de comunicacion
audiovisuales y multimedia ofrecen por medio del marqueting, la publicidad, las peliculas,
los videos musicales, los videojuegos, los concursos de modelaje transmitidos en la tv, las
telenovelas; entre lo mas importante.

Del 100 % de los estudiantes encuestados, unicamente el 22.22 % no estan ni de acuerdo
ni en desacuerdo con esta forma de contrarrestar los estereotipos fisicos.Finalmente solo un
8.88 % de los estudiantes que restaron del 100 %, no estuvieron de acuerdo con dicha idea.

Por su parte, Castro (2019) ejemplifico como los jovenes se dejan llevar por los
estereotipos fisicos construidos por los medios de comunicacion y reavivados por la sociedad,
para lo cual mencioné: “un dia realizamos un taller alusivo al dia de la resistencia indigena
con estudiantes y dijimos: pasen al centro los que tienen familias de origen campesino o
vivieron alguna vez en el campo; algunos se presentaron que eran de algunas zonas rurales
del pais, pero cuando tenian que pasar, no todos lo hicieron, porque se consideraban que
como tenian apariencia indigena tenian pena, ¢por qué no se sienten identificados ni
orgullosos de ciertos rasgos fisicos? Porque socialmente el modelo que se est& vendiendo es
otro, y por eso ellos sienten pena de tener esos rasgos, de ser el ojos achinados, el que tenga
pomulos mas pronunciados, el moreno, el negrito o el chirizo; y esto cala directamente en el
autoestima. Cuando se respeta, se acepta a la otra persona como es, y no se esta remarcando
diciendo el indio!”

También, en lo que respecta a la relacion de los medios de comunicacion multimedia y
audiovisuales, con los estudiantes, los participantes durante el grupo focal llegaron a
consenso y expresaron que no hay personal competente en los medios y probablemente ello
tenga que ver con el hecho de alimentar mas la apariencia fisica que desencadena los
estereotipos de belleza que al final, son como una muralla para futuros comunicadores,
quienes si no cumplen con los atributos, no podran atravesarla; estereotipos que los mismos
medios también venden y con ello transforman una sociedad en retrograda
_______________________________________________________________________________________________________________|]
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¢Como podemos terminar con los trastornos o situaciones que derivan de nuestra
obsesion por nuestra apariencia fisica?
3 : En desacuerdo con lo expresado

2 : Ni estoy de acuerdo ni en desacuerdo
1: De acuerdo con lo expresado
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Grafico N° 27: Consideraciones de como regular la estereotipacion fisica.

Nuevamente el 68.88 % de los estudiantes participantes indicaron que se debe entender
que la apariencia fisica no es lo que realmente importa en las personas, sino su forma interna
de ser, ya que la apariencia fisica es una caracteristica a corto plazo, pero el modo de ser dura
a largo plazo.

El 20 % de los estudiantes no se mostraron ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta
posibilidad para sobrellevar el fenémeno de la estereotipacion fisica. Finalmente un 11.11 %
de los estudiantes estuvieron en desacuerdo, al otorgar una calificacion de 3.

Castro, (2019) refuerza la opcion del respeto, quien menciono que “el respeto hara que
primeramente se respete uno mismo y seguidamente respetar al semejante, y asi ir
terminando con el apodamiento como el chaparro, el gordito, el flaco, el balon, etc.; porque
todos tienen derecho a un nombre y que a una persona se le llame como tal. Sin embargo,
también hay que ser tolerantes, no dejar que la opinion de los demas logre el efecto
negativo ”.
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IX. Conclusiones

En definitiva, se comprueba el impacto que tienen los medios de comunicacion
audiovisuales y multimedia, en la adopcion de estereotipos fisicos en los estudiantes de la

carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua.

Indudablemente, teorias de la comunicacion como la aguja hipodérmica, demuestra tener
la capacidad teorica para explicar fendmenos como la estereotipacion fisica, ya que segun
Alvarez (2012) dicha teoria sirven para ilustrar graficamente el efecto directo y rapido que
producen los mensajes a la audiencia, desde los medios de comunicacion. Esta teoria supone
que la audiencia es singular y pasiva, en donde el mensaje es simbolicamente la bala que
actua directamente en el cerebro del individuo, inyectandole el contenido que los medios
desean para lograr sus determinados efectos en la sociedad, los cuales, no es una casualidad
que tengan una caracterizacion mercantil, dichos efectos pudieron notarse en los resultados
obtenidos durante la aplicacion, tanto de la encuesta, como del grupo de discusion; mismos
que segun el analisis de los resultados, también fueron reforzados por la postura de la
psicologia entrevistada.

Dentro de los estereotipos fisicos que mas predominan en las actitudes de los estudiantes,
asi como los que estdn estrechamente relacionados a la aspiracion a un medio de
comunicacion, se determind que a dichos sujetos si les gustaria tefiirse el cabello; ademas, de
que consideraron que se verian mejor de esa manera, si tuvieran que presentarse en un medio
de comunicacion audiovisual o multimedia; por otro lado, un nimero mayor al 50 %
manifestaron que utilizan maquillaje para mejorar el aspecto fisico como lo es la cara en
particular, lo cual significa que existe un grado de insatisfaccion e inseguridad con el aspecto
fisico. También, los estudiantes consideran que la estatura por encima de la media (1m.70cm)
si constituye un elemento esencial en la decision de postularse como candidato/a a un medio
como la television; ademas, cierto porcentaje de estudiantes expresaron que dicha
caracterizacion asi la exigen los medios de comunicacion. En lo que refiere a la tonalidad de
piel, los estudiantes demostraron que los medios de comunicacion audiovisuales o
multimedia, no estan nada interesados en poner periodistas de piel morena (lldmese asi a los

de piel afro) en sus pantallas, por lo cual, se encuentran més inclinados en las personas cuya
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piel es blanca. Por otra parte, el mayor porcentaje de estudiantes indicaron que no les haria
ver mas sexis si viste con ropa ajustada con el fin de resaltar algun atributo en especifico, sin
embargo, los mismos consideraron en un numero también mayor, que en la television si se
verian mas sexis si visten con ropa ajustada, que cubra poco el cuerpo; lo que conduce a
determinar que los estudiantes estan fuertemente influenciados por la moda que se transmite
en los medios, lo que los conduce a desear vestimenta que se ajuste a la fisionomia, de manera

que si logren exhibir ciertas caracteristicas fisicas.

De forma general, los estudiantes demostraron que para ser aceptados como futuros
comunicadores en los medios de comunicacion audiovisuales o multimedia, si es importante
tener un cuerpo fitness, ademas, de que el 71 % si les gustaria tener un cuerpo definido
mediante el ejercicio, mientras que un determinado porcentaje se mostré dispuesto a utilizar
vias mas rapidas y faciles como el consumo de suplementos, para conseguir los resultados
deseados, lo que segun Castro (2019), constituyen productos que por su naturaleza, producen
alteraciones hormonales y que por ende, los estudiantes estan expuestos a mayores
problemas. De lo anterior se interpreta que mas de la mitad de estos individuos no se
encuentran satisfechos con el cuerpo que actualmente poseen. No cabe duda que estas
adopciones estan en relacién con la observacion directa a los medios de comunicacion en el

contexto.

Los participantes en el grupo focal, fueron claros en mencionar los aspectos que no
soportan en su apariencia fisica, que como se muestra en el analisis y discusion de resultados,
fueron elementos como el cabello, la dentadura, la disminucion de alguna caracteristica de
la cara, etc.; elementos que se muestran en proporcion con la cantidad de servicios que se
ofrecen por medio de la publicidad en la television y sobre todo en las redes sociales, debido
a que los participantes expresaron que la misma televisién nacional es quien origina estos
gustos en la sociedad, especialmente a través de sus presentadoras; es decir, la transmision
de estereotipos fisicos en los medios de comunicacidn audiovisuales del pais, se manifiestan
especialmente mediante la imagen de la mujer, que por ende, el efecto recae mas en las
féminas, en comparacion al sexo masculino; y es que hacer responsables a los medios de
comunicacion audiovisuales y multimedia de originar estereotipos fisicos, no es ninguna

casualidad, ya que mediante el instrumento de encuesta, los estudiantes demostraron que los
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cuatro sitios a los que dedican mas tiempo (de 3-4 horas, 5 a mas horas en un dia) es nada
mas y nada menos que a la television, la plataforma de videos YouTube, Facebook e
Instagram; los cuales se constituyen como los principales medios en donde la publicidad, el
Marketing y demés contenido de ocio como telenovelas, peliculas, series, concursos de
modelaje ,etc.; se transmiten a la sociedad.

Dentro de las consecuencias que mas atafien a los estudiantes, los resultados arrojaron
que el 48.88 % expresaron padecer trastorno dismorfico corporal, un 17.77 % mostraron
padecer bulimia, un 13,13 % especificaron padecer de anorexia y un 4.44 % padecen de
Vigorexia. Dichos trastornos son origen de la alimentacion a estereotipos fisicos, y sus
consecuencias ascienden desde fisicas hasta psicoldgicas. En otra circunstancia, el 37.77 %
de los estudiantes consideraron la posibilidad de intervenir mediante cirugia plastica en los
aspectos que no les gusta de sus cuerpos, dato que confirma una vez mas el grado en que los
estudiantes estan estereotipados, ya que dicha practica, como es la cirugia pléstica,
constituye problemas de salud ain mas consecuentes. También, un 26.66 % indico se
sentirian denigrados si les criticaran algin aspecto fisico, y que consecuentemente buscarian
la forma de arreglarlo, lo que sencillamente demuestra la disposicién que tienen los
estudiantes de alimentar y dar seguimiento a los estereotipos fisicos que los medios de
comunicacion audiovisuales y multimedia inculcan a la sociedad mediante sus técnicas y
estrategias plasmadas en todo el contenido que proporcionan. En otras consecuencias, los
medios de comunicacion estdn constantemente vendiendo a la sociedad que “para ser
aceptado/a, tenés que cumplir con ciertos patrones, cuyo efecto al recaer en el autoestima,
provoca una cadena de problemas como la ansiedad, depresidn, trastornos del suefio y hasta
trastornos antisociales o casos de hurto por querer lograr desesperadamente aquello que

no se puede conseguir propiamente de la persona” (Castro, 2019).

Finalmente, en lo que respecta a las diferentes formas en que se puede regular este
fenomeno de la estereotipacion fisica, el 88.88 % de los estudiantes consideran que es
promoviendo el uso de valores como el respeto hacia uno mismo, asi como al compariero o
compafiera, fomentar el amor propio y ser fuerte ante las criticas de otros, con el fin de
mantener una actitud acorde a al bienestar de cada persona. Del 100 %, otro 82.22 % de

estudiantes apuntan a que es mejor aceptarse tal y como uno es fisicamente, ya que la belleza
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unicamente constituye un aspecto subjetivo, ademas de que es relativo y cada dia los medios
de comunicacion tanto audiovisuales como multimedia, estin cambiando sus canones de
belleza. Otro 68.88 % de los estudiantes coincidieron en afirmar que la mejor manera de
hacer frente a esta problemaética social es no dejandose llevar por los estdndares de belleza
que los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia, ofrecen mediante el
Marketing, la publicidad, y todo producto de ocio que transmitan, en cuyo contenido, la

estereotipacion fisica conforma el principal elemento.

Los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia representan la principal base
de la construccion de estereotipos fisicos en los estudiantes, ya que, por su parte, tanto los
participantes en el grupo de discusién como la psicéloga Castro, coincidieron en acordar
dicha aseveracion (que son los medios audiovisuales y multimedia los causantes de los
cambios fisicos a los que se someten las personas, y que por ende, adopten conceptos falsos

y erréneos de la realidad social).
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X. Recomendaciones

Fenomenos como la estereotipacion fisica, provocan consecuencias que no tienen
distincion en la repercusién dentro de la sociedad, por ende, el rol de responsabilidad lo
tienen todos/as. Si bien es cierto, los resultados de la presente investigacion sefialan a los
medios de comunicacion, en especial los audiovisuales y multimedia, como los principales
propagandistas de estereotipos fisicos, mediante el variado contenido que se transmite; por
consiguiente, a continuacién, se presentaran recomendaciones que incluyen a los actores
sociales mas importantes, considerados asi por poseer la capacidad de contribuir en la

reduccion de esta problemaética social.

Como bien se sabe, un problema no se erradica si no es desde raiz; en tal razon, en este
contexto, se reconoce al Estado como la maxima autoridad dentro de un pais, y
consecuentemente, el encargado de regular parte de los fendmenos que atafien negativamente
a la sociedad; por lo tanto, en las respectivas recomendaciones, se tomara el Estado como el
principal actor con la capacidad de regular el fendmeno de la estereotipacion fisica, con ello
se hace referencia a que es el Unico ente, en tener el poder de manipular los términos y
condiciones de ofrecimiento del servicio de redes de comunicacion como la television o la
internet; cabe mencionar que el fendbmeno es de carécter global, y que responde a tal
magnitud, que proponer su erradicacion solamente constituiria una utopia social, dejando la
Unica opcion de regular los efectos que produce en la interaccion social de los estudiantes

de Comunicacion para el Desarrollo.

Debido a la imposibilidad de neutralizar los efectos de estereotipos fisicos que producen
los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia en los estudiantes, se recomienda a
la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN-Managua, que a través del
Departamento de Comunicacion para el Desarrollo, ejecute planes de caracter humanizador,
como la realizacion de charlas, campafas, conversatorios, asambleas, etc.; con el principal
fin de fijar objetivos que apunten a la concientizacion sobre los efectos que produce la
discriminacion social por la emision de prejuicios y con ello la caracterizacion entre los
estudiantes, unicamente por la apariencia fisica. También se puede considerar como una

opcion viable, la impresion de mensajes cortos mediante banners, los que se pueden colocar
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en puntos céntricos de esta universidad, para inducir a la reflexion a toda aquella persona que

lo lea.

Que el departamento de comunicacion para el Desarrollo, con la participacion de los
mismos estudiantes, desarrolle productos audiovisuales como cortometrajes, 0 videos cortos,
con la finalidad de hacer conciencia en los estudiantes de Comunicacion, sobre la
construccion de falsas realidades en la sociedad, resaltando los valores humanos que cada
persona debe practicar en si mismo y demostrarlo ante los demas semejantes a través del
respeto y la tolerancia, para finalmente construir una sociedad de jovenes libres de prejuicios
que atenten contra la salud mental, la integridad, el autoestima, y formar futuros
comunicadores que sepan y practique el verdadero concepto del profesionalismo en el campo

laboral.

Finalmente se recomienda a los estudiantes de Comunicacién para el Desarrollo,
reflexionar acerca de los diferentes canones de belleza que los medios de comunicacion
audiovisuales y multimedia imponen mediante la publicidad, el Marketing y toda estrategia
ejecutada mediante las redes sociales o la television, que persiguen la intencion de crear
actitudes de consumo y de etiquetamiento por el estilo de vida que un sujeto representa por

su apariencia fisica.
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Anexo 1: Transcripcion del Grupo Focal
et ee——————————et——————————ee ettt |

Anexos:  Grupo focal

El grupo focal de discusidn, es una técnica cualitativa que se utiliza para recolectar
informacion, cuyo escenario perfecto de aplicacion son generalmente los campos sociales,
en lo cual se procura de que los individuos seleccionados por el investigador, desde su
experiencia personal discutan y elaboren o desarrollen una tematica que es objeto de
investigacion, Monje (2011).

El respectivo instrumento fue realizado con 7 estudiantes de diversos afos y turnos
de la carrera de Comunicacion Para el Desarrollo de la UNAN-Managua, el que se desarrollé
en el aula 1511 del recinto universitario Rubén Dario de la misma universidad, sitio que fue
elegido de acuerdo a la comodidad y disposicion de los participantes, los cuales, después de
haberles explicado el tema y propdsito de la investigacién, se mostraron muy voluntarios e

intrigados por la tematica.

Cabe destacar que antes de dar inicio a la actividad, se solicité a los estudiantes el
permiso de grabacion con un celular para el fin de conservar y posteriormente manipular la
informacion de acuerdo a los objetivos planteados, para lo cual, dichos sujetos estuvieron en
total acuerdo y aceptacion. El contexto del conversatorio fue dirigido por el propio
investigador, quien a su vez también sirvié como moderador, y en virtud de ambas funciones,
se encarg0 de crear un ambiente ameno en el que los estudiantes se sintieron en absoluta
confianza y pudieron expresar sus ideas y pensamientos, sin ningun temor, pena 0 miedo

alguno.

La duracion de la actividad fue de 92 minutos, cuyo propdésito fue indagar a mas
profundidad sobre la influencia de los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia
en la percepcion de estereotipos fisicos, para lo cual, dicho escenario transcurrié dentro del
marco del respeto entre las diversas opiniones y comportamiento en si, de cada participante.

Validacion del instrumento

Debido al hecho de que todo trabajo de investigacion debe contar con fundamentos
solidos que indiquen que el proceso investigativo logra recoger la caracterizacion técnica,

cientifica y metodoldgica, se procedio a someter el instrumento a revision, a manos de un
_______________________________________________________________________________________________________________|]
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docente especializado en la investigacion cientifica, del departamento de Comunicacién de

la UNAN-Managua, quien se encarg6 de revisar minuciosamente cada uno de los elementos
contenidos en dicho método de recoleccidn, para lo cual asigno la realizacion de los cambios

pertinentes y posteriormente otorgar el si, para su implementacion.

Grupo Focal

Referencia técnica y contextual del instrumento metodolégico
Método: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha: 11 de octubre de 2019

Duracion: 92 minutos.

Lugar: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, aula 1511 del recinto
universitario Rubén Dario.

Contexto: ambiente propio.

Personas que participan del Grupo Focal: Estudiantes activos de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo de la UNAN-Managua, de los turnos matutino y vespertino.

Participantes:

Maria Alejandra Figueroa Lugo (participante 1)
Diana Tijerino Chavarria (participante 2)
Osmania Obando Cernas (participante 3)

Karen Mileydi Moreno Gutiérrez (participante 4)
Byron Bismark Lugo Pérez (participante 5)
Jaqueline de los Angeles Mora (participante 6)
Jimi Alvarado (participante 7)

Investigador y moderador del Grupo Focal: Estudiante, Lester Jesis Martinez Martinez

Propésito (a): EI concepto que los estudiantes participantes entienden sobre lo que son los

estereotipos fisicos.

Los participantes tienen claro que es un fendmeno social que consiste en caracterizar
a las personas por su apariencia fisica, participante (4) “Es como las personas te catalogan

por tu apariencia fisica, es decir, si estas gordo, muy delgado o si tienes poco trasero”.
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Participante (7) “Para mi seria como tipo de estereotipos de belleza, es una

construccion social en la que nos percibimos de multiples maneras”.

Participante (1) “Estereotipos fisicos son constructos, que uno mismo construye,
valga la redundancia, para caracterizar o categorizar a una persona, ya bien sea delgada,

gordita o morenita”.

Los participantes tienen una perspectiva acertada acerca de lo que son los
estereotipos fisicos, ya que en sus respuestas se refirieron preferencialmente a la
caracterizacion de la apariencia fisica en las personas, pero principalmente, asociaron dicho

concepto con la belleza, por considerarla como la base de la caracterizacion fisica.
Proposito (b): Los estereotipos fisicos que los estudiantes mas conocen.

A pesar de que no todos los participantes emitieron su opinion, los que lo hicieron
lograron ser honestos y mencionar aquellos estereotipos con los que ellos se sienten que a
menudo estan expuestos a experimentar o a simplemente escuchar de otras personas, en los

contextos en los que se desplazan.

Participante (2) “No sé si seran estos, pero a las personas, por su aspecto les ponen
hasta calificativos despectivos y peyorativos, como por ejemplo a una gordita relacionarla
con una vaca, o llamarle a alguien chaparro o enano cabezon, a las personas con lentes

llamarle cuatro ojos, etc.”

Participante (4) “Ahora estd de moda ir al gimnasio, y si uno no va, ya tu cuerpo es
feo, no estas en forma, que la ropa no te queda bien, osea, si no haces ejercicio no te estas
cuidando, y quizas una persona que no haga ejercicios si viva saludablemente, o también el
cabello, si no lo tenés largo es feo, o si no lo tenés negrito también, y son estereotipos que

ahora estan de moda”.
Propésito (c): El origen de los estereotipos fisicos segin el conocimiento de los participantes.

Participante (5) “Creo que el origen viene de las mismas personas, ya que son ellas
mismas, quienes se crean en su mente esas concepciones erroneas de caracterizar a los
demas”.
|
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Participante (4) “En lo personal, yo tengo una cicatriz en el brazo, entonces muchas

veces me he calificado por eso, y he pensado que la gente se va a burlar de mi por eso, y eso
provoca una incomodidad que cuesta mucho superar, ya que la sociedad te esta sefialando

siempre por tus defectos, y no ven lo bueno que uno es como persona”.

Participante (1) “La sociedad juega un rol muy importante en esta problematica, ya
que a veces uno puede sentirse amar mucho como es, pero es indtil no sentirse mal ante
muchas personas que te critican y te destruyen de esa forma, ya que yo me puedo construir
linda, hermosa, pero quizas las demas personas me ven gorda y fea”; es decir, yo me puedo

percibir de una manera, pero la sociedad me construye o me destruye de otra manera”.

Participante (2) “Creo que también tiene que ver mucho la globalizacion, la
publicidad, el mercadeo, ya que, por ejemplo en un anuncio te venden de que una persona
bonita tiene que ser delgada, cabello largo, ufias largas; y si es vardn tiene que tener barba
cerrada, musculoso, 0jos azuces, y todo esto se nos transmite a través de las redes sociales,
en los anuncios, ya que a veces uno esta viendo un video y aunque uno no quiera, sale un
anuncio diciéndote toma esto para que adelgaces, y es ahi donde las personas van adoptando

€so y se van construyendo los estereotipos”.

Los participantes mantuvieron sus opiniones muy claras acerca de que los
estereotipos se construyen en la sociedad, pero que la base de su construccion recae en la
globalizacidn, con las nuevas tecnologias que nos permiten acceder mas facilmente a redes
sociales, a la television y al mundo entero, por lo cual, a través de estos mismos medios,
adoptamos diferentes estilos de vida, pero es muy importante destacar, que los participantes
centraron su mirada en la publicidad, como principal influyente a través de los anuncios

audiovisuales tan repetitivos.

Propésito (d): Lo que los participantes se cambiarian si tuvieran algin aspecto fisico que no

les gustara.

A los participantes en un principio se les dificulté un poco mencionar lo que

realmente no les gusta de su aspecto fisico, sin embargo, el moderador se encargd de que se
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sintieran en confianza y absoluta seguridad y proteccion de sus afirmaciones, por lo que

empezaron a opinar y dijeron lo siguiente:

Participante (7) “Creo que me haria un cambio en la nariz y una reduccion de papada,

en lo demas me siento conforme”

Participante (6) “Creo que de todo mi cuerpo, me gustaria mejorar mi dentadura, para
que sea un poco mas perfecta, es decir, que se vean blanquitos y bien emparejaditos, osea

todo completo”.

Participante (1) “Bueno, yo no es que me considere gorda, pero sé que estoy un poco
pasadita de peso, asi que me gustaria cambiar un poco mi alimentacién, como comer menos,
para tratar de lograr estar un poco mas delgada, o visitar un nutricionista para que me indique

lo que debo comer y lo que no, y en qué cantidades”.
Participante (4) “A mi me gustaria tener un tono de piel un poco mas claro”.

Participante (3) “A mi lo que me gustaria cambar es mi pelo, ya que es liso y me

encantaria que fuera rizado, ya que el pelo rizado me gusta mas”.

Es clara la influencia que los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia
ejercen sobre los jovenes, ya que mas de un participante no esta conforme con al menos un
aspecto de su cuerpo, que por lo general, son aspectos que estan muy vinculados al tipo de

contenido que actualmente vende la publicidad.

Proposito (e): “El nivel de relacion que los participantes hacen de la construccién de

estereotipos fisicos y medios de comunicacion audiovisuales y multimedia.

Participante(4) “En varios de los medios de comunicacion que hay en nuestro pais,
se observa que la mayoria de las presentadoras son delgadas y stper bellas aparentemente;
entonces uno llega todo hecho mierda, como decimos la mayoria de los nicaraglienses y
dicen: a no, esta no me sirve, aunque sepa lo que sepa y haga lo que haga, ya que los medios
de comunicacion lo que quieren es vender una imagen preciosa a través de la mujer, y no les
importa un verdadero periodista que sepa leer bien, interpretar, que tenga buena diccion, que

no necesite un telepronter para presentar bien. En nuestro pais se estan enfocando mucho en
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la apariencia fisica, y eso influye mucho en la construccion social y en nosotros como futuros

periodistas, ya que probablemente queramos ir a presentar a un medio y decirnos, jaaaaa!!
Pero mis brazos estdn muy gordos y no se van a ver muy bien, o que tengo mucha llanta 'y

tampoco me voy a ver bien. Pienso que estamos haciendo mal las cosas”.

Participante (7) “Estd mal que los medios de comunicacion construyan a la mujer
como un objeto comercial, y de la misma manera, contribuyan al desarrollo de estereotipos
que afectan a la mujer como tal, ya que ellas, independientemente de si es presentadora o
no, quiere verse asi como una presentadora de la television, y es a partir de aqui donde

también se construyen fendmenos como el sexismo”.

Proposito (f): Los medios de comunicacion en los que los participantes se perfilan para

laborar a futuro.

En este punto, la mayoria de los participantes prefirieron omitir sus opiniones,
mientras que dos, se mostraron muy participativos y adujeron lo siguiente:

Participante (7) “Me gustaria estar mas en la radio, para hacer locucion, ya que
considero que la radio nos ayuda a desarrollar mas habilidades que en la television, y pues,

pienso que la television es mas imagen que destrezas como tal”.

Participante (5) “A mi si me gustaria estar en la television, pero trabajar en

produccion, como dirigir una revista por ejemplo”

De los estudiantes que participaron, ninguno se ve como presentador, al contrario,
uno destaca la radio como mas habilidosa que la television, mientras que el otro, si considera

estar en television pero como productor, de una revista.
Proposito (g) Formas que los participantes adoptan para mantener un aspecto deseado.

Participante (4) “Yo como lo que quiero, pero participé en un concurso donde me
pidieron bajar pierna, por lo que corri bastante y fui al gimnasio, pero normalmente no hago
ningun tipo de ejercicio; y con respecto al maquillaje, considero que es malo maquillarse ya

que eso te dafia los poros de la piel y el cutis”.
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Participante (1) “Bueno, yo normalmente vengo a la universidad y pues no me

maquillo porque no me da el tiempo, asi que considero que el contexto tiene mucho que ver
para responder a esta pregunta, ya que una chica de Managua si viene bien arreglada y

magquillada, por lo que viven aqui mismo en Managua, o inclusive cerca de la universidad”.

Participante (6) “Yo todos los dias salgo a correr en la mafiana, pero no considero
que hago dieta, ya que como lo que sea, y en cuestion de uso de cosméticos, a muchas no

nos gusta maquillarnos, eso va en dependencia del contexto donde se ubiquen las personas”.

Participante (2) “MA4&s que una imagen, pienso de que las personas se cuiden porque
se amen y por salud. Por ejemplo a mi me gusta salir a correr un poco porque te baja
estomago y pierna, pero no lo hago necesariamente para que la gente me vea bella. Pienso
que como futuros comunicadores debemos de quitarnos de la cabeza la idea de que
saldremos alla afuera a presentarnos frente a los medios y que por ende, debemos de cuidar
nuestro aspecto y con ello tratar de ir ocultando nuestras imperfecciones desde ya, con
maquillaje por ejemplo, o andar el pelo planchado todos los dias; creo que debemos
encadenar ese cambio que indique que para ser bella no es necesario que hagas todas esas
cosas, 0 que para presentar una noticia en la television no necesitas un cuerpo esbelto, sino

mas bien otras habilidades como la locucion, leer bien, etc.”

Participante (7) “Como futuros comunicadores es mas importante fortalecer nuestro
lenguaje, formarnos como verdaderos profesionales, mas que estar preocupados por
estereotipos de belleza. Los medios actuales estan muy desinteresados por la verdadera
formacion profesional, y se centran en cosas banales que no tienen que ver nada con
comunicacion o el verdadero profesionalismo. Si una mujer solamente cursé primaria y tiene
un cuerpo esbelto, eso para los medios de comunicacién vale méas que otra mujer se haya
matado 5 afios en la universidad, mas el resto de formacion académica, pero a ella le falta

un diente”.

Participante (3) “Un ejemplo caro es el canal 6 nacional, donde considero que la
mayoria de presentadoras no son para dar una noticia, y lo ponen a la hora que ellos

consideran que los adultos ven mas, y eso es mentira, ya que a las cinco de la tarde también
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los nifios ven bastante television, y estoy segura de que los verdaderos periodistas son los

que estan detras de camaras”.

Proposito (h): Determinar si los estudiantes admiran algan personaje publico por su cuidado

fisico.

En este apartado los participantes expresaron no seguir a nadie en sus redes sociales
ya que lo que la mayoria de personajes a lo que se dedican es a vender moda mediante el uso
de prendas de x o y tiendas de cosméticos y prendas de vestir o lugares de belleza, para los
que, normalmente las presentadoras promocionan sus estilos de moda y belleza, por tener
cuerpos esbeltos para las prendas y caras bonitas para el maquillaje que se pretende

promocionar, o mejor dicho, el estilo de vida que intentan hacer que la sociedad adopte.

Proposito (i): Opinion final de los participantes respecto a los estereotipos fisicos y los

medios de comunicacion

Los participantes propusieron realizar investigaciones que indique si los
comunicadores que estan en los medios nacionales, realmente tienen el conocimiento
necesario para estar ahi, y si no lo tienen, qué hacen ahi; considerando que lo mas importante
para que un comunicador ejerza el periodismo no es su apariencia fisica, sino los
conocimientos que este pueda albergar en su capacidad intelectual. Ademas, los
participantes expresaron que no hay personal competente en los medios y probablemente
ello tenga que ver con el hecho de alimentar més la apariencia fisica que desencadena los
estereotipos de belleza que al final, son como una muralla para futuros comunicadores,
quienes si no cumplen con los atributos, no podran atravesarla; estereotipos que los mismos
medios también venden y con ello transforman una sociedad en retrograda. Y para concluir

el ejercicio:

La participante (2) concluyd: “Creo que para cambiar esta situacion de la
estereotipacion fisica, sobre todo en los medios de comunicacion, es que nosotros como
futuros comunicadores no nos dejemos engafiar que necesitamos un bonito cuerpo o una

linda cara, para merecer un trabajo”.
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Consenso proposito (a): La conceptualizacion de estereotipo fisico.

Participante (4) “Es como las personas te catalogan por tu apariencia fisica, | En consenso, se concluy6 a que estereotipos fisicos son constructos
es decir, si estas gordo, muy delgado o si tienes poco trasero”. sociales con los cuales las personas caracterizan sus atributos fisicos
o formas de ser, de manera despectiva o afectiva.

Participante (7) “Para mi seria como tipo de estereotipos de belleza, es una
construccion social en la que nos percibimos de multiples maneras”. Surid, (2011 cita a Ashmore y Boca), quienes aducen que “los
estereotipos son constructos cognitivos que hacen referencia a los
Participante (1) “Estereotipos fisicos son constructos, que uno mismo | atributos personales de un grupo social y en que, aunque éstos sean
construye, valga la redundancia, para caracterizar o categorizar a una | mas frecuentemente rasgos de personalidad, no son, desde luego, los

persona, ya bien sea delgada, gordita o morenita”. unicos” (p.2).

Por otra parte, Droguett, (2010), determina que los estereotipos son
“creencias sobre las personas, basadas en categorias sociales a las
que pertenecen, 0 actitudes que no necesariamente han de ser
consecuencia de nuestras creencias, sino también, pueden ser causa
de ellas, por tanto, nuestras reacciones afectivas pueden influir en el
contenido de nuestras creencias estereotipicas y nuestras creencias

pueden influir en nuestras reacciones afectivas” (p.166).
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Consenso proposito (b): Estereotipos fisicos que los estudiantes identifican.

Participante (2) “No sé si seran estos, pero a las personas, por su aspecto les | Se concluye que los estudiantes logran identificar estereotipos que
ponen hasta calificativos despectivos y peyorativos, como por ejemplo a una | aluden a las criticas entre las personas por sus aspectos fisicos, proceso
gordita relacionarla con una vaca, o llamarle a alguien chaparro o enano | mediante el cual, se produce una notable afectacién integral en la
cabezon, a las personas con lentes llamarle cuatro ojos, etc.” persona.

Hay que reconocer como este fendmeno social degrada la
Participante (4) “Ahora est4 de moda ir al gimnasio, y si uno no va, ya tu cuerpo | comunicacion y acompleja las relaciones entre individuos; para ello,
es feo, no estas en forma, que la ropa no te queda bien, osea, si no haces ejercicio | Ongallo (2007) cita a Anzieu, quien, aclara la relacion del fenémeno
no te estas cuidando, y quizas una persona que no haga ejercicios si viva | de la estereotipacion fisica con el concepto de comunicacion, al
saludablemente, o también el cabello, si no lo tenés largo es feo, o si no lo tenés | definirla como el conjunto de los procesos fisicos y psicoldgicos
negrito también, y son estereotipos que ahora estan de moda”. mediante los cuales se efectla la operacion de relacionar a una o varias
personas.

Sin embargo, Nikleva y Rodriguez (s.f) determinan que los
estereotipos es el resultado de del contexto social en que nos
rodeamos, donde existen numerosas formas en que las grandes
industrias de comunicacién nos imponen multiples formas de cdmo
debemos vivir o cual el la mejor forma de hacerlo, o simplemente quien

es el mas saludable, etc.
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Consenso Propdsito (c): El origen de los estereotipos fisicos

Participante (5) “Creo que el origen viene de las | Participante (4) “En lo personal, yo tengo una cicatriz | Se logr6 determinar que el origen de los
mismas personas, ya que son ellas mismas, quienes | en el brazo, entonces muchas veces me he calificado | estereotipos se da en el campos social, a través de
Se crean en su mente esas concepciones erréneas de | por eso, y he pensado que la gente se va a burlar de mi | la globalizacién, que al mismo tiempo engloba la
caracterizar a los demas”. por eso, y eso provoca una incomodidad que cuesta | publicidad o el mercadeo, lo cual son formas de
mucho superar, ya que la sociedad te estd sefialando | vender y ofrecer etilos de vida, al utilizar los

siempre por tus defectos, y no ven lo bueno que uno | medios de comunicacion, en especial, la

Participante (2) “Creo que también tiene que ver | es como persona”. television, la Multimedialidad como la red social
mucho la globalizacién, la publicidad, el mercadeo, Facebook, el reproductor global de videos
ya que, por ejemplo en un anuncio te venden de que musicales YouTube y demés medios, como

una persona bonita tiene que ser delgada, cabello | Participante (1) “La sociedad juega un rol muy | canales para transmitir su contenido.
largo, ufias largas; y si es varon tiene que tener | importante en esta problematica, ya que a veces uno
barba cerrada, musculoso, 0jos azuces, y todo esto | puede sentirse amar mucho como es, pero es inutil no | Nikleva y Rodriguez (s.f) determinan que en la
se nos transmite a través de las redes sociales, en | sentirse mal ante muchas personas que te critican y te | mayoria de los casos se adopta la imagen que nos
los anuncios, ya que a veces uno estd viendo un | destruyen de esa forma, ya que yo me puedo construir | proporcionan los medios de comunicacion. A
video y aunque uno no quiera, sale un anuncio | linda, hermosa, pero quizas las demas personas me | cada estereotipo se asocia un juicio de valor que
diciéndote toma esto para que adelgaces, y es ahi | ven gorda y fea”; es decir, yo me puedo percibir de | estd en la seleccion misma de iméagenes y
donde las personas van adoptando eso y se van | una manera, pero la sociedad me construye o me | simbolos, entre todos los posibles, para

construyendo los estereotipos”. destruye de otra manera”. representar al grupo estereotipado.
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Consenso proposito (d): Aspectos fisicos que los estudiantes conciben como feos y por ende, optar a cambiarlos.

Participante (7) “Creo que me haria un cambio en la nariz y una reduccion de

papada, en lo demas me siento conforme”

Participante (6) “Creo que de todo mi cuerpo, me gustaria mejorar mi dentadura,
para que sea un poco mas perfecta, es decir, que se vean blanquitos y bien

emparejaditos, osea todo completo”.

Participante (1) “Bueno, yo no es que me considere gorda, pero sé que estoy un
poco pasadita de peso, asi que me gustaria cambiar un poco mi alimentacion,
como comer menos, para tratar de lograr estar un poco mas delgada, o visitar
un nutricionista para que me indique lo que debo comer y lo que no, y en qué

cantidades”.

Participante (4) “A mi me gustaria tener un tono de piel un poco mas claro”.

Participante (3) “A mi lo que me gustaria cambar es mi pelo, ya que es liso y

me encantaria que fuera rizado, ya que el pelo rizado me gusta mas”.

Los participantes se sinceraron en decir que de su aspecto no les gustan
elementos como la nariz, los rellenitos en la cara, la dentadura, el tono de piel
y el cuerpo muy llenito. De esta manera, se confirma que a la mayor parte de
los jévenes no les gusta su aspecto fisico o al menos un atributo, ello se debe
al acondicionamiento que logran las industrias culturales en la sociedad, a
traves de las redes de comunicacion, en especial las audiovisuales.

Segun EcuRed (s.f), la industria cultural del siglo XXI cumple la principal
funcidn de manipular a la sociedad a través de los medios de comunicacion de
masas. La manipulacion es tal, que el individuo se crea una falsa conciencia,
lo cual conduce a la eleccion y determinacion de gustos, deseos y necesidades
falsas; es decir, mantienen a la poblaciobn mas vulnerable socialmente,
esclavizada al consumo.

Mufioz et.al (s.f), refiere que en el sistema de produccién cultural pueden
considerarse: la television, la radio, los diarios y revistas, industrias
cinematograficas, discogréficas, las editoriales, compafiias de teatro o danza,
las distribuidoras, etc., creando mecanismos que buscan a la vez aumentar el
consumo de sus productos, modificar los habitos sociales, educar, informary,
finalmente, transformar a la sociedad, por tanto abarca todos los &mbitos de la

sociedad e intenta incluir a todos los individuos sin excepcion
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Consenso proposito (e): El nivel de relacion entre la estereotipacion fisica y los medios de comunicacion audiovisual y multimedia, segun los

participantes.

Participante(4) “en varios de los medios de comunicacion que hay en nuestro pais, se observa
que la mayoria de las presentadoras son delgadas y super bellas aparentemente; entonces uno
Ilega todo hecho mierda, como decimos la mayoria de los nicaragiienses y dicen: a no, esta no
me sirve, aunque sepa lo que sepa y haga lo que haga, ya que los medios de comunicacion lo
que quieren es vender una imagen preciosa a través de la mujer, y no les importa un verdadero
periodista que sepa leer bien, interpretar, que tenga buena diccion, que no necesite un telepronter
para presentar bien. En nuestro pais se estan enfocando mucho en la apariencia fisica, y eso
influye mucho en la construccion social y en nosotros como futuros periodistas, ya que
probablemente queramos ir a presentar a un medio y decirnos, jaaaaa!! Pero mis brazos estan
muy gordos y no se van a ver muy bien, o que tengo mucha llanta y tampoco me voy a ver bien.

Pienso que estamos haciendo mal las cosas”.

Participante (7) “esta mal que los medios de comunicacion construyan a la mujer como un objeto
comercial, y de la misma manera, contribuyan al desarrollo de estereotipos que afectan a la
mujer como tal, ya que ellas, independientemente de si es presentadora o no, quiere verse asi
como una presentadora de la television, y es a partir de aqui donde también se construyen

fenOmenos como el sexismo”.

En consenso se determina que los medios de comunicacién

audiovisuales como la television, son un factor

preponderantemente influyente en la construccion de
estereotipos fisicos. En algunos medios televisivos del pais,
se suele utilizar la imagen de la mujer, con el fin de presentar
algn género periodistico, sin embargo, mas alld de ello,
desempefian el proposito de representar la imagen del medio,
para lo cual, se muestran con una caracterizacion fisica que
cumple con estandares de “belleza” que influyen en los gustos
y deseos en la poblacion, pero sobre todo, en las estudiantes
que se perfilan como futuras periodistas y desean ser
presentadoras, ya que empiezan a similar la respectiva
caracterizacion desde que estan en su formacion académica.
Ademas, se considera que hoy en dia, los medios de
comunicacion audiovisuales desvaltan la profesion de
periodismo o comunicacion, al fijar atencion en elementos

que no constituyen el verdadero profesionalismo.
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Consenso propésito (f): Medios de comunicacion a los que aspiran los estudiantes

Participante (7) “me gustaria estar mas en la radio, para hacer | Los participantes lograron adoptar confianza en cada una de las respuestas dadas, no
locucion, ya que considero que la radio nos ayuda a desarrollar mas | obstante, la mayoria se reservo el derecho de responder, sin embargo, al menos un
habilidades que en la television, y pues, pienso que la television es | estudiante considera la television como medio de comunicacién ideal a futuro.

mas imagen que destrezas como tal”.

Participante (5) “A mi si me gustaria estar en la television, pero

trabajar en produccion, como dirigir una revista por ejemplo”
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Consenso proposito (g): Modos, formas o maneras para mantener un aspecto deseado

Participante (4): ... normalmente no hago ningun tipo de ejercicio; y
con respecto al maquillaje, considero que es malo maquillarse ya que

eso te dafa los poros de la piel y el cutis”.

Participante (1) “...el contexto tiene mucho que ver para responder a
esta pregunta, ya que una chica de Managua si viene bien arreglada y
maquillada, por lo que viven aqui mismo en Managua, o inclusive

cerca de la universidad”.

Participante (2) “...me gusta salir a correr un poco porque te baja
estdmago Yy pierna, pero no lo hago necesariamente para que la gente
me vea bella... debemos encadenar ese cambio que indique que para
ser bella no es necesario que hagas todas esas cosas, 0 que para
presentar una noticia en la television no necesitas un cuerpo esbelto,

sino mas bien otras habilidades como la locucion, leer bien, etc.”

Participante “Como futuros

(7)
comunicadores es mas importante fortalecer
nuestro  lenguaje,  formarnos  como
verdaderos profesionales, mas que estar

preocupados por estereotipos de belleza...”

Participante (3) “un ejemplo claro es el canal
6 nacional, donde considero que la mayoria
de presentadoras no son para dar una
noticia...estoy segura de que los verdaderos
periodistas son los que estan detras de
camaras’.

Participante (6) “Yo todos los dias salgo a
correr en la mafiana... a muchas no nos gusta
magquillarnos, eso va en dependencia del

contexto donde se ubiquen las personas”.

Dentro de las principales
practicas que los participantes
adoptan para mantener un
aspecto fisico deseado, lo que
hacen es

mas correr,

seguidamente del uso de
cosméticos para el maquillaje,
aunque la mayoria consideran
dedicarle

que tiempo a

arreglarse  con maquillaje,
depende en gran medida, del
contexto en que se encuentran,
asi pues, los estudiantes que
viven lejos de la universidad,
no tienen mucho tiempo para

maquillarse.
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Consenso proposito (i): Opinidn final de los participantes respecto a los estereotipos fisicos y los medios de comunicacion

Para concluir el ejercicio, la participante (2) expreso: “Creo que
para cambiar esta situacion de la estereotipacion fisica, sobre todo
en los medios de comunicacién, es que nosotros como futuros
comunicadores no nos dejemos engafiar que necesitamos un

bonito cuerpo o una linda cara, para merecer un trabajo”.

De modo general, Los participantes propusieron realizar
investigaciones que indigue si los comunicadores que estan en los
medios nacionales, realmente tienen el conocimiento necesario,
ademés, los participantes expresaron que no hay personal
competente en los medios y probablemente ello tenga que ver con
el hecho de alimentar mas la apariencia fisica que desencadena los
estereotipos de belleza que al final, son como una muralla para
futuros comunicadores, quienes si no cumplen con los atributos,
no podran atravesarla; estereotipos que los mismos medios

también venden y con ello transforman una sociedad en retrograda
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Entrevista

Para la recoleccién de informacién mediante entrevista, se procedié a elegir el tipo
de entrevista no estructurada ya que se mostré mas acorde a la naturaleza del fenémeno de
estudio, cuyo objetivo que persigue este método es captar la percepcion de la entrevistada/o
sin que el investigador intervenga con su opinion , sin embargo elabora las preguntas antes
de realizar la entrevista, pero modifica el orden para adaptarlas a las situaciones y
caracterizacion del o los sujetos de estudio, dicho ejercicio se hace mediante conversaciones

en medios naturales, Monje (2011).

El motivo de la realizacion de este ejercicio fue debido al interés que el investigador
tuvo en profundizar mas, en el origen y razon de ser del fendmeno de estudio, desde la
perspectiva psicologica. La entrevista se realizd a Arlen Castro Nicaragua, psicologa de la
Direccién de Orientacion Vocacional y Psicoldgica de la UNAN-Managua, a quien
previamente se le consult6 sobre su disposicion y voluntad de apoyo, la que posteriormente
atendié favorablemente, y a quien el investigador le otorgd una constancia de solicitud de

informacion, como insumo de comprobacion de dicho servicio brindado.

Referencia técnica y contextual del instrumento metodoldgico
Meétodo: Entrevista.

Técnica: Entrevista no estructurada.

Fecha: 14 de octubre de 2019

Duracion: 39 minutos.

Lugar: Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, auditorio de la biblioteca
Salomon de la Selva, del recinto universitario Rubén Dario.

Contexto: ambiente propio.

Persona que participa en la entrevista: Arlen Castro Nicaragua, psicologa de la Direccién

de Orientacién Vocacional y Psicoldgica de la UNAN-Managua
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Explicacion del fendmeno de la estereotipacion social

Para Castro (2019) “cuando hablamos de los estereotipos, nos referimos a patrones
de comportamiento y modelamiento que la misma sociedad a través de sus medios de
comunicacion, hablamos de radio, television redes sociales, ponen una demanda a la
sociedad de cdbmo comportarse; ejemplo, que cual es la tendencia en ropa o zapatos, y que
esos son los modelos a seguir. En fin, cuando se habla de estereotipos se habla de marcas de

ropa, novelas, peliculas, etc.”

También la psicologa considera que los factores que dan origen a estereotipos fisicos
se condicionan desde nifios, con el contenido subliminal contenido en los programas de
television, pero sobre todo en las series animadas, donde se ve el mufiequito musculoso,
barba cerrada, la mufiequita vestida de minifalda, vestido corto de color rosado, pelo largo

de diferentes colores, etc.

Principales efectos que produce en los jovenes estudiantes de comunicacion, la
transmisién o proyeccion de estereotipos fisicos a través de los medios de comunicacion

como la television y las redes sociales.

“El marqueting utiliza muchas herramientas psicoldgicas para conseguir su efecto,
cuyas ventas son basadas en las necesidades de consumo, y esto lo hace a través de videos,
blogs, anuncios publicitarios escritos, auditivos o audiovisuales, lo cual ocasiona una
afectacion directa a la autoestima, y ello se puede demostrar en el siguiente ejemplo: si un
padre no puede darle a su hijo estudiante un celular que contenga todas las aplicaciones de
redes sociales, entonces el joven tenderd a sentirse inferior respecto al nivel de sus
compafieros en el salon de clase. Esta situacion primeramente ataca la economia de los
padres, ya que estos tienden a tratar de darle lo mejor en aparatos tecnoldgicos a sus hijos,
para que se ayuden a compartir documentos de clases, pero cuando el padre no puede dar
esto al hijo, entonces este individuo se siente deprimido porque probablemente en el salén
lo etiqueten de desactualizado, que no esta a la moda o que esta retrasado, y de ese modo no

lograra encajar en la sociedad por no cumplir con las demandas” Castro (2019).
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Segun las consideraciones de la psicéloga, cuando el estudiante tiene la tecnologia

suficiente, entonces siente que logra encajar en la sociedad, pero como consecuencias, no se
escapara de sumergirse en el mundo ficticio de la interaccion virtual, lo que lo conducira a
adoptar diferentes acomplejamientos como trastornos alimenticios como la bulimia o la
anorexia, por querer verse de alguna forma que probablemente observé en redes sociales.
Las formas que los jovenes quieren adoptar, estan estrechamente vinculadas a la apariencia
fisica y normalmente no lo hacen por vias naturales, sino que consumen productos que
provocan problemas hormonales, que a su vez también conducen a comportamientos
emocionales desfavorables. Es asi que no todos los jovenes siguen la linea de la dieta o del

ejercicio, sino que hacen uso de otros recursos que no son nada saludables.

También la psicologa aduce que es importante recordar que existe “el yo actual, lo
que yo quiero ser y el yo ideal, que es el que la sociedad exige para encajar en los grupos,
por ejemplo, cuando no se tienen los recursos econdmicos para tener wi-fi en casa, o para
tener un celular, para tener los zapatos o la ropa que esté a la moda, es una situacion precaria
que afecta indiscutiblemente el autoestima, porque lo que la sociedad esta vendiendo es que
para ser aceptado, tenés que cumplir con ciertos patrones, cuyo efecto al recaer en el
autoestima, provoca una cadena de problemas como la ansiedad, depresion, trastornos del
suefio y hasta trastornos antisociales o casos de hurto por querer lograr desesperadamente

aquello que no se puede conseguir propiamente de la persona”.

De acuerdo a las afirmaciones de la psicologa, las redes sociales juegan un papel
preponderante en la afectacion que recae en la autoestima de los jovenes, ya que “si subiste
una foto y solamente obtuviste tres likes entonces se tiende a sentirse inferior, que no es

bonita o bonito™.

Otro de los principales problemas que desencadenan las redes sociales es el status
que adoptan entre las mismas, lo cual también suele afectar a los jovenes; “con status se hace
referencia a que por ejemplo en Instagram y twitter solamente estan los mas cool y geniales
fisicamente, 0 mas famosos y populares, mientras que en Facebook se tiene la concepcion
de que estd el monton, la mayoria, los ordinarios e iguales, pero en esta ultima red social
también es importante hacer hincapié, ya que suele generar conflictos pues, si a alguien le
I —
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dan me divierte en su publicacion, es otra forma de tocarle el autoestima, por considerarlo
una burla, y cuando dan muchos likes, esa persona tiende a enaltecerse y a sentirse mejor
que los demas” Castro (2019)

Factores relacionados a estereotipos fisicos que contribuyen a que los jovenes pre
visualicen un medio de comunicacion audiovisual (como la TV o las redes sociales) como

campo laboral

En la opinion de Castro (2019), “se visualizara en una pantalla el joven que se sienta
que es aceptado y sienta que cumple las normas, o dicho de otra forma, solamente se perfilara
en un medio audiovisual el que sienta que encaja desde el punto de vista de las exigencias
de las demandas sociales. El joven que no sienta que encaja, se va a visualizar hacia otros

campos, ya que consideraran que no seran aceptados”.

Otros factores que condicionan en la decision de que un estudiante se perfile en un
medio audiovisual como la television, es la necesidad que sienten de ser vistos, de no pasar
desapercibidos y de llamar y buscar ser centro de atencidn. Es necesario recalcar que estos
también son factores que coadyuvan a que ahora los jovenes quieran ser youtubers e
influencers. Castro (2019)

Uso de valores humanos en contra posicion a la construccion de falsas realidades

Castro (2019) determiné que para controlar el fendmeno de la estereotipacion fisica
como valor mas importante se debe practicar el respeto, que los estudiantes tengan claro que
en el entorno hay diferentes ideologias, clases sociales, diferentes apariencias fisicas. “un
dia realizamos un taller alusivo al dia de la resistencia indigena con estudiantes y dijimos:
pasen al centro los que tienen familias de origen campesino o vivieron alguna vez en el
campo; algunos se presentaron que eran de algunas zonas rurales del pais, pero cuando tenian
que pasar, no todos lo hicieron, porque se consideraban que como tenian apariencia indigena
tenian pena, ¢por qué no se sienten identificados ni orgullosos de ciertos rasgos fisicos?
Porque socialmente el modelo que se esta vendiendo es otro, y por eso ellos sienten pena de
tener esos rasgos, de ser el ojos achinados, el que tenga pomulos mas pronunciados, el

moreno, el negrito o el chirizo; y esto cala directamente en el autoestima. Cuando se respeta,
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se acepta a la otra persona como es, y no se esta remarcando diciendo jel indio!” Castro
(2019)

El respeto hard que primeramente se respete uno mismo y seguidamente respetar al
semejante, y asi ir terminando con el apodamiento como el chaparro, el gordito, el flaco, el
baldn, etc; porque todos tienen derecho a un nombre y que a una persona se le llame como
tal. Sin embargo, otro valor sumamente importante que esté vinculado a esta situacion social
es la tolerancia, no dejar que la opinion de los demas logre el efecto negativo, ya que
practicando estos valores, uno debe fomentar el amor propio. Dichos valores se deben
practicar desde el nicleo de la familia, Castro (2019).
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Comunicacion

Comunicacion Para el Desarrollo

La presente encuesta esta dirigida a estudiantes del turno matutino y vespertino de cada
uno de los 9 grupos que conforman la carrera de Comunicacion Para el desarrollo de
la UNAN-Managua; ella tiene el objetivo de facilitar la obtencion de datos e
informacion relacionada a la influencia que tienen los medios de comunicacion
audiovisuales y multimedia en la percepcion de estereotipos fisicos presentes en dichos

estudiantes antes referidos.

Estimada/o estudiante, de antemano se le agradece su participacion y sinceridad en

cada una de sus respuestas.

I. DATOS GENERALES.
No. de encuesta:  Fecha:  / /
1. Edad: a)de 16 a 18 afios

b) de 19 a 20 afios

c) de 21 afios a mas
2. Sexo: a) Hombre b) Mujer
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1. Te gustaria tefiir tu cabello?, encierra tu respuesta en una de las siguientes
opciones:
1). Si
2). No

2. Consideras que te verias mejor con el pelo tefiido si salieras en algiin medio de
comunicacién audiovisual como la television?
1). Si
2). No

3. Independientemente de si eres hombre o mujer, ¢usas maquillaje para mejorar
tu aspecto?

1). Si
2). No

4. Piensas que en la actualidad el color de piel es importante para aspirar a un
trabajo en un medio de comunicacion audiovisual?
1). Si
2). No

5. ¢Qué tonos de piel crees que les importa més a los medios de comunicacion?
a) personas piel blanca
b) personas piel morena
c) personas ni tan blancas ni tan morenas

d) alos medios de comunicacion no les importa el color de piel

6. Crees que para trabajar en un medio de comunicacion es necesario ser de alta
estatura?
a) si, porque si eres bajo te ves feo/a
b) No, porque pienso que te ves bien de la estatura que seas
I —
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c) hoy en dia si es necesario ya que los medios de comunicacion asi lo exigen

d) laopciénayhb

7. Con respecto a tu forma de vestir, cOmMo crees que te ves mejor, 0 mas sexi?
Elije una de las siguientes opciones, con la cual te sientas mas identificada/o:
1) Con ropa ajustado a tu cuerpo para destacar algun atributo en particular
2) Con ropa comoda, acorde a mi fisionomia o tipo de cuerpo.

3) Me daigual el tipo de ropa, lo importante es sentirme comoda(o).

8. De las siguientes formas de vestir, ¢cOmo crees que serias mejor aceptada en la
television nacional?
1) Si visto con ropa bien ajustada y que no me cubra demasiado el cuerpo
2) Si visto con ropa desahogada que me cubra bien todo el cuerpo

3) Hoy en dia a los medios como la television no les importa tu forma de vestir

9. ¢Te sientes satisfecha con el cuerpo que tienes? Por favor, responde con toda
sinceridad.
1) Si
2) No

10. ¢ Cbémo te sentirias si te criticaran por algun aspecto de tu fisico?
a) Me sentiria bien
b) Realmente me sentiria mal, se me bajaria la autoestima y buscaria como mejorar
el aspecto.
c) No me sentiria ni mal ni bien
d) Sinceramente no me importaria en lo mas minimo si criticaran algin aspecto de

mi fisico
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11. Si tu cuerpo realmente no te gustara a como es y tienes la oportunidad de
someterlo a algun tipo de cambio (cirugia plastica y cambiarle lo que deseas que
sea diferente,) ¢lo harias? Elige una de las opciones:

1) Si
2) No

12. Imagina en que quieres poner tu cuerpo fitness y te vas al gimnasio y quieres
ver los resultados pronto y a como vos te lo imaginabas. ¢ Mediante qué forma
estas dispuesta/o a conseguir los resultados que deseas?. De las siguientes
opciones, elegi solo una, mediante un circulo:

a) Por medio de suplementos como la proteina, la creatina, aminoacidos, carnitina,
etc.

b) Preferiria inyectarme esteroides ya que el resultado es mas rapido.

c) Por medio del ejercicio duro y constante y una alimentacion balanceada

d) No me gustaria tener un cuerpo fitness, estoy conforme como soy fisicamente.

13. Crees que como futuro/a comunicador/a (independientemente del medio u oficio
al que te dediques) es importante tener un cuerpo definido, trabajado en
gimnasio, fitness.

1) Si
2) No

14. Que elementos de tu persona crees que es mas importante cuidar para trabajar
en un medio de comunicacion multimedia o audiovisual?
a) Tucara
b) Tu cuerpo
c) Tu personalidad

d) Laopcibnayb
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15. ¢ A cuales de los siguientes sitios crees que le dedicas mas tiempo? Por favor

marca con una “X” a los 3 sitios que utilizas mas al dia, y del mismo modo,

también indica el tiempo que calculas pasar en cada uno de los sitios

seleccionados. Ademas marca con “X” tu sexo.

Sitios

acuerdo a cada sitio elegido.

¢Cuéntas horas al dia? Nuevamente marque con una “X” la respuesta seleccionada de

Marque
con una
“X” los tres
sitios que
mas utiliza

al dia.

De 1-2
horas al
dia

De 2-3
horas

al dia

De 3-4
horas al
dia

De 4-5
horas
al dia

De 5-6
horas al dia

De 6-7
horas al dia

De 7 horas a mas

horas al dia

Facebook

Twiter

Instagram

Youtube

Television

Netflix

Cine
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16. ¢ Alguna vez has experimentado alguno de los siguientes malestares a causa de

atender los deseos de como tener tu cuerpo o como querer que vea? Marca con

una “x” las opciones necesarias, con las que te identifiques mas.

Malestares ¢En qué consiste este malestar? Las que experimentado
alguna mi  vida.
Marquelas con la “X”.

Trastorno dismorfico | Es un trastorno que consiste en una Sl NO

corporal (TDC)

preocupacion fuera de lo normal, por
algln defecto, ya sea real o imaginado,
percibido en las caracteristicas fisicas
propias (autoimagen)

Bulimia

Condicion fuertemente vinculada a un
miedo a engordar. Este fendmeno es
ocasionado por tener desOrdenes de
ansiedad y trastorno obsesivo 0
compulsivo que estan relacionados a la
apariencia fisica.

Anorexia

Es un trastorno ocasionado generalmente
por someter al cuerpo a dietas extremas;
este se caracteriza por un rechazo
sisteméatico de los alimentos, lo cual
produce un adelgazamiento extremo,
acompafado con pérdida de apetito para
comer y vomitos

Vigorexia

Trastorno del comportamiento que se
caracteriza por la obsesion de conseguir
un cuerpo musculoso

17. La siguiente tabla se muestran cuatro opiniones acerca de como se pueden

promover los valores entre las personas, de tal modo que ellos no recaigan en el

aspecto fisico. En la parte izquierda de la tabla esta una categorizacion de
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valoracion que va del 1 al 3; asi que por favor proceda a marcar con una “X” de

acuerdo a su criterio:

> 3: En desacuerdo con lo expresado
» 2 :niestoy de acuerdo ni en desacuerdo)
> 1. De acuerdo con lo expresado.

¢Como podemos terminar con los trastornos mentales y enfermedades que

derivan de nuestra obsesion por nuestra apariencia fisica?

Puntajes

2 13

1 | Aceptandonos tal y como somos, ya que la belleza es un concepto subjetivo,
ademas de que es relativo, ya que cada dia estd cambiando sus canones de
perfeccion

2 | Entendiendo que la apariencia fisica no es lo que realmente importa en las
personas, sino si forma interna de ser, ya que la apariencia es una caracteristica

a corto plazo, pero el modo de ser dura a largo plazo.

3 | No dejandonos llevar por los estdndares de belleza que los medios de
comunicacion audiovisuales y multimedia nos ofrecen por medio del Mérketing,
la publicidad, las peliculas, las canciones, los videojuegos, los programas de

modelaje, las telenovelas, los cortometrajes, etc.

4 | Promoviendo el uso de valores como el respeto hacia uno mismo, asi como al
compafiero o compafiera, reproducir el amor propio, y ser fuertes ante las criticas

de las personas, para mantener nuestra autoestima siempre al nivel adecuado.
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UNIVERSIDAD

AUTONOMA DE

NICARAGUA,
S ‘ MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Comunicacion
Comunicacién Para el Desarrollo

La presente entrevista esta dirigida a psicdloga o psicélogo, con la intencion de conocer desde
el punto de vista de la ciencia psicoldgica, la influencia de los medios audiovisuales y
multimedia en la percepcion de estereotipos fisicos en los estudiantes de la carrera de
Comunicacion Para el Desarrollo de la UNAN-Mangua durante el primer semestre 2019.

Sefior/a de antemano se le estd muy agradecido con la colaboracion para esta investigacion
que responde a trabajo final de monografia para optar a la licenciatura en Comunicacion Para
el Desarrollo.

Nombre:

Cargo que ocupa dentro del recinto:

Atenta y voluntariamente proceda a dar las respuestas desde el punto de vista de su profesion,
a las siguientes preguntas que responden al fendbmeno social en estudio como es la
estereotipacion social:

1. ¢Desde su experiencia y conocimiento, como explica el fenémeno de la
estereotipacion social?

2. Cuales considera que son los efectos que produce en los jovenes actualmente la
transmision o proyeccion de estereotipos fisicos a través de los medios de
comunicacion como la television o las redes sociales?

3. ¢Cuales son las principales repercusiones que producen los estereotipos en los
individuos?

4. ¢Queé factores considera que contribuyen a la estereotipacion fisica en los jovenes que
ven al medio de comunicacién visual (como la TV o las redes sociales) como metas
0 campos laborales?

5. ¢Cdémo se puede fomentar el uso de los valores en jovenes estudiantes, de tal manera
que se contrapongan a la construccion de las falsas realidades?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MAMNAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Departamento de Comunicacion

Comunicacién Para el Desarrollo

Objetivo: Facilitar la obtencidn de datos e informacion
relacionada a los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia y su influencia en la
percepcién de estereotipos fisicos en los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo.

Protocolo a utilizar en los Grupos Focales.

1. Protocolo del Grupo Focal

CAMPO DE APLICACION: UNAN-Managua

2. Personas gue Participan en el Grupo Focal:

Estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua, turnos
matutino y vespertino.

3. Objetivo del Grupo Focal: Esta técnica de investigacion cualitativa, se utilizara con el objetivo
principal de construir una vision compartida sobre la opinién que tienen los estudiantes de la
carrera de comunicacion Para el Desarrollo de la UNAN-Managua sobre la construccion de los

estereotipos fisicos y su vinculo con los medios de comunicacion audiovisuales y multimedia.

4. Temas a tratar en los Grupos Focales: (a) como tema general se hablara de los aspectos
relacionados la influencia que tienen los medios de comunicacion en la adopcion de estereotipos
fisicos. Como subtemas se abordard lo siguiente: la contextura corporal, los cosméticos que se
utilizan, los deseos y suefios del aspecto fisico, la opinion de la construccién de estereotipos y su
vinculacion con los medios de comunicacion.

LESTER MARTINEZ 128



Anexo 5: Modelo Grupo Focal

5. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodol6gico

Meétodo: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha: 5 de octubre de 2019

Duracion: 1 hora

Lugar: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, en aula 1510 del recinto
universitario Rubén Dario.

Contexto: Ambiente propio.

Personas que participan del Grupo Focal: estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, que se hayan matriculado en cada uno de los nueve grupos que conforman los turnos
matutino y vespertino durante el seqgundo semestre 2019.

Moderador del Grupo Focal: Lester Martinez
Investigador del Grupo Focal: Lester Martinez

¢ Qué entienden por estereotipos fisicos?

¢, Cudles son los estereotipos fisicos que ustedes conocen?

¢ Segun la opinion de ustedes, cual creen que es el origen de los estereotipos fisicos?
¢ Como se sentirian si les criticaran algun aspecto de su cuerpo?

Si pudieran cambiarse algln aspecto se su cuerpo, ¢que seria y con qué mecanismo?

S O A

¢Creen que los medios de comunicacion tienen que ver con la construccion de

estereotipos fisicos?

7. ¢Qué consecuencias consideran que produce la estereotipacion fisica?

8. ¢En qué medio de comunicacion les gustaria trabajar?

9. ¢Qué aspectos creen que son mas importantes para los medios de comunicacion al
momento de contratar a un periodista?

10. ¢ Cuaéles son los cosméticos que utilizan en su aspecto fisico?

11. ¢ Qué medios audiovisuales y multimedia utilizan maés al dia?

12. ¢ Qué contenido les gusta ver mas?

13. ¢(Admiran algun personaje publico por su fisico?

14. ¢ Les gustaria agregar algin comentario u opinién més acerca de los estereotipos fisicos,

de los medios de comunicacion o algo mas respecto al tema
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Fotografias:

Aplicacion de encuesta
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