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iv. Resumen

El presente tema que abarca esta investigacion tiene la finalidad de evaluar la situacion
financiera actual de la empresa Pro-Logistics S. A., a través de la medicion de los procesos
financieros y operativos que realizan, cuyo comportamiento de consumo y venta nos revela el
panorama que la institucion ha presentado los ultimos afios objeto de evaluacion. Ha sido necesario
ademas de cuantificar las cifras contables que muestran una radiografia de la organizacion, también
evaluar cualitativamente aspectos muy relevantes en cuanto a los factores internos y externos que
son influyentes en la productividad y competitividad de Pro-Logistics, y poder plantear mejoras en

las técnicas de ventas y oferta de servicios de la institucion.

Como fin primordial se destaca en esta investigacion la evaluacion de la situacion financiera
que ha tenido Pro-Logistics durante los afios 2017,2018 y 2019, cuya repercusion en el &mbito
financiero ha conllevado un decrecimiento visible en sus utilidades y por ende baja de personal
administrativo y operativo. A través de ciertas técnicas de analisis cualitativos con lineamientos
cuantitativos, poder mostrar la situacion de la compafiia y traer a colacién el elemento principal de
su razon de ser comercial que es determinante en el giro de negocio que permite a la institucién

mantener la sostenibilidad de la misma.

Dentro de las principales conclusiones se determina y se toma como referencia la importancia
de una eficiente evaluacion financiera y la cual puede ser aplicada a todas las entidades tanto para
grandes, medianas, pequefias y micro financieras y es a través del cual se determina la salud

financiera de las empresas y la influencia que tiene en la toma de decisiones.
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l. INTRODUCCION

Pro Logistics, S. A. se encuentra ubicada en la ciudad de Managua, fue constituida el dia
veintitrés de junio del afio dos mil diecisiete, cuyo objetivo es brindar servicios de logistica a nivel
nacional.

Con el proposito de lograr un mejor desempefio tanto administrativo como financiero, la
presente investigacion mostrara que la empresa tiene la necesidad de una evaluacion financiera
para la toma de decisiones oportunas Yy eficientes que lleven a la empresa a alcanzar la vision que
ellos pretenden.

En el presente trabajo de investigacion se utilizan instrumentos como, la entrevista, observacion
y revision documental de archivos de internet, libros y estudios financieros. Se presenta con la
limitacion de que se basara en informacion contable suministrada por la empresa, la cual se toma
como base fiable y no se validaran los saldos suministrados. Se utilizaran los estados financieros
de la compafiia de los periodos 2017, 2018 y 2019, los cuales serdn comparados y analizados para

verificar el comportamiento de la empresa.

En el presente trabajo se han reconocido los puntos que deben analizarse en la evaluacién
financiera de la Empresa Pro-Logistics, S. A. en el periodo 2017-2019, primordialmente con la
finalidad de valorar si la situacion financiera actual de la compafiia esta generando el rendimiento
esperado por sus inversionistas y si existen aspectos que se deriven de la investigacion que deban
ser tomados en cuenta como puntos claves de analisis por parte de la administracion para la toma

de decisiones estratégicas que mejoren su rentabilidad.
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El desarrollo de este trabajo se abord6 en once acapites, tomando las consideraciones que a

continuacion se muestran:

En el acapite nimero I, se presenta la introduccion con los antecedentes de la investigacion, el
planteamiento y formulacion del problema que hace enfoque al contenido objeto de investigacion,

ademas se muestra la importancia y justificacion del tema a desarrollar.

El acapite numero 11, da a conocer el objetivo general y objetivos especificos, que en conjunto
muestran el propdsito que se pretende lograr con esta investigacion, los cuales giran en torno al
impacto que ha tenido la empresa en sus finanzas en el periodo 2017-2019, considerando como
valor agregado la presentacion de una evaluacion financiera con el fin de generar alternativas que

contribuyan a tomar mejores decisiones.

Las definiciones y conocimientos de grandes figuras del &mbito financiero, asi como
descripcion de la empresa protagonista de esta investigacion y su base legal son abordados en el
acapite namero 1ll, todo lo antes mencionado como una muestra del marco teorico para aplicar
elementos cualitativos con lineamientos cuantitativos en el desarrollo investigativo para cumplir el

propésito de los objetivos planteados.

Con la finalidad de encontrar respuestas a algunas interrogantes en el acapite numero IV, se
formulan las preguntas directrices de la investigacion, las cuales mostraran el norte y desarrollo de

la misma.
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En el acapite numero V, se formula la operacionalizacion de las variables a ser escudrifiadas
como parte del proceso investigativo desde su definicion hasta las técnicas e indicadores a ser

utilizados.

En el acapite nimero VI, se plasma el disefio metodologico el cual define los procedimientos y
estrategias para dirigir la investigacion para el alcance de los objetivos planteados y solucion del

problema.

En base a la informacidn recopilada de la compaiiia bajo estudio y las respuestas a interrogantes
conforme las técnicas orientadas al andlisis de las variables se revelan en el acapite niamero V11 el
analisis e interpretacion de resultados conforme los objetivos que se persiguen, asi como

planteamiento del valor agregado al término de esta investigacion.

Finalizado todo el planteamiento, actividades, desarrollo y descripcion analitica de resultados,
en los acépites nimero VIII y IX se presentan las conclusiones y recomendaciones
respectivamente, es decir se resumen los resultados arrojados al final de la investigacion y las

sugerencias para dar solucién a la problematica de la institucion examinada en este estudio.

En el acapite nimero X se indica las fuentes bibliogréaficas que aportaron las herramientas
cientificas y précticas para llevar a cabo el desenvolvimiento y conclusion del presente trabajo

investigativo.
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Como parte final en la estructura de este documento en el acapite nimero XI encontraran los anexos
que soportan la investigacion, como guias de entrevistas, guia de observacion, organigrama de la

empresa y otros documentos financieros.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes tedricos.

La actividad financiera existe desde el primer momento en que se utiliza el dinero como medida
de valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de transaccion. Desde épocas muy remotas, la
obtencion de beneficio econémico ha sido de gran importancia para el hombre, como medio de
garantizar su subsistencia y mejorar su calidad de vida. Cualquier tipo actividad econémica ya sea
de caracter comercial o de prestacion de servicios esta inmersa dentro de este proceso de actividad

financiera.

Segin Van Horne, J. & Wachoeicz, J. (2010), La administracion financiera evoluciona
rapidamente. Los avances no so6lo se registran en la teoria de la administracion financiera, sino
también en su practica en el mundo real. Un resultado de ello es que la administracion financiera
adopta un enfoque estratégico de mayor amplitud, conforme gerentes y directores luchan por crear
valor dentro del &mbito corporativo. En el proceso de creacion de valor, los administradores de
finanzas complementan mas y mas las medidas de desempefio tradicionales con nuevos métodos

que destacan el papel de la incertidumbre y de las diversas suposiciones.
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Los aspectos de gobernanza corporativa, los dilemas éticos, las reclamaciones en conflicto de los
accionistas, un entorno corporativo dinamico, la globalizacion de las finanzas, el comercio
electronico, las alianzas estratégicas, el aumento de la subcontratacion y un cimulo de otros
aspectos y consideraciones caracterizan el panorama actual de la toma de decisiones financieras.

Sin duda, es una época de retos y oportunidades.

Segun (Morales, 2010) Los indicadores financieros de rentabilidad tratan de evaluar el monto de
utilidades obtenidas con respecto a la inversion que las origino, considerando en su célculo el

capital contable. (p.64)

De acuerdo a (Gonzalez, 2003) Los métodos de analisis financieros se consideran como los
procedimientos utilizados para simplificar , reducir los datos descriptivos y numéricos que integran
los estados financieros con el objeto de medir las relaciones de un solo periodo y los cambios

presentados en varios ejercicios contables.(p.28)

1.1.2 Antecedentes de campo

La evaluacion financiera, tiene como objetivo el estudiar la factibilidad de un proyecto, desde
el punto de vista de sus resultados financieros, para comprobar de esta manera, la conveniencia o
no de su realizacion y puesta en marcha. La evaluacion financiera analiza las interrelaciones entre
la inversion, los costos de operacion, los ingresos y la disponibilidad de financiamiento para llevar

a cabo el proyecto. Por lo tanto, los costos como los ingresos se calculan en términos monetarios
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con referencia a los precios del mercado en vigencia, lo anterior permite, verificar con base la

rentabilidad, si vale la pena destinar recursos a la ejecucion del proyecto propuesto.

Pefia, K. (2012), Realizacion de un estudio financiero a la empresa Distribuciones Karibe, S.A,
consistio en el andlisis del comportamiento financiero de la entidad aplicando razones financieras
y punto de equilibrio, para incidir positivamente en la capacidad de manejo financiero y
administrativo de la gerencia en pro de conocer los puntos criticos y asesorar la adecuada aplicacion
de medidas de ajuste, permitiendo con ello definir una linea base financiera que contribuya al

fortalecimiento del departamento contable.

Segun los resultados, el estudio financiero practicado indica que se encuentra en un nivel
financiero Medio, dado que, pese a presentar buenos resultados en algunos indicadores, muestra
importantes deficiencias financieras que deben ser superadas adecuadamente en el corto y mediano
plazo, caso contrario, se aproximara a situaciones de riesgo financiero que atentaran contra su
sostenibilidad. A manera de recomendacion presenta un plan de reordenamiento de sus finanzas
encontrando una ruta que permita mejorar los margenes de utilidad, ya sea bajando costos y gastos
0 mejorando precio de venta, 0 ambas. Las ratios financieros relacionados presentaron valores

discretos y resulta clave que se mejoren esos estandares para posicionarse en un nivel adecuado.

Reyes, J. L. (2015). Realizo una tesis bajo el titulo Diagnostico Financiero de la empresa
Comercializadora de Maquinaria Agricola, S.A, para conocer la realidad Financiera Econdémica

durante el periodo (2010-2011), tomando en cuenta dentro sus objetivos de investigacion la
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elaboracion de un diagnostico financiero que ayude al desarrollo economico financiero de la
empresa en estudio, en el que encontrd una serie de indicadores mas adecuados que permitieron la
aplicacion e interpretacion de las diferentes razones financieras, utilizando una metodologia

deductiva y descriptiva, concluyendo con una propuesta de mejoramiento para la empresa.

Para obtener la informacion necesaria en el periodo 2014-2015, permiti6 verificar el problema
de liquidez y propuestas para dar continuidad con la sociedad apicola. Diagnosticar la situacion
financiera de la cooperativa de servicios multiples para la apicultura. (COSAP RL) en el periodo

2014-2015.

El andlisis y diagndstico financiero consiste en evaluar y analizar los estados financieros y que
estos sean comparados entre periodos para estudiar las relaciones existentes entre los diferentes
grupos contables que al observar los cambios presentados por las distintas operaciones de la
cooperativa lleguemos a interpretar los datos obtenidos, mediante el analisis financiero, verificar
el buen comportamiento de los estados financieros, variaciones, rendimientos y debilidades en la
Cooperativa de Servicios Multiples para la Apicultura R.L. Después de haber realizado el
diagnostico de la situacién financiera de la Cooperativa de Servicios Multiples para la Apicultura

(COSAP RL) en el periodo 2014-2015.

Se concluy6 que el Diagnostico financiero es de mucha importancia para determinar la situacion
actual, en el desarrollo de la tesis se utilizaron los procesos de describir y conocer las técnicas para

la elaboracidn de un diagndstico financiero en una cooperativa. Se le recomienda a la cooperativa
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hacer ajustes en la depreciacion de todos los activos fijos, ya que desde que la cooperativa adquirio
los activos no se ha realizado depreciacion y la mayor parte de los activos ya cumplio su vida util.
Se recomienda realizar venta del inventario incluyendo instalaciones que tienen sin utilizar por lo
que no ha tenido movimiento en los afios 2013-2014. Trabajar de manera grupal cumpliendo con

los principios de cooperativismo.

1.2 Planteamiento del problema.

La empresa Pro-Logistics, S.A fundada en el afio 2017, surge de la separacion de la empresa
Almexsa, la cual se dedica a la prestacion de servicios de logistica para la exportacion e importacion
de diferentes tipos de mercaderia, siendo los mismos accionistas duefios de ambas empresas, ellos
tomaron la decision de separar los tipos de servicios y dividirlos en estas dos empresas. En el
periodo gue lleva funcionando Pro-Logistics, se ha enfrentado a una enorme crisis financiera, pues
aun no han logrado obtener un punto de equilibrio en el que puedan hacer frente a sus obligaciones

de forma tranquila.

Pro-logistics S. A. se dedica a la prestacion de servicios de logistica respecto a la importacion y
exportacion de mercaderia, ofreciendo un servicio integral, pero la falta de planificacion y
organizacion entre las areas de la empresa, ha conllevado a tener muy poca demanda al servicio

brindado y por ende ha creado una inestabilidad financiera.

Las unidades de negocio con las que cuenta la empresa son: Agencia aduanera, la cual que tiene

como objetivo apoyar a las empresas e individuos en todo lo referente al comercio exterior, ya sea
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importacion, exportacion o cualquier otro tipo de tramite aduanal; Almaceén fiscal, esta dirigido al
publico en general, auxiliares de la funcion publica aduanera que, autorizadas mediante concesion,
por la Direccion General de Aduanas (DGA), custodian y conservan temporalmente, con
suspension del pago de tributos, mercancias objeto de comercio exterior, bajo la supervision y el
control de la autoridad aduanera; Transporte nacional e internacional, Es el movimiento de carga
en todas sus formas conocidas: aérea, maritima y terrestre, mediante las cuales se trasladan
insumos, materias primas y productos terminados de un punto a otro segin una planificacion de la

demanda.

Todas las unidades de negocios mencionadas anteriormente trabajan de forma unanime ya que
al momento de ofrecer transporte nacional e internacional se inicia el proceso de importacién de
mercaderia de los clientes, una vez que ingresa la mercaderia del cliente al pais, se procede a
almacenarla en un almacén fiscal mientras se realiza el proceso de nacionalizacion de mercaderia

por medio de una agencia aduanera para que esta pueda llegar a las oficinas o bodega del cliente.

Existe falta de gestion administrativa y financiera, no cuentan con una planificacién y no se
tiene claros los objetivos que se pretenden alcanzar, lo mismo que no le permite obtener los
resultados esperados en cuanto a las proyecciones financieras. El nivel tecnolégico, mano de obra
sin calificacién, baja calidad del servicio, ausencias de normas y altos costos por la falta de politicas

y estrategias para el desarrollo en el sector.
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De continuar administrando la compafia de la misma forma que se ha venido realizando,
persistira una mala organizacion funcional por la falta de conocimiento de teorias financieras, lo
cual no permitird que haya segregacion de funciones y de actividades segln corresponda a cada

cual, provocando el desaprovechamiento de los recursos y generando falta de liquidez.

El presente estudio dotara de herramientas basicas para que la gerencia de Pro-logistics S. A.
cuente con informacién Gtil y gestione todos los procesos mediante una planificacién financiero
sacando provecho de manera eficiente las oportunidades que se le presenten y evite que las
fluctuaciones del mercado, la falta de conocimientos administrativos y los adelantos tecnologicos
se conviertan en amenazas provocando asi su liquidacion. La supervivencia de la organizacion
dependera en si, de la capacidad que tenga la misma para convertir sus recursos y procesos en

fortalezas y no en debilidades y vulnerabilidades.

1.3 Justificacion

Esta investigacion se enfoca en la evaluacion de la situacion financiera de Pro-Logistics S.A.

en el periodo 2017 — 2019.

La presente investigacion se realiza con el objetivo de que sirva como una herramienta de apoyo

para mejorar los procesos administrativos, financieros y operativos a través de la aplicacion de

técnicas cualitativas con lineamientos cuantitativos y encontrar las razones que respondan al por
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qué no se ha podido lograr los objetivos que esperaban al momento de la inversion y lo cual ha

desencadenado en la baja rentabilidad de la empresa y en los resultados de los periodos en estudio.

Es muy importante desarrollar esta investigacion para lograr llegar a la parte medular de la crisis
que actualmente enfrenta la empresa y a través de la evaluacion de la situacion financiera de esta,

recomendar propuestas de mejoras para encontrar solucion al problema que enfrenta.

Se decide llevar a cabo este estudio puesto que permitira abarcar un analisis de la situacion
actual de la empresa que afrenta como resultado del decrecimiento en sus operaciones de negocio,
tomando en consideracidn la situacion interna que la define asi como el ambiente externo en que
se desarrolla en el mercado competitivo, y por supuesto hacer mencién de aquellos factores que
inciden en la poca oferta y baja demanda de servicios que vende la institucion protagonista de esta
investigacion y como resultado sugerir mejora en los procesos que readecuen las técnicas de venta

para revertir la actual situacion que puede llevar a la empresa al retiro definitivo de sus operaciones.

1.4 Formulacion del problema:

¢Cudl es la ventaja de la realizacién de una evaluacién financiera que aportara para la toma de

decisiones de la empresa Pro-Logistics, S. A?

11
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2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Objetivo General

Evaluar la situacion financiera de la Empresa “Pro - Logistics S.A.” en el periodo 2017 — 2019

Como base fundamental para la toma de decisiones.

2.2. Objetivos Especificos

e Analizar el marco legal y normativo de la empresa Pro-Logistics, S. A.

e Determinar el diagndstico del entorno basado en la cadena de valor de Michael Porter para
Pro - Logistics durante el periodo 2017 - 20109.

e Describir la situacion financiera de Pro-Logistics, S. A en los afios 2017-2019 mediante
herramientas del analisis financiero.

e Sugerir propuestas de mejoras para la planificacion estratégica del afio 2020 enfocada a

cada una de las unidades de negocios.

12
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3 MARCO TEORICO

3.1 Perfil de la empresa.

La empresa a la cual se realiza la investigacion, es una empresa mediana del sector Servicio de
Nicaragua, la cual por sigilo se le ha modificado el nombre, por lo que a continuacion se detalla
los datos generales de la compaiiia:

e Razon Social: Pro-Logistics, S. A.

e Nombre Comercial: Pro-Logistics, S. A.

e Actividad Econdmica: Servicios

e Tipo de Sociedad: Sociedad An6nima

e Fecha de Constitucion: 23 de junio de 2017.

e Ubicacion: Managua, Carretera Norte.

e Actividad de la empresa: Su objetivo principal es el establecimiento y funcionamiento de
almacén fiscal, agencia aduanera y servicio de flete nacional e internacional en el territorio
de larepublica para atender principalmente el sector importador y exportador; en ello radica
la prestacion de todos los servicios concernientes a los tramites y operaciones aduaneras en
nombre propio o en representacion de cualquier persona natural o juridica de conformidad
a las prescripciones contenidas en la legislacion aduanera de la republica y las disposiciones

regionales e internacionales.
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La idea de los inversionistas al constituir esta empresa fue brindar un servicio integro al cliente
en donde encuentre todo lo que busca en el ramo de la logistica para la importacion o exportacion

de mercaderia.

3.1.1 Mision
Ofrecer productos y servicios que respondan a las diferentes necesidades de nuestros clientes,
de forma dinamica y accesible, promoviendo relaciones cercanas y duraderas basadas en la

confianza mutua.

3.1.2 Vision
Ser una Empresa reconocida a nivel regional, enfocado en las ofertas de servicios integrales
que satisfagan a los clientes en la logistica de Importacion, Exportacion, Nacionalizacion,

Almacenaje y Colocacion de producto.

3.1.3 Valores
e Respeto

e Compromiso

e Iniciativa
e Diligencia
e Honradez

14
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3.3 Generalidades de las finanzas

Segun, Gitman, L. & Zutter, C. (2012). Las finanzas pueden definirse como el arte y la ciencia de
administrar el dinero”. Su principal objetivo es la maximizacién de utilidades a largo plazo,
aumentar el capital contable mediante la obtencion de recursos financieros por aportacion de capital
u obtencion de créditos de manera inteligente, asi como la coordinacion eficiente del capital de
trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar decisiones
acertadas en la planeacién o control y destinarlo correctamente a las areas mas productivas de la

empresa.

Las claves para tomar buenas decisiones financieras son muy similares tanto para las empresas
como para los individuos; por ello, la mayoria de los estudiantes se beneficiaran a partir de la

comprension de las finanzas, sin importar la carrera que planeen seguir.

El conocimiento de las técnicas de un buen andlisis financiero no solo le ayudara a tomar
mejores decisiones financieras como consumidor, sino que también le ayudara a comprender las
consecuencias financieras de las decisiones importantes de negocios que tomara

independientemente de la carrera que usted elija (pag. 3).

Las finanzas corresponden a una rama de la economia que estudia el movimiento del dinero
entre las personas, las empresas o el Estado. También estudia la obtencion y la administracion del
dinero que ellos realizan para lograr sus respectivos objetivos, tomando en cuenta todos los riesgos

que ello implica.
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Las finanzas personales son la aplicacién de las finanzas y sus principios de una persona o familia
en su deseo de realizar sus actividades con la mejor distribucién de dinero para ello. Asi, deben
reconocer cOmo ocupar sus ingresos en educacion, salud, alimentacién, vestimenta, seguros, lujos

y transporte.

Se deben tener en cuenta los ingresos, los gastos, los ahorros y siempre estableciendo los riesgos y
los eventos futuros. Parte de las finanzas personales son los cheques, las cuentas de ahorro, las
tarjetas de crédito, los préstamos, las inversiones en el mercado de valores, los planes de jubilacion

y los impuestos.

El estudio académico de las finanzas se divide principalmente en dos ramas, que reflejan las
posiciones respectivas de aquel que necesita fondos o dinero para realizar una inversién, llamada
finanzas corporativas, y de aquel que quiere invertir su dinero dandoselo a alguien que lo quiera usar
para invertir, lamada valuacion de activos. El area de finanzas corporativas estudia como le conviene
mas a un inversionista conseguir dinero, por ejemplo, si vendiendo acciones, pidiendo prestado a un
banco o vendiendo deuda en el mercado. El area de valuacion de activos estudia cdmo le conviene
mas a un inversionista invertir su dinero, por ejemplo, si comprando acciones, prestando/comprando

deuda, o acumulado dinero en efectivo.
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3.2.1 Fundamentacion de las finanzas.

De acuerdo con Gitman, L. & Zutter C. J. (2012) existen diez principios economico-financieros:

1. El dilema entre el riesgo y el beneficio: Es preferible tener una cantidad de dinero ahora
que la misma en el futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir una contra
prestacion para que prescinda de este, lo que, en el caso del ahorrista, es la tasa de interés

y en el caso del inversionista, la tasa de rendimiento o de retorno.

2. El valor del dinero en el tiempo: A largo plazo, maximizar la ganancia neta; es decir, la

funcién: ganancia neta = ingresos - costos.

3. Maximizacion de la riqueza del inversionista: El principio de conformidad financiera
establece que las inversiones a largo plazo se deben financiar con fondos a largo plazo, y,
de manera semejante, se deben financiar inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.

4. Financiamiento apropiado: El ser humano prefiere tener dinero en efectivo, pero sacrifica

liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.

5. Eldilema entre la liquidez y la necesidad de invertir: El inversionista prudente no debe
esperar a que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una empresa o
inversionista puede variar respondiendo a fuerzas economicas locales, regionales,
nacionales o mundiales. Algunos se ven favorecidos en tiempos de bonanzas y otros

prosperan en tiempos de dificultad.
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6. EIl ciclo de los negocios: El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para

10.

aumentar las utilidades de una empresa o inversionista. Un inversionista que recibe fondos
prestados al 15 %, por ejemplo, y los aporta a un negocio que rinde 20 %, esta aumentando

sus propias ganancias con el buen uso de recursos de otro.

Apalancamiento o uso de deuda: El inversionista prudente diversifica su inversion total,
repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de diversificar es

distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total.

Diversificacion eficiente: En una economia de libre mercado, cada recurso econémico
idealmente sera empleado en el uso que mas rendimiento promete, sin ningun tipo de
obstaculo.

El desplazamiento de recursos: Es una situacién en la que la capacidad de inversion de
las empresas se reduce debido a la deuda publica. El efecto desplazamiento se basa en dos

hechos econdmicos fundamentales: el consumo del dinero y la escasez de los recursos.

Costos de oportunidad: Se entiende como aquel costo en que se incurre al tomar una

decision y no otra. Se mide por la rentabilidad esperada de los fondos invertidos en el

proyecto o de la asignacion de la inmovilizacion a otras utilidades.
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3.3 Marco legal y normativo

3.3.1 Marco legal de una empresa

De acuerdo a Garcia, V. (2014). El sistema financiero descansa sobre un conjunto de reglas,
normas Y leyes que establecen el marco legal donde operan las finanzas. Por lo mismo el estudiante
de la materia financiera tiene la obligacién de conocer las disciplinas afines para obtener un

panorama completo e integral (P.14).

3.3.2 Cdadigo del trabajo, Ley 185.
De acuerdo a la Asamblea Nacional (1996). El presente cddigo regula las relaciones de trabajo

estableciendo los derechos y deberes minimos de empleados y trabajadores.

3.3.3 Ley creadora del tribunal aduanero y tributario administrativo, Ley 802.

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012). Créase el tribunal aduanero y tributario
administrativo, como un ente autbnomo, especializado e independiente del servicio aduanero y de
la administracion tributaria. Tendra su sede en Managua, capital de la republica de Nicaragua y

competencia en todo el territorio nacional.

3.3.4 Ley general de transporte terrestre, Ley 524.

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2005). La presente ley general de transporte terrestre
(LGTT) tiene por objeto normar, dirigir y regular el servicio publico de transporte terrestre de
personas y bienes en el territorio nacional, asi como establecer los requisitos y procedimientos

explotacion o licencias de operacion del transporte terrestre.
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3.3.5 Ley que establece el auto despacho para la importacion, exportacion y otros
regimenes, Ley 265.

De acuerdo a la Asamblea Nacional (1997). La presente ley tiene por objeto regular los actos y
formalidades que los interesados y las autoridades aduaneras deben realizar en las aduanas para la

entrada o salida de mercancias al o del territorio nacional.

3.3.6 Ley de concertacion tributaria, Ley 822.
De acuerdo a la Asamblea nacional (2012). La presente Ley tiene por objeto crear y modificar
los tributos nacionales internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle al Estado los recursos

necesarios para financiar el gasto publico.

3.3.7 Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).

De acuerdo a Los Gobiernos de las Republicas de Guatemala, EI Salvador, Honduras, Nicaragua
y Costa Rica (1963). El presente Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano establece las
disposiciones basicas de la legislacion aduanera comdn de los paises signatarios para la
organizacion de sus servicios aduaneros y la regulacion de la administracion, conforme a los
requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de la Unién Aduanera a que se refiere el

Articulo | del Tratado General de Integracién Econémica Centroamericana.

Las actividades aduaneras que se efecten dentro de los territorios de las Partes contratantes se

ajustaran a las disposiciones de este Codigo y de sus reglamentos.
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3.3.8 Reglamento Del Cadigo Aduanero Uniforme Centroamericano (RECAUCA).
De acuerdo al Consejo de Ministros de Integracion Economica (2008). El presente Reglamento

tiene por objeto desarrollar las disposiciones del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano.

3.3.9 Modificacion Del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (Cauca).

De acuerdo a el Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano (2008). El presente Codigo
Aduanero Uniforme Centroamericano tiene por objeto establecer la legislacion aduanera basica de
los Estados Parte conforme los requerimientos del Mercado Comun Centroamericano y de los
instrumentos regionales de la integracion, en particular con el Convenio sobre el Régimen

Arancelario y Aduanero Centroamericano

3.4. Cadena de valor de Michael Porter.

Segun, Porter, M. (2008), La cadena de valor es un modelo teérico que grafica y permite
describir las actividades de una organizacién para generar valor al cliente final y a la misma

empresa.

Las preguntas que nos hacemos cuando estudiamos esta teoria son: ;Cémo es posible crear valor
en base a los inputs de la cadena de valor? ;Como podemos aumentar el margen de nuestra
actividad comercial? Parecen preguntas comunes y corrientes, pero son la esencia de la vida

empresarial en el mundo.
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Las industrias manufactureras crean valor ya que transforman las materias primas en productos
de necesidad para las personas. Una empresa minorista ofrece una amplia variedad de productos,
concepto con el cual crea valor para el consumidor ya que ofrece todo en un solo lugar. Una
empresa minera utiliza los recursos naturales e industriales para extraer minerales a gran escala. Y

asi una infinidad de empresas y rubros trabajan dia a dia para generar el tan apreciado margen.

En base a esta definicion se dice que una empresa tiene una ventaja competitiva frente a otra
cuando es capaz de aumentar el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este
margen se analiza por supuesto a través de la cadena de valor de Michael Porter, concepto que

present6 al mundo en su libro de 2008, (Ventaja Competitiva).

Figura No. 1. Ventajas competitivas

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Desarrollo Tecnoldgico

Logistica  Operacione Logistica
Interna S Externa

Marketing y
Ventas

Fuente: Porter, M. (2008).
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Figura N° 2. Cadena de Valor Genérico.

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades
de apoyo Desarrollo tecnologico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Fuente: Porter, M. (2008).

La cadena de valor despliega el valor total, y consiste en las actividades de valor y del margen.

Aqui se dan algunas definiciones claves para el entendimiento del concepto:

Margen: Es la diferencia entre el valor total y el costo colectivo de desempefiar las actividades de

valor.

Actividades de Valor: Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen en dos

amplios tipos:

o Actividades Primarias: Las actividades primarias en la cadena de valor son las actividades
implicadas en la creacion fisica del producto, su venta y transferencia al comprador, asi como
la asistencia posterior a la venta. Se dividen a su vez en las cinco categorias genéricas que se

observan en la imagen.
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Logistica interna: La primera actividad primaria de la cadena de valor es la logistica interna.
Las empresas necesitan gestionar y administrar de alguna manera las actividades de recibir y
almacenar las materias primas necesarias para elaborar su producto, asi como la forma de
distribuir los materiales. Cuanto mas eficiente sea la logistica interna, mayor es el valor

generado en la primera actividad.

Operaciones: La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones. Las operaciones
toman las materias primas desde la logistica de entrada y crea el producto. Naturalmente,
mientras mas eficientes sean las operaciones de una empresa, mas dinero la empresa podra

ahorrar, proporcionando un valor agregado en el resultado final.

Logistica Externa: Después de que el producto estd terminado, la siguiente actividad de la
cadena de valor es la logistica de salida. Aqui es donde el producto sale del centro de la
produccion y se entrega a los mayoristas, distribuidores, o incluso a los consumidores finales

dependiendo de la empresa.

Marketing y Ventas: Marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la cadena de valor.
Aqui hay que tener cuidado con los gastos de publicidad, los cuales son una parte fundamental

de las ventas.

Servicios: La actividad final de la cadena de valor es el servicio. Los servicios cubren muchas

areas, que van desde la administracion de cualquier instalacion hasta el servicio al cliente
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después de la venta del producto. Tener una fuerte componente de servicio en la cadena de
suministro proporciona a los clientes el apoyo y confianza necesaria, 1o que aumenta el valor

del producto.

 Actividades de Apoyo: En la cadena de Valor de Michael Porter las actividades de apoyo
son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si, proporcionando insumos
comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda la empresa. Las lineas
punteadas reflejan el hecho de que el abastecimiento -compras-, la tecnologia y la gestion de
recursos humanos pueden asociarse con actividades primarias especificas, asi como el apoyo

a la cadena completa. La infraestructura

3.5 La evaluacion financiera

Morales, A. & Morales, J. (2009). La evaluacion financiera permite conocer y medir la utilidad
que genera el proyecto de inversion, a fin de compararla con los estdndares de rendimiento
aceptados en los proyectos de inversion en los mercados financieros donde operan estas

inversiones.

3.5.1 Importancia de la evaluacion Financiera

Morales, A. & Morales, J. (2009), El estudio financiero de los proyectos de inversion
comprende dos fases: la primera consiste en elaborar la informacion financiera del funcionamiento

del proyecto de inversion y la segunda corresponde a la evaluacion financiera. Tanto el estado de
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situacion financiera como el estado de resultados proyectado proporcionan informacion
financiera acerca de la cantidad de inversion y de fuentes de financiamiento. Con base en estos
elementos se calcula el costo de capital promedio ponderado, el cual es til para fijar la tasa minima

de rendimiento que se espera obtener del proyecto.

Muchos de los problemas que sufren las empresas se deben a la falta de una evaluacion financiera,
a la falta de conocimiento de cudl es su posicién economica y financiera y hacia donde le lleva la
“inercia”. Estas empresas no son conscientes de sus puntos débiles y por tanto, son mas vulnerables

al entorno competitivo.

La evaluacion financiera, permite identificar en tiempo y forma los posibles problemas
economicos y financieros de la empresa, identificar sus causas y, lo que es mas importante, establecer

medidas correctoras con tiempo suficiente para que actuen.

La evaluacion financiera también es importante porque:

e Evalua histéricamente el funcionamiento econémico-financiero de la empresa,

asi como de sus perspectivas para el futuro.

e Permite analizar el comportamiento de la empresa en el pasado y apreciar su

situacion financiera actual.
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3.5.2 El analisis financiero

Moyer, R. (2003) afirma: Un analisis financiero permite identificar las principales fortalezas y
debilidades de una empresa, ademas indica si una compafiia tiene efectivo suficiente para cumplir
con sus obligaciones, si tiene un periodo razonable de recuperacion de cuentas por cobrar, una
politica eficaz de administracion de inventarios, tamafio adecuado de planta, propiedades y equipo
y una estructura de capital adecuada, lo cual es necesario si pretende alcanzar la meta de maximizar
la riqueza de los accionista. El analisis financiero también puede utilizarse para evaluar la
viabilidad de una empresa en “marcha” y determinar si recibe un rendimiento satisfactorio a cambio

de los riesgos que asume (p.64).

Segun Saenz, F. (2005), el andlisis financiero es un proceso de seleccidn, relacion y evaluacion.
Consiste en recopilar la informacion disponible de la empresa a la cual se va a analizar, realizando
una relacion de la informacion més relevante, de tal manera que sea la mas significativa, describir
lo anterior y estudiar estas relaciones e interpretar los resultados de los datos obtenidos aplicando

herramientas y técnicas de analisis.

No es méas que una revision general de los estados financieros a fin de evaluar la razonabilidad,
asi como realizar comparaciones de datos en distintos periodos, y ver las causas que se generaron
con las variaciones. También se determina los ratios y sus tendencias, a fin de tomar decisiones

sobre el futuro de la empresa.
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Martinez, G. (2005), el analisis de estados financieros es la aplicacion de técnicas y herramientas
analiticas a datos y estados financieros, con el fin de obtener medidas y relaciones significativas

(informacidn atil) para la toma de decisiones.

3.5.3 Estados Financieros

Segun Garcia, V. (2015). La contabilidad es el sistema de registro, clasificacion y ordenamiento
de los movimientos financieros de una entidad econdmica. Los llamados estados financieros son
reportes que surgen del sistema de registro contable y representan la situacion financiera de la
entidad.

Los estados financieros, se puede definir como un estado que refleja la situacion patrimonial de
la empresa en un momento determinado, en la medida en que dicha situacion se pueda expresar en
términos monetarios. Tiene caracter estatico, ya que es un resumen de la situacién de la empresa

en un momento dado.

Segln Van Horne, J. & Wachoeicz, J. (2010) “Analisis de estado financiero es el arte de
transformar los datos de los estados financieros en informacion util para tomar una decision

informada” (p.128).

Estos analisis son de gran importancia ya que evallUan alternativas que faciliten la toma de
decisiones mediante aplicacion de herramientas, métodos y procedimientos de la planeacion,

registros, calculos, analisis, comprobacion y presentacion de la situacion economica de la empresa.
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3.5.4 Andlisis financiero vertical

Segun Robles, C. (2012), “el analisis vertical es estatico ya que corresponde a una fecha o

periodo determinado y se realiza Unicamente para el andlisis de cada una de las partidas que

componen al estado financiero”.

El analisis vertical se realiza por cada una de las partidas del estado financiero, para examinar

las cifras que resultaron de las operaciones realizadas en los diferentes departamentos que integran

la organizacion (p.29).

3.5.5 Andlisis Financiero horizontal

Segln Robles, C. (2012), “el andlisis horizontal también llamado dinamico ya que estudia un

estado financiero en diferentes fechas o periodos para realizar comparacion de los aumentos y

disminuciones que se obtienen de acuerdo a los resultados” (p.29-30).

3.5.6 Razones Financieras

Segun Garcia, V. (2015). Uno de los metodos mas comunes dentro del analisis financiero es

Ilamado método de razones financieras, también conocido método de razones simples.
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Este método consiste en determinar las relaciones existentes entre los diferentes rubros de los
estados financieros, para obtener que, mediante una correcta interpretacion, se pueda obtener
informacidn acerca del desempefio historico de la empresa y su postura financiera para el futuro

cercano (P.263).

3.5.7 Razdn Capital de Trabajo Neto.:

De acuerdo a Garcia, V. (2015). “El capital de trabajo neto (CTN) indica el importe monetario
excedente que tiene la empresa después de liquidar todas deudas de corto plazo utilizando los
activos circulantes” (P.268).

Activo circulante — Pasivo de corto plazo

3.5.8 Razon circulante
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Esta razon indica cuantos pesos tiene la empresa en el activo
circulante por cada peso que debe en el corto plazo” (P.268).

Activo circulante

Pasivo de corto plazo

3.5.9 Razdn rotacion de cuentas por cobrar
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Mide el numero de veces que el importe de las cuentas por

cobrar se ha vencido durante el periodo” (P. 270).

Ventas

Cuentas por cobrar
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3.5.10 Razon Periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Esta razon indica el tiempo promedio que tarda una empresa

en recuperar los saldos en cuentas por cobrar” (P. 270).

365
Rotacion de cuentas por cobrar

3.5.11 Razon Rotacion de los activos totales

De acuerdo a Garcia, V. (2015). “También es llamado de la eficiencia en el uso de los activos,
e indica cuantos pesos se venden por cada peso que se tiene invertido en los activos totales” (P.
271).

Ventas
Activo total

3.5.12 Razdn Intensidad del uso de activos totales
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Indica cuantos pesos se necesitan de activos para generar un

peso de ventas” (P. 271).

Activo total
Ventas
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3.5.13 Razon Pasivo total a capital contable

De acuerdo a Garcia, V. (2015). “También conocida como razén deuda a capital, es una medida
que muestra la proporcion que guarda el pasivo total de la compafiia con respecto del capital
contable de la misma” (P. 272).

Pasivo total

Capital contable

3.5.14 Raz6n Multiplicador del capital

De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Indica la relacion que existe entre el total del capital invertido
y el capital contable, es decir cuantos pesos se tienen en activos totales por cada peso invertido por
los propietarios” (P. 273).

Activo total

Capital Contable

3.5.15 Razon de Pasivo de largo plazo a capital contable
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Esta medida indica el porcentaje que representa la deuda con

vencimiento en el largo plazo con respecto al capital contable” (P. 274).

Pasivo de largo plazo

Capital contable
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3.5.16 Razon de cobertura de intereses
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Mide la capacidad de la empresa para cubrir con sus

obligaciones financieras en lo que se refiere a intereses” (P. 275).

Utilidad en operacion

Gastos por intereses

3.5.17 Razon de rendimiento sobre las ventas (ROS)
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Mide el desempefio y la eficiencia operativa de un negocio.

Su resultado indica cual es el porcentaje de utilidad que se genera por cada peso vendido” (P. 275).

Utilidad neta
Ventas

3.5.18 Razon de rendimiento sobre los activos totales (ROA)
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Indica cual es el rendimiento con respecto al total de la
inversion en activos. Su resultado indica cual es el porcentaje que genera por cada peso invertido

en activos” (P. 276).

Utilidad Neta
Activo total
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3.5.19 Razon de rendimiento sobre el capital contable (ROE)
De acuerdo a Garcia, V. (2015). “Por mucho, esta es la medida mas utilizada e importante para
los usuarios de la informacion financiera. Esta razon indica el porcentaje de utilidad neta que

obtienen los propietarios sobre ¢l capital invertido en la compaifiia” (P. 277).

Utilidad Neta
Capital contable

3.5.20 Analizar los indicadores financieros
Liquidez: para el desarrollo de este andlisis, se debe buscar responder la siguiente pregunta: ¢la
empresa tiene la capacidad de cancelar sus obligaciones a corto plazo?

La cual admite las siguientes respuestas:

e Liquidez no satisfactoria: la empresa no tiene la capacidad de cancelar sus obligaciones a
corto plazo en determinado periodo.

e Liquidez Satisfactoria con dificultad: la empresa tiene la capacidad de cancelar sus
obligaciones a corto plazo en determinado periodo, pero con un margen muy bajo.

e Liquidez Satisfactoria con facilidad: la empresa tiene la capacidad de cancelar sus

obligaciones a corto plazo en determinado periodo en un amplio margen.

34



Lo EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
o EMPRESA “PRO - LOGISTICS S.A.” EN EL PERIODO 2017 - 2019.

Los indicadores financieros calculados deben ser comparados con estandares de los sectores
econdmicos para dar el diagndstico de liquidez; Es necesario definir el tipo de proyecto (industrial,
comercial o de servicios) ya que basicamente suelen variar en su estructura financiera en sus activos
y pasivos a corto plazo; Se debe tener en cuenta que los indicadores financieros estandar deben ser

actualizados y calculados en la localizacion donde se realizara el negocio.

Rentabilidad: para el desarrollo de este analisis, se debe encontrar una medida de productividad
de la inversion. La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente para mantener el valor
de la inversion y aumentarla. De esta forma, este analisis busca conocer si la rentabilidad de la

empresa es favorable o desfavorable desde el punto de vista financiero.

Endeudamiento: para el desarrollo este analisis, se debe buscar responder las siguientes preguntas:
¢cual fuente es preferible usar para financiar las operaciones de la empresa, deuda o capital?, ¢cual
es el nivel adecuado de endeudamiento?

Se debe establecer la conveniencia o0 no conveniencia de un determinado nivel de endeudamiento.
Se debe tener en cuenta que un nivel de endeudamiento bajo es conveniente. Para establecer
meétricas, lo ideal es llegar a un nivel de endeudamiento del 50%. Un alto nivel de endeudamiento
es conveniente solo si la tasa de rendimiento del activo total (ROE) es superior al costo promedio

del capital.
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3.5.21 Decisiones financieras.

Allen, F., Myers, S. & Brealey, R. (2010), Las corporaciones tienen que responder dos
preguntas financieras generales: ¢ qué inversiones debe hacer la empresa?, y ¢como se pagan dichas

inversiones? La primera pregunta tiene que ver con gastar dinero; la segunda, con conseguirlo.

El secreto del éxito en la administracion financiera es incrementar el valor. Como enunciado
se dice facilmente, pero no es muy Util. Es como aconsejar a un inversionista en la bolsa de valores
que “compre barato y venda caro”. El problema es como hacerlo. En ciertas actividades, uno puede
leer un libro especializado o un manual y aprender a hacerlas, pero no es asi en la administracion
financiera. Por eso vale la pena estudiar finanzas. ¢ Quién quiere trabajar en un campo en el que no
hay lugar para juicios, experiencia, creatividad y una pizca de suerte? Este libro no da nada de eso,
pero presenta los conceptos y la informacion sobre los que se basan las decisiones financieras

solidas y ensefia como usar las herramientas financieras.

Las decisiones financieras deben perseguir el objetivo basico financiero: maximizar valor, por

tanto, una combinacion Optima de las mismas, influiran positivamente en el desempefio de la

empresa, y al mismo tiempo dentro de la evaluacién que un inversionista realizaria de la misma.

Las decisiones financieras se clasifican en tres categorias: decisiones de inversion, de financiacion

y de dividendos.
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33.5.22 Decisiones de Inversién

Allen, F., Myers, S. & Brealey, R. (2010), Para tomar una buena decision de inversion se tiene
que comprender las ventajas competitivas de la empresa. Ahi es donde se une la estrategia
empresarial con las finanzas. Una buena estrategia hace que la empresa genere el valor mas alto
con base en sus activos y oportunidades de crecimiento. La busqueda de una buena estrategia
comienza en el entendimiento de lo que diferencia a la empresa de sus competidores, y del modo
en que éstos responderan a sus iniciativas. ¢Son realistas sus flujos de efectivo en un entorno
competitivo? ¢Qué efectos tendran las acciones de sus competidores sobre los VPN de sus

inversiones?

El presupuesto final de inversiones representa todas las decisiones de utilizacion de recursos
con el fin de realizar ciertos proyectos cuyos beneficios se concretaran en el futuro. Estas decisiones
son las llamadas decisiones de inversion. Todo proyecto de inversion debe evaluarse segin el

riesgo y el rendimiento adicional que, presumiblemente, se acumularéan a los existentes.

La decision de invertir involucra, ademas de nuevos proyectos, reubicar recursos cuando un
activo deje de justificarse en términos econémicos, es decir, manejar con eficiencia los activos que
se posee. Un gerente financiero debe administrar los activos corrientes con el fin de maximizar su
rentabilidad relativa al monto invertido, manteniendo un nivel de liquidez adecuado. Igualmente,

aunque tiene muy poca responsabilidad sobre el manejo de los activos fijos, el gerente financiero
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esta involucrado en el destino de los recursos implicados en ellos, al intervenir en la elaboracién

del presupuesto de inversiones.

Las decisiones de inversion, entonces, determinan el monto total de los activos de la compafiia,
su composicion y la calidad e intensidad del riesgo. Algunos ejemplos de esta clase de decisiones
son:

e Volumen de activos fijos

o Plazo del crédito

o Cantidades de inventario

o Crecimiento de la empresa, como ampliaciones de la planta, creacién de empresas
subsidiarias, compra de otras empresas, y fusiones.

« Outsourcing, en la combinacion entre activos fijos y corrientes

3.5.23 Decisiones de Financiamiento.

Allen, F., Myers, S. & Brealey, R. (2010), El propdésito de mantener constante la decisién de
presupuesto de capital de la empresa es separarla de la decision de financiamiento. En un sentido
estricto, esto supone que las decisiones de presupuesto de capital y de financiamiento son
independientes. En muchas circunstancias, éste es un supuesto razonable. En general, la empresa
es libre de cambiar su estructura de capital mediante la recompra de un valor y la emision de otro.
En este caso, no hay necesidad de asociar un proyecto particular de inversion con una fuente

particular de efectivo. La empresa puede pensar, primero, qué proyectos debe aceptar y segundo,
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como debe financiarlos. Algunas veces, las decisiones de la estructura de capital dependen de la
eleccion de los proyectos, o viceversa, y en tales casos las decisiones de inversion y financiamiento

se deben considerar de manera conjunta.

En la mayoria de los afios hay una brecha entre el efectivo que la compafiia necesita y el efectivo
que genera en forma interna. Esta brecha es el déficit financiero. Para compensarlo, las compafiias
deben vender més acciones o contraer préstamos, de modo que enfrentan dos decisiones basicas de
financiamiento: ;cuantas utilidades se deben reinvertir en el negocio en lugar de pagarse a los
accionistas? y ¢qué proporcion del déficit debe ser financiada con préstamos en lugar de emision

de acciones? (Pagina 386)

Las decisiones de financiacion determinan la mejor combinacion de fuentes financieras, o
estructura de financiamiento. Implican ademas la composicion actual y futura de los activos para
identificar el riesgo asociado de los mismos, este riesgo percibido por los grupos de interés de la

empresa afecta el costo real de las fuentes de financiacion en el futuro.

La manera en que estas decisiones agregarian valor a la empresa esta en la busqueda de una
estructura de financiamiento tal, que consiga maximizar el precio de mercado de sus acciones.
Algunos ejemplos de esta clase de decisiones son:

o Combinacion entre deuda a corto y a largo plazo

e Procurar que el volumen de activos fijos concuerde con la proporcién de pasivos a largo

plazo dentro del balance general.
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o Escoger las fuentes de financiacion y garantias, como préstamos ordinarios, creditos de
fomento, emision de bonos.

e Adopcion de Leasing.

« Factoring, es decir, venta de cartera.

« Aceptaciones bancarias, en términos de financiacion de compra de materias primas con una
compafiia de financiamiento comercial.

« Reestructuraciones financieras, como la emision de bonos para cancelar pasivos a corto

plazo, cambiar una deuda expresada en moneda extranjera por otra en moneda nacional.

3.5.24 Decisiones de Dividendos

Allen, F., Myers, S. & Brealey, R. (2010), Debemos aislar la politica de pago de dividendos de
otras decisiones financieras. La pregunta exacta que debemos hacer es: ¢cual es el efecto de un
cambio en dicha politica, dadas las decisiones de presupuestos de capital y de endeudamiento de
la empresa? Supongamos que la compafiia propone incrementar su dividendo. El dinero para ese
pago tiene que venir de alguna parte. Si fijamos los gastos de inversion y el endeudamiento de la

empresa, s6lo queda una posible fuente: una emision de acciones.

¢Qué pasa si la empresa decide reducir su dividendo? En este caso, tendra fondos extra. Si los
gastos de inversion y el endeudamiento estan fijos, hay sélo una posible forma en la que ese dinero
se puede utilizar: recomprar acciones. Asi que la politica de pago de dividendos requiere encontrar
el equilibrio entre mayores o menores pagos de dividendos y la emision o recompra de acciones

comunes.
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Al igual que la deuda, las acciones preferentes ofrecen una serie de pagos fijos al inversionista.
La compafiia puede decidir no pagar un dividendo preferente, pero en ese caso tampoco puede
pagar un dividendo a sus accionistas comunes. La mayor parte de las preferentes se conoce como
acciones preferentes acumulativas. Esto significa que la empresa debe pagar todos los dividendos

preferentes anteriores antes de que los accionistas comunes reciban un centavo.

Si la compafiia deja de pagar un dividendo preferente, estos accionistas suelen obtener algunos
derechos de voto, asi que los accionistas comunes se ven obligados a compartir el control de la
compafiia con los tenedores de las preferentes. Los directivos también estan conscientes de que
dejar de pagar el dividendo preferente marca con una sefial negativa a la compariia ante los

inversionistas, por lo que no se toma una decision de esta clase a la ligera (pagina 396).

Las decisiones de dividendos comprenden la planeacién de la proporcion de utilidades que seran
repartidas como dividendos, ya sea en efectivo o en acciones. Ademas, incluyen decisiones sobre
la estabilidad de los dividendos en el tiempo Considerando que los inversionistas no son
indiferentes entre obtener dividendos y obtener ganancias de capital (valorizacién de las acciones
en el mercado), las decisiones de dividendos deben, entre otros aspectos, buscar el coeficiente

Optimo de dividendos repartidos sobre utilidades, capaces de maximizar la riqueza del accionista.

No repartir dividendos, implica para la empresa retener utilidades, y emplearlas como medio

de financiacion propia, ligandose intimamente con las decisiones de financiacion.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢Cual es el marco legal y normativo que rige a la empresa Pro-Logistics S.A.?

¢ Cudles son los resultados que determinan el entorno de la empresa Pro-Logistics S. A. en el

periodo 2017 — 2019?

¢Cuales son las entradas de los servicios que aportan valor a la empresa Pro-Logistics S.A.?

¢ Cuales son los elementos que aumentan el margen de actividad comercial para Pro-Logistics S.A.?

¢Cual es la situacion financiera de rentabilidad y operatividad de Pro-Logistics en el periodo del

afno 2017 - 2019?

¢Cuales son las estrategias que debe tomar la gerencia para mejorar el desempefio financiero que

ha tenido Pro-Logistics S. A. desde el inicio de sus operaciones?
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V. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLE

Objetivos Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiéon Indicador items
Operacional
Identificar el marco Marco legal y normativo | Segln Garcia, V. (2014) presentado | Enumerar los aspectos | Aqui se - Ley 185 Caodigo Anexo | - Observacion
legal y normativo de en el libro Introduccion legales que la empresa | identifica las del trabajo. Anexo Il - Entrevistas
referencia aplicado por a las finanzas, pagina No.14. El | debe de cumplircomo | normasy leyes - Ley 802 Ley Anexo II1'y IV Revision
la empresa Pro-Logistics sistema financiero descansa sobre un | requisito para poder que regulan a creadora del Documental
conjunto de reglas, normas y leyes | penetrar en el mercado. | Pro-Logistics tribunal aduanero
que establecen el marco legal donde S.A. y tributario
operan las finanzas. Por lo mismo el administrativo.
estudiante de la materia financiera - Ley 524 ley
tiene la obligacién de conocer las general de
disciplinas afines para obtener un transporte
panorama completo e integral. terrestre.
- Cédigo Aduanero
Uniforme
Centroamericano
(CAUCA).

Aplicar diagnostico del
entorno basado en la

Diagnéstico del entorno

La cadena de valor es un modelo
tedrico que gréafica y permite

Detallar los elementos
que conforman la

Presentacion de
las caracteristicas

Logistica interna,
Operaciones,

Anexo | - Observacion
Anexo Il - Entrevistas

cadena de valor de describir las actividades de una cadena de valor con el internas y Logistica externa, Anexo 1y IV Revision
Michael porter. organizacion para generar valor al fin de conocer las situacion de la Marketing y ventas, Documental
cliente final y a la misma empresa. actividades de la empresa Servicios
empresa para descubrir | (ambiente
la manera de generar externo) y
valor al clientey a la fortalezas que
empresa. determinan su
participacion en
el mercado.
Evaluar la situacion Situacion Financiera Segln Martinez G. (2005), el andlisis | Analizar los estados Estados -Liquidez Anexo | - Observacion
financiera de Pro- financiero es la aplicacion de técnicas | financieros aplicando Financieros -Endeudamiento Anexo Il - Entrevistas
herramientas que -Rentabilidad Anexo 1y IV Revision

Logistics en los periodos
2017-2019 mediante
herramientas del anélisis
financiero.

y herramientas analiticas a datos y
estados financieros, con el fin de
obtener medidas y relaciones
significativas (informacion util) para
la toma de decisiones.

permitan analizar los
datos, y tomar mejores
decisiones sobre la
empresa.

-Analisis Vertical
-Analisis Horizontal

Documental
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Enfoque de la investigacion.

De acuerdo a las particularidades del estudio realizado en la empresa Pro-Logistics S. A. Se
aplico un enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos, a través de la aplicacion de
instrumentos como el método de observacidn, guias de revisién documental, analisis de resultados

y entrevistas para la recoleccion de la informacion.

Con estos instrumentos considero que obtendré la informacion necesaria que me permita hacer

el analisis y cumplir con los objetivos planteados en el trabajo investigativo.

El beneficio que le proporcionara esta evaluacion de la situacién financiera a la empresa Pro-
logistics, S. A. es brindarle herramientas necesarias para mejorar sus procesos administrativos -

financieros para el afio 2020.

Investigacion Transversal: es un método no experimental para recoger y analizar datos en un
momento determinado. Es muy usada en ciencias sociales, teniendo como sujeto a una comunidad
humana determinada. Frente a otros tipos de investigaciones, como las longitudinales, la

transversal limita la recogida de informacidon a un periodo.
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Investigacion correlacional: Es un tipo de investigacion no experimental en el cual un
investigador mide dos variables. Entiende y evalUa la relacion estadistica entre ellas sin influencia

de ninguna otra variable.

Investigacion longitudinal: Es un tipo de disefio de investigacion que consiste en investigar y
evaluar a las mismas personas por un periodo prolongado de tiempo, también se define como la

examinacion de cambios producidos en el tiempo en una misma muestra.

Investigacion retrospectiva: Es un estudio longitudinal en el tiempo que se disefia y comienza a
realizarse en el presente, pero los datos se analizan transcurrido un determinado tiempo, en el
futuro.

Investigacion es prospectiva: En este sentido, anticipa potenciales escenarios que se
desarrollaran en el porvenir. A partir de dicha anticipacién, permite realizar una planificacion que

posibilita actuar en sintonia con aquello que, en teoria va a ocurrir.

6.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, analitico y documental, se realizd

observacion, analisis y descripcion de los procedimientos de la evaluacion financiera de Pro-

Logistics, S. A. y de esta manera poder obtener y evaluar resultados, para disefiar una propuesta de

planificacion financiera a partir de la aplicacion de las herramientas de la evaluacion financiera.
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La investigacion tiende a ser documental en el momento que se plasma elementos de la
cientificidad como es el marco tedrico, donde se presenta el conjunto de conceptos fundamentados

tedricamente, que hacen comprensible y le dan sentido a las metas y acciones de la investigacion.

6.3 Poblacion y Muestra

6.3.1 Poblacién

Poblacion de estudio es la empresa Pro-Logistics S.A.

6.3.2 Muestra
La muestra que tomaré seran las unidades de negocios con las que cuenta la empresa. En este
caso se tomara en cuenta los estados financieros los cierres anuales 2017, 2018 y 2019, asi como

la opinidn del responsable del area de contabilidad y la gerencia general.

6.4 Técnicas para la recoleccion de informacion.
Las técnicas empleadas seran; documental por que se recopilara informacion para conocer las
teorias que soportan esta investigacion, y de campo por que se utilizara la observacion,

investigacion y la entrevista.

La informacion sera recopilada a través de fuentes primarias, puesto que se elaboraran
cuestionarios, guia de observacion y entrevistas al responsable de area contable como al gerente

general y se utilizaran documentos contables proporcionados por la empresa. Adicionalmente se
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utilizaran fuentes secundarias como son: libros financieros, contables, administrativos, tesis de

grado y publicaciones en internet.

6.5 Instrumentos de Analisis de Datos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion fueron los siguientes:

Entrevista: es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre
una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar. Su objetivo es

obtener determinada informacion, ya sea de tipo personal o no.

Observacion: Una guia de observacién, es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que

favorecen la organizacion de los datos recogidos.

Revision documental: Es una técnica de observacién complementaria, en caso de que exista
registro de acciones y programas. La revisién documental permite hacerse una idea del desarrollo
y las caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacién que confirme o haga

dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.

La investigacion se fundamenta en el uso de herramientas de evaluacion y analisis financiero.

Esto con el objetivo de analizar cada proceso administrativo - financiero, con el fin de obtener un
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analisis sobre el servicio que se le brinda al cliente y el aprovechamiento de los recursos y que esto

sirva como base para una propuesta de mejora a implementarse para el afio 2020.

6.6 Procesamiento de datos:

Los medios que utilicé para la realizacion de este trabajo son: procesador de texto Microsoft
Word. Las caracteristicas mas importantes que utilice del procesador son los indices para apartados,
imagenes y anexos, Otro medio fue el internet que me sirvié para descargar informacion, libros,
documentales, monografias e imagenes de apoyo para la realizacion de la presente investigacion.
Por otro lado, poseo una base de datos en Microsoft Excel 2010 sobre toda la informacion

financiera, calculos y graficos de la empresa.
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VIl. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Identificar el marco legal y normativo de la empresa Pro-Logistics S. A.

Pro-Logistics S. A. sustenta su &mbito juridico en las leyes que regulan sus operaciones de
agencia aduanera, almacén fiscal y transporte, las cuales son reguladas y supervisadas por los entes
gubernamentales, principalmente por la Direccion general de servicios aduaneros (DGA) vy la

Direccion general de ingresos (DGI).

Las leyes aplicables para este tipo de industria son las siguientes: Codigo del trabajo (Ley 185),
Ley creadora del tribunal aduanero y tributario administrativo (Ley 802), Ley general de transporte
terrestre (Ley 524), Ley que establece el auto despacho para la importacidn, exportacion y otros
regimenes (Ley 265), Ley de concertacion tributaria (Ley 822), Cddigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA), Reglamento Del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano

(RECAUCA), Moadificacion Del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).

7.2 Diagnostico del entorno basado en la cadena de valor de Michael Porter.

Se procede a aplicar el modelo de cadena de valor de Michael Porter en la empresa Pro-

Logistics S.A.

El objetivo principal de la empresa es el establecimiento y funcionamiento de almacén fiscal,

agencia aduanera y servicio de transporte nacional e internacional en el territorio de la republica,
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para atender principalmente el sector importador y exportador; en ello radica la prestacion de
todos los servicios concernientes a los tramites y operaciones aduaneras en nombre propio o en
representacion de cualquier persona natural o juridica de conformidad a las prescripciones
contenidas en la legislacion aduanera de la republica y las disposiciones regionales e
internacionales.

Logistica: Siendo esta una empresa de servicios, la logistica es una de sus principales funciones,
pues tienen gue gestionar y administrar de alguna manera las actividades para que el cliente cuente
con los productos (linea blanca, vehiculos, prendas...) que compra fuera del pais en tiempo y
forma, y asi poder cumplir con las entregas de los pedidos por parte de sus clientes. Desde que
inicia el proceso de importacion de mercaderia hasta que esta se encuentre en las bodegas del
cliente, el ejecutivo que es el encargado de dar seguimiento a esa operacion, debera mantener una
comunicacion fluida con el cliente para que éste se sienta en la plena seguridad de que su producto

esta a salvo.

Operaciones: El area de operaciones se encarga de realizar los tramites dependiendo la
necesidad que posea el cliente, existe un coordinador en cada area de operaciones, que es el
encargado de velar de que las actividades se realicen en el menor tiempo posible, pero muchas
veces no solo depende de la rapidez del personal, sino que existen entes reguladores que detienen

el proceso por algun motivo.

Logistica Externa: Una vez que se logra cumplir los procesos que se necesitan para que el cliente

cuente con su mercaderia, se hace el envio del producto A su bodega y finaliza el tramite.
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Marketing y Ventas: En Pro-Logistics, no existe un area de marketing, solamente el area de

ventas y son los que se encargan de ofrecer el servicio y de captar a clientes por medio de visitas.

Servicios: si la venta del servicio fue realizada al crédito, la administracion se encarga de realizar
las debidas diligencias para asegurar la recuperacion de los ingresos, el crédito se otorga para que

el cliente pueda tener la facilidad de adquirir su producto.

Actividades de Apoyo: Existen areas que se encargan de las actividades de apoyo, estas son:
administracion, contabilidad, cartera y cobro, recursos humanos y tecnologia, todas cuentan con
una roll de actividades que de una u otra menara brindan los recurso necesarios para que el area de
logistica y operaciones puedan cumplir con lo requerido por el cliente, se deben establecer
estandares que midan la realizacion de todas las actividades, pues muchas veces se puede invertir

tiempo en acciones que no lo requieren.

7.3 Andlisis Financiero

Elaboré andlisis financiero en base a estados financieros proporcionados, siendo estos en

moneda nacional (Cordobas), los cuales han sido preparados por la compafiia de acuerdo a los

principios de contabilidad generalmente aceptados en Nicaragua.

Por otra parte, también realicé la aplicacién de herramientas para el andlisis e interpretacion de

las razones financieras, haciendo una comparacion de los afios 2018 - 2019, con el fin de conocer

el comportamiento de la empresa de un afio a otro.
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BN

A continuacién, se muestra un grafico sobre el comportamiento que ha tenido el estado de

resultados de Pro-Logistics S. A. adicionalmente se interpretara de forma vertical y horizontal.

Grafico N° 1.
Estado De Resultado
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Fuente: Elaboracion Propia

Pro-Logistics S. A. en el 2019 registra un incremento en sus ingresos por ventas del 58% en
relacion al afio anterior, asi también un incremento en sus ingresos financieros del 104% esto
debido a la mayor captacién de clientes que tuvieron por la transicion que realizaron entre

empresas, la cual se baso en el cambio de empleador.

A septiembre 2019, C$30,329,517.73 conforman el total de sus ingresos los cuales estan
distribuidos en: Ingresos por servicios: C$25,062,949.24 (representan el 82.64% de los ingresos

del periodo), Ingresos financieros: C$1,593,634.99 (representan el 5.25% de los ingresos del
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periodo, Ingresos diversos: C$2,932,732.65 (representan el 10% de los ingresos del periodo) e
Ingresos por efectos cambiarios: C$740,209.85 (representan el 2.44% de los ingresos del periodo);
en comparacion con los ingresos obtenidos en los periodos 2017 y 2018 se puede decir que la
empresa obtuvo bastante acrecentamiento en sus ventas, pero la mayor razon de este resultado

radica en la transicion de clientes que se realizo.

Los gastos totales de acuerdo al aumento de las ventas reflejan un aumento significativo del
81% con respecto al afio anterior, asi también hubo un incremento en los gastos de administracion
del 363% podemos interpretar este resultado como un mal manejo de los recursos pues el

porcentaje del aumento de sus gastos es mayor al porcentaje del aumento de sus ingresos por ventas.

A septiembre 2019, C$29,440,375.47 conforman el total de sus gastos los cuales estan
distribuidos en: Gastos por servicios: C$23,836,928.73 (representan el 80.97% de los gastos del
periodo) dentro de los gastos por servicios se encuentras tres unidades de negocios que son las que
generan los ingresos por ventas, estas son: 1. Almacenaje financiero y corriente, 2.
Almacenamiento fiscal y 3. Agencia aduanera, de estas areas se puede observar que la que tuvo un
incremento significativo del 2018 al 2019 fue el almacenamiento fiscal debido a que este comenz6
a operar hasta este afio pues para los afios anteriores no se contaba con la autorizacién de las

entidades supervisoras.
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Prosiguiendo con el detalle de las cuentas que conforman los gastos totales, tenemos a Gastos
financieros: C$962,348.01 (representan el 3% de los gastos del periodo), Gastos de administracion:
C$3,961,641.01 (representan el 13.46% de los gastos del periodo), Gastos varios: C$3,101.61
(representan el 0.01% de gastos del periodo) y Gastos por efectos cambiarios:
C$676,356.11(representan el 2% de los gastos del periodo); en comparacion con los gastos
registrados en los periodos 2017 y 2018 el afio 2019 tuvo un incremento significativo al igual que

los ingresos debido a la transicion que se realizé entre Almexsa y Pro-Logistics.

Todo lo anterior descrito se refleja en la utilidad del ejercicio, donde en el 2018 la empresa
contaba con utilidades de C$ 3,960,891.19 cordobas, sin embargo, para el afio 2019 el resultado
fue una disminucién del -85% en relacién al afio anterior, representada en cérdobas C$593,350.65;
este resultado se obtiene dado a la transicion que hubo entre empresas, ya que para el afio 2018 no

se habian realizado totalmente la transicién, la empresa cuenta con poco capital de trabajo.

Grafico N° 2.
Balance General

1,642,555.92
35,000,000.00 - 31,642,555.9

- A
30,000,000.00 N ’ 26,709,194.78
Ve —
25,000,000.00 -
20,000,000.00 I 16,057,635.37
/ r
15,000,000.00 - ’ 11,717,624.88
/ < 7
10,000,000.00 - 4,933,36 |4,340,01o.49
5,000000.00 i’ g 1,840,06598 1 60 946 68
- Zamr 379,119.30
2019 (30-09) 2018 (31-12) 2017 (31-12)
m Total activos Total pasivo m Patrimonio neto

Fuente: Elaboracion Propia
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A septiembre 2019, Pro-Logistics Sociedad Andnima presenta Activos totales por C$31M, en
comparacion con el periodo anterior se refleja un incremento del 97%, de este grupo sus principales
activos corresponden a Cuentas y documentos por cobrar C$22M, Bienes de uso C$4M y Otros
activos C$3M las cuales suman aproximadamente el 100% del total de los activos; en cambio la
cuenta de disponibilidad presentd una disminucién significativa del -130% con respecto al afio
2018.

Las cuentas por cobrar a clientes para el afio 2019 fueron de C$ 22,662,507.23 cordobas
(representan el 71.62% de los activos totales), con respecto al periodo anterior, hubo un aumento
en esta cuenta del 67%. El crecimiento de los activos para el afio 2019 ha sido muy notorio producto
de sus activos circulantes, al analizar los resultados de las disponibilidades y las cuentas por cobrar
nos refleja una mala administracion pues el crédito que se les otorga a los clientes no es recuperado
en un tiempo conveniente y en vez de generar disponibilidades se estan generando cargos en las

cuentas por cobrar.

Los depdsitos en instituciones financieras del pais presentaron una disminucién del periodo
2018 al 2019 del -196% ya que en el afio 2018 registraron un saldo de C$424,827.05 y en el afio
2019 fue de —C$405,987.97, esto debido al financiamiento que se les otorga a los clientes por
servicios de financiamientos de impuestos en la agencia aduanera para los tramites de importacion
de mercaderia.

A diciembre 2018, la empresa reportd pasivos totales de C$ 11,717,624.88 cordobas
incrementandose en un 128% en relacion a septiembre 2019. Los pasivos totales corresponden a
C$ 26,709,194.78 cordobas, los cuales estan conformados por préstamos de banco y otras

instituciones financieras: C$17,573,926.14 (representa el 55.54% de los pasivos totales), cuentas y
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documentos por pagar: C$4,921,288.73 (representan el 15.55% de los pasivos totales), gastos e
impuestos acumulados por pagar: C$3,027,439.19 (representan el 9.57% de los pasivos totales),
otras cuentas por pagar: C$803,283.60 (representan el 2.54% de los pasivos totales) y pasivos

diferidos: C$383,257.15 (representan el 1.21% de los pasivos totales).

Comparando los periodos 2018 - 2019 todas las cuentas de pasivos se incrementaron mas del
70% este resultado da indicios del alto nivel de endeudamiento que la empresa posee, la insolvencia
en la que puede llegar a estar y el riesgo de no recibir mas préstamos por partes de sus proveedores.

La estructura de capital se compuso en el 2019 del 84.41% pasivo y 15.59% de Capital. Pro-
Logisticas Sociedad Andnima reporto un capital por C$4M. Este representd un aumento del 14%
en relacion a su comparativo en 2018, por otra parte, los resultados del periodo no han sido tan
satisfactorios pues en relacion de los afios 2018 — 2019 registraron una disminucién de -85% siendo

estos para el 2018 C$3,960,891.19 y para 2019 C$593,350.65.
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7.4 Resumen de Razones Financieras

Razones de liquidez:

Grafico N° 3.
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Fuente: Elaboracidon Propia

Pro-Logistics S. A. Segun el analisis realizado
a la razon financiera: Capital neto de trabajo,
nos demuestra que para el afio 2018 podria
liquidar sus pasivos de corto plazo y tendria un
saldo a favor por C$5,813,121.96, en cambio,
para el periodo 2019, si aplicamos esta misma
razon, el resultado seria C$3,048,526.40, si

comparamos ambos periodos, podemos ver

que en ellos dos tenemos un resultado positivo, sin embargo, hubo una disminucion del 48% entre

estos afios. En cada afio hay excedentes monetarios una vez honradas las deudas de corto plazo

utilizando los activos circulantes.

Grafico N° 4.
Al analizar la razon circulante pudimos observar que  RAZON CIRCULANTE
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pues su activo circulante esta concentrado en las cuentas y documentos por cobrar.
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RAZONES DE ROTACION Y USO DE ACTIVOS:

Grafico N° 5.
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Fuente: Elaboracion Propia

En la realizacion del analisis de la razon de
rotacion de cuentas por cobrar se observa que
1.11 representan las veces que el importe de las
cuentas por cobrar se ha vendido durante el
periodo 2019, en el afio 2018 el resultado fue de
1.17, la variacion no es mucha, pero en ambos
periodos se puede considerar que el nivel de

rotacion respecto a las cuentas por cobrar contra

las ventas es bajo, se debe de considerar que el valor que se dan a las ventas tiene que superar al

periodo de rotacién de las cuentas por cobrar.

En base a la aplicacion de la razén
financiera: Periodo de recuperacion de
cuentas por cobrar, se observo que para el
afio 2018 el resultado fue de 311.86 dias
y para el afio 2019 fue de 330.04 el
incremento entre estos dos periodos fue
del 6%, se considera que de acuerdo a las

politicas de crédito que posee la empresa

Grafico N° 6.
PERIODO DE RECUPERACION DE
CUENTAS POR COBRAR
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Fuente: Elaboracion Propia

no se esta llevando un adecuado control en cuanto a los créditos que se estan otorgando, de igual

manera se puede deducir que hay una mala gestion de cobro.
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Grafico N° 7.
RAZONES DE USO DE ACTIVOS
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Las Razones financieras de uso de los activos nos indican la eficiencia de la empresa en cuanto
al manejo y utilizacion de los activos; el grafico anterior nos muestra que para el afio 2018
analizando la rotacion de los activos totales, 0.99 pesos se vendieron por cada peso que se tuvo
invertido en los activos totales, en comparacion con el afio 2019, fueron 0.79, el margen de
eficiencia se redujo un 0.20% se tiene que llevar una mejor administracion para que se aprovechen

todos los recursos con los que se cuenta en la empresa.

A diferencia de la razon de rotacion de los activos, la razon de intensidad de uso de los activos
totales nos indica que para el afio 2018 Pro-Logistics S.A. necesitaba 1.01 pesos de activos para
poder generar un peso de venta y para el afio 2019 se necesitan 1.26 pesos de activos para poder
generar un peso de ventas, de acuerdo a los resultados obtenidos en ambos periodos, podemos
observar que no son favorables para la empresa, existe una ineficiencia en cuanto al uso de los
activos pues en vez de producir mas utilizando menos recursos, se esta produciendo menos con

MA4s recursos
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Grafico N° 8.
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El grafico anterior nos muestra las razones de apalancamiento, estas nos indican el grado de
endeudamiento y de solvencia en el largo plazo de Pro-Logistics S. A. ademas nos da informacion

referente a la estructura del capital que esta empleando la empresa.

Estudiando la razon de pasivo total a capital contable, podemos observar que el pasivo total de
Pro-Logistics S. A. en el afio 2018 equivale a 270% del capital contable, para el afio 2019, el pasivo
total de Pro-Logistics S. A. equivale al 541% del capital contable. Se puede indicar que los
acreedores, proveedores y otros involucrados para el afio 2019, tienen C$5.41 por cada C$1 que
tienen invertidos los propietarios, con el resultado obtenido podemos interpretar que la empresa

estd en quiebra técnica, pues los acreedores tienen mas dinero invertido que el que tienen los socios.
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De igual manera se puede decir que la organizacién ha llegado a su nivel maximo de
endeudamiento y si este sigue aumentando tendran el riesgo de no poder cumplir con todas sus

obligaciones pues el capital no seria suficiente para pagar.

La razon de multiplicador del capital nos indica que para el afio 2018 se tienen 3.70 pesos en
activos totales por cada 1 peso invertido por los propietarios, en cambio, para el afio 2019 se tienen
6.41 pesos en activos totales por cada 1 peso invertido por los propietarios, en estos resultados
podemos observar la deficiencia financiera de la compafia, de igual manera el grado de
apalancamiento que tienen ya que de los 6.41 pesos que se reflejan en el afio 2019 maés del 50% le

pertenece a sus proveedores.

Ahora revisaremos la razén de pasivo de largo plazo a capital contable y esta nos india que el
apalancamiento en el largo plazo de Pro-Logistics representa el 11% del capital contable para el
afio 2018, en el afio 2019 el apalancamiento a largo plazo representa el 69% del capital contable,
el incremento que hubo entre estos dos periodos es del 58%, los resultados obtenidos no son

satisfactorios ni saludables para la situacion financiera de la empresa.

Por otra parte, la razén de cobertura de intereses nos indica que la utilidad en operacién para el
afio 2018 fue del 12.13% veces el importe registrado por intereses, en cambio, para el afio 2019 fue
de 0.92%; la baja de esta razon puede poner en riesgo la posibilidad de que le sea otorgado un
préstamo al momento de querer solicitarlo, pues el proveedor buscara como asegurar por lo menos
el pago de sus intereses, los gastos por intereses aumentaron significativamente en cuanto a la

utilidad neta obtenida por Pro-Logistics S. A.

61



L EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
o EMPRESA “PRO - LOGISTICS S.A.” EN EL PERIODO 2017 - 2019.

Grafico N° 9.
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En esta parte, trabajaremos las razones de rentabilidad, estas nos sefialan los porcentajes de
eficiencia en la obtencion de utilidad, sobre tres conceptos: Ventas, el activo total y el capital
contable. Esta hace referencia a la capacidad de la entidad para generar utilidades o incrementos

en sus activos netos.

El rendimiento sobre las ventas (ROS) de Pro-Logistics S. A. para el afio 2018 fue de 24.99%
en cambio para el afio 2019 fue de 2.37% de utilidades en ventas, esto quiere decir que por cada
C$100.00 que se vende se generar C$2.37 de utilidad neta. Analizando estos resultados podemos
observar la medida de eficiencia operativa que se esta teniendo, pues al memento de realizar una

venta se tiene que analizar la forma de vender mas con menos gastos y costos.

El Rendimiento sobre activos totales (ROA) para el afio 2018 fue del 24.67%, sin embargo, para

el afio 2019 tuvo una gran baja a 1.88%, esto indica que de cada C$100 en el total de los activos se

62



Lo EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
o EMPRESA “PRO - LOGISTICS S.A.” EN EL PERIODO 2017 - 2019.

genera una utilidad del C$1.88, el resultado obtenido de esta razon no es satisfactorio, pues se
considera muy bajo comparado a los activos que se reportan, existe ineficiencia en cuanto al manejo

y administracion de los activos.

Por otra parte, el Rendimiento sobre el capital contable (ROE) de Pro-Logistics S. A. para el
afio 2018 logro obtener el 91.26% de rendimiento con respecto al capital invertido por sus
propietarios, en cambio, para el afio 2019 el resultado fue de 12.03% de rendimiento, la baja en
estas cifras fueron bastantes significativas, pues los propietarios inversionistas esperan el maximo

resultado.

7.5 Propuestas de mejoras para la planificacion estratégica del afio 2020 enfocadas a cada

una de las unidades de negocios.

1. Cada unidad de negocio debe practicar reuniones mensuales con todo el equipo de trabajo para

que este se involucre por medio de sesiones de lluvia de ideas.

La empresa se conforma por las personas que llevan a cabo las tareas y desempefian los puestos
de trabajo, por esto es esencial que en el proceso de planificacion tomen en cuenta si no es posible

a todos tus colaboradores, al menos a los que consideres clave o lideres de cada area.

Como cada uno tiene una aportacion distinta es importante que todos colaboren y opinen de

manera que desde su perspectiva puedan ayudar a identificar las fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas que pueden presentarse en la empresa para asi poder llevar a cabo una

planeacion mas realista y objetiva.

Al mismo tiempo este proceso puede ser de gran motivacion para los colaboradores ya que
percibiran que su experiencia y conocimiento son tomados en cuenta para las decisiones de la

organizacion.

2. Deben procurar no limitarse a modelos establecidos o plantillas para todos los procesos.

En muchas ocasiones los lideres de empresas que comienzan con la practica de planeacion
estratégica o que no estan familiarizados, buscan apoyo en formatos pre-establecidos o plantillas.
A pesar de que esto puede ser de gran ayuda, es muy importante que busquen que el plan sea lo

mas apegado posible a las necesidades y caracteristicas de la empresa.

Es fundamental que cada vez que se realicen la planeacion sea una nueva oportunidad de buscar
ideas frescas, innovar y ver distintos puntos de vista y no limitarte a simplemente llenar una
plantilla afio tras afio. Deben de buscar propuestas dentro del capital humano, de cdmo quieren
presentar la informacion, qué datos requieren y de esta forma serd mas flexible la manera de generar

ideas para la planeacion.

3. Deben de utilizar un lenguaje sencillo y claro en el establecimiento de los objetivos

Parte medular de la planeacion es la definicion de objetivos estratégicos, es decir, qué es lo que

quieren lograr. Lo recomendable es que al momento de hacerlo utilicen un lenguaje muy sencillo
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para el enunciado de tal forma que cualquier persona pueda entender claramente lo que significa

y qué se espera obtener con este objetivo.

Si utilizan un lenguaje muy complicado puede conllevar a que el equipo no tenga muy en claro
las metas o el rumbo que se quiere seguir, asi como lo que necesitan para conseguirlo. Por lo tanto,
se tiene que procurar que las palabras utilizadas sean comunes, cotidianas y que expresen en

enunciados cortos el objetivo.

4. Piensen “fuera de la caja” y atrévanse a innovar.

Una planeacion debe ser estructurada y formal, y si bien, de alguna manera esta idea es correcta,
es recomendable que transmitan al equipo de trabajo que no necesariamente significa que no es
posible proponer cosas que nunca se han hecho o buscar pensar de manera innovadora. Una opcion
es que como director de la sesion de planeacion estratégica hagan preguntas que puedan parecer
fuera de lo coman, que los rete a pensar en nuevas maneras de pensar respecto a la empresa o de
hacer las cosas.

Por ejemplo, podrias preguntar a sus colaboradores acerca de alguna idea que hayan tenido pero
que nunca se hayan atrevido a proponer porque les parece que es muy disruptiva o que no va de
acuerdo a lo que normalmente se lleva a cabo.

Como jefe puede ser el ejemplo y proponer algunas ideas que estén fuera de la zona de confort,
que vayan mas alla de lo habitual. Recuerden que en la planeacion es importante contar con la
mayor cantidad de ideas y ya después podras ir filtrando cuales se pueden implementar y son

realistas de acuerdo a la capacidad de la empresa.
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5. Alinea a tu capital humano con la estrategia

Una préactica fundamental para el éxito no solo de la planeacion sino de la ejecucion de la
estrategia en la empresa es precisamente la alineacion de la misma con los esfuerzos del talento
humano.

Para lograr esta sincronia en la participacion desde cada uno de los puestos de trabajo a todos
los niveles es esencial que busquen realizar las mejores practicas en gestion de capital humano y
mediante las mismas ayuden a sus colaboradores a desarrollarse y conocer de manera efectiva sus
responsabilidades, objetivos individuales, las metas de la organizacion y el potencial que tienen

dentro de la empresa para poder avanzar en su plan de carrera y aportar mas valor a la misma.

En este punto se pueden apoyar en la tecnologia para lograrlo de manera mas eficiente y agil,
una herramienta muy util para esto es el software de capital humano o HCM por sus siglas en
inglés. Por medio de cual podras automatizar procesos de recursos humanos mas operativos y

enfocarte en lo estratégico de la mano de tu personal.

6. Asegurense de que tu personal tenga claras la mision y vision de la compafiia

Como parte importante del éxito de la estrategia en su empresa es importante que no pierdan de
vista que sus colaboradores deben conocer y sobre todo, entender, cudl es la razon de ser de la
compafiia y se logren identificar con su mision, vision y valores. De esta forma podran conocer
mejor como su aportacion contribuye al logro de metas y al éxito del negocio. Asi mismo podras
contar con un equipo de trabajo comprometido, motivado y enfocado en alcanzar todos los retos

propuestos y crecer como personas Yy profesionistas.
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La planificacion en las organizaciones es un proceso que involucra delegar tareas confiando en
que las personas asignadas estaran realizando un esfuerzo para llevarlo a cabo de manera exitosa
para contribuir a las metas grupales y empresariales. Por lo tanto, es de gran importancia que exista
una correcta alineacion entre las actividades, la definicion de tareas y puestos, el equipo de trabajo

y la estrategia de la empresa para que todos estén caminando hacia los mismos objetivos.
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VIIl. CONCLUSIONES

Se llevo a cabo una evaluacion financiera a la empresa Pro-Logistics S. A. a través de un
analisis cualitativo con lineamientos cuantitativo basado en la informacién suministrada, en el que
se detalla a continuacion la situacion actual que atraviesa la compafiia con el fin de poder evaluar

cualquier decisién gque se pueda tomar en la empresa:

1. Al identificar el marco normativo y juridico de Pro-Logistics S. A. se observo que todos los
procesos que estan establecidos, van de la mano con las normas juridicas y normativas que rigen a
este tipo de empresas, en lo particular, la agencia aduanera realiza todas sus operaciones basadas
en el SAC (Sistema Arancelario Centroamericano) y el Almacén fiscal esta sujeto a las normativas

de la DGA.

2. En la aplicacion del diagnostico del entorno basado en la cadena de valor, se estudiaron todos
los procesos que Pro-Logistics lleva acabo para brindar el servicio de logistica a sus clientes, siendo
el giro de este negocio el servicio al cliente, no se cuenta con inventario ni materia prima, pero el
valor agregado que da su operacion al cliente, es el tiempo de entrega de los productos a las bodegas
para que el cliente pueda abastecer sus inventarios ya sea en sus diferentes puntos del pais o sus

inventarios de materia prima para la produccién o fabricacién de sus productos.
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3. El andlisis a los estados financieros de Pro-Logistics lo realizamos por medio del andlisis
horizontal y vertical para describir el comportamiento de la empresa comparando los afios 2018-
2019, Ademas, aplicamos las herramientas de analisis financiero por medio de los ratios
financieros para verificar la liquidez, rotacion y uso de los activos, el endeudamiento y
apalancamiento financiero y la rentabilidad, con los resultados obtenidos, se hara mas facil la toma

decisiones a los inversionistas en cuanto a las futuras planificaciones financieras e inversiones.

4. Al analizar el estado de resultado de Pro-Logistics se observd que hubo un incremento en las
ventas del 58% del periodo 2018 — 2019, a como incremento esa cuenta, también incrementaron
los gastos al 81% entre esos periodos, con esta informacion, podemos observar la ineficiencia
administrativa y operativa que se tiene en esta compafiia, pues no es conveniente que las ventas
aumenten si el porcentaje de los gastos aumentaran el doble, por otra parte, la utilidad que se genero
para el periodo 2019 disminuyo un -85% en relacién al afio anterior, esto, producto del aumento

en las ventas y gastos.

5. Al analizar el balance de situacién financiera de Pro-Logistics se tuvo como resultado que para
el afio 2019 hubo un incremento en sus activos del 97%, registrando en su cuenta C$31M, aunque
por otra parte, su cuenta de disponibilidad tuvo un resultado de -130% esto es porque la mayor
parte de su activo estd concentrado en su cuenta de cuentas y documentos por cobrar la cual
representa el 71.62% este resultado no es viable para ninguna empresa que no cuente con
disponibilidad, pues tendran bastante dificultad al memento que se les presente una obligacion por

pagar ya sea con sus trabajadores o proveedores.
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6. Por su parte, los pasivos tuvieron un incremento del 128% para el afio 2019 con respecto al 2018,
registrando en su cuenta C$26M, al igual que la cuenta del activo, el pasivo tuvo un incremento
bastante significativo, pues este aumenté méas del 100%, no es conveniente que los activos
aumenten casi al 100% si los pasivos aumentaran de doblemente, los préstamos de bancos y otras
instituciones financieras del pais al plazo hasta un afio es la cuenta que representa mas del 50% del

total de pasivos.

7. La estructura de capital se compuso en el 2019 del 84.41% pasivo y 15.59% de Capital. Pro-
Logistics Sociedad Andnima report6 un capital por C$4M. Este represent6 un aumento del 14% en
relacién a su comparativo en 2018, por otra parte, los resultados del periodo no han sido tan
satisfactorio pues en relacion de los afios 2018 — 2019 registraron una disminucion de -85% siendo
estos para el 2018 C$3,960,891.19 y para 2019 C$593,350.65, la baja del capital fue debido al alto

nivel de endeudamiento que la empresa posee.

8. En base a la aplicacion de las razones financieras, podemos concluir que Pro-Logistics S.A.
presenta un grado de liquidez bastante bueno, pues con sus activos a corto plazo tiene la
disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos financiero de una entidad a
su vencimiento, este resultado lo obtuvimos mediante el anélisis de las razones de capital de trabajo

neto y razén circulante.

9. Respecto al andlisis de la rotacion y uso de los activos, el resultado para el afio 2018 es bastante

favorable, pero para el afio 2019 todos sus indices variaron de manera significativa y no muy
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favorable para la empresa, la eficiencia de Pro-Logistics S. A. de acuerdo a el manejo y uso de sus
activos ha disminuido, este resultado lo obtuvimos mediante el andlisis de las razones, rotacion de
cuentas por cobrar, periodo de recuperacion de cuentas por cobrar, rotacion de activos totales e

intensidad de uso de activos totales.

10. Con la aplicacién del anélisis del endeudamiento y apalancamiento podemos determinar que la
empresa se encuentra sin solvencia financiera y un elevado nivel de apalancamiento, se puede decir
que la empresa se encuentra en quiebra técnica pues su capital contable es mucho mejor que su
pasivo total. La participacion de sus proveedores y acreedores es mucho mas alta que la de los
inversionistas. Este resultado lo obtuvimos mediante el analisis de las razones, pasivo total a capital
contable, multiplicador de capital, razén de pasivo de largo plazo a capital contable y cobertura de

intereses.

11. Para el afio 2018 Pro-Logistics S.A. presentaba buenos indicios de rentabilidad, pero al afio
2019, todos estos tuvieron una baja muy considerada, pues con los resultados obtenido mediante
la aplicacion de las razones financieras de rendimiento sobre las ventas (ROS), rendimiento sobre
los activos totales (ROA) y rendimiento sobre el capital contable (ROE) podemos decir que a pesar
de la baja entre periodos, se sigue generando rentabilidad y aprovechamiento de los recursos de la

empresa.

71



Lo EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
o EMPRESA “PRO - LOGISTICS S.A.” EN EL PERIODO 2017 - 2019.

IX. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado la evaluacion financiera de la Empresa Pro-Logistics S. A.

correspondiente al periodo 2017-2019 se recomienda:

1. Mantener el apego a las normas y leyes que rigen a Pro-Logistics S. A. mediante la supervision
continua de la auditoria interna y externa para que los procesos se sigan trabajando de la misma
manera que se ha estado realizando al dia de hoy y evitar multas por el incumplimiento a las leyes

y normas que lo regulan.

2. Que la Gerencia General realice reuniones mensuales con todos los jefes y coordinadores de
areas para la revision de los casos que tuvieron mayor relevancia en cuanto al tiempo de entrega
de la mercaderia a los clientes en el mes y de esta manera encontrar las debilidades en los procesos
y poder mejorar. Las areas de negocio deben de estar claras acerca de sus niveles de responsabilidad
y cuando exista algun factor que impida el cumplimiento de sus operaciones, deben informarlo
inmediatamente a sus autoridades superiores. Aqui se analizara donde es que esta fallando el
proceso para darle una respuesta al cliente y se debera valorar un cambio en el proceso asi mismo

una revision en los manuales de procesos y control interno.

3. Se deben tomar medidas respecto a las ventas y realizar un anélisis a todos las tarifas que cada

area ofrece ya que en el estudio realizado se observo que los gastos y los ingresos por servicios

72



Lo EVALUACION DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA
o EMPRESA “PRO - LOGISTICS S.A.” EN EL PERIODO 2017 - 2019.

estan al mismo nivel, se debe de considerar lograr maximizar las ventas aprovechando mayormente

los recursos para de esta forma disminuir los gastos.

4. Se tienen que revisar las politicas de crédito y el cumplimiento que se les dan a estas, pues el
periodo de recuperacion de las cuentas y documentos por cobrar es bastante alto generando falta
de disponibilidad en Pro-Logistics S. A. de igual manera, existe el riesgo que se creen cuentas
incobrables o provisiones en sus cuentas por el periodo de recuperacién. Las lineas de crédito que
se otorgaron a los clientes, deben de analizarse anualmente, considerando que la situacion de

financiera de las empresas en general cambia inesperadamente.

5. En la aplicacion de las razones financieras para saber la liquidez que Pro-Logistics posee, los
resultados fueron satisfactorio, pero sus activos se concentran en las cuentas y documentos por
cobrar, no existiendo una certeza de que los clientes vayan a cumplir con sus obligaciones, por lo
que se recomienda que los socios aporten capital a la empresa para que esta pueda hacer frente a

sus obligaciones.

6. Con los resultados obtenidos del andlisis de apalancamiento y endeudamiento de Pro-Logistics
S. A. se recomienda no seguir adquiriendo méas préstamos bancarios y evitar seguirse apalancando
con sus proveedores, pues la participacion de sus proveedores en cuanto a la inversién es mayor a
la de los socios, se debe realizar un presupuesto y una planificacion financiera estratégica para
hacer frente a todas sus obligaciones y estudiar la mejor manera de adquirir financiamiento al

menor costo y que este sea invertido adecuadamente.
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Por todo lo anterior descrito es recomendable que siempre se realice una evaluacion financiera
completa de forma anual, la cual sera una herramienta para la toma de decisiones de la empresa,

mejorando su capacidad y asi poder alcanzar las metas que se proponga.
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Anexo 1.Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION

Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Determinar a través de la observacion, el marco legal y normativo del Pro-
Objetivo: Logistics S. A., su ambiente interno, externo e indicadores financieros de la
institucion en el periodo del 2017 al 2019.
Items OBSERVACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

1  Documentacion legal relacionada a la composicion de la empresa
2 Ubicacion de la empresa
3  Actividad economica
4 Socios y organizacion
5  Ambiente laboral
6  Personal de trabajo
7 Condiciones aborales
8  Servicios que brindan
9  Politicas y disposiciones de la organizacién
10  Tipo de contabilidad utilizada
11 Control y administracion de informacion financiera
12 Informes financieros
13 Activos fijos
14 Proveedores
15 Clientes
16  Deudores
18 Estado de situacion financiera
19 Estado de pérdidas y ganancias
20 Balanza de comprobacion
21 Reportes de cuentas por cobrar
22  Reportes de cuentas por pagar
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Anexo 2. Guia de entrevista dirigida a la Gerencia General

Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempefia:
Fecha: / /

Hora de : Hora Final:
Inicio:
Objetivo de  Determinar la informacién relevante sobre el marco legal y normativo de Pro-
la Entrevista Logistics S.A. y conocer la situacion actual de la institucion en base al ambiente
externo e interno asi como los indicadores financieros de la misma en el periodo
del 2017 al 2019.

Items Preguntas abiertas

. Describa brevemente como inicio la empresa, cuantos afios lleva en el mercado?

. ¢ Cual es la misién, vision de la empresa, y como es su estructura organizativa?

. ¢En la actualidad cuantos socios son?

. ¢COmo se remuneran a los socios?

. ¢Qué servicios brindan la compafiia?

. ¢(Actualmente la empresa realiza inversiones?

. ¢Posee créditos con sus proveedores?

. ¢Quiénes son sus principales clientes?

. ¢Con que entidades bancarias posee créditos vigentes?

. ¢ Tiene créditos en otras instituciones financieras?

. ¢ Tienen proyectos en ejecucion?

. ¢Como se financian estos proyectos?

. ¢A qué se debe gue los proyectos a los cuales han participado, no los han ganado?
. ¢Han tenido pérdidas en los ultimos afios, y cudles han sido los motivos?

. ¢ Los pagos de obligaciones los realizan en tiempo y forma?

. ¢El contador de la empresa cuantos afios lleva laborando con usted?

. ¢En algin momento usted ha contratado algin auditor externo?

. ¢(Realizan informes financieros, que tan frecuentes los preparan?

19. ¢A la hora de tomar decisiones, usted las consulta primeramente con su socio, o algun experto en la
materia?

20. ¢Han dado respuestas a los problemas financieros y administrativos que posee la compafiia?
21. ;Qué estrategias ha utilizado para poder resolver los problemas que se enfrentan?
22. ¢Ha llegado a pensar en algiin momento liquidar su empresa o venderla?

23. ¢Existe un manual de funciones para los trabajadores?

24. (En qué aspectos la organizacion tiene limitaciones?

O 00O ~NO O~ WN PR

PR R R R R PR
O~NO U WNRERO
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Anexo 3. Guia de entrevista dirigida a la Gerencia General y Vicegerencia de Operaciones

REVISION DOCUMENTAL DIRIGIDA A LA GERENCIA GENERAL Y VICE-GERENCIA DE
OPERACIONES
Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempena:

Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Objetivo de la
Entrevista Determinar la posicion estratégica de la empresa en el mercado de Logistica.

items

Preguntas cerradas Si No

¢Considera usted que le ha afectado alguna manera la entrada de
1 nuevas empresas?

¢Al momento en que los clientes y empresas realizan cotizaciones,
2 considera que existe favoritismo?

¢Estaria dispuesto a realizar asociaciones con empresa del mismo
3 rubro, con el fin de absorber nuevos clientes?

¢Cuando toma una decisién, primeramente, lo discute con un
4 especialista financiero?

5 ¢ Posee excelentes relaciones con sus proveedores?

Segun los resultados de los periodos anteriores, ¢sabe como se
6 encuentra la rentabilidad de la empresa?

¢Por medio del Balance General de los ultimos afios, estima que el
7 capital con que opera es suficiente?

¢Para ejecutar los proyectos, la fuente de financiamiento que utiliza
8 son las instituciones financieras?
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Anexo No.4 Guia de entrevista dirigida a la gerencia general y vice
gerencia de operaciones

REVISION DOCUMENTAL DIRIGIDA A LA GERENCIA
GENERAL Y VICE-GERENCIA DE OPERACIONES
Nombre del
entrevistado:
Puesto que
desempena:

Fecha: / /
Hora de
Inicio: : Hora Final:
Objetivo de la
Entrevista Determinar la posicion estratégica de la empresa en el mercado de Logistica.

items

Preguntas cerradas Si No

1 (Poseen sistemas de contabilidad automatizada?

2 ¢Conoce la disponibilidad de efectivo diario con que cuenta la empresa?

¢La informacidn contable que proporciona el departamento de contabilidad
3 es mensual?

¢Segun los resultados de los periodos anteriores, sabe como se encuentra la
4 rentabilidad de la empresa?

5 ¢Han contratado auditores externos, que les revise la informacién financiera?

¢Utilizan herramientas de andlisis financiero para conocer la situacion de la
6 empresa?

¢Una vez que obtiene los estados financieros procede a elaborar informes de
7 andlisis financiero?

¢Posee informacion acerca de opciones de financiamiento o modelos de
8 inversion?
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Anexo No. 5

Pro-Logistics S.A.

ESTADO DE RESULTADOS AMALISIS HORIZONTAL
Variacién absoluta Varilac'uin Variacién absoluta Var‘l;abién
AMALIS VERTICAL relativa % relativa %
2019 (3 2018 (3 2017 (31-

Detalles 2019 (30.09) 2018 (31-12) 2017 (3142) 09) 12) 12) 2018(31-12)/2019(30-09) 2017(31-12)i2018(31-12)
Ingresos totales 30,329,517.73 21,921,354.31 1,071,514.13 8,408,163.42 38% 20,845,840.18  1946%
Ingresos por servicios 25,062,949.24 15,852,675.26 814,689.21 B2.64% 72% 76% 9,210,273.98 58% 15,037,986.05  1846%
Almacenaje financiero y corrients 4,278,940.45 7,332,478.26 769,513.02 14.11% 33.45% 2% (3,053,537.81) -42% 6,562,965.24  853%
Almacenamiento fiscal 4,818,252.23 - - 15.89% 0.00% 0% 4,818,252.23 0% - 0%
Agencia aduanera 15,965,756.56 8,520,197.00 45,176.19 52.64% 38.87% 6% 7,445,559.56 7% 847502081  18760%
Ingresos financieros 1,593,634.99 782,440.78 208913 [ s25% % 0% 811,194.21 104% 77839165  19224%
Ingresos financieros por dispon 7,986.34 16,066.92 22715 0.03% 0% 0% (8,080.58) -50% 1583977  6973%
Ingresos financieros diversos 1,585,648.65 766,373.86 3,821.98 5.23% 3% 0% 819,274.79 107% 762551.88  19952%
Ingresos diversos 2,932,723.65 4,904,799.70 249,572.81 10% 2% 3% (1,972,076.05) -40% 4,655226.89  1865%
Ingresos por recuperacion de activos saneados
Utilidad en venta de inversiones
Otros ingresos 2,932,723.65 4,904,799.70 249,572 81 9.67% 22.37% 23.29% (1,972,076.05) -40% 465522689 1865%
Ingresos por efectos cambiarios 740,209.85 381,438.57 3,202.98 2.44% 2% 0% 358,771.28 94% 378,235.59  11809%
Por ajustes monetarios 606,810.32 363,268.17 3,126.17 2.00% 2% 0% 243,642.15 67% 360,14200  11520%
por operaciones de cambio 133,298.53 18,170.40 76.81 0.44% 0% 0% 115,129.13 634% 18,093.59  23556%
Gastos totales 29,440,375.47 16,228,353.76 699,323.21 13,212,021.71 81% 15,525,030.55  2221%
Gastos por servicios 23,836,928.73 14,319,625.76 £49,331.10 B0.97% 88% 93% 9,517,302.97 6% 13,670,254.66  2105%
Gastos por almacenamiento financiero y corriente 3,794,835.75 5,650,110.20 643,931.10 12.89% 35% 92% 1,855,274.45) -33% 5,006,179.10 TT7%
Gastos por almacenamiento fiscal 4,707,772.65 4,068.76 15.99% 0% 0% 4,703,703.89 115605% 4,068.76 0%
Gastos por agencia aduanera 15,334,320.33 8,665,446.80 5,400.00 52.09% 53% 1% 6,668,873.53 b B,660,046.80  160371%
Gastos financieros v 962,348.01 " 469,223.24 " 3064 [ 3% [ 3% 3% 493,124.77 105% 446,207.10  1939%
Gastos financieros por intereses y comisiones
sobre ptms de bancos y otras inst. financieras 951,835.14 462,967.89 21,245.36 3% 3% 3% 488,867.25 106% 441,722.53
Otros gastos financieros 10,512.87 6,255.35 1,770.78 0% 0% 0% 4,257.52 68% 448457 253%
Gastos de administracion 3,961,641.01 855,942.22 23184.31 13.46% 5% 3% 3,105,698.79 363% 83275791  3592%
Gastos varios 3,101.61 278,807.68 - 0.01% 2% 0% (275,706.07) -99% 278,807.68 0%
Comisiones por servicios
Gastos por otros activos 3,101.61 0.01% 0% 0% 3,101.61 0% - 0%
otros gastos operativos diversos

278,807.68 0.00% 2% 0% (278,807.68)  -100% 278,807.68 0%
Gastos por efectos cambiarios 676,356.11 304,754.86 3,79L66 2% 2% 1% I7L60L.25 122% 300963.20  7938%

Por ajustes monetarios 127,278.90 11,292.52 487.36 0% 0% 0% 115,986.38 1027% 10,805.16  2217%

por operaciones de cambio

549,077.21 293,462.34 3,304.30 2% 2% 0% 255,614.87 87% 290,158.04  B781%
Utilidad o perdida antes de impuestos sobre la renta
(UTILIDAD DE OPERACION))

889,142.26 5,693,000.55 372,190.92 (4,803,858.28) -84% 5,320,808.63  1430%
gastos por impuestos sobre I renta 295,791.61 1,732,109.36 93,071.62 (1,436,317.75) -83% 1,639,037.74  1761%
Utilidad o perdida neta 593,350.65 3,960,891.19 279,119.30 (3,367,540.54) -85% 3,681,771.89
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Anexo No. 6

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AMNALISIS VERTICAL 2018(31-12#2013(30-03)  2017(31-12){2018(31-12)
ZUNG LF1-  ZUIT L3I- Yariacion ¥ariacion Yariacion Yariacion
2019 (30-09) 2018 (31-12) 2017 (31-12) 12) 12) absoluta C$  relativa X | absoluta EUR  relativa
Disponibilidades (131,349.85) 438,214.55 797,712.52 2.73% 43.35% (569,564.40) -130% (359,497.97) -45%
Caja 274,638.12 13,387.50 797,712.52 0.08% 43.35% 261,250.62 1951% (784,325.02) -98%
Depositos en instituciones financieras del pais (405,987.97) 424 B27.05 2.65% 0.00% (830,815.02) -196% 424 B27.05 0%
Cuentas y documentos por cobrar netos 22,662,507.23 13,544,558.57 B855,764.10 B4.35% 46.51% 59,117,948.66 67% 12,688,794.47 1483%
Cuentas por cobrar 13,457,167.51 13,444023.79 855,764.10 B3.72% 46.51% 13,143.72 0% 12,588,259.69 1471%
Documentos por cobrar 8,933,588.11 0.00% 0.00% 8,933,588.11 0% - 0%
Intereses y comisiones por cuentas y documentos
por cobrar 358,961.51 100,534.78 113% 0.63% 0.00% 258,426.73 257% 100,534.78 0%
Menos provision para cuentas y documentos por
cobrar 87,209.90 0.28% 0.00% 0.00% B7,209.90 0% - 0%
Otro deudores netos 667,921.35 469,258.15 100,778.62 2.11% 292% 5.48% 198,663.20 42% 368,479.53 366%
Otros Deudores 667,921 35 469,258.15 100,778.62 211% 292% 5.48% 198,663.20 42% 368,479.53 366%
Menos provision para otros deudores 0.00% 0.00% 0.00% - 0% - 0%
Bienes de Uso, Neto " 4,983,692.44 488,095.93 - 15.75% 3.04% 0.00% 4,485 596 51 921% 488,095.93 0%
Terrenos, ed 05 e instalaciones neto 0.00% 0.00% 0.00% - 0% - 0%
Maquinaria y equipo industrial, neto 0.00% 0.00% 0.00% - 0% - 0%
Equipos y mobiliario, neto 120,388.14 438,420.98 0.38% 273% 0.00% (318,032.84)  -73% 438,420.98 0%
Equipos de computacion, neto 285,397.27 48 67495 0.90% 0.31% 0.00% 235,722.32 475% 48 674.95 0%
Vehiculos, neto 4,461,733.47 14.10% 0.00% 0.00% 4,461,733.47 0% - 0%
Equipos de operacion, neto 116,173.56 0.37% 0.00% 0.00% 116,173.56 0% - 0%
Bienes recibios por recuperaciones, neto 311,838.61 0.99% 0.00% 0.00% 311,838.61 0% - 0%
Otros activos, neto 3,147,946.14 1,117,508.17 85,810.74 5.95% 6.96% 4.66% 2,030,437.97 182% 1,031,697.43 1202%

Prestamos de bancos y otras instituciones financiera 17,573,926.14  9,265,872.30 1,082,800.49 55.54% 57.70% 58.85% 8,308,053.34 80% 8,183,072.31 T56%
Prestamos de bancos y otras instituciones
financieras del pais a plazo hasta un afio 17,297,47477  9,032,893.30 1,077,68150 54.67% 56.25% 58.57% §,264,481.47 91% 795531180  738%
Prestamos de bancos y otras instituciones
financieras a plazo mayores a un afio

Acreedores por contratos de arrendamiento

Cargos por pagar sobre prestamos de bancos y otras

instituciones financieras 276,451.37 232,879.50 5,11899 0.87% 145% 0.28% 43,571.87 19% 227,760.51 4445%
Cuentas y documentos por pagar 4,921,288.73 280,322.25 113,549.45 15.55% 175% 6.17% 4,640,966.48 1656% 166,772.80 147%
Cuentas por pagar 4,921,288 73 280,322.25 11354945 15.55% 175% 6.17% 464096648  1656% 166,772.80 147%
Documentos por pagar 0.00% 0.00% 0.00% - 0% - 0%
‘Gastos e impuestos acumulados por pagar 3,027.439.16 1.746,510.90 95,843.00 957% 10.88% 521% 1,280,928.26 73% 1,650,667 90 1722%
Gastos acumulados por pagar 2,639,847.90 304,531.98 8.34% 1.90% 0.00% 2,335,315.92 T767% 304,531.98 0%
Impuestos por pagar por cuenta de la institucion 387,591.26 1,441878.92 95,843.00 122% B98% 521% {1,054,387.66) -73% 1,346,135.92 1405%
Otras cuentas por pagar 803,283.60 210,222.43 168,753.74 254% 131% 9.17% 593,061.17 282% 41,468 6% 25%
Retenciones por pagar 803,283.60 210,222.43 16875374 2.54% 131% 9.17% 593,061.17 282% 41,468 69 5%
Obligaciones por fonos restringidos

Pasivos diferidos 383,257.15 214,696.50 - 121% 134% 0.00% 168,560.65 79% 214,696.50 0%
Cobros por aplicar 383,257.15 214,696.50 121% 1.34% 0.00% 168,560.65 79% 214,696.50 0%
Otros diferidos

Total pasivo , 709, 1 11,717,624.88 1,460, 10,256,678.20
Patrimeonio

Capital social pagado 100,000.00 100,000.00  100,000.00 0.32% 0.62% 5.43% 0.00 0% - 0%
Reserva legal 10,000.00 10,000.00 0.03% 0.06% 0.00% 0.00 0% 10,000.00 0%

de ejercicios anteriores 4,230,010.49 269,119.30 13.37% 1.68% 0.00% 3960891.19 1472% 269,119.30 0%

Resultados del periodo
Patrimonio neto

Total pasivo y patrimonio neto
Acciones comunes en circulacion

Accciones preferidas en circulacion

593,350.65
4,933,361.14

31,642,555.92  16.057.635.

3,060,891.19
4,340,010.49

275,119.30
379.119.30

37 1,840,065.98

(3367540.54)
593350.65
15584920.55

3,681,771.89
3,960,891.19
14.217,569.39
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Anexo No. 7
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Anexo No. 8 Razones Financieras — Pro Logistics S.A.
; Calculo
Aspecto Nombre Férmula
2019 (30-09) 2018 (31-12) 2017 (31-12)
Capital de trabajo ACt',VO circulante - C$ 3,048,526.40 | CS 5,813,121.96 474,962.30
neto Pasivo de corto plazo
Razones de
liquidez . .
Razdn circulante ACtI_VO circulante / Cc$1.13 CS 1.60 134.79%
Pasivo de corto plazo
Rotacidn de cuentas ||Ventas / Cuentas por 111 117 0.95
por cobrar cobrar
Periodo de L
recuperacion de 365 / Rotacion de 330.04 311.86 383.40
Razones de cuentas por cobrar
iy cuentas por cobrar
rotacion y uso
de activos - .
R
otacion de activos Ventas / Activo total 0.79 0.99 0.44
totales
Intensidad de uso de |, ;. 10141 / ventas 1.26 1.01 2.26
activos totales
Pasivo total a capital || Pasivo total / Capital 541 270 3.85
contable contable
Multiplicador de Activo total / Capital
Razones ‘-ie capital contable 641 3.70 4.85
apalancamient
o razén de pasivo de .
largo plazo a capital Pa5|.vo de largo plazo / 0.69 0.11 0.06
capital contable
contable
_Cobertura de Utilidad de.operacmn / 0.92 12.13 16.17
intereses gastos por intereses
Rendimiento sobre - 0 o o
las Ventas (ROS) Utilidad neta / ventas 2.37% 24.99% 34.26%
Razones de | Rendimiento sobre | Utilidad neta / activo 0 0 0
rentabilidad | activos totales (ROA) | total 1.88% 24.67% 15.17%
Rendimiento sobre - .
capital contable Utilidad neta / capital 12.03% 91.26% 73.62%
(ROE) contable




