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iv. Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo la evaluacion a las estrategias e informacion
financiera de la empresa GY S.A. en sus primeros afios de operacion 2017-2018 para obtener
conocimiento sobre la eficiencia que posee en sus operaciones, el éxito que ha logrado y qué

necesita mejorar para realizar operaciones eficientes y permita el crecimiento de la misma.

Se realizé analisis de los procedimientos administrativos y operativos; ademas se examino
la administracion estratégica y financiera aplicando el anélisis FODA y la herramienta de las cinco
fuerzas de Porter para elaborar una evaluacion financiera mas amplia a la empresa GY S.A. que

permitan tomar decisiones para mejorar y crecer.

Como resultado de la evaluacién financiera efectuada, se identificé que la empresa no tiene
controles ni procedimientos para realizar sus actividades, no cuentan con personal permanente son
los duefios de la entidad que se encargan del manejo de ella. De igual forma se constaté que la
entidad no realizd ningun tipo de planificacion financiera antes de iniciar a operar para obtener el
conocimiento sobre los recursos necesarios para brindar sus servicios, 1o que ocasiond que la
empresa tenga un nivel de endeudamiento del 95% con los socios, puesto que estos han realizados
préstamos constantes a la entidad, porque no cuenta con los recursos suficientes para cumplir con
sus obligaciones. Debido a lo mencionado anteriormente la posibilidad de quiebra de acuerdo al
modelo Z-score de Altman es muy alta con un puntaje de -7.37 para GY S.A. Por lo tanto, la

empresa puede llegar al cierre de sus operaciones al no implementar estrategias para mejorar.

Palabras Claves: evaluacion, informacion financiera, procedimientos administrativos y

operativos, administracion estratégica y financiera, evaluacion, entorno interno y externo.
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1. Introduccion

Al no realizar analisis financieros y estudios del entorno de las empresas, se incurren en un
sin nimero de decisiones inadecuadas que conllevan a establecer estrategias ineficientes para el
alcance de los objetivos planteados por la entidad siendo el de mayor importancia agregar valor a
la inversion, esto provoca crisis en la organizacién poniendo en duda la continuidad de la puesta

en marcha de la misma.

Por lo tanto, se cree que una evaluacion constante de la informacion financiera mediante
herramientas financieras y métodos de analisis cualitativos permite tener un grado de confiabilidad
mayor en cuanto a las decisiones que deben tomarse en periodos siguientes para lograr la eficiencia

de las operaciones y el crecimiento de las empresas.

Esto llevé a implementar esta evaluacion en la empresa GY S.A. para conocer la situacion
real de la entidad aportando argumentos mas confiables para la toma de decisiones encaminadas
al mejoramiento de la organizacion y saber la importancia que le dan a la evaluacion de su

informacién financiera.

El enfoque para la elaboracion de este trabajo fue cualitativo y cuantitativo. Cualitativo,
porque se estudié el entorno interno y externo de la empresa; cuantitativo debido a que se evalué
la informacién financiera de los afios 2017-2018 a través de herramientas financieras. La
metodologia de esta investigacion se desarroll6 bajo un disefio de caracter inductivo, descriptivo
y aplicado recopilando datos tedricos tomados de libros, revistas cientificas, tesis de grado y
publicaciones en internet; asi como la informacion financiera por medio de documentacion

contable de la empresa, entrevista y cuestionario aplicado al Gerente General y jefe de operacion
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y una guia de observacion. Las herramientas utilizadas para la evaluacion de la informacion

financiera fueron el analisis vertical, las razones financieras y analisis discriminante aplicados a

los estados financieros de la empresa GY S.A. de los periodos 2017-2018.

Este trabajo estd conformado por once acapites, el acapite | presentard una breve
introduccidn, en la que se menciona lo que conllevo a realizar la investigacion, ademas de los
antecedentes existentes para el sector en que opera la empresa GY S.A; en este caso el sector
logistico, igualmente por los antecedentes de trabajos investigativos similares mostrando la
importancia de ellos, posee la justificacion de la investigacion planteando en esta el motivo de
elaboracion del presente trabajo y la manera en que este ayudara a la organizacion y finalmente
establece la problemética existente en la empresa GY S.A. y la interrogante que surgié para la

realizacion de la investigacion.

En el acépite Il se establecen los objetivos generales y especificos que desean alcanzarse
para ser tomados en cuenta a medida que se vaya realizando la investigacion, esto para no perder

el rumbo de la misma.

El acapite 11l mostrara todo el perfil de laempresa GY S.A a que se dedica, su mision, vision
y todos los servicios que ofrece, asi mismo se definird todo acerca de las finanzas y las
herramientas de analisis financiero al igual que aquellos métodos utilizados para evaluar la entidad

en su parte cualitativa.

En el caso del acapite IV nombrado preguntas directrices contendra diversas interrogantes

que existen y deben contestarse para alcanzar el objetivo planteado.
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Para el acapite V se elaborara un cuadro donde se presenten las diferentes variables a utilizar

en la investigacion y los métodos y herramientas a utilizar para la basqueda de las mismas.

El tipo de investigacion que se elaborard, las variables y manera en que estas se encontraran,
asi como los instrumentos a utilizar, también la muestra que sera tomada en cuenta y los pasos a

seguir para lograr el alcance del trabajo seran presentados en el acapite VI.

En acéapite VII se presentaran todos los resultados obtenidos de la investigacion, es decir,
todo lo mostrado por la evaluacién a las estrategias e informacidn financiera realizada a la empresa
GY S.A lo que permitira dar una conclusion de la misma en el acapite VIII y finalmente las

recomendaciones, en el acapite IX, que sean de ayuda a la empresa para su mejoramiento.

El acapite X mostrara todo aquellos libros, informes, articulos y tesis utilizados para ampliar
el conocimiento y fortalecer la investigacion. Por ultimo, el acapite XI Ilamado anexos donde se
presentaran aquellos documentos no incluidos en el desarrollo del informe, pero de relevancia para

la investigacion.
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1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Tedricos
El comercio es de vital importancia para la economia de cualquier pais a través de los afios
este ha ido mejorando en diversos paises esto con ayuda de la logistica, este sector logistico ha
brindado facilidad para la distribucién de productos, mejoramiento de produccion y

fortalecimiento de las empresas en cuanto a su crecimiento.

A medida que han pasado los afios y el comercio ha crecido han surgido diversas empresas
encargadas de la logistica de otras facilitando las operaciones de ellas, porque a las entidades no
se les presenta el tiempo para realizar estudios que le permitan saber como proceder para mejorar
sus operaciones, asi mismo para distribucion de sus productos que les facilite la entrega a los

clientes y hacerlo con mayor rapidez.

En Nicaragua este tipo de negocios casi no son mencionados debido a que es un pais
enfocado principalmente a la agricultura, sin embargo, no quiere decir que no existan otros tipos
de negocios. En la actualidad Nicaragua ha obtenido un crecimiento significativo en el sector

turismo, construccion y en el sector de logistica.

Este sector logistico en el pais se basa en la distribucion de los productos de distintas
empresas a nivel nacional e internacional, igualmente en la parte de mantener el control de los

productos, en esto se ha integrado la parte tecnologica debido a la facilidad que da a las entidades.

El uso de GPS, internet y tecnologia de alta calidad son de ayuda para lograr tener una mejor
logistica, aunque también influye la infraestructura del pais y las instituciones que estan

involucrados a como son la aduana.
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Segun Canales, G. (2016) en un articulo del periddico la Prensa menciona que respecto al

indice de desempefio logistico que realiza el Banco Mundial en 2016 en comparacion al 2014 el
pais retrocedio. Nicaragua obtuvo 2.53 puntos, ubicandose en el puesto 102. En 2014 habia logrado

2.65 puntos, para posicionarse en el escalon 95.

Este indice califica a los paises en funcion de seis ciertos criterios claves en el desempefio
logistico: 1. Eficiencia en el despacho aduanero y gestion en fronteras; 2. Calidad de la
infraestructura para transporte y comercio internacional; 3. Facilidad para hacer los envios a
precios competitivos; 4. Calidad de los servicios logisticos; 5. Capacidad de seguimiento y

localizacién de los envios, y 6. Cumplimiento de la puntualidad de los envios.

De esos seis puntos a evaluar, el pais desmejor6 en cinco; solo en la calidad de la

infraestructura para el comercio hubo avances.
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1.1.2. Antecedentes de Campo

Existen varios trabajos o tesis que abarcan sobre la situacion financiera de diversas entidades
obtenidas a través de un analisis a la informacién financiera de las mismas, esto permite tener una
base de las distintas conclusiones a las que éstos han llegado y la importancia de su elaboracion

siendo de ayuda para la presente tesis.

Segun Estrada, L. y Venus & Monsalve, S. M. (2014), en su tesis diagnostico financiero de

la empresa Procopal S.A., menciona que.

El diagnoéstico financiero es una herramienta que permite evaluar, analizar e interpretar la posicién
economica y financiera en que se encuentra una compafiia, es por este motivo que la empresa
Procopal S.A. incorpora ese elemento como parte de su estrategia de excelencia operacional para
buscar optimizar los recursos existentes e identificar a su vez nuevas alternativas de negocios que le

permite obtener una sostenibilidad tanto en la produccién como en la rentabilidad esperada

Igualmente, Lacayo, J. (2009), presenta en su tesis diagndéstico financiero de una empresa
comercializadora agricola, un estudio de caso, este realizé un analisis financiero de un periodo de
3 afios, donde se expone el desempefio financiero, estudiando las razones de actividad,
rentabilidad, liquidez y de deuda logrando obtener una informacion actualizada que sirva de

referencia para nuevos proyectos.

Este analisis llevo a la conclusion que esa empresa presenta liquidez y cuenta con la
capacidad para pagar sus deudas en un margen alto, también cuenta con rentabilidad y estabilidad

financiera, lo que da aprobacion a la continuidad de dicha empresa.

De igual forma Sanchez, P. (2011), realiz0 un trabajo investigativo con el proposito de

elaborar un analisis a los estados financieros para la correcta toma de decisiones, esto debido a que
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la empresa en que se aplico la investigacidn no poseia herramientas financieras que le permitieran

tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento de la misma, es por ello que nace la idea de
plantear esta investigacion para dar un valor agregado con el analisis financiero a la informacion

financiera.

De acuerdo a Ribbeck, C. (2014), en sus tesis para optar al titulo de licenciatura sobre el
analisis e interpretacion de estados financieros menciona que este trabajo se realiza con el objetivo
de determinar la influencia del analisis e interpretacion de estados financieros en la toma de
decisiones y demostrar la situacion en que se encuentran las empresas de la industria

metalmecanico a fin de ayudar a los ejecutivos a tomar decisiones apropiadas en las inversiones.

Con esta investigacion el autor obtuvo como resultado la evidencia de una deficiente toma
de decisiones demostrandose que el punto critico de las empresas de la industria metalmecénica es
la falta de un area encargada del anlisis e interpretacion de estados financieros encargada de tomar
decisiones eficientes, que permita emplear estrategias y mecanismos orientados a mejorar y elevar
la produccién de bienes y servicios. Dicha ausencia impacta en el crecimiento de la empresa y el

sector de la industria metalmecanica.

Segun Alvarez, K. y Morocho, S. (2013), en su tesis analisis financiero de una estacion de
servicio local y su impacto en el crecimiento de la empresa periodo 2008-2012 tenia como objetivo
a como su titulo lo menciona de analizar e interpretar la informacién contenida en los estados
financieros de la Estacion de Servicio mediante métodos de analisis financiero para determinar el

nivel de eficiencia de las operaciones de la empresa y contribuir a la toma de decisiones.
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La investigacion les permitié darse cuenta que la estacion necesita mayor atencién en la

liquidez corriente de la organizacién, a causa de la reducida cobertura de los activos corrientes
frente a las obligaciones de corto plazo; la reducida rentabilidad, que resulta de una elevada carga
operativa y financiera; y, sobre todo, el elevado nivel de endeudamiento de la empresa, que la

vuelve mucho mas riesgosa que otras de la misma industria.

En los trabajos investigativos realizados anteriormente por otras personas se pretende
mostrar la importancia del analisis de la informacién financiera y como esta puede incidir en la
toma de decisiones, ademas que permite tener conocimiento sobre la situacion de la empresa

logrando asi establecer nuevas estrategias para su mejoramiento y lograr el alcance de su mision.

Es por ello que es de vital importancia realizar constantemente ese tipo de anélisis para
mantener un mayor control de la situacion financiera y sirve de monitoreo para saber si se ha
logrado alcanzar los objetivos planteados y en qué manera las estrategias puestas en marcha han
ayudado al mejoramiento de la entidad y que nuevas propuestas o proyectos se pueden plantear

para el beneficio de la misma.
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1.2 Justificacion
La evaluacion financiera se realiza a través de herramientas que se aplican a la informacion
financiera de una entidad para valorar la eficiencia del proyecto o la efectividad de sus operaciones,
obtener el nivel de riesgo existente en una inversion y lograr establecer estrategias con el objetivo
de reducir esos riesgos, proteger los recursos del inversionista y promover eficiencia en las

operaciones.

Al elegir este tema se pretende alertar de quiebras técnicas, presentar proyecciones y
estrategias que permitan a la administracion lograr un mejor control de sus recursos y en sus
operaciones para alcanzar mayor eficiencia financiera, agregar valor a la inversién realizada y asi

minorar las debilidades existentes en la organizacion.

Igualmente, despertar el interés a los inversionistas sobre la importancia y relevancia de
realizar diagnosticos financieros para crear un mejor ambiente de control y obtener mayor

conocimiento del uso de los recursos.
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1.3. Planteamiento del problema

Sintoma: En la empresa GY S.A. se presentan procedimientos operativos y administrativos
inadecuados, los recursos de la entidad no son suficiente puesto que para cumplir con sus
operaciones se debe recurrir a la busqueda de fondos, estos son adquiridos de préstamos realizados
a los inversionistas, ademas que en sus primeros meses de operacion no poseia una cuenta bancaria,

toda su inversidn fue utilizada para la constitucion de la organizacion.

Esta empresa para realizar sus operaciones trabaja con los abonos o anticipos entregados por
el cliente, no tiene asignado un capital de trabajo para cualquier eventualidad que se presente en

el transcurso de sus operaciones.

Igualmente, la organizacion no posee un orden en su papeleria utilizada para rendir cuenta
tanto de sus ingresos, costos y gastos, asi mismo, de las obligaciones fiscales a la que esté sujeta a

pesar de llevar al dia sus declaraciones de impuesto mensuales

Causas: Antes de iniciar operacion la organizacion no realiz6 una evaluacion financiera del
proyecto que le permitiera obtener conocimiento sobre los costos en que se incurririan para la
operacion de la empresa y asi establecer planes estratégicos para alcanzar la mision de la entidad
y tener una mejor distribucion de los recursos agregando valor a los mismos y reduciendo los

riesgos existentes.

También no existe una estructuracién de sus ingresos, costos y gastos que le permita un

mejor uso de los recursos.

Prondstico: De continuar operando de esta manera la entidad puede tener un descontrol mas

alto en los procedimientos operativos y administrativos ocasionando un mal uso de los recursos,

10
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también el incremento de los costos y gastos teniendo como consecuencia peérdidas, esto no
permitiria el alcance de los objetivos establecidos por la entidad, por lo tanto, no agregaria valor a

la inversion.

Control al prondstico: El realizar una planificacién financiera con estrategias para la
implementacion de las mismas permitira que los procesos administrativos y operativos sean mas
eficientes en cada una de las actividades realizadas por la empresa, GY S.A.; de igual forma
ayudara al incremento de los ingresos, un mejor control de los gastos para obtener ganancias y
aumentar la liquidez de la entidad para lograr reducir el riesgo de pérdidas y agregar valor a la

empresa.

1.4.Formulacién del problema

¢Como incide la falta de una evaluacion financiera antes de la creacién de la empresa GY S.A. en

sus operaciones?

11
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1. Objetivos de la Investigacion

2.1.0bjetivo General
2.1.1. Evaluar las estrategias e informacion financiera de laempresa GY S.A. en sus primeros

afios de operacion, 2017-2018.

2.2.0bjetivos Especificos

2.2.1. Analizar los procesos operativos y administrativos de la empresa GY S.A. en los afios
2017-2018.

2.2.2. Analizar la administracién financiera y estratégica que se implementa en la empresa
GY S.A. en los afios 2017-2018.

2.2.3. Analizar la situacion financiera de la empresa GY S.A. en sus primeros afios de
operacion, 2017-2018.

2.2.4. Presentar propuesta de estrategias y valoracion financiera de la empresa GY S.A. para

el periodo 2020-2025

12
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I1l.  Marco Tedrico
3.1.Perfil de la Empresa
GY S.A. nace como una compariia que busca dar respuesta a las necesidades de servicios de
distribucion y de soluciones tecnoldgicas aplicadas a logistica. GY S.A. busca integrar de manera
inteligente, los beneficios de la tecnologia con servicios operativos como el transporte, el
suministro y la distribucion de mercancias. De igual manera, GY S.A. en su deseo genuino de
servir a las empresas de nuestro pais, pone a la disposicion consultorias y asesorias en el campo

de la Distribucion y Logistica de empresas.

3.1.1. Vision
Ser la compafiia que contribuye a transformar los procesos logisticos de las empresas de
Nicaragua; mediante la innovacion, la creatividad y la excelencia de nuestros productos y

servicios.

3.1.2. Mision
Brindar soluciones logisticas y tecnoldgicas a empresas de diferente naturaleza y tamafio,
para facilitar y acelerar las operaciones de nuestros clientes, a fin de volverlos més competitivos y

versatiles en los mercados e industrias en las que operan.

3.1.3. Nuestros valores

o FEtica
e Respeto
e Servicio

13
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e Innovacién

e Creatividad

e Compromiso

3.1.4. Lineas del negocio

Tecnologia

Las soluciones tecnoldgicas que ofrece GY S.A. integran dispositivos y softwares de clase
mundial, desarrollados para transformar los procesos de las empresas en sistemas u organismos
“vivos” integrados de manera inteligente, con el fin de lograr mejores resultados en términos de
eficiencia, productividad y rentabilidad.
Logistica

Ofrecemos Servicios de Transporte y Distribucion de productos terminados, materias primas
0 materiales en todos los eslabones de la cadena logistica, con equipos de transportes que cuentan
con seguimiento y monitoreo satelital en tiempo real, con el objetivo de garantizar la seguridad de
sus mercancias y su satisfaccion total.
Consultoria

Nuestra empresa brinda servicios de consultorias sobre Distribucién y Logistica. Las
consultorias se desarrollan con un enfoque integral que considera la dimension Estratégica, Tactica
y Operativa englobando aspectos claves de la gestion logistica y los elementos esenciales de una

red de Distribucion.

14
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3.2.Generalidades de la Finanzas

3.2.1. Definicién

Las finanzas se ocupan en la toma de decisiones para asignar y administrar los recursos
econdémicos de una empresa, igualmente procura el alcance de los objetivos de esta y la 6ptima

generacion de recursos adicionales.
De acuerdo a Cérdoba, M. (2012), define las finanzas de la siguiente manera,

Las finanzas se encargan de establecer las actividades, procesos, técnicas y criterios a ser utilizados,
con la finalidad que una unidad econémica optimice tanto la forma de obtener recursos financieros

como el uso de los mismos, durante el desarrollo de sus negocios o actividad productiva y los pagos

de las obligaciones que se generen (P.2).

Estas actividades permiten a las organizaciones obtener un mejor control y uso de sus
recursos, asi mismo agrega valor a las entidades haciendo crecer la inversion de los propietarios,

es por ello, la importancia de la existencia de un departamento financiero en cada entidad.
Segun Cordoba, M. (2012), establece que las finanzas abarcan tres areas importantes:

e Lagestion financiera o empleo eficiente de los recursos financieros.
e Los mercados financieros o conversion de recursos financieros en recursos econémicos, o lo que
es lo mismo, conversién de ahorros en inversion.

e La inversion financiera o adquisicion y asignacion eficientes de los recursos financieros (p. 3).

Las finanzas es un area muy amplia que persigue hacer crecer el valor del dinero en los

diferentes sectores en que trabaja, obteniendo beneficios los inversionistas.

15
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3.2.2. Principios de las finanzas
Para Cordoba, M. (2012), establece diez principios econdmicos-financieros:
o El dilema entre el riesgo y el beneficio.
o El valor del dinero en el tiempo.
e Maximizacion de la riqueza del inversionista.
¢ Financiamiento apropiado.
¢ El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir.
o El ciclo de los negocios.
¢ Apalancamiento o uso de deuda.
e Diversificacion eficiente.
e El desplazamiento de recursos.

o Costos de oportunidad (p. 4-5).

El dilema entre el riesgo y el beneficio

Esto se refiere a que es preferible tener una cantidad de dinero ahora, que la misma en el
futuro. El duefio de un recurso financiero debe recibir una contraprestacion para que prescinda de
este, lo que en el caso del ahorrista es la tasa de interés, y en el caso del inversionista, la tasa de
rendimiento o de retorno.
El valor del dinero en el tiempo

El valor del dinero en el tiempo trata de que a largo plazo se debe maximizar la ganancia

neta, es decir, la funcion: Ganancia neta = Ingresos - costos.

16
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Maximizacion de la riqueza del inversionista

Para que el dinero invertido por cualquier inversionista crezca se debe poner en préctica lo
que refiere el principio de conformidad financiera, la cual establece que las inversiones a largo
plazo se deben financiar con fondos a largo plazo, y de manera semejante, se deben financiar
inversiones a corto plazo con fondos a corto plazo.

Financiamiento apropiado

Por lo general las personas o empresas prefieren tener el dinero en efectivo, pero sacrifica
liquidez con la esperanza de ganar interés o utilidades.
El dilema entre la liquidez y la necesidad de invertir

De acuerdo a lo expuesto por Cérdoba, M. (2012), este punto se refiere a que el inversionista
prudente no debe esperar que la economia siga siempre igual. El nivel de los negocios de una
empresa o inversionista puede variar respondiendo a fuerzas econdmicas locales, regionales,
nacionales o mundiales. Algunos se ven favorecidos en tiempos de bonanzas y otros, prosperan en
tiempos de dificultad.

El ciclo de los negocios

El buen empleo de fondos adquiridos por deuda sirve para aumentar las utilidades de una
empresa o0 inversionista.
Apalancamiento o uso de deuda

Segln Coérdoba, M. (2012), esto se refiere a lo siguiente “El inversionista prudente diversifica
su inversion total, repartiendo sus recursos entre varias inversiones distintas. El efecto de

diversificar es distribuir el riesgo y asi reducir el riesgo total” (Pag. 5).
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Diversificacion eficiente

La diversificacion eficiente trata de que cada recurso economico sera empleado en el uso
que mas rendimiento promete, sin ningdn tipo de obstaculo.
El desplazamiento de recursos

El efecto desplazamiento se basa en dos hechos econdémicos fundamentales: el consumo del
dinero y la escasez de los recursos.
Costos de oportunidad

Se entiende como aquel costo en gue se incurre al tomar una decision y no otra. Se mide por
la rentabilidad esperada de los fondos invertidos en el proyecto o de la asignacion de la
inmovilizacion a otras utilidades.

De acuerdo a los principios mencionados anteriormente lo fundamental de las finanzas es
satisfacer a las personas o entidades en la obtencion de los recursos para cubrir cada una de sus
necesidades y crecimiento de los mismos.

3.2.3. Gerente Financiero

Para poder tener el control de los recursos es necesario que cada entidad posea un encargado
de esa area, la persona responsable se conoce como gerente financiero.

De acuerdo a Jiménez, L.(2014), menciona las responsabilidades del gerente financiero,

El gerente financiero tiene a su cargo: La inversion de fondos en activos. Obtener la mejor mezcla

de financiamiento y dividendos en relacion con la valuacion de la empresa. La inversion de los fondos

en activos determina el tamafio de la empresa, sus utilidades en operaciones, el riesgo de negocio y

su liquidez (p.27).

3.3.Matriz FODA

Segln Espinosa, R. (2013), define la matriz FODA de la siguiente manera:
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La matriz de andlisis DAFO o FODA es una conocida herramienta estratégica de analisis de la

situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacién, es

ofrecer un claro diagndéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el

futuro...La matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas

que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra empresa (p.1).

Esta matriz permite tener un mayor conocimiento sobre la eficiencia de las operaciones de
una entidad permitiendo establecer estrategias que ayuden a un mejor control y crecimiento de la
misma.

3.3.1. Anadlisis externo

De acuerdo a Espinosa, R. (2013), menciona que la matriz DAFO divide por tanto
el andlisis externo en oportunidades y en amenazas.

Oportunidades: representan una ocasion de mejora de la empresa. Las oportunidades son factores

positivos y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Para identificar las

oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas tendencias de mercado

relacionadas con nuestra empresa?, ;qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se

presentan en nuestro mercado?

Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida afectar a

nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla

o convertirla en oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos

responder a preguntas como: ;qué obstaculos podemos encontrarnos?, ;existen problemas de

financiacién?, ;cudles son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores? (p.1).
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3.3.2. Andlisis internos

Segun Espinosa, R. (2013), habla que la matriz de analisis DAFO trata de identificar los
puntos fuertes y los puntos débiles de la empresa.

Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa para explotar

oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas. Para identificarlas podemos responder a

preguntas como: ¢qué ventajas tenemos respecto de la competencia?, ¢gqué recursos de bajo coste

tenemos disponibles?, ;cuéles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucion o

marca?

Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es inferior a la

competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Para identificar las debilidades

de la empresa podemos responder a preguntas como: ;qué perciben nuestros clientes como

debilidades?, ;en qué podemos mejorar?, ¢qué evita que nos compren? (pg.1).

3.4.Cinco fuerzas de Porter

En base a lo expuesto por Arias, R. (sf), en su articulo Gerencia de Mercadeo menciona que
el punto de vista de Porter es que existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias de
rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. La idea es que la corporacion
debe evaluar sus objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia

industrial.

3.4.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores
El el articulo Gerencia de Mercadeo de Arias , R. (sf), se explica que el mercado o el
segmento no es atractivo dependiendo de si las barreras de entrada son faciles o no de franquear
por nuevos participantes que puedan llegar con nuevos recursos y capacidades para apoderarse de

una porcion del mercado.
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3.4.2. Larivalidad entre los competidores

De igual forma, Arias , R. (s.f), dice que para una corporacion sera mas dificil competir en
un mercado o en uno de sus segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean
muy numerosos Y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara enfrentada a guerras de
precios, campanas publicitarias agresivas, promociones y entrada de nuevos productos.

3.4.3. Poder de negociacion de los proveedores

De acuerdo a Arias , R. (s.f), define que un mercado o segmento del mercado no sera
atractivo cuando los proveedores estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes
recursos y puedan imponer sus condiciones de precio y tamafio del pedido. La situacion sera ain
més complicada si los insumos que suministran son claves para nosotros, no tienen sustitutos o
son pocos y de alto costo. La situacion serd aun mas critica si al proveedor le conviene
estratégicamente integrarse hacia adelante.

3.4.4. Poder de negociacién de los compradores

Segln Arias , R. (s.f), explica que un mercado o segmento no sera atractivo cuando los
clientes estan muy bien organizados, el producto tiene varios o muchos sustitutos, el producto no
es muy diferenciado o es de bajo costo para el cliente, lo que permite que pueda hacer sustituciones
por igual 0 a muy bajo costo. A mayor organizacién de los compradores mayores seran sus
exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por consiguiente la
corporacidn tendra una disminucion en los margenes de utilidad. La situacion se hace mas critica

a las organizaciones de compradores les conviene estratégicamente integrarse hacia atras.
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3.4.5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Conforme Arias , R. (s.f), dice que un mercado o segmento no es atractivo si existen
productos sustitutos reales o potenciales. La situacion se complica si los sustitutos estdn mas
avanzados tecnologicamente o pueden entrar a precios mas bajos reduciendo los margenes de
utilidad de la corporacion y de la industria (p.1).

3.5.Administracion Financiera y estratégica
3.5.1. Administracion Financiera

La administracién financiera trata de la toma de decisiones sobre la manera como se
manejaran cada uno de los recursos que las empresas poseen con el objetivo de alcanzar las
metas planteadas por las entidades; es por ello que una buena administracion financiera se ve
directamente relacionada con el crecimiento de las entidades.

Segln Van Horne, J. y Wachowicz, J. (2010), definen la administracion financiera de la

siguiente forma,
La administracion financiera se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcién de decision de la administracion financiera
puede desglosarse en tres &reas importantes: decisiones de inversion, financiamiento vy

administracion de bienes (p.2).

Cuando Van Horne J. y Wachowicz mencionan tres areas en que puede desglosarse la
administracion financiera tales como decision de inversion, decision de financiamiento y decision

de la administracion de los bienes.

Para comenzar a administrar se debe determinar la cantidad de bienes necesarios para la

compafiia siendo esto de la decisidn de inversion. Una vez determinado el capital necesario para
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formar una empresa se debe determinar la manera de reunir los fondos lo que engloba la decision
de financiamiento. Al obtener los recursos estos se deben administrar de manera eficiente para que

sean utilizados para lo dispuesto de acuerdo a las metas establecidas en la entidad.

La administracion financiera trata de la toma de decisiones de los financieros acerca de la
manera en que funcionara un negocio, los elementos que lo conformaran, es decir, el manejo de
los recursos a través de distintas estrategias que ayudan a la toma de decisiones y disminuir los
riesgos internos y externos existentes, por eso se dice que, la administracion financiera eficiente
requiere la existencia de algin objetivo o meta, porque los juicios sobre la eficiencia de una

decision financiera deben hacerse a la luz de algun parametro.

3.5.2. Importancia de la administracion financiera

Muchos inversionistas buscas distintas formas y técnicas para que sus negocios crezcan y
cada inversion que realicen para ello sea efectiva. Zorrillo, A. (2008), en su tesis sobre la
administracion financiera estratégica de la empresa ISHOES INC. Menciona la importancia de
tener una administracién financiera en los negocios y lo explica de la siguiente manera: “La
administracion financiera es una técnica muy importante para las empresas porque permite
incrementar la productividad financiera, ya que a través de ella se pueden maximizar las utilidades
y minimizar los riesgos” (p.62).

De acuerdo a lo mencionado por Zorrilla, A. es de vital importancia poseer en las empresas
métodos que ayuden al mejor funcionamiento de las operaciones. De igual forma analizar estos

métodos para valorar los resultados que se estan obteniendo y si se cumplen a cabalidad.
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3.5.3. Planificacion financiera estratégica

Uno de los métodos para la administracion financiera es la planificacion estratégica, la cual
es definida por Calanche, L. (2014), de la siguiente forma: “Establece la Vision, Mision y los

objetivos en torno a los recursos financieros” (p. 14).

Es decir que la planificacion estratégica permite un manejo de los recursos financieros con
mayor eficiencia dando mayor efectividad en las operaciones de las entidades al lograr el

crecimiento de las mismas al reducir los riesgos a los que se encuentran expuestas.

3.6.Informacién financiera

La informacion financiera de una entidad se obtiene a través de los estados financieros, estos
reflejan la situacion econdmica, captan, miden y registran las transacciones que se producen en un
periodo.

Esta informacion es utilizada para la toma de decisiones y otro tipo de actividades de la
entidad, los individuos que pueden hacer uso de esta informacidn pueden ser tanto de personan
dentro de la entidad o fuera de la entidad.

3.6.1. Usuarios de la informacion financiera
Segun Cano, M. & Sanchez, S. (2015), menciona en su libro a dos tipos de usuarios, estos

internos y externos.

3.6.1.1.Usuarios internos
De acuerdo a Cano, M. (2015), habla de la gerencia como un usuario interno y dice lo

siguiente:

24



_ \ﬂm . UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA _
: i - } FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ;
- DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

T MAESTRIA EN FINANZAS 274
- - - |
La gerencia desempefia un papel protagonista en todo el proceso de elaboracién de la informacion

financiera. Por un lado, interviene de forma destacada en su preparacion, mientras que, por el otro, la
utiliza para cumplir con las obligaciones de depdsito y registro de cuentas, ademas de utilizar dicha

informacion como apoyo para las decisiones de gestion.

En efecto, la gerencia trata de justificar su actuacién ante accionistas y demas agentes econémicos
mediante la divulgacién de la informacion contenida en el informe anual. Este interés legitimador de la

gerencia hace que la informacion divulgada trate de satisfacer las demandas de los agentes (p.25).

Esta informacién es la que le permite a la gerencia conocer la situacion econémica y
financiera de la entidad ayudando a establecer estrategias para sus mejoras y rendir cuenta de los

recursos a los inversionistas.

3.6.1.2.Usuarios externos
Estos usuarios no participan en la elaboracion de la informacion financiera, sin embargo, si
tienen un gran interés en ella por diversas razones. Cano, M. & Sanchez, S. (2015), habla de

diversos usuarios y el interés por conocer la informacion.

Propietarios, actuales y potenciales

El interés por la informacién financiera para estos usuarios es el de evaluar el
comportamiento de la firma y su capacidad para mantener, administrara y retribuir los recursos
aportados. De igual forma se interesan en la informacion financiera para evaluar la capacidad de
la entidad para rentabilizar las inversiones efectuadas.

De acuerdo a Cano, M. & Sanchez, S. (2015), menciona que “La informacién financiera serd
utilizada para apoyar sus decisiones de comprar, vender o mantener una inversion” (P. 25).

Trabajadores y sus representantes
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Segun Cano, M. & Sanchez, S. (2015), explica que.

El interés de los trabajadores y sus representantes por la informacion financiera se centra en evaluar
la capacidad de la firma para garantizar sus retribuciones, presentes y futuras, asi como para orientar
sus estrategias de negociacion colectiva centradas en el mantenimiento del empleo y mejoras en las
condiciones de trabajo (p. 25).
Los prestamistas
Los prestamistas suministran fondos a los propietarios de las entidades para utilizarlo para
lograr sus operaciones, el cual serd devuelto al prestamista. Por lo tanto, el obtener la informacion
de una empresa a la que daran prestamos es con el objetivo de evaluar la capacidad que la entidad
tiene para reembolsar el fondo recibido y retribuirlo de acuerdo al interés.
Proveedores y otros acreedores comerciales
Para Cano, M. & Sanchez, S. (2015), los proveedores y otros acreedores comerciales utilizan
la informacién financiera para,
...analizar la capacidad de la firma en atender los compromisos financieros adquiridos con ellos y
para conocer la estructura productiva de la compafiia. Con ello se persigue, en primer lugar, evaluar
el riesgo de crédito, al tiempo que, en segundo lugar, se analiza la capacidad de la firma para mantener
de forma estable los acuerdos de compra con el fin de apoyar las decisiones comerciales y de
inversion de la compafiia (P. 26).
Clientes y otros deudores comerciales
Segun Cano, M. & Sanchez, S. (2015), menciona, “Al igual que los anteriores, los clientes
y los deudores comerciales utilizan la informacion financiera para analizar la capacidad de
produccion de la entidad, al objeto de evaluar y ponderar la continuidad de sus relaciones

comerciales” (P. 27).
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Gobierno y sus organismos publicos

La Administracion Tributaria muestran interés en la informacion financiera de las empresas
con el objetivo de comprobar si la liquidacidn de los impuestos se ha realizado de forma rigurosa.
También lo hace para evaluar la concesidn de determinadas ayudas o subvenciones a las entidades
que cumplan los requisitos establecidos.

De Acuerdo a Cano, M. & Sanchez, S. (2015), el interés del gobierno también es por lo
siguiente: “...Por otra parte, tanto el Gobierno como sus organismos publicos, asi como
determinadas instituciones supranacionales necesitan la informacion financiera para la confeccion
de sus bases de datos y para la adopcion de decisiones de politica econdmica, monetaria y fiscal”
(P. 27).

El publico en general y la colectividad, globalmente considerada

Para Cano, M. & Sénchez, S. (2015), menciona

En este grupo heterogéneo tienen cabida los consumidores y el pablico en general, que, de forma

individual o a través de agrupaciones de interés o de presién, exigen de las empresas

comportamientos socialmente responsables y ambientalmente sostenibles. Por esta razén, ademas de
la informacién financiera propiamente dicha, las empresas estan comenzando a incluir en el informe
anual datos acerca de su comportamiento social y medioambiental para que la sociedad tenga la

posibilidad de evaluar la incidencia de la empresa en el entorno en el que opera (p.28).

3.7.Estados Financieros

Segun el comité de normas internacionales de contabilidad, International Accounting
Standards Committe (IASC) en la NIC 1 “Los estados financieros constituyen una representacion

estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad” (P.7).
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Los estados financieros poseen la informacién financiera de una entidad, por lo tanto, ellos

son los que brindan la guia para la toma de decisiones.

3.7.1. Objetivo de los estados financieros
La NIC 1 publicada por el comité de normas internacionales de contabilidad, International

Accounting Standards Committe (IASC) menciona el siguiente objetivo,

El objetivo de los estados financieros con propdsitos de informacion general es suministrar
informacion acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo
de la entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones
econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada por los

administradores con los recursos que se les han confiado.

Clasificacion de los estados financieros

Segin Andénimo (2009), en el libro contabilidad general I menciona que los estados
financieros existentes son:
e Estado de situacion financiera o Balance General
e Estado de pérdidas y ganancias o Estado de resultados.
e Estado de cambios en el patrimonio.

o Estado de flujo de efectivos

3.7.1.1.Estado de situacion Financiera o Balance General
De acuerdo a Anénimo (2009), en el libro contabilidad general | define este estado de la
siguiente manera: “El balance general es un estado o informe que expresa la correlacion, entre los
valores de los recursos y los de sus fuentes de financiacion, sirviendo para mostrar la situacion o

posicion financiera de la entidad en una fecha determinada...” (p.46).
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Asi mismo explica:

...Puede decirse que el balance general de una empresa es un informe de sus recursos (Activos) y de
sus fuentes de obtencion (pasivos); una relacién de sus propiedades, valoradas en la unidad

monetaria, y de los derechos que existen sobre dichas propiedades (p.46).

Este estado brinda la informacidn general de los recursos que posee y sus obligaciones,

ademas del patrimonio de los inversionistas.

3.7.1.2.Estado de pérdidas y ganancias
En base a lo expuesto por Anénimo (2009), en el libro contabilidad general | establece que,
El estado de ganancias o pérdidas conocido también como «estado de resultados», «estado de
rendimiento», entre otros, muestra todos los ingresos y gastos que se han venido acumulando a lo

largo del ejercicio, el importe de la diferencia existente entre ambos conceptos representara la utilidad

o la pérdida ocurrida en el periodo (p.109).

La informacidn de este estado muestra los movimientos de ingresos y gastos que originan

cambio en el patrimonio de una entidad en un periodo determinado.

3.7.1.3.El estado de cambios en la posicién financiera
Segun Irarrazabal, A. (2010), define el estado de cambios en la posicion financiera es un
estado contable que permite conocer los recursos financieros obtenidos o con los que conto la

empresa durante un cierto periodo y la utilizacion dada o aplicacion de esos recursos durante el

mismo periodo.

3.7.1.4.Estado de Flujo de Efectivo

De acuerdo a Irarrdzabal, A. (2010), explica este estado de la siguiente manera:

29



I/,\ﬂl’o,\ . UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA .
L0\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS '
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

MAESTRIA EN FINANZAS

El flujo de efectivo o de caja muestra los flujos de efectivo ocurridos durante un periodo de tiempo.
Su contenido revela los ingresos y egresos de efectivo provenientes o empleados en actividades

operacionales, de financiamiento o de inversién, ademas de la variacion neta del efectivo (p.79).
Este estado se clasifica en diferentes actividades, estas son:

e Actividades de operacionales.
e Actividades de financiamiento.

e Actividades de inversion.

Actividades de operacionales

En base a lzarrazabal, A. (2010), define la actividad de operacionales de la siguiente manera,
“Los flujos de efectivo de actividades operacionales son los que estan relacionados principalmente
con las transacciones propias del giro” (p.79).
Actividades de financiamiento

Segun lzarrazabal, A. (2010), explica esta actividad de la siguiente forma: “Los flujos de
efectivo de actividades de financiamiento incluyen ingresos provenientes de aumentos de capital,
obtencion de créditos, emision de bonos y egresos por pagos por dividendos, pagos de préstamos
y de bonos (p.79).
Actividades de inversion

Esta actividad lzarrazabal, A. (2010), la define como “Los flujos de efectivos de actividades
de inversion incluyen ingresos provenientes de ventas de instrumentos financieros, de activos fijos,
etc., y egresos por compras de instrumentos financieros, adquisicion de activos fijos y otros (p.79).

3.8.Diagnostico Financiero

Un diagnostico financiero es el analisis de los estados financieros de una entidad.
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De acuerdo a Cano, M. & Sanchez, S. (2015), define el andlisis financiero como “El analisis

financiero es la utilizacion de los estados financieros para analizar la posicion y el desempefio

financiero de una compafiia, asi como para evaluar el desempefio financiero futuro” (p. 158).

El andlisis a la informacién financiera ayuda a la toma de decisiones con respecto a las

operaciones de la entidad para su mejora y a futuras inversiones.

Segun Cordoba, M. (2012), establece que las técnicas de andlisis financiero ayudan a tomar
decisiones con respecto a diferentes puntos de las empresas tales como supervivencia de la entidad,
evitar riesgos de pérdida o insolvencia, competir eficientemente, maximizar la participacion en el
mercado, minimizar los costos, maximizar las utilidades, agregar valor a la empresa, mantener un

crecimiento uniforme en las utilidades y maximizar el valor unitario de las acciones.

Segln Cano, M. & Sénchez, S. (2015), dice que “El analisis financiero se enfoca en tres
areas: la rentabilidad, el anélisis de riesgo y las fuentes de financiamiento y la utilizacién de

fondos” (p.159).

3.9.Métodos de analisis financieros
Existen diversos métodos para alcanzar el objetivo del analisis financiero entre ellos se

encuentran los siguientes:

e Anadlisis Vertical
e Andlisis Horizontal

e Razones Financieras
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3.9.1. Analisis vertical

Segun Cordoba, M. (2012), el analisis vertical “Es un procedimiento estatico que consiste
en analizar estados financieros como el Balance General y el Estado de Resultados, comparando

las cifras de un solo periodo en forma vertical” (p. 96).

Igualmente Cordoba, M. (2012), dice que “El objetivo del anélisis vertical es determinar qué
tanto representa cada cuenta dentro del total, para lo cual se debe dividir la cuenta que se quiere

determinar por el total y luego se procede a multiplicar por 100” (p. 97).

Este método permite conocer la distribucidn de los recursos de la entidad y cuél tiene mayor

valor y cuales poseen debilidad o han mejorado.

3.9.2. Anélisis Horizontal

Para Cordoba, M. (2012), el objetivo del anélisis horizontal es el siguiente:

El analisis horizontal busca determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida
de los estados financieros en un periodo respecto a otro, para lo cual se establece la variacién absoluta
(en numeros) sufrida por cada partida o cuenta de un estado financiero en un periodo 2 respecto a un

periodo 1, se procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1 (p.98).

3.9.3. Razones Financieras
De acuerdo a Morales, A.; Morales, J. & Alcocer, R. (2014), establece el concepto de las
razones financieras de la siguiente manera “Una razon financiera es la relacion de magnitud que
existe entre dos cifras que se comparan entre si, de diferentes cuentas de los estados financieros”

(p.163).
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Esta comparacion de las razones financieras entre si ayudan a tener un conocimiento mas

amplio acerca del nivel de riesgo existente en las cuentas de una organizacion, ademas identifica
la fortaleza de ellas ayudan a la planificacion estratégica para obtener operaciones mas eficientes

y hacer crecer el negocio.

3.9.3.1.Razones de liquidez
Segin Morales, A.; Morales, J. & Alcocer, R. (2014), menciona que “Son aquellas que
evallan la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones a corto plazo. Implica, por

tanto, la habilidad para convertir activos en efectivo” (p.100).

Esta razon refleja la capacidad de las empresas para hacer frente a sus obligaciones menos a
un afo, es decir, la facilidad con que pagan sus obligaciones. Entre las razones liquidas se

encuentran:

Capital de trabajo neto.
Para Cordoba, M. (2012), lo define de la siguiente manera,
Es la inversion que una empresa hace en activos a corto plazo (efectivo, valores negociables,
inventarios y cuentas por cobrar). El capital de trabajo neto son los activos circulantes menos los

pasivos circulantes. Mide la liquidez de una empresa, calculada asi:

Capital de trabajo neto = Activo circulante — Pasivo circulante (p.101).

Razon circulante
Segun Coérdoba, M. ( 2012), lo define como “Determina la capacidad de la empresa para
cumplir sus obligaciones a corto plazo, se expresa de la manera siguiente: Razén circulante =

Activo Circulante / Pasivo Circulante” (p.101).
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En cambio Morales, A.; Morales, J. & Alcocer, R. (2014), lo define de la siguiente manera:
“Es la capacidad que tiene la empresa con activos que se espera se conviertan en efectivo en un

corto plazo, para pagar sus deudas de corto plazo” (p.164).

Prueba &cida

De acuerdo a Cdrdoba, M. ( 2012), establece que “ESs la razon circulante, excepto por que
excluye el inventario, el cual generalmente es el menos liquido de los Activos circulantes,
calculada asi: Prueba &cida = (Activo Circulante — Inventario) / Pasivo Circulante” (p.101).

Esta razon también brinda informacién relevante acerca de la capacidad de pago de la entidad
y asi lograr establecer estrategias que permitan tener un riesgo bajo sobre el pago a sus deudas.

Para Cordoba, M. ( 2012), explica la importancia de esta razon “Esta razon se concentra en
el efectivo, los valores negociables y las cuentas por cobrar en relacion con las obligaciones
circulantes, por lo que proporciona una medida mas correcta de la liquidez que la razon circulante”

(p. 101).

3.9.3.2.Razones de Actividad

Estas razones miden la efectividad con que la empresa esta utilizando los activos empleados.

Segun Cérdoba, M. ( 2012), menciona que las razones de actividad tiene el siguiente

proposito:

Miden el grado de eficiencia con el cual una empresa emplea las diferentes categorias de activos que
posee o utiliza en sus operaciones, teniendo en cuenta su velocidad de recuperacién, expresando el

resultado median te indices o nimero de veces (p.102).
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Rotacién de inventarios

De acuerdo a Cérdoba, M. ( 2012) dice que la funcion de la razon de rotacion de inventarios
es,

Mide la actividad o liquidez del inventario de una empresa, asi:
Rotacion de inventarios = Costo de ventas / Inventario

Sefala el nimero de veces que las diferentes clases de inventarios rotan durante un periodo de tiempo
determinado o, en otras palabras, el nimero de veces en que dichos inventarios se convierten en

efectivo o cuentas por cobrar (p.102).

Rotacion de cartera

La rotacién de la cartera tiene el objetivo de medir el nimero de veces que las cuentas por
cobrar retornan. Cérdoba, M. ( 2012), menciona que para la formula utilizada para el calculo de
esta es: Ventas a crédito / Cuentas por Cobrar; de igual forma menciona, “Si las cifras de las
ventas a crédito no se encuentran disponibles para el analista, se pueden tomar las ventas totales
de la compafia” (P.102). El indicador de rotacion de cartera permite conocer la rapidez de la
cobranza.
Periodo promedio de cobro

Segun Cordoba, M. (2012), explica la razon del periodo promedio de cobro de la siguiente
manera:

Es la cantidad promedio de tiempo que se requiere para recuperar las cuentas por cobrar, asi:

Periodo promedio de cobro = Cuentas por cobrar / Ventas promedio por dia = Cuentas por cobrar /

(Ventas Anuales/ 360).
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Una vez conocido el nimero de veces de rotacion de las cuentas por cobrar se pueden calcular los

dias que se requieren para recaudar las cuentas y documentos por cobrar a clientes. Para ello, basta
con dividir el nimero de dias considerado para el analisis (30 dias si es un mes 0 365 si es un afo)
entre el indicador de rotacion, previamente calculado: Dias / Rotacion El indicador de rotacion de

cartera 'y el nimero de dias de recuperacion de las cuentas por cobrar (p. 103).

Periodo promedio de pago
Segun Cordoba, M. ( 2012), menciona que, “Es la cantidad promedio de tiempo que se
requiere para liquidar las cuentas por pagar, asi: Periodo promedio de pago = Cuentas por cobrar
/ Compras promedio por dia = Cuentas por Cobrar / (Compras Anuales / 360).”
Rotacion de activos
De acuerdo a Cano, M. & Séanchez, S. (2015), expresa sobre esta razon lo siguiente,
Indica la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas, asi: Rotacion de
activos = Ventas / Activos. Este indicador establece la eficiencia en el empleo de los activos por parte

de la administracion, en su tarea de generacién de ventas (p.103).

3.9.3.3.Razones de endeudamiento
Nivel de endeudamiento
Esta razones muestran el capital adquirido de terceros para generar utilidades. Segun
Cordoba, M. (2012), presenta que la formula para medir el nivel de endeudamiento es la siguiente:

Nivel de endeudamiento = Pasivo total /Activo total

Razon pasivo a capital

Segun Coérdoba, M. (2012), menciona que
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Mide hasta qué punto esta comprometido el patrimonio de los propietarios de la empresa con respecto

a sus acreedores, es la proporcién con que el patrimonio y los acreedores participan en el

financiamiento de los activos, asi: Total pasivo / patrimonio (p.104).

3.9.3.4.Razones de rentabilidad
De acuerdo a Cordoba, M. (2012), dice que “Se emplean para controlar los costos y gastos

en que debe incurrir y asi convertir las ventas en ganancias o utilidades” (p.105).

Margen bruto de utilidad

Segun Cordoba, M. ( 2012), establece que esta razén “Indica el porcentaje que queda sobre
las ventas después que la empresa ha pagado sus existencias, asi: Margen bruto de utilidad =
Ventas - Costo de lo Vendido/Ventas” (p.106).
Margen de utilidades operacionales

Para Cordoba, M. ( 2012), menciona que “Representa las utilidades netas que gana la
empresa en el valor de cada venta, asi:

Margen de utilidades operacionales = Utilidad operativa/ventas” (p.106).

Rendimiento sobre patrimonio (ROE)

Segun Cano, M. & Sanchez, S. (2015), afirma lo siguiente, “Medida de como una compafiia
invierte fondos para generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje. ROE= Utilidad ante de
impuesto/patrimonio.”

Rendimiento sobre activos (ROA)
De acuerdo a Alonso, M. (s.f.), habla que, “Permite medir la capacidad de los activos que

tiene una empresa para generar renta por ellos mismos.
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ROA = Beneficios EBIT (utilidad ante de impuestos, intereses y amortizaciones) / Activos

Totales” (p.1).

3.10. Andlisis Discriminante
Una de las principales preocupaciones de un inversor es evitar invertir en empresas que
puedan acabar en quiebra, lo que puede hacer que perdamos gran parte o la totalidad del dinero
invertido. Una forma sencilla para analizar la fortaleza financiera de una empresa es la utilizacion

de una formula econométrica, la Altman Z-score.

La formula Altman Z-score fue creada en 1960 por el profesor de la Universidad de Nueva

York Edward Altman. Esta sencilla formula mide la probabilidad de que quiebre una empresa.
La férmula Altman Z-score consiste en el siguiente calculo:
Altman Z-score = 6.56 * X1 + 3.26 * X2 + 6.72 * X3 + 1.05 * X4
Donde:
X1: (Capital de trabajo/Activos Totales)
X2: (Utilidades Retenidas/Activos Totales)
X3: (EBITDA/Activos Totales)
X4: (Capital contable/Pasivo Total)

Altman establecio un puntaje para determinar el riesgo de quiebra en que se encuentran las

empresas. Ese punto se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Puntajes para determinar riesgo de quiebra

1.1 0 menos muy alta (zona de insolvencia)
del2a26 posible (zona de precaucion)
2.7 amas baja (zona segura)

Fuente: Altman, E. (1960)

3.11. Valoracion Financiera
Segln Cano, M. & Sanchez, S. (2015), puede considerarse como “aquel ejercicio mediante
el cual se intentan identificar, y valorar y comparar entre si los costos y beneficios asociados a

determinadas alternativas de proyecto con la finalidad de tomar una decision.

Para Morales, A, Morales, J. & Alcocer, R. (2014), lo define asi, “La valoracién es un

instrumento de evaluacién de los resultados de la empresa presentes o futuros.

Las empresas buscan herramientas que le proporcionen conocimientos de circunstancias
futuras posibles que puedan acontecer, esto para establecer estrategias que ayuden a contrarrestar
las mismas. En virtud de esta inquietud por los duefios de las empresas es que se realizan
valoraciones financieras para los afios siguientes, la valoracion se realiza a través de presupuestos
y proyecciones de los estados financieros que son analizados por medio de los métodos de analisis

financieros.

3.12. Presupuestos

Segun Ricdn, C. (2011), lo define de la siguiente manera:

Es un anélisis sistematico que analiza el futuro y presente de un proceso productivo y financiero de
una empresa, calculando los inputs y los outputs de los recursos, siendo los recursos dinero, tiempo,
materiales, uso de maquinariay de espacio, entre otros. El presupuesto debe entregar como resultados

indicadores financieros sobre la cantidad y el costo de los recursos requeridos para desarrollar el
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producto, incluyendo el proceso productivo, asi como datos concretos sobre su rentabilidad, la

utilidad esperada, el flujo de efectivo y los indicadores financieros (p.3).

Los presupuestos ayudan a prever problemas y establecer soluciones anticipadas para evitar
poner en riesgo la puesta en marcha del negocio, ademas permite el analisis de los gastos a
realizarse para evitar descontroles que lo lleven a perder liquidez y poner en riesgo sus recursos

logrando el alcance de los objetivos de la entidad.

Segun Ricon, C. (2011), menciona la importancia de un presupuesto debidamente

estructurado, esas son:

e “Prever circunstancias inciertas.

e Trabajar con rumbo definido.

e Planear metas razonables.

e Procurar obtener resultados.

e Anticiparse al futuro.

e Prever el futuro.

e |dear mecanismo para obtener los logros.

e Analizar estrategias” (p.4).

Entre los presupuestos existentes se encuentran el presupuesto de ventas, presupuestos de
costos y gastos, Flujos de efectivos proformas, estado de situacién financiera proforma y estado

de resultado proforma.
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3.13. Valor Actual Neto

Segun el sitio web Conexionesan (2017), define el VValor Actual Neto de la siguiente manera:
“...es un indicador financiero que sirve para determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir
los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia,

el proyecto es viable.”

El Valor Actual Neto ayuda a la toma de decisiones, porque permite conocer si las
inversiones a realizar generan beneficio. Para ello hay que tener en cuenta los siguientes

parametros.
VAN superior a 0: el proyecto de inversion permite conseguir ganancias y beneficios.
VAN inferior a 0: debe rechazarse la inversion al provocar pérdidas.

VAN igual a 0: el proyecto de inversion no genera ni pérdidas ni beneficios, por lo que su ejecucion

provoca indiferencia.

3.14. Tasa Interno de Retorno (TIR)
Segun Bujan, A. (2018) define la tasa interna de retorno asi, “...es la tasa efectiva anual
compuesto de retorno o tasa de descuento que hace que el valor actual neto de todos los flujos de

efectivo (tanto positivos como negativos) de una determinada inversion sea igual a cero.”

Las tasas internas de retorno se utilizan para evaluar la conveniencia de las inversiones o
proyectos. Cuanto mayor sea la tasa interna de retorno de un proyecto, mas deseable sera llevar a

cabo el proyecto.
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IV.  Preguntas directrices

En las empresas surgen un sin nimeros de interrogantes al momento de tomar la decision de

implementar nuevas estrategias para el alcance de sus objetivos.

Para la elaboracion de esta investigacion se plantearon diversas preguntas que se toman en
cuenta al momento de su ejecucion siempre teniendo en meten el objetivo general, el cual es
evaluar las estrategias e informacién financiera de la empre GY S.A. en sus primeros afios de

operacion, 2017-2018. Las preguntas son las siguientes:

¢Cual es la importancia de evaluar la informacion financiera de la empresa?

e ;De qué manera inciden el entorno de la empresa tanto interno como externo en la situacion
financiera de la misma?

e ;Como ayudan las herramientas financieras para alcanzar el analisis financiero de la
informacion financiera de la empresa?

e ;Por qué es importante conocer la situacion financiera para la toma de decisiones?

e CAmo puede ser utilizada una valoracion financiera futura en las empresas?
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V. Operacionalizacién de Variables
OBJETIVOS VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADOR ITEMS
Analizar los procesos | Procesos De Lebén, A. (2015) define el procedimiento | Los procedimientos operativos Misién Anexo # 1 (Preg. 1, 2, 3,
operativos operativos y | administrativo como “Un procedimiento | son procedimientos utilizados Vision 7, 12, 14, 15, 16, 19, 20,

administrativos de la
empresa GY S.A. en
los afios 2017-2018.

administrativos

administrativo implica el desarrollo formal de las
acciones que se requieren para concretar la
intervencion  administrativa necesaria para la
realizacion de un determinado objetivo.”

La ISO 9001:2015 define el procedimiento operativo
de la siguiente forma “Son procesos que permiten
generar el producto/servicio que se entrega al cliente,
por lo que inciden directamente en la satisfaccion del
cliente final.”

para lograr brindar servicios de
calidad a los clientes.

Los procedimientos
administrativos ayudan al manejo
de los recursos que pertenecen a la
entidad para hacer crecer el valor
de los mismos.

Objetivos corporativos

Plan estratégico

Plan de negocios

Plan operativo

Planeacion financiera

Manual de politicas contables y
financieras

Sistema de controles internos del
area administrativa y operativa.
Manual de funciones de Ilos
empleados

21, 24, 28, 30, 36, 37,
38).

Anexo # 2 (Preg. 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,14).
Anexo # 3 (Preg. 2, 3, 4,
5,9, 10, 12)

Anexo # 4 (Preg. 1, 2, 3,
4,5, 6)

Analizar la
administracién
financiera y estratégica
que se implementa en
la empresa GY S.A. en
los afios 2017-2018.

Administracion
financiera y
estratégica

Segln Van Horne, J. y Wachowicz, J. (2010) define la
administracion estratégica de la siguiente forma,

La administracion financiera se ocupa de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de
bienes con alguna meta global en mente. Asi, la
funcion de decision de la administracion financiera
puede desglosarse en tres dareas importantes:
decisiones de inversion, financiamiento y
administracién de bienes. (p.2)

De acuerdo al Block Conexionesan en el articulo ;Qué
es la administracion estratégica? (2016), define la
administracién estratégica asi: La administracion
estratégica es un proceso de evaluacion sistematica de
un negocio y define los objetivos a largo plazo,
identifica metas y objetivos, desarrolla estrategias para
alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

Esto se refiere a tomar la decision
de cdmo manejar eficientemente
los bienes de la entidad para lograr
alcanzar las metas planteadas por
la misma.

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Productos sustitutos.
Consumidores.
Nuevos competidores.
Proveedores.
Rivalidad entre
competidoras
Estrategias para el &rea financiera.
Presupuestos.
Estados
presupuestados.
Fuentes de financiamiento

empresas

financieros

Anexo # 1 (Preg. 4, 5, 6,
8, 9, 10, 11, 13, 17, 18,
22,23, 25, 26, 27, 29, 30,
31, 32, 33, 34, 35, 40, 41,
42,43, 44).

Anexo # 2 (Preg. 10, 11,
12, 13, 15, 16, 17).
Anexo # 3 (Preg. 7, 11,
13)

Anexo # 4 (Preg. 1, 2, 3,
4,5, 6, 16)

Analizar la situacion
financiera de la
empresa GY S.A. en
sus primeros afios de
operacion, 2017-2018.

Situacion
Financiera

En el articulo de la universidad de Alicante define
la situacion financiera de la siguiente manera: La
situacion financiera se refiere a la liquidez. Se tiene
buena situacién financiera cuando se cuenta con
abundantes medios de pago. En definitiva, se refiere a
la capacidad que poseen esas personas, empresas 0
sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo
que es lo mismo, de la liquidez de la que disponen para
poder pagar sus deudas.

Trata de identificar el resultado de
la administracion de los recursos
de la entidad, es decir, si estos se
estdn manejando eficientemente
para generar utilidades y asi lograr
el crecimiento del capital de la
entidad. Esto se determina a través
de distintas herramientas.

Anélisis vertical.

Razon de liquidez

Capital neto de trabajo

Rotacion y eficiencia de activos
fijos

Margen de utilidad bruta

Razén de endeudamiento

Razo6n de autonomia

Rendimiento sobre activos (ROA)
Rendimiento sobre patrimonio
(ROE)

Anélisis Discriminante

Anexo # 1 (Preg. 13, 33,
34, 35)

Anexo # 3 (Preg. 6)
Anexo # 4 (Preg. 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
Anexo # 5

Anexo # 6

Anexo# 7

Anexo # 8

Anexo #9
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VI.  Disefio Metodolégico

6.1.Tipo de estudio

El tipo de estudio es una investigacion cualitativa con lineamientos cuantitativos, porque se
estudia la realidad y tal como suceden los estudios de los andlisis financieros, por lo tanto, se
realizo interpretacion de todos los procedimientos e informacién financiera, a través de la vivencia

y valoraciones de estos procesos.

Igualmente esta investigacion es transversal , puesto que se estudia la informacién financiera
de la empresa GY S.A. obtenida en los periodos 2017-2018; de igual forma es una investigacion
longitudinal, porque el estudio es sobre una sola empresa, en este caso GY S.A; también es una
investigacion retrospectiva y prospectiva; retrospectiva debido a que se estudia la informacion
financiera de afos anteriores (2017-2018) y prospectiva, porque se busca presentar proyecciones

y estrategias que solucionen los problemas de la empresa para los siguientes afios.

6.2.Variables

Procesos administrativos y operativos

Para poder evaluar la estrategia e informacion financiera de la empresa GY S.A. es de vital
importancia valorar tantos procedimientos como controles administrativos y operativos de la
entidad para obtener un conocimiento real acerca de los procesos gque estos llevan a cabo para
alcanzar sus objetivos y metas planteados.

La revision de los diferentes manuales y controles de la empresa permite tener un mayor

conocimiento de la manera en que funciona la entidad y el tipo de negocio que lleva a cabo, asi
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mismo, ayudara a conocer la planificacion que realizan para ejecutar las diferentes estrategias para

lograr realizar sus operaciones y asi alcanzar cada uno de sus objetivos.

Administracion financieray estratégica

Para alcanzar el objetivo principal de la investigacion a la empresa GY S.A. es de vital
importancia valorar el aspecto cualitativo de la entidad, conocer sobre el mercado en que se
encuentra, ademas de todas las oportunidades y amenazas que este tiene y puede afectar para la
continuidad de su marcha, asi mismo, valorar la parte interna de la entidad para saber como afecta
la parte financiera de la empresa.

Un medio para alcanzar esta variable es la herramienta de matriz FODA parte de identificar
las fortalezas y debilidades existentes en la organizacion, asi mismo de las oportunidades o

amenazas posibles en el entorno del sector en que opera la empresa.

Ademas de la matriz FODA se tiene otra herramienta a como es las cinco fuerzas de Porter,
esta permite obtener un mejor estudio del sector al que pertenece la empresa GY S.A. con el
analisis de los productos sustitutos como de los consumidores existentes, nuevos competidores que
puedan surgir, también el nivel de negociacion que se tienen con los proveedores y la rivalidad
existentes con los competidores, todo ellos da un mejor aporte a las posibles circunstancias que
puedan presentarse en el negocio en marcha de la empresa y como esto afecta financieramente a

la entidad.

Situacion Financiera
La situacion financiera de una entidad ayuda a saber sobre el futuro de una organizacion,

ademas de conocer sobre el grado de cumplimiento con los objetivos establecidos por los duefios,
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esto con la finalidad de realizar mejoras por medio de estrategias para obtener una mejor operacion

y cumplir con la vision de la entidad.

Para cumplir con esta variable se deben aplicar diversas herramientas financieras existentes
para evaluar la informacion financiera entre ellos se encuentran el analisis vertical, este brinda una
mayor comprension de la estructura financiera de la entidad en que porcentaje estan distribuidos

SUS recursos.

Otra herramienta es las razones financieras tanto de liquidez, eficiencia y rentabilidad
proporcionando una informacion mas clara sobre la capacidad de pago que posee la organizacion,

asi como los recursos disponibles y el valor de la empresa.

Es de suma importancia realizar un analisis a los resultados obtenidos en la aplicacion de las
herramientas financieras, esto elaborando un informe mas comprensible de los resultados que
establecen la eficiencia en el afio de operacion de la empresa GY S.A facilitando la toma de

decisiones a los inversionistas para el futuro de la entidad.

6.3.Unidad de muestreo y analisis
Este estudio se enfocd en las finanzas de la empresa GY S.A., en donde se analizé cada rubro
de los estados financieros por medio de analisis verticales y mediante la aplicacion de razones

financieras.

La Muestra la constituyé el conjunto de Estados Financieros: Estado de Resultados y Estado
de situacion financiera, asi como balanzas de comprobacion y comprobantes de diario, para los
periodos 2017-2018, de la empresa GY S.A.; asi como, los involucrados en la situacion de estudio

como fueron el Contador General y personal del Area Financiera y operativa de la entidad.
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6.4.Pasos metodoldgicos

Al realizar esta investigacion se debe revisar documentos elaborados anteriormente
relacionados con el tema, de la misma manera toda aquella informacion util para alcanzar los

objetivos planteados.

Igualmente se necesita del permiso a los custodios de la informacidn interna de la empresa a
fin de obtener la autorizacion por parte de las autoridades de la empresa para poder realizar el
trabajo de evaluacion financiera de sus informes financieros manteniendo confidencialidad sobre

su informacion financiera.

En el proceso de recoleccion de datos se utilizara el instrumento como guia de observacion,
grupo focales con expertos en el tema de analisis financiero de proyectos para obtener ideas y otros
puntos de vistas sobre el proceso investigativo y entrevistas dirigida a los principales involucrados

en el proceso de elaboracion de los estados financieros y de la toma de decisiones.

Se entrevistard al Gerente de linea de negocio para poder conocer sus expectativas de
crecimiento y apreciacion sobre el comportamiento futuro de la empresa GY S.A., ademas se
entrevistara al gerente financiero del cual se espera obtener informacion crucial sobre las metas de
crecimiento planteada, asi como factores internos y externos que influyen en el proceso de toma

de decisiones.

La informacion obtenida se ordenara y procesara en funcion a los objetivos especificos que se
plantearon en la investigacion, al organizar la informacion se determinara el comportamiento de
las cifras financieras para poder conocer la situacion financiera actual de la empresa y presentar

sus respectivas recomendaciones.
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Los datos obtenidos se procesan utilizando como herramienta principal Excel 2010, esta

aplicacion de Windows.

La informacidn que se obtendré sera presentada en un informe y mediante gréficas que reflejen

claramente la situacion actual de la entidad.

Se presentan conclusiones del proceso de investigacion realizados el cual debe cumplir con el
objetivo principal de la investigacion, asi como el planteamiento de las recomendaciones que

permitirdn a la gerencia general alcanzar las metas planteadas.

6.5. Instrumentos y técnicas

6.5.1. Instrumentos

Para obtener datos confiables que permitiera el procesamiento y anélisis de la informacion para

concluir el proceso investigativo se requirieron de diversos instrumentos, entre ellos:

e Entrevista al jefe de operaciones de la empresa GY S.A. Se espera obtener informacion
valiosa sobre el comportamiento de la entidad y el sector en que opera, asi como aprovechar
sus ideas para el desarrollo del analisis cualitativo.

e Entrevista dirigida al gerente general teniendo como finalidad conocer las metas
financieras esperadas y los procedimientos administrativos de la empresa GY S.A.; asi
como la forma en que evaluaron el proyecto ante de su puesta en marcha.

e Revision documental: Se solicit6é informes financieros de la empresa en electronicos a fin

de determinar el comportamiento de la entidad.
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e Cuestionario: esta técnica tenia como propdsito obtener conocimientos generales acerca de

las herramientas, manuales, politicas financieras, operacionales y estructura organizacional
que posee la empresa.

e Observacion: esta técnica tenia como propdsito visualizar la realidad en la aplicacién del
ciclo contable, administrativo y operacional de laempresa, se seleccionaron y estructuraron
datos a partir de ello.

6.5.2. Técnicas

Las técnicas empleadas son tanto de campo como documental. Documental porque se
recopil6 informacidn para enunciar las teorias que sustentan el estudio y de campo, puesto que se
utilizo la observacion, la entrevista y el cuestionario.

La observacion es de tipo no participante o simple, cuyo propdsito es el de conocer el
ambiente y funcionamiento de la empresa. La entrevista y cuestionario fue dirigida al gerente
general y jefe de operaciones, la cual permitird principalmente conocer aspectos del entorno y
hechos internos relevantes de la empresa que fueran Utiles para el desarrollo del tema de

investigacion.
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VII.  Analisis de resultados

7.1.Procedimientos operativos y administrativos

7.1.1. Procedimientos administrativos
Segln entrevista (Anexo 1) y cuestionario (Anexo 2) aplicado al Gerente General de la
entidad se obtuvo conocimiento acerca de la actividad y los procedimientos administrativos de la

empresa determinando lo siguiente:

GY, S.A. es una empresa que se inscribi6 en el afio 2016 e inicid sus operaciones en el afio
2017. El mercado al que pertenece la empresa GY, S.A. es un mercado que aln se encuentra en
proceso de desarrollo, puesto que, muchas entidades no ven como opcién utilizar la tecnologia
para sus procesos operativos y administrativos. EI mercado en si esta conformado por todas las

empresas de distribucién y consumo masivo.
La empresa GY, S.A. ofrece distintos servicios, entre ellos, se encuentran:

a) Consultorias y capacitaciones sobre logistica y distribucion:
e Censo y georeferencia de rutas: Esta labor consiste en el levantamiento desde cero
de la base de datos de clientes actuales y potenciales y su geolocalizacion geografica en
un mapa mediante la captura de coordenadas geogréaficas tales como longitud y latitud.
Para esto se utiliza un GPS de mano marca GARMIN.
e Disefio y reestructuracion de rutas: Consiste en la conformacion de las rutas y/o
asignacion de los clientes a una ruta geogréafica que busca optimizar tiempos y recorridos

(distancias) a fin de optimizar el costo de ventas y distribucion de la empresa.
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e Capacitacion sobre modelos operativos de ventas, distribucion y centros de

distribucion: Este tipo de capacitacion se brinda a personal operativo desde jefes de
distribucidn, jefes de bodegas, personal de reparto y personal operativo de bodegas y
esta enfocada en desarrollar en las personas una vision integral de la cadena logisticas

comercial.

b) Monitoreo Satelital de Unidades por GPS: este servicio consiste en la instalacion de un
equipo GPS para vehiculos que se integrara con una plataforma web para que las empresas

clientes puedan monitorear su flota en tiempo real online.

c) Servicios de transportes y alquiler de equipos de transportes: Este servicio se pretende
desarrollar en un futuro cuando la compafiia pueda adquirir este tipo de activos que permitira

ir ampliando el portafolio de servicios de la empresa.

d) Servicios de video vigilancia para unidades de transportes y almacenes.

Para lograr que estos servicios sean eficientes se necesitan diversos procedimientos
administrativos y operativos y asi alcanzar sus metas establecidas. En su primer afio de operacion
se realizd unicamente un proyecto de censo y georeferencia por el cual se dieron diversos

procedimientos tanto administrativos como operativos.

En el caso de la administracion de la entidad para que esta sea efectiva se necesita de diversos
procesos a como son la planeacion de lo que se pretende alcanzar como empresa, tomar decisiones

para el alcance de los objetivos establecidos y programacién de distintas actividades.

Esta empresa no establece procedimientos debido que para el manejo de la entidad no se

realiza ningun tipo de planeacion, organizacion, direccion de los procedimientos y controles de los
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mismos. La empresa Unicamente tiene una mision y vision, no posee manuales de controles

internos, ni de funciones; igualmente no existe una organizacion en la empresa, no realizan ningun

tipo de programacién del pago de sus obligaciones.

Para cualquier toma de decision respecto a la empresa ya sea econdmica, con los servicios a

brindar, compras o pagos a realizar, son encargados de ellas el Gerente General y Gerente

Financiero siendo las Unicas personas que manejan las operaciones de GY, S.A.

Estos son quienes estan pendientes de las necesidades de la empresa, busqueda de clientes,
y compra de sus equipos para brindar su servicio. A medida que surgen las necesidades ellos toman

la decision de codmo se procederd para hacerle frente. Ellos son los que manejan las cuentas

bancarias y encargados de los pagos.

En el caso de los registros de su informacion financiera y cualquier asunto legal prestan

servicios profesionales de personas preparadas en esas ramas, al igual que para la ejecucion de sus

proyectos, es decir, no tienen personal permanente en la empresa.

7.1.2. Procedimientos operativos

De acuerdo a entrevista (Anexo 1), cuestionario (Anexo 2) realizados al gerente general y
jefe de operacion; y guia de observacion (Anexo 3) se determind que el proceso de la empresa para

brindar su servicio lo realizan de la manera como lo muestra la siguiente grafica.
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Gréfico 1. Proceso operativo de GY, S.A.

Contactar a Realizar Cerrar venta y
potenciales usuarios presentacion y ' contrato.
claves del servicio. alcance del servicio.

Cobrar. Brindar servicio.

Fuente: Elaboracion propia

El primer paso de su proceso de operacion es contactar a potenciales usuarios claves del
servicio, el gerente general realiza visita a los clientes para establecer una fecha para llevar a cabo

una reunién y realizar el siguiente procedimiento operativo.

Realizar presentacion y alcance del servicio, en esta parte el gerente general de la empresa
GY, S.A. explica su servicio y la manera en que le ayudaria a la entidad para lograr un servicio

eficiente y alcanzar sus metas.

Si el cliente le parece la presentacion del servicio se procede a realizar contrato y la firma
del mismo, en este se establece la manera en que se llevara a cabo el trabajo y tiempo que durarg,

asi mismo, el costo de este y la responsabilidades de las partes.

Luego se procede a realizar el trabajo que se refiere a la etapa de brindar el servicio y de

acuerdo a lo establecido en el contrato se finiquita este proceso con el cobro del servicio, el cual
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puede darse por avance de proyecto o mensual si se refiere a servicios que se brindan

mensualmente.

GY, S.A. se encuentra en un proceso de crecimiento, como se describié anteriormente, se
constata que dicha organizacién no cuenta procedimientos y controles establecidos que le permitan

mayor efectividad y eficiencia en sus operaciones.

7.2.Administracion Financieray estratégica
7.2.1. Andlisis FODA
Atraveés de la entrevista y cuestionario aplicados al gerente general y jefe de operacion segin
anexos 1 y 2; asi mismo pro medio de una guia de observacién (Anexo 3) y guia de revision
documental (Anexo 4), se determiné mediante la herramienta FODA las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la empresa GY, S.A. en sus primeros afos de operacion 2017-

2018 a como se observa en el siguiente grafico.
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Gréfico 2: FODA de la empresa GY, S.A.

Fuente: Elaboracién propia

A como se muestra en el diagrama anterior las fortalezas de esta empresa tiene que ver con
el conocimiento y experiencia en el campo de la distribucién y la logistica del fundador de GY,

S.A., en vista que puede brindar servicios de calidad que generaran resultados efectivos en las
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empresas por conocer las necesidades que las empresas tienen en sus procesos operativos

logisticos.

Al referirse a servicios especializados como una fortaleza trata de los diversos servicios que
esta ofrece, puesto que en el caso de consultorias, censo y disefio de rutas no existe competencia

directa siendo un servicio Unico de la entidad.

Para el servicio de monitoreo satelital de unidades por GPS se presenta una version
Econodmica, la cual trata de servicios a bajo precio para penetrar en el segmento del mercado que
busca ahorro, y version Premium para clientes mas exigentes que estén dispuestos a pagar mas por
un servicio mas integral con mayores valores agregados, esto permite que los clientes valoren la

posibilidad de adquirir el servicio de GY, S.A. por las opciones que este ofrece.

Las oportunidades que brinda este mercado a GY, S.A. se centra en la aceptacion de las
empresas para agregar tecnologia a sus procesos operativos logisticos, esto en vista que muchas
entidades piensan que es un gasto muy grande introducir tecnologia en sus operaciones y existe la

inseguridad que no sea de gran ayuda.

Aunque, al ver la efectividad de estos servicios al momento de hacer pruebas y ver las
mejoras que puede producir en los procesos de cada empresa, poco a poco seria aceptado; ademas

de la recomendacion de una empresa que utilizé el servicio a otra.

De igual forma, las organizaciones iran sintiendo la necesidad de optimizar, acelerar y hacer
eficiente sus procesos operativos logisticos para elevar su competitividad, porque los servicios que

brinda GY, S.A. permite tener una localizacion mas especifica de sus clientes para brindar un
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mejor servicio; ademas de tener mayor control y monitoreo al momento de las distribuciones de

sus productos si es el caso con la tecnologia (GPS) ofrecidos por GY, S.A.

Igualmente es una oportunidad de la entidad para incursionar en aquellos mercados que no

han sido atendidos por la competencia.

Aunque se presenten medidas positivas que ayuden al crecimiento de la entidad, también
existen las negativas, las cuales deben tenerse presente para establecer estrategias que contrarresten
el riesgo que pueda causar, entre ellas, como se ve en el diagrama esta el ser una nueva empresa,
porgue esta en proceso de organizacion, y de establecer los procedimientos que se implementaran

para lograr brindar el servicio.

Ademas, que los duefios y gerentes de la empresa trabajan para otras empresas por tiempo
completo, esto no le permite disponer del tiempo para desarrollar el negocio, promover sus

servicios y ocuparse solamente de las operaciones de GY, S.A.

Otra debilidad es que no poseen personal permanente, por lo tanto, los duefios son los que

deben ocuparse de todos los asuntos de la entidad y su tiempo no permite hacerlo a lo inmediato.

Otra dificultad son los pocos recursos que poseen, puesto que, para los servicios que ofrece
GY, S.A. acomo es censo y georeferencia, consultoria, monitoreo por GPS se necesitan de equipos
tecnoldgicos que en su mayoria para un mejor servicio deben ser traidos desde otros paises como

Estados Unidos.

También, no cuentan con un capital de trabajo para llevar a cabo sus proyectos, la empresa

depende de los anticipos entregados por el cliente para poder operar y cumplir con lo establecido
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entre el cliente y la organizacion en el contrato siendo producto de los pocos recursos que la

empresa GY, S.A. tiene.

De igual forma la entidad no posee manual de funciones, controles internos, politicas
contables y financieras que le permitan tener una guia para realizar sus operaciones, control de las
mismas. Por lo tanto, no llevan un control de los costos necesarios para brindar sus servicios y los

gastos en que se incurren para llevar a cabo cada una de las actividades de la entidad.

También no se realizd un andlisis financiero, ni establecieron estrategias para crear la
empresa obteniendo un mejor conocimiento sobre los fondos necesarios que permitieran
desarrollar las operaciones de la entidad, saber de los riegos que podrian presentarse y asi

establecer estrategias para contrarrestarlos.

Tampoco realizan reuniones para evaluar el desarrollo de la entidad, por lo que se toman
decisiones sin tener en cuenta los riesgos que la entidad enfrenta y los procesos que deben ser

mejorados para lograr el crecimiento de la empresa.

Entre las amenazas que presenta se encuentra que una empresa con mas recursos decida
invertir y desarrollar mas y mejores productos que los que GY, S.A. desea realizar, debido a que

no se cuenta con suficientes recursos. GY, S.A.

De igual forma esta sujeta al impacto que cambios en agentes macroecondmicos puedan
tener en la economia local del pais obligando a las empresas a evitar inversiones en asesoria y
tecnologia, porque al verse en crisis reducirian los gastos y tratarian de llevar controles por medio

de herramientas y mecanismos mas econémicos.

58



<" M . UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
g FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
: : DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS
MAESTRIA EN FINANZAS

- - -
Surgimiento de nuevos competidores es otra amenaza, debido a que cuando se sale al

mercado con un producto, hay otros inversionistas que deciden incursionar en ese mercado por los

beneficios que produce. Cabe mencionar que este mercado aun le falta madurar, son muy pocos

los que incursionan en él.

7.2.2. Matriz FODA

Oportunidades

Gréfico 3: Matriz FODA de la empresa GY, S.A.

Seleccionar empresas que no hacen uso
de la tecnologia para dar a conocer la
manera en que esta les ayudaria en sus
operaciones.

Ofrecer combos de los servicios con
precios accesibles para las pequefias y
medianas empresas.

Elaborar campafias publicitarias en la
que muestre las ventajas de utilizar
tecnologia en la parte logistica de las
empresas.

Realizar planes de trabajo para mejorar
el servicio de laempresa y diversificarlo.

Brindar muestras de los servicios que
presta la entidad.

Contratar personal capacitado para
ayudar a las operaciones de la
empresa.

Buscar fuentes de financiamiento
externas.

Realizar evaluacion financiera
anualmente a la empresa para conocer
cual es la situacion de ella.

Elaborar controles internos y politicas
para realizar con mayor organizacion
las operaciones.

Llevar a cabo reuniones para
establecer un plan de desarrollo para
mejorar los servicios.

Amenazas °

Ofrecer a los clientes facilidad de pago,
calidad del servicio y precios accesibles.

Estar atentos a los cambios sociales y
econémicos para tomar decisiones de
cémo enfrentarlos.

Elaborar un plan para apertura de
reservas para lograr enfrentar cualquier
cambio en el mercado.

Realizar investigaciones para
diversificar los servicios.

Hacer publicidad sobre los servicios
que se brindan.

Actualizarse constantemente sobre los
cambios tecnolégicos que se den.

Evaluar cada uno de los proyectos
realizados  para  conocer las
debilidades que se presentaron y
mejorarlas.

Conseguir nuevos recursos para hacer
mayores inversiones y dar mejores
servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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7.2.3. El modelo de las cinco fuerzas de Porter
De acuerdo a la herramienta planteada por Michael Porter aplicada a la empresa GY, S.A.
por medio de preguntas realizadas al gerente general y jefe de operacion de la entidad en una
entrevista y cuestionario presentados en anexos 1 y 2; mas una guia de observacion segun anexo
3, se determina lo siguiente:

Gréfico 4: Cinco fuerzas de Porter aplicado a la empresa GY, S.A.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

NUEVOS COMPETIDORES

Fuente: Elaboracion propia

7.2.3.1.Poder de Negociacion Consumidores:
La empresa GY, S.A. posee estrategias que le permite diferenciarse de su competencia siendo

esto positivo para la entidad debido a que tiene mayor oportunidad de atraer clientes por sus

distintos servicios y precios que esta brinda.

Entre los servicios especializados que ofrece se encuentran consultorias y capacitaciones
sobre logistica y distribucion: censo y georeferencia de rutas, disefio y reestructuracion de rutas,
capacitacion sobre modelos operativos de ventas, distribucion y centros de distribucion; siendo

estos servicios unicos.
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Para sus otros servicios de monitoreo satelital de unidades por GPS, servicios de transportes

y alquiler de equipos de transportes, servicios de video vigilancia para unidades de transportes y
almacenes; en los cuales tiene mayor competencia, posee un poder de negocién con el cliente por

valorarse la estrategia de penetracion por costos.

La estrategia de penetracion de costo consiste en oferta una version de monitoreo satelital

con servicio y precio econdmico que se penetrard por bajos precios.

Por otro lado, también se oferta una version del servicio Premium con una plataforma mas
integral que permita diferenciarse de la competencia por tener otros valores agregados y asi cobrar
precios mas altos. Esto le da la oportunidad a la empresa de entablar una negociacion con los

clientes.

7.2.3.2.Productos Sustitutos:

Hay posibilidades minimas que surja un producto sustituto, la inica amenaza que existe para
GY, S.A. es que surjan nuevos competidores o las empresas opten por personal permanente para

encargarse de realizar los trabajos logisticos.

Aunque, las entidades optan por adquirir este tipo de servicios por terceros, porque se
necesitan de equipos tecnoldgicos costosos y personas especializadas que al tenerlo de manera
permanente genera mayor costo. Ademas de ser servicios requeridos en ciertos tiempos para

realizar evaluaciones.
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7.2.3.3.Nuevos competidores:

La empresa GY, S.A. a pesar de tener presente la amenaza de que surjan nuevos
competidores, siempre tiene presente el diferenciarse con sus servicios, es por ello que posee

servicios especializados tales como el censo y la georeferencia.

Conjuntamente, la experiencia del duefio de la entidad en cuanto a los servicios
especializados que esta posee pone en una posicion superior a GY, S.A. ante los nuevos

competidores por la confianza que da a los clientes.
7.2.3.4.Rivalidad Entre Empresas:

Larivalidad entre empresas es negativa para GY, S.A. en cuanto a los servicios de monitoreo
satelital de unidades por GPS, servicios de transportes, alquiler de equipos de transportes, servicios
de video vigilancia para unidades de transportes y almacenes, puesto que existen varias empresas
en Nicaragua que prestan este servicio y llevan muchos afos en ello, en los cuales han ganado

clientes.

Sin embargo, GY, S.A. es una empresa nueva en el mercado y estd en proceso de captar
clientes. La ventaja de esta es el poder de negocion con los clientes debido a la estrategia de ofertar
la version econdmica y premium dando opciones a los clientes que le ayuden a su economia y

necesidad.

7.2.3.5.Proveedores:
GY, S.A. no posee negociacion con sus proveedores en vista que los fabricantes y/o

distribuidores establecen los precios de los equipos (GPS, camaras) necesarios para brindar sus
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servicios y estos no varian a menos gque se adquieran a gran escala, como en todo negocio. De

momento la entidad solo ha adquirido equipos de prueba.

Otra parte negativa es que los equipos son adquiridos a través de proveedores extranjeros y
para ello se requiere de gastos de importacion, los cuales no pueden ser negociados debido a que

estos ya estan establecidos en las leyes aduaneras.

7.3.Situacién Financiera

7.3.1. Andlisis Vertical Estado de Resultado
Luego de realizar un analisis vertical al estado de resultado del periodo 2017 de acuerdo al
anexo 7, se determin6 que la empresa GY, S.A. en su primer afio de operaciones realiz6 proyecto
de censo y georeferencia, siendo esta actividad lo que le gener6 ingresos a la entidad, ademas del

aporte de los socios.

Del total de ingreso 107.27% corresponde a los gastos operativos en que incursiono la

empresa, es decir, los gastos en que incurrié fueron mayores a los ingresos percibidos. (Anexo 7)

De acuerdo a la revision de la documentacion de GY, S.A. estos gastos en su mayoria
corresponden a los viaticos y salarios de los trabajadores que fueron contratados para el proyecto.
A pesar de ser costos del proyecto se registran como parte del gasto operativo de la entidad, siendo
este una debilidad de control por no poseer controles internos para diferenciar entre el costo y los

gastos.

Por motivo de ser los gastos mayores que los ingresos se generd una pérdida de -7.98% en

el periodo 2017 con respecto al total de ingresos obteniendo resultados negativos, sin embargo, no
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es una pérdida alta respecto al 100% de los ingresos. Cabe mencionar que es una empresa que esta

iniciando sus operaciones y realiza gastos para instalarse en el mercado de una manera solida.

Es decir, los gastos fueron necesarios para brindar su servicio siendo estos en concepto
viaticos y salarios para llevar a cabo el proyecto, el pago de los impuestos municipales, la
depreciacion correspondiente de sus equipos, el pago de servicios legales y contables. Las
inversiones para poder brindar sus servicios no son separados del gasto lo que no permite ver
exactamente cuales son los gastos directos para los proyectos. Es por ello que no tener controles
internos y procedimientos establecidos son una debilidad, ya que no se tiene un orden en su

estructura que reflejen los riesgos verdaderos para tomar decisiones y mejorarlo.

Ademas, no se logré la captacion de mas clientes debido al tiempo limitado de los gerentes
quienes son los mismos duefios y trabajan para otras empresas por tiempo completo evitando

adquirir mas proyectos que generaran mayores ingresos.

Igualmente es una empresa nueva en el mercado y muchas empresas no conocen de su
existencia, por ende, ni el servicio que esta presta por lo que no es opcién para esas empresas al

momento de buscar los servicios que GY S.A. brinda.

En la gréfica siguiente se aprecia como se presentaron los gastos y el resultado del periodo

respecto a los ingresos del afio 2017.
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Grafico 5. Andlisis de las cuentas de Resultado
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Fuente: Elaboracién propia
7.3.2. Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera
Los activos o recursos de la empresa GY, S.A. se presenta en la siguiente grafica, el cual se

determind por medio del célculo que se presenta en el anexo 7.

Grafico 6. Analisis de los Activos

83%
11% 6%
TOTAL ACTIVO TOTAL PROPIEDADES - TOTAL OTROS ACTIVOS
CORRIENTE NETO NO CORRIENTES

Fuente: Elaboracion propia
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Los activos de la empresa estdn compuestos por activos corrientes que representan el 11%

del total de activos, el 83% lo integran la propiedad, planta y equipo de la organizacion y

Unicamente el 6% corresponde a otros activos. (Anexo 7)

El 6% esta conformado por los gastos de organizacién; los cuales se refieren a todo lo que
los socios incurrieron para la constitucion de la entidad de acuerdo a lo establecido en las leyes
mercantiles, este monto es minimo. Pero el porcentaje mas representativo es la propiedad, planta

y equipo de la organizacion con un 83%.

Los recursos de la empresa se centran en el rubro de los equipos que la entidad utiliza para
brindar sus servicios, en su mayoria el equipo de computo, siendo esto razonable debido a que la

tecnologia es fundamental para lograr las actividades que ofrece GY, S.A.

El trabajo de censo y georeferencia requiere de GPS para lograr disefiar el mapa de
localizacion geogréafica de los clientes de la empresa contratante; asi mismo, el servicio de
monitoreo, por lo tanto, la entidad ha adquirido estos equipos puesto que son de importancia para

lograr dar su servicio, es por ello, que la mayoria de sus activos se centra en este rubro.

El tener estos equipos permite a la empresa brindar sus servicios especializados para atraer
mas a los clientes brindado soluciones a través de la tecnologia para optimizar sus procesos

operativos con respecto a la logistica y distribucion.

Referente a los activos mas liquidos para la entidad; siendo estos los activos corrientes, se

componen de la siguiente manera:
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Grafico 7. Analisis de los Activos corrientes

Activos corrientes

ANTICIPO DE
IMPUESTOS
49%

CUENTAS POR
COBRAR
0%

Fuente: Elaboracion propia

Del 11% que representan los activos corrientes del total de activo, el 51% es efectivo y el
otro 49% corresponde a anticipo de impuestos. A pesar que es mayor el efectivo este es poco en
valor monetario comparado a la inversién que la entidad ha realizado en la propiedad, planta y
equipo, es decir, que la entidad depende del funcionamiento que se les den a estos equipos para

generar efectivo.

Es de vital importancia tomar en cuenta que ha sido un tiempo de inversion para la empresa,
porque esta tratando de adquirir los equipos necesarios para brindar sus servicios, las ganancias

han sido utilizada para obtener esos activos.

De igual forma la falta de efectivo para hacer frente a las obligaciones se observa en sus
pasivos u obligaciones adquiridas por la entidad, los cuales representan un 95% y su patrimonio

Unicamente un 5%. Esto muestra que la mayoria de los fondos de la empresa GY, S.A. es adquirida
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a través de deuda operativa, es decir, que los recursos de la empresa estan comprometidos con sus

acreedores. La gréfica siguiente muestra el porcentaje de deuda.

Grafico 8. Analisis de pasivos y patrimonio

Pasivo-Patrimonio

5%
|
TOTAL PASIVO CORRIENTE Total patrimonio

Fuente: Elaboracion propia

Las obligaciones contraidas por medio de terceros corresponden a préstamos realizados por
los socios a la entidad debido a que la inversion no fue suficiente para lograr adquirir los equipos

necesarios y cubrir las obligaciones fiscales de la entidad.

Esa falta de fondos es una debilidad para la entidad y a la vez amenaza, puesto que se le
dificulta conseguir para los equipos tecnoldgicos necesarios para brindar los servicios y otra

empresa con mas recursos puede invertir en mejores equipos y brindar el servicio.

7.3.3. Razon de liquidez
Segun la gréafica abajo presentada sobre la razén de liquidez, GY, S.A no posee ni un cérdoba
para hacer frente a sus obligaciones, es decir, que por cada cordoba de deuda se cuenta con 0.11

centavos. Este indicador se puede observar en el anexo 8.
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Gréfico 9. Razén de liquidez

RAZON DE LIQUIDEZ

Razon de liquidez

Fuente: Elaboracion propia

Esto demuestra que la liquidez de la empresa es baja, puesto que, ni un cérdoba se tiene para

cubrir las deudas corto plazo de la empresa, esto podria hacer que la entidad caiga en insolvencia.

La adquisicion de deudas con los socios es mucho mayor a los recursos corrientes de la
entidad; ademas que los ingresos fueron muy bajos en comparacion a la inversion que ha realizado,
de seguir asi los pocos recursos gue se posee se verian afectados y los socios obtendrian la pérdida

total del préstamo otorgado a GY S.A.

También no podria adquirir los equipos necesarios para brindar sus servicios ocasionando
que no logre cubrir el mercado no atendido por la competencia 0 que nuevos competidores

incursionen al mercado y ganen esa parte no cubierta.
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7.3.4. Capital de Trabajo neto

Graéfico 10. Capital de Trabajo

Capital de trabajo
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1
Capital de trabajo C$(33,831.52)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la razon del Capital de trabajo, la entidad tiene un déficit de C$ 33,831.52
(Anexo 8), por lo tanto, no posee capital de trabajo debido a que las obligaciones son mayores a
los activos corrientes que la entidad posee, es por ello, que los socios deben hacer frente a algunas

obligaciones de sus fondos personales provocando que la deuda de la entidad crezca.

Este analisis demuestra que la entidad no tiene reservas para realizar sus operaciones o hacer
frente a cualquier necesidad o eventualidad que se presente, puesto que la ganancia adquirida es

utilizada inmediatamente para hacer frente a sus obligaciones evitando que la entidad forme un

capital de trabajo.

Esta no le permite a la empresa hacer inversiones en mejores activos fijos, mejorar la liquidez
de la empresa y por ende cumplir en tiempo y forma con cada una de sus obligaciones debido a

los pocos recursos que tiene siendo esto una debilidad a como se mencioné en el analisis FODA.
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7.3.5. Rotacion y Eficiencia de Activos Fijos

Graéfico 11. Rotacion de activos fijos

Rotacion de activos fijos
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Fuente: Elaboracion propia

Los activos fijos de la empresa GY S.A. de acuerdo al calculo de la rotacion de activos fijos
presentado en el anexo 8, muestran que estos rotan 2.91 veces en el afio para generar ingresos, es

decir, que generan ganancias cada 124 dias.

Por el tipo de servicio que brinda la empresa GY, S.A. se requiere de tiempos prolongados
para llevarlos a cabo; en el caso del censo, georeferencia, disefios y restructuracion de rutas. Sin
embargo, para los demas (Monitoreo satelital, servicios de transporte o alquiler) son servicios que

una vez contratados son constantes que mensualmente se brindarian.

En el caso del afio analizado Unicamente se brindd servicio de censo y georeferencia por eso
la rotacién del activo fijo para generar ingresos es bajo. De igual forma esto se da a que la cantidad
de equipos pertenecientes a la empresa no son suficientes para brindar este tipo de servicios a
varios clientes a la vez; ademas que las gerentes no tienen suficiente tiempo para estar al pendiente

de varios proyectos por trabajar a otras empresas por tiempo completo.
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Esto muestra que para percibir ingresos estos activos son fundamentales en el proceso

operativo, por lo tanto, debe de haber controles sobre el uso y cuido de ellos, algo que la empresa

no posee lo que podria causar la pérdida o dafio de ellos.

7.3.6. Margen de utilidad bruta

La empresa GY, S.A. no posee ningln tipo de control, es por ello, que no existe registros en
concepto de costos de ventas que le permitan ver todo lo que se invierte en cada proyecto o
servicios brindados y asi medir el margen de ganancia que se le aplica para obtener sus ingresos y
lograr recuperar todo lo invertido por cada servicio brindado.

Los costos incurridos para llevar a cabo los proyectos, la empresa los registras en las cuentas
de gastos, es decir, que no pueden identificar exactamente lo correspondiente a las ventas y a las
operaciones administrativas.

El no llevar segregadas las cuentas origina que el margen de utilidad bruta sea del 100%
(Anexo 8) a como lo muestra la grafica siguiente:

Grafico 12: Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta

0.00%

100.00%

50.00%

0.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Esta margen no es real, puesto que, si existen costos para cada proyecto, sin embargo, esto

es producto de la falta de control y politicas acerca de como se deben tratar todos los costos en que
incurre la entidad, por lo tanto, es una debilidad que puede ocasionar que al no identificar los

costos se aplique un margen de utilidad bajo o peor aun ocasionen pérdidas.

7.3.7. Razones de apalancamiento
La siguiente grafica muestra la razén de endeudamiento de acuerdo al calculo presentado en
el anexo 8; la grafica muestra el porcentaje de las fuentes de financiamientos externas adquiridas
y la razén de autonomia, la cual corresponde a la fuente propia utilizada para el funcionamiento

de la entidad.

Gréfico 13: Razones de apalancamiento

RAZONES DE
APALANCAMIENTO

ENDEUDAMIENTO AUTONOMIA

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se aprecia que la empresa GY, S.A. ha recurrido a muchas fuentes externas, la
mayoria del capital utilizado para sus operaciones es de fuente externas, en este caso deudas,

igualmente esto se aprecia al ver sus pasivos de acuerdo al analisis vertical estos son més del 50%
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y corresponde a la deuda adquirida con los socios, la cual fue realizada para poder cumplir con sus

obligaciones y brindar sus servicios.

Por lo que se observa la empresa incursion6 en muchos gastos lo que no le permite tener el
capital de trabajo a como lo muestra la razén financiera con este mismo nombre ocasionado este
nivel tan alto de endeudamiento, esto se debe a la falta de recursos para llevar a cabo sus

operaciones.

Esto es consecuencia de no elaborar de un plan estratégico y financiero antes de iniciar

operaciones para obtener el conocimiento del capital necesario para este tipo de negocio.

El 5% se refiere a los recursos aportados por los socios, mostrando que estos fueron muy
pocos de acuerdo a todos los gastos en que incursiona la entidad, esto no fue detectado en vista de

que no se realizd ninguna proyeccion financiera para la apertura de este negocio.

Concluyendo que la entidad adquiri6 mas deuda con sus acreedores (razon de

endeudamiento) que capital propio (razon de autonomia) para realizar sus actividades operativas.

7.3.8. Razones de rentabilidad
En la siguiente grafica se muestra las razones para calcular la rentabilidad de la empresa para

el ano 2017 observando ese calculo en el anexo 8.
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Gréfico 14: Razones de Rentabilidad

Razones de Rentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la gréfica refleja que la rentabilidad es negativa, es decir, que la empresa GY S.A. no
esta obteniendo ningun beneficio de las operaciones, sin embargo, esto se debe a que la empresa
se esta estableciendo y apenas se esta dando a conocer es por eso que sus gastos son mayores que

Sus ingresos.

El rendimiento sobre activos (ROA) es negativo, por lo tanto, los activos no estan generando
las ganancias que deseaban los inversionistas, esto se debe a los pocos activos que se adquirieron,
porque no son suficientes para cubrir el mercado no atendido; aunque la falta de captacion de

clientes es otro motivo.

Igualmente, la inversién realizada para este negocio no es la necesaria para poder brindar
sus servicios, requiere de mayor capital, por eso, el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) es

mucho menor, puesto que el capital aportado fue minimo.

Por lo tanto, su deuda es mas alta que su patrimonio y esto no le permite generar ganancias

debido a que todo el ingreso obtenido es para cubrir las obligaciones a corto plazo. Esto no logré
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identificarse antes de poner el negocio en marcha por no haber realizado una planificacion

financiera.

Otro problema que ocasiona este nivel de endeudamiento en la falta de controles y
procedimientos para monitorear sus ingresos, costos y gastos que al tenerlos le permitiria incurrir

en lo necesario.

7.3.9. Analisis Discriminante

Este calculo se muestra en el anexo 9 de este trabajo y se muestra en la siguiente grafica,

Gréafico 15: Analisis Discriminante

COEFICIENTE

| 6.56| 3.26] 6.72] 1.05] |
X1 X2 X3 X4

| -0.838] -0.193 10.193 0.057

7= | 550 = oe3de 130 4 00 = 7.37

l

1.1 0 menos muy alta (zona de insolvencia)
del2a26 posible (zona de precaucion)
2.7 amas baja (zona segura)

Z >-1.37

Fuente: Elaboracion propia

Para el afio 2017 la empresa se encontraba en una zona de insolvencia con un puntaje de 7.37
negativo, es decir, la posibilidad de quiebra es muy alta segun el anélisis discriminante propuesto
por ALTMAN. Esto debido a que no poseia los recursos necesarios para hacer frente a sus

obligaciones, brindar sus servicios; ademas que su nivel de endeudamiento es alto.
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Con estos analisis se muestra que la empresa GY, S.A. como toda empresa nueva en el

mundo de los negocios ha obtenido pérdidas en su primer afio de operacidn, sin embargo, no es
una pérdida alta a pesar de solo haber logrado a una venta en el periodo. Lo que muestra que por
el problema de tiempo de los socios no se logr6 desarrollar otros proyectos debido a que son los

anicos que realizan las gestiones de la empresa.

Esto permite identificar que la entidad pudo obtener mejores resultados si se dedicara mayor
tiempo a la empresa para captar nuevos clientes y desarrollar otros servicios que esta misma ofrece.
Aungue se obtuvo una pérdida minima, es de vital importancia mencionar que la empresa se
encuentra muy comprometida debido a la falta de recursos para lograr hacer frente a todas sus

obligaciones y adquirir todos los equipos necesarios para desarrollar sus distintas actividades.

El riesgo de la empresa es alto, principalmente el riesgo es de los socios, puesto que han
utilizado sus recursos personales para levantar la entidad esperando que GY, S.A pueda

retribuirselo.

Segun el escenario actual de la entidad esta es una empresa que, si no se maneja con el debido
cuido, utilizando estrategias que le permitan disminuir el riesgo de obtener otras pérdidas y adquirir

los recursos necesarios, esta no lograra crecimiento, ni retribuira la inversion de los socios.

La falta de controles es otro factor que no ha permitido a GY, S.A. obtener resultados més
favorables. Esto incide debido a que la falta de procedimiento administrativos no permite en dar a
conocer la entidad y la efectividad que trae el servicio para las empresas. Ademas, que la falta de
proyecciones no logro que GY, S.A. previera la necesidad de mayores recursos para lograr brindar

SuS Servicios.
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Cabe mencionar que para el afio 2018 la empresa GY, S.A. mantuvo suspendidas sus

operaciones, Unicamente se continud depreciando sus activos fijos debido a que estos siempre se
deterioran, aungue no se encontraran en uso. De igual forma se amortiz6 la cuenta de otros activos
correspondiente a los gastos de constitucién. Por lo tanto, la variacion existente es solamente por
la depreciacién y amortizacion generando una pérdida mas, sin embargo, esto se da sin generar

ningun ingreso en el afio simplemente por cumplir con las normas.

7.4.Propuesta de estrategia y valoracion financiera para los 2020-2025

7.4.1. Plan Estratégico para los afios 2020-2025
Tabla 2: Plan Estratégico

- Aumentar el nivel de Agregar nuevas caracteristicas,
servicios prestados. nuevos  atributos,  nuevas

- Aumentar los clientes. mejoras, funciones, utilidades.

Cambiar el pensamiento de las
personas en cuanto a la
confiabilidad y necesidad de
estos servicios.

Dar una mejor opcion a los
clientes en cuanto al costo.

- Ser conocidos en el Uso de Spots en Television,
mercado para conseguir Radio, Prensa Escrita e
posicionamiento Internet.
competitivo Uso de volantes, afiches,

folletos y tarjetas.
Participacion en eventos, ferias

y actividades sociales.
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Establecer una  mejor
comunicacion  con el
mercado.

Contratar personal.
Adquirir los activos fijos
necesarios para  poder
perfeccionar el servicio al
cliente.

Tener mayor capacidad
para cubrir el mercado no

atendido.

Contar con personal
altamente calificado en
nuestra empresa

Uso de

comunicacién  tales como

plataformas de

internet y linea telefénica
directa.

Implementar un sistema de
cotizacion para evitar cualquier
pérdida en el futuro.

Adquirir un préstamo personal
a través de los socios donde se
haga un documento en que la
empresa se hara cargo del pago
del mismo, esto para inversion

en los activos fijos.

Incentivar al personal para que
asistan a  capacitaciones
relacionadas con el giro del
negocio para evitar dafio de los
activos, optimizar la
planificacion y  procesos

operativo.

En cuanto a las premisas que pudiera haber en el ambiente interno y externo.

Las premisas internas son aquellas que ocurren en la organizacion tales como variaciones de
capital, rotacion de personal, sistemas organizacionales. En cuanto a las variaciones de capital
tenemos el aumento o disminucion de la utilidad del periodo. Rotacion de personal se refiere a

promociones o despido de trabajadores.
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Entre las premisas externas tenemos Politicas Fiscales, Laborales, Econdmicas, Sociales y

otros factores.

En cuanto a las premisas politicas tenemos la estabilidad politica del pais que pudiese

representar un efecto en el manejo de negocios que pudiese ocurrir.

En cuanto a las premisas fiscales se refiere a nuevos impuestos que puedan cambiar sus

alicuotas, asi como sus formas de presentacion a la DGI.

En el plano laboral, nos referimos a toda aquella situacion que se relacione con el trabajo,

puedan ser decretos de absueltos, feriado y otra disposicion.

Econdmicas: de acuerdo a la situacion econdémica, esta puede influir de manera significativa
en cuanto a los ingresos, dentro de los factores que puedan afectarla esta la inflacion y la

devaluacién de la moneda.

En el ambiente externo es de suma importancia los hechos sociales ya que estos pueden
influir en el ambiente interno de la institucion tales como el desempleo, crecimiento demografico,

entre otros.

¢Porque es importante tomar en cuenta esto en la planeacién? Es importante tomar esto en
cuenta porque en algin momento nos pueda afectar nuestros objetivos y metas y asi o cumplir con

lo planificado.

7.4.2. Proyeccion 2020-2025
Debido a las debilidades, nivel de endeudamiento y problema de liquidez de la empresa, se

brindara proyecciones para los siguientes afios de operacidn en la que se tomaré en cuenta una
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alternativa de fuente financiamiento para invertir en los activos fijos necesarios para lograr brindar

los distintos servicios que ofrece GY S.A y asi aumentar los ingresos (anexo 12). También esta

proyeccion se hace tomando en cuenta que se persigue atraer mas clientes.

Los socios de la empresa GY, S.A. pretenden realizar préstamo al banco para comprar mas
equipos tecnoldgicos para lograr brindar sus servicios a mas empresas. EI monto del préstamo es
de $ 6,000.00 dolares a una tasa de interés anual de 18%, este préstamo serd adquirido bajo la
modalidad de préstamo personal a un plazo de 5 afios, el cual sera realizado por los socios, puesto

que la situacidén actual de la empresa no muestra las cifras convenientes para los bancos.

Este préstamo sera asumido por la entidad, lo cual sera estipulado en acta de la junta directiva
y se muestre que el efectivo es depositado en la cuenta de GY S.A. Es por ello que se toman en
cuenta el pago de interés y principal, los cuales fueron determinados mediante tabla de
amortizacion presentada en el anexo 14. De igual forma los socios haran un aporte de $1000.00

lo que aumentaria el patrimonio de la empresa.

Este financiamiento es con el objetivo de lograr ganar espacio en el mercado a través de la
adquisicién de equipos necesarios para prestar los servicios que brinda GY S.A. Por lo tanto, para
el afio 2020 se compraran activos fijos, de igual forma se pretende realizar otra compra para 2022,

esto se ve proyectado en el anexo 10.

Para que sus operaciones sean mas eficientes se pretende contratar personal permanente que
puedan ayudar al manejo de la entidad en vista que los duefios tienen sus trabajos y no cuenta con
el tiempo necesario para realizar las operaciones de la empresa con el debido cuidado. Este gasto

se ve en el anexo 11.
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Los gastos administrativos en los que se incurrird son por energia eléctrica, agua, internet

(casa claro), gastos por cafeteria, publicidad, Utiles de oficina, salarios y prestaciones del personal.

(Anexo 10).

El costo promedio ponderado o0 WACC es una tasa de descuento, la cual nos permite valorar
en el momento actual los flujos de caja futuros esperados. Esta tasa para la proyeccion es de

14.37% segun anexo 13. A continuacion, se presenta la proyeccion:
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Tabla 3: Proyeccion 2020-2025

GY, S.A.
Flujo de Caja

Ingresos

Monitoreo por GPS $ 11,250.00 $ 18,000.00 $ 18,000.00 $ 25,500.00 $ 30,600.00 $ 35,700.00
Capacitaciones $ 690.00 $ 712.00 $ 738.00 $ 1,140.00 $ 1,179.00 $ 1,616.00
Georeferencia $ 6,750.00 $ 6,750.00 $ 10,125.00 $ 12,000.00 $ 16,000.00 $ 20,000.00
Total Ingresos $ 18,690.00 $ 25,462.00 $ 28,863.00 $ 38,640.00 $ 47,779.00 $ 57,316.00
Egresos

Salario Personal $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00 $ 12,000.00
Prestaciones personal $ 545880 $ 545880 $ 5,458.80 $ 5,458.80 $ 5,458.80 $ 5,458.80
Utiles de oficina $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00
Servicio de luz $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00 $ 360.00
Servicio de Casa Claro $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00 $ 900.00
Servicio de agua $ 540.00 $ 540.00 $ 540.00 $ 540.00 $ 540.00 $ 540.00
Publicidad $ 120.00 $ 120.00 $ 120.00 $ 120.00 $ 120.00 $ 120.00
Gasto de cafeteria $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
Materiales de limpieza $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 240.00
Impuesto PMD $ 186.90 $ 254.62 $ 288.63 $ 386.40 $ 477.79 $ 573.16
IVA $ 2,80350 $ 3,819.30 $ 4,329.45 $ 5,796.00 $ 7,166.85 $ 8,597.40
Alcaldia $ 186.90 $ 254.62 $ 288.63 $ 386.40 $ 477.79 $ 573.16
Compra de gps $ 1,475.00 $ - $ 2,325.00 $ - $ - $ -
Compra de equipo de computo $ 1,300.00 $ - $ - $ - $ - $ -
Depreciacion $ 82541 $ 1,094.16 $ 1,120.35 $ 850.00 $ - $ -
Gastos Financieros $ 64593 $ 748.71 $ 597.13 $ 41590 $ 199.21 $ 11.15
Total Egresos $ 27,882.44 $ 26,630.21 $ 29,407.99 $ 28,293.50 $ 28,780.44 $ 30,213.67
Flujo Neto $ -9,192.44 $ -1,168.21 $ -54499 $ 10,346.50 $ 18,998.56 $ 27,102.33
Impuesto $ - $ - $ - $ 3,10395 $ 569957 % 8,130.70
Flujo Desp. Imp. $ -9,192.44 $ -1,168.21 $ -544.99 $ 7,24255 $ 13,298.99 $ 18,971.63
Depreciacion $ 82541 $ 1,094.16 $ 1,120.35 $ 850.00 $ - $ -
Amortizacion prestamo $ 496.77 $ 77489 $ 926.47 $ 1,107.71 % 1,324.40 $ 367.88
Inversion

Préstamo bancario $ 5,000.00

Aporte de los socios $ 1,000.00

Total $ -6,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra la rentabilidad de este proyecto,

Tabla 4: Rentabilidad de la Proyecciéon 2020-2025

14.67%

$ 8,609.17
$ 13,244.88
S7%

7.56

7.15

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior la rentabilidad para la proyeccion de los siguientes 6 afios es positiva
de acuerdo al valor actual neto que equivale a un monto de C$ 8,609.17, es decir, que esta inversion
generard beneficios y ganancias: el monto equivalente anual es de C$ 13,244.88. Igualmente, la
tasa interna de retorno muestra que la inversion es viable, la tasa es del 57%, este porcentaje no es

tan alto.

A pesar de gque no es tan alta la ganancia que genera la proyeccion para estos afios, no es
mala inversion, puesto que este tipo de mercado esta en pleno desarrollo y muchas empresas poco

a poco ven la necesidad de la tecnologia para llevar a cabo sus operaciones.

Ademas, para este tipo de negocios se requiere de mucha inversion tecnoldgica para generar
ingresos; los ingresos se ven proyectados en el anexo 12, es por ello que se requiere de mas afios

para que la ganancia de este negocio sea mayor.
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De acuerdo a las proyecciones planteadas, esta es una alternativa que puede permitir el

crecimiento de la empresa, esto si se cumple con cada una de las propuestas mediante estrategias

establecidas.

Cabe sefialar que este mercado esté en pleno nacimiento en Nicaragua, por lo tanto, requiere

de afios para lograr recuperar lo invertido y adquirir ganancias.

A partir del afio 2021 se inician a ver utilidades y poco a poco se recupera la inversion. De
acuerdo a la tabla se requiere mas 6 afios para que los inversionistas recuperen su capital y lograr
cumplir con el financiamiento, sin embargo, no se deja de percibir ganancias después de cubrir
cada una de sus obligaciones, esto cumplird siempre y cuando se apliquen cada una de las

estrategias propuestas.
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VII1I. Conclusiones

Al finalizar la evaluacion de las estrategias e informacion financiera de la empresa GY, S.A.
en sus primeros afios de operacion, 2017-2018 se logro analizar cada uno de los procedimientos

operativos y administrativos que implementa la entidad.

Producto del analisis se concluyd que no poseen procedimientos ni controles establecidos
para llevar a cabo sus actividades, simplemente acttan de acuerdo a las situaciones y necesidades
que se presentan. Ademas, que los unicos que velan por la entidad son los socios y no tienen

empleados permanentes, solo son contratados para desarrollar los proyectos que surjan.

En el estudio de la administracion financiera y estratégica utilizada por la empresa GY, S.A.
se encontrd que esta empresa no realizé ningdn tipo de planeacion estratégica y financiera para

iniciar a operar. La empresa GY S.A. no generd ganancias.

Posteriormente a sus primeros afios de operacion se efectud el analisis de las 5 fuerzas de
Porter identificando que la empresa tiene ventaja sobre su competencia por el servicio
especializado que ofrece, presenta un bajo poder de negociacién con los proveedores inducido por
las politicas de precios, existen probabilidades de nuevos competidores, pero tienen ventaja sobre
ellos por sus servicios especializados, una baja rivalidad entre competidores por ser una empresa

nueva y alto poder de negociacion de los consumidores, por presentar precios comodos.

A pesar de lo mencionado anteriormente, la inexistencia de controles y la carente
oportunidad de creacion de mecanismos o directrices para el manejo operativo de la entidad
podrian llegar a afectar paulatinamente a la entidad en el desarrollo de sus funciones y actividades

sino se le presta atencion desde el momento de su hallazgo.

85



\m,;& ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
£\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS '
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

s> MAESTRIA EN FINANZAS : '
[ =
En cuanto a la informacion financiera GY, S.A. cuenta con un alto nivel de endeudamiento

del 95%. Esta es una deuda operativa, puesto que los principales acreedores son los socios, quienes
han realizado préstamos a la empresa de sus fondos personales por no poseer los recursos

suficientes para lograr realizar sus actividades y cumplir con sus demas obligaciones.

De igual forma se constatd que sus gastos son mayores que sus ingresos evitando obtener
ganancias, esto es algo negativo, puesto que no se genera liquidez para poder hacer frente a
cualquier imprevisto que se presente o a sus obligaciones actuales. Ademas, que segun el analisis
discriminante la empresa se encuentra en una zona insolvente con un puntaje de -7.37, es decir,

que hay posibilidades muy altas de quebrar.

Si no se logra que la entidad se sostenga por si misma, esta situacion puede conllevar a
comprometer los pocos recursos que la entidad posee, provocar que la pérdida obtenida en estos
periodos crezca incumplimiento en sus pagos, no lograria crecer la entidad y los inversionistas no

recuperaran su capital invertido ni el préstamo otorgado hasta llegar a la quiebra.

La empresa GY, S.A. puede superar sus debilidades con mejores controles, estrategias, una
planificacion financiera para los afios siguientes y evaluaciones de los proyectos desarrollados para
lograr la calidad del servicio y el crecimiento de la entidad de no implementarse todo ello la

empresa deberia de cerrar.
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IX.  Recomendaciones
Laempresa GY, S.A. debe iniciar el proceso de elaboracion de controles internos para llevar
un mejor registro de cada una de las operaciones que se desarrollan en la entidad y lograr clasificar

los costos en que incurren para brindar sus servicios.

Igualmente es necesaria la contratacién de personal permanente para estar pendiente de
cualquier situacion que se presente y enfocarse en dar a conocer el negocio y para ello se necesitara

un manual de funciones para segregar las responsabilidades que tendré cada empleado.

Gy, S.A. debe realizar una planificacion financiera para los siguientes afios y las estrategias
que se implementaran para cumplirlos, luego realizar una evaluacion al final de cada afio del grado

de cumplimiento de que este tuvo y las mejoras que tienen que realizarse.

También debe tomarse una decision en cuanto al préstamo realizado por los socios para
convertirlo en una aportacion mas de los socios y buscar nuevas fuentes de financiamiento para

lograr adquirir los equipos necesarios para el desarrollo de las actividades.

Es de vital importancia implementar cada una de las recomendaciones para que el negocio
siga en marcha y lograr mostrar a las empresas y personas la necesidad de la tecnologia para el
crecimiento de los negocios de no implementarse estas recomendaciones es mejor que la empresa

cierre.
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Anexo 1

Entrevista al Gerente General y Jefe de Operaciones

Entrevista a Gerente General y jefe de operaciones

Esta entrevista tiene el propésito de lograr recopilar informacion de vital importancia para
realizar una evaluacion financiera a la empresa GY, S.A. para el su primer afio de operacion
periodo 2017.

Nombre del entrevistado:

Cargo: Lugar:

Fecha: / /

Hora de comienzo Hora de finalizacion:

Preguntas de la entrevista

¢Cudl es la actividad principal de la empresa?

¢Cual es la mision y visién de la empresa?

¢Puede realizar una pequefia descripcion de la actividad de la entidad?

¢Como valora el mercado en que se encuentra la empresa?

¢Por qué se tomo la decision de incursionar en ese mercado?

¢Colmo es el funcionamiento de este mercado?

¢Cual es la estrategia que implementan que consideran de costo o diferenciacion?

¢Qué oportunidades tiene en este mercado?

© 0 N o g bk~ w b PE

¢Cudles son las mayores amenazas existentes en este mercado?

=
o

. ¢Cual es la forma de financiar la compafiia?

-
-

. ¢La inversién para este tipo de empresa es alta, baja 0 media?

[N
N

. ¢ Cuanto considera usted que se debe invertir para este tipo de servicio?

=
w

. ¢Realizaron algun tipo de analisis financiero para tomar la decision?

[EEN
SN

. ¢, Como fue el proceso para elaborar el analisis financiero?

=
(@]

. ¢,COmo es el proceso para brindar su servicio?

-
D

. ¢Existe un supervisor para los proyectos que se llevan a cabo?
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17. ¢Por qué piensa que este tipo de servicio es necesario para sus clientes?

18. ¢ Cuales son los servicios que tienen mayor demanda por parte de los clientes?

19. (Cual es la modalidad de pago de los servicios que brinda la empresa?

20. ¢En qué momento se procede a facturar el servicio?

21. ¢Cual es el control que lleva de su facturacion y cancelacién de las mismas?

22. ¢Piensa que es mejor el financiamiento propio que el bancario?

23. ¢El cambio en los precios han tenido incidencias en sus clientes?

24. ¢ Qué tipo de mecanismo utiliza para la contratacion de los empleados que desarrollaran
los proyectos?

25. ¢Por qué considera que la estrategia de subcontratacion contribuye al crecimiento de la
empresa?

26. ¢Quiénes le proveen los equipos de trabajo?

27. ¢Poseen negociacion sobre el precio con sus proveedores?

28. ¢Cual es el establecimiento para la proyeccién del costo por servicio?

29. ¢Cual es su mayor competencia?

30. ¢Qué estrategias poseen que lo diferencia de su competencia?

31. ¢Qué posibilidades cree que exista de que incursione un nuevo competidor al mercado?

32. ¢Piensa que la manera de laborar es la mas efectiva para el crecimiento de la empresa?

33. ¢Elaboran una planificacién para la ejecucion de los proyectos?

34. ¢Evallan los proyectos ya ejecutados?

35. ¢Los gastos en que incursiona la entidad son proyectados?

36. ¢Quienes toman la decision de realizar un pago?

37. ¢Cuantas cuentas bancarias posee la entidad?

38. ¢Quiénes son los encargados de manejar las cuentas bancarias?

39. (Cémo valora este primer afio de operacion de la empresa?

40. ¢ Cuéles son sus mayores fortalezas?

41. ;Cudles fueron las debilidades que se le presentaron en este primer afio de operacién
2017?

42. (Existen ideas de cambios en el futuro con respecto a los procesos que utilizan?

43. ¢En qué mercados o servicios desea diversificarse?
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44. ;Existe la posibilidad que adquiera un financiamiento por medio del banco?
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Anexo 2 Cuestionario

Cuestionario

Este cuestionario fue disefiado con el prop6sito de obtener informacion general de la empresa GY,

S.A. para obtener un mayor conocimiento de esta y realizar una evaluacion a la misma.

Nombre de la Empresa:

Fecha: / /

Direccién:

PREGUNTAS Sl NO N/A

1. ¢Laempresa tiene una mision y vision?

2. ¢Posee una estructura organizativa la entidad?

3. ¢Poseen un manual de funciones donde se describan los

puestos y las responsabilidades que estos tienen?

4. ¢Poseen politicas contables?

5. ¢Poseen politicas financieras?

6. ¢Realizan Estados Financieros?

7. ¢Los Estados Financieros son auditados?

8. ¢Se tiene un responsable para los equipos de trabajo?

9. ¢Se desarrollan reuniones para divulgar metas y objetivos de

la empresa?
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PREGUNTAS SI NO N/A

10. ¢Se valor6 financieramente el proyecto para que iniciard a

operar la empresa?

11. ;Se elabora una planificacion financiera para el desarrollo de

los proyectos?

12. ¢Realizan célculo del punto de equilibrio?

13. ;Se plantean estrategias y mecanismo para establecer el

costo de servicio?

14. ¢El personal contratado para la ejecucion de proyecto son

contratados por tiempo determinado?

15. ¢ Considera que la estrategia de subcontratacidn contribuye
al crecimiento de la empresa?

16. ¢Existen cambios en los precios?

17. i Desea diversificarse en otros mercados o servicios?
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Anexo 3 Guia de observacidn a los procesos de la empresa

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Objetivo: Conocer por la observacion el ambiente, procesos y funcionamiento de la empresa GY
S.A

DATOS DE LA EMPRESA.

Nombre de la empresa: No Visita:

Direccién: Fecha:

Hora de Comienzo: Hora de Finalizacion:

ASPECTOS A OBSERVAR

1. ¢Considera un punto estratégico donde se encuentra ubicada la empresa?
Si [ No [J

2. ¢Cuenta la empresa con metas que alcanzar?
Si [ No [J

3. ¢Tiene un capital humano apto, capaz y eficiente?
Si [ No [J

4. ¢Posee un ambiente laboral agradable y estable?
Si [ No [J

5. ¢Existe manual de funciones de cada responsabilidad asignada?
Si [0 No [

6. ¢Tiene un capital de trabajo la empresa?

7. SilJ No [
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10.

11.

12.

13.

14.

MAESTRIA EN FINANZAS

¢ Posee estrategias para llevar a cabo sus operaciones?
Si [ No [J

¢ Tienen controles internos en la empresa?

Si [ No [J

¢Utilizan apropiadamente la papeleria contable?

Si [ No [J

¢Elaboran peridédicamente los estados financieros?
Si No [J

¢Hacen planificaciones para mejorar sus proyectos?
Si [ No [

¢Les ofrecen calidad a los clientes en sus servicios?
Si [ No [J

¢Realizan autoevaluaciones a sus proyectos?

Si [ No O
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Anexo 4 Guia de revision documental

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

Objetivo: Conocer los documentos que presentan la informacion financiera de la empresa GY
S.A. para llevar a cabo su analisis

DATOS DE LA EMPRESA.

Nombre de la empresa: No Visita:

Direccién: Fecha:

Hora de Comienzo: Hora de Finalizacion:

ASPECTOS A OBSERVAR

1. ¢Lainformacién financiera es realizada por una persona externa a la empresa?
Si [ No [J

2. ¢Cuenta la empresa con documentos que soporten las transacciones?
Si [ No [J

3. ¢Existen politicas contables?
Si [l No [J

4. ¢Se realiza una planificacion de los pagos?
Si [ No [J

5. ¢Se realizan planificacion de las compras?
Si [ No [J

6. ¢Se realizan estados financieros proyectados?
Si [ No [J
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢Se hacen registros contables de cada transaccion?

Si [ No [J

¢ Se realizan estados financieros mensualmente?
Si [0 No O

¢ Se realiza estado de situacion financiera?

Si 0 No O

¢ Se realiza estado de resultado?

Si 0 No O

¢Se realiza estado de flujo de efectivo?

Si 0 No O

¢Se realiza estado de cambio en el patrimonio
Si [ No [J

¢Se realizan notas a los estados financieros?

Si O No O

¢Se realizan balanzas de comprobacion mensualmente?
Si 0 No O

¢Se elaboran evaluaciones a la informacion financiera periodicamente?
Si [ No [J

¢Se realizan proyecciones para los afios posteriores?

Si [l No [J
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Anexos 5 Balanza de comprobacion de la empresa GY, S.A.

Cuentas

1-0-00-00-00-00

1-1-00-00-00-00

1-1-01-00-00-00

1-1-01-01-00-00

1-1-01-01-01-00

1-1-01-02-02-00

1-1-01-02-00-00

1-1-01-02-01-00

1-1-01-02-01-01

1-1-01-02-02-00

1-1-01-02-02-01

1-1-02-00-00-00

1-1-02-01-00-00

1-1-02-02-00-00

FACULTAD DE CIENCIAS ECQNOMICAS
DEPARTAMENTO DE CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS

MAESTRIA EN FINANZAS

Nombre

Activos

Activos Corrientes

Efectivo en Caja y Banco

Caja

Moneda Nacional

Moneda Extranjera

Banco

Moneda Nacional

Cuenta corriente Lafise Bancentro 100203098
Moneda Extranjera

Cuenta corriente Lafise Bancentro
Cuentas por Cobrar

Clientes

Accionistas

Saldos

Deudo

Cs$
C$
Cs$
C$
Cs$
Cs
Cs
C$
Cs
C$
Cs

Cs
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2,232.10

2,232.10
2,232.10

2,232.10

Actuales

Acreedor

C$

C$

C$

C$

C$

C$
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Cuentas Nombre Saldos Actuales
Deudor Acreedor
1-1-02-03-00-00  Funcionarios y empleados Cs$ -
1-1-02-04-00-00  Otras Cuentas por Cobrar Cs$ -
1-1-04-00-00-00  Anticipo de Impuesto C$ 211171 C$
1-1-04-01-00-00  Impuesto al valor agregado (IVA) Cs$ -
1-1-04-02-00-00  Anticipo IR 1% C$ 973.94
1-1-05-03-00-00  Retencién 2% C$ -
1-1-05-04-00-00  Saldo a favor IR Cs$ 974.73
1-1-05-05-00-00  Saldo a favor IVA 15% C$  163.04
1-2-00-00-00-00  Activo no corriente C$ -
1-2-01-00-00-00  Propiedad, planta y equipo C$ 48,930.60 C$
1-2-01-01-00-00  Terrenos C$ -
1-2-01-02-00-00  Edificios C$ -
1-2-01-03-00-00  Mobiliario y equipo de oficina C$ 3,161.45
1-2-01-04-00-00  Equipo Rodante Cs$ -
1-2-01-05-00-00  Equipo de computo C$ 45,769.15
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Cuentas

1-2-02-00-00-00

1-2-02-01-00-00

1-2-02-02-00-00

1-2-02-03-00-00

1-2-02-04-00-00

1-2-03-00-00-00

1-2-03-01-00-00

1-2-04-00-00-00

1-2-04-01-00-00

1-2-05-00-00-00

1-2-06-00-00-00

1-2-06-01-00-00

1-2-07-00-00-00

1-2-07-01-00-00

2-0-00-00-00-00

Nombre

Depreciaciones Acumuladas
Edificios

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo Rodante

Equipo de computo

Activos Intangibles

Licencias y Software

Amortizacién de activos intangibles
Licencias y Software

Pagos anticipados

Otros Activos no corrientes
Constitucion de sociedad
Amortizacién de otros activos no corrientes
Constitucion de sociedad

Pasivos

Saldos
Deudo

Cs

C$
Cs$

Cs

Cs
Cs
C$

Cs
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r

3,833.82

3,833.82

Actuales
Acreedor
C$ 15,465.35
C$ -
C$  579.59
C$ -
C$ 14,885.76

C$ -

C$ -

C$ 1,278.00

C$ 1,278.00
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Cuentas

2-1-00-00-00-00

2-1-02-00-00-00

2-1-02-01-00-00

2-1-02-02-00-00

2-1-03-00-00-00

2-1-03-01-00-00

2-1-03-02-00-00

2-1-03-03-00-00

2-1-04-00-00-00

2-1-04-01-00-00

2-1-04-02-00-00

2-1-04-03-00-00

2-1-04-04-00-00

2-1-05-00-00-00

2-1-05-01-00-00

Nombre Saldos

Deudor

Pasivos corrientes

Proveedores Cs$
Nacionales
Extranjeros
Cuentas por pagar Cs$
Accionistas

Otras cuentas por pagar

Anticipo de Clientes

Impuestos por pagar C$
Impuesto al valor agregado (IVA) por pagar

Impuesto municipal 1% sobre ingresos

Impuesto por servicio de basura

Anticipo de IR 1%

Retenciones por pagar Cs$

IR salarios

L% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
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Actuales

Acreedor

C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

C$

38,175.33

38,175.33
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Cuentas

2-1-05-02-00-00

2-1-05-03-00-00

2-1-05-04-00-00

2-1-05-05-00-00

2-1-06-00-00-00

2-1-06-01-00-00

2-1-06-02-00-00

2-1-06-03-00-00

2-1-07-00-00-00

2-1-07-01-00-00

2-1-07-02-00-00

2-1-08-00-00-00

2-1-08-01-00-00

2-1-08-02-00-00

2-1-08-03-00-00
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Nombre Saldos
Deudor

IR servicios profesionales 10%

IR compra de bienes y servicio 2%

IR de alquiler y arrendamiento 7%

Aporte laboral INSS

Sueldos y salarios por pagar C$
Salarios

Horas extras

Comisiones

Aportaciones sociales por pagar Cs$

Aporte patronal

Inatec

Prestaciones sociales por pagar C$
Vacaciones

Decimo Tercer Mes

Indemnizacién

Actuales
Acreedor

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$

C$
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Cuentas

2-1-09-00-00-00

2-1-09-01-00-00

2-1-10-00-00-00

2-2-00-00-00-00

2-2-01-00-00-00

3-0-00-00-00-00

3-1-00-00-00-00

3-2-00-00-00-00

3-3-00-00-00-00

3-4-00-00-00-00

4-0-00-00-00-00

4-1-00-00-00-00

4-1-01-00-00-00

4-1-02-00-00-00

4-2-00-00-00-00

Nombre Saldos

Deudor

Intereses sobre prestamos Cs$
Intereses por pagar

Préstamo corto plazo

Pasivos no corrientes

Prestamos largo plazo

Patrimonio Cs$
Capital social suscrito

Reserva Legal

Utilidades Retenidas

Utilidad o Perdida del periodo

Ingresos

Ingresos C$
Ingresos por servicio de georeferencia

Ingresos por transporte a terceros

Otros Ingresos Cs$
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Actuales

Acreedor

C$
C$

C$

C$
C$
C$
C$
C$

C$

C$
C$
C$

C$

10,000.00

97,394.22

97,394.22

458.36
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Cuentas

4-2-01-00-00-00

4-2-02-00-00-00

4-2-03-00-00-00

4-2-04-00-00-00

5-0-00-00-00-00

5-1-00-00-00-00

5-1-01-00-00-00

5-1-02-00-00-00

5-1-03-00-00-00

6-0-00-00-00-00

6-1-00-00-00-00

6-1-01-00-00-00

6-1-02-00-00-00

6-1-03-00-00-00

6-1-04-00-00-00

Nombre

Venta de activos fijos
Mora y Recargos
Intereses

Ganancia cambiaria
Costos

Costo de venta
Salarios

Hospedaje

Viaticos por proyecto

Gastos

Gastos de Administracion

Sueldos y salarios
Horas extras
Comisiones

Bonos

L% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
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Saldos Actuales
Deudor Acreedor
C$ -
C$ -
C$ -
C$  458.36
C$ - C$ -
C$ -
C$ -
C$ -

C$ 104,963.03 C$
C$ -
C$ -
C$ -

C$ -
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Cuentas

6-1-05-00-00-00

6-1-06-00-00-00

6-1-07-00-00-00

6-1-08-00-00-00

6-1-09-00-00-00

6-1-10-00-00-00

6-1-11-00-00-00

6-1-12-00-00-00

6-1-13-00-00-00

6-1-14-00-00-00

6-1-15-00-00-00

6-1-16-00-00-00

6-1-17-00-00-00

6-1-18-00-00-00

6-1-19-00-00-00

Nombre

Vacaciones

Decimo Tercer Mes
Indemnizacion
Aporte patronal
Inatec

Servicios profesionales
Servicios legales
Servicios contables
Seguridad
Capacitacion
Alimentacion
Transporte
Hospedaje

Recarga celular

Papeleria y utiles de oficina

L% UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
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Saldos

Deudor

Cs
Cs$
C$
C$
Cs$
C$
Cs$
Cs
C$
Cs
Cs
C$
Cs
C$

Cs

11,805.54
4,000.00

1,555.55

2,796.30
5,475.29
1,000.00
8,237.18

100.00

4,820.19

Actuales

Acreedor
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Cuentas

6-1-20-00-00-00

6-1-21-00-00-00

6-1-22-00-00-00

6-1-23-00-00-00

6-1-24-00-00-00

6-1-25-00-00-00

6-1-26-00-00-00

6-1-26-01-00-00

6-1-26-02-00-00

6-1-26-03-00-00

6-1-26-04-00-00

6-1-27-00-00-00

6-1-27-01-00-00

6-1-27-02-00-00

6-1-27-03-00-00

Nombre

Alquiler

Material de Cafeteriay Limpieza
Combustible y Lubricantes
uniformes

Gastos de Representacion
Viaticos por proyecto
Servicios bésicos

Agua

Electricidad

Internet y teléfono

Teléfonos moviles
Reparacion y Mantenimiento
Mantenimiento de oficina
Mantenimiento de mobiliario

Mantenimiento de equipo rodante
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Saldos

Deudor

Cs
Cs$
C$
C$
Cs$
C$
Cs$
Cs
C$
Cs
Cs
C$
Cs
C$

Cs

1,810.00

8,338.80

18,335.00

Actuales

Acreedor

C$

C$
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Cuentas

6-1-28-00-00-00

6-1-28-01-00-00

6-1-28-02-00-00

6-1-28-03-00-00

6-1-28-04-00-00

6-1-29-00-00-00

6-1-29-01-00-00

6-1-29-02-00-00

6-1-30-00-00-00

6-1-30-01-00-00

6-1-30-02-00-00

6-1-30-03-00-00

6-1-31-00-00-00

6-1-31-01-00-00

6-1-31-02-00-00

Nombre

Gastos de depreciacion

Edificios

Mobiliario y Equipo de Oficina
Equipo Rodante

Equipo de computo

Gastos de amortizacion

Amortizacién de licencias y software
Amortizacién de otros activos no corrientes
Alcaldia de Managua

Matricula

Servicio de Basura

Impuesto municipal 1% sobre ingresos
Gastos No Deducibles

Multas

Retenciones asumidas

Saldos

Deudor

C$ 15,465.35
C$ -
C$  579.59
C$ -
C$ 14,885.76
C$ 1,278.00
C$ -
C$ 1,278.00
C$ 2,403.94
C$  505.00
C$  925.00
C$ 973.94
C$ 9,114.23
C$ 1,850.00

C$ -
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Actuales
Acreedor

C$

C$

C$

C$
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Cuentas

6-1-31-03-00-00

6-1-31-04-00-00

6-1-32-00-00-00

6-1-33-00-00-00

7-0-00-00-00-00

7-1-00-00-00-00

7-2-00-00-00-00

7-3-00-00-00-00

7-4-00-00-00-00

Sumas

Nombre

Compras/servicios
Comisiones asumidas
Pasantias

Gasto por internacion
Gastos Financieros
Comisiones Bancarias
Intereses

Pérdida cambiaria

Cargos por limite de cargos

Saldos
Deudo
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$
C$

Cs$16

r
7,000.00
264.23
1,000.00
7,427.66

700.00

700.00

2,771.26
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Actuales

Acreedor

C$ -

C$162,771.26
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GYS.A

Estado de situacion Financiera comparativo
Correspondiente al 31 de diciembre del 2018

Activo

Activo corriente
Efectivo en caja y banco
Cuentas por cobrar
Anticipo de impuestos
Total, Activo corriente

Propiedad, planta y equipo
Mobiliario y equipo de oficina

Depreciacion de mob. Y equ. De ofic.

Equipo de computo
Depreciacion de equ. De computo
Total, propiedades-neto

Activos Intangibles
Licencias y software
Total, activos intangibles

Otros activos no corrientes
Constitucion de sociedad
Amortizacién de otros activos no
corrientes

Total, otros activos no corrientes-
netos

Total, activos

Pasivo

Pasivo corriente
Cuentas por pagar
Retenciones por pagar
Impuestos por pagar
Total, pasivo corriente

Patrimonio

Capital social suscrito
Perdida del periodo
Total, patrimonio

Total, pasivo + patrimonio

2018 2017
C$  2,232.10 C$  2,232.10
C$ - C$ -

C$ 211171 C$ 211171
C$ 434381 C$ 434381
C$  3,161.45 C$  3,161.45
C$  1,211.88 C$ 579.59
C$  45,769.15 C$  45,769.15
C$  38,402.62 C$ 14,885.76
C$  9,316.10 C$ 33,465.25
c$ : c$ -

C$ . C$ .

C$  3,833.82 C$  3,833.82
C$  2,556.00 C$  1,278.00
Cc$  1.277.82 C$  2,555.82
C$ 14,937.73 C$  40,364.88
C$ 38,175.33 C$ 38,175.33
C$ - C$ -

C$ - C$ -

C$ 3817533 C$ 38,175.33
C$  10,000.00 C$  10,000.00
C$ (33,237.60) C$ 781045
C$ 23237.60 C$ 218955
C$ 14,937.73 C$  40,364.88

Variacién
C$ 0.00
C$ -
C$ -
C$ -
C$ -
C$ 632.29
C$ -
C$ 23,516.86

C$ (24,149.15)

C$ -
C$ -
C$ (0.00)
C$  1,278.00

C$  (1,278.00)
C$ (25,427.15)

C$ -
C$ -
C$ -
C$ -

C$ -
C$ (25,427.15)
C$ (25,427.15)

C$ (25,427.15)

%
0%
0%
0%

0%
109%
0%
158%
-712%

0%
100%
-50%

-63%

0%

0%

0%
326%
-1161%

-63%
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Anexo 7 Analisis Vertical

GY S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2017
(Expresado en Cordobas)

Acumulado

INGRESOS POR VENTAS
INGRESOS 97,394.22
Otros Ingresos 458.36

TOTAL, INGRESOS 97,852.58

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS

COSTOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 104,963.03
GASTOS FINANCEROS -

TOTAL, GASTOS DE OPERACION 104,963.03

UTILIDAD EN OPERACIONES (7,110.45)

GASTOS NO DEDUCIBLES
CARGOS POR LIMITE DE SALDO 700.00

TOTAL, GASTOS NO DEDUCIBLES 700.00

PERDIDA DEL PERIODO (7,810.45)

%

100.00%

0.00%
0.00%

107.27%
0.00%

107.27%

-1.27T%

0.72%
0.72%

-7.98%
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GY S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2018
(Expresado en Cordobas)

INGRESOS POR VENTAS
INGRESOS
Otros Ingresos

TOTAL, INGRESOS

COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS
COSTOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS FINANCEROS

TOTAL, GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD EN OPERACIONES

GASTOS NO DEDUCIBLES
CARGOS POR LIMITE DE SALDO

TOTAL, GASTOS NO DEDUCIBLES

PERDIDA DEL PERIODO

Acumulado %

25,427.16

25,427.16

(25,427.16)

(25,427.16)
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GY, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2017
(Expresado en Cérdobas)

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO CAJAY BANCOS
CUENTAS POR COBRAR
ANTICIPO DE IMPUESTOS

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE
PROPIEDADES

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION DE MOB. Y EQU. DE OFIC.

EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIACION DE EQU. DE COMPUTO

TOTAL, PROPIEDADES - NETO

Activos Intangibles
LICENCIAS Y SOFTWARE

TOTAL, ACTIVOS INTAGIBLES

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
Constitucién de sociedad
Amortizacion de otros activos no corrientes

TOTAL, OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL, ACTIVOS

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
RETENCIONES POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR
TOTAL, PASIVO CORRIENTE

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS
CAPITAL SOCIAL SUSCRITO
UTILIDADES ACUMULADA
PERDIDAS DEL EJERCICIO

Total, patrimonio

TOTAL, PASIVO + CAPITAL

2,232.10
2,111.71
4,343.81
3,161.45
579.59 2,581.86
45,769.15
14,885.76 30,883.39
33,465.25
3,833.82
1,278.00
2,555.82
40,364.88
38,175.33
38,175.33
10,000.00
(5,394.21)
(2,416.24)
2,189.55
40,364.88

6%
0%
5%

11%

8%
1%
113%
37%
83%

9%
3%
6%

100%

95%
0%
0%

95%

25%
-13%
-6%
5%

100%
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GY, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre 2018
(Expresado en Cérdobas)

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO CAJAY BANCOS 2,232.10 15%
CUENTAS POR COBRAR - 0%
ANTICIPO DE IMPUESTOS 2,111.71 14%
TOTAL, ACTIVO CORRIENTE 4,343.81 29%
PROPIEDADES
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 3,161.45 21%
DEPRECIACION DE MOB. Y EQU. DE OFIC. 1,211.88 1,949.57 8%
EQUIPO DE COMPUTO 45,769.15 306%
DEPRECIACION DE EQU. DE COMPUTO 38,402.62 7,366.53 257%
TOTAL, PROPIEDADES - NETO 9,316.10 62%

Activos Intangibles
LICENCIAS Y SOFTWARE -
TOTAL, ACTIVOS INTAGIBLES - -

OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

Constitucion de sociedad 3,833.82 26%
Amortizacion de otros activos no corrientes 2,556.00 17%
TOTAL, OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1,277.82 9%
TOTAL, ACTIVOS 14,937.73 100%
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 38,175.33 256%
RETENCIONES POR PAGAR - 0%
IMPUESTOS POR PAGAR - 0%
TOTAL, PASIVO CORRIENTE 38,175.33 256%

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO 10,000.00 67%
UTILIDADES ACUMULADA (7,810.45) -52%
PERDIDAS DEL EJERCICIO (25,427.15) -170%
Total, patrimonio (23,237.60) -156%

TOTAL, PASIVO + CAPITAL 14,937.73 100%
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Anexo 8 Razones Financieras

GY, S.A.
RAZONES FINANCIERAS
CORRESPONDIENTE Al ANO 2017

Margen de utilidad bruta= Utilidad bruta/ ventas

Capital de Trabajo= Activo corriente - Pasivo corriente netas
Capital de trabajo -C$ 33,831.52 Margen de utilidad bruta

Razon de liquidez=Activo circulante/Pasivo circulante
Razon de liquidez 0.11 Razdn de endeudamiento= Pasivo total/ Activo Total
Endeudamiento 95%

_ Razdn de autonomia= Total patrimonio/ total activo
Autonomia 5%
Rotacion activos fijos

RAF= Ventas netas/ Activo Fijo neto _
2.91

Rotacidon de activos fijos
ROE-= Utilidad antes de impuesto/ Patrimonio
ROE -357%

100.00%

ROA= Utilidad antes de impuesto/ total activo
ROA -19%
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PETRONIC, S.A.

ANALISIS DISCRIMINANTES 2017

Z= 6.56X,+ 3.26X,+ 6.72X,+ 1.05X,

X1=

Xy=

X3=

X4=

COEFICIENTE
6.56| 3.26] 6.72| 1.05| |
—0 838 —0 193 —0 193 O 057|
z=| -5.50 -0.63 -1.30 0.06 =& -7.37]
-C$ 33,831.52 = _0.838
Cs$ 40,364.88
capital de trabajo
activos totales
1.1 o menos muy alta (zona de insolvencia)
-C$ 7,810.45 -0.193 del.2a2.6 posible (zona de precaucion)
C$ 40,364.88 ’ 2.7 a mas baja (zona segura)
utilidades retenidas

activos totales Z>-7.37
-C$ 7,810.45 = _.0.193
c$ 40,364.88 — Para el afo 2017 la empresa se encontraba en
utilidades antes intereses una zona de insolvencia, es decir, la

activos totales posibilidad de quiebra es muy alta segun el

analisis descriminante propuesto por ALTMAN.

C$ 2,189.55 = 0.057
Cs$ 38,175.33

capital contable

pasivos totales
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Compra 2022
GPS
Cantidad |Descripcion |Costo UnitdCostos adu{Costo total
10{GPS Vehiculo [ $ 90.00[$ 325.00| $ 1,225.00
10|GPS Tracker [$ 80.00($ 300.00 | $ 1,100.00
Total $ 2,325.00

MAESTRIA EN FINANZAS
Anexo 10 Proyecciones del afio 2020-2025
Compra 2020
GPS
Cantidad Descripcion Costo Unitario Costos aduaneros |Costo total
5|GPS Vehiculo $ 90.00| $ 325.00|$ 775.00
5|GPS Tracker $ 80.00| $ 300.00| $ 700.00
Total $ 1,475.00
Equipo de computo
Cantidad Descripcion Costo Unitario Costo Total
1|Computadoras de escritof $ 300.00 | $ 300.00
2|Laptop $ 500.00 | $ 1,000.00
Total $ 1,300.00

Gastos Administrativos

Gastos Anuales

Salario Personal $ 1,220.00 | $ 14,640.00
Prestaciones personal $ 55498 | $ 6,659.74
Materiales de limpieza | $ 20.00| $ 240.00
Utiles de oficina $ 30.00| $ 360.00
Servicio de luz $ 75.00| $ 900.00
Servicio de Casa Claro | $ 45.00 | $ 540.00
Servicio de agua $ 1000 $ 120.00
Publicidad $ 50.00 | $ 600.00
Gastos por consumo de

cafeteria $ 50.00 | $ 600.00
Total $ 2,054.98 | $ 24,659.74
Inversion Total S 2,775.00

Capital de trabajo S 3,809.96
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Anexo 11 Nomina del personal

Nomina de Personal

Prestaciones Sociales

Inss Total, [Inss Décimo Total,
Cargo Cantidad| Salario Laboral | ingresos |Patronal [Inatec Vacaciones | tercer mes | Indemnizacion | Prestaciones
Administrador 11$ 350.00 | $ 21.88 | $328.13 | $64.75 $700 |$ 2916 |% 2916 $ 29.16 | $ 159.22
Asistente
Administrativa 11$ 250.00 | $ 15.63 |$ 234.38| $46.25 $500 | $ 20.83 20.83 2083 | $ 113.73

Jefe de

$ $
operacion 1/ $ 400.00 | $ 25.00 | $ 375.00 | $74.00 $800 |$ 3332 |$% 3332 % 3332 | $ 181.96
Total $ 1,000.00 | $ 6250 |$ 93750 | $185.00 | $2000 |$ 8330 |$ 8330 $ 8330 | $ 454.90
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Anexo 12 Proyeccion de Ingresos
GY S.A.

Ingresos proyectados

Monitoreo Satelital de unidades por GPS

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad de
empresas 3 4 4 5 6 7
Precio de $ 37500 | $ 37500 | $ 37500 | $ 42500 | $ 42500 | $ 425.00
Meses 10 12 12 12 12 12
Ingreso Anual $11,250.00 | $18,000.00 | $18,000.00 | $ 25,500.00 $ 30,600.00 $ 35,700.00
Capacitaciones

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad 2 2 2 3 3 4
Gastos de Material
Cuadernos $ 25.00 | $ 26.00 | $ 27.00 | $ 28.00 | $ 29.00 | $ 30.00
Lapiceros $ 400 | $ 400 | $ 500 | $ 500 | $ 6.00 | $ 6.00
Refrigerio $ 6.00 | $ 6.00 | $ 700 | $ 700 | $ 800 | $ 8.00
Expositor $ 31000 | $ 32000 | $ 33000 | $ 34000 | $ 350.00 | $ 360.00
Total, Egresos $ 34500 | $ 35600 | $ 36900 | $ 380.00 | $ 393.00 | $ 404.00
Ingreso Anual $ 69000 | $ 71200 | $ 73800 | $ 114000 | $ 1,179.00 | $ 1,616.00
Georeferencia

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad de
empresas 2 2 3 3 4 5
Precio de $ 337500 | $ 3,375.00 | $ 3,375.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00 | $ 4,000.00
Ingreso Anual $ 6,750.00 | $ 6,750.00 | $10,125.00 | $12,000.00 $ 16,000.00 $20,000.00
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Anexo 13 Célculo del WACC

Estructura de capital

Estrucutra de Capital Deuda U$ % Costo WACC
Aporte de los socios 1,000.00 14.29% 25% 3.57%
Prestamos bancarios 6,000.00 85.71%  12.60%  10.80%

TOTAL DE LA INVERSION 7,000.00 14.37%
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Anexo 14 Amortizacién del préstamo

Programacion de la amortizacion de préstamo

Especificar valores Resumen del préstamo
Importe del
préstamo | C$5,000.00 Pago programado C$126.97
Tasa de interés Numero de pagos
anual 18.00 % programado 60
Plazo del Numero de pagos
préstamo en afios 5 real 60
NUmero de pagos Total, de pagos
al afio 12 anticipados C$0.00
Fecha inicial del
préstamo |  3/3/2020 Interés total C$2,618.03
Pagos adicionales
opcionales C$0.00
N¢ - ‘ Pago Pago ‘ ‘ . ’ p ’ . 2 :
Fecha de pago Saldo inicial .. Pago total Capital Interés Saldo final Interés acumulativo
Pago programado adicional
1 3/4/2020 CS5,000.00 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS51.97 CS$75.00 CS4,948.03 CS75.00
2 3/5/2020 CS4,948.03 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS52.75 CS74.22 CS4,895.29 CS149.22
3 3/6/2020 C$4,895.29 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS$53.54 CS$73.43 C$4,841.75 C$222.65
4 3/7/2020 CS$4,841.75 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS54.34 CS$72.63 C$4,787.41 C$295.28
5 3/8/2020 CS4,787.41 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS55.16 CS71.81 C$4,732.25 C$367.09
6 3/9/2020 CS4,732.25 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS55.98 CS$70.98 C$4,676.27 C$438.07
7 3/10/2020 CS$4,676.27 C$126.97 CS$0.00 C$126.97 CS56.82 CS70.14 C$4,619.44 C$508.21
8 3/11/2020 CS4,619.44 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS57.68 CS$69.29 CS4,561.77 CS577.51
9 3/12/2020 C$4,561.77 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS$58.54 C$68.43 C$4,503.23 C$645.93
10 3/1/2021 C$4,503.23 C$126.97 C$0.00 C$126.97 €$59.42 CS$67.55 C$4,443.81 C$713.48
11 3/2/2021 CS$4,443.81 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS$60.31 CS$66.66 C$4,383.50 C$780.14
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o Fecha de pago Saldo inicial Pago I?a'go Pago total Capital Interés Saldo final Interés acumulativo
Pago programado adicional
12 3/3/2021 C$4,383.50 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 Cs61.21 CS$65.75 CS$4,322.29 CS$845.89
13 3/4/2021 CS$4,322.29 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS62.13 CS$64.83 CS4,260.15 CS$910.73
14 3/5/2021 CS$4,260.15 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS63.06 CS$63.90 CS4,197.09 C$974.63
15 3/6/2021 C$4,197.09 CS126.97 CS0.00 C$126.97 CS64.01 C$62.96 CS4,133.08 C$1,037.58
16 3/7/2021 CS$4,133.08 C$126.97 C$0.00 CS$126.97 CS64.97 CS$62.00 CS$4,068.11 CS$1,099.58
17 3/8/2021 CS$4,068.11 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$65.95 CS$61.02 CS$4,002.16 CS$1,160.60
18 3/9/2021 C$4,002.16 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$66.93 CS$60.03 CS3,935.23 CS$1,220.63
19 3/10/2021 CS$3,935.23 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS67.94 CS$59.03 CS3,867.29 CS$1,279.66
20 3/11/2021 CS3,867.29 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$68.96 CS$58.01 CS3,798.33 CS1,337.67
21 3/12/2021 CS3,798.33 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$69.99 CS$56.97 CS3,728.34 CS1,394.65
22 3/1/2022 CS$3,728.34 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS71.04 C$55.93 CS$3,657.29 C$1,450.57
23 3/2/2022 CS$3,657.29 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CSs72.11 CS$54.86 CS$3,585.19 CS$1,505.43
24 3/3/2022 CS$3,585.19 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$73.19 CS$53.78 CS$3,512.00 CS$1,559.21
25 3/4/2022 CS$3,512.00 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS74.29 CS$52.68 CS3,437.71 CS$1,611.89
26 3/5/2022 CS$3,437.71 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$75.40 CS$51.57 CS3,362.31 CS1,663.45
27 3/6/2022 CS3,362.31 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$76.53 CS$50.43 CS3,285.78 CS1,713.89
28 3/7/2022 CS3,285.78 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS77.68 CS$49.29 CS3,208.10 CS1,763.18
29 3/8/2022 C$3,208.10 C$126.97 C$0.00 C$126.97 C$78.85 C$48.12 C$3,129.25 CS$1,811.30
30 3/9/2022 CS$3,129.25 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 €S$80.03 CS$46.94 CS3,049.22 CS$1,858.24
31 3/10/2022 CS$3,049.22 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$81.23 CS$45.74 CS$2,967.99 CS$1,903.97
32 3/11/2022 CS$2,967.99 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$82.45 CS$44.52 CS2,885.55 CS$1,948.49
33 3/12/2022 CS$2,885.55 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS83.68 CS$43.28 CS2,801.86 CS$1,991.78
34 3/1/2023 CS$2,801.86 C$126.97 C$0.00 C$126.97 CS$84.94 CS$42.03 C$2,716.92 CS$2,033.81
35 3/2/2023 CS$2,716.92 C$126.97 C$0.00 CS$126.97 CS$86.21 CS$40.75 CS$2,630.71 CS$2,074.56
36 3/3/2023 CS$2,630.71 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 Cs$87.51 CS$39.46 CS$2,543.20 CS$2,114.02
37 3/4/2023 CS$2,543.20 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 (S$88.82 CS$38.15 CS2,454.38 CS2,152.17
38 3/5/2023 CS$2,454.38 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$90.15 CS$36.82 CS2,364.23 CS$2,188.98
39 3/6/2023 CS$2,364.23 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$91.50 CS$35.46 CS2,272.73 CS2,224.45
40 3/7/2023 CS2,272.73 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$92.88 CS34.09 CS2,179.85 CS2,258.54
41 3/8/2023 C$2,179.85 C$126.97 €$0.00 C$126.97 CS94.27 CS$32.70 C$2,085.58 CS$2,291.24
42 3/9/2023 CS$2,085.58 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$95.68 CS$31.28 €S$1,989.90 CS$2,322.52
43 3/10/2023 CS$1,989.90 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$97.12 CS$29.85 CS$1,892.78 CS$2,352.37

44 3/11/2023 C$1,892.78 C$126.97 CS$0.00 C$126.97 C$98.58 C$28.39 C$1,794.21 C$2,380.76
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o Fecha de pago Saldo inicial Pago I?a-go Pago total Capital Interés Saldo final Interés acumulativo
Pago programado adicional
45 3/12/2023 CS$1,794.21 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 C$100.05 CS$26.91 CS1,694.15 CS2,407.67
46 3/1/2024 CS$1,694.15 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$101.55 CS$25.41 CS$1,592.60 CS$2,433.09
47 3/2/2024 CS$1,592.60 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$103.08 CS$23.89 CS1,489.52 CS2,456.97
48 3/3/2024 CS$1,489.52 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS104.62 CS22.34 CS1,384.89 CS2,479.32
49 3/4/2024 CS$1,384.89 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$106.19 CS$20.77 CS$1,278.70 CS$2,500.09
50 3/5/2024 CS$1,278.70 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$107.79 CS$19.18 CS$1,170.91 CS$2,519.27
51 3/6/2024 CS$1,170.91 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 C$109.40 CS$17.56 CS1,061.51 CS$2,536.83
52 3/7/2024 CS$1,061.51 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS111.04 CS$15.92 C$950.47 CS$2,552.76
53 3/8/2024 CS$950.47 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS112.71 CS14.26 CS$837.76 CS2,567.01
54 3/9/2024 CS837.76 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS114.40 CS12.57 CS723.36 CS2,579.58
55 3/10/2024 CS723.36 CS126.97 CS0.00 CS$126.97 CS116.12 CS$10.85 CS607.24 CS$2,590.43
56 3/11/2024 CS607.24 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$117.86 CS$9.11 CS$489.38 CS$2,599.54
57 3/12/2024 CS$489.38 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$119.63 CS7.34 CS$369.75 CS$2,606.88
58 3/1/2025 CS$369.75 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS121.42 CS5.55 CS$248.33 CS$2,612.43
59 3/2/2025 CS$248.33 CS$126.97 CS0.00 CS$126.97 CS$123.24 CS3.72 CS$125.09 CS$2,616.15

60 3/3/2025 C$125.09 C$126.97 C$0.00 C$125.09 C$123.21 C$1.88 CS$0.00 C$2,618.03



