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Iv. Resumen
La tematica del presente trabajo de investigacion abarca la evaluacion del control
interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB en el
periodo 2019. Con el proposito de desarrollar variables con el fin de identificar en primera
instancia el marco legal y normativo utilizado por la empresa, y de esta manera analizar
seguidamente el proceso de gestion de crédito y su posterior cobranza y su incidencia en los

estados financieros.

También tuvo como propdsito evaluar el sistema de control interno del &rea de cuentas
por cobrar a clientes en base a la metodologia COSO 2013 vy los riesgos asociados a las

actividades realizadas en dicha area y periodo mencionado.

La metodologia utilizada corresponde a una investigacion cualitativa con
lineamientos cuantitativos, debido a que se pretende identificar cualidades del negocio e
interpretar aspectos cuantitativos, lo cual se garantizO mediante la aplicacién de
instrumentos como la observacion, aplicacion de entrevista, encuesta, guia de observacion

y el cuestionario de control interno basado en la metodologia del COSO 2013.

En lo que respecta al marco legal se identificd que la empresa no realiza provisiones
para cuentas incobrables en su contabilidad, por consiguiente no hace uso a su derecho a
deducirse el dos por ciento (2%) del saldo de cuentas por cobrar a clientes provenientes de
malos créditos segun el articulo 39 de la ley de Concertacion Tributaria, la cual considera

como gastos deducibles.
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En el &rea de cuentas por cobrar la empresa presenta incumplimiento de pagos por parte
de los clientes originando altos indices de morosidad e incremento de cuentas incobrables a
causa de la inadecuada segregacion de funciones, ineficiente proceso de gestion, descontrol

en la cartera y carencia de politicas definidas para dichos procesos.

Dicha deficiencia en los procesos se reflejo en los resultados obtenidos del analisis
financiero del periodo 2019, debido a que la principal fuente en la generacion de recursos en
efectivo le provienen de las actividades de financiacion y no de sus operaciones los cuales
estan invertidos principalmente en este rubro, por tal razén si no realizan las correcciones

necesarias la empresa tendria una capacidad insuficiente para asumir sus obligaciones.

Los resultados de la evaluacion del control interno del area de cuentas por cobrar
segun COSO 2013, indicaron que no es efectivo debido a que los componentes y los
principios no estan presente ni funcionando de forma integrada, igualmente presento un alto

nivel de riesgos considerando su importancia, impacto y probabilidad de ocurrencia.

De manera, que basado en lo anterior se consideré oportuno proponer un plan de
accion orientado a la mejora del sistema de control interno del drea como guia para
optimizar los procesos actuales por consiguiente disminuir las cuentas incobrables y reducir
los riesgos a un nivel aceptable, asi mismo se presenta una estructura organizacional
definida en la cual se integraron los departamentos designados a la gestion de crédito y

cobranza.

Palabras Claves: Marco legal y normativo, Sistema de control interno, Analisis financiero,

COSO0 2013, Riesgos, Cuentas por cobrar (gestion de crédito y cobranzas).
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Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

e Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

I. INTRODUCCION
El presente trabajo investigativo esta enfocado en la evaluacion del sistema de control
interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB en el
periodo 2019, iniciando con la identificacion del marco legal y normativo a la que esta sujeta.
De igual manera se pretende analizar su gestion de ventas al crédito hasta la recuperacion de

cartera y la incidencia que ésta tiene en los estados de situacion financiera.

Finalmente se evaluara el control interno de la empresa con la metodologia COSO
2013 en el area de cuentas por cobrar y sus riesgos asociados de manera que permita

determinar el grado de eficiencia y eficacia con el que son manejadas las cuentas por cobrar.

La metodologia utilizada corresponde a una investigacion con enfoque cualitativo
con lineamiento cuantitativo, con un tipo de investigacion exploratoria permitiendo adquirir
un conocimiento detallado de las actividades y procesos relacionados al tratamiento de los
créditos y su respectiva cobranza dentro de la empresa y facilitd la deteccion de la

problematica.

También de tipo descriptiva empleada con la finalidad de detallar los procesos y
actividades relacionadas con el tema en estudio asi mismo describir los hallazgos respectivos

al control interno de la empresa.

Tipo explicativa debido a que se realiza un analisis del proceso de control interno y
su repercusion en la situacion financiera por medio de la metodologia de razones financieras
para la posterior interpretacion de los resultados de cada indicador y la incidencia de dichos

resultados en la empresa.
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Por dltimo, se empled la investigacion de campo ya que se extrajeron datos e
informaciones directamente a través del uso de técnicas de recoleccion tales como la
observacion, la entrevista, la encuesta y el cuestionario COSO 2013 a las personas
involucradas en el area de crédito y cobranza, para profundizar y dar respuesta al problema

planteado.

La presente investigacion esta estructurada por once acapites, que inicia con la

introduccion y finaliza con los anexos.

El presente acépite | es la introduccion, inicia con el tema de investigacion, se
presentan sus variables, ademas, se abordan los antecedentes histdricos y de campo que son
estudios anteriores relacionados al tema; luego se desarrolla la justificacion la cual sefiala las

razones para su estudio y los posibles aportes desde el punto de vista tedrico practico.

Y por ultimo el planteamiento del problema en el que se detalla la situacion que da
origen al trabajo investigativo comprendiendo las causas, consecuencias, prondstico, control

al prondstico y la formulacion del mismo.

El acépite Il esta conformado por los objetivos de la investigacion monografica,
dentro de ellos el objetivo general y los especificos, tomando en cuenta para su formulacion

que fueran claros, medibles, alcanzables, relevantes y en un tiempo definido.

El acépite 11l presenta marco teorico, el cual contiene las definiciones tedricas
necesarias para el desarrollo del trabajo, de acuerdo a las variables identificadas,

referenciando mediante citas bibliograficas conforme a las normas APA séptima edicion.
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En el acépite IV se presentan las preguntas directrices, de acuerdo a la problemética
planteada en este estudio y los objetivos de la investigacion, dando respuestas a cada una de

ellas en el proceso de anlisis de resultados.

En el acépite V se presenta el disefio metodoldgico, que es el marco a partir del cual
se logra indicar la metodologia utilizada en el proceso de investigacion concebida para dar
respuesta al problema y alcanzar los objetivos, aqui se sefiala el enfoque de estudio y el tipo
de investigacion, también se explica como se selecciond la poblacion y muestra, asimismo,
en esta seccion se indican las técnicas e instrumentos para recoleccion de informacidn que se

usaran, y por ultimo se coloca como se analizaran los resultados.

El acépite VI refleja la operacionalizacion de las variables, constituida por una serie
de procedimientos para realizar la medicion de una variable definida conceptualmente,
estrechamente vinculada al tipo de metodologia empleada para la recoleccion de datos, a
través de una matriz que contienen los aspectos recolectados en la investigacion realizada,
tales como los objetivos formulados, las variables, la definicion conceptual, la definicion

operacional, los indicadores, los instrumentos y los items.

El acapite VI esta integrado por el andlisis y discusidn de los resultados obtenidos de
la investigacion haciendo uso de los instrumentos elegidos, para segun estos resultados se

pueda realizar recomendaciones, concluir y realizar propuesta.

El acapite VIII contiene las conclusiones de la investigacion, elaborados en base a los

objetivos de la investigacion y las preguntas directrices asi mismo del analisis de resultados.
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El acépite 1X muestra las recomendaciones, conforme a las conclusiones a las que se
Ilegaron, orientada proporcionar una posible solucion a la problematica planteada, para luego

sugerirse a la empresa en estudio.

El acépite X integra la bibliografia en la cual se presentan en orden alfabético todas

las fuentes de informacion utilizadas en la investigacion.

Por ultimo, el acapite XI conforma los anexos en el cual se encuentran los

instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion.

P
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1.1 Antecedentes
Con el fin de obtener informacion suficiente para la elaboracién de la presente

investigacion, se procedid a la busqueda de estudios relacionados al tema.

1.1.1. Antecedentes historicos

(Hitpass, 2017) nos dice en su libro que a comienzos del siglo pasado Frederick
Winslow Taylor (1911) desarrolla el concepto de la “Administracion Cientifica.” Se le
atribuye haber desarrollado los principios de la especializacion y estandarizacion de los
procesos en la produccion industrial elevandolos a una ciencia que podiamos llamar

ingenieria industrial y mejora de procesos.

Taylor hablaba de administracion de tareas altamente especializadas para lograr
mejoras sustanciales en la productividad. Lo que hacia era trabajar con personas comunes a
quienes capacitaba en la forma cientifica de hacer el trabajo. Asi lograba incrementos en la

productividad, que hoy en dia lo llamariamos “redisefios de procesos”.

(Hitpass, 2017) nos indica que el proceso es un conjunto de acciones que se realizan
bajo ciertas reglas para un determinado fin a través del tiempo y lugar, impulsadas por

eventos.

La complejidad en las operaciones de las empresas y organizaciones hizo necesario
adoptar procesos administrativos que debian incluir planificacidn, organizacion, direccién y
control. A su vez, estos procesos requerian de personal capacitado para implementar y
mantener las normas de control interno en el ambito de la gestion con el fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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De esta manera, las empresas empezaron a implementar sus propias politicas para el

control interno, generando una diversidad de conceptos que carecian de uniformidad.

Esta situacion hizo evidente la necesidad de un marco conceptual que estandarizara
las buenas précticas con respecto a control interno, facilitando asi la implementacion y
comprension de sistemas de control interno adecuados. En primera medida, este marco debia
establecer una definicién comin de control interno, y luego presentar un modelo que se

pudiera adecuar a cualquier empresa sin distincion alguna.

Por esta razon, el comité COSO, en septiembre de 1992, emitio en los Estados Unidos
el informe Marco Integrado de Control Interno, COSO I, luego de un trabajo arduo de cinco
afios y orientado a establecer una definicidbn comun de control interno y proveer una guia

para la creacion y el mejoramiento de la estructura de control interno de las entidades.

Este Marco fue publicado para las empresas de los Estados Unidos, pero sin embargo
ha sido utilizado y aceptado a nivel mundial. Fue creado para facilitar a las empresas los
procesos de evaluacién y mejoramiento continuo de sus sistemas de control interno. Ademas,
ha sido incluido en las politicas, reglas y regulaciones, para que las empresas mejoren sus

actividades de control hacia el logro de sus objetivos.

Como respuesta a una serie de escandalos e irregularidades que provocaron pérdidas
importantes a inversionistas, empleados y otros grupos de interés, en septiembre de 2004, el
comité COSO publicé el (COSO 1), en el cual se amplia el concepto de control interno, y se
proporciona un enfoque mas completo y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion

integral del riesgo.
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Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora
como parte de él, y permite a las compafiias mejorar sus practicas de control interno o decidir
encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo. Adicionalmente, dado que
COSO I se encuentra completamente alineado con el Marco Integrado de Control Interno,

las mejoras en la gestién de riesgo permiten mejorar un trabajo eficaz en control interno.

En mayo de 2013 el Comité COSO publico la actualizacién del Marco Integrado de
Control Interno, cuyos objetivos son: aclarar los requerimientos del control interno,
actualizar el contexto de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las empresas
y ambientes operativos, y ampliar su aplicacion al expandir los objetivos operativos y de

emision de informes.

Este nuevo Marco Integrado permite una mayor cobertura de los riesgos a los que se
enfrentan actualmente las organizaciones, provee un enfoque integral y herramientas para la

implementacion de un sistema de control interno efectivo y en pro de la mejora continua.

1.1.2. Antecedentes de campo
Para la presente investigacion se ha realizado una revision bibliografica de
investigaciones que se han elaborado, relacionadas con esta problematica, entre las cuales se

mencionan las siguientes:

Conforme Bra. Briones Guadamuz Ninoska y Bra. Pravia Centeno Katherine con el
tema “Evaluacion de control interno de cuentas por cobrar en la funeraria la catolica y la

auxiliadora S.A en el periodo 2016.” presentado para optar al titulo de licenciadas en
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contaduria publica y finanzas en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-

Managua).

Por medio de dicha evaluacion, crearon las bases para un andlisis del cumplimiento

del control interno, mediante la aplicacion del método de observacion y de entrevistas.

Los resultados demostraron carecimiento de controles en sus operaciones, debido a la
falta de politicas en dicha &rea de manera, asi que disefiaron manuales de politicas y
procedimientos como guia para mejorar los procesos actuales, orientado a cumplir con los
objetivos de la funeraria y reducir riesgos para controlar eficientemente la cartera,

disminuyendo asi las cuentas incobrables.

Segun el Br Guevara Menocal Eddy Manuel (enero, 2015) con su trabajo monogréafico
para optar al titulo de licenciado en contaduria pablica y finanzas en la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua (UNAN-Managua) cuyo tema fue “Evaluacion del control interno

de cartera y cobro segtin el COSO, en la empresa ENABAS, en ¢l primer semestre 2014”.

Para evaluar el control interno tomo en cuenta los cinco componentes que intervienen
en el proceso de evaluacion, a través del método de cuestionario de control interno remitido
a los trabajadores de la empresa encontrandose un cumplimiento de un 96%, debido a que el
personal del area de Cuentas por cobrar no tiene capacidad profesional y no se hacen
supervisiones recurrentes al area. Las principales recomendaciones fueron el de capacitar al
personal de Cuentas por Cobrar y la contratacion de un supervisor del area para minimizar

riesgos probables en el area.
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1.2.  Justificacion
Este tema fue elegido por la gran importancia del control interno efectivo en el
funcionamiento de toda empresa dado que, entre otras cosas reduce a un nivel aceptable el
riesgo de no alcanzar un objetivo, aumenta la confiablidad de la presentacion de los estados

financieros y evalUa el nivel de eficiencia operacional de los procesos llevados a cabo.

Se consider6 de mucha utilidad en el desarrollo de nuestra profesion, ya que permitid
poner en practica los conocimientos teéricos, también aporta a la universidad y a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas, informacion sobre la relevancia que tiene
el control interno de las cuentas por cobrar en el buen funcionamiento de una organizacion y

les sirva como antecedentes de campo a aquellos que desarrollen investigaciones similares.

El presente trabajo investigativo nace con la necesidad de evaluar el control interno de
la empresa Equipos AB, relacionado al proceso de gestion de crédito y cobranzas, para
determinar si dicho control es eficiente, analizar la incidencia en su situacion financiera, asi

como también evaluar el nivel de riesgos relacionados con dicho rubro.

Asi mismo, la investigacion se justifica en la importancia que las cuentas por cobrar
tienen para la empresa ya que principalmente en éste rubro estan invertidos sus recursos, por
lo tanto, su recuperacion es necesaria para el desarrollo y crecimiento de la misma, ademas
de proveer la liquidez y cancelar oportunamente sus obligaciones. Del mismo modo es
preciso formalizar un eficiente control de cuentas por cobrar y corregir inadecuados procesos,
mediante propuesta de mejoras en el control interno, con el fin de prevenir el incremento de

cuentas incobrables.
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1.3 Planteamiento del problema

Sintoma

Altos indices de morosidad e incremento de la cartera vencida.

Causas

Evidentemente el problema de cartera surge principalmente cuando la empresa concede
crédito sin la previa evaluacion y analisis adecuado y de la falta de control y vigilancia
posterior de la cartera lo que se traduce en una ineficaz gestion en el proceso de crédito y
cobranzas, ademas la empresa no cuenta con un sistema de registro de las cuentas por cobrar
en donde se clasifique la cartera segin su edad, sumandose a esto la ausencia de manuales de
politicas y procedimientos en el area y la falta de una estructura organica definida que

permita una adecuada segregacion de funciones.

Pronéstico

De no controlar la problematica del ineficiente proceso de gestion de crédito y
cobranzas la empresa puede verse en un futuro con serias pérdidas economicas ya que el
valor de las ventas a crédito no pagado por los clientes, al no ser gestionadas se convertirian
en cuentas incobrables, por lo tanto, la empresa perderia liquidez, rentabilidad y a largo plazo

conllevaria a una posible descapitalizacion.

10
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Control del pronostico

Propuestas de mejora para el sistema de control interno de la empresa Equipos AB en

el proceso de gestion de crédito y cobranza.

1.4 Formulacién del problema
¢De qué manera evaluar el sistema de control interno de gestién de crédito y cobranzas de

la empresa?

11
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2 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

2.1 Objetivo General

2.1.1 Evaluar el sistema de control interno del proceso de gestion de crédito y cobranza

de la empresa Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. ldentificar el marco legal y normativo en la gestion de las cuentas por cobrar de
la empresa.

2.2.2. Analizar el proceso de gestion de crédito y cobranza y su incidencia en los
resultados financieros en la empresa Equipos AB, S. A.

2.2.3. Evaluar el control interno y los riesgos asociados en el area de cuentas por
cobrar aplicando la metodologia COSO 2013 para el periodo 2019.

2.2.4. Proponer mejoras para el sistema de control interno en el proceso de gestion de

crédito y cobranza en la empresa Equipos AB, S.A.
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3 MARCO TEORICO

3.4 Marco legal y normativo
3.1.1 Marco Legal
3.1.1.1 Constitucion Politica de Nicaragua.

El Capitulo V de la presente Ley contiene los derechos laborales y obligaciones de los

trabajadores como ciudadanos de la nacion los cuales son:

Articulo 80. El trabajo es un derecho y una responsabilidad social. El trabajo de los
nicaraglienses es el medio fundamental para satisfacer las necesidades de la sociedad, de las

personas Yy es fuente de riqueza y prosperidad de la nacion.

Articulo 81. Los trabajadores tienen derecho de participar en la gestion de las empresas,

por medio de sus organizaciones.

Articulo 82. Los trabajadores tienen derecho a condiciones de trabajo que les aseguren

en especial:

v Salario igual por trabajo igual en idénticas condiciones, adecuado a su
responsabilidad social, sin discriminaciones por razones politicas, religiosas, sociales,
de sexo o de cualquier otra clase, que les asegure un bienestar compatible con la

dignidad humana.
v Ser remunerado en moneda de curso legal en su centro de trabajo.

v La inembargabilidad del salario minimo y las prestaciones sociales, excepto para

proteccién de su familia y en los términos que establezca la ley.
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v Condiciones de trabajo que les garanticen la integridad fisica, la salud, la higiene y
la disminucién de los riesgos profesionales para hacer efectiva la seguridad

ocupacional del trabajador.

v"Jornada laboral de ocho horas, descanso semanal, vacaciones, remuneracion por los

dias feriados nacionales y salario por décimo tercer mes de conformidad con la Ley.

v Estabilidad en el trabajo conforme a la Ley e igual oportunidad de ser promovido, sin
mas limitaciones que los factores de tiempo, servicio, capacidad, eficiencia y

responsabilidad.

v Seguridad social para proteccion integral y medios de subsistencia en casos de
invalidez, vejez, riesgos profesionales, enfermedad y maternidad; y a sus familiares

en casos de muerte, en la forma y condiciones que determine la Ley.
Articulo 83. Se reconoce el derecho a la huelga.

Articulo 84. Se prohibe el trabajo de los menores, en labores que puedan afectar su

desarrollo normal o su ciclo de instruccion obligatoria.

3.1.1.2 Codigo del Comercio de la Republica de Nicaragua.

TITULO II de la contabilidad mercantil Capitulo 11 del Registro Mercantil:

Arto. 28.- Los comerciantes llevaran necesariamente: un Libro de Inventario y

Balance, un Libro Diario y un Libro Mayor;

Libro Il de los contratos y obligaciones mercantiles en general Titulo | Capitulo 11

disposiciones generales sobre la rendicion de cuentas:
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Arto. 104.- Toda negociacion es objeto de una cuenta. Toda cuenta debe ser conforme
a los asientos de los libros de quien la rinde, y debe ser acompafiada de los respectivos

comprobantes.

Arto. 105.- Al fin de cada negociacién o en transacciones comerciales de curso
sucesivo, los comerciantes corresponsales estan respectivamente obligados a la rendicion de

la cuenta de la negociacion concluida o de la cuenta corriente a fin de cada afio.

Arto. 106.- Todo comerciante que contrata por cuenta ajena esta obligado a rendir

cuenta instruida y documentada de su comision y gestion.
TITULO 111 de las sociedades o compafiias mercantiles
Arto. 124.- Las escrituras de sociedad andnima, deberan contener para su validez:

v El nombre, apellido y domicilio de los otorgantes.

v Ladenominacién y el domicilio de la sociedad.

v El objeto de la empresa y las operaciones a que destina su capital.

v' El modo o forma en que deban elegirse las personas que habran de ejercer la
administracion o sea el consejo o junta directiva de gobierno.

v’ El capital social, con expresién del valor que se haya dado a los bienes aportados
que no consisten en dinero, o del modo y forma en que deba hacerse el avalto.

v' El nimero, calidad y valor de las acciones, expresando si son nominativas o al
portador o de ambas clases; si las acciones nominativas pueden ser convertidas en
acciones al portador y viceversa.

v' El plazo y modo en que deba enterarse el capital suscrito.
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v" El tiempo en que la sociedad debe comenzar y concluir. Su duracién no puede ser
indefinida, ni pasar de noventa y nueve afios.
v" Lasumisidn al voto de la mayoria de la Junta, debidamente convocada y constituida

asf en Juntas ordinarias como en las extraordinarias.

Arto. 125.- La omisién de algunos de los requisitos prescritos en su caso en los
articulos anteriores, es causa de nulidad del pacto social, la que se declara a pedimento de

cualquiera de los socios.

3.1.1.3. Ley 562 Cddigo Tributario de la Republica de Nicaragua.
El Codigo Tributario dedica especial atencion a los derechos y garantias de los
contribuyentes. De forma correlativa, la norma delimita las pertinentes obligaciones y

atribuciones de la administracion tributaria.

Capitulo 1l tributos, Titulo 1V Deberes y obligaciones de los contribuyentes

y responsables recaudadores Capitulo | Articulo 102:

v’ Presentar las declaraciones que por disposicion de la ley estuvieren obligados, en
los plazos y formas de Ley.

v’ Pagar los tributos establecidos por Ley en los plazos definidos para ello.

v Llevar los registros contables adecuados a fin de sustentar los datos contenidos en
sus declaraciones y garantizar los demas registros que la Administracion Tributaria

establezca conforme las disposiciones administrativas vigentes.

Articulo 103.- Son deberes formales de contribuyentes y responsables, los relacionados

con la obligacién de:
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Inscribirse en el Registro Unico de Contribuyentes de la Administracion Tributaria,
proporcionando los datos que les sean requeridos en apego a la Ley;

Inscribir los libros y registros de las actividades y operaciones que se vinculen con
los tributos, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes;

Conservar en buen estado por el tiempo de la prescripcion, los registros y
documentacion de interés tributario, asi como los soportes en que conste el
cumplimiento de sus obligaciones;

Mantener actualizados los libros y registros contables. Se entenderd que estan
actualizados, cuando el retraso del registro de operaciones contables no exceda de
tres meses;

Emitir facturas y comprobantes en la forma y contenido que exigen las leyes y demas
disposiciones de la materia;

Efectuar levantamiento de inventario fisico al final del periodo gravable autorizado.

Responsables por Cuenta Ajena. Articulo 104. Efectuar, declarar y enterar las retenciones

0 percepciones a que estan obligados por mandato de la Ley.

Las obligaciones fiscales son las siguientes: impuesto sobre la renta, retenciones del

trabajo, retenciones IR, retenciones definitivas, pago minimo definitivo e Impuesto al valor

agregado (IVA).

3.1.1.4 Ley 822 Concertacion Tributaria y su reglamento

Ley 822 Concertacion Tributaria y su reglamento decreto 01-2013 hasta sus reformas

actuales Ley No. 987 Publicada en la Gaceta No. 41 del 28 de febrero 20109.
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Capitulo Ill. Renta de actividades econémicas, donde se calcula anualmente el IR,

este a su vez deberd pagarse mediante anticipos el cual corresponde al pago minimo

definitivo del 1% ya que la empresa se encuentra en la categoria de los demas contribuyentes

y por retenciones en la fuente a cuenta del IR.

Siendo la base imponible para el calculo del IR, la renta neta, por ende, esta serd el

resultado de deducir de la renta bruta no exenta o renta gravable, el monto de las deducciones

autorizadas por la presente Ley.

Segun el articulo 39, de la Ley de Concertacion Tributaria, se consideran como

deducibles los siguientes costos y gastos causados, generales, necesarios y normales para

producir la renta gravable y para conservar su existencia y mantenimiento:

v

v

El costo de la venta de los bienes y el costo de la prestacion de servicios.

El resultado neto negativo de las diferencias cambiarias originadas en activos y
pasivos en moneda extranjera, independientemente de si al cierre del periodo fiscal
son realizadas 0 no, en su caso.

Las cuotas de depreciacion para compensar el uso, desgaste u obsolescencia
econdmica, funcional o tecnoldgica de los bienes productores de rentas gravadas.
Los intereses, comisiones, descuentos y similares de caracter financiero, causados
0 pagados durante el afio gravable a cargo de la empresa.

Las pérdidas por merma, rotura, sustracciébn o apropiacion indebida de los
elementos invertidos en la produccién de renta gravable y que no estén aseguradas

para renovarla o sustituirla.
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v' Las perdidas provenientes de malos créditos, debidamente justificadas hasta el dos

por ciento (2%) del saldo de cuentas por cobrar a clientes.

Las rentas de actividades econdémicas, en su caso el articulo 43, costos y gastos no

deducibles no serén reconocidos los costos y gastos siguientes:

v Los costos y gastos que no se refieran al periodo fiscal que se liquida.

v Los gastos personales de sustento del contribuyente y de su familia, asi como de
los socios, consultores, representantes o apoderados, directivos o ejecutivos de
personas juridicas.

v Cualquier otra erogacion que no esté vinculada con la obtencién de rentas

gravables.

3.1.1.5 Ley 185 Caodigo del Trabajo.

Ley 185 Codigo del trabajo, titulo 1V establece la obligacion que tienen los
empleadores de pagar el salario por el trabajo realizado por los trabajadores en el modo y
tiempo convenidos, ademas de otras obligaciones que establece esta Ley y la legislacion

vigente de la Republica de Nicaragua.

En el titulo 111, del capitulo I al 1V, jornadas de trabajo, descansos, permisos y

vacaciones, también el titulo 1V corresponde al pago de los salarios y prestaciones sociales.

Entre otras prestaciones sociales esta el décimo tercer mes donde todo trabajador de
la empresa tiene derecho a que se le pague un mes de salario adicional por un afio de trabajo

continuo o su equivalente proporcional segun CT. Art 42.
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3.1.1.6 Ley N° 539, Ley de Seguridad Social.
El capitulo Il establece que las personas son sujetos a aseguramiento obligatorio para

la contratacion de sus empleados.

El articulo 25, establece a los empleadores a descontar en el momento del pago de las
remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio, las sumas correspondientes a
la contribucién de éstos, asi como a enterarla y pagarla al INSS, correspondiendo para el

2019 una alicuota de retencion del 7% segun el decreto No. 06-2019.

También establece la obligacion del empleador de aportar la contribucion en concepto
de INSS patronal, el cual para el afio 2019 equivale al 19% a la empresa le corresponde 21.5%

segun el decreto No. 06-2019, asi como el 2% correspondiente al INATEC.

3.1.2 Marco Normativo
3.1.2.1 Principios de contabilidad generalmente aceptados

(Rodriguez D. , 2015). Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de
los estados financieros sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable. Estos
tienen como objetivo la uniformidad en la presentacion de las informaciones en los estados

financiero, sin importar la nacionalidad de quien los estuvieres leyendo e interpretando.
Esta compuesto por 14 principios que son:
1 — Principio de Equidad

Tiene la condicion de postulado basico. Es una guia de orientacion con el sentido de
lo ético y justo, para la evaluacién contable de los hechos que constituyen el objeto de

la contabilidad, y se refiere a que la informacion contable debe prepararse con equidad
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respecto aterceros y a la propia empresa, sin favorecer o desfavorecer a nadie en particular,

a efecto de que se reflejen equitativamente los intereses de las partes.
2 — Principio de Ente

Establece el supuesto de que el patrimonio de la empresa se independiza del
patrimonio personal del propietario, considerado como un tercero. Se efectlia una separacién
entre la propiedad (accionistas o socios o propietario) y la administracion (gerencia) como

procedimiento indispensable de rendir cuenta por estos Gltimos.
3 — Principio de Bienes Economicos.

Los estados financieros se refieren siempre a bienes econdémicos, es decir bienes
materiales e inmateriales que posean valor economico y por ende susceptibles de ser valuados

en términos monetarios.
4 — Principio de Moneda de Cuenta

Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante un recurso que se emplea
para reducir todos sus componentes heterogéneos a una expresion que permita agruparlos y
compararlos facilmente. Este recurso consiste en elegir una moneda de cuenta y valorizar los

elementos patrimoniales aplicando un precio a cada unidad.
5 — Principio de Empresa en marcha

Se refiere a todo organismo econdmico cuya existencia personal tiene plena vigencia
y proyeccion futura. Este principio se basa en la presuncién de que la empresa continuara sus
operaciones por un tiempo indefinido y no seré liquidado en un futuro previsible, salvo que

existan situaciones como: significativas y continuas pérdidas, insolvencia, etc.
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Una empresa en marcha agrega valor a los recursos que usa, estableciendo su
ganancia por diferencia entre el valor de venta y el costo de los recursos utilizados para
generar los ingresos, mostrando en el balance general los recursos no consumidos a su costo

de adquisicién, y no a su valor actual de mercado.
6 — Principio de Valuacion al Costo

El valor de costo (adquisicién o produccion) constituye el criterio principal y basico
de la valuacion, que condiciona la formulacion de los estados financieros llamados “de
situacion”, en correspondencia también con el concepto de “empresa en marcha”, razon por

la cual esta norma adquiere el caracter de principio.

Este principio implica que no debe adoptarse como criterio de valuacion el “valor de
mercado”, entendiéndose como tal el “costo de reposicion o de fabricacién”. Sin embargo, el
criterio de “valuacion de costo” ligado al de “empresa en marcha”, cuando esta ultima
condicién se interrumpe o desaparece, por esta empresa en liquidacion, incluso fusion, el
criterio aplicable sera el de “valor de mercado™ o “valor de probable realizacion”, segin

corresponda.
7 — Principio de Ejercicio

El principio de ejercicio (periodo) significa dividir la marcha de la empresa en
periodos uniformes de tiempo, a efectos de medir los resultados de la gestion y establecer la
situacion financiera del ente y cumplir con las disposiciones legales y fiscales establecidas,

particularmente para determinar el impuesto a la renta y la distribucién del resultado.

8 — Principio de Devengado
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Devengar significa reconocer y registrar en cuentas a determinada fecha eventos o
transacciones contabilizables. En la aplicacion del principio de devengado se registran los
ingresos y gastos en el periodo contable al que se refiere, a pesar de que el documento de
soporte tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el desembolso pueda ser hecho todo o en
parte en el ejercicio siguiente. Este principio elimina la posibilidad de aplicar el criterio de

lo percibido para la atribucion de resultados.
9 — Principio de Objetividad

Los cambios en los activos, pasivos y en la expresion contable del patrimonio neto,
deben reconocerse formalmente en los registros contables, tan pronto como sea posible
medirlos objetivamente y expresar esa medida en moneda de cuenta. Es una evidencia que

respalda el registro de la variacion patrimonial.
10 — Realizacion

Los resultados economicos solo deben computarse cuando sean realizados, o sea
cuando la operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la
legislacion o préacticas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamental todos los
riesgos inherentes a tal operacion. Debe establecerse con caracter general que el concepto

realizado participa en el concepto devengado.
11 — Principio de Prudencia

Significa que cuando se deba elegir entre dos valores por un elemento de activo,
normalmente se debe optar por el mas bajo, o bien que una operacion se contabilice de tal

modo que la cuota del propietario sea menor. Este principio general se puede expresar
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también diciendo: ‘“contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen y las ganancias

solamente cuando se hayan realzado”.
12- Principio de Uniformidad

Este principio de contabilidad establece que una vez elaborado unos criterios para la
aplicacién de los principios contables, estos deberan mantenerse siempre que no se

modifiquen las circunstancias que propiciaron dicha eleccion.
13 — Principio de Materialidad (Significacion o Importancia Relativa)

EL principio de significacion, también denominado materialidad, esta dirigido por
dos aspectos fundamentales de la contabilidad: cuantificacion o medicion del patrimonio

y exposicion de partidas de los estados financieros.
14 — Principio de Exposicion

EL principio de exposicién, también denominado revelacion suficiente, implica
formular los estados financieros en forma comprensible para los usuarios. Tiene relacion
directa con la presentacion adecuada de los rubros contables que agrupan los saldos de las

cuentas, para una correcta interpretacion de los hechos registrados.

3.1.2.2 Caracteristicas cualitativas de la informacion financiera.

v" Confiabilidad

Se manifiesta cuando la informaciéon es congruente “con las transacciones,
transformaciones internas y eventos sucedidos, por lo que el usuario la acepta y utiliza para

tomar decisiones basandose en ella
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v" Relevancia:

La relevancia se manifiesta cuando su efecto es capaz de influir en las decisiones del

usuario.

v' Comprensibilidad:

Una cualidad esencial de la informacion es que el mensaje se comunique correctamente

para facilitar su entendimiento por parte de los usuarios.

v' Comparabilidad:

La informacion debe elaborarse de modo que le permita al usuario compararla a lo largo
del tiempo y apreciar la evolucion, mantenimiento o retroceso de la entidad. Y debe
identificar y analizar las diferencias y similitudes entre la informacion de la entidad y el de

otras entidades a lo largo del tiempo.

3.1.2.3 Caracteristicas cualitativas secundarias de la informacion financiera

v" Veracidad:

La informacion debe contener todos los datos de lo ocurrido en el periodo de una manera

confiable, relevante y comprensible.

v" Representatividad.

Cuando su contenido corresponderse con las operaciones y eventos economicos que
afectaron a la entidad; por tanto, para que transmita una imagen fiel o una presentacién

razonable deben elaborarse con base en las normas.

v" Objetividad.
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La objetividad implica imparcialidad en la aplicacion de las reglas, los postulados, los
juicios, los criterios, etc. del sistema contable, es decir, que no hayan sido “deliberadamente
distorsionados” y que los estados financieros reflejen la realidad, de conformidad con las

reglas en las que se basaron.

3.2 Generalidades de las Cuentas por cobrar

3.2.1 Definicién

Las NIIF seccién 9, menciona que las Cuentas por Cobrar son instrumentos financieros
por cobrar al estar basado en un “contrato” el cual establece las obligaciones de la contraparte,
la cual debe reconocerse solo cuando se convierte en una parte del contrato, factura, pagaré,
Osea cuando representen un derecho a recibir flujos de efectivos derivados de un contrato por

ventas de su actividad econdmica.

3.2.2 Objetivos de las cuentas por cobrar.
(Ferndndez, 2008) EIl objetivo es estimular las ventas y ganar clientes. Se tiende a
considerarlas como un medio para vender productos y superar la competencia mediante el
ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los servicios de la empresa para

favorecer a sus clientes.

3.2.3 Importancia de las cuentas por cobrar.
(Lawrence J. Gitman, 2012), Representan aplicaciones de recursos que se

transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.

la influencia de una administracion de cuentas por cobrar en el campo de la inversion

se puede mencionar un aspecto de importancia ya que la inversién optima se determina
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comparando los beneficios que se obtienen de un cierto nivel de inversion con los costos que
ocasionan el mantenerlo. (Aranda y Sangolqui, 2010, p. 48)

3.2.4 Clasificacion de las cuentas por cobrar.

3.2.4.1 Atendiendo su origen

v Clientes: derivadas de la actividad normal dela empresa. Ventas al crédito.

v Documentos por cobrar: ventas al crédito amparadas por un documento legal.

v Funcionarios y empleados: préstamos otorgados a cuenta de némina.

v Anticipos a proveedores: anticipan dinero a proveedores a cuenta de la compra
de futuros suministros.

v Deudores diversos: documentos o deudas por transacciones diferentes a las
operaciones normales de la empresa.

3.2.4.2. Atendiendo su disponibilidad

v’ Corto plazo: Aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no mayor

de un afo.

v’ Largo plazo: Su disponibilidad es a mas de un afio.

3.2.5 Funciones bésicas en el departamento de crédito y cobranzas
Las cuentas por cobrar es s6lo un elemento de todo el ciclo de operaciones que se
denomina ciclo de Ingresos en el que estan intimamente relacionadas las operaciones de:

Ventas, Despacho, Facturacién, Crédito y Cobranzas, Cuentas por cobrar y Caja.
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Al organizar una empresa es necesario que se observen ciertos factores que contribuyen

a una organizacion eficaz, de acuerdo a (Calos, 2013) son:
v' Otorgamientos de los créditos

Otorgar créditos a los clientes que desean comprar mediante esta modalidad, en las
condiciones que estan establecidas por la empresa. Estudio de los estados financieros e

informacion anexa.
v' Gestion efectiva de la cobranza

Las gestiones de cobranza deben enfocarse a los clientes dificiles en sus pagos,
considerando el motivo de dicho atraso. Informes a la gerencia: debera presentar informes

referentes a los creditos solicitados, los montos, si fueron aprobados o no.
v Control de personal a su cargo

Como jefe del departamento de crédito y cobranza existe la obligacion de supervisar

al personal a su cargo.
v" Determinacion de malas deudas

El riesgo de otorgar créditos ha ocasionado malas deudas que escapan a cualquier
control interno. Es responsabilidad del jefe de crédito y cobranza identificar a los clientes

con los que es inutil ejercitar accion alguna de cobranzas.
v Verificacion de documentos

Uno de los fundamentos del control interno dentro del departamento de cobranzas es
verificar los documentos, para disminuir el riesgo de cartera vencida.
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3.2.6 Procedimientos Administrativos de las cuentas por cobrar

El objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar es “cobrarlas tan rapido

como sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas”. El logro

de esta meta comprende tres temas:

v’ Estandares de crédito y seleccién para su otorgamiento

v" Términos de crédito

v’ Supervision de crédito.

3.2.7 Riesgo de cuentas por cobrar

Entre los factores relevantes que determina este tipo de riesgo son los sistemas de

informacion, contabilidad y control.

v

v

El saldo no incluye todas las cuentas por cobrar a las que la empresa tiene derecho.
El saldo en cuentas por cobrar refleja saldos por los que la empresa no tiene
derecho a recuperar efectivo.

Las cuentas por cobrar tienen un deterioro en su valor derivado de problemas de
cobranza.

No se ha revelado en la informacion financiera todos los aspectos relevantes a

considerar en su analisis.

3.2.8 Paoliticas de las cuentas por cobrar

(Fernandez, 2008) Proceso que comprende las actividades encaminadas a la decision

de conceder crédito a clientes y aquellas encaminadas a recuperarlas, que permita elevar al

méaximo el rendimiento sobre la inversion.
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v Reducir al maximo la inversién de cuentas por cobrar en dias de cartera.

v Administrar el crédito con procedimientos agiles y términos competitivos.

v Evaluar el crédito en forma objetiva.

v" Mantener la inversién en cuentas por cobrar al corriente, evitar la cartera vencida.

v Vigilar la exposicion de las cuentas por cobrar ante la inflacién y la devaluacién.

Politica Descripcion
Supervision de las A fin de darle seguimiento al pago de los clientes la mayoria de
cuentas por cobrar las empresas supervisan las cuentas pendientes de pago.

1. Seenvia una carta de aviso de morosidad para informar al
Trabajo de cobranzas cliente del saldo de atraso de la cuenta.

2. Se hace una llamada telefonica al cliente.
3. Se contrata una agencia de cobranzas.

4. Se emprenden acciones legales contra el cliente.
Tabla 1 Politica de cuentas por cobrar

Fuente: fundamentos de finanzas corporativas por Ross Westerfield y B. Jordan 2014.

Nivel de ventas Tipos de Riesgo Politica de Plazo de
clientes crediticio incobrabilidad cobranza

Si  incrementa Mientras mads  Vender a Contar con Relacionar los
ventas se sean los nuevas politicas de cobros de las
incrementa clientes existe ~ empresas 0 acercamiento ventas con los
cartera, lo que mayor riego extender lineas ante la pagos de dicha
implica asumir de de credito a existencia de transaccion.
mayores riesgos incobrabilidad. clientes deudores
de actuales. MOrosos o
incobrabilidad. incobrables.

Tabla 2 Factores determinantes de cuentas por cobrar

Fuente: Gestidn financiera por M. Cérdoba 2013. P.205

3.2.9 Funcion de la contabilidad en el ciclo de las cuentas por cobrar
La empresa debe registrar de una manera adecuada todos los movimientos referidos
a estas cuentas, sobre todo debe controlar que éstos no pierdan su formalidad para convertirse

en dinero.
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De ahi la importancia de controlar las “Cuentas por Cobrar” pues constituyen una
funcién dentro del ciclo de ingresos que se encarga de llevar el control de las deudas de
clientes y deudores para reportarlas al departamento que corresponda. Es importante conocer
que el proceso de cuentas por cobrar se compone basicamente de dos fases o pilares

fundamentales. Por un lado, esta lo que seria la facturacién, y por otro, los pagos.

3.2.10 Cuentas Incobrables

(Calos, 2013) Normalmente las empresas venden a crédito, a 30 o 60 dias, con lo que
se crea una cuenta por cobrar a los clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a cobrar,
de modo que se produce un gasto por incobrable, el cual varia de acuerdo con las politicas
que se tengan en el departamento de créditos y cobros y en el departamento de ventas de la

empresa.

El gasto de cuentas incobrables, que es un gasto operativo debe medirse, registrarse y
reportarse. Cuanta mas antigua sea la cuenta por cobrar, menos valdra debido a que aumenta

la posibilidad de que el cliente no pague.

3.2.10.1 Provisién para Cuentas Incobrables

La Provision para cuentas incobrables es una cuenta de valuacion de activo, se
muestra en el Balance General deduciendo a las Cuentas por cobrar y permite valorar el
verdadero derecho que tiene la empresa por concepto de estas cuentas, para asi reflejar la
situacion real de la misma.

La finalidad de la Provision para cuentas incobrables es absorber las posibles pérdidas

que tenga la empresa, producto de sus operaciones a crédito (Rodriguez, 2009)
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3.2.10.2 Métodos para calcular la provision de cuentas incobrables

Existen varios métodos para la estimacién de cuentas incobrables, pero debemos
hacer hincapié en la importancia de que el método utilizado deber ser el que més se adecue
al perfil de la empresa, y para ello se debe realizar un estudio previo para establecer esta

politica. (Velasquez, 2007) lo describe asi:

v' Porcentaje sobre las ventas netas: Este método consiste en calcular el cargo para el
gasto de cuentas incobrables como un porcentaje de las ventas netas del ejercicio
corriente.

v’ Porcentaje sobre las ventas a crédito: El porcentaje de la provision se establece de
acuerdo a las estadisticas de ventas a crédito y de las pérdidas por cuentas incobrables
de varios afos.

v’ Porcentaje fijo sobre el saldo de las cuentas por cobrar: Consiste en establecer un
porcentaje fijo, el cual se determina por la experiencia o basado en las estadisticas
elaboradas por la empresa.

v’ Porcentaje sobre el saldo de las cuentas por cobrar: Este método radica en efectuar una
estimacion de lo incobrable, basandose en el saldo de las cuentas por cobrar.

v Porcentaje sobre las cuentas por cobrar por antigliedad de saldos: Este método consiste
en desglosar el saldo de cada cliente de acuerdo con el tiempo de los cargos que existan

en sus cuentas y evaluar cada uno de ellos (p.86).

La provision para cuentas incobrables como cuenta de valuacién busca darle su valor

real a la partida del activo “Cuentas por Cobrar”.

32



Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

e Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Las NIIF seccion 9 establecié un nuevo modelo para el registro del deterioro de

instrumentos financieros lo que incluye a las cuentas por cobrar.

v (NHF seccion 9) Modelo simplificado de pérdidas esperadas: Aplica principalmente
a empresas no financieras las cuales pueden optar como una seleccion de politica
contable, registrar para estos créditos la pérdida esperada a 12 meses a la pérdida
esperada por toda la duracion estimada del crédito. En este modelo se reconoce con
base en las pérdidas crediticias esperadas duerante el tiempo de vida del activo a cada

fecha de reporte.

El modelo de pérdidas esperadas, es un modelo de medicion de riesgos y requiere que se
reconozca el deterioro de forma anticipada mediante una provision en la fecha en que se
origina un crédito, que reducira el valor en libro de las cuentas por cobrar (pues al conceder

un crédito se genera una perdida).

Pérdida crediticia esperada: es el promedio de las pérdidas crediticias con los riesgos
respectivos de que ocurra un incumplimiento como ponderadores. Los indicadores bases son:
PCE = (MR * % PI * % SP) lo que se traduce: Peérdida Crediticia Esperada = Monto a

recuperar * % Pérdida de incumplimiento * % pérdida severa.

3.2.10.3 Cancelacion de Cuentas Incobrables
En el momento en que una cuenta ha resultado completamente incobrable debera
eliminarse como activa en los libros y proceder a cancelarla. El asiento de cancelacion de

cuentas incobrables evita la acumulacion indefinida de aquellas sin valor en cuentas por
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cobrar y permite a la gerencia comparar los incobrables con los céalculos estimados

anticipadamente.

3.2.10.4 Recuperacién de una cuenta considerada Incobrable

El departamento de Cobranza comete ciertos errores al considerar alguna cuenta como
incobrable y sucede que algun cliente dado de baja, realiza un pago a su cuenta parcial o total
y solicita ser considerado como sujeto de crédito. De ello debe quedar constancia en los

registros contables, pues de no hacerlo, afectaria la imagen crediticia del cliente.

3.2.10.5 Aspecto legal de los créditos incobrables
Segun la Ley 822, Ley de concertacion tributaria en su Art. 39 Costos y Gastos
deducibles, Numeral 20, se aplicara hasta el 2% del saldo de las cuentas por cobrar de

clientes.

3.2.11 Crédito
La palabra crédito proviene del latin “credere” que significa “tener confianza”, que
al mismo tiempo encierra un “riesgo crediticio” por la confianza otorgada en que el deudor

pagara el importe de la operacion.

3.2.11.1 Beneficio del crédito
v Incremento del consumo.
v" Fomento de uso de todo tipo de bienes y servicios.
v" Ampliacion y apertura de nuevos mercados, al dotar de poder de compra.
v' Efecto multiplicador en la economia, por aumentar el consumo y estimular la

produccién.
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3.2.11.2 Factores a considerar para otorgar crédito

Tamafio del cliente
Tipo de producto
Importe de la cuenta

Costo de la administracion

I— Riesgo

lustracion 1 Factores a considerar para otorgar un crédito

3.2.11.3 Politica de crédito
(Seder, 2011), “Afirma que Las politicas crediticias son las distintas normas que toda

entidad financiera establecen con la finalidad de administrar los créditos” (pag. 96).

Politica Concepto

Términos de venta Propone vender sus productos y servicios una decision fundamental
es si requerira pago al contado o dar crédito. Si se concede el
crédito. Si se concede el crédito a un cliente, los términos de venta
especifican el plazo del crédito, el descuento por pronto pago y el
periodo de descuento.

Anaélisis de crédito La empresa determina cuanto esfuerzo invertir en tratar de
distinguir entre los clientes que pagan y los que no. Se emplea
diversos procedimientos para determinar la probabilidad de que los
clientes no paguen.

Dias de términos de Corresponde a los vencimientos maximos en los que cobrar una

pago factura: 30, 60 o 90 dias de fecha de factura, los cuales son los mas
habituales.

Estudio de crédito Para determinar si el cliente es apto para viabilidad de crédito y que
permita mitigar el riesgo de que los clientes no paguen.

Politica de crédito Deben establecerse unas normas claras sobre el grado de solvencia

0 capacidad financiera minima de la empresa cliente. Asi mismo,
debe establecerse un limite maximo de crédito a cada cliente, que
nunca debe ser rebasado.
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Politica de cobranzas Después de autorizar el crédito, la empresa tiene el problema
potencial de cobrar el efectivo para lo cual debe establecer una
politica de cobranzas.

Supervision de Es larevision continua de las cuentas por cobrar con el propdsito de

crédito determinar si los clientes estan pagando de acuerdo a las
condiciones establecidas.

Politica de cobro Hay que tener claros los procedimientos a seguir en caso de

impagos, tantos los pasos internos (que lleve la empresa
personalmente) como los externalizados a empresas de recobro

especializadas (en caso de contratarse o ser necesarias).
lustracion 2 Politica de crédito

Fuente: fundamentos de finanzas corporativas por Ross, Westerfield y B. Jordan 2014.

Dicho en otras palabras, la politica de crédito tiene como objeto mantener un equilibrio
entre el riesgo de crédito y la rentabilidad sobre la inversion comprometida en el rubro de

cartera. (Westerfield R. W., 2009).

3.2.11.4 Estandares, proceso y seleccion para el otorgamiento de crédito
La seleccion para el otorgamiento de credito consiste en la aplicacion de técnicas con la
finalidad de determinar qué clientes merecen recibir crédito. Este proceso implica evaluar la

capacidad crediticia del cliente y compararla con los estandares de crédito de la compafiia.

Las cinco “C” del crédito: Una técnica para determinar si se otorga un crédito, la cual

conforma un marco de referencia para el analisis detallado del crédito.
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Las cinco Cs

* Analisis de » Analisis de la » Analisis del valor » Analisis de |a = Analisis de las
antecedentes capacidad para neto de |os activos situacion propiedad que el
crediticios, trabajo hacer frente a un del prestatario. economica actual prestamista pusde
actual, experiencia, prestama, (Viviendas, carros, que podria afectar apropiarse ante el
lugar de tomando en cuenta inversiones, etc) la capacidad de no pago del
vivienda,etc. otras deudas, pago del prestatario.
ingresos, etc. prestatario.

llustracion 3 Las cinco Cs

(Escoto Leiva, 2015) menciona que “El proceso para la aprobacion del crédito
consiste en analizar, aprobar y formalizar una prestacion que a futuro sera cancelada cuyo fin

es obtener una rentabilidad por el recurso o bien colocado” (pag. 78).

1.
promosion

. 4

integracion
y solicitu

3.
evaluacion
v resolucién

4,
otorgamien
to

5.
seguimiento
_y cobranza

llustracion 4 Analisis de Crédito
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Proceso de crédito es la vinculacion efectiva que se establece entre cliente y empresa
para otorgar un servicio o un activo, designa cada etapa que el crédito debe seguir para cerrar

el ciclo de venta en una cobranza puntual sin que genere cartera vencida.

3.2.11.5 Andlisis de créedito

Segun afirman (Oriol, Amat, Pujadas, & Loret, 2012) Comprende desde la solicitud
de la operacion hasta la aprobacién de la misma. Es conveniente realizar un preanalisis con
los datos disponibles para conocer en la medida posible cuéles son los pardmetros de riesgo
que la entidad entiende como adecuados para el cliente en cuestion e iniciar su valoracion
para determinar la conveniencia o no de formalizar la operacion y las condiciones de la

misma. (pag. 26)

=7 e
Recepcion y
revision del Evaluacion
cliente

lustracion 5 Proceso de otorgamiento de crédito

3.2.11.6 Riesgo de crédito

(Fernandez, 2008) “el riesgo de crédito surge cuando las contra partes estan

indispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales”.

Segun (Lépez Dominguez, 2014) se define como la probabilidad de que llegado el
vencimiento del derecho de cobro no sea atendido, lo que conllevara una pérdida para el

acreedor.
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3.2.11.6.1 Cuadrante del riesgo crediticio
(Fernandez, 2008) Esta herramienta va en funcién de la calidad de la cobranza y la

estrategia de recuperacién que se debe de utilizar.

A
L
L
o
B
A
Cuadrante — T —
FLEXIBLE RIGIDA

lustracion 6 Cuadrante de riesgo crediticio

Cuadrante 1: Riesgo bajo, cobranza flexible. Estrategias: teléfono, fax, cartas de cobro, etc.
Cuadrante 2: Riesgo bajo, cobranza rigida. Estrategias: visitas personales, detener
embarques, negar mercancia, cancelar credito, etc. Cuadrante 3: Riesgo alto, cobranza rigida.
Estrategias: agencias de cobro, procedimientos judiciales, etc. Cuadrante 4: Riesgo alto,

cobranza flexible. Estrategias: de “negociador”- plan de pagos, adjudicacion, etc.

3.2.12 Cobranza

“La cobranza es el reflejo de la Situacion de la empresa”

3.2.12.1 Gestion de Cobranza

Para Headquarters (2008) la gestion de cobranza es “El conjunto de acciones
coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente para conseguir la recuperacion de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucién se conviertan en activos

liquidos de la manera més rapida y eficiente posible” (p. 3).
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La gestidn de cobranza es una actividad que tiene el propésito de estar comunicado
con el cliente, y pendiente que este al dia con su pago, conservando que el cliente tenga un

historial crediticio para futuros otorgamientos de créditos.

3.2.12.2 Acciones en la gestion de la cobranza:
a) Andlisis del caso: ¢Quién es el cliente? ;Cual es su situacion? ;Cuéles fueron las
condiciones para el otorgamiento del crédito? ¢Por qué cayd en mora? Aqui podemos

considerar fuentes internas y externas.

b) Contacto con el cliente: ;Qué informacion registra el cliente? ;Donde esta ubicado el

cliente? ;Cudles acciones ya fueron ejecutadas?

c) Diagnostico: ¢Cual es el problema a raiz de la morosidad actual? ¢Queé tipo de cliente

tenemos?

d) Generacion de alternativa: ¢Cuales son las posibles soluciones? EIl objetivo de esta

accion es la venta del beneficio para crear una cultura de pago en el cliente.

e) Obtencion de compromisos de pago: ¢Realizamos una buena negociacion? debe
identificar claramente, cuando, donde, cdmo y cuanto pagara el cliente, ;Logramos que el

cliente le dé prioridad al pago de este crédito?

f) Cumplimiento de compromisos de pago: ¢El cliente cumplioé con el compromiso de pago
en la fecha indicada? ;Demuestra que quiere pagar? El objetivo es mostrar consistencia a lo
largo de toda la gestion de cobranza. los gestores de cobranza deben realizar seguimiento a

los compromisos de pago.
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g) Registro de Acciones: ¢Las acciones estan siendo coordinadas? Es importante considerar

o0 ponerse en el lugar de la persona que continuaré la gestion de cobranza.

h) Seguimiento del caso: ¢Conocemos la actual situacion del cliente y las acciones

realizadas?

i) Intensificacion de las acciones: ¢Cudl es la accion a tomar que nos permita recobrar el
activo de manera mas inmediata? ;Qué podemos recuperar con una accion legal? En esta

fase el interés es recuperar el activo aun a costa de perder al cliente.

j) Definiendo los créditos “pérdida”: Es importante también que definan claramente las
condiciones para reconocer la pérdida de un crédito, es decir, cuando la gestion de cobranza
ha finalizado. Puede ser cuando se ha agotado todas las estrategias posibles para la

recuperacion de la deuda y/o cuando la probabilidad de pago es muy baja.

3.2.12.3 Etapas y sus técnicas en la gestion de cobranzas
Las etapas de la gestion de cobranzas que ayudara para la recuperacion de las carteras

de crédito de la empresa son:

- N Ve - a N
Etapa gestion ' Etapa gestion Etapa gestion Etapa de
Telefonica domiciliaria cobranza cobranza
+ Permite * Proceso extrajudcial Judicial
estar en detallada de * Acto juridico » Proceso el
conctacto entrega dE mediante el cual cual se utiliza
con los notificaciones las dos partes como ultima
clientes. a socios que estan en opcion la
este en mora conocimiento en demanda por
en la ; una resolucion mora al
cooperativa . judicial. cliente. ‘

llustracion 7Etapas de la gestion de cobranzas
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Se emplean varias técnicas de cobro. A medida que una cuenta sigue incurriendo en
mora, el esfuerzo de cobro se vuelve més personal e intenso.

Técnicas comunes de cobro

Técnica Breve descripcion

Cartas Después de cierto numero de dias, la empresa envia una carta
formal y cortés, recordando al cliente la cuenta vencida. Si la
cuenta no se paga en cierto periodo después de que se envio la
carta, se manda una segunda carta en un tono mas exigente.

Llamadas telefénicas  Si las cartas no tienen éxito, se puede realizar una llamada
telefonica al cliente para solicitar el pago inmediato. Si este tiene
una excusa razonable, es posible efectuar arreglos para extender
el periodo de pago. Se puede recurrir a una llamada por parte del
abogado del vendedor.

Visitas personales Esta técnica es mas comun a nivel de crédito de consumo, pero
también la emplean eficazmente los proveedores industriales.
Enviar a un vendedor local o a una persona de cobranzas para
confrontar al cliente suele ser eficaz. El pago puede realizarse en
el sitio.

Agencias de cobro La compafiia remite las cuentas incobrables a una agencia de
cobro o a un abogado de cobranzas. Los honorarios por este
servicio, en general, son bastante altos; la empresa podria recibir
menos de 50 centavos por délar de las cuentas cobradas de esta
manera.

Accién legal La accion legal es el paso més severo y una alternativa para una
agencia de cobro. La accion legal directa no solo es costosa, sino
que puede llevar al deudor a la quiebra sin que esto garantice la
recepcion final del monto vencido.

*Las técnicas se describen de acuerdo con el orden que se sigue generalmente en el

proceso de cobro.

Tabla 3 Técnicas de cobranza

Fuente: (Lawrence J. Gitman, 2012)
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3.2.12.4 Evaluacion de la cobranza.

(Diaz Moreno, 2006) En la valuacion de las cobranzas se deberd analizar la real
probabilidad de que cliente pueda cumplir en el plazo establecido el pago, para que la
organizacion no tenga que hacer la estimacion de cuentas de cobranza dudosa”.

v Cartera por Edades

Es la clasificacion de riesgo que se determina por edad de vencimiento de los créditos,
la cual es determinada por la entidad, con base en la mora por incumplimiento, que es un

factor determinante para la calificacion de la cartera.

llustracién 8 Carteras por Edades

v’ Cartera Vigente: Son las deudas clasificadas como vigentes o al dia porque el plazo
de pago aun no presenta vencimiento y pueden ser objeto de cobro preventivo.

v Cartera Vencida: Son aquellas deudas, que no son pagadas en el plazo establecido,
que pueden ser objeto de cobro persuasivo.

v Cartera Morosa: Se clasifican como deudas de dificil recaudo, dado que, agotados
todos los recursos de la etapa de cobro persuasivo, persiste el comportamiento de no

pago, por lo que pueden ser objeto de evaluacién para el cobro juridico.
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v’ Cartera Juridica: En esta etapa, la cartera es remitida al departamento Juridico que
puede ser interno o externo, dado que, por su comportamiento de no pago, se inicia
el cobro por medios judiciales una vez cumplidos todos los requisitos.

v’ Cartera Incobrable: Se refiere a las deudas de imposible recaudo, previo analisis

riguroso, y agotados todos los medios de cobro, se determina castigar la cartera.

3.2.12.5 Procedimientos de cobranza

Procesar la
informacion

Segmentar la

cartera

Definir la estrategia de
gestion de cobranza y
las acciones

Ejecutar la estrategia
de gestion de
cobranzas
Control sobre la
ejecucion

Tomado de (Calos, 2013) El procedimiento de cobro es una de las muchas actividades

llustracion 9 Procesos de Cobranzas

de una empresa que en su conjunto determina su eficiencia.

3.2.12.6 Politicas de cobranza

Para (Fernandez, 2008) Se refiere a los procedimientos que se siguen para obtener la
recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas o0 a su vencimiento. De acuerdo con el
objetivo que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los créditos otorgados a
los clientes, sera el marco de referencia para establecer las politicas de cobranza. deben

contemplar los siguientes elementos:
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3.3 Generalidades del Sistema de control interno
3.3.1 Definicién de Sistema de Control interno
(Sistema, 2020) Un sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si que
funciona como un todo. Es importante afianzar el concepto de que la empresa es una sola y
que funciona como un sistema integrado por varios sistemas y se interrelacionan entre si;

dentro de ellos, uno es el de Control Interno.

El control interno es definido como un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por
la administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el propdsito
de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos

relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.

lustracién 10 Sistema de Control Interno

CONTROL
ESTRATEGICO CONTROL DE
GESTION
£ d Métodos
Enea.Ce Procedimientos
organizacion Planes Actuaci Acci
Principios Normas ctuaciones Acciones
Adm. Informacién
Adm. Recursos
Mecanismo de
Evaluacion y
Verificacion CONTTROL DE
EVALUACION
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3.3.2 Efectividad del control interno

El Marco establece los requisitos de un sistema de control interno efectivo. Este reduce

a un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad. Para ello es necesario

que:

v

v

Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes estén presente y en
funcionamiento. “Presente se refiere a la determinacion de que los componentes y
principios relevantes existen en el disefio e implementacion del sistema de control
interno para alcanzar los objetivos especificados. “En Funcionamiento” se refiere a
la determinacion de que estan siendo aplicados en el sistema de control interno para
alcanzar dichos objetivos.

Los cinco componentes funcionan “de forma integrada”. “De forma Integrada” se
refiere a la determinacion de que los cinco componentes reducen colectivamente, a

un nivel aceptable, el Riesgo de no alcanzar un objetivo.

La implementacion de un sistema de control interno eficiente debe proporcionar:

v

Consecucidn de objetivos de rentabilidad y rendimiento para prevenir la pérdida de
recursos.

Operaciones eficaces y eficientes.

Desarrollo de tareas y actividades continuas, establecidas como un medio para llegar
a un fin.

Produccion de informes financieros confiables para la toma de decisiones.
Seguridad razonable, no absoluta, al consejo y la alta direccion de la entidad.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes.
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v Adaptacion a la estructura de la entidad.
v Promocidn, evaluacién y preocupacion por la seguridad, calidad y mejora continua
de todos los procesos de la entidad.

v’ Expectativas relacionadas con prevenir, desalentar y detectar el fraude.

3.3.3 Limitaciones del control interno.
Es importante aclarar que un eficaz sistema de control interno no garantiza el éxito
de una entidad. El desempefio de la administracion y directivas y factores externos como

condiciones economicas tienen gran influencia en el éxito de la entidad.

El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o
se adopten malas decisiones. Solo puede garantizar solo una seguridad razonable en relacion

con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Las limitaciones siempre estan presentes e impiden que se tenga una seguridad
absoluta. Estas limitaciones tienen que ser tenidas en cuenta al momento de seleccionar,

desarrollar y desplegar los controles, para que minimicen en lo posible dichas limitaciones.

3.3.3.1 Factores limitantes
v’ La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicion previa para el
control interno.
v El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erréneo y
estar sujeto a sesgos.
v Fallos humanos conscientes e inconscientes.

v’ La capacidad de la direccion de anular el control interno.

47




;.),

Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

v’ Lacapacidad de la direccion y demas miembros del personal para eludir los controles
mediante confabulacion entre ellos.
v Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacion.

v' Conspiraciones o complots.

Por esta razon, el Marco Integrado de Control Interno requiere de un criterio
profesional en el disefio, implementacion, y conduccién del control interno y la evaluacién

de su efectividad.

3.3.3.2 Momentos en que la administracion hace uso del criterio profesional
El uso del criterio profesional ayuda a la administracion a tomar mejores decisiones

con respecto al sistema de control interno:

v Aplicacion de los componentes en relacion con las categorias de los objetivos.

v Aplicacion de los componentes y principios dentro de la estructura de la entidad.

v’ Especificacion de objetivos apropiados y evaluacion de riesgos para su cumplimiento.

v Seleccion, desarrollo y despliegue de los controles para llevar a cabo los principios.

v Evaluar si los componentes y principios estan presentes, funcionando y operando de
manera integrada en la entidad.

v Evaluacion de la severidad de una o mas deficiencias de control interno de acuerdo

con las leyes, reglas, regulaciones y estandares externos pertinentes.
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3.3.4 Estructura del control interno con base en el marco conceptual COSO 2013
El marco conceptual establece que el control interno esté integrado por objetivos,
componentes, principios y puntos de enfoque; cada uno de estos elementos se explica a

continuacion:

3.3.4.1 Objetivos del control interno

Los objetivos del control interno se agrupan en tres categorias:

1. Objetivos de Reporte: controles financieros. Hacen referencia a la calidad de la
informacion.

2. Objetivo operativo: cuentas operativas de la entidad relacionados con la eficiencia
y eficacia de las operaciones.

3. Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia el cumplimiento de leyes y

regulaciones a que esta sujeta la entidad

3.3.4.2 Componentes del Sistema de Control Interno

Para la Comision de Organizaciones Patrocinadoras de Normas (COSO 2013). “El
control interno consta de cinco componentes integrados.” A partir de los cinco componentes
se puede abordar y analizar la realidad de la organizacion obteniendo un diagnostico
organizacional en cuanto a estructura, procesos, sistemas, procedimientos y recursos
humanos. Existe una relacion directa entre los objetivos de la entidad, los componentes y la

estructura organizacional que es representada en forma de cubo de la siguiente manera:
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OBJETIVOS
)
— L
& <
& \éf -

Entorno de Control

mm*. b
mm:.:“ z

Supervisi

COMPONENTES

lustracion 11 COSO 2013

3.3.4.2.1 Ambiente de Control

Segun Comisién de Organizaciones Patrocinadoras de Normas (COSO) (2013). Es
el ambiente donde se desarrollan todas las actividades organizacionales bajo la gestion de la
administracion. El entorno de control es influenciado por factores tanto internos como
externos, tales como la historia de la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente
competitivo y regulatorio. Comprende las normas, procesos y estructuras que constituyen la

base para desarrollar el control interno de la organizacion.

Para lograr un entorno de control apropiado deben tenerse en cuenta aspectos como
la estructura organizacional, la divisién del trabajo y asignacion de responsabilidades, el

estilo de gerencia y el compromiso.

Un entorno de control ineficaz puede tener consecuencias graves, tales como pérdida
financiera, pérdida de imagen o un fracaso empresarial. Por esta razon, este componente tiene

una influencia muy relevante en los demas componentes, y se convierte en el cimiento de los
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demaés proporcionando disciplina y estructura. supervision, la estructura organizacional y la

asignacion de autoridad y responsabilidad.

3.3.4.2.2 Evaluacion de Riesgos
Este componente identifica los posibles riesgos asociados con el logro de los objetivos
de la organizacion. Toda organizacidn debe hacer frente a una serie de riesgos de origen tanto

interno como externo, que deben ser evaluados.

Por ende, se entiende por riesgo cualquier causa probable de que no se cumplan los
objetivos de la organizacion. De esta manera, la organizacion debe prever, conocer y abordar
los riesgos con los que se enfrenta, para establecer mecanismos que los identifiquen, analicen
y disminuyan. Este es un proceso dinamico e iterativo que constituye la base para determinar

codmo se gestionaran los riesgos.

3.3.4.2.3 Actividades de Control
Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la

direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos.

Estas se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los
procesos de negocio Yy en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza pueden ser preventivas
o0 de deteccidn y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio

empresarial.

51




Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

e Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

3.3.4.2.4 Informaciéon y Comunicacion
Este componente hace referencia a la forma en que las areas operativas,
administrativas y financieras de la organizacion identifican, capturan e intercambian

informacion.

La direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno.
La comunicacidn es el proceso continuo de proporcionar, compartir y obtener la informacion

necesaria.

Es por esto que la informacion debe ser de calidad y tener en cuenta los siguientes

aspectos:

v Contenido: ¢presenta toda la informacién necesaria?

v Oportunidad: ¢se facilita en el tiempo adecuado?

v Actualidad: ¢esta disponible la informacién mas reciente?

v Exactitud: ¢los datos son correctos y fiables?

v Accesibilidad: ¢la informacién puede ser obtenida facilmente por las personas

adecuadas?

3.3.4.2.5 Monitoreo
Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo; Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los

componentes y principios estan presentes y funcionando en la entidad.
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Las evaluaciones continuas, independientes 0 una combinacion de ambas se utilizan
para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno esta presentes y
funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas suministran informacion oportuna y
las evaluaciones independientes que se ejecutan periédicamente pueden variar en alcance y

frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgo.

3.3.4.3 Principios del Control Interno
El Marco establece diecisiete principios que representan conceptos claves asociados
a cada componente. A continuacion, se enumeran los principios y su relacion con los

componentes:

Ambiente de
Control

Valuacion del Actividades de
Riesgo Control

Informaciony

Comunicacion

Actividades de
Monitoreo

ePrincipio 1: ePrincipio 6: ePrincipio 10: ePrincipio 13: ePrincipio 16:
Demuestra Especifica Seleccionay Usa Dirige
compromiso objetivos desarrolla informacién evaluaciones
conla confiables actividades de Relevante continuas y/o
integridady los ePrincipio 7: control ePrincipio 14: independientes.
valores éticos Identificay ePrincipio 11: Comunica *Principio 17:

*Principio 2: analiza los Seleccionay internamente Evaliay
Ejerce riesgos desarrolla ePrincipio 15: comunica
responsabilidad ePrincipio 8: controles Comunica deficiencias
de supervision Evalua el riesgo generales sobre externamente

*Principio 3: de fraude tecnologia
Establece ePrincipio 9: *Principio 12:
estructura, Identificay Se implementa
autoridad, y analiza cambios a través de
responsabilidad importantes politicas y

ePrincipio 4: procedimientos
Demuestra
compromiso
parala
competencia

ePrincipio 5:

Hace cumplir
con la
responsabilidad

lHustracion 12 Principios del Control Interno
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3.3.4.4 Puntos de Enfoque

El Marco Conceptual describe los puntos de interés que suelen ser caracteristicas
importantes de los principios y los denomina “Puntos de Enfoque”. Esta es la unidad
conceptual mas especifica utilizada en la metodologia para realizar la calificacion vy
constituye para los auditores internos los objetivos especificos de verificacion en cada uno

de los principios.

3.3.4.5 Estructura de la Organizacion

La estructura de la organizacion, representada en la tercera dimension del cubo del
Marco Integrado de Control Interno esté relacionada con los objetivos y los componentes y
representa el ambito de aplicacion del Sistema de Control Interno. Este ambito de aplicacion
incluye todos los niveles de la organizacion: entidad, divisiones, unidades operativas y

funciones (internas y externas).

3.3.5 Importancia del Control Interno

De acuerdo a (Catacora, 1997) el sistema de control interno es de suma importancia,
dado que como valor agregado a la confiablidad de la presentacion de los estados financieros,
evalla el nivel de eficiencia operacional con el cual se llevan a cabo cada uno de los procesos
contables y administrativos, considerando en gran medida una correcta segregaciéon de

funciones.
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3.3.6 Propdsito del sistema de control interno

Mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad.
Prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes.

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

Aumento de la confiabilidad y oportunidad en la informacion

generada por la organizacion.

Dar cumplimiento a la normatividad y regulaciones que aplican a
la organizacion.

lustracion 13 Propo6sito del sistema de control interno

3.3.7 Herramientas ilustrativas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno
Las Herramientas ilustrativas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno
es una ayuda muy util para evaluar la efectividad del mismo en una organizacion sobre la

base de los requisitos establecidos e n el Marco.

Evaluaci6én General

il
i

Resumen dela
evaluadbndelos

Componentes
Actualizar la P
pravaded dolas Evaluaciénde los
deficiencias de Componentes Resumendela
Control Interno X5 evaluad6nde cada

Principio

Registrodelas Evaluaciénde los
deficienciasdel Principios
Control Intermo x17

Resumen de
Nafsiansias dal Manewal

lustracion 14 Herramientas ilustrativas para evaluar la eficacia del Sistema de Control Interno

i

Las plantillas estan disefiadas para presentar de forma ilustrativa s6lo un resumen de

los resultados de evaluacion.
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Estos formularios pueden ser personalizados acorde con las necesidades y caracteristicas

de la organizacion se pueden utilizar con diferentes finalidades:

v' Apoyar la determinacion de si los componentes y principios estan presentes y
funcionando correctamente.

v Apoyar la evaluacion de si los componentes estan operando integradamente.

v Apoyar la evaluacion de la eficacia del Sistema en relacion con los objetivos.

v Documentar la evaluacion general de la administracion en relacion con la efectividad
del Sistema, considerando los componentes y principios.

v' Documentar las deficiencias encontradas durante el proceso de evaluacion.

3.3.7.1 Formulario de evaluacion general
Resume la decision de la administracion sobre si los cinco componentes estan
presentes, funcionando y operando de una manera integrada, incluyendo la gravedad de las

deficiencias del Control Interno.

3.3.7.2 Formulario por cada componente
Resume la decision de la Administracion sobre si cada componente, incluyendo sus

principios, estan presentes y funcionando.

3.3.7.3 Formulario de evaluacion de los principios
Resume la decisién de la Administracion sobre si cada principio esta presente y
funcionando. Se tienen en cuenta los puntos de enfoque para apoyar la decisién de la

administracion.
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3.3.7.4 Formulario de resumen de deficiencias de control interno
Aporta un registro de todas las deficiencias del Control Interno que se han encontrado

y que se pueden aprovechar en la evaluacion de los componentes y principios.

3.3.8. Riesgo
Los riesgos deben ser claramente identificados y esto se realiza mediante un mapeo de
riesgos que incluye la especificacion de los procesos claves de la entidad, la identificacion

de los objetivos y las amenazas y riesgos que pueden impedir que estos se cumplan.

Después de identificar riesgos, se lleva a cabo el analisis. Este proceso debe incluir la
evaluacion de la probabilidad de que ocurra un riesgo con el fin de calcular posibles
pérdidas, el impacto que causaria y la importancia del riesgo. Con estas consideraciones se

puede construir una matriz de riesgos para determinar los riesgos prioritarios.

La importancia de cada riesgo en su control interno se basa en la probabilidad de
manifestacion y en el impacto que puede causar en la organizacion. El impacto se refiere a
la pérdida de activos y de tiempo, la disminucion de la eficiencia y eficacia de las actividades,
los efectos negativos en los recursos humanos, y la alteracion de la exactitud de la

informacion de la organizacion, entre otras.

Existen muchas acciones para reducir el riesgo de que la organizacion sea afectada. Una

de estas es la implementacion de un adecuado sistema de control interno.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas cambian
constantemente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos

asociados.
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En una organizacion no existe forma de reducir los riesgos a cero. Debido a esto se pueden

distinguir dos tipos de riesgos: Riesgos Inherentes y el Riesgo Residual.

El riesgo inherente es el riesgo para el cumplimiento de los objetivos de la entidad en la
ausencia de las acciones de la administracion para modificar su probabilidad o impacto; y el
riesgo residual es el que permanece después de que la administracién lleva a cabo sus

respuestas a los riesgos.

Finalmente, luego de evaluar los riesgos significativos, la administracion debe considerar
cdmo van a ser gestionados. Esto implica el uso del juicio y un andlisis razonable de costos
asociados con la reduccion de los niveles de riesgo. Las respuestas a los riesgos se organizan

en las siguientes categorias:

] Categoria Descripcion
A < . Ninguna accién es tomada para modificar la probabilidad o
Aceptacion .
impacto del riesgo
° Compiy Anulacion Salida de actividades que dan lugar a riesgos
F Acciones tomadas para reducir la probabilidad o impacto del
£ Reduccion ) P p P
= riesgo
Reducir - - y —
. Reducir la probabilidad o impacto del riesgo, transfiriéndolo o
Compartir X R
compartiendo una parte del riesgo
B Probabilidad A

» i Tabla 1 Categorias para dar respuesta al Riesgo
llustracion 15Categorias para dar

respuesta al riego.

3.3.8.5 Matriz de riesgos
De acuerdo a (Baez, 2010) La Matriz de Riesgos o también llamada Matriz de la

Probabilidad del Impacto MPI, es una combinacion de Medicién y Priorizacién de Riesgos.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre proyectos,

areas, productos, procesos o actividades. Una matriz de riesgo constituye una herramienta de
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control y de gestion normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos y
productos) mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de

riesgo).

Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y

por ende al logro de los objetivos de una organizacion.

El riesgo operativo se define como el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion nos provee de lineamientos fundamentales para la medicion del

riesgo operativo: Procesos, Personal Sistemas Internos y Acontecimientos Externos.

3.3.8.5.1 Objetivo de la matriz de riesgo
El objetivo del mapa de riesgos es sintetizar la informacion relativa a las
indeterminaciones que afronta la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a mitigar

la exposicion y dafos potenciales.

3.3.8.5.2 Importancia de la matriz de riesgo

Es una herramienta para la evaluacion de riesgos, que permite presentar de manera
gréfica el impacto (severidad o pérdida) y la probabilidad (probabilidad de ocurrencia) de
factores de riesgo. Es una guia visual que facilita determinar prioridades para la atencion y
toma de decisiones de determinados riesgos identificados. Busca evaluar los eventos

determinados de riesgo tomando en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su impacto.
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3.3.8.5.3 Criterios de valoracién de Matriz de Riesgo

Una vez identificados los riesgos asociados a los distintos procesos, es necesario
establecer una metodologia para medirlos y priorizarlos. También se examina la eficacia del
control interno, identificando la parte del riesgo total que no estad sometida a medidas eficaces

de mitigacion.

3.3.8.5.4 Impacto o Importancia
La importancia es una calificacion de la trascendencia de cada factor de riesgo en
relacion con el conjunto de riesgos del area a la que pertenece, y de acuerdo con la pérdida

maxima que se estima, se podria llegar a producir sin considerar los controles establecidos.

3.3.8.5.5 Probabilidad

Es una medida de verosimilitud estimada que el riesgo se materialice en un quebranto.
Aqui se considera la frecuencia con la que pueden llegar a producirse pérdidas de no existir
controles que mitiguen los riesgos, en funcion de las evidencias histdricas que pueden existir

y de juicios expertos.

3.3.8.5.6 Condiciones para su implementacion
El mapa de riesgo sélo es util si se elabora en el contexto de un proceso y
procedimientos bien definidos de administracion de riesgos. Para el logro de este objetivo es

imprescindible que se cumplan al menos tres condiciones:

1. Que los riesgos sean examinados y determinados en funcién a su relacion con los

objetivos estratégicos de la institucion.
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2. Que la evaluacion y analisis de riesgos sean utilizadas efectivamente para elaborar
el Plan de Accién de la entidad sobre como enfrentar los riesgos, asignando las

prioridades y recursos.
3. Que el mapa de riesgos este alineado con el apetito por el riesgo de la organizacion.

3.3.8.5.7 Elementos de una matriz de riesgo

Objetivos estratégicos
del negocio

l Identificacion de ‘<::'
Rieﬁgos Factores de riesgo

Probabilidad de
ocurrencia y
valorizacién

Evaluacién de
controles internos

Decisiones sobre el
Riesgo neto o —= riesgo neto

residual

Ilustracion 16 Fases de la elaboracion de una
matriz de riesgo
A partir de los objetivos estratégicos y plan de negocios, la administracion de riesgos
debe desarrollar un proceso para la “identificacion” de las actividades principales y los
riesgos a los cuales estan expuestas; entendiéndose como riesgo la eventualidad de que una

determinada entidad no pueda cumplir con uno o mas de los objetivos.

Consecuentemente, una vez establecidas todas las actividades, se deben identificar
las fuentes o factores que intervienen en su manifestacion y severidad, es decir los llamados
“factores de riesgo o riesgos inherentes”. El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad,
surge de la exposicion y la incertidumbre de probables eventos o cambios en las condiciones

del negocio o de la economia que puedan impactar una actividad.
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El siguiente paso consiste en determinar la “probabilidad” de que el riesgo ocurray
un calculo de los efectos potenciales sobre el capital o las utilidades de la entidad. La
valorizacion del riesgo implica un anélisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y el
efecto en los resultados; puede efectuarse en términos cualitativos o cuantitativos,

dependiendo de la importancia o disponibilidad de informacion.

Una vez que los riesgos han sido valorizados se procede a evaluar la “calidad de la
gestién”, a fin de determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la empresa para
mitigar los riesgos identificados. En la medida que los controles sean més eficientes y la

gestion de riesgos pro-activa, el indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir.

Finalmente, se calcula el “riesgo neto o residual”, que resulta de la relacion entre el
grado de manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos

establecida por la administracion.

A partir del analisis y determinacion del riesgo residual los administradores pueden
tomar decisiones como la de continuar o abandonar la actividad dependiendo del nivel de
riesgos; fortalecer controles o implantar nuevos controles; o finalmente, podrian tomar
posiciones de cobertura. Esta decision esta delimitada a un andlisis de costo beneficio y

riesgo.
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3.4 Razones Financieras
3.4.1 Definicion

(Tellez, 2019) Las razones financieras, también conocidas como indicadores
financieros, son una de las metodologias de analisis financiero. Expresan la relacion existente

entre cuentas seleccionadas de la informacion contenida en los estados financieros.

3.4.2 Propdsito
Los indicadores financieros sirven para comprender en términos relativos la situacion

financiera de una organizacion.

Otro de los usos de las razones financieras es realizar un diagnéstico de como los
sucesos pasados han impactado en el presente de la organizacion. Asi, se pueden identificar

problemas potenciales e implementar las acciones correctivas necesarias.

Un uso importante es la proyeccion de los resultados financieros de la firma a corto,
mediano y largo plazo. Si existe un apropiado conocimiento de las razones financieras de una

firma, se podran aplicar a la elaboracion de presupuestos y su posterior evaluacion.

3.4.3 Importancia
La importancia de los indicadores financieros reside en la capacidad de contextualizar

la informacién.

también incluye la determinacidn de riesgos potenciales. Ten presente que el riesgo
no es bueno o malo, lo que es malo es no saber que el riesgo existe y, por consiguiente, no
monitorearlo. Los indicadores financieros estan planteados para re expresar la informacién

contable de modo que permitan exponerla en funcion de riesgo y retorno.
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3.4.4 Clasificacion
3.4.4.1 Razones Financieras de Liquidez

Los indicadores financieros de liquidez se basan en el corto plazo, pues relacionan
activos y pasivos corrientes. Debido a que utilizan dos cuentas del Estado Situacion

Financiera (Balance General), se consideran indicadores estaticos.

La utilidad de las razones financieras de liquidez es: medir el nivel de riesgo de la
firma entendido como la capacidad de la empresa para asumir sus obligaciones de corto
plazo. Basicamente, se establece cuantas veces es capaz el activo de corto plazo de cubrir el

pasivo u obligaciones de corto plazo.

El supuesto fundamental es que se venden o liquidan todos los activos corrientes para
cubrir los pasivos de corto plazo. Si el dinero liberado tras la liquidacion de los activos es

suficiente para cubrir los pasivos, la compariia tiene una posicion favorable de liquidez.

CAPITAL

DE _'\H‘) l Activos Circulantes — Pasivos Circulantes
TRABAJO L
RAZON P
. CIRCULANTE e [ Actives Crirculantes / Pasivos Circulantes
LIOQUIDEY. —_—
HA?FJ:\ L - Actvos Circulantes — Inventarios /
PRUEBA 7 Paszivos Circulantes

DEL ACIDO -

lustracion 17 Razones Financieras de liquidez.
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3.4.4.2 Razones Financieras de Eficiencia o “Actividad”

Los indicadores financieros de eficiencia 0 “actividad” se pueden medir en el corto o
en el largo plazo dependiendo de las cuentas utilizadas. Son consideradas razones dindmicas
pues relacionan partidas del Estado de Rendimiento Financiero (P&G) y el Estado de

Situacion Financiera (Balance General).

Permiten determinar qué tan répido se transforman las cuentas del Estado de
Situacion Financiera en ventas, costo de ventas, entre otras partidas del Estado de
Rendimiento Financiero. Asi, es comun que la unidad de medida este dada en nimero de

veces o dias.

Miden riesgo. El riesgo, en este caso, se deriva de las ineficiencias y su impacto sobre
la liquidez. Existen costos asociados a mantener por demasiado tiempo una inversion de
corto plazo (inventarios, cuentas por cobrar, entre otras) sin rotacion. Si es mantenido por
demasiado tiempo, existe una inversion (dinero) que no esta produciendo ninguna

rentabilidad y que, por el contrario, puede correr el riesgo de volverse obsoleto.

//Tr— ICIENCIA O Periodo promedio

HL'I:KEDH . — \\..1 ACTIVIDAD det pago
Activos

Cuentas por pagar

v { Compras
entas . 1 \ promedio por dia

Totales=

Rotaciin de Rotacian de Rotacidn de Periodo
Actives Fiyor= Inventarios Cuentas por Promedio de
Ventas Costo de cobrar= Ventas cobro = Cuentas
Activos Fijos Ventss a crédito / por cobrar
Cuentas por Ventas promedio
cobrar

llustracion 18 Razones Financieras de Eficiencia o Actividad.
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3.4.4.3 Razones Financieras de Rentabilidad
Los indicadores financieros de rentabilidad abarcan tres subconjuntos: margenes de
utilidad, rentabilidad de la empresa y rentabilidad de los propietarios. Dentro de los margenes

de utilidad se encuentran: Margen bruto, Margen operativo, Margen EBITDA y Margen neto.

Su propésito es determinar el retorno que se genera en cada una de las etapas
contempladas dentro del Estado de Rendimiento Financiero (P&G). En cuanto a la
rentabilidad de la empresa y la rentabilidad de los propietarios, los indicadores financieros

mas usados son el ROA y el ROE respectivamente.

Existe una relacion importante entre el ROE y el ROA. Existe una estrecha relacion
entre la generacion de valor y el hecho que el ROE sea superior al ROA en una compafiia.
En efecto, la rentabilidad del accionista debe superar la rentabilidad obtenida por la firma

pues el primero corre mayores riesgos.

Ademas, es importante que el costo de la deuda despues de impuestos sea menor al
ROA, pues si la rentabilidad de la compariia es menor que los intereses después de impuestos,

eventualmente sera incapaz de cubrirla.

Rentabilidad scbre
activos = Utilidad
neta despues de

impuestos/Activos

totales

Rentabilidad scbre Rentabilidad sobre
ventas = Wtilidad el capital = Utilidad
neta después de neta despues de
impuestos/fventas impuestos/Capital

totales contable

< Fer

RENTABILIDAD

llustracion 19 Indicadores financieros de Rentabilidad.
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3.4.4.4 Razones Financieras de Endeudamiento o Apalancamiento

Los indicadores financieros de endeudamiento o “apalancamiento” ayudan a
comprender la relacion entre la inversion de la compafiia y sus fuentes de financiacion. En
particular, frente a la financiacion a traves de deuda y patrimonio. Al respecto, vale la pena
decir que las razones financieras de endeudamiento utilizan la deuda financiera (obligaciones
financieras) en lugar del total del pasivo. Esto en cuanto las obligaciones financieras tienen

un costo asociado: intereses.

El endeudamiento o “apalancamiento”, aumenta el valor de una firma hasta el punto
de estrés financiero. Dicho punto es aquel en que los beneficios tributarios de la deuda son

absorbidos y superados por los costos del apalancamiento.

Al llegar el punto de estrés financiero, los costos de la deuda no son solo los intereses,
en realidad incluirian: costos legales y administrativos de la liquidacién o reorganizacion,
deterioro de las capacidades para continuar con las operaciones del negocio, costos de

agencia, entre otros. La deuda no es buena o mala, pero se debe monitorear.

Razon Deuda= pasivos
totales/activostotales

{1

<:4 Endeudamiento >

Razon Pasivos alargo
plazo/Pasivos totales

llustracion 20 Razones de Endeudamiento.

Razon cobertura de
interesess Utilidad
antes de interés e

impuestos/intereses

Razon pasivos
circulantes/Pasivos
totales
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IV PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cual es el marco legal y normativo de la empresa Equipos AB, S.A.?

2. ¢Cudles son los procedimientos que realiza la empresa Equipos AB, S.A. en las cuentas

por cobrar?

3. ¢Como es el proceso de gestion de crédito y cobranza de la empresa y Cual es su incidencia

en los estados de situacion financiera del periodo 2019?

4. ;Como evaluar el sistema de control interno y los riesgos asociados de las cuentas por

cobrar en la empresa Equipos AB?
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V DISENO METODOLOGICO
En el presente apartado se abordan los aspectos metodolégicos que fueron utilizados

en el desarrollo y construccion de esta investigacion.

6.1 Enfoque del estudio

El enfoque da la investigacion es de caracter cualitativo con lineamientos cuantitativo,
ya que pretende evaluar el proceso de gestion de las cuentas por cobrar en la empresa, en
base a leyes vigentes de Nicaragua, la norma (PCGA), metodologia de control interno COSO
2013, analisis financiero del periodo 2019 y evaluacién del riesgo, con el fin de proponer

mejoras para el sistema de control interno en el proceso de gestion de credito y cobranzas.

Enfoque cualitativo

Este enfoque de la investigacion, fue empleado con la finalidad de sustentar las
preguntas de investigacion, tomando en cuenta a la informacion recopilada de las
observaciones y entrevistas realizadas, respecto al tratamiento de los créditos y cobranzas de

la empresa.

Enfoque cuantitativo

Se hizo necesaria la aplicacion de este enfoque para evaluar datos numericos
relacionados con la medicién para evaluar el control interno, los estados de situacion
financiera bajo metodologia de analisis de razones y a su vez identificar el nivel de riesgo en

la gestion de créditos y cobranza en la empresa.
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6.2 Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria

Se realiz0 este tipo de investigacion debido al desconocimiento del proceso de gestion

de crédito y cobranzas que aplica la empresa “Equipos AB, S.A”.

Asi mismo se utilizé ya que permitié adquirir un conocimiento detallado de las de las
actividades y procesos relacionados al tratamiento de los créditos y su respectiva cobranza
dentro de la empresa en correspondencia con el método de recoleccion de datos, facilitando
determinar la problematica, para asi plantear posibles soluciones en concordancia a la misma,

a traveés de la propuesta de plan de mejora.

Investigacion descriptiva

Es de tipo descriptiva porque permitio especificar en gran medida las situaciones
importantes utilizando la descripcion detallada de los procesos, actividades y personas
relacionadas con el tema en estudio. Asi mismo, fue empleada con la finalidad de describir
los diferentes hallazgos relacionados entre el control interno aplicado en la empresa y el

tratamiento que se le da a los créditos y su cobranza por parte del personal.

Investigacion explicativa

Se aplicd este tipo de investigacion, debido a que se pretendia dar respuesta a las
causas de los eventos adversos ocurridos en la empresa con respecto al area de cartera y
crédito. Su aplicacion fueron los hallazgos en la gestion de los procesos que fueron

encontrados y su incidencia en la entidad.
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Investigacion de campo

La investigacion es de campo porque se aplico la observacién, encuesta, entrevista y
el cuestionario a las personas involucradas en el &rea de crédito y cobranza, para profundizar
la problematica referida a la falta de un sistema de control interno eficiente en la gestion del

proceso de crédito y cobranza con el fin de dar respuesta al problema planteado previamente.

6.3 Poblacion y Muestra

v" Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos que se encuentran en un area determinada y de
los cuales se puede obtener informacion. En este caso se tomo como base el namero de

empleados de la empresa Equipos AB, S.A los cuales son 7.

Poblacion N°

Gerente Financiero = 1

Gerente de ventas 1
Vendedores 3
Contador 1
Bodega 1
Total 7

Tabla 4 Poblacion

datos obtenidos de investigacioén de campo
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v Muestra

La parte representativa de la poblacion que permitié recopilar informacion relevante en
cuanto al tratamiento de créditos y cobranza en la empresa, fue el nimero de empleados que
operan y manejan informacion relacionada con el objeto de estudio, se consider6 a toda la

poblacién como muestra.

6.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recopilacion de datos relevantes del objetivo de estudio se utilizaron las
siguientes herramientas:
Técnicas
v' Encuesta
Esta técnica permitio recopilar informacion relacionada al objeto de estudio a traves
de la estructuracion de una serie de preguntas, para obtener una respuesta precisa
proporcionados por la muestra que fueron encuestados identificando sus opiniones respecto
a la gestion de crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB.
v Entrevista
En la empresa se empled esta técnica con la finalidad de obtener respuestas verbales
por parte del personal de la entidad; planteadas sobre el problema de investigacion respecto
al tratamiento de crédito y cobranza.
v Observacion
Esta técnica permitio obtener informacion del tratamiento de los créditos dentro de la

entidad, al utilizar los sentidos para observar hechos, realidades y al personal en el
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desempefio normal de sus actividades, estableciendo relacion concreta e intensiva entre el
investigador y el hecho investigado.
Instrumentos
v' Guia de revision documental
Este instrumento favorecid la verificacion de los datos que expresaron las personas
que facilitaron informacion mediante entrevistas al comparar con los documentos emitidos
por la empresa, en éste caso la balanza de comprobacién de los afios 2018 y 2019.
v Guia de Cuestionario
Se desarrolld una guia de cuestionario de control interno basado en el marco de
referencia COSO 2013, con el fin de evaluar la existencia y funcionamiento de los
componentes y principios que integran un efectivo sistema de control interno en relacion con
la gestiobn de créditos y cobranzas. La ponderacion de los cuestionarios se realiza
considerando los cinco componentes que sirven de base para la evaluacion del control

interno.

6.5 Procesamientos de la informacion

La informacion obtenida con la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
mencionados, se clasifica en cualitativa y cuantitativa; se registraran los calculos
cuantitativos en hojas de calculo de Excel y los datos cualitativos en hojas de Word. Se
describira el tratamiento de los datos estadisticos a traves de graficos y tablas, asi como

también los valores y puntuaciones para cada variable de estudio.
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VI OPERALIZACION DE VARIABLES
OBJETIVOS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION INDICADOR INSTRUMENTOS ITEMS
OPERACIONAL
Constitucion  politica  de
Nicaragua
Identificar el marco | pmarco legal Posiblemente el marco legal y | Parael desarrollode esta | Ley 822 de concertacion
legal y normativo en la normativo sea un tema que presente una | variable se procede a | tributaria y su reglamento. Observacion.
gestion de las cuentas situacion especial, pues las leyes y las | identificar las leyes y | Codigo del Comercio.
por cobrar de la Marco . normas suelen interpretarse como un | normas relacionadas con | Ley 562 Codigo tributario de | Entrevistas. ANEXO 2
empresa. Normativo. conjunto  de  restricciones y |la que estd regida | Nicaragua.
lineamientos al quehacer de las | Equipos AB, S. Aparasu | Ley 185 del Cddigo del trabajo
empresas. operacion. Ley 539 ley de seguridad
social.
PCGA.
El proceso y administracion de crédito
Analizar el proceso de busca en todas y cada una de sus etapas | Para la realizacién de Observacion.
gestion de crédito Y | gestion de | cuantificar el riesgo que involucra una | estas variables se hara | Asignacion de funciones. Entrevistas. ANEXO 3
cobranzas Y SU | .. operacion financiera y a la vez | una revision de los | Politicas y procedimientos ANEXO 4
cobranza crédito y ) e gy . Encuesta. ANEXO 5
incidencia en la determinar la viabilidad que representa | procedimientos de | establecidos. Balanza de
situacion financiera en | cobranza. esta locacion para la empresa, mediante | gestion de crédito y . ANEXO 7
la empresa Equipos el manejo Optimo de variables tales | cobranzas que realiza la | Documentos soportes de la comprobacion. ANEXO 8
AB en el periodo | Indicadores como politicas de crédito comercial | empresa Equipos AB, asi | otorgacion de créditos. Razones 0 | ANEXO9
2019. financieros. concedido a clientes y estrategia de | como de su balanza de indicadores ANEXO 10
cobros. comprobacion. financieros.
Evaluar el control Comision de organizaciones | Entorno de control Manual de control interno.
interno de las cuentas patrocinadoras de normas (COSO2013) | Evaluacion de riesgos Aplicacion de los 5| Observacién.
por cobrar 'y 10s | controlinterno | EI control interno es un proceso llevado | actividades de control componentes y 17 principios. | gnirevistas.
riesgos asociados a cabo por la administracion, dlreqcmn Informacion y _ ) Cuestionario de
aplicando la . y demés personal de la entidad, S Estados financieros. . ANEXO 6
metodologia  COSO Riesgos disefiado con el objeto de proporcionar | comunicacion control interno.
2013 en el éarea de un grado de seguridad razonable, pero | Monitoreo Riesgos asociados. Matriz de riesgo.
cuentas por cobrar no absoluta, el cual es adaptable a la | Riesgos

para el periodo 2019.

estructura de la entidad.
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VIl ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
7.1. Equipos AB
7.1.1 Breve resefia historica de Equipos AB
Equipos AB (alimentos y bebidas) surgidé hace 25 afios en Costa Rica, su linea de
productos esta dirigida a restaurantes, hoteles, panaderias, supermercados, carnicerias y

pulperias.

Equipos AB de Costa Rica abre su primera sucursal en Nicaragua en el afio 2016, esta
empresa se ha posicionado como uno de los fabricantes de equipos gastronomicos de ese pais

y ahora trasladan su experiencia al &mbito internacional, en este caso en Nicaragua.

7.1.2 Datos generales de la empresa

7.1.2.1 Nombre o razon social de la empresa
v" Nombre: Equipos AB de Nicaragua S.A (lider en equipamientos para alimentos y
bebidas.
v" Nombre comercial: Equipos AB
v" RUC: J0310000277540

v Logo de la empresa:

Equipos

lustracién 21 Logo de la Empresa

Fuente: Equipos AB, 2019
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La empresa Equipos AB cuenta con 7 trabajadores que son: el Gerente general,

gerente financiero, gerente de venta, el contador, un responsable del &rea de bodega y los

vendedores.

7.1.2.2 Ubicacion de la empresa

Direccidn: 250 metros del cementerio de San Judas, a orillas de la pista suburbana, al

sur de Managua.

7.1.2.3 Giro de la empresa

Venta de equipos en acero inoxidable para hoteles y restaurantes.

7.1.2.4 Principales Productos

Coccion y calor, panificacion, mobiliario en acero, griferias, utensilios de cocina,

sistemas de extraccion, refrigeracion, equipo para carniceria y preparacion de bebidas.

7.1.2.5 Valores corporativos

v

v

v

v

v

Responsabilidad

Etica Profesional
Lealtad y Compromiso
Trabajo en Equipo

Garantia y Servicio

7.1.2.6 Visién

Mejorar y facilitar herramientas de trabajo para la industria de alimentos y bebidas,

asesorando y mejorando desde el suefio de un emprendedor hasta los proyectos mas
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modernos y de gran desarrollo en donde nuestros equipos sean parte de una inversion

inteligente y debidamente respaldada con una garantia real.

7.1.2.7 Misién
Nuestra mision es brindar un servicio integrado 360° a nuestros clientes, asesoria y

una propuesta inteligente.

7.1.2.8 Compromiso
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con equipos primera calidad, con
componentes y materiales certificados que promuevan la durabilidad, desempefio y ahorro

energético, protegiendo su inversion.

7.2Marco legal y normativo

7.2.1 Marco Legal
7.2.1.1 Constitucion Politica de Nicaragua.
Equipos AB aplica lo establecido en esta constitucion en cuanto a los derechos y

obligaciones que dicha ley otorga.

7.2.1.2 Codigo del Comercio de la Republica de Nicaragua.
Al revisar el acta constitutiva, se logré constatar que la empresa se inscribié mediante
lo establecido en el articulo 124 del Cédigo de comercio vigente en el pais y cumple con

todos los requisitos para su inscripcion,

Equipos AB, S.A, se constituyé como una Sociedad Andnima, a través de la emision

de 240 acciones comunes cuyo valor es de C$ 127,500.00 cordobas netos cada una, donde
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suscribieron y pagaron 3 socios, siendo el socio mayoritario con una subscripcion y pago de

120 acciones por un total de C$15,300,000.00 el Sefior Alvaro G.

7.2.11.3. Ley 562 Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua.

La empresa cumple con las obligaciones estipuladas en el cddigo tributario. Las
obligaciones fiscales que tiene la empresa son las siguientes: Impuesto sobre la renta,
Retenciones del trabajo, Retenciones IR, Retenciones definitivas, Pago Minimo Definitivo e

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Por consiguiente, la empresa como sujeta pasiva cumple con la obligacion tributaria,
siendo en calidad de contribuyente o de responsable retenedor de los tributos relacionados
con el impuesto a la renta y es encargado de trasladar el impuesto al Valor Agregado a sus

clientes.

7.2.1.4 Ley 822 Concertacion Tributaria y su reglamento
Ley 822 Concertacion Tributaria y su reglamento decreto 01-2013 hasta sus reformas
actuales Ley No. 987 Publicada en la Gaceta No. 41 del 28 de febrero 2019 y Decreto No. 8-

2019, publicado en la Gaceta No. 53 del 15 de marzo 2019 respectivamente.

El contador de la empresa afirmo que se calcula anualmente el IR, este a su vez se
paga mediante anticipos el cual corresponde al pago minimo definitivo del 1% ya que la
empresa se encuentra en la categoria de los demas contribuyentes y por retenciones en la

fuente a cuenta del IR.

Sin embargo, la empresa no realiza provisiones para cuentas incobrables en su

contabilidad, por consiguiente no hace uso a su derecho a deducirse el dos por ciento (2%)
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del saldo de cuentas por cobrar a clientes provenientes de malos créditos segun el articulo

39 de la ley de Concertacion Tributaria, la cual considera como gastos deducibles.

7.2.1.5 Ley 185 Cddigo del Trabajo.

El contador general de la empresa enfatizé en que Equipos AB cumple con el pago

del salario por el trabajo realizado por los trabajadores en el modo y tiempo convenidos.

Asi mismo con lo relacionado con jornadas de trabajo, descansos, permisos y

vacaciones, asi como el pago de los salarios y prestaciones sociales.

Entre otras prestaciones sociales esta el décimo tercer mes donde todo trabajador de
la empresa tiene derecho a que se le pague un mes de salario adicional por un afio de trabajo

continuo o su equivalente proporcional segun CT. Art 42.

7.2.1.6 Ley N° 539, Ley de Seguridad Social.

La empresa cumple con el articulo 25, el cual obliga a los empleadores a descontar
en el momento del pago de las remuneraciones, de los asegurados que trabajen a su servicio,
las sumas correspondientes a la contribucidn de éstos, asi como a enterarla y pagarla al INSS,

correspondiendo para el 2019 una alicuota de retencion del 7% segun el decreto No. 06-2019.

También se garantiza el cumplimiento de la obligacion del empleador de aportar la
contribucién en concepto de INSS patronal, el cual para el afio 2019 equivale al 19% a la

empresa le corresponde 21.5% segun el decreto No. 06-2019, asi como el 2% del INATEC.
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7.3 Analisis del proceso de gestion de crédito y cobranza en la empresa Equipos A.B

Para realizar el presente analisis, se hizo una investigacion de campo, descriptiva y
explicativa empleando instrumentos de investigacion, tales como la observacion, entrevistas,
encuestas y cuestionario de control interno a los trabajadores de la empresa, y para el analisis
financiero se hizo uso de la balanza de comprobacion de los periodos 2018 y 2019 brindada

por la empresa.

En la entrevista que se realizo al Contador se determiné la situacion actual de la
empresa, se pudo saber los problemas que existen en la gestion de las cuentas por cobrar
debido a la manera empirica con que trabajan, lo que origina el aumento de clientes morosos

y cartera vencida.

Un punto importante a destacar segun la indagacion es que a pesar que la compafia
cuenta con escazas politicas para el otorgamiento de crédito, estos no se cumplen a cabalidad

y tampoco hay un responsable que supervise y controle su cumplimiento.

La empresa no cuenta con un departamento de crédito y cobranzas, lo que ocasiona
que se delegue mucha responsabilidad de trabajo a una sola persona, dificultando que se
realice un adecuado seguimiento en sus carteras de crédito y una eficaz gestion para la

recuperacion de las mismas.

Cabe mencionar que, del cien por ciento de las ventas, el sesenta por ciento (60%)
representan las cuentas por cobrar, la empresa solamente utiliza dos tipos de cuentas por

cobrar las cuales son los préstamos a funcionarios de la empresa y las cuentas por cobrar a
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cliente, siendo ésta Ultima la de mayor relevancia, tal situacion vuelve indispensable la

recuperacion de cartera para contribuir a la liquidez de la empresa.

Es preciso enfatizar que no tiene establecido un plazo en especifico de vencimiento
de cartera, segun la entrevista el promedio para la recuperacion de la cartera es de 120 dias.
Sucede que los créditos otorgados por la empresa no se cancelan dentro de los plazos
acordados, ocasionando altos indices de morosidad hasta de mas de 120 dias por falta de

informacidn actualizada provocando inefectividad de la cobranza.

No mantiene una provision para cuentas incobrables, debido a que no determina
cuando una cuenta se convierte en incobrable por lo consiguiente mantienen registros de
cuentas incobrables incluso de periodos pasados en cuentas por cobrar, dandole el mismo

tratamiento que aquellas que si hay posibilidades de recuperar.

El contador lleva dos afios en la empresa y ha considerado es necesario el disefio y la
implementacion de un sistema de control interno para la problematica que se presenta

actualmente en el area.
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7.3.1 Descripcién de la estructura organizacional de la empresa y su relacion con la

gestion de crédito y cobranzas.

Equipos AB, S.A.
Area de gestion de crédito y cobranzas

Al 31 de Diciembre de 2019

Obtener informacion sobre la estructura operativa de la empresa

Objetivo: Equipos AB, y de las éareas relacionadas con el crédito y

cobranzas.

Instrumento : Entrevista

Equipos AB, no cuenta con una estructura organizacional plasmada en ningun
documento, sin embargo, a través de una entrevista con el gerente de la empresa, se
determind que se maneja de manera empirica y de forma centralizada, en el siguiente
grafico se puede visualizar los puestos sefialados por el gerente.

En la gestion de crédito y cobranzas estan involucrados directamente el gerente de
venta y los vendedores quienes son los principales autores de las ventas a crédito y realizar

su cobro.

|

FINANZAS

VENTAS

CONTABILIDAD

BODEGA

lustracion 22 Estructura operativa de la empresa
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7.2.2 Politica de crédito y cobranza de la empresa.

Equipos AB, SA.
Area de gestion de crédito y cobranzas
Al 31 de Diciembre de 2019
Objetivo: Identificar las principales politicas y précticas de la concesion de

crédito y cobranzas que mantiene la empresa

Instrumento : Entrevista

Managua, Nicaragua 30 de abril de 2020

La empresa no cuenta con un manual de control interno donde estén plasmados las politicas
y procedimientos, los mismos que se direccionan de manera verbal por parte del gerente
de la empresa quien ha optado como politica interna lo siguiente:

v El lnico que autoriza la concesién de crédito es el gerente.

v Monto méaximo para otorgar crédito $1000

v’ Dar garantia de hasta 2 meses por el producto comprado.

v’ Para calificarse para un crédito debe presentarse documentos de identificacion.

v’ El cliente debe dar el 50% del valor total del producto.

v’ Enviar todas las facturas emitidas por venta a crédito al contador.

v Realizar llamadas telefonicas al cliente por cobro.

Tabla 6 Politicas de crédito y cobranzas de Equipos AB

Fuente: Datos obtenidos en la investigacién de campo.
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7.3.2 Funciones generales del area

El responsable de ventas cumple las siguientes funciones:

v

Visitar empresas relacionadas para ofrecer los productos.

Atender a los clientes

Emitir facturas a los clientes.

Emitir recibos a los clientes.

Dar a conocer al cliente las condiciones del crédito.

Atender al cliente sobre consultas y aclaraciones.

Realizar llamadas telefonicas a los clientes para recuperar las cuentas por cobrar

vencidas.

El responsable de contabilidad es encargado de:

v

v

v

Registrar las facturas de ventas.

Controlar y custodiar los documentos correspondientes a los créditos.

Informar a ventas sobre inconsistencias encontradas en la facturacion para su
correccion inmediata.

Realizar depositos bancarios de la recaudacion.

Registrar los recibos.

Preparar estados de cuentas a los clientes.

Realizar los estados financieros.
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7.3.3 Descripcién del procedimiento de venta a crédito y su cobranza

Para una mejor comprension se obtuvo la informacion a través de las técnicas e
instrumentos y asi conocer los procesos que se realizan en la empresa Equipos AB respecto
a la gestion de crédito y cobranzas, para ello se procede a efectuar la descripcion de dichos

procesos.

El proceso inicia cuando el cliente ingresa a Equipos AB y define qué tipo de producto
requiere, los mismos que la empresa mantiene en exhibicidn y solicita crédito en su compra,
el vendedor le indica que debe llenar la solicitud de crédito (se solicita informacion para

otorgar el crédito).

El vendedor envia al gerente dicha documentacion para solicitar autorizacion de

concesion de crédito y se comunica al cliente que se procede a validar la informacion.

Si el cliente cumple con los requisitos establecidos se le concede el crédito, caso
contrario serd denegado hasta que cumpla con los requerimientos mencionados, si la
respuesta es positiva se le avisa al cliente la aprobacion del crédito. Se comunica mediante
un documento al de bodega sobre el nuevo cliente, se procede a realizar el despacho del

producto y se comunica a contabilidad la existencia del nuevo cliente.

El proceso de cobranza por concepto de venta a crédito inicia al trascurrir el tiempo
acordado entre las partes para lo cual el vendedor procede a realizar llamadas a los clientes,
si el cliente cancela en fecha establecida se le seguird concediendo crédito, caso contrario se

le negaré crédito a futuro.
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7.3.3.1 Flujograma del proceso de venta a crédito de Equipos AB

N° | DESCRICION ACTIVIDAD | DOCUMENTO | RESPONSABLE | FLUJOGRAMA
0 Inicio
1 | Elclientellegaala X
empresa y solicita Cliente ]
crédito del producto.
2 | Solicita que llene X Gerente de venta/
solicitud de crédito. vendedores
3 | Solicita la informacion X Gerente de venta/
necesaria para otorgar vendedores \/
el crédito.
4 | Se comunica al cliente X
que se procede a Gerente de venta/ \_/K'
validar la vendedores
documentacidn.
5 | Analisis de la X
documentacion. Gerente general
6 | Sielcliente cumple
con los requisitos X
establecidos se le Gerente general
otorga el crédito caso «
contrario no.
7 | Se comunica al cliente X
la aprobacién del Gerente de venta/
crédito. vendedores
8 | Serealiza tabla de
pago.
8 | Secomunicaa X Gerente de venta/
contabilidad del nuevo vendedores
crédito concedido.
9 | Seasigna un cédigo X Contador
contable para el cliente.
10 | Se comunica mediante X
un documento al de Gerente de venta/
bodega sobre el nuevo vendedores
cliente para la salida
del producto.
11 | Se archiva la X Gerente de venta/
documentacion del vendedores
nuevo cliente.
12 | Fin.

Flujograma 1Proceso de venta al crédito en Equipo AB.
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7.3.4 Formatos utilizados en el area

v Factura: Es un documento que utiliza la empresa en el cual se refleja la informacion
de una compraventa, la entrega del producto, junto a la fecha de devengo, ademas de
indicar la cantidad de pagar en relacion a existencias. Numero de factura, Fecha de la
factura, descripcién del (os) productos, valor unitario y valor total de la venta (Ver
anexo 7).

v Recibo oficial de caja: Es un documento que la empresa utiliza como soporte el cual
sirve como comprobante de todos los ingresos de la empresa, especialmente por la
cancelacion de facturas de clientes, este ingreso es solo en efectivo (Ver anexo 8).

v Nota de débito: Es un comprobante que la empresa envia a su cliente, en el que se le
notifica haber cargado o debitado en su cuenta una determinada suma o valor, por el
concepto que se indica en la misma nota. Este documento incrementa el valor de la
deuda o saldo de la cuenta, ya sea por un error en la facturacion o cualquier otra
circunstancia que signifique el incremento del saldo de una cuenta (Ver anexo 9).

v Nota de crédito: Es un comprobante que la empresa envia a su cliente, con el objeto
de informar la acreditacién en su cuenta de un valor determinado, por el concepto que
se indica en la misma nota. El caso que origina la nota de crédito incluye: correccion
de errores por exceso de facturacion. La nota de crédito disminuye la deuda o el saldo
de la cuenta respectiva (Ver anexo 9).

v Solicitud de crédito: Es un formulario a completar por el solicitante, donde se solicita

informacion para otorgar el crédito (Ver anexo 10).
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7.3.5 Andlisis financiero de la empresa Equipos AB 2018-2019.

Estado de situacion financiera al 01 de enero de 2018

EquiposAB, SA.

Fg)

Estado de Situacién Financiera

LIDERES EN EQUIPAMENTOS

Al 31 de Diciembre del 2018

(Expresado en miles de cérdobas)

|
CODIGO  [ACTIVOS

Contador

Gerente Financiero.

Gerente General.

CODIGO PASIVOS

CORRIENTES CORRIENTES
11101{CAJA 42,126.45 21101001-00-00-000 | Proveedores Nacionales 1,704,867.17
11102| BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA LOCAL 351,934.05 21101002-00-00-000 | Proveedores Extranjeros 481,224.66
11103| BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA EXTRANJERA 1,781,600.78 21101003-00-00-000 | Acreedores -
11201 CLIENTES 1,628,865.62 21102| GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 70,827.16
11202Otras cuentas por cobrar 102,081.03 21105| RETENCIONES POR PAGAR 16,705.47
11203| ANTICIPOS 1,079,019.58 21106| IMPUESTOS POR PAGAR -
11204{IMPUESTOS POR COBRAR 4,609,570.75 21199| OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,441,294.67
11301{ INVENTARIO 15,703,261.71 TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,714,919.13
11302| INVENTARIO EN TRANSITO - NO CORRIENTES
11303| INVENTARIO TRANSITORIO 881,218.69 22,101.00 [ PRESTACIONES LABORALES 37,166.89
11401| GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 990,794.35 22102| PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 21,014,825.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27,170,473.01 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21,051,991.89

NO CORRIENTES TOTAL PASIVO 25,766,911.02
12101| PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 26,075,516.21 CAPITAL
12901| Depreciacion PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 979,736.90 25,095,779.32 CAPITAL APORTADO
13001| DEPOSITOS Y DERECHOS 48,767.64 31101| CAPITALSOCIAL SUSCRITO Y PAGADO 30,600,000.00 30,600,000.00

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,144,546.96 CAPITAL GANADO

321{ RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES -
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4,051,891.06 |- 4,051,891.06
TOTAL CAPITAL 26,548,108.94
TOTAL ACTIVO 52,315,019.96 PASIVO +CAPITAL 52,315,019.96
Elaborado Por: Revisado Por: Autorizado Por:

Tabla 7 Estado de situacion financiera de Equipos A B, S.A al 31 de diciembre del 2018

Elaboracion propia con Fuente balanza de comprobacion de la empresa.
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Estado de Resultado del periodo 2018

| EquiposAB, SA.
ESTADO DE RESULTADO

rshma PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(EXPRESADO EN MILES DE CORDOBAS)

CODIGO

41101 VENTA DE PRODUCTOS 11,005,825.43
41102 VENTA DE SERVICIOS
VENTAS TOTALES 11,005,825.43
41103 DEVOLUCIONES SOBRE VENTA 180,753.75
VENTAS NETAS 10,825,071.67

COSTO DE LOS ARTICULOS VENDIDOS
Inventario inicial -
MAS:Costos de los articulos Comprados 22,042,194.96

Articulos disponible para la venta 22,092,194.96
MENOS:Inventario final 15,703,261.71
51101 COSTOS DE VENTA 6,388,933.25
UTILIDAD BRUTA 4,436,138.42
GASTOS DE OPERACIONES
613 Gastos Comerciales 2,357,240.72
611 Gastos de administracion 3,46,776.28
612 Gastos de logistica 214,820.50 5,818,837.50
UTILIDAD DE OPERACION - 1,382,699.07
7111 OTROS INGRESOS
21,741.31
8111 OTROS GASTOS
2,690,933.29 |- 2,669,191.98
PERDIDA DE OPERACION - 4,051,891.06
PERDIDA NETA DEL EJERCICIO - 4,051,891.0¢
Elaborado Por: Revisado Por: Autorizado Por:
Contador Gerente Financiero. Gerente General.

|
Tabla 8 Estado de Resultado del periodo 2018

Elaboracion propia con fuente balanza de comprobacion de la empresa.
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Estado de situacion financiera de Equipos AB al 31 de diciembre de 2019

EquiposAB, SA.
@ Estado de Situacion Financiera
UDERES EN EQUIPAMEENTOS Al 31 de Diciembre del 2019
| —— (Expresado en miles de cordobas)
CODIGO ACTIVOS CODIGO PASIVOS
CORRIENTES CORRIENTES
11101|CAJA 15,000.00 21101001-00{ Proveedores Nacionales 1,065,442.94
11102| BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA LOCAL 108,060.86 21101002-007 Proveedores Extranjeros 1,669,976.22
11103| BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA EXTRANJERA 2,705,512.43 21101003-00] Acreedores -
11201 CLIENTES 6,828,342.47 21102| GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 160,974.96
11202|Otras cuentas por cobrar 202,105.22 21105| RETENCIONES POR PAGAR 35,594.70
11203( ANTICIPOS 670,016.11 21106 IMPUESTOS POR PAGAR -
11204|IMPUESTOS POR COBRAR 4,166,349.83 IR 30% por pagar 149,377.55
11301 INVENTARIO 15,916,812.92 21199| OTRAS CUENTAS POR PAGAR 4,539,013.60
11302 INVENTARIO EN TRANSITO - TOTAL PASIVO CORRIENTE 7,620,379.97
11303 INVENTARIO TRANSITORIO 113,970.28 NO CORRIENTES
11401| GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 544,609.05 22101 PRESTACIONES LABORALES 100,098.50
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 31,270,779.17 22102| PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 20,751,876.70
NO CORRIENTES TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 20,851,975.20
12101( PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 26,090,995.91 TOTAL PASIVO 28,472,355.17
12901 Depreciacion PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - 2,052,659.20 24,038,336.71 CAPITAL
13001 DEPOSITOS Y DERECHOS 59,895.86 CAPITAL APORTADO
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 24,098,232.57 31101 CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO 30,600,000.00 30,600,000.00
CAPITAL GANADO
321| RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - 4,051,891.05
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 348,547.62 |- 3,703,343.43
TOTAL ACTIVO TOTAL CAPITAL 26,896,656.57
55,369,011.74 PASIVO + CAPITAL 55,369,011.74
Elaborado Por: Revisado Por: Autorizado Por:
Contador Gerente Financiero. Gerente General.

Tabla 9 Estado de situacion financiera de Equipos AB al 31 de diciembre de 2019.

Elaboracion propia con fuente balanza de comprobacion de la empresa.
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Estado de resultado del periodo 2019
EquiposAB, SA.
ESTADO DE RESULTADO
LIDERES EN EQUIPAMIENTOS
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADO EN MILES DE CORDOBAS)
CODIGO
41101 VENTA DE PRODUCTOS 26,233,336.65
41102 VENTA DE SERVICIOS
VENTAS TOTALES 26,233,336.65
41103 DEVOLUCIONES SOBRE VENTA 1,106,563.64
VENTAS NETAS 25,126,773.01
COSTO DE LOS ARTICULOS VENDIDOS
Inventario inicial 15,703,261.71
MAS:Costos de los articulos Comprados 14,123,515.53
Articulos disponibles para la venta 29,826,777.24
MENOS:Inventario final 15,916,812.92
51101 COSTOS DE VENTA 13,909,964.32
UTILIDAD BRUTA 11,216,808.69
GASTOS DE OPERACIONES
613 Gastos Comerciales 4,552,779.83
611 Gastos de administracion 2,923,944.03
612 Gastos de logistica 146,874.51 7,623,598.36
UTILIDAD DE OPERACION 3,593,210.32
7111 OTROS INGRESOS
2494373
8111 OTROS GASTOS
334452888 |- 3,005,285.15
UTILIDAD NETA ANTES DE IR 497,925.17
IR 30% 149,377.55
UTILIDAD NETA DESPUES DE IR 30% 348,59.6
Elaborado Por: Revisado Por: Autorizado Por:
Contador Gerente Financiero. Gerente General.

Tabla 10 Estado de Resultado del periodo 2019

Elaboracion propia con fuente balanza de comprobacion de la empresa.
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La informacion contenida en los estados financieros basicos permitio el analisis de
las cuentas por cobrar, y para determinar el estado actual de dichas cuentas necesitamos

conocer medidas relativas del desempefio.

El andlisis de las razones de los estados financieros es muy importante para los

accionistas, acreedores y para la administracion de la compafiia.

Los accionistas, actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros
del riesgo y rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las acciones.
Los acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi

como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y principal.

La administracion, al igual que los accionistas, se interesan en todos los aspectos de la
situacion financiera de la empresa, pero en este trabajo nos enfocaremos en el analisis de
aquellas razones que tengan mayor relevancia para el analisis de las cuentas por cobrar ya

que es el tema sujeto a estudio.

En la seccion siguiente se mostrara la situacion de la empresa al 2019 analizando las
razones y comparandolas con las del afio 2018, para dicho analisis se tomard como fuente de
datos los Estados de Situaciéon Financiera y el Estados de Resultados del afio 2018 y 20109,
también se empleara el Estado de Uso y Aplicacion de Recursos, de los métodos de analisis
vertical y el analisis horizontal también se efectuara relacion con el Estado de Flujos de

Efectivo del 2019.

Para el andlisis de las razones se utilizard el criterio de comparacion de Series

Temporales, este método evalla el desempefio con el paso del tiempo para asi determinar el
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comportamiento de la empresa con el paso del tiempo. Se aclara que cualquier cambio
significativo del afio 2018 y el 2019 puede ser el inicio de un problema serio, en especial si

la tendencia no es un fenémeno de la industria.
Categorias de las Razones Financieras

Por conveniencia las razones financieras se dividen en 5 categorias basicas: Razon de
Liquidez, Actividad, Endeudamiento, Rentabilidad y Mercado. Dado que Equipos AB, SA.
no es una empresa que cotiza en Bolsa de Valores el andlisis ird enfocado en las 4 primeras

categorias.
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Razones Financieras de la empresa de los periodos 2018 y 2019.

Razones 2018 2019
. . Activos Corrientes 2717047297 _ 3127077947 _,
Liquidez Corriente = Pasivos Corrientes 4,71491913 ~ 7,620,379.97
L Activos Corrientes — Inventario 27,170,472.97 — 16,584.480.40 31,270,779.17 — 16,030,783.20
Razén Répida = - - =225 =2
Pasivos Corrientes 4,714,919.13 7,620,379.97
» X Costo de los bienes vendidos 6,388,933.25 13,909,964.32
Rotacién de Inventarios = ; I =0. =,
Inventario 16,584,480.40 16,030,783.20
Edad P dio del | tario = 365 365 =947.47 7365 =420.65
(ac Fromedio Get Mventarto = g otacion del Inventarios 0385235659731791 0.867703351891802
Cuentas por Cobrar 1,628,865.58 6,828,342.47
Periodo P dio de Cobro = =54, ——=99.19
eri0a0 Fromeaio ¢e Lobro = o tas diarias promedio al Crédito | 29,657.73 5492 68,840.47
Cuentas por Pagar 2,186,091.83 2,735,419.16
Periodo P diode P = =36.11 ——— =70.69
erloao Fromeaio ae fago Compras diarias promedio al Créditq 60,526.56 38,694.56
Rotacion de los Activos Total Ventas 10,825,071.67 — o021 25,126,773.01 - 045
otacién de los Activos Tota O = e Activos 52.315,019.93 55,369,011.74
Indice de Endendamiento — 1t PaST08 2576691102 _ 2847235517
ILCe ae Enaeudamiento = 1, ol Activos 52,315,019.93 " 55,369,011.74
Rasén de Caraos de Interés Fiio = —VATL 248812463 _ o 241076020 _
azén de Cargos de Interés Fijo = Intereses 156376643 1,912,835.03
Utilidad Bruta 4,436,138.42 11,216,808.69
M deutilidad Bruta = ————— = ——— = .
rgen de U e =y o tas 1082507167 2512677301 B
Utilidad Operativa - \ .
Margen de utilidad Operativa = —iidad Uperativa 1,382,699.07 =-013 359321032 =0.
Ventas 10,825,071.67 25,126,773.01
Ganancias disponibles paralos Acc.C. |-4,051,891.0550754 348,547.62
Margen deutilidad Neta = =-379 —————— =13879
g Ventas 10,825,071.67 37% 25,126,773.01 1.387%
Ganancias disponibles para los Acc.C. —4,051,891.0550754 348,547.62
G ) Accién = ,051, __ , _
anancias por Accton N° de acciones C. en circulaciéon 240 16,882.88 240 145228
Ganancias disponibles para los Acc.C. —4,051,891.0550754 348,547.62
RSA = - e =-7.74% —————— =0.63%
Total de Activos 52,315,019.93 55,369,011.74
Ganancias disponibles paralos Acc.C. —4,051,891.0550754 348,547.62
RSP = - . ———————————=-13.24% —— =114%
Capital en Aciones C. 30,600,000.00 30,600,000.00

Tabla 11Razones Financieras de Equipos AB, S.A de los periodos 2018 y 2019.

Elaboracion propia con fuente balanza de comprobacion de la empresa.
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7.3.5.1 Razbn de Liquidez
La Razon de liquidez es una de las 3 categorias que miden principalmente el riesgo, en

esta razdn encontramos la liquidez corriente y la razon rapida o prueba &cida.

7.3.5.1.1 Liquidez Corriente

LIQUIDEZ

2018 .
6.00 / ————1|
w | e
4.00 / 2018
3.00 / 2019
2.00 /
1.00 /

Razén de Liquidez

Gréfica 1Liquidez Corriente 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

Para el 2018 la razdn de liquidez corriente que se obtuvo fue de 5.76 mientras que en el
2019 se obtuvo una de 4.10, como sabemos la liquidez de una empresa se mide por su
capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo cuando estas llegan a su fecha de

caducidad.

Por lo tanto, la solvencia que se obtuvo en 2019 fue en aproximadamente 1.66 menor
que la solvencia obtenida en 2018 lo que a simple vista podriamos pensar que probablemente
la empresa decidio invertir en algunos activos que proporcionen mayor rentabilidad,
partiendo del hecho de que los activos liquidos como el efectivo en banco y caja no tienen

una tasa particularmente alta de rendimiento ya que son activos relativamente seguros y por
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tal razon se puede pensar que los accionistas decidieron no tener una sobreinversion en

liquidez.

Ya que Equipos AB, S.A. en Nicaragua es nueva podriamos pensar que una liquidez
de 4.10 es prudente por el hecho de que ain no hay una relacién solida con ciertas
instituciones bancarias que le podrian permitir el acceso a ciertas fuentes de financiamiento
de corto plazo, que si bien Equipos AB de Nicaragua S.A. ha llevado buenas relaciones con
las instituciones bancarias aun no cuenta con la madurez que se necesita para lograr cierta
relacion solidas que le permita a la empresa recurrir a ciertos préstamos en caso de que la

empresa sufra un problema de liquidez de corto plazo.

La liquidez prudencial de aproximadamente 4 veces los pasivos de corto plazo en
2019 se podrian justificar tambien por los cambios repentinos e inesperados provocados por

la crisis que actualmente cruza Nicaragua.

Cuanto més predecibles son los flujos de efectivo de la empresa, mas baja sera la
liquidez corriente aceptable, en este sentido a como ya se habia expresado la empresa
probablemente decidid invertir cierta liquidez sin dejar de considerar la seguridad que

proporciona tener una liquidez corriente relativamente alta.
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7.3.5.1.2 Razdn rapida

LIQUIDEZ

2018; 2.25|
2.25
2.20
2.15
2.10
2.05
2.00
1.95
1.90
1.85

2018

2019; 2.00| M- 2019

}-———/

PN

Raz6n Répida
Grafica 2Razon Rapida 2018-2019.
Fuente de elaboracion propia.

Para el afio 2018 la empresa obtuvo una Razon rapida de 2.25 mientras que para el
2019 la razon fue de 2 lo que es consistente con la razén de liquidez corriente anteriormente

expresada en esta se observa que se disminuy6 en aproximadamente 0.25.

La razon Liquidez corriente de 5.76 obtenida en 2018 se logré de dividir
C$27,170,473.01 (Total A.C) entre C$ 4,714,919.13 (Total P.C) mientras que la razon
liquidez corriente de 2019 se obtuvo de dividir C$31,270,779.17 (Total. A.C) entre C$

7,620,379.97 (Total. P.C).

Como se puede apreciar en el 2019 tanto el Activo corriente, asi como el pasivo
corriente sufrieron un aumento con respecto al 2018, el analisis horizontal y el vertical nos
permitira ver de forma mas clara de donde provienen dichos cambios mas relevantes. En
términos relativos el Activo Corriente aumento en un 15% mientras que el Pasivo Corriente

aumento en un 62 %.
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En el andlisis horizontal se aprecia que dicho cambio de 2018 a 2019 en los Activos
Corrientes proviene principalmente de la cuenta Clientes con un incremento absoluto de

C$5,199,476.85 lo que representa un incremento del 319% en términos relativos.

También el analisis horizontal nos muestra que los cambios ocurridos en 2019 en el
Pasivo Corriente provienen principalmente de 2 cuentas, las cuales son Proveedores
Extranjeros y Otras Cuentas Por Pagar. Proveedores extranjeros incremento en
C$1,188,751.56 lo que equivale a 247% en términos relativos y Otras Cuentas Por Pagar
sufrieron un incremento de C$ 2,097,718.92 equivalente al 86% en términos relativos todo

esto con respecto al 2018.

También podemos apreciar que las ventas netas del 2019 incrementaron en

C$14,301,701.33 lo que equivale a un 132%.

Con tan solo comparar la variacion que tuvieron las cuentas por cobrar en 2019 de un
319% contra el porcentaje que nos muestra la variacion de las ventas netas de un 132% se
puede considerar estar en presencia de un deterioro en el periodo de cobro y se estaria
inmovilizando una gran cantidad de recurso que podria provocar un problema, esto lo
cotejaremos mas adelante cuando calculemos los indices de actividad mas precisamente el

periodo promedio de cobro.

En el analisis vertical se refuerza lo mostrado con el andlisis horizontal ya que en el
analisis vertical se observa que la cuenta de clientes del 2018 fue de 3% con respecto al total

de activos, mientras que en 2019 hubo un incremento del 12% otra de las cuentas que logra
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Ilamar la atencion en el anélisis vertical es la cuenta de inventarios la cual muestra que en

2018 era el 30% de los Activos totales y en 2019 paso a ser el 29% de los activos totales.

Por el momento con el andlisis de liquidez se puede tener una vision temporal de la
empresa ya que podemos observar de que en 2019 la empresa redujo su inventario 1% porque

probablemente hizo mayores ventas al crédito.

También hay que considerar que el aumento del total de Activos Corrientes en 2019
proviene de las cuentas por cobrar y eso hace que la razén rapida no difiera tanto en el
comportamiento de lo reflejado con la liquidez corriente ya que el mayor Activo corriente

liquido que cuenta la empresa al cierre del 2019 es la cuenta por cobrar y no el inventario.

INDICES DE LIQUIDEZ 2018 - 2019

Razon de Liquidez Razon Rapida
5.76 2.25
4.10 2.00

Gréfica 3indices de Liquidez 2018-2019.

fuente de elaboracién propia
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7.3.5.2 Indice de Actividad
El indice de actividad es la segunda de las 3 categorias que miden principalmente el
riesgo, en esta categoria encontramos la rotacion de inventarios, el periodo promedio de

cobro, el periodo promedio de pago y la rotacion de los activos totales.

7.3.5.2.1 Rotacioén de Inventario

ACTIVIDAD
1.00 aﬂ’
o8 — — 02018
0.40 /
0.20 /L_/

Rotacion de Inventario
Grafica 4 4Rotacion de Inventario 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

En el 2018 la rotacion del Inventario apuntd 0.39 mientras que en el 2019 fue de 0.87,
ya es de conocimiento que el indice de actividad nos mide la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo podemos decir que la empresa transformé mas

rapido en ventas o efectivo el inventario de 2019.

Pero aun asi una rotacion de 0.87 no es normal para una empresa distribuidora de
equipos de cocina y articulos de panificacion, de restaurantes, etc., esto también nos permite

saber que la empresa aln no es capaz de sustituir todo su inventario en un afio.

Para saber cuanto tiempo dura el inventario en posesion de la empresa antes de

convertirla en venta nos apoyaremos del siguiente indicador.
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7.3.5.2.2 Edad promedio del inventario

ACTIVIDAD
1,000.00 /m
800.00 /
600.00 02018
e 2055, 420,65 |3 o1
400.00 /
200.00 /

Edad promedio del Inventario
Gréfica 5 Edad promedio de inventario 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

En el 2018 la edad promedio del inventario mostraba un estancamiento considerable ya
que la razon muestra que para haber cambiado todo su inventario la empresa debia de
mantenerlo aproximadamente 947 dias lo que nos indica que en el 2018 la actividad de la
empresa era muy lenta, esto seguramente fue una de las causas que provocaron tener pérdidas

en dicho afio 2018.

En 2019 la edad promedio del inventario aun no fue tan buena ya que muestra que aun la
empresa con su actividad realizada durante el 2019 necesitaba aproximadamente 420 dias
para reemplazar el total de sus inventarios, esto ya nos lo habia adelantado el indice de

rotacion de inventarios.
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7.3.5.2.3 Periodo promedio de cobro

ACTIVIDAD

100.00 /—
80.00 /— —
60.00 l‘m———— » I 2018

10, 99.19 [

2019

wn

Periodo promedio de Cobro
Gréfica 6 Periodo Promedio de Cobro 2018-2019.
Fuente de elaboracion propia.

En lo que respecta al periodo promedio de cobro realizado por la empresa las razones nos
muestran que en 2018 la empresa necesitaba aproximadamente 55 dias y para el 2019

necesitaba aproximadamente 99 dias.

Nota importante: para el calculo de esta razdn no se utilizaron las ventas diarias
promedios al crédito ya que no se pudo acceder a dicha informacion, pero la razon nos
muestra en cierto sentido un aproximado de lo que debi6 de haber sido el comportamiento en
la gestion de la cartera. Lo que nos mostraria con claridad esta razon lo trataremos de

visualizar con la ayuda de otros indicadores.

Una de las politicas implicitas que posee la empresa es de recuperar su cartera a mas
tardar en 60 dias también es de conocimiento que no hubo alguna desviacion de las politicas

causada de forma intencional por la gerencia para descartar el hecho de que quiza la tardia
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recuperacion de la cartera se deba a una relajacién intencional de la supervision de las

condiciones de crédito.

Al ver la antigliedad de la cartera con el periodo promedio de cobro nos damos cuenta

que la administracion de la cobranza podria no estar siendo tan eficiente.

7.3.5.2.4 Periodo promedio de pago

ACTIVIDAD

80 7069259724

70

60 S

5 B I 2018
40 / ‘@. E— 2019
30 /

20 /

10 /

Periodo promedio de pago
Gréfica 7 Periodo Promedio de Pago 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

En lo que respecta al periodo promedio de pago la empresa tardo en pagar sus cuentas
en aproximadamente 36 dias mientras que en el 2019 aumento en aproximadamente 71 dias.
Siempre considerar hecho de que esta razdn se toma por aproximacion ya que al igual que
para el calculo del periodo promedio de cobro en este caso no se pudo obtener la informacion

correspondiente a las compras diarias promedio al crédito.

103



Ass

Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Estas dos Gltimas razones analizadas se calcularon en base a las vetas diarias
promedio y a las compras diarias promedio respectivamente por conveniencia y no porque
asi se determinen. Al tener en cuenta lo expresado hay que considerar dichas razones como
posibles muestras del comportamiento que debieron tener dichas razones calculadas tal y

como corresponden.

Para seguir con la explicacion diremos que en 2019 la empresa puede que haya
obtenido una calificacion de crédito baja para sus proveedores ya que segun la informacion
obtenida se sabe que los proveedores le otorgan crédito con plazo promedio para pagar sus
obligaciones de 60 dias, esto puede afectar en gran manera a la empresa ya que los posibles
proveedores de créditos comerciales estaran mas renuentes para querer otorgarle un crédito

a la empresa.

El indicador obtenido con el calculo del periodo promedio de pago se puede comparar
con el comportamiento que muestran la cuenta de Proveedores Extranjeros y de las Otras
Cuentas Por Pagar. En el célculo de las razones de liquidez ya habiamos observado como el
andlisis horizontal realizado nos mostré como la cuenta de Proveedores Extranjeros sufrio
un incremento del 247% para el 2019 también observamos que las Otras Cuentas Por Pagar

alcanzaron un porcentaje del 86%.
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7.3.5.2.5 Rotacion de los activos totales

ACTIVIDAD

0.50 MF/

0.40
L D2018

0.30

0.20

0.10 L—’/‘

Rotacion de los Activos Totales
Gréfica 8 Rotacion de Activos Totales 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

La rotacion de los activos totales determina la eficiencia con la que la empresa utiliza sus

activos para generar ventas.

La rotacion de los activos totales en el 2018 de Equipos AB, S.A. fue de 0.21 mientras
que la de 2019 fue de 0.45 esto se debe a la mayor cantidad de ventas que tuvo la empresa en

el 2019.

Esto seria bueno ya que determina que la empresa ha utilizado sus activos un poco mas
eficientes que en 2018 pero hay que considerar que gran parte de las ventas fueron y algunas
aun son cuentas por cobrar por lo tanto para que la rotacion tenga el impacto positivo que
pretende mostrar la administracion debe de estar pendiente de la administracion de dichos

créditos.
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El cambio incremental de la rotacion de los activos totales principalmente se causa por el
hecho de que el total de activos practicamente no sufrio variacion significativa con respecto
al 2018. En el analisis horizontal se ve que los activos totales aumentaron solamente un 6%

mientras que las ventas para el mismo periodo 2019 reflejan un incremento del 132%.

Como ya se habia expresado el indice de actividad mide la rapidez con la que diversas
cuentas se convierten en ventas o efectivo. En este sentido podemos decir que en el 2019 la

actividad de la empresa fue mayor que la reflejada en el 2018.

INDICES DE ACTIVIDAD 2018 - 2019

1,000.00
800.00
600.00
400.00
200.00

—_— | — —

Edad Rotacion

Rotacién Periodo Periodo

de prog:ladlo promedio | promedio

de los

_ Activos
Inventario | | de Cobro de pago Totales

02018 0.39 947.47 54.92 36.1178923 0.21
PAONRY) 0.87 420.65 99.19 70.69259724 0.45

Gréfica 9 Indice de Actividad 2018-2019.
fuente de elaboracién propia.

7.3.5.3 Razones de Endeudamiento

Estas razones lo que pretenden mostrar es la posicion de endeudamiento que posee una
empresa, en otras palabras, nos ensefian el monto del dinero de otra empresa o persona que
se utiliza para generar utilidades. Las deudas a largo plazo son unos de los elementos que se
debe de considerar con mayor relevancia ya que estas comprometen a la empresa con un flujo

de pagos contractuales a largo plazo.
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7.3.5.3.1 indice de Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO

51% —

02018

50% 12019

49%

48%

Indice de endeudamiento

Gréfica 10 Indice de Endeudamiento 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

Equipos AB, S.A. tuvo un indice de endeudamiento para el afio 2018 de 0.49 y en
2019 tuvo un incremento que llegd a 0.51 o bien 49% y 51% respectivamente, esto es muy
importante ya que nos muestra que los acreedores ya estan financiando mas de la mitad del

total de activos de la empresa.

El cambio en el indice de endeudamiento también se puede observar con el analisis
horizontal (aparte del analisis vertical que muestra los mismos porcentajes que refleja el
propio indice de endeudamiento) ya que se ve que la empresa para el 2019 aumento el Total

de sus Pasivos en un 10% mientras que el Total de Activos aumento en un 6%.
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7.3.5.3.2 Razdn de cargo a interés fijo

ENDEUDAMIENTO

P L 207433 |
1 /—’-
05 7 7 ‘\___’_/— 2018
0 - 2019
05 azon de Cargo de|Interés Fijo
-1 / 18; -

PP 1591110148
2

Gréfica 11 Razon de Cargo de Interés Fijo 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

La razén de cargo a interés fijo o razon de cobertura de interés fijo como suele
también llamarse para el afio 2018 fue negativa por el hecho de que la empresa ya mostraba
una gran pérdida con tan solo deducir a su utilidad bruta los gastos operativos. En 2019 la
razon obtuvo una puntuacion mejor ya que refleja que la empresa es capaz de pagar 1.26 los

costos fijos de financiamiento.

Pero aun con una puntuacién de 1.26 la empresa muestra que se le dificulta con tan
solo vender sus productos pagar los intereses de financiamiento. Acé es importante sefialar
que la empresa con la generacion de sus utilidades no estaria en condiciones de pagar las

cuotas completas de sus deudas ya que muestra una razén de cargo de interés fijo muy baja.
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INDICES DE ENDEUDAMIENTO 2018 - 2019

[ I

Indice de endeudamiento Razon de Cargo de Interés Fijo
49% -1.591110148
51% 1.260307433

Gréfica 12 Indices de Endeudamiento 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

7.3.5.4 Indice de rentabilidad
Para medir la rentabilidad de una empresa existen muchas formas, en conjunto estas
medidas permiten evaluar las utilidades de la empresa respecto a un nivel determinado de

ventas, activos o inversiones de los propietarios.

7.3.5.4 1 Margen de utilidad bruta

RENTABILIDAD

0.46
0.44 02018
0.42 2019
0.40
0.38

Margen de Utilidad Bruta

Gréfica 13 Margen de Utilidad Bruta 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia
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Este margen nos ayuda a medir el porcentaje que queda de cada cérdoba de ventas
después de que la empresa haya pagado sus bienes.

En el 2018 la empresa obtuvo un margen de utilidad bruta de 0.41 mientras que en el
2019 obtuvo una puntuacion de 0.45 esto muestra que en 2019 la empresa solo tuvo un
pequefio incremento. Esto se debe ya que la empresa muestra que en el 2019 los costos de

sus productos disminuyeron en un 4% con respecto a los costos del 2018.
7.3.5.4.2 Margen de utilidad operativa

RENTABILIDAD

i P

0.10 e

0.05 — 2018
S 2019

-0.05 /Aﬁ%en de Utilidad Operativa

-0.10 /

-0.15 2018;-0.13

Grafica 14 Margen de Utilidad Operativa 2018-2019.
Fuente de elaboracion propia.

Equipos AB de Nicaragua S.A. muestra que en el 2018 el margen de utilidad
operativa fue de -0.13 mientras que en el 2019 fue de 0.14 esto significa que la empresa paso
de perder C$0.13 por cada cordoba de venta realizada después de deducir los costos y gasto
sin incluir los intereses e impuestos (no se mencionan los dividendos de acciones preferentes
ya que la empresa no tiene accionistas preferentes) a ganar un C$0.14 por cada cérdoba de

ventas realizadas en el 2019.
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Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Este margen nos muestra que la empresa en 2019 aun realizando méas ventas sus
gastos de operacion tendieron a disminuir con respecto a los mostrado en el 2018 ya que se
ve en el andlisis horizontal que los gastos operativos forman el 30% del total activos en
cambio en el 2018 estos sumaban el 54% por lo tanto la empresa en el 2019 hizo una mejor

gestién en sus operaciones.

7.3.5.4 3 Margen de utilidad Neta

2019; 1.39%
RENTABILIDAD

0%

/m de Utilidad-Neta 02018
-10% /&s 2019
20% /
-30% / -’
0% 2018; -37%

Gréfica 15 Margen de Utilidad Neta 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.

En el 2018 la empresa no obtuvo un margen de utilidad neta ya que sufrié en dicho
periodo una pérdida lo que el calculo de dicho margen reflejaria -0.37 que se podria
interpretar que la empresa por cada Cordoba de venta que hizo en dicho periodo perdio
C$0.37 de su patrimonio, pero en el 2019 obtuvo un margen de utilidad neta de C$0.013 por
cada coérdoba de venta realizada después de deducir los costos y gasto incluyendo los
intereses e impuestos (no se mencionan los dividendos de acciones preferentes ya que la

empresa no tiene accionistas preferentes).
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Se ve que entre el margen de utilidad operativa y el margen de utilidad neta hay una
gran diferencia esto se debe ya que la mayor cantidad de pérdida que se genera es gracias a
los Otros gastos, por lo tanto, la gerencia debe de tener mayor vigilancia entre las cuentas

gue componen los otros gastos.

7.3.5.4.4 Ganancias por Accion

RENTABILIDAD
2019;
1,452.28
5,000.00 ‘l_ |
0.00
ancia Por Accion 02018

-5,000.00 2019

-10,000.00

|

2018; -
16,882.88

-15,000.00

DN\

-20,000.00
Gréfica 16 Ganancias por Accion 2018-2019.
Fuente de elaboracion propia.

En el 2018 la empresa no obtuvo ganancias por accion al contrario tuvo una pérdida
de C$16,882.88 por cada accion comin en circulacion mientras que en el 2019 la empresa si

obtuvo una ganancia por accion de C$1,452.28.

La GPA generada en el 2019 es muy baja, pero es bueno ya que la empresa esta
empezando a generar utilidades y no pérdidas, pero analizaremos mas adelante con el Estado
de Flujos de Efectivo si la empresa estd generando flujo de efectivo positivo y si lo esta

generando veremos como los esta generando.
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7.3.5.4.5 Rendimiento sobre los activos totales

RENTABILIDAD

2019; 0.63%

1.00%

0.00%
-1.00%
-2.00%
-3.00%
-4.00%
-5.00%
-6.00%
-7.00%
-8.00%

endimiento S/Ac T (RSA)

2018
[2019

\____/
2018; -7.74%

Gréfica 17 Rendimiento sobre los Activos Totales 2018-2019.

Z
Z
Z
7

Fuente de elaboracion propia.

El rendimiento sobre la inversion (RSA) mide la eficiencia integral de la administracion para

generar utilidades con sus activos disponibles.

En el 2018 la administracion de la empresa obtuvo un RSA de -7.74% mientras que
en el 2019 la administracion de la empresa obtuvo un RSA de 0.63% lo que significa que la
empresa gano 0.63 centavos por cada cordoba de inversion en los activos. Claro esto es en
términos de recursos y no asi de dinero como tal, ya que eso lo veremos mas adelante con los

usos y asignacion de recursos y el Estado de Flujos de Efectivo.

Un RSA de 0.63% si bien no es una perdida significa que la empresa estd mejorando su

administracion, pero aun le falta mucho para lograr una optimizacion plena de sus recursos.
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7.3.5.4.6 Rendimiento sobre el patrimonio

RENTABILIDAD
1
2.00%
0.00%
endimiento S/Patrimonio (RSP)
-2.00%
_4.00% 02018
-6.00% 32019
-8.00%
-10.00%
-12.00%
-14.00% 2018; -13.24% I-

Gréfica 18 Rendimiento sobre el Patrimonio (RSP) 2018-2019.
Fuente de elaboracion propia.

Esta otra razon no ayuda a ver el rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas

comunes.

Podemos observar que en el 2018 la empresa tuvo un RSP de -13.24% mientras que el

RSP de 2019 fue un 1.14%.

Hay que tener en cuenta gque todos estos rendimientos lo Gnico que nos estan mostrando
es que la empresa aun no logra recuperarse de la perdida obtenida en el 2018 ya que para que
la empresa realmente llegue a reconocer ganancias o que empiece a ver encaminado el
objetivo por el cual fue constituida debe de recuperarse de la pérdida para que una vez

recuperada empiece a generar riqueza.
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Lo anterior se basa en que si se compara la pérdida de C$ 4,051,891.06 contra la utilidad

de C$348,547.62 apenas es una recuperacion del 9% y esto en términos nominales.

INDICES DE RENTABILIDAD
5,000.00

(5,000.00)
(10,000.00)

(15,000.00)

(20,000.00)

Margen de | Margen de | Margen de Ganancia Rendimient Rl el
Utilidad Utilidad Utilidad . 0 S/Act. T .
. Por Accion S/Patrimon
Bruta Operativa Neta (RSA) io (RSP)

2018 0.41 -0.13 -37% -16,882.88 -1.74% -13.24%
02019 0.45 0.14 1.39% 1,452.28 0.63% 1.14%

Gréfica 19 Indices de Rentabilidad 2018-2019.

Fuente de elaboracion propia.
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Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

7.3.5.7 Sistema de analisis DuPont aplicado a Equipos AB.

El sistema de Analisis DuPont aplicado a Equipos AB de Nicaragua S.A.

Esady deesultads

[

[] Ciasn26m301 Ganandas
: I— disponibles
| Costos 1 paralos
|| cor3omosan Accionestas C. | |
| === (934854762
: Gastos deOp. — Margende Ut
|| G758 s Neta 1387%
| \entas
| . menos GB16Im0 |-
| [Pécida EntreO.G.
| |O.L ($3095,285.15
[
I menos
I Impuestos
: CS|49,377.55 Multiplicado por
| menos
'L_ Dividendesde || |
Acciones PCS0
Activos C Ventas
| PRotaciéndelos
r (§31.270,719.17 : (82512677301 i Act Totales 045 i
| Dividida Entre | on—
| |Acwshoches | | | TolAcios | |
|| Ch4m820257 (455,369011.74
[ s el
| 350S . [i}
|| corsmarem i CE8A7235.17 1 lcs55,360,011.74
: —~ | Tl Dividida Entre
|| Deudaal, Plazo || Patdelos Ac. enacc
Cogs19m0 = | C326896,6%657 Comunes
(530,600,000.

Tabla 12 Sistema de analisis Dupont de Equipos AB.

Fuente de elaboracion propia.
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. Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Estado de situacion financiera comparativo periodo 01 de enero al 31 de diciembre de
2018 y 2019 (Analisis vertical y Horizontal).

Equipos AB, S A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019
(EXPRESADO EN MILES DE CORDOBAS)
Columnas necesarias para el:
ACTIVOS 2018 2019 Analisis Vertical Analisis Horizontal
CORRIENTES 2018 | 2019 VarAbs  |VarRel
CAJA 42,126.45 15,000.00 0% 0% - 27,1645 -64%
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA LOCAL 351,934.05 108,060.86 1% 0% - 24387319 | -69%
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA EXTRANJERA 1,781,600.78 2,705,512.43 3% 5% 923,911.65 | 52%
CLIENTES 1,628,865.62 6,828,342.47 3% 12% 5,199,476.85 | 319%
Otras cuentas por cobrar 102,081.03 202,105.22 0% 0% 100,024.20 98%
ANTICIPOS 1,079,019.58 670,016.11 2% 1% - 409,003.47 | -38%
IMPUESTOS POR COBRAR 4,609,570.75 4,166,349.83 9% 8% - 44322092 | -10%
INVENTARIO 15,703,261.71 15,916,812.92 30% | 29% 213,551.21 1%
INVENTARIO EN TRANSITO - - 0% 0%
INVENTARIO TRANSITORIO 881,218.69 113,970.28 2% 0% - 767,24841 | -87%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 990,794.35 544,609.05 2% 1% - 446,185.30 | -45%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27,170,473.01 31,270,779.17 52% | 56% 4,100,306.16 | 15%
NO CORRIENTES 0% 0%
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 26,075,516.21 26,090,995.91 50% | 47% 15,479.70 0%
Depreciacion PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - 979,736.90 - 2,052,659.20 -2% -4% -1,072,922.30 | 110%
Activo Fijo Neto 25,095,779.32 24,038,336.71 8% | 3% -1,057,442.60 | -4%
DEPOSITOS Y DERECHOS 48,767.64 59,895.86 0% 0% 11,1822 | 23%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,144,546.96 24,098,232.57 48% | 44% -1,046,31438 | -4%
TOTALACTIVO 52,315,019.96 55,369,011.74 100% | 100% 3,053,991.77 6%
PASIVOS
CORRIENTES 0% 0%
Proveedores Nacionales 1,704,867.17 1,065,442.94 3% 2% - 639,424.23 | -38%
Proveedores Extranjeros 481,224.66 1,669,976.22 1% 3% 1,188,751.56 | 247%
Acreedores - - 0% 0%
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 70,827.16 160,974.96 0% 0% 90,147.80 | 127%
RETENCIONES POR PAGAR 16,705.47 35,594.70 0% 0% 18,889.23 | 113%
IMPUESTOS POR PAGAR - - 0% 0% -
IR 30% por pagar 149,377.55 0% 0% 149,377.55
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,441,294.67 4,539,013.60 5% 8% 2,097,718.92 |  86%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,714,919.13 7,620,379.97 9% 14% 2,905,460.84 | 62%
NO CORRIENTES 0% 0%
PRESTACIONES LABORALES 37,166.89 100,098.50 0% 0% 62,931.62 | 169%
PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 21,014,825.00 20,751,876.70 40% | 37% - 26294830 | -1%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21,051,991.89 20,851,975.20 40% | 38% - 20001668 | -1%
TOTAL PASIVO 25,766,911.02 28,472,355.17 49% | 51% 2,705,444.15 | 10%
CAPITAL
CAPITAL APORTADO
CAPITALSOCIAL SUSCRITO Y PAGADO 30,600,000.00 30,600,000.00 58% | 55% - 0%
CAPITAL GANADO
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - 4,051,891.05 0% -7% -4,051,891.05
PERDIDA NETA DEL EJERCICIO - 4,051,891.06 -8% 0% 4,051,891.06 | -100%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 348,547.62 0% 1% 348,547.62
TOTAL CAPITAL 26,548,108.94 26,896,656.57 51% | 49% 348,547.63 1%
PASIVO +CAPITAL 52,315,019.96 55,369,011.74 100% | 100% 3,053,991.78 6%

Tabla 13 Estados financieros comparativos de los periodos 2018 y 2019 Anélisis Vertical y Horizontal.

Elaboracion propia Fuente de balanza de comprobacion brindada por la empresa.
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Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo
2019.

Estado de Resultado comparativo periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2019 (Analisis vertical y Horizontal)

EquiposAB, SA.

VENTA DE PRODUCTOS

VENTA DE SERVICIOS

VENTAS TOTALES

DEVOLUCIONES SOBRE VENTA

VENTAS NETAS

COSTO DE LOS ARTICULOS VENDIDOS

Inventario inicial
MAS:Costos de los articulos Comprados
ARTICULOS DISPONIBLES PARA LA VENTA
MENOS:Inventario final

COSTOS DE VENTA

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACIONES

Gastos Comerciales

Gastos de administracién
Gastos de logistica
GASTOS DE OPERACIONES
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS

PERDIDA ENTRE OTROS GASTOS Y OTROS INGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IR

IR 30%

UTILIDAD NETA DESPUES DE IR

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2019
(EXPRESADO EN MILES DE CORDOBAS)

Analisis Vertical

2018

2019

Analisis Horizontal

102%

104%

Var Abs

Var Rel

2018 2019
11005825.43 26233336.65
0 0
11005825.43 26233336.65
180753.7542 1106563.64

0%

0%

15227511.22

138%

102%

104%

0

10,825,071.67

0
e 22,092,194.9€

25,126,773.01

15703261.71
C$  14,123,515.53

2%

4%

15227511.22

138%

100%

100%

925809.8858

512%

14301701.33

132%

0%

62%

22,092,194.96
15,703,261.71

29,826,777.24
15,916,812.92

204%

56%

15703261.71

204%

119%

-7968679.43

-36%

6,388,933.25

13,909,964.32

145%

63%

7734582.281

35%

4,436,138.42

2357240.718
3246776.275
214,820.50

11,216,808.69

4552779.829
2923944.029
146,874.51

59%

55%

213551.2114

1%

41%

45%

7521031.07

118%

0%

0%

6780670.265

153%

22%

18%

0

30%

12%

2195539.111

93%

5,818,837.50

7,623,598.36

2%

1%

-322832.2458

-10%

- 1,382,699.07

3,593,210.32

54%

30%

-67945.99866

-32%

-13%

14%

1804760.866

31%

0%

0%

4,975,909.40

0%

1%

0

0%

0%

227502.4214

1046%

25%

13%

0

-25%

-12%

653595.5903

24%

-37%

2%

-426093.1689

16%

21,741.31 249,243.73
2,690,933.29 3,344,528.88

- 2,669,191.98 - 3,095,285.15
- 4,051,891.06 497,925.17
149377.5524

- 4,051,891.06 348,547.62

0%

1%

4549816.23

-37%

1%

149377.5524

4,400,438.68

Tabla 14 Estado de Resultado comparativo de los periodos 2018 y 2019 Analisis vertical y Horizontal)

Elaboracion propia en base Fuente balanza de comprobacion brindada por la empresa.
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Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

7.3.5.5 Estado de origen y aplicacion de recursos de los periodos 2018 y 2019 de la

empresa.
Equipos AB, SA.
ESTADO DE ORIGEN Y APLICACION DE RECURSOS
BALACES COMPARATIVOS DE LOS PERIODOS 2018 Y 2019
(EXPRESADO EN MILES DE CORDOBAS)
Origenes y Aplicacidon de Recursos

ACTIVOS 2018 2019
CORRIENTES Fuentes Usos Fuentes Usos
CAJA 42,126.45 15,000.00 27,126.45 - 0% 0%
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA LOCAL 351,934.05 108,060.86 243,873.19 - 3% 0%
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA EXTRANJERA 1,781,600.78 2,705,512.43 - 923,911.65 0% 13%
CLIENTES 1,628,865.62 6,828,342.47 - 5,199,476.85 0% 71%
Otras cuentas por cobrar 102,081.03 202,105.22 - 100,024.20 0% 1%
ANTICIPOS 1,079,019.58 670,016.11 409,003.47 - 6% 0%
IMPUESTOS POR COBRAR 4,609,570.75 4,166,349.83 443,220.92 - 6% 0%
INVENTARIO 15,703,261.71 15,916,812.92 - 213,551.21 0% 3%
INVENTARIO EN TRANSITO - - - - 0% 0%
INVENTARIO TRANSITORIO 881,218.69 113,970.28 767,248.41 - 10% 0%
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 990,794.35 544,609.05 446,185.30 - 6% 0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27,170,473.01 31,270,779.17 0% 0%
NO CORRIENTES 0% 0%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 26,075,516.21 26,090,995.91 0% 0%
Depreciacion PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO - 979,736.90 - 2,052,659.20 0% 0%
Activo Fijo Neto 25,095,779.32 24,038,336.71 - 15,479.70 0% 0%
DEPOSITOS Y DERECHOS 48,767.64 59,895.86 - 11,128.22 0% 0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,144,546.96 24,098,232.57 0% 0%
TOTALACTIVO 52,315,019.96 55,369,011.74 0% 0%
0% 0%
0% 0%
PASIVOS 0% 0%
CORRIENTES 0% 0%
Proveedores Nacionales 1,704,867.17 1,065,442.94 - 639,424.23 0% 9%
Proveedores Extranjeros 481,224.66 1,669,976.22 | 1,188,751.56 - 16% 0%
Acreedores - - - - 0% 0%
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 70,827.16 160,974.96 90,147.80 - 1% 0%
RETENCIONES POR PAGAR 16,705.47 35,594.70 18,889.23 - 0% 0%
IMPUESTOS POR PAGAR - - - - 0% 0%
IR 30% por pagar 149,377.55 149,377.55 - 2% 0%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,441,294.67 4,539,013.60 | 2,097,718.92 - 28% 0%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,714,919.13 7,620,379.97 0% 0%
NO CORRIENTES 0% 0%
PRESTACIONES LABORALES 37,166.89 100,098.50 62,931.62 - 1% 0%
PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 21,014,825.00 20,751,876.70 - 262,948.30 0% 4%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21,051,991.89 20,851,975.20 0% 0%
TOTALPASIVO 25,766,911.02 28,472,355.17 0% 0%
CAPITAL 0% 0%
CAPITAL APORTADO 0% 0%
CAPITALSOCIALSUSCRITO Y PAGADO 30,600,000.00 30,600,000.00 - - 0% 0%
CAPITAL GANADO 0% 0%
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - 4,051,891.05 0% 0%
PERDIDA/ - 4,051,891.06 - - 0% 0%
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 348,547.62 348,547.62 - 5% 0%
TOTAL CAPITAL 26,548,108.94 26,896,656.57 0% 0%
PASIVO + CAPITAL 52,315,019.96 55,369,011.74 0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
Gasto de depreciacion 1,072,922.30 1,072,922.30 - 15% 0%
7,365,944.36 | 7,365,944.36 100% 100%

Tabla 15Estado de origen y aplicacion de recursos de los periodos 2018 y 2019 de la empresa.

Elaboracion propia con fuente balanza de comprobacion brindada por la empresa.
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Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

El estado de origen y aplicacion de recursos nos muestra las cuentas en las cuales la

empresa ha adquirido sus recursos en 2019 asi como las cuentas en las cuales los ha invertido.

En este se puede apreciar que la empresa Equipos AB S.A. obtuvo principalmente
recursos de 3 cuentas como lo son Otras Cuentas Por Pagar con un 28% del total de recursos

obtenidos, Proveedores Extranjeros con un 16% y un 15% por los Gastos de Depreciacion.

Estas 3 principales cuentas suman un total de 59% del total de recursos originados en el
2019, también se puede apreciar que la cuenta de inventario originé un 10% del total de los

recursos y la cuenta de Utilidad Neta del Ejercicio apenas logro generar un 5%.

Lo anterior nos muestra que la principal fuente de recursos en la empresa es originada por

el financiamiento y no asi por las ventas realizadas.

Por otra parte, podemos ver que el uso principal de los recursos en la empresa esta
invertido en las Cuentas por Cobrar con un 71% del 100% de los recursos originados en el
2019, viéndolo en otros términos la empresa tiene invertido en las Cuentas Por Cobrar a

Cliente C$ 5,199,476.85 de los C$ 7,365,944.36 que Origin6 en el 2019.

Esto nos demuestra que la empresa practicamente depende de la promesa de pago de sus

clientes y que debe interesarse en la gestion de dichos créditos.
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7.3.5.6 Estado de Flujos de Efectivos

Hoja de trabajo para el Estado de Flujo de Efectivo

EquiposAB, SA.

HOJA DE TRABAJO PARA EL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Expresado en miles de cérdobas)

Efectos de las actividades

ACTIVOS 2018 2019
CORRIENTES Saldo Inicial Cambios(DB) | Cambios (CR) Saldo Final
CAJA 42,126.45 - 27,126.45 15,000.00
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA LOCAL 351,934.05 - 243,873.19 108,060.86
BANCOS - CUENTAS CORRIENTES - MONEDA EXTRANJERA 1,781,600.78 923,911.65 - 2,705,512.43
CLIENTES 1,628,865.62 5,199,476.85 - 6,828,342.47
Otras cuentas por cobrar 102,081.03 100,024.20 - 202,105.22
ANTICIPOS 1,079,019.58 - 409,003.47 670,016.11
IMPUESTOS POR COBRAR 4,609,570.75 - 443,220.92 4,166,349.83
INVENTARIO 15,703,261.71 213,551.21 - 15,916,812.92
INVENTARIO EN TRANSITO - - - -
INVENTARIO TRANSITORIO 881,218.69 - 767,248.41 113,970.28
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 990,794.35 - 446,185.30 544,609.05
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 27,170,473.01 31,270,779.17
NO CORRIENTES

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 26,075,516.21 15,479.70 - 26,090,995.91
Depreciacion PROPIEDAD, PLANTA 'Y EQUIPO 979,736.90 - 1,072,922.30 2,052,659.20
Activo Fijo Neto 25,095,779.32 24,038,336.71
DEPOSITOS Y DERECHOS 48,767.64 11,128.22 - 59,895.86
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 25,144,546.96 24,098,232.57
TOTALACTIVO 52,315,019.96 55,369,011.74
PASIVOS

CORRIENTES

Proveedores Nacionales 1,704,867.17 639,424.23 - 1,065,442.94
Proveedores Extranjeros 481,224.66 - 1,188,751.56 1,669,976.22
Acreedores - - - -
GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 70,827.16 - 90,147.80 160,974.96
RETENCIONES POR PAGAR 16,705.47 - 18,889.23 35,594.70
IMPUESTOS POR PAGAR - - - -

IR 30% por pagar - 149,377.55 149,377.55
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,441,294.67 - 2,097,718.92 4,539,013.60
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4,714,919.13 7,620,379.97
NO CORRIENTES

PRESTACIONES LABORALES 37,166.89 - 62,931.62 100,098.50
PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 21,014,825.00 262,948.30 - 20,751,876.70
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 21,051,991.89 20,851,975.20
TOTAL PASIVO 25,766,911.02 28,472,355.17
CAPITAL

CAPITAL APORTADO

CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO 30,600,000.00 - - 30,600,000.00
CAPITAL GANADO

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - 4,051,891.05 - 4,051,891.05
PERDIDA/ - 4,051,891.06 - 4,051,891.06

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO - 348,547.62 348,547.62
TOTAL CAPITAL 26,548,108.94 - 26,896,656.57
PASIVO + CAPITAL 52,315,019.96 | 11,417,835.41| 11,417,835.42 | 55,369,011.74

Tabla 16 Hoja de trabajo para el Estado de Flujo de Efectivo.

Elaboracion propia con Fuente balanza de comprobacion brindada por la empresa.

121




Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Estado de Flujo de Efectivo

Equipos AB, SA.
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVOS
AL PERIODO QUE FINALIZA EL 31/12/2019

(METODO DIRECTO)

Actividades de Operacion
Cobro a Clientes
Pago a proveedores
Pago por gastos de Op
Pago neto de otros gastos

19,927,296.16
-12,806,939.79
- 6,550,676.06
3,095,285.15

Anticipos 409,003.47
Impuestos por Cobrar 443,220.92
Gastos pagados por anticipado 446,185.30
Gasto acumulado por pagar 90,147.80
Retenciones por pagar 18,889.23
IMPUESTOS POR PAGAR (Inc. IR 30% por pagar) 149,377.55
Prestaciones laborales 62,931.62
IR 30% Por pagar - 149,377.55
Flujo de Efectivo por Actividades de Operacion - 1,055,226.49
Actividades de Inversion
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO - 15,479.70
Flujo de Efectivo por Actividades de Inversion 15,479.70
Actividades de Financiacion
Otras cuentas por cobrar - 100,024.20
DEPOSITOS Y DERECHOS - 11,128.22
Otras cuentas por pagar 2,097,718.92
Prestamos bancarios a L/P - 262,948.30
Flujo de Efectivo por Actividades de Financiacion 1,723,618.21
Variaciones del Flujo 652,912.02
Efectivo al inicio del periodo 2,175,661.28
Flujo de Efectivo al Final del Periodo 2,828,573.29
Elaborado Por: Revisado Por: Autorizado Por:
Contador Gerente Financiero. Gerente General.

Tabla 17 Estado de Flujo de Efectivo.

Elaboracion propia con Fuente balanza de comprobacion brindada por la empresa.
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Con el estado de Flujos de Efectivos podemos ver que la principal fuente en la
generacién de recursos en efectivo para la empresa proviene de las actividades de
financiacion y no de sus operaciones ya que se ve que en el 2019 la empresa obtuvo en sus
actividades de financiamiento C$1,723,618.20 y en lo que respecta al flujo de efectivo
proveniente de sus actividades de operacion la empresa tuvo un flujo de -C$ 1,055,226.53 y
estos dos sumados con el flujo proveniente de las actividades de inversion -C$ 15,479.69 nos
muestra el incremento que la empresa tuvo en el 2019 entre sus cuentas de Bancos y Caja de

C$ 652,912.02.

Como ya se habia demostrado nuevamente observamos que la principal fuente proviene
de las actividades de financiacion en especifico de las Otras Cuentas Por Pagar ya que en el

2019 se obtuvieron C$ 2,097,718.92 en efectivo.

7.4 Evaluacion del control interno y los riesgos asociados en el area de cuentas por
cobrar aplicando la metodologia COSO 2013 para el periodo 2019.
7.4.1 Control Interno

Se realizé una evaluacion de control interno del area de cuentas por cobrar, para ello
se procedi6 a aplicar el cuestionario de la evaluacion de los cinco componentes del control
interno segun el marco de referencia COSO 2013, en el cual se considera el anlisis de la
situacion actual de la empresa respecto a la presencia y funcionamiento de los cinco
componentes, asi como sus 17 principios y sus respectivos puntos de enfoque con el proposito
de evaluar la eficacia del control interno que tiene y segun estas actividades lograr identificar

los riesgos relacionados a las cuentas por cobrar de la empresa Equipos AB de Nicaragua
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S,A al 31 de diciembre de 2019. En el anexo 6 se presenta el instrumento empleado para

obtener esta informacion.

El criterio de evaluacion aplicado seran el presente (P) y funcionando (F)

establecidos en el modelo COSO 2013.

Medicion de la calidad: El nivel de calidad del control interno depende de grado de

cumplimiento de las aseveraciones “Presente” y “Funcionando”.

“Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios relevantes
existen en el disefio del sistema de control interno y estdn documentado, aprobado y

divulgado.

“Funcionando” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios relevantes

se aplican como fueron concebidos y funcionan juntos y se cumplen, monitorea y actualiza.

Calificacion: Calificacion del grado de los estados "Presente “y "Funcionando":

Para la medicion de la calidad de la aseveracion "Presente™ en cada punto de enfoque

se aplico la siguiente escala:

Criterios de la Evaluacion PRESENTE

Descripcion Escala
El control estd Documentado 1
El control esta Aprobado 2
El control esta Divulgado 3

Tabla 18 Criterio de la evaluacion Presente
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Para determinar si el control estd "Funcionando" integradamente con cada

componente y principio aplicamos la siguiente escala de calificacion a los puntos de enfoque:

Criterios de la Evaluacion FUNCIONANDO

Descripcion Escala
El control se Cumple 1
El control se Monitorea 2
El control se Actualiza 3

Tabla 19 Criterio de la evaluacion Funcionando

La calificacion de principios y componentes se determiné asi:

La calificacion de cada principio sera el promedio de la calificacion de cada punto de enfoque

en una escala de 0 a 100%.

La calificacion de cada componente sera el promedio de la calificacion de cada principio en

una escala de 0 a 100%.

La calificacion de la calidad del sistema resulta de la multiplicacion de las calificaciones de
los estados "Presente y Funcionando™ para cada principio y componente. Y la escala de

calificacion se define a continuacion:

Nivel de calidad Medio en el control interno para una calificacion entre
51% Yy 80% en su evaluacién Presente y Funcionando.

Tabla 20 Escala de calificacion de principios y componentes
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7.4.1.1 Resumen de los componentes de control interno en base a COSO 2013

Equipos de Nicaragua AB, S.A
Calificacion de Control Interno al 31 de diciembre de 2019

Componente N° Presente | Funciona | Total Nivel de

preguntas Calidad
Entorno de Control 15 43% 35% 39%
Evaluacion de Riesgo 12 45% 42% 48%
Actividades de control 17 42% 33% 37%
Informacion y Comunicacion 10 71% 47% 59%
Supervision 9 49% 43% 46%
Total 59 50% 40% 46%

Tabla 21 Resumen de los componentes de control interno
Fuente elaboracion propia en base al cuestionario COSO 2013

De acuerdo al resumen anterior se logra apreciar que el control interno de la empresa
se encuentra en un estado de “presente” y “funcionando” con un promedio de 46%,
conglobando los cinco componentes que integran la metodologia COSO 2013 en el periodo
que finaliza al 31 de diciembre del afio 2019, dando como resultado de la evaluacién que el
nivel de calidad del control interno es BAJO, considerando la escala detallada, concluyendo

que la empresa no cuenta con un control interno eficiente y eficaz, lo que quiere decir que

este no esta presente ni en funcionamiento.

A nivel general esta grafica permite identificar el nivel de calidad de cada uno de los
componentes del control interno de la empresa cuyas ponderaciones de los criterios

“presente” y “funcionando” solo logran una calificacién en el nivel de calidad bajo y
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solamente el cuarto componente resulto con un porcentaje de 59 que se ubica en un nivel

medio.

Control Interno

80 71
60
48 7 49
50 43 o 45 42 42 3 28
5 37
40 3
30
20
10
I. Entornode Il. Evaluacién I1. AVA V. Supervision
Control de Riesgos Actividades de  Informaciony
control Comunicacion
O Presente 43 45 42 71 49
I Funciona 35 42 33 47 43
o Total 39 48 37 59 46

OPresente 0 Funciona @ Total
Grafica 20 Componentes de Control Interno COSO 2013
Fuente de elaboracién propia en base al cuestionario de control interno.

7.4.1.2 Componente de Entorno de Control

|I. Entorno de Control

50
35 39
40 O Presente
30 1 Funciona
20 © Total
10 ota
0
Presente Funciona Total

Grafica 21 Entorno de control

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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Por medio de este instrumento de investigacion se logra conocer el entorno de control
de la empresa, la cual se encuentra en un 43% los controles presentes y un 34% funcionando,
dando como resultado total un 39% el cual es relativamente bajo, por lo que se concluye que
en términos generales este componente no esta presente ni funcionando dado a que en los
cinco principios que lo conforman se encontraron deficiencias las cuales se consideran

importantes.

Equipos AB, S.A.

Evaluacion de control interno al 31 de diciembre de 2019

Nivel de Calidad Bajo

Principio 1: Demuestra Compromiso con la integridad y valores éticos.

Componente I Entorno de control

Hallazgos

No tiene un codigo de ética en donde se encuentren plasmadas las normas de conducta para
apoyar el funcionamiento del sistema de control interno y no muestra interés en establecer
un codigo de ética que permitan guiar a sus trabajadores bajo normas que rigen su actuar

diario.

Principio 2: supervision del sistema de control interno.

Hallazgos

La junta directiva no realiza supervision en cuanto el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos. De igual forma la empresa no realiza actividades ni evaluaciones para
identificar los riesgos a los que estd expuesta en el desarrollo de sus actividades y

procedimientos, ademas de que no se realiza supervision ni se evalla el desempefio de las
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actividades, ni tampoco existen programas que contribuyan a mejorar la competencia

profesional.

Principio 3: Establecimiento de estructuras, autoridades y responsabilidades

Hallazgos
Si bien es cierto cada uno sabe sus responsabilidades, estas no son basadas en una

adecuada segregacion de funciones, que permita confiabilidad y eficiencia en los procesos.

Principio 4: Demuestra compromiso con la competencia de los profesionales.

Hallazgos

No se realizan capacitaciones al personal, a fin de orientarlos y formarlos para atraer,
desarrollar y retener personal competente. No obstante, la empresa cuenta con
profesionales con experiencia en su labor.

No se cuenta con planes de sucesion.

Principio 5: Obligacion de rendir cuentas — Se establece que todos los colaboradores
deben de rendir cuentas de su gestion y contribucion al logro de los objetivos y metas

de la empresa.

Hallazgos

la Gerencia General no implementa mecanismos de rendicion de cuentas de los
colaboradores en el desempefio de sus actividades de control interno ni la implementacion
de medidas correctivas cuando este la amerite.

No tiene definido parametros que le permitan incentivar a sus trabajadores por el

cumplimiento adecuado de sus responsabilidades.

Tabla 22 Evaluacion del componente de Entorno de Control

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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7.4.1.3. Componente de Evaluacion de Riesgos

I1. Evaluacién de Riesgos

4
48
46 O Presente
a4 42 1 Funciona
42 o Total
40
38

Presente Funciona Total

Grafica 22 Evaluacion de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.

En la evaluacion de riesgos aplicando las escalas de medicién se obtuvo una
calificacion de 45% en el criterio Presente, lo cual indica que los mecanismos utilizados para
evaluar y gestionar los riesgos en las cuentas por cobrar no son apropiados. En el criterio
funcionando se obtuvo un 42%, lo que se interpreta que la mayoria de los principios de la
evaluacion y mitigacion de riesgos no se implementan. Lo que resulta en un 48% en la

ponderacion de ambos resultados, ubicandose en un nivel de calidad bajo de control interno.

Equipos AB, S.A

Evaluacién de control interno al 31 de diciembre de 2019

Componente Il Evaluacion de Riesgos Nivel de Calidad Bajo

Principio 6: Adecuada definicidon de objetivos para permitir la identificacion y

evaluacion de riesgos relacionados.
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Hallazgos

No se cuenta con manuales de gestion de riesgos operativos.

No existe un sistema de control interno definido ni establecido.

La carencia de politicas de crédito provoca el incremento de riesgo crediticio.

Establece un monto maximo para la otorgacion de crédito, pero no se cumple a cabalidad.

Principio 7: Identificacion gestion y analisis de riesgos.

Hallazgos

La entidad no tiene identificados los niveles de riesgos tolerables para la consecucion de
sus objetivos operacionales.

No se verifica la informacion brindada por el cliente.

No cuentan con reservas para las cuentas dudosas de recuperacion

No se toman medidas legales con los clientes con saldos incobrables.

Principio 8 Evaluacion del Riesgo de Fraude.

Hallazgos
No se realiza evaluaciones de riesgo de fraude para identificar quien podria estar motivado
a cometerlo. Los incentivos y las presiones sobre los colaboradores no se consideran en la

evaluacion del riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza Cambios significativos.

Hallazgos
No se tiene definido un proceso de identificacion de riesgos, mas si se toma en cuenta los

cambios regulatorios, econémicos y del entorno en el que opera la empresa.
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La empresa no evalla el efecto de cambios de gestion y su impacto sobre el sistema de
control interno (afirman que debido a la situacion que atraviesa el pais no se realizaran

ventas a crédito para no correr ningln riesgo).

Tabla 23 Evaluacion del componente de Evaluacion de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.

7.4.1.4. Componente de Actividades de Control

I11. Actividades de control

50
40 33
O Presente
30 .
0 Funciona
20 @ Total
10
0

Presente Funciona Total

Grafica 23 Componente de Actividades de Control

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.

Este componente se localiza en un rango del 42% en cuanto al criterio presente, y en
funcionando se ha obtenido como resultado un 33%, aqui el nivel de escala es bajo, la
ponderacion a nivel de consolidado presenta un porcentaje del 37% el cual implica un nivel

de riesgo alto.
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Equipos AB S.A

Evaluacién de control interno al 31 de diciembre de 2019

Componente 111 Actividades de Control Nivel de Calidad Bajo

Principio 10: Seleccion y aplicacién de Actividades de Control - La organizacion
define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacién de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

Hallazgos

La empresa no tiene definido formalmente politicas y procedimientos en general.

Hay descontrol y desactualizacion de las cuentas por cobrar a cliente.

No se realiza revisiones periddicas para controlar los clientes segun las fechas de pago que
le corresponden.

No se realiza un control de cartera vencida de clientes.

Para la otorgacion de un credito la empresa no cuanta con criterios de evaluacion del
deudor, tales como: capacidad de pago y de endeudamiento, no se realiza una investigacion
adecuada del cliente solicitante de crédito, el gerente concede créditos de manera subjetiva
basandose en la relacion comercial con el cliente.

No se aplican controles para la segregacion de las funciones incompatibles.

se tiene entendido la cantidad de productos que se puede conceder al crédito, sin embargo

al final depende del cliente que solicite el crédito, no se aplica la regla de manera equitativa.

Principio 11: Seleccién y aplicacién de Controles Generales sobre Tecnologia.

Hallazgos
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No existen controles relacionados con la tecnologia

Principio 12: La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas

y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

Hallazgos

Los encargados de venta a crédito no rinden cuentas sobre los riesgos relevantes a la
gerencia.

La empresa no posee politicas que se integre en los procesos del negocio, para supervisar
las acciones a realizar por su personal, ademas de esto no existen manuales que establezcan
la funcidn de sus trabajadores, sin embargo a pesar de no estar documentada se desarrollan

de manera empirica.

Tabla 24 Evaluacion del componente Actividades de Control

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.

7.4.1.5. Componente de Informacién y Comunicacion

IV. Informacion y Comunicacion

59
60 47 O Presente
40 Funciona
o Total
20
0
Presente Funciona Total

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
Graéfica 24 Componente de Informacién y Comunicacion
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En el componente de informacion y comunicacién empleando las escalas de medicidn
se obtuvo una calificacion del 71% en el criterio presente lo cual se interpreta que representa
un nivel de riesgo medio; y un 57% en el criterio funciona lo que indica que los principios
no estan siendo aplicados en su totalidad. La ponderacion de ambos resultados es del 59% lo

que representa una calidad de control interno Medio.

Equipos AB S.A

Evaluacion de control interno al 31 de diciembre de 2019

Componente IV Informacion y Comunicacion Nivel de Calidad Medio

Principio 13 Utilizacion de Informacion- La organizacién genera y utiliza
informacién relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno

de las cuentas por cobrar.

Hallazgos

El encargado de gestion de cobros no siempre estd al contacto con los clientes
informandoles cuando tienen que cancelar.

No se registra el cambio de cartera por vencer a cartea morosa cuando el cliente se demora
en sus pagos.

Antes de otorgar los créditos el personal de ventas solicita una autorizacion verbal con el
gerente general.

El sistema no produce informacidn oportuna, actualizada, precisa y completa debido a que
el descontrol de cartera es una falencia constante de los vendedores y no se han tomado

medidas necesarias para su correccion.
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Principio 14 La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

Hallazgos

La empresa no tiene establecido un proceso destinado a comunicar la informacion acerca
de las responsabilidades que tiene el personal respecto al control interno

No se reporta informacion de forma periddica al gerente sobre las cuentas por cobrar a
clientes.

No se revela informacion al departamento de finanzas para la adecuada gestion el
otorgamiento de créditos (con el fin de analizar si la empresa tiene capacidad para otorgar
créditos).

Si bien se comunica a los empleados los objetivos que tiene respecto a la gestion de crédito

y cobranzas de manera verbal, estos no se monitorean y en ocasiones no se cumplen.

Principio 15: La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre

los aspectos claves que afectan el funcionamiento del control interno.

Hallazgos

La empresa no ha implementado procesos que le permitan recibir informacion de terceros.
De igual manera no existen canales de comunicacién independientes, tales como lineas de
ética o canales de denuncia, que estén instalados para permitir la comunicacién anénima o

confidencial.

Tabla 25 Evaluacion del componente de informacién y comunicacién

Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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7.4.1.6. Componente de Supervision

V. Supervision

50 49
48 46 O Presente
46 .
43 Funciona
44
Total
42 J
40
Presente Funciona Total

Gréfica 25 Componente de Supervision

Fuente: Elaboracién propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.

A traveés de la aplicacion del cuestionario de control interno se obtuvo como resultado
que el nivel de calidad relacionado al quinto componente de control interno es bajo, debido
a que la ponderacidn total entre presente con un 49% de representacion y funcionando con

un 43%, se encuentra en un 46%.

Los resultados se deben a que en relacioén a los dos principios que integran este
componente la compafiia no realiza supervisiones continuas para asegurarse de que los
componentes de control interno estan presentes y funcionando, es decir no lo consideran

desde el punto de vista de la eficacia y eficiencia de los procesos de control interno.

En consecuencia, dada la importancia que tiene la realizacion de evaluar y monitorear
continuamente las actividades de la empresa segun la situacion que se presente, asi como la
comunicacion de las mismas orientadas a los ajustes necesarios para el logro de objetivos de

la empresa, se puede afirmar que este componente no esta presente ni funcionando.
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Equipos AB S.A

Evaluacién de control interno al 31 de diciembre de 2019

Componente V Supervision Nivel de Calidad Bajo

Principio 16 Monitoreo continuo y evaluaciones separadas.

Hallazgo
Se tiene en claro el marco de referencia de leyes externas y se les da cumplimiento, pero

no se tiene definida politicas y procedimientos con la finalidad de evaluar el cumplimiento
de los controles internos.

Cuando un cliente no cancela la cuota correspondiente, el encargado de la gestion de
cobros no da el seguimiento necesario para que el cliente cancele.

Al no existir un solido sistema de control interno no existen formas de referenciar
evaluaciones por lo cual los procesos de negocio no se ajustan a los cambios de condiciones

adecuadamente.

Principio 17 Evaluacion y Comunicacion de Deficiencias.

Hallazgo

No se realizan evaluaciones de calidad de los resultados del monitoreo continuo y las
evaluaciones separadas, por ende, no se comunican las deficiencias a las partes
responsables de aplicar las acciones correctivas.

No se realizan evaluaciones en las cuentas por cobrar a clientes, por consiguiente, no

comunican deficiencias existentes de dicho rubro.

Tabla 26 Evaluacion del componente Supervision y Monitoreo

Fuente: Elaboracién propia en base a la metodologia COSO 2013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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7.4.1.7 Calificacion de los controles de los componentes y principios de la empresa

EQUIPOS DE NICARAGUA AB S.A
Evaluacion de Control Interno al 31 de Diciembre de 2019

FUNCIONA
40%

TOTAL
46%

PRESENTE
50%

PRINCIPIO
CONTROL INTERNO

| ENTORNO DE CONTROL 43% 35% 39%
1 La organizacion demuestra
compromiso con la integridad y 58% 42% 50%

valores éticos

2 La Junta Directiva demuestra
independencia de la Gerencia y

(0) 0) 0

supervisa adecuadamente la calidad gk e S
del control interno
3 Establecimiento de la estructura, e . -
autoridad y responsabilidad 0 0 0
4 Demuestra Compromiso hacia la

. 33% 33% 33%
competencia
5 Obligacion de rendir cuentas 33% 33% 33%

Il. EVALUACION DE RIESGOS

6 La organizacion define objetivos
con suficiente claridad para permitir

. e » 55% 44% 49%
la identificacion y evaluacion de
riesgos relacionados.
7 La empresa identifica los riesgos
33% 33% 33%

asociados a sus objetivos a todos los
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niveles y los analiza para determinar
cémo se deben gestionar.

8 La organizacién considera la
probabilidad de fraude al evaluar los 41% 41% 41%
riesgos para el logro de los objetivos.

9 Identifica y analiza Cambios

significativos - La organizacion

identifica y evalla los cambios que 50% 50% 50%
podrian afectar significativamente el

sistema de control interno.

1. ACTIVIDADES DE CONTROL 42% 33% 37% l

10 La organizacion define vy

desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los 44% 33% 38%
riesgos hasta niveles aceptables para

la consecucién de los objetivos.

11 La organizacion define vy
desarrolla actividades de control a
nivel de la entidad sobre la tecnologia 33% 33% 33%
para apoyar la consecuciéon de los

objetivos.

12 La organizacion despliega las
actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas
_ 50% 33% 41%
generales del control interno vy
procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

V. SUPERVISION

71% 59%
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selecciona,

V. SUPERVISION

16 La organizacion
desarrolla y realiza evaluaciones

continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del
interno estan

43%

40%

46%

sistema de control
presentes y funcionando.
evalia vy

17 La organizacion
comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la
la Gerencia

Junta Directiva y
general, segun corresponda.

Tabla 27 Calificacion de los controles de los componentes y principios de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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7.4.2 Riesgo
7.4.2.1 Matriz de Riesgo

Se determind que la empresa Equipos AB no aplica una matriz de riesgo, ni ningun
otro modelo de identificacion de riesgos en general. La identificacion, analisis y clasificacion
de los riesgos, les permitirian a los directivos contar con informacién ayudandoles a

mitigarlos tomando en cuenta las causas y consecuencias que originarian dichos riesgos.

La matriz fue elaborada en base al analisis obtenido luego de la aplicacion de los
instrumentos de recopilacion de informacion. Considerando la probabilidad de ocurrencia

que tienen los riesgos encontrados, consecuencias, importancia e impacto que representan.

7.4.2.2 Criterios de valoracion de Matriz de Riesgo
Una vez identificados los riesgos asociados a los distintos procesos de gestion de

crédito y cobranzas, se establece una metodologia para medirlos y priorizarlos que son:

7.4.2.2.1 Criterios de valoracion del nivel de Importancia
La importancia es una calificacion de relevancia de cada factor de riesgo en relacion

con los procesos de gestion en el area de cuentas por cobrar a clientes dentro de Equipos AB.

Importancia del Riesgo

Significado del Factor de Riesgo Importancia
Muy importante en los procesos de gestion de crédito y cobranzas 10
Importancia moderada en los procesos de gestion de crédito y cobranzas 5
No significativo en los procesos de gestion de crédito y cobranzas 1

Tabla 28 Importancia del Riesgo
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7.4.2.2.2 Criterios de valoracién del nivel de Impacto

El impacto es una calificacion que nos permite establecer prioridades en cuanto a los
posibles riesgos que existen en los procesos que se ejecutan en la gestion de crédito y
cobranzas en funcién tanto de la probabilidad de que ocurran como de las repercusiones que

podrian tener en la empresa en caso de que ocurrieran

Impacto del Riesgo

Significado Escala Valor

Las consecuencias amenazarian la efectividad del cumplimiento de Alto 3
objetivos de la entidad y su supervivencia

Las consecuencias no amenazaran la supervivencia de la empresa, pero  Medio 2
requerirdn cambios significativos de operacion.

Las consecuencias no provocarian incumplimiento de los objetivos  Bajo 1

definidos por la empresa.
Tabla 29 Impacto del Riesgo

7.4.2.2.3 Criterios de valoracion del nivel de Probabilidad

Para determinar la Probabilidad se mide la posibilidad estimada que el riesgo se
materialice provocando pérdida. Aqui se considera la frecuencia con la que pueden llegar a
producirse pérdidas de no existir controles que mitiguen los riesgos, en funcion de las

evidencias que existen.

Probabilidad del Riesgo

Significado Escala Valor
Se espera que ocurra una vez al afio y ha ocurrido con anterioridad Muy 3
varias veces Probable
Puede ocurrir alguna vez, y ha ocurrido al menos una vez. Probable 2

No ha ocurrido nunca pero se espera a que ocurra en los proximos  Improbable 1

afos o en circunstancias excepcionales
Tabla 30 Probabilidad del Riesgo
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Al combinar estos tres aspectos podemos obtener los siguientes resultados

IMPORTANCIA PROBABILIDAD IMPACTO TOTAL
3 ALTO 3 90
Muy probable MEDIO 2 60
BAJO 1 30
2 ALTO 3 60
10 Probable MEDIO 2 40
BAJO 1 20
1 ALTO 3 30
Improbable MEDIO 2 20
BAJO 1 10
3 ALTO 3 45
Muy probable MEDIO 2 30
BAJO 1 15
2 ALTO 3 30
5 Probable MEDIO 2 20
BAJO 1 10
1 ALTO 3 15
MEDIO 2 10
BAJO 1 5
3 ALTO 3 9
Muy probable MEDIO 2 6
BAJO 1 3
2 ALTO 3 6
1 Probable MEDIO 2 4
BAJO 1 2
1 ALTO 3 3
Improbable MEDIO 2 2
BAJO 1 1

Tabla 31 Calculo de posibilidades: Importancia, Probabilidad e Impacto

La escala de calificacion del riesgo como: bajo, moderado y alto, seré la siguiente

que estaran representados con sus respectivos colores.

\r Riesgo : Bajo para una calificacién del 1 al 10 H

'Riesgo : Medio para una calificacion del 11 al 30 |

‘ Riesgo: Alto para una calificacién del 31 al 90 |

Tabla 32 Calificacion del Riesgo
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7.4.2.3 ldentificaciéon y Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar de Equipos AB

7.4.2.3.1. Identificacion de Riesgos en el &rea de cuentas por cobrar del componente Ambiente de Control

NO

1

Componente

AMBIENTE
DE
CONTROL

EQUIPOS AB DE NICARAGUA S.A.
Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del periodo 2019
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Principio
Principio 1: Demuestra
Compromiso con la

integridad y valores éticos.

Principio 2: supervision del
sistema de control interno en
el area de cuentas por cobrar.
Principio 3: Establecimiento
de estructuras, autoridades y
responsabilidades.

Principio  4:  demuestra
compromiso con la
competencia de los

profesionales.

Principio 5: Obligacion de
rendir cuentas sobre si la
gestion contribuye al logro
de los objetivos de la
empresa.

Objetivo operativo

Realizar procedimientos de
evaluacion sobre si se
cumplen las normas de
conducta.

Supervisar el cumplimiento
de los objetivos de la
recuperacion de cartera.
Asignar responsabilidades y
segregar funciones, dentro
de la organizacion.

Evaluar el nivel de
competencia y deficiencia de
los colaboradores.

Solicitar rendicibn  de
cuentas a los colaboradores
en el desempefio de sus
actividades de crédito y
cobranza.

Riesgo
Ausencia de procesos
de evaluacion al
cumplimiento de

normas de conducta.

Ausencia de
supervision en la
gestion de cobranza.
No  existe  una
adecuada
segregacion de
funciones.

No se realiza ninguna
evaluacion de
competencia
profesional.

No se solicitan
rendiciones de
cuentas.

Tabla 33 Identificacion y Evaluacién de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Ambiente de Control

Fuente: Elaboracién propia.

145

Descripcion del riesgo

No existen normas que rijan
el accionar de los
trabajadores  por  tanto
imposibilita la evaluacion.
Se debe supervisar si se
cumplen las metas de
reduccion de cartera.

El' mismo vendedor debe

realizar la gestion de
cobranzas, y el contador
depositar.
No se evalian las
deficiencias de los
trabajadores.

No hay implementacion de
medidas correctivas en caso
de mal desempefio de
funciones.
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7.4.2.3.2 Identificacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Evaluacion de Riesgos

NO

2

Tabla 34 Identificacion y Evaluacién de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Evaluacién de Riesgos.

Componente

EVALUACION
DE RIESGO

EQUIPOS AB DE NICARAGUA S.A.
Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del periodo 2019
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Principio

Principio 6:La organizacion define
objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y
evaluacion de riesgos relacionados
a la gestion de crédito y cobranzas

Principio 7: Identificacion y

andlisis de riesgos asociados a los
objetivos de gestion de crédito y

cobranzas y los analisis para
determinar como se deben
gestionar.

Principio 8: La organizacion
considera la probabilidad de

fraude al evaluar los riesgos para

el logro de los objetivos.

Principio 9: Identifica y analiza
cambios significativos que podrian

afectar a la empresa

Objetivo operativo

Determinar objetivos
operacionales que reflejen la
voluntad del desempefio
esperado de la entidad que
refleje el nivel deseado de
rendimiento financiero.
Estimar adecuadamente el
nivel de importancia
potencial de los riesgos
identificados en las cuentas
por cobrar a clientes y
gestionarlos.

Considerar Adquisiciones no
autorizadas, mal uso de
activos, alteraciones a los
registros y reportes en la
evaluacion de riesgo de
fraude.

Evaluar el efecto de cambios
en el estilo de gestion y su
impacto sobre la empresa.
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Riesgo
No se establecen
objetivos
operacionales  en
cuanto al
desempefio de
funciones.

No se identifica ni
analiza los riesgos
sobre el
cumplimiento  de
objetivos de los
procesos de gestion
No se consideran ni
las debilidades de
control interno que
pueda dar lugar a
que se cometa
fraude.

No se evallia el
impacto de los
cambios de gestion
de crédito.

Descripcion del
riesgo

No se consideran
objetivos que
identifiquen y evalGen
los riesgos en la
gestion de crédito y
cobranzas.

Los procesos de
gestion que se realizan
con respecto a las
cuentas por cobrar no
persiguen  objetivos
con los que realizarse.
Los vendedores no
llevan un control
detallado de las ventas
a crédito, no existen
medidas para saber si
un cliente ha abonado.
Por la situacion del
pais “la solucion es no
dar crédito”.
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7.4.2.3.3 ldentificacidon de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Actividades de Control

N°  Componente

3 | ACTIVIDADES
DE CONTROL

Tabla 35 Identificacion y Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Actividades de Control.

Fuente: Elaboracién propia.

EQUIPOS AB DE NICARAGUASS. A
Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del periodo 2019
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Principio

Principio 10: La organizacion
define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.

Principio 11: La organizacion
define y desarrolla actividades de
control a nivel de la entidad sobre
la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.
Principio 12: La organizacion
despliega las actividades de control
a través de politicas vy
procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica.

Objetivo operativo

Establecer  politicas vy
procedimientos para la
otorgacion de crédito y
recuperacion de cartera que
mitigue el riesgo de cartera
vencida o incobrable.

Definir  actividades  de
control relacionados con
Tecnologia y aplicarlos para
contribuir al logro de los
objetivos previstos.

Seleccionar y  aplicar
politicas y procedimientos
con el fin de realizar
actividades de control en las
cuentas por cobrar a clientes.
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Riesgo

No existen politicas
ni  procedimientos
que mitiguen los
riesgos de cuentas

por  cobrar a
clientes.

No existen
controles

tecnoldgicos
disefiados para la
cuenta de clientes.
No se tiene
establecido
procedimientos ni
politicas que
ayuden al control.
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Descripcion del
riesgo

Se le da crédito a
cualquier cliente que
de un 50% de prima y
no se le investiga. Y
esta regla no se aplica
a todos. No se aplica
mora ni usan medidas
legales en caso de que
el cliente no quiera
pagar.
Hay descontrol en la
cuenta de clientes, no
se lleva presente
quien ni cuando deben
recibir abonos.
Si bien  existen
escasos lineamientos
para le gestion de
crédito y cobranzas
estos no se cumplen.
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7.4.2.3.4 Identificacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Informaciéon y Comunicacion

NO

4

Componente

INFORMACION Y
COMUNICACION

EQUIPOS AB DE NICARAGUA S, .A.
Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del periodo 2019
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

Principio
Principio 13: La organizacion
genera Yy utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control
interno de las cuentas por cobrar.

Principio 14: La organizacion
comunica la informacion
internamente,  incluidos  los
objetivos y responsabilidades que
son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de
control interno.

Principio 15: La organizacion se
comunica con los grupos de
intereses externos sobre los
aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control
interno.

Objetivo operativo
Generar informacién util y
relevante con respecto a la
identificacion y registro de
las cuentas por cobrar a
clientes para la toma de
decisiones.

Comunicar a los empleados
los objetivos que tiene
respecto a la gestion de
crédito y cobranzas.

Definir canales para captar
informacion proveniente de
clientes.

Riesgo

El encargado de
gestion de cobros
no esta en contacto
con los clientes
informandoles
cuando tienen que
cancelar.

No se comunica al
personal
relacionado con la
gestion de crédito y
cobranzas los
objetivos esperados
de sus actividades.
La empresa no ha
implementado
procesos que le
permitan  recibir
informacion de
terceros.

Tabla 36 Identificacion y Evaluacién de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente Informacion y Comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion del riesgo

No se registra el
cambio de cartera por
vencer a  cartea

morosa cuando el
cliente se demora en
sus pagos.

No saben objetivos a
cumplir ademés no
hay reportes
periodicos de las
cuentas por cobrar a
clientes a la gerencia

No existen canales de
comunicacion,

instalados para
permitir la
comunicacion
anonima.
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7.4.2.3.5 ldentificacidon de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente de Supervisién

EQUIPOS AB DE NICARAGUA S.A.
Matriz de Evaluacion de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del periodo 2019
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

N° | Componente Principio

Principio 16: Monitoreo continuo
y evaluaciones separadas.

5 | SUPERVISION

Principio 17: Evaluacién y
comunicacion de deficiencias.

Objetivo operativo

Dar el seguimiento necesario
cuando un cliente no cancele
la cuota correspondiente,
para que el cliente cancele.
integrar el monitoreo
continuo con los procesos de
negocio

Evaluar la calidad de los
resultados del monitoreo
continuo y las evaluaciones
separadas y

comunicar las deficiencias a
las partes responsables de
aplicar las acciones
correctivas

Tabla 37 Identificacion y Evaluacién de Riesgos en el area de cuentas por cobrar del componente de Supervision.

Elaboracion propia.
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Riesgo

El encargado de la
gestion de
cobranzas no da un
seguimiento

adecuado al cliente
cuando a este le toca

pagar.

No se hacen
evaluaciones  por
separadas por

consiguiente no se
realizan
comunicaciones de
deficiencias al
personal
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Descripcion del
riesgo
Aumento en el riesgo
crediticio por no
existir un seguimiento

eficaz del cliente.

No se hacen
monitoreos ni
supervision sobre la
gestion que realiza el
personal para
gestionar este riesgo.
El personal no mejora
la gestion que realiza
sobre sus respectivas
responsabilidades por

no existir
evaluaciones,
monitoreos, ni
supervision de sus
actividades.
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7.4.2.6 Matriz de calificacion y analisis de riesgos en el proceso de gestion de crédito y cobranzas en la empresa Equipos AB, S.A.
en el periodo 2019.

MATRIZ DE ANALISIS Y CALIFICACION DEL RIESGO

Factores externos Factores internos
N £ g _
g 2 : s 3 g S
o 8 3 8 B \g Consecuencia/Efecto S T g B
£ £ 2 2 Elv 8 2 § 3 g < ¢
& & 8 2 5 § £ 2 B s 8 8 g g
c o 8 S8 c ® 8 o £ a 28 a 2 2
S E ¥ 8 8 £ § g 8 E £ E: &
mw < 4 o - £ a a F = || =|®x | &
No se realizan evaluaciones de cumplimiento de normas de
X . : .
conducta puesto que no se tienen establecidas, ni informadas de
manera verbal en consecuencia los trabajadores podrian 5 2 2
= comportarse inadecuadamente.
c
o - .. I
2 X No se supervisa el cumplimiento de metas de reduccion de cartera
S . 10 | 3 | 3
g debido a que no se establecen, en efecto se produce el aumento de
o
© . . .
= la cartera vencida y en ocasiones hasta incobrables.
< X No existe una adecuada segregacion de funciones, se delega mucha 10 3 3
—

responsabilidad a una sola persona, ocasionando incompatibilidad
en las funciones originando ineficacia e ineficiencia en los procesos

de gestion de crédito y cobranzas.
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No se realizan evaluaciones sobre el nivel de competencia y
deficiencia de los colaboradores, por lo mismo no existe ningln
programa de premiacion o sanciones por la buena o mala ejecucion
de las responsabilidades, lo que dificulta el mejoramiento continuo,
lo que podria ocasionar incumplimiento de metas y pago
obligaciones.

No se les pide rendicion de cuentas a los encargados de venta al
crédito y responsables de la cobranza sobre si su gestion contribuye
al logro de los objetivos de la empresa con respecto a la
recuperacion de cartera. Lo que se traduce en un descontrol de las
cuentas por cobrar hasta en su debido registro.

No se consideran objetivos que identifiquen y evallen los riesgos
en la gestion de crédito y cobranzas, por consiguiente no se pueden
identificar, evaluar ni gestionar los riesgos en esta area.

No se realizan estimaciones del nivel de importancia potencial de
los riesgos identificados en las cuentas por cobrar a clientes lo que
en efecto resulta perjudicial para la entidad debido a que no se toma

ninguna medida de accidn para reducirlos a un nivel aceptable.
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No se consideran ni las debilidades de control interno que pueda
X dar lugar a que se cometa fraude como por ejemplo alteraciones a 0123
los registros y reportes de la cuentas por cobrar a clientes.
La gerencia no evalta el impacto de los cambios significativos con
X ., . . ] .10 (2 2
respecto a la otorgacion de credito a sus clientes lo que ocasionaria
perdida de quizas buenos clientes. II
No existen politicas ni procedimientos que mitiguen los riesgos de
cuentas por cobrar a clientes, no se realizan investigaciones previas 10133
X ni se le da seguimiento adecuado al cliente, por tal motivo la
empresa sufre aumentos de clientes morosos y cartera incobrable.

No existen controles tecnoldgicos disefiados para la cuenta de

clientes, lo que dificulta su control y tratamiento adecuado.

Si bien existen escasas reglas para le gestion de crédito y las estas
X cobranzas estos no se cumplen a cabalidad lo que produce que la = 19 2 3

3 Actividades de control
(82 ]
N
N

informacion financiera no sea objetiva ni tenga uniformidad.

No se clasifica y registra de las cuentas por cobrar a clientes de
forma que sea de utilidad en relacion de la toma de decisiones; por 19 3 3
ejemplo, No se registra el cambio de cartera por vencer a cartea

morosa cuando el cliente se demora en sus pagos, en consecuencia,

4Informacion y
X

el gerente no toma sus decisiones basado en informacion adecuada.
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X

2019.

No se comunica al personal relacionado con la gestion de crédito y
cobranzas los objetivos esperados de sus actividades

Ni tampoco hay reportes periddicos de las cuentas por cobrar a
clientes a la gerencia.

La empresa no ha implementado procesos que le permitan recibir
informacién de terceros por lo que no existen canales de
comunicacion, instalados en la empresa.

Aumento de la ocurrencia de riesgo crediticio por no existir un
seguimiento eficaz del clientes ni supervision sobre la gestion que
realiza el personal para gestionar este riesgo.

El personal no es capaz de mejorar la gestion que realiza sobre sus
respectivas responsabilidades por no existir evaluaciones,

monitoreos, ni supervision de sus actividades.

| 3II

Tabla 38 Matriz de evaluacion de riesgos en el proceso de gestion de crédito y cobranzas en la empresa Equipos AB en el periodo

2019.
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En la matriz de riesgo se puede observar cada uno de los riesgos asociados del area
de cuentas por cobrar, al identificados y evaluarlos se determin6 que en su mayoria poseen
un nivel ALTO en cuanto a la probabilidad, importancia e impacto mostrando que la empresa

Equipos AB afronta riesgos que podrian resultar en el incumplimiento de sus objetivos.

Todas aquellas calificaciones presentadas en la matriz se encuentran entre 31 y 90,
por lo que requieren de acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos a un nivel

aceptable.

Los niveles de riesgos son altos debido a que el sistema de control interno en la
empresa es bajo por ende ineficiente segun lo evaluado, eso implica también que la empresa

no define procesos orientados al control de los riesgos.

Naturalmente al estar presente estos riesgos inherentes se producen pérdidas
economicas en la entidad, causando hasta una descapitalizacion por la falta de controles y

supervision de las politicas y los procesos de gestion de crédito y cobranzas.

El riesgo residual que presenta la empresa resulta ser el mismo que los riesgos
inherentes, debido a que la administracion no tiene establecido ningun plan para gestionar o

mitigar dichos riesgos inherentes existentes.

Para reducir esos riesgos debera implementar un sistema de control interno con
objetivos claramente definidos en relacion a los procesos y actividades de gestion que

fortalezcan en las estrategias de mitigacion a los dafios potenciales.
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7.5 Propuesta de mejoras para el sistema de control interno de la empresa Equipos AB,
S.A. en el proceso de gestion de crédito y cobranzas.
Para el sistema de control interno de gestion de cuentas por cobrar de Equipos AB se
consideraron sus distintos elementos que lo conforman, tomando en cuenta el riesgo

crediticio que conllevan las ventas al crédito.

Por tal motivo se definird una estructura organizacional, en la cual se incluira un
departamento responsable de la gestion de crédito y cobranzas, también un area encargada

de las funciones de compra.

Asi mismo desarrollamos, parametros que sirvan como guia en la implantacion del
control interno incluyendo politicas y actividades que se deben realizar en los procesos de
gestion que incluye cada fase del ciclo de venta al crédito (otorgamiento de crédito,
seguimiento y control y recuperacion de cartera) para maximizar el patrimonio y reducir el
riesgo de una crisis de liquidez, de igual manera la empresa debera implementar una

metodologia de provision o estimacion para el tratamiento de las cuentas por cobrar.

POLITICAS

Estructura organizacional Metodologias Procesos de gestion

Criterios de otorgamiento de Criterios de seguimiento, control
crédito y recuperacion de créditos

PROVISIONES

lustracion 23 Elementos del sistema de control interno de gestion de cuentas por cobrar en Equipos AB.
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7.5.1 Estructura organizacional propuesto para la empresa

Es necesario que Equipos AB incluya un departamento especifico en el que se delimite
las funciones de concesion de créditos (evaluacion y analisis para su otorgamiento) y la
gestion posterior en la recuperacién de los créditos otorgados (seguimiento y cobranzas), ya
que las areas existentes no son suficientes ni corresponden a la asignacion de dichas
actividades y responsabilidades, esto mejorara la eficiencia en la gestién de las cuentas por
cobrar, incrementard la productividad, disminuira los esfuerzos, asi mismo mitigara el riesgo

de fraude.

Su estructura debe proveer la formalidad necesaria para el desarrollo de sus actividades
y el logro de sus objetivos, debe existir relacion entre funciones, areas, niveles y actividades,
en la que se involucran elementos tanto materiales como humanos asignados para el
cumplimiento de su misién y asi mismo integrar objetivos en cada area para lograr la maxima

eficiencia.

Los objetivos del departamento de crédito y cobranzas seran:

La recuperacion déptima de las ventas a crédito (implica que debe planearse la
cobranza de la mejor manera; que las actividades involucradas tales como la recepcién de
documentos, facturas, archivos y cobro sea lo mejor posible, lo cual se podra medir en tiempo

0 en dias de antigliedad.

Servicio eficiente y manejo adecuado de cada cliente (la labor de cobranza y la

asignacion del crédito debe manejarse con suma cautela “cuidando siempre que el cliente se
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sienta atendido, no vigilado; que los criterios y reglas son un estandar en la empresa, no un
estado de &nimo del empleado, que su historial crediticio y de pagos son una base sélida para

mantener impecable la relacion con la empresa y la base de concesion de crédito”™).

Por lo anterior el personal que integre este departamento debe ser seleccionado con
cautela, con ciertas cualidades y virtudes necesarias para mantener una estrecha relacion con

el cliente, apegandose de forma estricta a las politicas de la empresa.

Responsabilidad e integracion al trabajo y a las metas especificas del
departamento (deben ser comunicadas, controladas y mejoradas continuamente, esto es un
proceso de mejora continua, el encargado de éste departamento en cumplimiento con su labor
no puede descuidar en ningdn momento el mantener reuniones periddicas con los
colaboradores del departamento, comunicando compromisos, problemas, objetivos,
analizando la informacion y sus resultados en forma conjunta, premiando los logros y

sancionando los errores, en una palabra, dirigir) todo ello con la mayor eficiencia.

En pro de la contribucion de una adecuada segregacion de funciones y
responsabilidades que permita contar con las areas que involucran el proceso de ventas al
crédito, se propone el siguiente organigrama en donde se reflejan los niveles de autoridad y

responsabilidad.
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Organigrama 1 Estructura Organizacional Propuesta.

Fuente de elaboracion propia.
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7.5.2 Medidas propuestas de control interno de las cuentas por cobrar.

1. Definir politicas de cobranza: es importante que la empresa tenga
establecido como se va a cobrar, asimismo, las restricciones que va a
implementar.

2. Registrar los pagos en la cuenta individual de clientes: esto
maximizara un mejor control de los clientes morosos.

3. Hacer periddicamente un analisis de las cuentas por cobrar:
consiste en clasificarlas de acuerdo al tiempo durante el cual han
sido vigentes.

4. Controlar la concesion de créditos: desarrollar evaluaciones para
las actividades de concesion de crédito.

5. Establecer un periodo de cobranza: ayudara que sea mas factible el
pago de las cuentas.

6. Hacer una estimacion de cuentas incobrables: debe estimarse la
probabilidad que existe de no recuperar los montos de todas las
cuentas por cobrar.

7. Analizar la conveniencia de otorgar descuentos por pronto pago y/o
ampliar términos y condiciones.

8. Implementar el cobro de intereses moratorios.

9. Dar tratamiento adecuado a las cuentas por cobrar considerando el
enfoque de la NIIF seccidn 9.

llustracion 24 Medidas de control interno de Cobranza
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7.5.3 Parametros que la empresa debe de considerar en la gestion de las cuentas
por cobrar.
La implantacion de un sistema de control interno de las cuentas por cobrar,
debe contener los siguientes parametros:

1. Las labores del encargado del auxiliar de cuentas por cobrar deben ser independientes de
otras funciones de custodia y registro.

2. Los funcionarios responsables de la cobranza no deben estar relacionados con los
encargados del auxiliar de cuentas por cobrar.

3. El funcionario responsable de otorgar crédito debe estar separado de las secciones y
personas encargadas de: Departamento de crédito, Encargado de registro auxiliar de cuentas
por cobrar y Caja.

5. No deberan entregarse las facturas a los clientes, si no estan debidamente canceladas.

6. Debe evitarse que los vendedores de la empresa lleven a cabo labores de cobranza.

7. Las cancelaciones de ventas deberdn estar amparadas por la factura original y la
documentacion donde consta la entrada a almacén.

8. Deberan practicarse arqueos sorpresivos a los encargados de las cuentas por cobrar y
verificar mensualmente el saldo del mayor contra los registros auxiliares (conciliacion de
cuentas por cobrar). En caso de diferencias hacer las investigaciones y aclaraciones de
inmediato.

9. Enviar periédicamente estados de cuentas a los clientes, como instrumento de verificacion
y comprobacion de que las cuentas por cobrar registradas son efectivamente reconocidas por
los clientes y evitar que sean usadas para ocultar sustracciones.

10. Cualquier condicidn especial sobre las cuentas por cobrar debera ser revelado en las notas

a los estados financieros.

160




—~

Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Actividades de Mejoras Propuestas

Si estas actividades se enmarcan en una estructura definida, como las aqui

presentadas, proporciona una idea de orden, de articulaciones, comunicaciones y jerarquias,

es decir, acciones coordinadas en un concepto de sistemas, que se desarrollan de forma

dindmica entre los distintos miembros que conforman la organizacion.

v

Los integrantes del departamento de crédito y cobranzas deben ser conscientes de que
manejan valores, los documentos representan dinero o documentos cobrables que
pueden convertirse en efectivo, esto implica que las actividades y el resguardo de los
documentos que integran la cartera sean vigilados rutinariamente de forma continua.
Las politicas de cobranza deben contemplar las condiciones de mercado.

Las notas de crédito siempre deben estar apoyadas por la documentacion
correspondiente y ser autorizadas por un funcionario responsable.

Establecer los procedimientos que deben ejecutarse para lograr un adecuado
funcionamiento y control en las cuentas por cobrar en la empresa

Debe prepararse mensualmente un reporte de antigiiedad de saldos que muestren el
comportamiento de los clientes, en especial los morosos.

Emitir reportes diarios de cuentas por cobrar para que sean cotejados con los
documentos fisicos para disminuir de esta manera la morosidad de los clientes y por
ende sanear la cartera vencida.

Realizar una evaluacion minuciosa al cliente para poderle otorgar el crédito.

No concentrar los créditos en un niamero pequefio de clientes porque esto afecta de

gran manera la liquidez y la rentabilidad de la empresa.
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7.5.4 Procedimientos para la concesion de crédito, seguimiento y recuperacion de

cartera para mitigar el riesgo crediticio de las cuentas por cobrar.

PROCESO DE OTORGAMIENTO

Datos personales
Mediante una entrevista personal con el solicitante, transcritos en una solicitud de crédito
previamente entregado, debe evaluar y minimizar los riesgos en la posible concesion del crédito
para eso debera obtener informacion del solicitante del crédito como:
v Nombre y apellidos completos.
NUmero de cédula.
NUmero de teléfono.
Empleo descriptivo (lugar, puesto, remuneracion, condicion, estabilidad, tiempo)
Ingresos adicionales
Garantias
Residencia descriptiva (propia, alquilada, hipotecada, etc)
Referencia comerciales
Referencias bancarias
E-mail

AN N N N NN

AN

Registros propios de la empresa

En caso de que el solicitante no sea cliente nuevo

o de la empresa el responsable de concesion de crédito debe diagnosticar la experiencia crediticia
conocida del cliente; esto es la verificacion de su pago en los registros del control anterior, en base
a esta informacién que ya cuenta la empresa se deben analizar los siguientes datos:

v" Antiguedad

Mayor crédito concedido.
Saldo o deuda pendiente.
Montos vencidos.
Condiciones del crédito
v" Formas o habitos de pago

ASRNENEN

Esta informacion debera ser trasladada a otros formatos que el analista ya debe de tenerlos para
evaluar la decision del crédito a otorgar por ejemplo formulario de seguimiento
Informacion externa
Debera investigar en un maximo de 48 horas al cliente, a través de los diferentes medios a su
disposicion.

v" Confirmacion de los datos de la solicitud de crédito.

v" Visita al local del cliente.

v Historial crediticio del solicitante su experiencia crediticia con terceros, proveedores,

instituciones financieras. Informacién de un Bur6 de créditos.

v Analisis del sector a donde pertenece la empresa solicitante en caso de ser una empresa.
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v Analisis del negocio del solicitante en cuento a su actividad y gestion de la empresa.

Informacion al solicitante
Otro proceso que la empresa debera hacer previa al otorgamiento de crédito es informarle al

solicitante lo siguiente:

v El limite maximo de otorgacioén de crédito

Plazos y cantidad de las cuotas o abonos.

Primas

Garantias que respalden la operacion.

Tasas de interés de mora.

v" Derechos de la empresa en caso de incumplimiento.

AN NEANEAN

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

La empresa debe realizar seguimiento a los clientes y se proponen las acciones siguientes:

v"Archivar del expediente completo del cliente, que incluye el formulario de solicitud con
los documentos que en este se requieren.

v Archivar las facturas en orden cronolégico para esperar su fecha de vencimiento para
iniciar el proceso de cobro.

v Enviar cartas via correo por razén de recordatorio a los clientes desde 7 dias antes de la
fecha gue le corresponde pagar.

v Realizar llamadas tres dias antes para que el cliente confirme que pagara el dia pactado

v El cobrador debe llevar registro por cliente, en la hoja de control de llamadas, anotando la
persona que confirma el pago; si el cliente afirma que no podra pagar en la fecha acordada

el cobrador debera anotar las razones que el cliente aduce, para posponer el pago.

MONITOREO CONTINUO

v Medir el nivel de provisiones estimadas frente a las pérdidas efectivamente observadas.
Mediante metodologia que permitan medir el riesgo crediticio.

v’ Los resultados de las evaluaciones deben ser presentados a la junta directiva.

v El encargado de cartera y cobro informara a gerencia de ventas el monto de la cartera y el
monto de mora por lo menos una vez a la semana. Esto con la finalidad de presentar

siempre una cartera limpia.
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PROCESO DE COBRANZA

v Diariamente se deben revisar donde estan archivadas las facturas para llamar a los clientes
que ya estén vencidas dichas facturas.

v Realizar llamadas a los clientes que tengan facturas vencidas y preguntar si programaron
pago y llevar un registro de los argumentos por los que no programo pago.

v Al exceder los 35 dias desde la emision de la factura y el cliente no programa pago, el
cobrador debe simultineamente y a diferentes horarios y con cierta frecuencia enviar
correos electronicos como recordatorio con “frases de recordatorio” como: “Estaremos
muy agradecidos de recibir su pago puntualmente”; “Le recordamos que el saldo de su
cuenta, vencié el dia xx” “Le agradeceremos que realice su pago puntualmente” con su
respectivo estado de cuenta asi mismo realizar llamadas telefénicas.

v Si las cartas de recordatorio y las llamadas telefénicas no dan resultado y el saldo llega a
45 dias el cobrador debe visitar al cliente.

v Envia al cobrador a recoger el pago (en caso de que el cliente pague), y entrega al cliente
recibo de caja.

v Si el saldo sobre pasa los 60 dias el jefe de créditos debe evaluar trasladar el caso a cobro
por cuenta judicial, analizando si el valor que se espera recuperar justifica los honorarios
del abogado, exponiendo (Facturas originales, Cartas de cobro enviadas, Listado de
llamadas realizadas con el nombre de la persona que contesto y los argumentos que en su
oportunidad dio).

v Si el cobro justifica los honorarios del abogado debe trasladarse a la oficina juridica para
que inicie el proceso juridico de cobro.

v" Si el cobro no justifica los honorarios del abogado debe registrarse como cuenta

incobrable.

Recuperacion

v Laentidad debe controlar los procedimientos aprobados por la junta directiva y ejecutados
por la administracion de la empresa.

v Tales procesos deben identificar claramente los responsables de su desarrollo, asi como
los criterios con base en los cuales se ejecutan las labores de cobranza.

v'evaluar restructuraciones y decidir el recargo por mora.
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7.5.5 Modelo propuesto para provisionar o estimar las cuentas por cobrar en Equipos
AB.
La empresa debe contar con bases de datos que incorporen informacion historica y

soporten los modelos de gestion y medicion del riesgo.

MODELO DE REFERENCIA: NIIF Seccién 9 Modelo De Pérdidas Esperadas

En las NIIF seccion 9 de instrumentos financieros se establecié un nuevo modelo,
basado en las pérdidas esperadas para el registro del deterioro de instrumentos financieros
que incluye también a las cuentas por cobrar, lo cual es aplicable a todo tipo de empresa
ya sea grande, mediana 0 pequefia y es necesario que Equipos AB considere su
implementacion para reconocer el deterioro de su cartera.

Perdida Esperada (PE) la define la norma como una media ponderada. De modo
que, para realizar dicha estimacion, Equipos AB tendra que utilizar informacion razonable
y fundamentada sobre los hechos pasados, las condiciones presentes y previsiones
razonables y justificables respecto de las condiciones economicas futuras al valorar la PE.

La empresa puede plantear el calculo de la PE de sus cuentas por cobrar comerciales
utilizando una matriz de provisiones por tramos en la que aplique un porcentaje fijo en
funcion del nimero de dias que el saldo deudor permanece pendiente de pago. Ejemplo:

Tasa de impago

Deuda corriente 0.3%
Vencida de 1-30 dias 1.6%
Vencida de 31-60 dias 3.6%
Vencida de 61-90 dias 6.6%
Vencida mas de 90 dias 10.6%

Tabla 39 Ejemplo de porcentajes de provisiones en funcién al n° de dias de impago de las cuentas por cobrar.
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Las PE es un modelo de medicion de riesgo, lo que implica que se deben registrar
provisiones desde el “dia uno” (el reconocimiento inicial) para todas las cuentas por cobrar;
al tratarse de valores esperados y puesto que normalmente los datos histéricos de la cartera
y las estimaciones relativas a las condiciones econémicas futuras arrojaran algun tipo de
PE, esta debera empezar a reconocerse desde dicho momento.

Al reconocerse el deterioro de forma anticipada mediante la provision en la fecha
en que se origina un crédito, se reducira el valor en libro de las cuentas por cobrar (pues al
conceder un crédito se genera una pérdida).

Existen dos modelos para medir la PE: el modelo general del deterioro y el modelo
simplificado.
Las 3 fases del modelo general del deterioro:

Aumento significativo
del riesgo crediticio

4 4

Evidencia objetiva de
evento de deterioro

Fase 1 Fase 2
Cuando la Activo con
calidad empeoramiento
crediticia del significativo de Activos con
su calidad evidencia de

activo no se ha
deteriorado
significativa-

mente desde el

reconocimiento

lHustracion 25 Las 3 fases del modelo general del deterioro crediticio segin las NIIF 9.

crediticia pero
aln sin evidencia
objetiva de
evento de
deterioro

4

deterioros a la
fecha de reporte

4
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Reconocimiento de la pérdida esperada

Pérdida esperada en Pérdida esperada
12 meses durante la vida del
crédito

Equipos AB deberé identificar el activo en la fase 1 mientras el riesgo crediticio
sea bajo y no se produzca un aumento significativo en el mismo (riesgo de impago minimo)
y tenga la capacidad suficiente para cumplir sus obligaciones respecto de los flujos de
efectivo contractuales a corto plazo, considerando también cambios adversos en el
panorama econémico.

Las pérdidas esperadas en esta fase son la porcion de la PE a lo largo de toda la
vida del activo del crédito que representa o que se derive de aquellos supuestos de “default”
que sean posible que ocurran dentro de los 12 meses a la fecha del reporte.

La PE durante toda la vida del crédito es el importe del valor actual de las pérdidas
de crédito que surjan de todos los eventos de “default” posibles en cualquier momento
durante toda la vida de la operacion (la media ponderada de la PE con las probabilidades
de “default”). Equipos AB debe tener en cuenta que en la medida que se trata de un valor
actual que la PE puede ser consecuencia de un retraso en el pago, incluso aunque se estime
que el cliente lo pague en su totalidad.

Asi mismo ha de pasar a un activo en la fase 2 cuando determine que se ha
producido un cambio significativo en el riesgo de crédito (basandose en que la probabilidad
de impago ha incrementado después de la fecha del reconocimiento inicial), la empresa
debera considerar que el cliente tenga riesgo de impago dependiendo de las circunstancias

individuales y de las politicas y précticas de gestion de riesgo.
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Equipos AB debe tomar en cuenta que el marco de la NIIF 9 incluye una presuncion
refutable de que el riesgo de crédito aumenta significativamente cuando los pagos estan
vencidos en mas de 30 dias, asi mismo la norma indica que hay una “evidencia objetiva”
de deterioro (default) no mas tarde de 90 dias respecto a la fecha de vencimiento (lo que
deberd tenerlo presente en el momento de establecer sus politicas).

Por ultimo, el activo pasard a la fase 3 “cuando tenga evidencia objetiva de
deterioro” (provisiones por pérdidas incurridas).

Como se ha descrito, la provision es distinta para cada fase, motivo por el que es
relevante que la empresa defina una politica para determinar la fase en la que se encuentra
el activo.

Modelo simplificado

La NIIF 9 da la opcion de elegir como politica contable, en lugar de ir por el modelo
general de las 3 fases descrito anteriormente, el reconocer la PE durante toda la vida del
instrumento para todos los activos contractuales de NIIF 15, deudores comerciales, si
contienen un componente financiero significativo. Cuando son de corto plazo, para los
deudores comerciales y activos contractuales de NIIF 15 siempre se reconocera la PE para
toda la vida del instrumento.

Hay que tener en cuenta que esta version simplificada podria dar lugar a mayores
provisiones que el enfoque general, porque se provisionan desde el inicio las pérdidas
esperadas para toda la vida del activo, frente a las PE en 12 meses de la fase 1 del modelo

general.
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Resumen de aplicacion de los requisitos de deterioro

lustracion 26 Resumen de aplicacion de los requisitos de deterioro segin NIIF seccién 9.

Fuente: Deloitte Touche Thomatsu Limited.
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VIII CONCLUSIONES
Tedricamente se pudo sustentar las variables sujetas a estudio mediante la consulta
bibliogréafica de los diferentes autores versados en el tema que permitio establecer el
desarrollo del tema evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de
crédito y cobranzas de la empresa Equipos AB de Nicaragua S. A, en el periodo 2019 basado

en el modelo COSO 2013.

A través de la recopilacién de informacién se pudo obtener, tabular e interpretar la
gestion de las cuentas por cobrar a clientes dentro de la empresa, con lo que se pudo
corroborar la existencia de la problematica planteada, asi como su posible solucion a través
de la mencion de lo que debe contener un sistema de control interno en la gestion de los

créditos y cobranza que sirva como guia a la empresa.

La empresa se rige bajo la normativa de PCGA y cumple con las leyes
correspondientes, solo que no realiza provision del 2% de las cuentas por cobrar

incobrables, lo que no es beneficioso para ella.

Se pudo determinar que dichos procesos y actividades se realizan en base a la
experiencia del gerente general, la empresa carece de una adecuada segregacion de
funciones ademas de la falta de una estructura organizativa funcional definida y enfocada a
los procesos de créditos y cobranzas que guien las actuaciones de los trabajadores

responsables del area.

Lo anterior conlleva y se ve reflejado en el ambito financiero el cual viene siendo
afectado a como se pudo refutar mediante la aplicaciéon de la metodologia de analisis

financiero mediante sus respectivas razones e indicadores.
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Los estados de uso y aplicacion de recursos, asi como también el estado de flujo de
efectivo revelaron que el uso principal de los recursos en la empresa esta invertido en las
cuentas por cobrar con un 71% de los recursos originados en el periodo 2019 y que la
principal fuente en la generacion de recursos en efectivo para la empresa proviene de las

actividades de financiacion y no de sus operaciones.

Por medio de dicho analisis se logro ver que la empresa posee altos niveles de riesgos
potenciales que no han sido controlados debidamente ya que si por falta de un control interno
eficiente y eficaz los clientes no cumplen sus obligaciones con la empresa esta podria verse
en graves problemas al no tener la suficiente rentabilidad para cubrir sus deudas financieras,

aparte de que ya posee cartera de dudosa recuperacion.

Mediante la aplicacion del cuestionario de control interno, se determiné que la entidad
no cuenta con un sistema de control interno eficaz debido a que los componentes que lo

integran no estan presentes ni funcionando.

Asi como también se logré identificar y evaluar que la empresa posee un alto nivel de
riesgos asociados al area, por medio de la aplicacién de criterios de medicion de impacto,
probabilidad e importancia representado en una matriz de riesgos como consecuencia de
que la empresa no tiene establecidos procedimientos que identifiqguen y les permitan

gestionar los riesgos existentes a un nivel aceptable.
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IX  RECOMENDACIONES

Como principal recomendacion la empresa debe definir su estructura orgénica en el
cual se refleje los niveles de autoridad, responsabilidad y funciones de cada uno de los
trabajadores que la integran, asi mismo formalizarlo y comunicarlo.

Integrar en su estructura organizacional un departamento destinado a la gestion de
crédito y cobranzas, con el fin de que exista una adecuada segregacion de funciones, tal a
como se propone en la presente monografia.

Desplegar los procedimientos planteados en el presente trabajo de titulacion, de tal
forma que dichas acciones contribuyan a mejorar el proceso de gestion en la otorgacion de
crédito, seguimiento y control posterior y finalmente la cobranza o recuperacion de cartera.

Se recomienda que se provisione el 2% del saldo de las cuentas por cobrar incobrable.

Se sugiere que defina politicas internas en cuanto al tratamiento de las cuentas por
cobrar, asi como la metodologia que le sirva como base para dicho tratamiento. Asi mismo
considerar lo estipulado en la normativa NIIF seccion 9 referente al reconocimiento de

deterioro de activo financiero de cuentas por cobrar.

Desarrollar el seguimiento de la evaluacion de la matriz de impacto referente a los
riesgos en donde se describen y analizan por cada componente y principio asociados a las

cuentas por cobrar, lo que permitira tomar medidas de accion con el fin de mitigarlos.

Es necesario que la empresa implemente un plan de capacitacion constante a los

trabajadores.
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Anexo # 1 Entrevista al gerente

Conocimiento de la empresa

Equipos AB, S.A
Area de gestion de crédito y cobranzas
Al 31 de Diciembre de 2019
Objetivo: Programar una entrevista con el gerente general de la empresa
Equipos AB, donde se indique los motivos de la evaluacion y el
procedimiento que se va a seguir durante su ejecucion
Fuente : Entrevista

Managua, Nicaragua 27 de abril de 2020

Gerente de la empresa Equipos AB

su despacho

Con la finalidad de realizar el trabajo de titulacion y con el propdsito de presentar a ustedes
empresa Equipos AB, una evaluacion al sistema de control interno de los procedimientos
convenidos a la gestion de crédito y cobranzas, en el periodo 2019.

La evaluacion al sistema de control interno de la gestion de crédito y cobranzas sera
realizada por Jeffrett Jose Cerna Silva, Maria Alejandra Lopez Dominguez y Jasser Essiel
Mayorga estudiantes del quinto afio de la carrera Contaduria Pablica y Finanzas de la
universidad UNAN-RUCFA para lo cual de forma comedida se le solicita proporcione la
informacion necesaria y pertinente para la ejecucién del trabajo de investigacion.
Agradeciendo la oportunidad brindada, en espera de su pronta y favorable respuesta,

anticipamos nuestro mas sincero agradecimiento.

Atentamente

Tabla 40 Entrevista al Gerente
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Anexo 2 entrevista al contador general

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR DE LA EMPRESA EQUIPOS AB, S. A
Responsable: Franklin Paz.

Cargo: Contador General

fecha /|

Obijetivo: Obtener informacion sobre el proceso de gestion para la autorizacion de crédito,

seguimiento y recuperacion de cartera en la empresa.

NO
1

10

11

12

Evaluacién del proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa.

PREGUNTAS
¢La empresa cuenta con politicas de créditos y
cobranzas?

¢Laempresa tiene estructurado un organigrama
para el proceso de crédito?

¢Para aprobar un crédito la empresa lo hace a
través de un analisis de crédito?

¢Existe documentacion sobre las condiciones y
demas requisitos que debe cumplir los clientes
para adquirir un crédito en la empresa?

¢Qué factores considera importantes antes de
otorgar crédito comercial a sus clientes?
¢Cuales son los formatos que utilizan en las
cuentas por cobrar?

¢ Cémo se determina una cuenta incobrable?
¢Qué método utilizan para el registro contable
de una cuenta incobrable?

;Se realiza seguimientos a
entregados por la empresa?

los créditos

¢Tiene la empresa un departamento que de
seguimientos a las carteras de crédito?

¢Se realiza un analisis del saldo de los clientes
que adeudan?

RESPUESTAS
No, la empresa realiza esos procesos basados en
la experiencia. Solo existen algunas reglas para
la otorgacion de crédito, pero no se aplican a
cabalidad.
La empresa no cuenta con un departamento de
crédito estructurado.
No, pero se otorga crédito hasta por un monto
no mayor a los $1000
No. No se considera condiciones en concreto
para otorgar creédito.

Tiempo de relacion comercial.
Referencias.
Tarjeta auxiliar de cliente.
Resumen de cartera en forma general.
Recibos.
v Tabla de interés.
No se tiene politica determinada.
Cancelacion directa.

ASENE NN

Si, cuando ya se pasa de la fecha de pago, se
les llama a los clientes gque se acerquen a
cancelar la deuda.

No, la empresa no dispone de un departamento
especifico, la decisién para la aprobacion del

crédito la toma el gerente general.

No.
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14

15

16

17

18

19

20

21

22
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¢La empresa utiliza indicadores de morosidad
para evaluar su gestion financiera?

¢Cudl es el indice de morosidad y cudl cree que
son las razones?

¢La morosidad de la empresa incide en las
utilidades obtenidas en los dltimos afios?

(Se presentan periédicamente un reporte de
antigledad de los saldos que muestre el
comportamiento de los clientes en especial los
MOrosos?

¢ Se envian periddicamente estados de cuenta a
clientes con el objetivo de cerciorarse que las
cuentas que aparezcan pendientes de cobro
sean reconocidas por estos?

¢Se cuenta con procedimientos para registro de
estimaciones de cuentas dificiles o dudosas de
recuperacién y en su caso tienen creada alguna
reserva?

¢(Qué problemas considera que son mas
comunes para controlar los créditos y su futura
cobranza?

¢Cuales factores considera que afecta de forma
negativa la recuperaciéon de los créditos
otorgados?

¢Qué porcentaje de las ventas que realiza la
empresa son al crédito?

¢Considera necesario el disefio de un sistema
de control interno en el proceso de gestion de
crédito y cobranzas en la empresa?

Fuente: empresa Equipos AB

No, la empresa no cuenta con un sistema que
le ayude a saber la morosidad de las carteras de
créditos.

Mas de 120 dias.

v’ Falta de gestion.

v No tener informacion al dia

v No se le da control ni seguimiento

adecuado.

No se sabe con certeza, ya que no hay un
adecuado control de los clientes morosos.
No

En veces si, en veces no. Ya que no hay
control de todos los clientes que deben.

No se realizan estimaciones para cuentas
dudosas, ni con procedimientos para su
registro. No se realizan reservas.

Carencia de politicas de crédito y cabro.
Desactualizacion de la cartera.

Los vendedores no manejan su cartera.
No se realiza un analisis previo a la
otorgacion de crédito.

No existen sanciones por
incumplimientos de pago.

Inadecuado control de los clientes.

v Inestabilidad econémica del pais.

AURNENEN

<\

<\

El 60%

Si, lo considero necesario.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA EQUIPOS AB,
S.A
Responsable:
Cargo:

Obijetivo: Obtener informacion sobre el proceso de gestion para la autorizacion de
crédito, seguimiento y recuperacién de cartera en la empresa.

N° Preguntas Respuestas Frecuencia Total
encuestados

1  ¢Existe un manual de principios No 7 7
y valores éticos?

2  ¢Se realizan capacitaciones al No 7 7
personal?

3 ¢Tiene asignada una funcion Si 7 7
especifica?

4  ¢Laempresa cuenta con una No 7 7
estructura organizacional
definida?

5  ¢Existe un departamento No 7 7
exclusivo para creditos?

6 ¢Existe algin manual de No 7 7

politicas y procedimientos en la
empresa para la concesion de

crédito?

7  ¢Laempresa cuenta con politicas No 7 7
de cobranzas?

8  ¢Seanalizan previamente los No 7 7
créditos antes de otorgarlos?

9  ¢Laempresa utiliza documentos Si 7 7

que respalden la deuda que
mantienen los clientes?

10 ¢Laempresa utiliza documentos Si 7 7
que sustenten los pagos
realizados?

12 ¢Se realiza proceso para el No 7 7

seguimiento en la recuperacion
de cartera?
Buena
12 Regular 7 7
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¢De acuerdo a su juicio cdmo Deficiente
calificaria usted la gestion de
crédito y cobranza?

Anexo 3: Encuesta a los trabajadores de Equipos AB, S.A.
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Anexo 4: Balanza de comprobacién 2018.

Equipos A B Nicaragua, S.A.|[|

Balanza de
comprobacién al

Diciembre de 2018

Saldos Movimientos Saldos
Cuenta Contable Iniciales Debe Haber Finales
11101 - CAJA - - - -
11101001-00-00-000 - Caja General 42,126.45 - - 42,126.45
11102 - BANCOS - CUENTAS

CORRIENTES - MONEDA LOCAL - - - -
11102001-00-00-000 - Bancentro Cta. #

77777277 351,934.05 - - 351,934.05
11103 - BANCOS - CUENTAS
CORRIENTES - MONEDA
EXTRANJERA - - - -
11103001-00-00-000 - BANCENTRO Cta.

Cte. #yyyyyyy 1,667,423.06 - - 1,667,423.06
11103002-00-00-000 - BAC Cta. Cte. #

XXXXXXX 114,177.72 - - 114,177.72
11201 - CLIENTES - - - -
11201001-00-00-000 - Clientes 1,628,865.62 | - - 1,628,865.62
11201099-00-00-000 - Provision para Cuentas
Incobrables - - - -

11202 - Otras cuentas por cobrar - - - -
11202001-00-00-000 - Walter xxxxx 0.00 - - 0.00
11202002-00-00-000 - Jose XXXXXX 0.00 - - 0.00
11202003-00-00-000 - Equipos A B Costa

Rica, S.A. 248,472.18 758,827.57 947,323.28 59,976.46
11202004-00-00-000 - ViCtor XXXXXX 0.00 - - 0.00
11202005-00-00-000 - POS Bancentro 42,104.57 - - 42,104.57
11202006-00-00-000 - H. D. Sheldon 165,692.09 - 165,692.09 |0.00
11203 - ANTICIPOS - - - -
11203001-00-00-000 - Anticipo a Proveedores | 966,358.43 - - 966,358.43
11203002-00-00-000 - Anticipo a Empleados
por Justificar 6,329.15 - - 6,329.15
11203003-00-00-000 - Anticipo a Acreedores | 0.00 - - 0.00
11203004-00-00-000 - Deducciones
Empleados Prestamo 106,332.00 - - 106,332.00




Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

11203002-00-00-000 - Anticipo a Empleados

por Justificar 6,329.15 - 6,329.15
11203003-00-00-000 - Anticipo a Acreedores | 0.00 - 0.00
11203004-00-00-000 - Deducciones
Empleados Prestamo 106,332.00 - 106,332.00

11204 - IMPUESTOS POR COBRAR

11204001-00-00-000 - I.V.A. por Cobrar

4,435,962.12

4,435,962.12

11204002-00-00-000 - Anticipos I.R.
(Impuesto sobre la Renta)

167,180.06

167,180.06

11204004-00-00-000 - Alcaldias Municipales

6,428.58

6,428.58

11301 - INVENTARIO

11301001-00-00-000 - Inventario

16,962,278.7
1

41,667.02

1,300,684.0

15,703,261.7
1

11301002-00-00-000 - Inventario

11301003-00-00-000 - Inventario

11302 - INVENTARIO EN TRANSITO

11302001-00-00-000 - Inventario en Transito

11303 - INVENTARIO TRANSITORIO

11303001-00-00-000 - Inventario Verificado

881,218.69

881,218.69

11401 - GASTOS PAGADOS POR
ANTICIPADO

11401001-00-00-000 - Matriculas Alcaldias
Municipales

11401002-00-00-000 - Gastos de
Organizacién

990,794.35

990,794.35

11401003-00-00-000 - Poliza de Incendio

0.00

0.00

11401004-00-00-000 -

11401005-00-00-000 -

11401006-00-00-000 -

11401009-00-00-000 -

12101 - PROPIEDAD, PLANTA Y
EQUIPO

12101001-00-00-000 - Terrenos

7,238,060.04

7,238,060.04
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12101002-00-00-000 - Edificios

18,312,113.4
2

18,312,113.4
2

12101003-00-00-000 - Mobiliario y Equipo de

Oficina 202,104.26 - - 202,104.26
12101004-00-00-000 - Equipo de

Computacién 259,477.70 - - 259,477.70
12101005-00-00-000 - Vehiculos - - - -
12101106-00-00-000 - Magquinaria y Equipo | 10,340.72 - - 10,340.72
12101107-00-00-000 - Construcciones en

Proceso - - - -
12101108-00-00-000 - Otros Activos Fijos 53,420.08 - - 53,420.08
12901 - Depreciacion PROPIEDAD,

PLANTA Y EQUIPO - - - -
12901002-00-00-000 - Dep. Edificios 839,305.17 - - 839,305.17
12901003-00-00-000 - Dep. Mobiliario y - -

Equipo de Oficina 35,545.64 - - 35,545.64
12901004-00-00-000 - Dep. Equipo de B -

Computacion 80,078.60 - - 80,078.60
12901005-00-00-000 - Dep. Vehiculos - - - -
12901106-00-00-000 - Dep. Maguinaria y - -

Equipo 3,877.19 - - 3,877.19
12901107-00-00-000 - Dep. Otros Activos i -

Fijos 20,930.29 - - 20,930.29
13001 - DEPOSITOS Y DERECHOS - - - -
13001001-00-00-000 - Garantia Bancaria 48,767.64 - - 48,767.64

21101001-00-00-000 - Proveedores
Nacionales

1,704,867.17

1,704,867.17

21101002-00-00-000 - Proveedores

Extranjeros 1,416,840.79 |948,616.50 |13,000.37 481,224.66
21101003-00-00-000 - Acreedores - - - -

21102 - GASTOS ACUMULADOS POR

PAGAR - - - -
21102001-00-00-000 - Sueldos y Salarios 0.00 - - 0.00
21102002-00-00-000 - Aguinaldo 3,805.04 - - 3,805.04
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21102003-00-00-000 - Vacaciones 45,723.39 - 45,723.39
21102004-00-00-000 - Sequro Social Patronal | 19,270.27 - 19,270.27
21102005-00-00-000 - INATEC 2,028.45 - 2,028.45
21102006-00-00-000 - Alcaldia 1 % - - -

21105 - RETENCIONES POR PAGAR - - -
21105001-00-00-000 - Seguro Social Laboral 6,263.55 - 6,263.55
21105002-00-00-000 - I.V.A. Por Pagar 782.35 - 782.35
21105003-00-00-000 - Retencién I.R. sobre - -

Compras y Servicios- DGI 2,489.19 - 2,489.19
21105004-00-00-000 - Retencion I.R. sobre - -

Sueldos y Salarios 7,170.38 - 7,170.38
21105008-00-00-000 - Alcaldia de Managua - - -

21106 - IMPUESTOS POR PAGAR - - -
21106001-00-00-000 - Impuestos sobre la

Renta - - -

21199 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR - - -
21109001-00-00-000 - Dixxxxx 0.00 - 0.00
21109002-00-00-000 - Walter Xxxxxxx 369,337.98 91,022.96 460,360.94
21109003-00-00-000 - JOSE XXXXX 369,337.98 94,750.47 464,088.45
21109004-00-00-000 - Equipos A B Costa -

Rica, S.A. - 758,827.57 |758,827.57
21109005-00-00-000 - Alvaro XXxxxx 0.00 - 0.00
21109006-00-00-000 - ViCtor XXXXXXX 669,872.26 - 669,872.26
21109007-00-00-000 - Seqguros AXXXXX 0.00 - 0.00
21109008-00-00-000 - Otras cuentas x pagar 73,955.59 - 73,955.59
21109009-00-00-000 - Carlos XXXxx -
21109010-00-00-000 - Premier XXxxxx

21109099-00-00-000 - Importaciones por J j

liquidar 14,189.88 - 14,189.88
22101 - PRESTACIONES LABORALES - - -
22101001-00-00-000 - Indemnizaciones X afios | _ B

de Servicio 37,166.89 - 37,166.89
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22102 - PRESTAMOS BANCARIOS L.P.

22102001-00-00-000 - Ptmo. BAC #

20,504,250.0
0

510,575.00

21,014,825.0
0

31101 - CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y
PAGADO

31101001-00-00-000 - Capital autorizado

30,600,000.0
0

30,600,000.0
0

321 - RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES

32101001-00-00-000 Resultado de ejercicios
anteriores

41101 - VENTA DE PRODUCTOS

41101001-00-00-000 - Ventas

11,005,825.4
3

11,005,825.4
3

41102 - VENTA DE SERVICIOS

41102001-00-00-000 - Ventas

41103 - DEVOLUCIONES SOBRE VENTA

41103001-00-00-000 - Devoluciones sobre
Ventas

180,753.75

180,753.75

51101 - COSTO DE VENTAS

51101001-00-00-000 - Costo de Ventas

6,011,134.94

419,465.33

41,667.02

6,388,933.25

611 - GASTOS DE ADMINISTRACION

61101001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 171,466.66 - 171,466.66
61101001-00-00-002 - Comisiones - - -
61101001-00-00-003 - Vacaciones 13,913.91 - 13,913.91
61101001-00-00-004 - Treceavo mes 13,913.91 - 13,913.91
61101001-00-00-005 - Indemnizacion 13,913.91 - 13,913.91
61101001-00-00-006 - Inss Patronal 34,185.75 - 34,185.75
61101001-00-00-007 - Inatec 3,598.50 - 3,598.50
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61101001-00-00-008 - Tiempo Extraordinario | ~ - - -

61101001-00-00-009 - Bonos - - - -

61101001-00-00-010 - Viaticos y gastos de

viaje 26,438.26 - - 26,438.26
61101001-00-00-011 - Combustibles y

Lubricantes 5,033.33 - - 5,033.33
61101001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de

Oficina 26,014.70 - - 26,014.70
61101001-00-00-013 - Energia Electrica 88,719.26 - - 88,719.26
61101001-00-00-014 - Agua Potable 42,844.17 - - 42,844.17
61101001-00-00-015 - Telefono 31,360.18 - - 31,360.18

61101001-00-00-016 - Celulares - - - -

61101001-00-00-017 - Internet 57,304.71 - - 57,304.71

61101001-00-00-019 - Mant. Edificios 201,859.18 - - 201,859.18

61101001-00-00-020 - Mant. Mobiliario y
Equipo de Oficina - - - _

61101001-00-00-021 - Mant. Equipo Rodante | - - - -

61101001-00-00-022 - Mant. Equipo de
Computo - - - -

61101001-00-00-023 - Mant. Otros Equipos - - - -

61101001-00-00-024 - Gastos de
Representacion - - - -

61101001-00-00-026 - Cuotas y Suscripciones | ~ - - -

61101001-00-00-027 - Vigilancia 521,362.20 - - 521,362.20

61101001-00-00-028 - seguro Incendio 127,636.98 - - 127,636.98

61101001-00-00-029 - Seguro - Automoviles - - - -

61101001-00-00-033 - Seguro - Colectivo de
Vida - - - -

61101001-00-00-034 - Capacitacion - - - -

61101001-00-00-035 - Gastos de Transporte 3,916.00 - - 3,916.00

61101001-00-00-036 - Gastos de Viajes al
Exterior - - - -

61101001-00-00-037 - Sistema Informatico - - - -
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61101001-00-00-039 - Servicios Externos 54,272.72 54,272.72
61101001-00-00-041 - Matriculas Y Licencias | 505.00 505.00
61101001-00-00-044 - Multas y Recargos 3,979.39 3,979.39
61101001-00-00-050 - Impuesto Bienes

Inmuebles (1BI) 4,854.97 4,854.97
61101001-00-00-051 - Deprec. Edificios 839,305.17 839,305.17
61101001-00-00-052 - Deprec. Equipo Rodante | - -
61101001-00-00-053 - Deprec. Equipo de

Computo 45,140.28 45,140.28
61101001-00-00-054 - Deprec. Equipo de

Oficina 17,802.99 17,802.99
61101001-00-00-055 - Deprec. Otros Equipos | 12,777.09 12,777.09
61101001-00-00-056 - Alquiler de Local - -
61101001-00-00-057 - Materiales y

Suministros 29,071.67 29,071.67
61101001-00-00-059 - Uniformes al Personal - -
61101001-00-00-062 - Gastos Sociales - -
61101001-00-00-065 - IVA No Deducible - -
61101001-00-00-066 - Seguros Diversos - -
61101001-00-00-067 - Dietas - -
61101001-00-00-068 - Depreciacion 14,900.00 14,900.00
61101001-00-00-069 -Gastos no Deducibles 311,981.02 311,981.02
61101001-00-00-070 -Gastos de Organizacion | 435,949.47 435,949.47
61101001-00-00-071 -Solvencia Fiscal y

Municipal

61101001-00-00-999 - Otros Gastos 92,754.88 92,754.88
612 - GASTOS DE LOGISTICA - -
61201001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 115,777.68 115,777.68
61201001-00-00-003 - Vacaciones 9,506.56 9,506.56
61201001-00-00-004 - Treceavo mes 12,419.36 12,419.36
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61201001-00-00-005 - Indemnizacion 12,419.36 12,419.36

61201001-00-00-006 - Inss Patronal 21,828.51 - - 21,828.51

61201001-00-00-007 - Inatec 2,297.77 - - 2,297.77

61201001-00-00-008 - Tiempo Extraordinario - - - -

61201001-00-00-009 - Premios - - - -

61201001-00-00-010 - Viaticos y gastos de
viaje 2,723.48 - - 2,723.48

61201001-00-00-011 - Combustibles y
Lubricantes - - - -

61201001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de
Oficina - - - -

61201001-00-00-013 - Energia Electrica - - - -

61201001-00-00-017 - Internet - - - -

61201001-00-00-019 - Mant. Edificios - - - -

61201001-00-00-020 - Mant. Mobiliario y
Equipo de Oficina - - - -

61201001-00-00-021 - Mant. Equipo de
Computo - - - -

61201001-00-00-022 - Mant. Otros Equipos - - - -

61201001-00-00-023 - Cuotas y Suscripciones | ~ - - -

61201001-00-00-008 - Seguro - Incendio - - - -

61201001-00-00-031 - Seguro - Transporte - - - -

61201001-00-00-032 - Seguro - Dinero y
Valores en Transito - - - -

10,000.00

61201001-00-00-035 - Gastos de Transporte 10,000.00

61201001-00-00-037 - Sistema Informatico - - - -

61201001-00-00-039 - Servicios Externos - - - -

61201001-00-00-043 - Impuesto Municipal
Peaje - - - -

61201001-00-00-046 - Ajustes de Inventario - - - -

61201001-00-00-047 - Gasto de Almacenaje - - - -

61201001-00-00-051 - Deprec. Edificios - - - -
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61201001-00-00-053 - Deprec. Equipo de
Computo

61201001-00-00-054 - Deprec. Equipo de
Oficina

61201001-00-00-055 - Deprec. Otros Equipos | 4,738.69 4,738.69
61201001-00-00-057 - Materiales y

Suministros 15,946.26 15,946.26
61201001-00-00-058 - Cargues y Descargues - -
61201001-00-00-068 - Depreciacion - -
61201001-00-00-999 - Otros Gastos 7,162.84 7,162.84
613 - GASTOS COMERCIALES - -
61301001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 382,412.75 382,412.75
61301001-00-00-002 - Comisiones 455,106.64 455,106.64
61301001-00-00-003 - Vacaciones 37,193.94 37,193.94
61301001-00-00-004 - Treceavo mes 82,341.98 82,341.98
61301001-00-00-005 - Indemnizacion 51,806.66 51,806.66
61301001-00-00-006 - Inss Patronal 153,245.78 153,245.78
61301001-00-00-007 - Inatec 13,632.31 13,632.31
61301001-00-00-010 - Viaticos y gastos de

viaje 81,865.00 81,865.00
61301001-00-00-011 - Combustibles y

Lubricantes 180,951.93 180,951.93
61301001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de

Oficina 10,811.93 10,811.93
61301001-00-00-013 - Energia Electrica - -
61301001-00-00-016 - Celulares 49,334.44 49,334.44
61301001-00-00-017 - Internet - -
61301001-00-00-018 - Correo Postal y Valijas | = -
61301001-00-00-022 - Mant. Equipo de

Computo 200.00 200.00
61301001-00-00-024 - Gastos de

Representacion - -
61301001-00-00-035 - Gastos de Transporte 77,592.91 77,592.91
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61301001-00-00-036 - Gastos de Viajes al

Exterior 1,100.00 - - 1,100.00
61301001-00-00-037 - Sistema Informatico - - - -
61301001-00-00-038 - Donaciones - - - -
61301001-00-00-039 - Servicios Externos 87,241.31 - - 87,241.31
61301001-00-00-040 - Publicidad y

Propaganda 200,101.19 - - 200,101.19
61301001-00-00-041 - Matriculas Y Licencias | - - - -
61301001-00-00-043 - Impuesto Municipal

Peaje - - - -
61301001-00-00-051 - Deprec. Edificios - - - -
61301001-00-00-052 - Deprec. Equipo Rodante | = - - -
61301001-00-00-053 - Deprec. Equipo de

Computo 34,938.32 - - 34,938.32
61301001-00-00-054 - Deprec. Equipo de

Oficina 18,471.78 - - 18,471.78
61301001-00-00-055 - Deprec. Otros Activos | 6,562.53 - - 6,562.53
61301001-00-00-057 - Materiales y

Suministros 45,876.12 - - 45,876.12
61301001-00-00-059 - Uniformes al Personal | 19,852.00 - - 19,852.00
61301001-00-00-061 - Impuesto Municipal 1 % | 101,911.99 - - 101,911.99
61301001-00-00-068 - Depreciacion 198,950.00 - - 198,950.00
61301001-00-00-069 - Gastos no deducibles 1,917.00 - - 1,917.00
61301001-00-00-070 - Renta Car -
61301001-00-00-999 - Otros Gastos 63,822.22 - - 63,822.22
7111 - OTROS INGRESOS - - - -
71101001-00-00-000 - Intereses 52,079.43 - - 52,079.43
71101002-00-00-000 - Diferencial Cambiario | 158,523.55 198,773.80 |1,293.22 38,957.03
71101003-00-00-000 - Otros Ingresos 8,618.91 - - 8,618.91

71101004-00-00-000 - Ganancia en Venta de
Activos Fijos

71101005-00-00-000 - Descuentos Recibidos
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Comisién por Cheque

8111 - OTROS GASTOS

81101001-00-00-000 - Intereses 1,563,766.43 | - - 1,563,766.43

81101002-00-00-000 - Diferencial Cambiario | 199,686.98 | 510,575.00 |- 710,261.98

81101003-00-00-000 - Otros Gastos 223.87 165,692.09 |- 165,915.96

81101005-00-00-000 - Descuentos Otorgados | - - - -

81101006-00-00-000 - Gastos Bancarios 250,028.74 - - 250,028.74

81101007-00-00-000 - Retencion I.R. Intereses

Bancarios 960.18 - - 960.18
3,924,836.0 |3,924,836.0

Sumas iguales 0.00 0 0 0.00
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Anexo 5: Balanza de comprobacién 2019

Equipos A B Nicaragua, S.A.||
Balanza de comprobacion al Diciembre de 2019
Saldos Movimientos Saldos
Cuenta Contable Iniciales Debe Haber Finales
11101 - CAJA 0 0 0 0
14999.997 14999.997
11101001-00-00-000 - Caja General 9 9
11102 - BANCOS - CUENTAS CORRIENTES -
MONEDA LOCAL 0 0
79288.911 108060.86
11102001-00-00-000 - Bancentro Cta. # zzzzzzzz 4|630188.24 | 601416.29 2
11103 - BANCOS - CUENTAS CORRIENTES -
MONEDA EXTRANJERA 0 0 0 0
1746562.6 | 1432488.1
11103001-00-00-000 - BANCENTRO Cta. Cte. #yyyyyyy 1566546.6 2 2|1880621.1
815941.42 | 604188.21 824891.33
11103002-00-00-000 - BAC Cta. Cte. # XXXXXXX 1 1| 595238.3 2
11201 - CLIENTES 0 0 0 0
5547887.6 | 3273222.2| 1992767.4 | 6828342.4
11201001-00-00-000 - Clientes 8 3 4 7
11201099-00-00-000 - Provision para Cuentas Incobrables 0 0 0 0
11202 - Otras cuentas por cobrar 0 0 0 0
11202001-00-00-000 - Walter xxxxx -0.004 0 0 -0.004
11202002-00-00-000 - JOSe XXXXXX -0.004 0 0 -0.004
59976.462 59976.462
11202003-00-00-000 - Equipos A B Costa Rica, S.A. 5 0 0 5
11202004-00-00-000 - Victor XXXXXx 0.001948 0 0| 0.001948
239837.24 | 409191.61 | 506900.08 | 142128.77
11202005-00-00-000 - POS Bancentro 7 1 8 1
11202006-00-00-000 - H. D. Sheldon -0.004 0 0 -0.004
11203 - ANTICIPOS 0 0 0 0
936731.66 | 618096.58 | 936731.66 | 618096.58
11203001-00-00-000 - Anticipo a Proveedores 3 6 7 2
11203002-00-00-000 - Anticipo a Empleados por Justificar 0 0 0 0
11203003-00-00-000 - Anticipo a Acreedores 10000.005 0 10000 | 0.004982
11203004-00-00-000 - Deducciones Empleados Prestamo 92064.1 4585.53| 44730.11| 51919.52
11204 - IMPUESTOS POR COBRAR 0 0 0 0
3682626.6 | 193412.29 3712133.8
11204001-00-00-000 - I.V.A. por Cobrar 8 9]163905.14 4
11204002-00-00-000 - Anticipos I.R. (Impuesto sobre la 387613.55 | 53353.129 440966.68
Renta) 1 9 0 1
9590.2325 | 4509.8774 13249.309
11204004-00-00-000 - Alcaldias Municipales 1 1 850.8 9
11301 - INVENTARIO 0 0 0 0
973196.74 15916812.
11301001-00-00-000 - Inventario 15818188 6| 874571.84 9
11301002-00-00-000 - Inventario 0 0 0 0
11301003-00-00-000 - Inventario 0 0 0 0
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11301003-00-00-000 - Inventario 0 0 0 0
11302 - INVENTARIO EN TRANSITO 0 0 0 0
11302001-00-00-000 - Inventario en Transito 0 0 0 0
11303 - INVENTARIO TRANSITORIO 0 0 0 0
0.0001239 | 113970.2
11303001-00-00-000 - Inventario Verificado 5 8 0| 113970.28
11401 - GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 0 0 0 0
11401001-00-00-000 - Matriculas Alcaldias Municipales 0 0 0 0
554844.87 515213.10
11401002-00-00-000 - Gastos de Organizacion 9 0| 39631.77 9
44093.889 29395.939
11401003-00-00-000 - Poliza de Incendio 1 0| 14697.95 1
11401004-00-00-000 - 0 0 0 0
11401005-00-00-000 - 0 0 0 0
11401006-00-00-000 - 0 0 0 0
11401009-00-00-000 - 0 0 0 0
12101 - PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 0 0 0 0
7238060.0 7238060.0
12101001-00-00-000 - Terrenos 4 0 0 4
18312113. 18312113.
12101002-00-00-000 - Edificios 4 0 0 4
217583.95 217583.95
12101003-00-00-000 - Mobiliario y Equipo de Oficina 8 0 0 8
259477.70 259477.70
12101004-00-00-000 - Equipo de Computacion 5 0 0 5
12101005-00-00-000 - Vehiculos 0 0 0 0
10340.720 10340.720
12101106-00-00-000 - Maquinaria y Equipo 3 0 0 3
12101107-00-00-000 - Construcciones en Proceso 0 0 0 0
53420.076 53420.076
12101108-00-00-000 - Otros Activos Fijos 7 0 0 7
12901 - Depreciacion PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 0 0 0 0
1678610.3 1754910.8
12901002-00-00-000 - Dep. Edificios 4 0| 76300.47 1
72612.996 3369.759 -
12901003-00-00-000 - Dep. Mobiliario y Equipo de Oficina 5 0 5| 75982.756
160467.93 166997.51
12901004-00-00-000 - Dep. Equipo de Computacion 4 0| 6529.58 4
12901005-00-00-000 - Dep. Vehiculos 0 0 0 0
12901106-00-00-000 - Dep. Maguinaria y Equipo -8616.65 0 430.86| -9047.51
12901107-00-00-000 - Dep. Otros Activos Fijos -43654.75 0| 2065.86| -45720.61
13001 - DEPOSITOS Y DERECHOS 0 0 0 0
13001001-00-00-000 - Garantia Bancaria 59895.858 0 0| 59895.858
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1403357.9 1065442.9

21101001-00-00-000 - Proveedores Nacionales 4 337915 0 4
0 0 0 0

1519968.9 186270.68 | 1669976.2

21101002-00-00-000 - Proveedores Extranjeros 1 36263.37 7 2
0 0 0 0

21101003-00-00-000 - Acreedores 0 0 0 0
0 0 0 0

21102 - GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 0 0 0 0
1021.4079 0.0020591

21102001-00-00-000 - Sueldos y Salarios 4| 99395.01|100416.42 2
48785.101 135656.59 | 11015.598

21102002-00-00-000 - Aguinaldo 9| 173426.1 6 3
80165.921 11015.596 | 85173.088

21102003-00-00-000 - Vacaciones 9 6008.43 4 3
20638.170 46629.590 | 29022.700

21102004-00-00-000 - Seguro Social Patronal 4| 38245.06 2 5
21102005-00-00-000 - INATEC 1852.2024 3557.68 | 4349.2142 | 2643.7366
39679.322 33119.832

21102006-00-00-000 - Alcaldia 1 % 6| 39679.32| 33119.83 6
21105 - RETENCIONES POR PAGAR 0 0 0 0
13054.315 9253.1001

21105001-00-00-000 - Seguro Social Laboral 5| 13054.32|9253.1047 9
19679.905 | 165550.87 0.0025159

21105002-00-00-000 - I.V.A. Por Pagar 1 31 185230.78 4
21105003-00-00-000 - Retencion I.R. sobre Compras y 5104.7278 9651.9178
Servicios- DGI 2 5104.73 9651.92 2
21105004-00-00-000 - Retencion I.R. sobre Sueldos y 28615.715 16689.675
Salarios 8| 28615.72| 16689.68 8
21105008-00-00-000 - Alcaldia de Managua 0 0 0 0
21106 - IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 0 0
21106001-00-00-000 - Impuestos sobre la Renta 0 0 0 0
21199 - OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0 0 0 0
21109001-00-00-000 - Dixxxxx 0.003294 0 0| 0.003294
1276548.4 1276548.4

21109002-00-00-000 - Walter XXxxXxx 4 0 0 4
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1280275.9 1280275.9

21109003-00-00-000 - Jose XXXXX 5 0 0 5
21109004-00-00-000 - Equipos A B Costa Rica, S.A. 758827.57 0 0| 758827.57
21109005-00-00-000 - AlVaro XXxxxx 0.0024 0 0 0.0024
21109006-00-00-000 - Victor XXXXXXX 0.004546 0 0| 0.004546
21109007-00-00-000 - Seguros AXXXXX 0.003873 0 0| 0.003873
21109008-00-00-000 - Otras cuentas x pagar 10929.918 0 0] 10929.918
21109009-00-00-000 - Carlos XxXxx 0 0 0 0
21109010-00-00-000 - Premier XXXxxx 0 0 0 0
27320.703 1369782.4| 1212431.7

21109099-00-00-000 - Importaciones por liquidar 1|184671.44 8 4
22101 - PRESTACIONES LABORALES 0 0 0 0
89082.906 11015.596 | 100098.50

22101001-00-00-000 - Indemnizaciones X afios de Servicio 9 0 4 3
22102 - PRESTAMOS BANCARIOS L.P. 0 0 0 0
19998935. | 100631.69 | 853573.05 | 20751876.

22102001-00-00-000 - Ptmo. BAC # 3 3 2 7
31101 - CAPITAL SOCIAL SUSCRITO Y PAGADO 0 0 0 0
31101001-00-00-000 - Capital autorizado -30600000 0 0 | -30600000
321 - RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0
4051891.0 4051891.0

32101001-00-00-000 Resultado de ejercicios anteriores 5 0 0 5
41101 - VENTA DE PRODUCTOS 0 0 0 0
22900302. 3333034.1| 26233336.

41101001-00-00-000 - Ventas 5 0 9 6
41102 - VENTA DE SERVICIOS 0 0 0 0
41102001-00-00-000 - Ventas 0 0 0 0
41103 - DEVOLUCIONES SOBRE VENTA 0 0 0 0
1095592.0 1106563.6

41103001-00-00-000 - Devoluciones sobre Ventas 9| 10971.55 0 4
51101 - COSTO DE VENTAS 0 0 0 0
11979112. | 1934559.0 13909964.

51101001-00-00-000 - Costo de Ventas 1 8 3706.87 3
0 0 0 0

611 - GASTOS DE ADMINISTRACION 0 0 0 0
0 0 0 0

61101001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 159466.67 13000 0| 172466.67
61101001-00-00-002 - Comisiones 0 0 0 0
13000.030 14083.363

61101001-00-00-003 - Vacaciones 7|1083.3329 0 6
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13000.030| 1083.332 14083.363
61101001-00-00-004 - Treceavo mes 7 9 0 6

13000.030| 1083.332 14083.363
61101001-00-00-005 - Indemnizacion 7 9 0 6
61101001-00-00-006 - Inss Patronal 37117.72 2795 0| 39912.72
61101001-00-00-007 - Inatec 3483.68 260 0 3743.68
61101001-00-00-008 - Tiempo Extraordinario 542 0 0 542
61101001-00-00-009 - Bonos 0 0 0 0]
61101001-00-00-010 - Viaticos y gastos de viaje 0| 3383.33 0 3383.33
61101001-00-00-011 - Combustibles y Lubricantes 11633.32 1000 0| 12633.32
61101001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de Oficina 17230.95 86 0| 17316.95
61101001-00-00-013 - Energia Electrica 113948.6 | 11449.42 0| 125398.02
61101001-00-00-014 - Agua Potable 36002.26 2095 0| 38097.26
61101001-00-00-015 - Telefono 23192.64 1865.46 0 25058.1
61101001-00-00-016 - Celulares 3322.72 0 0 3322.72
61101001-00-00-017 - Internet 51211.8 4074 0 55285.8
61101001-00-00-019 - Mant. Edificios 7000 0 0 7000
61101001-00-00-020 - Mant. Mobiliario y Equipo de Oficina 0 0 0 0
61101001-00-00-021 - Mant. Equipo Rodante 0 0 0 0
61101001-00-00-022 - Mant. Equipo de Computo 5301.77 0 0 5301.77
61101001-00-00-023 - Mant. Otros Equipos 0 0 0 0
61101001-00-00-024 - Gastos de Representacion 0 0 0 0
61101001-00-00-026 - Cuotas y Suscripciones 0 0 0 0

516282.12 564288.19
61101001-00-00-027 - Vigilancia 9| 48006.07 0 9
61101001-00-00-028 - seguro Incendio 73489.75| 14697.95 0 88187.7
61101001-00-00-029 - Seguro - Automoviles 0 0 0 0
61101001-00-00-033 - Seguro - Colectivo de Vida 0 0 0 0
61101001-00-00-034 - Capacitacion 0 0 0 0
61101001-00-00-035 - Gastos de Transporte 5303.1 0 0 5303.1
61101001-00-00-036 - Gastos de Viajes al Exterior 0 0 0 0
61101001-00-00-037 - Sistema Informatico 0 0 0 0
61101001-00-00-039 - Servicios Externos 99412.19| 27572.22 0| 126984.41
61101001-00-00-041 - Matriculas Y Licencias 23029.09 0 0| 23029.09
61101001-00-00-044 - Multas y Recargos 1322 0 0 1322
61101001-00-00-050 - Impuesto Bienes Inmuebles (1B1) 4351.47 0 0 4351.47
61101001-00-00-051 - Deprec. Edificios 839305.17 | 76300.47 0| 915605.64
61101001-00-00-052 - Deprec. Equipo Rodante 0 0 0 0
61101001-00-00-053 - Deprec. Equipo de Computo 44620.85 3277.9 0| 47898.75
61101001-00-00-054 - Deprec. Equipo de Oficina 15323.77| 1393.07 0| 16716.84
61101001-00-00-055 - Deprec. Otros Equipos 14703.59| 1336.69 0| 16040.28
61101001-00-00-056 - Alquiler de Local 0 0 0 0
61101001-00-00-057 - Materiales y Suministros 39240.68| 6031.67 0| 45272.35
61101001-00-00-059 - Uniformes al Personal 0 0 0 0
61101001-00-00-062 - Gastos Sociales 0 0 0 0
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61101001-00-00-065 - IVA No Deducible 0 0 0 0
61101001-00-00-066 - Seguros Diversos 0 0 0 0
61101001-00-00-067 - Dietas 0 0 0 0
61101001-00-00-068 - Depreciacion 37800 3000 0 40800
61101001-00-00-069 -Gastos no Deducibles 400.5291 0 0| 400.5291
39631.7

61101001-00-00-070 -Gastos de Organizacion 435949.47 7 0| 475581.24
61101001-00-00-071 -Solvencia Fiscal y Municipal 450 0 0 450
61101001-00-00-999 - Otros Gastos 0 0 0 0
612 - GASTOS DE LOGISTICA 0 0 0 0]
61201001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 83708.27 | 9021.41 0 92729.68

6975.7029 | 666.666 7642.3693
61201001-00-00-003 - Vacaciones 1 4 0 1

6975.7029 | 666.666 7642.3693
61201001-00-00-004 - Treceavo mes 1 4 0 1

6975.7029 | 666.666 7642.3693
61201001-00-00-005 - Indemnizacion 1 4 0 1
61201001-00-00-006 - Inss Patronal 18386.805 1720 0| 20106.805
61201001-00-00-007 - Inatec 1728.2134 160 0| 1888.2134
61201001-00-00-008 - Tiempo Extraordinario 255.35 0 0 255.35
61201001-00-00-009 - Premios 0 0 0 0
61201001-00-00-010 - Viaticos y gastos de viaje 0 0 0 0
61201001-00-00-011 - Combustibles y Lubricantes 0 0 0 0
61201001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de Oficina 0 0 0 0
61201001-00-00-013 - Energia Electrica 0 0 0 0
61201001-00-00-017 - Internet 0 0 0 0
61201001-00-00-019 - Mant. Edificios 0 0 0 0
61201001-00-00-020 - Mant. Mobiliario y Equipo de Oficina 0 0 0 0
61201001-00-00-021 - Mant. Equipo de Computo 0 0 0 0
61201001-00-00-022 - Mant. Otros Equipos 1297.03 0 0 1297.03
61201001-00-00-023 - Cuotas y Suscripciones 0 0 0 0
61201001-00-00-008 - Seguro - Incendio 0 0 0 0
61201001-00-00-031 - Seguro - Transporte 0 0 0 0
61201001-00-00-032 - Seguro - Dinero y Valores en Transito 0 0 0 0
61201001-00-00-035 - Gastos de Transporte 0 0 0 0
61201001-00-00-037 - Sistema Informatico 0 0 0 0
61201001-00-00-039 - Servicios Externos 0 0 0 0
61201001-00-00-043 - Impuesto Municipal Peaje 0 0 0 0
61201001-00-00-046 - Ajustes de Inventario 0 0 0 0
61201001-00-00-047 - Gasto de Almacenaje 0 0 0 0
61201001-00-00-051 - Deprec. Edificios 0 0 0 0
61201001-00-00-053 - Deprec. Equipo de Computo 0 0 0 0
61201001-00-00-054 - Deprec. Equipo de Oficina 0 0 0 0
61201001-00-00-055 - Deprec. Otros Equipos 4739.46| 430.86 0 5170.32
61201001-00-00-057 - Materiales y Suministros 2500 0 0 2500
61201001-00-00-058 - Cargues y Descargues 0 0 0 0
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61201001-00-00-068 - Depreciacion 0 0 0 0
61201001-00-00-999 - Otros Gastos 0 0 0 0
613 - GASTOS COMERCIALES 0 0 0 0
61301001-00-00-001 - Sueldos y Salarios 280300 25000 0 305300
974274.44 1063401.4
61301001-00-00-002 - Comisiones 5| 89127.03 0 7
66212.023 | 9265.5971 75477.620
61301001-00-00-003 - Vacaciones 6 3 0 8
66212.023 | 133906.59 200118.62
61301001-00-00-004 - Treceavo mes 6 7 0 1
66212.023 | 9265.5971 75477.620
61301001-00-00-005 - Indemnizacion 6 3 0 8
245588.43 | 41512.140
61301001-00-00-006 - Inss Patronal 9 2 0| 287100.58
22903.576 26832.790
61301001-00-00-007 - Inatec 71 3929.2142 0 9
61301001-00-00-010 - Viaticos y gastos de viaje 117611.47 10957 0| 128568.47
61301001-00-00-011 - Combustibles y Lubricantes 286082.08| 19177.95 0| 305260.03
61301001-00-00-012 - Papeleria y Utiles de Oficina 7159 0 0 7159
61301001-00-00-013 - Energia Electrica 0 0 0 0
61301001-00-00-016 - Celulares 34368.7 3400.91 0| 37769.61
61301001-00-00-017 - Internet 0 0 0 0
61301001-00-00-018 - Correo Postal y Valijas 0 0 0 0
61301001-00-00-022 - Mant. Equipo de Computo 0 0 0 0
61301001-00-00-024 - Gastos de Representacion 646.72 0 0 646.72
249485.46 20551.1| 252450.81
61301001-00-00-035 - Gastos de Transporte 5| 23516.49 4 5
61301001-00-00-036 - Gastos de Viajes al Exterior 0 0 0 0
61301001-00-00-037 - Sistema Informatico 0 0 0 0
61301001-00-00-038 - Donaciones 0 0 0 0
61301001-00-00-039 - Servicios Externos 775622.99 | 120987.63 | 5611.42| 890999.2
61301001-00-00-040 - Publicidad y Propaganda 16666.67 5000 0| 21666.67
61301001-00-00-041 - Matriculas Y Licencias 0 0 0 0
61301001-00-00-043 - Impuesto Municipal Peaje 0 0 0 0
61301001-00-00-051 - Deprec. Edificios 0 0 0 0
61301001-00-00-052 - Deprec. Equipo Rodante 0 0 0 0
61301001-00-00-053 - Deprec. Equipo de Computo 35768.48 3251.68 0| 39020.16
61301001-00-00-054 - Deprec. Equipo de Oficina 21743.54 1976.69 0| 23720.23
61301001-00-00-055 - Deprec. Otros Activos 8020.87 729.17 0 8750.04
194797.30 227320.90
61301001-00-00-057 - Materiales y Suministros 4 32523.6 0 4
61301001-00-00-059 - Uniformes al Personal 16578.52 0 0 16578.52
243929.58 276167.72
61301001-00-00-061 - Impuesto Municipal 1 % 3| 33970.63| 1732.49 3
61301001-00-00-068 - Depreciacion 226000 43000 0 269000
61301001-00-00-069 - Gastos no deducibles 3598 5071.19 0 8669.19
61301001-00-00-070 - Renta Car 5213.84 0 0 5213.84
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61301001-00-00-999 - Otros Gastos 110 0 0 110
7111 - OTROS INGRESOS 0 0 0 0
- 768.36665 | 7976.6657
71101001-00-00-000 - Intereses 7208.2991 0 3 5
108045.97 59587.588 | 167633.56
71101002-00-00-000 - Diferencial Cambiario 8 0 4 6
71101003-00-00-000 - Otros Ingresos 42802.926 0| 30830.57 | 73633.496
71101004-00-00-000 - Ganancia en Venta de Activos Fijos 0 0 0 0
71101005-00-00-000 - Descuentos Recibidos 0 0 0 0
71101006-00-00-000 - Comisién por Cheque sin fondo 0 0 0 0
8111 - OTROS GASTOS 0 0 0 0
1755876.1 | 156958.85 1912835.0
81101001-00-00-000 - Intereses 7 2 0 3
870682.43 872519.39
81101002-00-00-000 - Diferencial Cambiario 2286.1573 2 449.19 9
364810.01 357881.89
81101003-00-00-000 - Otros Gastos 4 0 6928.12 4
81101005-00-00-000 - Descuentos Otorgados 0 0 0 0
184985.68 200175.86
81101006-00-00-000 - Gastos Bancarios 2|15190.187 0 9
1001.7647 | 114.92553
81101007-00-00-000 - Retencion I.R. Intereses Bancarios 6 6 0]1116.6903
0 0 0 0
13738480.| 13738480. | -
Sumas iguales 0.00 5 510.00




Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

Anexo 6: Cuestionario de control interno.

Equipos AB

Evaluacion del control interno
Plantilla principal de evaluacion

Elaborado: Jeffrett Silva  Fecha: 31 diciembre 2019 Evaluado: Gerente General
Norma de referencia: Norma Sobre Cl / Marco COSO 2013

2019
Componente, Principio, Punto de Enfoque Presente | Funciona Comentario

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

¢Las directrices, acciones y comportamiento del los altos niveles si

Consejo y la administracion a todos los niveles, demuestran

demuestran compromiso con la integridad y los compromiso  con

valores éticos para apoyar el funcionamiento del 2 1 los valores éticos,

sistema de control interno? aunque estos no
estén
documentados.

¢Las normas de conducta son consistentes y las normas han

comprendidas a todos los niveles dentro de la sido comunicadas

organizacion? 5 1 y han sido
comprendidas por
todos los
trabajadores.

¢Qué proceso se sigue para evaluar si los individuos no se tiene un

y los equipos de trabajo estan cumpliendo las normas proceso

conducta? 1 1 establecido.

¢Las desviaciones a las normas de conducta son si un trabajador

detectadas y solucionadas oportunamente y de forma incumple una de

consistente? las normas

2 2 comunicadas, se le

sanciona y se le
manda a su
expediente.

Calificacion del Principio 1 7 5

Grado de nivel de calidad del Principio 1 58% 42%

2. Ejercicio de la Supervision - La Junta Directiva demuestra independencia de la Gerencia

y supervisa adecuadamente la calidad del control interno.
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¢Cémo determina y asume la Junta Directiva sus No se realiza
responsabilidades de  supervision  sobre el supervision
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos 1 1

por la empresa?

¢Cbémo se define, mantiene y evalla periddicamente Ninguno
las habilidades y experiencia de cada uno? 1 1

¢La Junta Directiva tiene suficientes miembros que

son independientes de la Administracion y

demuestran que son objetivos en sus evaluaciones y 2 1

toma de decisiones?

Calificacion del 2do Principio 4 3

Grado de nivel de calidad del Principio 2 44% 33%

3. Establecimiento de la estructura, autoridad y responsabilidad - La Gerencia General
establece, con la supervision de la Junta Directiva, las estructuras, lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

¢Tiene establecida la empresa un organigrama

funcional? il 1l

¢Las lineas de reporte disefiadas para cada parte de la Ninguno

estructura  funcional  permite  ejercer la

responsabilidad y facilita la fluidez de informacion 1 1

necesaria para gestionar las actividades de la

empresa?

¢Como delega la Junta Directiva y la Gerencia, La empresa carece

autoridad y responsabilidad; y usa los procesos de una adecuada

apropiados para asignar responsabilidades y segregar segregacion  de

funciones, en cada nivel dentro de la organizacién? funciones, sin
embargo la

2 1 ’

gerencia de forma
verbal da a
conocer a los
trabajadores  sus
responsabilidades.

Calificacion del Principio 3 4 3

Grado de nivel de calidad del Principio 3 44% 33%

4. Demuestra Compromiso hacia la competencia - La organizacion demuestra el
compromiso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes, en la alineacion

con los objetivos de la organizacion.
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¢Como se evalta el nivel de competencia de los
colaboradores de Equipos AB incluyendo a los

No se evalGa en
nivel de

proveedores de servicios tercerizados, el 1 1 competencia.
cumplimiento las politicas y practicas establecidas y

como se reacciona ante las deficiencias?

¢La Junta Directiva y la Gerencia General cuentan Ninguno
con planes de contingencia para el relevo de los

puestos claves dentro de la organizacion? 1 1

Calificacion del Principio 4 2 2

Grado de nivel de calidad del Principio 4 33% 33%

Grado de Nivel de Calidad del Componente 1

I1. Evaluacién de Riesgos

5. Obligacion de rendir cuentas - La Direccion establece que todos los colaboradores deben
de rendir cuentas de su gestion y contribucion al logro de los objetivos y metas de la
Empresa.

¢COmo se establecen los mecanismos de rendicion de Ninguno
cuentas de los colaboradores en el desempefio de sus

actividades de control interno a través de toda la

organizacion, y la implementacion de medidas

correctivas cuando sea necesario? 1 1

¢Los incentivos y recompensas estan alineados al Ninguno
cumplimiento de objetivos y responsabilidades de

control interno? 1 1

¢Como la Junta Directiva y la Gerencia General Ninguno
evalla, premia o castiga el cumplimiento de los

controles internos, incluyendo normas de conducta y 1 1

la competencia?

Calificacion del Principio 5 3 3

Grado de nivel de calidad del Principio 5 33% 33%

Calificacion Total 20 16

6. Adecuada definicion de objetivos -La organizacion define objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados.




Evaluacion del sistema de control interno en el proceso de gestion de crédito y cobranzas de la empresa

Equipos AB de Nicaragua S.A. en el periodo 2019.

¢Los objetivos operacionales reflejan la voluntad de
la Administracion  sobre  la  estructura,

Los objetivos van
acorde la voluntad

consideraciones de la industria y el desempefio 2 1 de la
esperado de la entidad? administracion.
(Como define la administracion los niveles Ninguno
aceptables de variacion en el logro de los objetivos 1 1

operacionales establecidos?

¢La administracion usa los objetivos operacionales

como base para la asignacion de los recursos

necesarios para el cumplimiento de las metas 2 2

operacionales y financieras deseadas?

Calificacion del Principio 6 5 4

Grado de nivel de calidad del Principio 6 55% 44%

7. Identificacion y analisis de riesgos-La Empresa identifica los riesgos asociados a sus
objetivos a todos los niveles y los analiza para determinar cdémo se deben gestionar.

¢El proceso de evaluacion de riesgos identifica tanto Ninguno
los factores internos, externos y su impacto en el 1 1

logro de los objetivos?

¢Como asegura la  Administracién que se ha Ninguno
estimado adecuadamente el nivel de importancia

potencial de los riesgos identificados? 1 1

¢Como asegura la Administracion que la evaluacion Ninguno
del riesgo incluye la manera de gestionarlo: Si se 1 1

acepta, evita, reduce o comparte?

Calificacion del Principio 7 3 3

Grado de nivel de calidad del Principio 7 33% 33%

8. Evaluacidon del Riesgo de Fraude -La organizacion considera la probabilidad de fraude al

evaluar los riesgos para el logro de los objetivos.

¢Los incentivos y las presiones estan siendo
adecuadamente consideradas en la evaluacién del
riesgo de fraude?

Ninguno

¢Las debilidades de control interno tales como:
Adquisiciones no autorizadas, mal uso de activos,
alteraciones a los registros y reportes estd siendo
adecuadamente considerados en la evaluacion de
riesgo de fraude?

Ninguno

¢La evaluacién de riesgo de fraude identifica como
la gerencia y otro personal puede estar motivado a
participar y/o a justificar acciones inapropiadas?

Ninguno
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¢Existe y es suficiente la proteccién contra pérdidas
por mala instrumentacion e infidelidades?

la empresa cuenta

2 2 con seguro para
sus inventarios

Calificacion del Principio 8 5 5

Grado de nivel de calidad del Principio 8 41% 42%

9. Identifica y analiza Cambios significativos - La organizacion identifica y evalta los

cambios que podrian afectar significativam

ente el sistema de control interno.

¢El proceso de identificacion de riesgos esta tomando
en cuenta apropiadamente los cambios regulatorios,

econémicos y del entorno en el que opera la empresa 2 2

Equipos AB?

¢La Empresa evalua el efecto de cambios en el estilo Ninguno
y filosofia de gestion y su impacto sobre el sistema 1 1

de control interno?

Calificacion del Principio 9 3 3

Grado de nivel de calidad del Principio 9 50% 50%

Calificacion Total 16 15

Grado de Nivel de Calidad del Componente 2

I11. Actividades de control

45%

42%

10. Seleccion y aplicacion de Actividades de Control - La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles

aceptables para la consecucion de los objetivos.

¢Las actividades de control mitigan los riesgos a Ninguno
niveles aceptables y se estan aplicando como fueron 1 1
concebidas?
¢(lLa  empresa tiene establecida politicas vy Ninguno
procedimientos para la recuperacion de cartera? 1 1
¢Se realiza un control de los clientes segun las fechas
de pago que les corresponden? 2 1
¢Realiza al menos una revision semanal de las Hay descontrol y
cuentas por cobrar? 1 1 desactualizacién
de las cuentas por
cobrar a clientes.
¢El control operativo para el manejo de la cartera de
crédito es eficiente y mitiga los riesgos de crédito a 1 1
un nivel aceptable?
¢Realizan cobros de intereses por mora a los clientes A pesar de que se
gue cancelan después de la fecha de pago estipulada? le comunica al
2 1 cliente sobre

moras, no se le
aplican. Pagan
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cuando pueden y
quieren.

¢Los criterios de evaluacién del deudor, tales como:
capacidad de pago y de endeudamiento son

suficientes y se aplican como fueron aprobados? 1 1
¢Estan aprobando los créditos dentro los limites Esta determinado
asignados? el limite que se

2 1 puede conceder al

crédito, mas no se
aplica a cabalidad.

¢(El sistema de recuperacion de cartera de Equipos

AB es eficiente y cumple con las normas de 1 1

proteccion al cliente?

¢La politica y procedimiento de reclamos de clientes Ninguno

clasifica la naturaleza del reclamo, registra su 1 1

frecuencia; y se le da solucion a los mismos?

¢Existe un sistema contable que permita conocer el

saldo adeudado y fecha de cobro de cada cliente? 1 1

¢(Como esta segregando la Administracion las Ninguno

funciones incompatibles y donde la segregacion no 1 1

es posible gque alternativas de control se aplica?
2 1 Si se tiene
¢Se encuentran definido maximos y minimos de entendido la
productos que la empresa puede conceder como cantidad de
venta a crédito? productos que se
puede conceder al
crédito, sin
embargo, al final
depende del
cliente que solicite
el crédito, no se
aplica la regla de
manera equitativa.

Calificacion del Principio 10 17 13

Grado de nivel de calidad del Principio 10 44% 33%

11. Seleccion y aplicacion de Controles Generales sobre Tecnologia: La organizacion define
y desarrolla actividades de control a nivel de la entidad sobre la tecnologia para apoyar la
consecucion de los objetivos.
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¢La infraestructura tecnoldgica elegida y en Ninguno
producciéon garantiza la integridad, exactitud y
disponibilidad de recursos de procesamiento? 1 1
¢Los controles sobre las adquisiciones importantes, Ninguno
el desarrollo y mantenimiento relacionados con
Tecnologia  son  diseflados y  aplicados
i 1 1
adecuadamente y contribuyen al logro de los
objetivos previstos?
Calificacion del Principio 11 2 2
Grado de nivel de calidad del Principio 11 33% 33%
12. Despliegue mediante politicas y procedimientos - La organizacion despliega las
actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales del control
interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.

¢Los controles incorporados en los procesos de Ninguno
negocio en las actividades del dia a dia establecen
claramente los objetivos y definen las actividades de 2 1
control relevantes que deben ser aplicadas?

¢Como rinden cuentas los encargados de venta a Ninguno
crédito sobre los riesgos relevantes? 1 1
Calificacion del Principio 12 3 9
Grado de nivel de Calidad del Principio 12 50% 33%
Calificacion Total 21 17

Grado de nivel de Calidad del Componente 3 ‘ 42% 33%
IV. Informacion y Comunicacion ‘
13. Utilizacion de Informacién- La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno de las cuentas por
cobrar.

¢Antes de otorgar los créditos el personal de ventas

solicita una autorizacién verbal con sus superiores? 2 2

;Se le comunica al cliente los requerimientos Ninguno

necesarios para acceder a créditos? 2 1

(El encargado de gestion de cobros estd

permanentemente al contacto con los clientes 1 1

informandoles cuando tienen que cancelar?

¢Existen comprobantes que respalden el cobro a

clientes? 2 2
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¢El encargado de recuperacion de cartera informa al

contador las novedades en cuanto a las cuentas por 2 2
cobrar?

¢Registra el cambio de cartera por vencer a cartera 1 1
morosa cuando el cliente se demora en sus pagos?

Calificacion del Principio 13 10 9
Grado de nivel de Calidad del Principio 13 83% 75%

14. Comunicaciones internas - La organizacion comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.

¢Existe un reporte semanal de las cuentas por cobrar

a clientes dirigida a la gerencia? 1 1
¢La empresa comunica a los empleados los objetivos

que tiene respecto a la gestion de crédito y 2 1
cobranzas?

Calificacion del Principio 14 3 2
Grado de nivel de Calidad del Principio 14 80% 33%

15. La organizacion se comunica con los grupos de intereses externos sobre los aspectos

claves que afectan el funcionamiento del control interno

¢Los procedimiento para comunicar informacion

relevante y oportuna a las partes externas, incluidos 2 1
los accionistas, socios, propietarios, reguladores,

clientes, analistas financieros y otras partes externas

estan claramente definidos, son eficientes y

oportunos?

¢Los canales para captar informacion proveniente de

clientes, consumidores, proveedores, auditores 1 1
externos, reguladores, analistas financieros estan

claramente definidos y son adecuados?

Calificacion del Principio 15 3 2
Grado de nivel de Calidad del Principio 15 50% 33%
Calificacion Total 16 13

Grado de nivel de Calidad del Componente 4

V. Supervision

16. Monitoreo continuo y evaluaciones separadas

¢La empresa Equipos AB lleva un registro de todas
las gestiones realizadas por cada cliente?

No se lleva un
registro adecuado.

¢La administracion tiene definido claramente el
marco de referencia (Leyes y normas externas; y
politicas y procedimientos internos) que sera

setiene enclaroy
se cumplen las
leyes. Pero no se
tiene definida
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utilizado para medir y calificar la calidad y el
cumplimiento de los controles internos?

politicas y
procedimientos
con la finalidad
de evaluar el
cumplimiento de
los controles

internos.
¢Cémo se integra el monitoreo continuo con los No existe
procesos de negocio y se ajusta cuando hay cambio 1 1 monitoreo
de condiciones? continuo como tal
¢Cuando un cliente no cancela la cuotas Ninguno
correspondientes, el encargado de la gestion de 1 1
cobros da el seguimiento necesario para que el cliente
cancele?
:Se realiza un analisis a los clientes cuando 2 2
nuevamente quieren acceder a un crédito en la
empresa?
Calificacion del Principio 16 8 7
Grado de nivel de Calidad del Principio 16 53% 46%
17. Evaluacién y Comunicacién de Deficiencias
¢Se evalla al personal del departamento de crédito? Ninguno
1 1
¢De qué forma evalla la Administracién la calidad Ninguno
de los resultados del monitoreo continuo y las 1 1
evaluaciones separadas?
¢Lleva la empresa un registro de cada cliente que ha
tenido deuda en la empresa y su historial con la 2 2
misma?
¢Como se comunican las deficiencias a las partes 1 1 Ninguno
responsables de aplicar las acciones correctivas?
¢La empresa Equipos AB lleva un registro de todas No siempre.
las gestiones realizadas por cada cliente? 2 1
Calificacion del Principio 17 7 6
Grado de nivel de Calidad del Principio 17 46% 40%
Calificacion Total 18 15

Grado de nivel de Calidad del Componente 5 50%
Nivel de Calidad del Control Interno 50%

42%
40%

Ponderacion Nivel de
46%  calidad
BAJO
Fuente: Elaboracion propia en base a la metodologia COS02013 aplicado a la empresa Equipos AB.
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Anexo 7: formato de factura

Anexo 8: formato de recibo
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Anexo 9: formato de nota de débito/ crédito.
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Anexo 10: formato de solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO
VALOR A 5 FECHA DE SOLICITUD
SOLICITAR
INFORMACION DEL CLIENTE
NOMBRE APELLIDOS CEDULA INGRESOS MENSUALES
$
DIRECCION O RESIDENCIA TELEFONO / CELULAR CORREO
OBJETO DEL CREDITO
DESCRIPCION DE
EQUIPO / PRECIO
MAQUINARIA
IVA
VENDEDOR TOTAL
TIPO DE CREDITO PRIMA PLAZO DE PAGO
ORDINARIO $ 3 6 9 12 15 Especifique
VALOR
EMERGENCIA DE $
CUOTA
RFEFERENCIAS PERSONALES
CONTACTO DIRECCION TELEFONO
RFEFERENCIAS COMERCIALES
INSTITUCION DIRECCION TELEFONO
La presente solicitud esté sujeta a estudio y verificacion de los datos aqui consignados, cualquier anomalia o
inconsistencia serd motivo de anulacion. Nos reservamos el derecho de aceptacion o no del crédito.
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FIRMA DEL SOLICITANTE:

INFORMACION DEL FIADOR

NOMBRE CEDULA TELEFONO DOCUMENTOS ADJUNTOS
1
2
3
4
FIRMA DEL FIADOR:
CEDULA 5
USO EXCLUSIVO DE EQUIPOS AB DE NICARAGUA S,A
CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO TIENE #'%NE

REFERENCIAS
ENCONTRADAS

DOCUMENTACION ADJUNTA

OBSERVACIONES

FIRMAS DE APROBACION COMITE DE CREDITO

Miembro Comité de Crédito Miembro Comité de Crédito

Tabla 41 Formato de solicitud de crédito de Equipos AB
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Anexo 11: Equipos AB y sus principales productos.
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